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RESUMEN

La presente investigacion se planted, como objetivo general, determinar la relacién
entre la comunicacion interna y el clima organizacional de la Corporacién G&V de Tacna en
el afio 2023, considerando la participacion del personal de esta empresa privada. Respecto al
disefio de investigacion se le configura como no experimental de corte transversal (en un
periodo de tiempo determinado), igualmente le corresponde el nivel correlacional, de tipo
bésico. La poblacion estuvo conformada por el personal que labora en la corporacion de forma
permanente. En el contexto metodoldgico se trabajo con una muestra de 35 colaboradores como
unidades de estudio. Se utilizd la técnica de la encuesta, y como instrumento se aplico el
cuestionario cuyo propoésito fue la obtencidén de datos por cada variable investigada. Se
determind la validez del cuestionario a través de juicios de expertos con resultado de aplicable,

y la confiabilidad se realizo a través del alfa de Cronbach cuyo indicador fue alto.

Los resultados de la investigacion en cuanto a la comprobacion de la hipotesis general
se determinaron mediante la prueba estadistica de Chi-cuadrado cuyo p-valor de 0,000 fue
menor a 0,05. Por lo que se concluye, que la relacién entre la comunicacion interna y el clima

organizacional en la Corporacion G&V de Tacna es significativa.

Palabras clave: Comunicacion interna, clima organizacional, comunicacién formal,
comunicacion informal, comunicacion estratégica, desempefio organizacional, satisfaccion

laboral, compromiso organizacional.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
internal communication and the organizational climate of the G&V Corporation of Tacna in
the year 2023, considering the participation of the staff of this private company. Regarding
the research design, it is configured as non-experimental, cross-sectional (in a specific period
of time), and the correlational level, of a basic type, also corresponds. The population was
made up of the personnel who work in the corporation permanently. In the methodological
context, we worked with a sample of 35 collaborators as study units. The survey technique
was used, and the questionnaire was applied as an instrument, the purpose of which was to
obtain data for each variable investigated. The validity of the questionnaire was determined
through expert judgments with a result of applicable, and the reliability was carried out

through Cronbach's alpha, whose indicator was high.

The results of the research regarding the verification of the general hypothesis were
determined using the Chi-square statistical test whose p-value of 0,000 was less than 0.05.
Therefore, it is concluded that the relationship between internal communication and the

organizational climate in the G&V Corporation of Tacna is significant.

Keywords: Internal communication, organizational climate, formal communication,
informal communication, strategic communication, organizational performance, job

satisfaction, organizational commitment.



INTRODUCCION

Una organizacion se caracteriza en los tiempos actuales como un sistema de
competencia abierta en el mercado empresarial, en especial en el rubro de hospedaje y
alojamientos, existiendo cadenas transnacionales que representan un mundo complejo en

cuanto a su gestion y administracion.

La comunicacién interna, como parte de la comunicacion social es una funcion
fundamental para gestionar una empresa o institucion, fortaleciendo de esta manera la toma de

decisiones que se tomen a favor de una organizacion.

Con referencia al clima organizacional, se trata de un componente esencial para toda
gestion de direccion de una empresa o institucién, se sabe que el ambiente de trabajo es
determinante para el buen cumplimiento de las funciones que le toca desempefar a todo
colaborador, y, por lo tanto, se hace necesario que exista un espacio de seguridad y confort para
el 6ptimo desempefio de sus procesos. En consecuencia, se convierte en un desafio mantener
un clima organizacional que contribuya a mejorar las relaciones humanas al interior de la

corporacion.

En este sentido, el trabajo de investigacion contempla dos variables que representan un
compromiso de toda organizacion con relacion a sus colaboradores, una buena comunicacion
interna, asi como un eficiente clima organizacional se traducen en la capacidad de gestién que

posee una organizacion responsable y competitiva.

La estructura que se propone en el presente trabajo de investigacion esta de acuerdo

con lo sefialado en el reglamento de grados y titulos y se detalla del siguiente modo:

El Capitulo | presenta el planteamiento del problema, en él se detalla y sefiala la
formulacion de la pregunta genérica como esencia del trabajo de investigacion, es decir, el
problema a solucionarse considerando las variables que participan en la investigacion; de otra
parte, se incluyen la justificacion, los objetivos, la hipdtesis y la operacionalizacion de las

variables.



El Capitulo Il contiene el marco teorico, que a su vez contiene los antecedentes, las

bases tedricas cientificas y las bases tedricas conceptuales.

En el Capitulo I1l se presenta la metodologia de la investigacion clasificando el tipo y
nivel de investigacion, el disefio, la poblacion y muestra, asi como las técnicas e instrumentos

para la recoleccion de datos y finalizando con el procesamiento y analisis de los datos.

En el Capitulo IV se presentan los resultados de la investigacion, asi como su analisis

e interpretacion y la contrastacion de las hipotesis.

Finalmente, en el Capitulo V se plantea la discusion de los resultados obtenidos, en
base al ambito metodoldgico y el proceso estadistico aplicado de acuerdo con las variables

empleadas, para finalmente describir las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcién del problema

La comunicacion interna es una herramienta de considerable importancia gerencial
para la cohesién y el encauce de grupos de personas asociadas para un fin determinado. En
este sentido, Tufez y Costa (2015) sefialan que: “A través de la comunicacion, las
organizaciones difunden con mayor eficiencia sus claves estratégicas y fortalecen, por tanto,
su nivel de competitividad”. Por otro lado, el clima organizacional, se ha venido
considerando como una parte fundamental en las empresas para abordar de forma efectiva
diferentes competencias del ambiente y para el alcance esperado de sus objetivos. “El clima
organizacional es un “estado homeostatico” conformado por politicas formales de la
organizacion y por las necesidades de sus colaboradores, sus valores y directivos” (Argyris,
1958 citado en Rubiano et al., 2020).

Se observa que en la Corporacion G&V se desconoce cémo es el clima
organizacional, lo que podria conllevar a un inadecuado desempefio organizacional, una
conflictiva satisfaccion laboral y una falta de compromiso organizacional, perjudicando el

correcto desemperio de sus actores y ralentizando el alcance de los objetivos dispuestos.

De lo anteriormente descrito se le atribuye a la comunicacion interna, la explicacion
de esta condicion desfavorable para la empresa, por lo que urge la necesidad de comprender
cdmo se encuentran la comunicacion formal, la comunicacion informal, y la comunicacién

estratégica que se desarrollan en la corporacion.

Se prevé a futuro que, si no se mejora la comunicacién interna en la Corporacion
G&YV, el clima organizacional se vera afectado propiciando una condicion desfavorable que

atente con el logro de los objetivos propuestos por la organizacion.

Se considera oportuno y necesario optimizar la administracion de la comunicacién

interna en la Corporacion G&V para que la empresa muestre un clima organizacional idoneo



que vaya en consonancia con el proceso necesario para el logro de sus objetivos y su

funcionamiento ideal.

1.2.  Formulacién del problema
1.2.1. Problema principal

¢Como es la relacién entre la comunicacion interna y el clima organizacional en la
Corporacion G&V, Tacna - 2023?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Como es la relacion entre la comunicacion formal y el clima organizacional en la
Corporacion G&V de Tacna?

b) ¢Como es la relacion entre la comunicacion informal y el clima organizacional en la
Corporacion G&V de Tacna?

c) ¢Como es la relacion entre la comunicacion estratégica y el clima organizacional en la

Corporacion G&V de Tacna?

1.3.  Justificacion de la investigacion
1.3.1. Justificacion tedrica

El presente proyecto a disposicion permitiré a través de los resultados obtenidos
generar nuevos conocimientos en el &mbito de las relaciones publicas, y en forma particular
en los campos de la comunicacion interna y el clima organizacional que se caracterizan por
ser trascendentales en las instituciones publicas y privadas. La investigacion se orienta a
lograr un clima organizacional favorable que permita fortalecer una sélida imagen a la
institucion, a través de los procesos y técnicas de la especialidad para contribuir con la

gestion de turno.

El aporte de la presente investigacidn se orienta a comprender el comportamiento de
los colaboradores mediante las dimensiones que presenta la comunicacion interna, como son:

la comunicacion formal, informal y estratégica; por otro lado, se requiere profundizar el



concepto de clima organizacional, asi como sus dimensiones de la desempefio organizacional,

satisfaccion laboral y compromiso organizacional.

“Se concluye que la justificacion tedrica en la tesis tiene como finalidad probar una
teoria en el problema que se esta investigando, y con ello ampliar y/o modificar los

conocimientos existentes” (Guillén et al., 2020, p. 58)

1.3.2. Justificacion practica

La institucién elegida como es la Corporacion G&V en Tacna, requiere
permanentemente conocer como se presenta el clima organizacional de su publico interno,
dada la naturaleza de sus funciones y el rol social que cumple con los servicios permanentes

que presta a la comunidad.

A partir de los resultados obtenidos, urge la necesidad de monitorear
profesionalmente las tendencias que presenta el clima organizacional a fin de asegurar la
cohesién y un entorno propicio para el cumplimiento eficiente de las funciones de sus

colaboradores, generando programas y planes a su favor.

“La justificacion practica se vincula con los resultados que la investigacion demuestre
y que logre aportar con la solucién de un determinado problema en la empresa o sociedad,
entre otros, asimismo hace posible la aparicion de nuevos conocimientos” (Guillén et al.,
2020, p. 59).

1.3.3. Justificacién metodolégica

La ejecucion del presente estudio se realiza a través del método cientifico, se han
aplicado las técnicas que pertenecen al ambito de las ciencias sociales y que han sido
seleccionadas de acuerdo al tratamiento de la informacion, asi mismo se han utilizado los
instrumentos que le otorguen validez y confiabilidad a la presente investigacion. La técnica

principal utilizada es la encuesta y el instrumento empleado es el cuestionario.



La metodologia propuesta se sustenta en el campo cientifico de las ciencias sociales,
empleando un método inductivo que parte con el planteamiento del problema y finaliza con la
demostracion de las pruebas de hipétesis, para finalmente, llegar a las conclusiones y

sugerencias que demuestren los objetivos planteados.

“La justificacion metodologica esta relacionada con la aplicacion de la metodologia,
es decir, el tipo de investigacion, con el disefio de instrumentos de recoleccién de datos como
el cuestionario, que representa su soporte para el tesista con relacion a la problematica”
(Guillen et al., 2020, p. 59).

1.4.  Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la comunicacion interna y el clima organizacional en la
Corporacion G&V, Tacna — 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Encontrar la relacion entre la comunicacion formal y el clima organizacional en la
Corporacion G&V de Tacna.

b) Inferir la relacion entre la comunicacion informal y el clima organizacional en la
Corporacion G&V de Tacna.

c) ldentificar la relacion entre la comunicacion estratégica y el clima organizacional en la

Corporacion G&V de Tacna.

1.5.  Hipdtesis

1.5.1. Hipdtesis general

La relacién entre la comunicacion interna y el clima organizacional en la Corporacion
G&V, Tacna - 2023 es significativa.



1.5.2. Hipdtesis especificas

a) Larelacion entre la comunicacion formal y el clima organizacional en la Corporacion
G&YV de Tacna es alta.

b) La relacion entre la comunicacion informal y el clima organizacional en la
Corporacion G&V de Tacna es alta.

c) Larelacién entre la comunicacién estratégica y el clima organizacional en la

Corporacién G&V de Tacna es alta.

1.6. Operacionalizacion de variables
1.6.1. Variables de investigacion

Las variables de investigacion son de caracter cualitativo ordinales y estan

constituidas por la variable comunicacion interna y la variable clima organizacional.

1.6.1.1. Variable 1: Comunicacién interna

Es una herramienta que gestiona de manera estratégica los procesos, funciones,
acciones de la organizacion en funcion del bien de los empleados, en base al intercambio de
informacion bilateral, la igualdad y la equidad dentro de la organizacion, incluye la
comunicacion formal, comunicacion informal y la comunicacion estratégica (Gutiérrez,
2016).

Dimensiones:
e Comunicacién informal
e Comunicacion formal

e Comunicacién estratégica

a) Variable 2: Clima organizacional

Medida perceptiva de los atributos de las organizaciones, que suele contemplar el
desempefio organizacional, la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional (Brunet,
1987).



1.6.2.

Dimensiones:
Desempefio organizacional
Satisfaccion laboral

Compromiso organizacional

Disefio operativo de las variables



DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSION INDICADORES ITEMS CATEGORIA
VARIABLE 1
Comunicacion formal
COMUNICACION INTERNA “La comunicacién formal se Ascendente 1
Es una herramienta que gestiona de encarga de tratar temas laborales
manera estratégica los procesos, bajo un principio ético, legal y
funciones, acciones de la organizacion | administrativo principalmente. Se Descendente 2
en funcion del bien de los empleados, trata de una comunicacion
. ) . - e . o - Totalmente de
en base al intercambio de informacion | planificada, sistematica y
. : . . T . acuerdo
bilateral, la igualdad y la equidad delineada por la organizacion Horizontal 3
T . . - De acuerdo
dentro de la organizacion (Gutierrez, (Brandolini et al, 2009, p. 34). _ )
2016) Comunicacién informal - Ni de acuerdo ni en
' Consultas 4 desacuerdo
“Es aquella que surge de la
Definicidn operacional espontaneidad y de la necesidad de | Comunicacion - En desacuerdo
L, . ) omunicacio 5 - Totalmente en
comunicacion de cualquier interpersonal
. desacuerdo
Es un proceso que desarrolla nexos miembro de la empresa” : :
internos entre los colaboradores de una | (Arizcuren et al., 2008) Interaccion social 6
organizacion a través de la Comunicacion estratégica .
. s . . i ESCALA: Ordinal
comunicaci6n formal, comunicacion | “La comunicacién estratégicaes | Y2l0res corporativos ! SC Ordina
informal y la comunicacion estratégica. | una interactividad, una tarea _
multidisciplinaria que pretende Relevancia 8
trabajar con una empresa en
situacion y proyeccion” Actividades sociales 9

(Scheinsohn, 2011, p. 93).




10

DEFINICION
CONCEPTUAL . .
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS CATEGORIA
DEPENDIENTE
Desempefio organizacional Motivacién 10
CLIMA “Consecucion o buen accionar de Eficiencia 11
ORGANIZACIONAL objetivos, metas, relaciones con
Medida perceptiva de los | clientes, relaciones con el personal,
atributos de las resultados financieros, resultados
organizaciones, que suele | operativos, politicas internas, .

g q -~ P - P . Responsabilidad laboral 12 Totalmente de
contemplar el desempefio | evaluacion de la gerencia; todo lo acuerdo
organizacional, la que sea relevante en el cumplimiento De acuerdo
satisfaccion laboral y el de la misién” (Del Valle, 2016, p. ) _

. Ni de acuerdo ni en
compromiso 21).

. - — desacuerdo
organizacional (Brunet, Satisfaccion laboral Liderazgo 13 En desacuerdo
1987). “La actitud del trabajador frente a su : : Totalmente en

propio trabajo, dicha actitud esta Relaciones interpersonales 14
. desacuerdo
basada en las creencias y valores que
el trabajador desarrolla de su propio | Sentido de pertenencia 15
trabajo (V.allejo, 20.10, p 105). ESCALA: Ordinal
Compromiso organizacional Actitudes 16
“El grado en que un empleado se . .
identifica con una organizacién en Compromiso afectivo 17
particular y las metas de esta, y desea
mantener su relacion con ella” Desarrollo profesional 18

(Robbins y Judge, 2009, p. 79).




1.6.3. Disefio de distribucién por items de variables

11

VARIABLE 1 DIMENSION INDICADOR ITEMS
. Ascendente 1
Comunicacion
formal Descendente 2
Horizontal 3
e, .., Conductas 4
Comunicacion Comunicacion e,
. . Comunicacion interpersonal 5
interna informal ., .
Interaccion social 6
. Actitudes 7
Comunicacion . .
estratéqica Compromiso afectivo 8
g Desarrollo profesional 9
VARIABLE 2 DIMENSION INDICADOR ITEMS
Desempefio Motivacion 10
or anizF;cionaI Eficiencia 11
g Responsabilidad laboral 12
Liderazgo 13
Clima organizacional | Satisfaccion laboral | Relaciones interpersonales 14
Sentido de pertenencia 15
) Actitudes 16
Compromiso . .
oraanizacional Compromiso afectivo 17
g Desarrollo profesional 18




CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de la investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto se logro ubicar temas relacionados con el
propuesto, sin embargo, de forma independiente, cada variable se muestra en contextos

particulares para su analisis.

A continuacion, se resumen las tesis que sirven de base como antecedentes para el

presente trabajo de investigacion:

2.1.1. A nivel internacional

Una primera tesis en el contexto internacional le corresponde a Gauchi (2013) cuya
tesis se titula: “Comunicacion interna y clima laboral organizacional de la empresa

pasteurizadora San Pablo en la ciudad de Pillaro”.

En cuanto a la metodologia presenta un disefio no experimental, el tipo de
investigacion es teorico y su nivel es correlacional. Emple0 la técnica de la encuesta y el
instrumento: el cuestionario, el cual presenta preguntas que son de tipo Likert y dan una
opcidn al entrevistado a responder con mayor amplitud la percepcion de los trabajadores de la
empresa. Con relacién a la muestra, se detalla que la poblacion esta representada por 23
trabajadores, y, que en consecuencia se considero a la totalidad de ellos asumiendo el valor

de una muestra.

La investigacion concluye en gue no existe una relacion entre la comunicacion interna
y el clima organizacional y que se requiere mejorar el sistema de comunicacion de la

empresa.

2.1.2. A nivel nacional

Se hall6 una primera tesis de Chihuala (2017) Titulada “Comunicacion interna y

clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El



13

Salvador”, cuyo objetivo fue determinar si la comunicacion interna se relaciona con el clima

organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada en Villa El Salvador.

En cuanto a su metodologia se trata de una investigacion de disefio no experimental
de corte transversal (un periodo de tiempo). El tipo de investigacion es aplicado y el nivel es
correlacional. La poblacion esté representada por 45 trabajadores del plantel, los mismos que
seran encuestados en su totalidad, es decir, que la muestra esta representada en este caso por
la totalidad de la poblacidn. El estadistico empleado para la demostracion de las hipétesis fue

la Rho de Spearman.

La conclusién de la investigacion llega a evidenciar que existe relacion entre la
comunicacion interna y el clima organizacional de los trabajadores en una institucion privada

en Villa El Salvador.

Una segunda tesis como antecedente en el plano nacional se tiene a la autora
Quifiones (2017) con su tema denominado “Relacion de la comunicacion interna en el clima

organizacional en la gerencia de produccion griferias de la empresa VSI industrial”.

El trabajo tuvo como objetivo identificar como se relaciona la comunicacion interna 'y
el clima organizacional en la Gerencia de Produccion Griferias de la empresa VSI Industrial.
Esta investigacion se trabajo bajo un enfoque cuantitativo no probabilistico, en el que se

emplearon métodos descriptivos.

En cuanto a su metodologia se trata de una investigacion de disefio no experimental
de corte transversal (un periodo de tiempo). El tipo de investigacion es aplicado de corte
transversal siendo su nivel de investigacion correlacional. La poblacién esta representada por
100 trabajadores de la empresa con mas de tres afios de labores en la organizacion. La

muestra esta representada por los 100 trabajadores, es decir, por la totalidad de la poblacion.

La conclusidn principal demuestra que la comunicacion interna se relaciona
significativamente con el clima organizacional, con un promedio porcentual

significativamente alto.
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2.1.3. Anivel local

Se encontr0 la tesis de Chara (2018) de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann denominada “La comunicacion interna y el clima organizacional en la tienda
D’MODA en la ciudad de Tacna —2014”, su investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la comunicacion interna y el clima organizacional de los colaboradores, para lo
cual, se identificd y resumié planteamientos tedricos respecto a ambas tematicas, luego, se
describio la situacion en la Tienda D’MODA, por consiguiente, se interpreto sus variables en
forma predominantemente cuantitativa. Se justifica por su valor tedrico, metodologico y
practico. Se aplico un cuestionario en 35 colaboradores. Los resultados prueban la existencia

de una relacion significativa con el clima organizacional en la Tienda D’MODA.

El segundo trabajo local le pertenece a Paucar (2021) de la Universidad Privada de
Tacna, su tesis denominada “La comunicacion interna y su influencia en el desempefio
laboral de los colaboradores del C.S. San Francisco durante el afio 2021 tuvo como objetivo
principal analizar la influencia que existe de la comunicacion interna en el desempefio laboral
de los colaboradores del Centro de Salud San francisco, ubicado en el distrito de Gregorio

Albarracin Lanchipa de la ciudad de Tacna.

El tipo de investigacion es basica, ya que los resultados se daran de forma rigurosa,
organizada y sistematica para conocer la realidad, de nivel explicativo ya que se trabajaré
sobre hechos reales, de disefio no experimental explicativa. La poblacién, estuvo conformada
por 77 colaboradores nombrados que vienen realizando trabajo presencial. La técnica
utilizada para recolectar informacion fue la encuesta, los instrumentos para la recoleccion de
datos fue el cuestionario que estan validados a través de juicios de expertos y determinado su
confiabilidad a traves del estadistico de fiabilidad (Alfa de Cronbach, KR-20).

Como conclusién general sefiala que la comunicacion interna tiene una influencia
importante en el desempefio laboral de los colaboradores del centro de salud San Francisco

correspondiente al afio 2021.



15

2.2. Bases teoricas cientificas
2.2.1. Bases tedricas sobre la comunicacion interna
2.2.1.1. Alcances de la comunicacion interna

La comunicacion en general es lo que mantiene dindmico el proceso administrativo y
productivo de la organizacidn que se encuentra en permanente renovacion. En una
organizacion, todo comunica. Este es el primer argumento y uno de los motivos por los
cuales se afirma con seguridad que no existen organizaciones sin comunicacion interna. La
alta direccion o direccion general, los gerentes, los funcionarios de la mas alta jerarquia, los
mandos intermedios, los empleados, los trabajadores siempre hablan, interacttan, dialogan,
realizan comentarios y hasta en cada uno de sus gestos comunican dentro y fuera de los

ambitos de trabajo.

De esta manera, la comunicacion interna asume uno de los roles mas importantes
dentro de la gestién empresarial y considera la mision de generar confianza entre todos los
miembros de la empresa con relacion al proyecto de trabajo que se ejecuta dentro de la
organizacion y fortalece su cultura. Un factor clave es que todos los colaboradores de la
organizacion se comprometan con la comunicacion interna que proponga la direccion ya que
sus aportes, sugerencias haran posible generar una actitud comunicativa y participativa en

donde escuchar sea tan importante como comunicar.

2.2.1.2. Definicién de la comunicacién interna

Segun Guachi (2013) es el conjunto de procesos que permiten el intercambio de
informacidn entre los miembros de la empresa. Esta comunicacion parte de la direccion y
permite a sus integrantes tener conocimiento de los temas que les pueden afectar,

profesionales o personales.

Una segunda definicion sostiene que la comunicacion interna comprende informar a
todos los integrantes de una entidad sobre sus actividades y, especialmente, involucrar a

dichos miembros en las acciones de la organizacion (Arizcuren et al., 2008).
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Se puede argumentar que la comunicacion interna es una herramienta de gestion que
se convierte en una técnica fundamental para cualquier tipo de administracion. Se le reconoce
también como un medio para alcanzar determinados objetivos, donde el enfoque principal

estd en alcanzar la eficacia en la recepcion y en la interpretacion de los mensajes.

La comunicacidn interna se dirige al publico interno, a cada uno de sus colaboradores

y surge cuando se busca propiciar un entorno productivo, armonioso y participativo.

De acuerdo con las dos definiciones mostradas, la comunicacion interna se ocupa
también de gestionar las relaciones entre los diferentes stakeholders internos y afecta a la

percepcion que estos tienen de la organizacion.

Por tanto, se puede sefialar que la comunicacion contribuye a la creacion de la
reputacion corporativa, a nivel interno, pero también externo, esto debido a que los publicos
internos se convierten en portavoces de la empresa también fuera del trabajo, en su contexto
familiar y de ocio. La percepcion que transmiten sobre la organizacion en sus interacciones
diarias con parte de la familia, amigos y de otras personas influye directamente en la

reputacion externa de la empresa o institucion.

2.2.1.3. Dimensiones de la comunicacion interna

La comunicacidn interna presenta tres dimensiones que hacen posible su valoracién y

medicion de forma integral, a continuacion, se presenta a cada una de ellas.

2.2.1.3.1. Comunicacioén formal

La comunicacidn formal se encarga de tratar temas laborales bajo un principio ético,
legal y administrativo principalmente. Se trata de una comunicacién planificada, sistematica
y delineada por la organizacion. Generalmente, de forma oficial utiliza la escritura como
medio de expresion y canales oficialmente instituidos. Suele ser mas lenta que la informal ya
que requiere del cumplimiento de las normas y tiempos institucionales. (Brandolini et al.,
2009).
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La comunicacién formal presenta tres indicadores:

e Lacomunicacién ascendente: Se trata de la comunicacion que proviene de los
miembros de la organizacion a la direccion de la misma. Mediante este tipo de
comunicacion los miembros de una empresa o institucion pueden participar de manera
activa contribuyendo con el logro de objetivos de la organizacion.

e Esta comunicacion facilita un mejor conocimiento de los integrantes de la empresa y
hace posible conocer directamente posibles conflictos y soluciones a futuro.

e Lacomunicacion descendente: Es aquella comunicacion que se inicia en las areas
directivas de la organizacion y desciende utilizando los canales oficiales. Su objetivo
es que todo el personal conozca y entienda los principios y metas de la organizacion,
de modo que se logre la credibilidad y la confianza de su publico interno, para luego
extender la idea de participacion, identificacion y agilizar los canales de transmision
de la informacion, fortaleciendo el rol jerarquico y favorecer y hacer operativa la
comunicacion (Brandolini et al., 2009).

e Lacomunicacién horizontal: Se entiende por comunicacion horizontal a la
transmision de informacion entre grupos de trabajo o personas que estan al mismo
nivel jerdrquico. Este tipo de comunicacion es fundamental para lograr una
coordinacion eficiente entre los miembros de la empresa. Es més intensa que la
vertical, debido a que las personas se comunican con mayor sinceridad y libertad con
sus iguales que con sus superiores.

e Lacomunicacién horizontal incentiva y consolida el compafierismo y el trabajo en
equipo, previene confusiones mejora la formacién y el conocimiento de los miembros,

lo que simplifica la toma de decisiones.

2.2.1.3.2. Comunicacion informal

La comunicacién informal es aquella que surge de la espontaneidad y de la necesidad
de comunicacion de cualquier miembro de la empresa. Suele ser personal y no esté sujeta a
regulaciones, lo que la sitGa en una posicion ambivalente, como una herramienta con

potencial tanto positivo como negativo. (Arizcuren et al., 2008).
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Existen una corriente de expertos que consideran que la comunicacion informal es
muy necesaria para fomentar la integracion de las personas de una entidad, a través de la
“socializacion” en el grupo y la participacion en el mismo, contribuyendo con ello a una

mayor identificacion con la organizacion y a una mayor cohesion interna.

La comunicacién interna en el campo de la investigacion es con frecuencia estudiada
en el campo de la comunicacion organizacional, sobre todo para vincularse con tres
dimensiones que presenta la comunicacion organizacional como son: los flujos de
comunicacion, las redes de comunicacion y los canales de comunicacion, las mismas que
contribuyen a coordinar y controlar las actividades de los miembros y relaciones

organizacionales con el publico interno.

La comunicacion informal suele presentar tres elementos como medidores.

e Las consultas: Condicidn necesaria para entablar una comunicacion sobre un hecho de
interés particular y grupal que no emana de una necesidad de informacion oficial. Las
consultas en la comunicacion informal responden a la curiosidad natural de todo
colaborador en prevenir situaciones futuras que suele afrontar toda organizacion,
generada muchas veces por una inestabilidad econémica o politica a nivel macro.

e La comunicacién interpersonal: Es la comunicacion que se presenta entre dos
personas 0 mas para abordar temas de caracter general o empresarial dentro de una
organizacion de manera informal.

e La interaccion social: La interaccion social es un proceso de participacion conjunta de
hechos que generan una comunicacion participativa y que logra una coordinacion de
quienes participan de ella. La interaccion social hace posible el proceso de
socializacion dentro de la empresa haciendo posible una mayor confianza 'y

credibilidad entre los miembros de la organizacion.

2.2.1.3.3. Comunicacidn estratégica

“La comunicacion estratégica es una interactividad, una tarea multidisciplinaria que

pretende trabajar con una empresa en situacion y proyeccion” (Scheinsohn, 2011, p. 93).
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La comunicacion estratégica presenta tres indicadores:

e Valores corporativos: Son los atributos que posee una empresa o institucion, los
valores definen la forma de comportarse y trabajar. Representan la respuesta a la
pregunta: ;Como se comporta la organizacion?

¢ Relevancia: Que representa la importancia y trascendencia de un hecho de interés
comun, que logra un impacto en la percepcion de una o varias personas.

e Actividades sociales: Las actividades sociales en el campo de la comunicacion interna
estan referidas a toda programacion o evento que genere la organizacion a fin de

buscar una interaccién entre su pablico interno y externo.

2.2.1.4. La gestion de la comunicacion interna

La funcion de la Comunicacion Interna —en cuanto a su ubicacion en la estructura
organizativa— se encuentra en muchas ocasiones en una situacion un tanto indefinida, aunque
por su creciente y reconocida importancia aspira a convertirse en una unidad funcional con

peso propio dentro de la estructura de la empresa.

Las relaciones publicas con una trayectoria mas consolidada en la gestion empresarial,
han establecido firmemente su posicion en la alta direccion. En cuanto a la comunicacion

interna, es frecuente que su responsabilidad recaiga en el departamento de Talento Humano.

En la realidad corporativa o empresarial no resulta extrafio encontrar casos en los que
se forman &reas de comunicacion unificadas que contiene toda la comunicacion, tanto interna
como externamente. Esta caracteristica suele presentarse en grandes corporaciones, mientras
que en las pequefias y medianas organizaciones son los gerentes quienes asumen las tareas
propias de los profesionales de la Comunicacion Interna. La complejidad de administrar la

comunicacion requiere de profesionales altamente preparados y con la experticia adecuada.

2.2.1.5. Necesidad de valorar la comunicacion interna

De acuerdo con Carreton y Ramos (2009) La necesidad de establecer comunicacion

interna a menudo aparece cuando:
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e Lacomunicacion evita repeticiones en los procesos de gestion, cosa que esta
directamente vinculada con la eficacia y los costes, pues es una forma de corregir
arbitrariedades.

e Para dar coherencia y confianza a las acciones y, en general, a los procesos de cambio.

e Para alinear los objetivos individuales con los colectivos.

e Para crear una cultura corporativa solida: establecer un estilo propio.

e Para que repercuta en la consecucién de objetivos generales de la organizacién

e Para potenciar el ahorro econémico y de tiempo en el anélisis y la aplicacion de la

estrategia.

Y, en especial, para concienciar a todos los empleados de la importancia y necesidad

de gobernar los procesos comunicativos, que afiadan valor a la organizacién y a su marca.

2.2.1.6. Medios empleados por la comunicacién interna

Se puede mencionar el aporte sustancial que proporciona Lopez (2019) al precisar los

medios de los que se vale la comunicacion interna:

a) Sefalizaciones

Representan un medio que lo conforman en general todos aquellos carteles o simbolos

que hacen posible la identificacion de cada sector de la empresa o institucion.

b) Buzon de sugerencias

Es el espacio que hace posible que los integrantes de una empresa participen de la
misma a través de una misiva o carta escrita dando a conocer sus aportes, inquietudes o
reclamos a la empresa. Resulta complicado encontrarlos hoy en dia debido a que la presencia
de los buzones virtuales en las plataformas digitales, han reemplazado en gran medida a los
clasicos buzones fisicos; sin embargo, la tecnologia trae consigo un supuesto de mejorar con

agilidad y rapidez la comunicacion interna.
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Correo electronico: Se trata de una herramienta muy Util y eficaz. Permite que el
destinatario sea una persona o grupo, se destaca por la comodidad y rapidez de enviar
mensajes a quienes sean de interés.

Intranet: Es la denominada red interna de la organizacion que posibilita a todos los
trabajadores y empleados, a través de una identificacion personal, publicar, almacenar
e intercambiar contenido con el resto de miembros de la organizacion. Se trata de un
medio que agiliza y facilita la comunicacion interna a través del feedback.

Reuniones: Representa el trabajo de escucha e intercambio de informacion dentro de
una organizacion. Normalmente se genera de forma presencial y cara a cara. Existen
una serie de reuniones de diversos tipos, segun sean las necesidades de informacion
de la organizacion considerando determinados momentos o situaciones. Se suelen
organizar reuniones de trabajo, de organizacion, de debate, de didlogo abierto para
solucionar conflictos, de toma de decisiones, de formacion, de futuros proyectos, etc.
Audiovisuales: Se trata de una herramienta muy util de formacion, informacién y
promocion de la organizacion, sobre todo en reuniones, que rompe con el discurso
tradicional.

Entrevistas individuales: A diferencia de las reuniones, las entrevistas individuales se
preparan entre dos participantes. Normalmente se dan entre altos directivos y niveles
subordinados de la empresa o institucion. Se considera una buena oportunidad tanto
para empleado como para directivo ya que se puede hablar con libertad y sin
intermediarios.

Manual de trabajador y/o empresa: Es un documento que se utiliza para dar a conocer
a todo colaborador acerca de los objetivos de la organizacion y familiarizarlo con la
misma. Por lo general, se suele entregar a los empleados en sus primeros dias de
trabajo.

Acogida: En relacion con lo descrito en el punto anterior, un colaborador con
experiencia y normalmente con un rango superior al del principiante recién
incorporado, dara una bienvenida acogedora presentando la organizacion, los
compafieros, y haciendo que el nuevo miembro se sienta integrado y comodo para que

su insercion sea de lo mas rapida posible.

Bases tedricas sobre el clima organizacional

Alcances sobre el clima organizacional
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El estudio del clima organizacional es importante en el ambito empresarial porque
permite conocer la interaccion entre los colaboradores de una empresa o institucion. Conocer
la tendencia de su conducta, asi como su desempefio en la organizacion hace factible prevenir
los denominados brotes de indisciplina, una de las causas que suelen distorsionar el clima

organizacional en la empresa.

2.2.2.1. Definicién sobre clima organizacional

Chiavenato (2007) genera el siguiente concepto sobre clima organizacional:

La cualidad o propiedad del ambiente organizacional que perciben o experimentan sus
miembros y que influye en su conducta. Este término se refiere especificamente a las
propiedades motivacionales del ambiente organizacional, es decir, a los aspectos de la

organizacion que causan diferentes tipos de motivacion en sus participantes (p. 87).

El reconocido autor hace mencion de la necesidad de disponer de una informacién
vinculante al clima organizacional para establecer las motivaciones laborales que se requieran

para lograr una satisfaccion laboral en los colaboradores de la institucion.

Una segunda definicion referente al clima organizacional sefiala que se trata de una

“medida perceptiva de los atributos de las organizaciones” (Brunet, 1987, p. 18).

Una tercera definicion considera lo siguiente: “El concepto de clima organizacional se
deriva de las propuestas administrativas que otorgan una importancia determinante al factor
humano dentro de la organizacién, en particular la escuela de las relaciones humanas y las

teorias de la motivacion”. (Prieto, 2011, p. 63).

Al precisar tres definiciones vinculadas con el clima organizacional se puede deducir
que se trata de conocer el ambiente en el cual se desenvuelven los colaboradores de una
organizacion considerando esencialmente sus caracteristicas y condiciones de trabajo en la

organizacion.
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En esta perspectiva, se requiere conocer el contexto de la organizacion y su rol de
apoyo a la comunidad para mejorar las vinculaciones con su publico interno y externo. Cada
organizacion presenta una forma particular de ser percibida por su entorno social y queda el
reto de asumir con responsabilidad el brindar un buen servicio o producto que garantice la

aceptacion del pablico y se identifique con su propuesta de trabajo.

2.2.2.2. Dimensiones del clima organizacional

Los tipos de clima organizacional se fundamentan en el aporte realizado por

Questionpro (2022) y son los siguientes:

2.2.2.2.1. Desempefio organizacional

Consecucion o buen accionar de objetivos, metas, relaciones con clientes, relaciones
con el personal, resultados financieros, resultados operativos, politicas internas, evaluacion de
la gerencia; todo lo que sea relevante en el cumplimiento de la mision. (Del Valle, 2016, p.
21).

El desempefio organizacional implica conocer tres indicadores para su medicion

operativa:

e Motivacion: Factor psicoldgico que permite elevar la moral y la actitud de un
colaborador de la empresa a cargo de un especialista en psicologia o similar.

e Eficiencia: Resultado de logros alcanzados por una empresa en base a los objetivos
trazados.

e Responsabilidad laboral: Estéa referido al cumplimiento responsable de las funciones

encomendadas a quienes laboran dentro de una organizacion (Castillo, 2010).

2.2.2.2.2. Satisfaccion laboral

En este tipo de clima organizacional se utilizan las recompensas o penalizaciones para

motivar a los empleados.
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Por otro lado, la satisfaccion laboral, para una mejor comprension en términos de

evaluacion requiere de tres criterios basicos:

a) Liderazgo

El liderazgo esta representado por la accion de los lideres. Un lider es una persona a
quien se recurre para la interpretacion de los mensajes, la accién, eventos fortuitos o
problemas. (Fuentes, 1994). El liderazgo es percibido por el personal, como el estilo de

mando y la forma de ejercer el poder en la organizacion.

El liderazgo se define como “la persona que influye en el cambio de conducta de

otros, supera a sus seguidores y da el ejemplo” (Delano, 1998, p. 42).

El liderazgo es un factor determinante en la organizacion, ya que le aporta
personalidad, responsabilidad, compromiso y sobre todo lealtad a los propdsitos que persigue

la gestion encargada de conducir la empresa o institucion.

b) Relaciones Interpersonales

Es el conjunto de habilidades que tiene el ser humano de establecer comunicacién con
otras personas pues estan destinados a convivir, relacionarse y compartir sus experiencias con
los demas. Cuando se establecen relaciones con otras personas las actitudes y conductas
tienden a configurar una determinada forma de interaccionar que, en buena parte condiciona

el proceso de relacion. (Barceld, 2008).

Las relaciones interpersonales en el campo educativo no escapan del manejo de estas
relaciones y las mas empleadas son las humanas, laborales y las interpersonales, facilitando

las funciones de los trabajadores que se desenvuelven dentro de este campo.

c) Sentido de pertenencia

El sentido de pertenencia es la satisfaccion de una persona al sentirse parte de una
comunidad. Es el sentimiento de arraigo e identificacion de un individuo con un grupo, que

genera compromiso con ese colectivo. (Brea, 2014).
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Por lo descrito, el sentido de pertenencia se caracteriza por ser una vivencia que
combina lo personal e intimo con lo oficial y colectivo, fundamentandose en la memoria
colectiva y el simbolismo compartido dentro de una comunidad. Su significado en la esfera
individual deriva de las afiliaciones, creencias e ideologias particulares. Mediante este
sentimiento, se genera en el individuo una conciencia de su conexion con el grupo y el

territorio comun.

Es por las razones expuestas que el sentido de pertenencia es fundamental para el
desarrollo de los procesos de cooperacion social, permitiendo a la comunidad contrarrestar

tendencias de fragmentacion y fortaleciendo la inclusién y cohesion social.

2.2.2.2.3. Compromiso organizacional

El compromiso organizacional esta referido a la responsabilidad de cumplir con las

funciones encargadas por parte de la Direccion.

Amords (2007) define el compromiso organizacional como:

El grado en que un empleado se identifica con una organizacion especifica y con sus
metas, ademas su deseo por quedarse en ella como integrante. Las investigaciones
muestran que existe una relacion negativa entre el compromiso organizacional y el
ausentismo y la rotacion, sobre todo de este Gltimo, pues demuestra ser un mejor

indicador de la rotacion que la satisfaccion en el puesto (p. 73).

De acuerdo con la definicion presentada se puede afirmar que el compromiso
organizacional tiene la capacidad de afectar positivamente a la organizacién, pero,
considerando que su publico interno debe comprometerse con los objetivos de la misma,
logrando asi mejorar su clima organizacional mientras se construye una adecuada reputacion

corporativa.

El compromiso organizacional es cuantificable a través de los siguientes componentes

o indicadores:
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a) Actitudes

La actitud es la predisposicion de aceptar o rechazar una situacién o condicién que
puede ser una persona o hecho.

Las actitudes se expresan a partir de las acciones y las opiniones que se generan frente
a una situacion, las actitudes pueden ser positivas o negativas, lo que generara un efecto o una
accion favorable o desfavorable, frente a la toma de decisiones que el sujeto debe realizar
para emprender sus tareas (Babativa, 2017).

Las actitudes desempefian un rol importante para comprender el comportamiento de

toda persona, especialmente aquellas se desenvuelven dentro de una organizacion.

b) Compromiso afectivo

Deseo de un colaborador de permanecer laborando en una organizacion debido a una
atadura netamente emocional. Podriamos traducirlo en “se esta en la organizacion porque asi

se quiere” (Quifiones, 2017, p. 42).

c) Desarrollo profesional

El desarrollo profesional esta circunscrito al ambito organizacional, cuando un
individuo se siente en una fase de crecimiento en su trabajo ya que ha alcanzado objetivos

importantes y por lo tanto, experimenta cierto nivel de autorrealizacién (Quifiones, 2017).

2.2.2.3. Tipo de clima organizacional: enfoque comunicacional

Los tipos de clima comunicativo son una categorizacion respecto al modo en que se
realiza la comunicacion en una organizacion. Lucas (1997) se centra en cuatro grandes

procedimientos: circulo, rueda, cadena y total.

e Lacomunicacién circular: Es la comunicacién que se inicia en un sujeto y vuelve a él

después de circular por otra serie de miembros de la organizacion; un proceso que



2.3.

27

registra comunicaciones unidireccionales y bidireccionales entre los distintos
miembros.

La comunicacion rueda: La comunicacion rueda es un modelo de red altamente
centralizado, en que un individuo monopoliza la capacidad de conduccion de los
flujos comunicacionales. Este tipo de red funciona operativamente en grupos de fuerte
coherencia interna, con objetivos claramente delineados. (Delano, 1998)

La comunicacion cadena: Donde se observa un flujo de comunicacion parecido a la
circular, aunque la comunicacion no se extiende hasta el tltimo eslabén, y la cadena
responde a una estructura organizacional rigida.

La comunicacion total: En este tipo de comunicacion, todos los sujetos dentro de la

organizacion se relacionan de manera holistica.

Bases conceptuales o referenciales

Para el presente trabajo de investigacion se consideran las siguientes las bases

conceptuales:

La comunicacion interna

“Procesos comunicativos que se llevan a cabo dentro de la organizacion interna”

(Ramos et al., 2017, p. 20).

Se suele precisar que la comunicacion interna de la empresa representa el conjunto de

procesos que hacen posible el intercambio de informacion entre los colaboradores de la

empresa.

Esta comunicacion parte de la direccién y posibilita a sus integrantes obtener

conocimiento acerca de los temas que les pueden afectar sean de caracter profesional o

personal.

Comunicacion formal

La comunicacion formal se define como:
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En este tipo de comunicacion es requerida la solemnidad, protocolo, etiqueta y todas
las herramientas que permitan mantener el formalismo debido, por ejemplo: el uso correcto
de los tratamientos de las personas a las que se dirige el mensaje, forma en la que se inicia el
saludo, etc. (Traverso et al., 2017, p. 26).

Comunicacion informal

“Se le denomina asi porque la comunicacion es flexible, y no procede de un 6rgano
oficial de la empresa, es espontanea, libre y abierta a cualquier tema, por ejemplo,

comunicacion entre companeros de trabajo” (Traverso et al., 2017, p. 26).

Comunicacion estratégica

Es aquella que se convierte en una necesidad dentro de la organizacién, ya que,
muchos trabajadores realizan y miden sus tareas diarias de forma propia y no las relacionan a

los propositos de la organizacion (Campos, 2021). Se suele orientar a los valores.

Clima organizacional

El clima organizacional es la identificacion de caracteristicas que hacen los individuos
que componen la organizacion y que influyen en su comportamiento, lo que hace necesario
para su estudio, la consideracion de componentes fisicos y humanos, donde prima la

percepcion del individuo dentro de su contexto organizacional (Garcia, 2009).

Desempefio organizacional

Consecucion o buen accionar de objetivos, metas, relaciones con clientes, relaciones
con el personal, resultados financieros, resultados operativos, politicas internas, evaluacion de

la gerencia; todo lo que sea relevante en el cumplimiento de la mision (Del Valle, 2016).

Satisfaccion laboral

“Actitud general de un individuo hacia su empleo. La actitud del trabajador frente a su
propio trabajo, dicha actitud esta basada en las creencias y valores que el trabajador

desarrolla de su propio trabajo” (Vallejo, 2010, p. 105).
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Compromiso organizacional

El grado en que un empleado se identifica con una organizacion en particular y las
metas de ésta, y desea mantener su relacion con ella. Por tanto, involucramiento en el trabajo
significa identificarse con un trabajo especifico, en tanto que el compromiso organizacional

es la identificacion del individuo con la organizacion que lo emplea (Robbins y Judge, 2009).



CAPITULO HI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.  Tipo de investigacion y nivel de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
La investigacion es una actividad que se orienta a solucionar problemas. Su objetivo

radica en encontrar respuestas a preguntas mediante el empleo de procesos cientificos.

A la presente investigacion le corresponde el tipo de investigacién pura, basica o
tedrica porque pretende contribuir con la teoria de la comunicacion interna y la teoria del

clima organizacional.

Se entiende como investigacion pura, basica o térica como: “El estudio de un

problema, orientado exclusivamente a la busqueda de conocimiento” (Baena, 2017, p. 17).

3.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacién es correlacional, en razon que pretende analizar el nivel de

relacion entre dos variables.

“Tienen como propdsito conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre
dos 0 mas conceptos, variables, categorias o fendmenos en un contexto en particular.

Permiten cierto grado de prediccion” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 36).

3.1.3. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental. “Los disefios no experimentales se
apoyan en la observacion de la informacion o de los datos que se obtienen, tal y cual se
expresan las variables en la realidad, no tiene influencia el investigador en el comportamiento
de las variables” (Velazquez y Nérida, 2013, p. 122).
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En el caso de la investigacion presentada se debe considerar dentro de las
modalidades de investigacidén no experimental corresponde a la investigacion ex post facto

(después del hecho) y a la descriptiva.

La investigacion ex post facto trata de determinar las relaciones entre las variables, tal
y cual se suelen presentar en la realidad, en esta modalidad el investigador no manipula las

variables, es decir, no interviene en ellas.

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

La poblacidon en el presente estudio esta representada por el conjunto de personas que
se vinculan a los consorcios 0 negocios de hoteles, registrandose a los colaboradores que
pertenecen a la Corporacion G&V de Tacna, que en total son 35 colaboradores.

“En las ciencias sociales la poblacion es el conjunto de individuos o personas u

organizaciones que son motivo de investigacion” (Naupas et al., 2014).

3.2.2. Muestra

Segln Vara (2012) el método por conveniencia “Es un muestreo no probabilistico, los
criterios para seleccionar la muestra no son estadisticos, son racionales, suelen ser los méas

frecuentes, por ser mas econdmicas y, en algunos casos, mas convenientes” (p. 223).

Para efecto del presente trabajo se considerd una muestra de 35 trabajadores de la
corporacion que reunen los requisitos de la poblacion para ser encuestados. EI método se
denomina Muestreo por conveniencia, intencional o por criterio. Este es el mejor tipo de
muestreo no probabilistico. “El muestreo se realiza sobre la base del conocimiento y criterios
del investigador. Se basa, primordialmente, en la experiencia con la poblacién” (Vara, 2012,
p. 226).
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3.3.  Técnicas de recoleccion de datos

Para recolectar los datos se aplicé una encuesta directa, mediante un instrumento
como es el cuestionario el mismo que seré confiable y validado por expertos en la

especialidad.

La técnica empleada es la encuesta debido a que: “Persigue indagar la opinion que

tiene un sector de la poblacion sobre determinado problema” (Polania et al., 2020).

La encuesta ha sido validada por tres expertos docentes en la especialidad a fin de
garantizar el contenido de las preguntas realizadas y que atienden a los objetivos requeridos

para la presente investigacion.

El instrumento aplicado es el cuestionario definido como: “Conjunto de preguntas
formuladas por escrito para ciertas personas, para que opinen sobre un asunto en especifico”

(Polania et al, 2020, p. 47).

La técnica de recoleccion de datos esta sujeta a la metodologia que requiere la
investigacion en cuanto a la distribucion del instrumento entre las personas seleccionadas

para aplicarles el cuestionario disefiado de acuerdo con las necesidades de la investigacion.

3.3.1. Confiabilidad del cuestionario

Tabla 1

Confiabilidad del cuestionario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,920 18

Nota. Data SPSS v 24.

El indice de Cronbach evidencia que el cuestionario general obtuvo un valor del 92,20

%, por lo que se considera confiable.
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3.3.2. Confiabilidad por variable
Confiabilidad de la comunicacién interna

Tabla 2

Confiabilidad comunicacién interna

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,872 9

Nota. Data SPSS v 24.

El indice de Cronbach evidencia que la variable comunicacion interna del
cuestionario general obtuvo un valor del 87,2 %, por lo que el instrumento se considera

confiable

Confiabilidad de clima organizacional

Tabla 3

Confiabilidad de clima organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,834 9

Nota. Data SPSS v 24.

El indice de Cronbach evidencia que la variable clima organizacional del cuestionario

general obtuvo un valor del 83,4 %, por lo que el instrumento se considera confiable.

3.3.  Procesamiento y analisis de datos

Los procedimientos se cifien al método cientifico y se desarrollan de acuerdo al
disefio no experimental, considerando a la encuesta directa y personal, se aplicé un
instrumento validado como es el cuestionario, el mismo que contiene a las dos variables

empleadas; y, estuvo en funcion a las hipotesis planteadas y coordinadas para la informacién
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requerida. Con relacion a las fuentes de informacion estas seran primarias y secundarias,

considerandose los requerimientos de cada variable, asi como los indicadores respectivos.

En cuanto al analisis y discusion de las variables, se procedera segun la caracteristica
metodologica del nivel correlacional considerando los antecedentes de la presente
investigacion; de modo tal, que se logre establecer la probable relacidn existente entre las
variables participantes con sus respectivas dimensiones; finalmente, el proposito es el de
establecer los valores significativos que demuestren las hip6tesis planteadas bajo un enfoque

riguroso estadistico y arribar a las conclusiones que respondan a los objetivos planteados.

3.3.1. Prueba de normalidad

Tabla 4
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

COMUNICACION
INTERNA (Agrupada)
CLIMA
ORGANIZACIONAL 0,433 35 0,000 0,586 35 0,000
(Agrupada)

Comunicacion formal
(Agrupada)

Comunicacion informal
(Agrupada)

Comunicacion estratégica
(Agrupada)

Desempefio organizacional
(Agrupada)

Satisfaccion laboral
(Agrupada)

Compromiso organizacional
(Agrupada)

0,319 35 0,000 0,744 35 0,000

0,249 35 0,000 0,806 35 0,000

0,337 35 0,000 0,711 35 0,000

0,371 35 0,000 0,714 35 0,000

0,351 35 0,000 0,708 35 0,000

0,362 35 0,000 0,727 35 0,000

0,376 35 0,000 0,716 35 0,000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Nota. Elaboracion propia con uso del SPSS.
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Por tratarse de una muestra menor a 50 personas se emplea la prueba de Shapiro -
Wilk.

Condicion:

Si: el Valor de significancia es > a 0,05 entonces se trata de una distribucion normal.

Si: el Valor de significancia es < a 0,05 entonces se trata de una distribucion no normal.

En este caso presenta una distribucion no paramétrica (no normal).

Al obtenerse valores de significancia menores a 0,05 se trata de dos variables no

paramétricas cualitativas y, por lo tanto, se empleara el estadistico Chi-cuadrado.



CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados obtenidos

En el desarrollo de la presente investigacion se procede a mostrar los resultados
obtenidos en el proceso de obtencion de los datos sobre la relacion entre la comunicacion

interna y el clima organizacional en la Corporacion G&V de Tacna.

Con relacion al método seleccionado se trata de una investigacion cualitativa, que
utiliz6 como instrumento de investigacion al cuestionario con 18 preguntas, que fueron
aplicadas a una muestra de 35 personas que laboran en la empresa. El cuestionario presenta

una escala politomica, que contempla cinco categorias:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

o B~ w0 D

Totalmente de acuerdo

4.2.  Analisis e interpretacion de resultados
4.2.1. Resultados Variable: Comunicacion interna
4.2.1.1. Anélisis por dimension

Dimension 1: Comunicacion formal

Tabla s

Nivel de la comunicacién formal

ITEM F %
Bajo 7 20,00 %
Regular 17 48,57 %
Alto 11 31,43 %
Total 35 100,00 %

Nota. Cuestionario aplicado.



Figura 1

Nivel de la comunicacién formal

48,57 %
50.00% /
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

20,00 %

Porcentae

31,43 %

0.00%
Bajo Regular

Categoria

Alto

Nota. Tabla 5.

Analisis e interpretacion
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En la presente figura se observa que un 20,00 % de los encuestados consideran que el

nivel de la comunicacion formal en la corporacién G&V de Tacna es bajo; en tanto que un

48,57 % manifiesta que es regular; finalmente, el 31,43 % sefiala que es alto.

Se interpreta en estos resultados que existe una tendencia desfavorable del 68,57 % y

favorable del 31,43 % en relacion a la comunicacion formal en la empresa.

Dimension 2: Comunicacion informal

Tabla 6

Nivel de la comunicacién informal

ITEM F %
Bajo 1 2,86 %
Regular 19 54,29 %
Alto 15 42,86 %
Total 35 100,00 %

Nota. Cuestionario aplicado.



Figura 2

Nivel de la comunicacién informal

54,29 %
60.00% d
50.00%
40.00%
30.00%

10.00% i

0.00%

42,86 % m Bajo
Regular

m Alto

Porcentae

Bajo Regular Alto
Categoria

Nota. Tabla 6.

Analisis e interpretacion
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En la presente figura se observa que un 2,86 % de los encuestados consideran que el

nivel de la comunicacion informal en la Corporacion G&V de Tacna es bajo; en tanto que un

54,29 % manifiesta que es regular; finalmente, el 42,86 % sefiala que es alto.

Se interpreta en estos resultados que existe una tendencia desfavorable del 57,14 %y

favorable del 42,86 % en relacion a la comunicacion informal en la empresa.

Dimension 3: Comunicacion estratégica

Tabla 7

Nivel de la comunicacién estratégica

ITEM F %
Bajo 4 11,43 %
Regular 25 71,43 %
Alto 6 17,14 %
Total 35 100,00 %

Nota. Cuestionario aplicado.



Figura 3
Nivel de la comunicacién estratégica
71,43 %
80.00% -
m Bajo

@ 60.00% Regular

£ m Alto

o

| gy -3

0.00% 7
Bajo Regular Alto
Categoria

Nota. Tabla 7.

Anélisis e interpretacion
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En la presente figura se observa que un 11,43 % de los encuestados consideran que el

nivel de la comunicacion estratégica en la Corporacion G&V de Tacna es bajo; en tanto que

un 71,43 % manifiesta que es regular; finalmente el 17,14 % sefiala que es alto.

Se interpreta en estos resultados que existe una tendencia desfavorable del 82,86 % y

favorable del 17,14 % en relacion a la comunicacion estratégica en la empresa.

4.2.1.2. Andlisis general de la variable: Comunicacién interna

Tabla 8

Nivel de la comunicacion interna

ITEM F %
Bajo 2 571 %
Regular 19 54,29 %
Alto 14 40,00 %
Total 35 100,00 %

Nota. Cuestionario aplicado.
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Figura 4

Nivel de la Comunicacién interna

54,29 %
60.00%

50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 5,71 %

1000% | | gy

0.00%

Regular
m Alto

Porcentae

Bajo Regular Alto
Categoria

Nota. Tabla 8.

Anélisis e interpretacion

En la presente figura se observa que un 5,71 % de los encuestados consideran que el
nivel de la comunicacion interna en la Corporacion G&V de Tacna es bajo; en tanto que un

54,29 % manifiesta que es regular; finalmente, el 40,00 % sefiala que es alto.

Se interpreta en estos resultados que existe una tendencia desfavorable del 60,00 % y

favorable del 40,00 % en relacion a la comunicacion interna de la corporacion.



4.2.2. Resultados Variable: Clima organizacional

4.2.2.1. Andlisis por dimension

Dimension 4: Desempefio organizacional

Tabla9

Nivel del desempefio organizacional
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ITEM F %
Bajo 1 2,86 %
Regular 20 57,14 %
Alto 14 40,00 %
Total 35 100,00 %
Nota. Cuestionario aplicado.
Figura 5
Desempefio organizacional
// 57,14 %
60.00% 4000% Bajo
£ 40.00% Regular
[¢5]
5 2000% | p86% = Alto
0.00%
Bajo Regular Alto
Categoria
Nota. Tabla 9.

Analisis e interpretacion

En la presente figura se observa que un 2,86 % de los encuestados consideran que el

nivel de desempefio organizacional en la Corporacion G&V de Tacna es bajo; en tanto que,

un 57,14 % manifiesta que es regular; finalmente, el 40,00 % sefala que es alto.

Se interpreta en estos resultados que existe una tendencia desfavorable del 60,00 % y

favorable del 40,00 % en relacion al nivel del desempefio organizacional en la empresa.
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Dimension 5: Satisfacciéon laboral

Tabla 10
Nivel de satisfaccion laboral

ITEM F %
Bajo 2 571 %
Regular 22 62,86 %
Alto 11 31,43 %
Total 35 100,00 %

Nota. Cuestionario aplicado.

Figura 6
Nivel de satisfaccion laboral
80.00% 62,86 %
' m Bajo
g 60.00% 31.43 % Regular
§ 40.00% = Alto
S 5,71 %
20.00% ‘
0.00%
Bajo Regular  Alto
Categoria

Nota. Tabla 10.

Andlisis e interpretacion

En la presente figura se observa que un 5,71 % de los encuestados consideran que el
nivel de satisfaccion laboral en la Corporacién G&V de Tacnha es bajo; en tanto que, un 62,86

% manifiesta que es regular; finalmente, el 31,43 % sefala que es alto.

Se interpreta en estos resultados que existe una tendencia desfavorable del 68,57 % y

favorable del 31,43 % en relacion al nivel de satisfaccion laboral en la corporacion.



Dimensién 6: Compromiso organizacional

Tabla 11

Nivel de compromiso organizacional
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ITEM F %
Bajo 2 571 %
Regular 23 65,71 %
Alto 10 28,57 %
Total 35 100,00 %

Nota. Cuestionario aplicado.

Figura7

Nivel de compromiso organizacional

80.00% 65,71 %
., 60.00%
% 40.00% S
g TR 5,71 %
% 20.00% ‘
0.00% L=

Bajo Regular Alto
Categoria

m Bajo
Regular
m Alto

Nota. Tabla 11.

Analisis e interpretacion

En la presente figura se observa que un 5,71 % de los encuestados consideran que el

nivel de compromiso organizacional en la Corporacion G&V de Tacna es bajo; en tanto que,

un 65,71 % manifiesta que es regular; finalmente, el 28,57 % sefala que es alto.

Se interpreta en estos resultados que existe una tendencia desfavorable del 68,57 % y

favorable del 31,43 % en relacion al nivel compromiso organizacional en la corporacion.
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4.2.2.2. Analisis general de la variable: Clima organizacional

Tabla 12
Nivel del clima organizacional
ITEM F %
Bajo 0 0,00 %
Regular 24 68,57 %
Alto 11 31,43 %
Total 35 100,00 %

Nota. Cuestionario aplicado.

Figura 8
Nivel del clima organizacional
80.00% 08,57 %
70 ® Bajo
o 60.00% Regular
£ 31,43% m Alto
3 40.00%
£ 20.00% 0,00 %
b/
0.00%
Bajo Regular  Alto
Categoria

Nota. Tabla 12.

Analisis e interpretacion

En la presente figura se observa que un 0,00 % de los encuestados consideran que el
nivel del clima laboral en la Corporacién G&V de Tacna es bajo; en tanto que, un 65,71 %

manifiesta que es regular; finalmente, el 28,57 % sefiala que es alto.

Se interpreta en estos resultados que existe una tendencia desfavorable del 68,57 % y

favorable del 31,43 % en relacion al nivel compromiso organizacional en la corporacion.
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4.3. Contrastacion de hipotesis
4.3.1. Verificacion de hipdtesis especificas
4.3.1.1. Verificacion de primera hipétesis especifica

Ha: Larelacion entre la comunicacion formal y el clima organizacional en la Corporacion
G&YV de Tacna es alta.

Ho: Larelacion entre la comunicacion formal y el clima organizacional en la Corporacion
G&V de Tacna no es alta.

Decision: Si p valor es menor que 0,05 se rechaza hipotesis nula

Tabla 13

Hipotesis especifica 1: Comunicacion formal y clima organizacional

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df o )
asintatica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,412a 2 0,001
Razon de verosimilitud 14,839 2 0,001
Asociacion lineal por lineal 11,682 1 0,001
N de casos validos 35

a. 3 casillas (50,0 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,20.

Nota. Elaboracion propia con uso del SPSS.

El P valor = 0,001 es menor que 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis nula.

Conclusién

Existen evidencias estadisticas a un nivel de confianza del 95 %, y un nivel de
significancia del 5 % para afirmar que el P-valor es menor que el nivel de significancia
(0,001 < 0,05). Se concluye con el rechazo de la hipdtesis nula (Ho). Por tanto, se puede
afirmar que la relacion entre la comunicacion formal y el clima organizacional en la
Corporacion G&V de Tacna es alta.
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4.3.1.2. Verificacion de segunda hipotesis especifica

Ha: Larelacion entre la comunicacion informal y el clima organizacional en la
Corporacién G&V de Tacna es alta.

Ho: Larelacion entre la comunicacion informal y el clima organizacional en la
Corporacion G&V de Tacna no es alta.

Decision: Si p valor es menor que 0,05 se rechaza hip6tesis nula

Tabla 14

Hipotesis especifica 2: Comunicacion informal y clima organizacional

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df o )
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,992a 2 0,007
Razon de verosimilitud 10,597 2 0,005
Asociacion lineal por lineal 9,171 1 0,002
N de casos validos 35

a. 3 casillas (50,0 %) han esperado un recuento menor que 5. EI recuento minimo esperado es 0,31.

Nota. Elaboracidn propia con uso del SPSS.

El P valor = 0,007 es menor gque 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis nula.

Conclusion

Existen evidencias estadisticas a un nivel de confianza del 95 %, y un nivel de
significancia del 5 % para afirmar que el P-valor es menor que el nivel de significancia
(0,007 < 0,05). Se concluye con el rechazo de la hipétesis nula (Ho). Por tanto, se puede
afirmar que la relacion entre la comunicacion informal y el clima organizacional en la

Corporacion G&V de Tacna es alta.
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4.3.1.3. Verificacion de tercera hipotesis especifica

Ha: Larelacion entre la comunicacion estratégica y el clima organizacional en la
Corporacién G&V de Tacna es alta.

Ho: Larelacion entre la comunicacion estratégica y el clima organizacional en la
Corporacion G&V de Tacna no es alta.

Decision: Si p valor es menor que 0,05 se rechaza hip6tesis nula

Tabla 15

Hipotesis especifica 3: Comunicacion estratégica y clima organizacional

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df o )
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,974a 2 0,007
Razon de verosimilitud 10,613 2 0,005
Asociacion lineal por lineal 8,713 1 0,003
N de casos validos 35

a. 4 casillas (66,7 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,26.

Nota. Elaboracidn propia con uso del SPSS.

El P valor = 0,007 es menor gque 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis nula.

Conclusion

Existen evidencias estadisticas a un nivel de confianza del 95 %, y un nivel de
significancia del 5 % para afirmar que el P-valor es menor que el nivel de significancia
(0,007 < 0,05). Se concluye con el rechazo de la hipétesis nula (Ho). Por tanto, se puede
afirmar que la relacion entre la comunicacion estrategica y el clima organizacional en la
Corporacion G&V de Tacna es alta.
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4.3.2. Verificacion de hipdtesis general

Ha: Larelacion entre la comunicacion estratégica y el clima organizacional en la
Corporacién G&V de Tacna es alta.

Ho: Larelacion entre la comunicacion estratégica y el clima organizacional en la
Corporacion G&V de Tacna no es alta.

Decision: Si p valor es menor que 0.05 se rechaza hip6tesis nula

Tabla 16

Verificacion hipotesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor df o )
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,346a 2 0,000
Razén de verosimilitud 18,987 2 0,000
Asociacion lineal por lineal 14,713 1 0,000
N de casos validos 35

a. 3 casillas (50,0 %) han esperado un recuento menor que 5. EI recuento minimo esperado es 0,63.

Nota. Elaboracidn propia con uso del SPSS Version 25.



CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. Discusion de resultados

Para establecer la relacion entre la comunicacion interna y el clima organizacional de
la Corporacion G&V, Tacna — 2023, se aplicd un cuestionario con escala Likert de cinco
categorias, el mismo que incluia a las dos variables de la investigacion; ademas, dicho
instrumento fue sometido al método de juicio de expertos, quienes la validaron, de tal manera

que se certifica la validez de los resultados conseguidos.

5.1.1. Enel plano a nivel internacional

Una primera tesis en el contexto internacional le corresponde a Gauchi (2013) cuya
tesis se titula: “Comunicacion interna y clima laboral organizacional de la empresa
pasteurizadora San Pablo en la ciudad de Pillaro”. La investigacion concluye en que no existe
una relacion entre la comunicacion interna y el clima organizacional y que se requiere
mejorar el sistema de comunicacion de la empresa. En el caso de la investigacion presente, se
demostrd que existe una relacion entre la comunicacion interna 'y el clima organizacional de

la Corporaciéon G&V, por lo tanto, difiere con la investigacion realizada por Cristina Gaichi.

5.1.2. En plano a nivel nacional

Se hallé una primera tesis de Chihuala (2017) Titulada “Comunicacion interna y
clima organizacional de trabajadores en una institucion educativa privada — Villa El

Salvador”.

La conclusidn de la investigacion de Chihuala (2017) llega a evidenciar que existe
relacion entre la comunicacion interna y el clima organizacional de los trabajadores en una

institucién privada en Villa El Salvador.

En el caso de la investigacion presente, se demostro que existe una relacion entre la
comunicacion interna y el clima organizacional de la Corporacién G&V; por lo tanto,

presenta una similitud con la investigacion realizada por Kimberli Chihuala.
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La segunda tesis como antecedente en el plano nacional Quifiones (2017) con su tema
denominado “Relacion de la comunicacion interna en el clima organizacional en la gerencia

de produccion griferias de la empresa VSI industrial”.

La conclusion principal demuestra que la comunicacion interna se relaciona
significativamente con el clima organizacional, con un promedio porcentual

significativamente alto.

En el caso de la investigacion presentada, igualmente, se demostré que existe una
relacion entre la comunicacion interna y el clima organizacional de la Corporacion G&V; por

lo tanto, guarda mimilitud con la investigacion realizada por Elizabeth Quifiones.

5.1.3. Enel plano a nivel local

Se encontro la tesis de Chara (2018) de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, titulada: “La comunicacion interna y el clima organizacional en la tienda D’Moda
en la ciudad de Tacna — 2014”.

La conclusién principal de su trabajo de investigacion sefiala que existe una relacion

directa entre la comunicacion interna y el clima organizacional.

El segundo trabajo local le pertenece a Paucar (2021) de la Universidad Privada de
Tacna, su trabajo tuvo como objetivo principal analizar la influencia que existe de la
comunicacion interna en el desempefio laboral de los colaboradores del Centro de Salud San
Francisco, establecimiento de salud que se encuentra ubicado en el distrito de Gregorio

Albarracin Lanchipa de la ciudad de Tacnha.

Como conclusién general sefiala que la comunicacion interna tiene una influencia
importante en el desempefio laboral de los colaboradores del Centro de Salud San Francisco

correspondiente al afio 2021.



En el caso de la presente investigacion, se demostro que existe una relacion entre la
comunicacion interna y el clima organizacional de la Corporacién G&V; por lo tanto,

coincide con los resultados obtenidos en la investigacion realizada por Juli Paucar.
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CONCLUSIONES

Se ha demostrado que existe una relacion entre la comunicacién formal y el clima
organizacional en la Corporacion G&V de Tacna y es alta. Esta afirmacion se
comprueba en la Tabla 9, donde al aplicar el estadistico Chi cuadrado se obtiene un p-
valor de 0,001 menor al 0,05 de error; por lo tanto, se mantiene una tendencia alta
entre la comunicacion formal y el clima organizacional en la Corporacion G&V de

Tacna.

Se ha demostrado que la relacion entre la comunicacion informal y el clima
organizacional en la Corporacion G&V de Tacna es alto. Esta afirmacion se
comprueba en la Tabla 10, donde al aplicar el estadistico Chi-cuadrado se obtiene un

p-valor de 0,007 menor al 0,05 de error.

Se ha demostrado que la relacidn entre la comunicacion estratégica y el clima
organizacional en la Corporacion G&V de Tacna es alto. Esta afirmacion se
comprueba en la Tabla 11, donde al aplicar el estadistico Chi cuadrado se obtiene un

p-valor de 0,007 menor al 0,05 de error.

Se ha demostrado que la relacion entre la comunicacion interna y el clima
organizacional en la Corporacion G&V de Tacna es significativa. Esta afirmacion se
comprueba en la Tabla 12, donde al aplicar el estadistico Chi cuadrado se obtiene un

p-valor de 0,000 menor al 0,05 de error.



RECOMENDACIONES

Habiéndose establecido que existe un nivel alto de relacion entre la comunicacion
formal y el clima organizacional, se sugiere desarrollar un plan de comunicacion
adecuado a las necesidades de la Corporacion G&V que impulsen actividades
directamente vinculadas a los objetivos especificos de la organizacion, siendo de
suma utilidad el empleo de herramientas y técnicas en la especialidad de
Comunicacién y Relaciones Publicas que permitan consolidar las condiciones de la

comunicacion formal al interior de la empresa.

Considerando que existe un nivel alto de relacion entre la comunicacién informal y el
clima organizacional, se propone implementar un taller de comunicacion asertiva con
el propdsito de fortalecer la relacion intra laboral entre los colaboradores de la
corporacion y lograr su participacion activa en los eventos planificados por parte de la
empresa; en el mismo sentido, se logre una motivacion en cada uno de los integrantes
que participen de este proposito de caracter eminentemente laboral. En tal sentido, se
debe comprometer al area o dependencia encargada de asumir todo lo relacionado a

las relaciones humanas laborales de la corporacion.

Al haberse comprobado la existencia de un alto nivel de relacion entre la
comunicacion estratégica y el clima organizacional, se ve oportuno mencionar el
requerimiento de conformar un equipo de trabajo que asuma la responsabilidad de
generar actividades relacionadas con la comunicacion estratégica como dinamicas
grupales que permitan consolidar la participacion, la intervencion y ejecucién de
actividades que posibiliten mejorar las condiciones laborales asi como de mejorar el
sistema de comunicacion interna de la organizacion. En tal sentido, se espera lograr
una motivacion en el personal de la corporacion para un mejor desempefio en sus

funciones.

Al haberse demostrado la hipétesis general que existe una relacion significativa entre
la comunicacion interna y el clima organizacional en la Corporacion G&V de Tacna;
se hace necesaria la implementacién de un programa de actividades comunicacionales

que logren el fortalecimiento y el compromiso de los colaboradores de la empresa a



54

fin de lograr una mayor competitividad y productividad en los servicios que ofrece a

la comunidad.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Amoros, E. (2007). Comportamiento organizacional. En busca del desarrollo de ventajas
competitivas. Lambayeque: USAT.
https://www.academia.edu/10362382/Comportamiento_Organizacional_En_Busca_de

|_Desarrollo_de_Ventajas_Competitivas

Arizcuren, A., Cabezas, E., Cafiete, N., Casado, M., & Fernandez, P. (2008). Comunicacion
interna Guia de las buena préacticas de comunicacién interna. Madrid: Feaps.

https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/bp-comunicacion-interna.pdf

Babativa, D. (2017). Psicologia organizacional. Bogota: Areandina.
https://core.ac.uk/download/pdf/326426111.pdf

Baena, G. (2017). Metodologia de la investigacion. México: Patria.
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de consulta/Drogas_de_Abus

o/Articulos/metodologia%20de%201a%20investigacion.pdf

Barceld, T. (2008). Entre personas una mirada cuantica a nuestras relaciones humanas.
Bilbao: Descleé de Brouwer.
https://www.edesclee.com/img/cms/pdfs/9788433022752.pdf

Brandolini, A., Gonzéles, M., & Hopkins, N. (2009). Comunicacién interna. Buenos Aires:
La Crujia. https://libros.unlp.edu.ar/index.php/unlp/catalog/view/978/965/3193-1

Brea, L. (2014). Factores determinantes del sentido de pertenencia de los estudiantes de
arquietctura de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra, Campus Santo
Tomas de Aquino. [Trabajo de investigacion, Universidad de Murcia].
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/handle/123456789/963

Brunet, L. (1987). El clima de trabajo en las organizaciones. México D.F.: Trillas.
https://corganizacionall.wordpress.com/wp-content/uploads/2017/02/el-clima-de-

trabajo-en-las-organizaciones.pdf



56

Carreton, C., & Ramos, I. (2009). Las relaciones publicas en la gestion de la comunicacion
interna. Alicante: AIRP.

Castillo, A. (2010). Introduccion a las relaciones publicas. Madrid: IIRP.

https://www.uma.es/media/files/libropr_1.pdf

Chara, D. (2018). La comunicacion interna y el clima organizacional en la tienda D'Moda en
la ciudad de Tacna - 2014. [Tesis de pregrado, Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann]. http://repositorio.unjbg.edu.pe/handle/UNJBG/3253

Chiavenato, I. (2007). Administracion de Recursos Humanos: El capital humano en las
organizaciones. Mexico D.F.: Mc Graw Hill.
http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/bitstream/54000/1145/1/Chiavenato-
Recursos%20humanos%209na%20ed.pdf

Chihuala, K. (2017). Comunicacion interna y clima organizacional de trabajadores en una
institucién educativa privada — Villa El Salvador, 2017. [Tesis de pregrado,
Universidad Cesar Vallejo]. https://hdl.handle.net/20.500.12692/13042

Del Valle, J. (2016). Modelo asociativo entre factores determinantes del desempefio
organizacional y la satisfaccion de los publicos en instituciones educativas. [Tesis
Doctoral, Universidad de Montemorelo].
https://dspace.um.edu.mx/handle/20.500.11972/195

Delano, B. (1998). Las relaciones publicas en Chile. Santiago: Universitaria.
https://www.bibliotecanacionaldigital.gob.cl/colecciones/BND/00/RC/RC0040000.pd
f

Fuentes, M. (1994). Tecnologias sociales relaciones publicas y comunicacion

organizacional. Arequipa: UCSM.



57

Garcia, M. (2009). Clima organizacional y su diagnostico: Una aproximacion conceptual.
Cuadernos de Administracion(43), 43-61.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=225014900004

Guachi, C. (2013). Comunicacion interna y clima laboral organizacional de la empresa
pasteurizada San Pablo en la ciudad de Pillaro. Ambato: Universidad Técnica de
Ambato.

Guachi, C. (2013). Comunicacion interna y clima laboral organizacional de la empresa
pasteurizadora San Pablo en la ciudad de Pillaro. [Trabajo de investigacion,
Universidad Técnica de Ambato].
http://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/5740

Guillén, O., Sanchez, M., & Begazo, L. (2020). Pasos para elaborar una tesis de tipo
correlacional. Lima: Biblioteca Nacional del Perd. https://cliic.org/2020/Taller-

Normas-APA-2020/libro-elaborar-tesis-tipo-correlacional-octubre-19 c.pdf

Gutierrez, P. (2016). Plan de comunicacion interno y externo para la Secretaria del Buen
Vivir. Quito: Universidad San Francisco de Quito.

Hernandez, R., & Mendoza, P. (2018). Metodologia de la investigacion las rutas cualitativas
cuantitativas y mixta. México: Mc Graw Hill.
http://repositorio.uasb.edu.bo/handle/54000/1292

Lopez, L. (2019). La comunicacion en las oganizaciones. [Trabajo de grado, Universidad de
Girona]. https://dugi-
doc.udg.edu/bitstream/handle/10256/17161/LopezAnguloLaura_Treball.pdf?sequence
=1

Lucas, A. (1997). La comunicacion en la empresa y las organizaciones. Barcelona:

Coleccion Boch Comunicacion.



58

Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E., & Villagémez, A. (2014). Metodologia de la investigacion
cuantitativa y cualitativa y redaccion de la tesis. Bogota: Ediciones de la U.
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de_Abus

o/Articulos/MetodologialnvestigacionNaupas.pdf

Paucar, J. (2021). La comunicacién interna y su influencia en el desempefio laboral de los
colaboradores del C.S. San Francisco durante el afio 2021. [Tesis de pregrado,
Universidad Privada de Tacna]. http://hdl.handle.net/20.500.12969/2183

Polania, C., Félix, C., Castafieda, G., Vargas, I., Calvache, O., & Abanto, W. (2020).
Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa. Lima: Institucion José
Antonio Camacho y Universidad Cesar Vallejo.
https://repositorio.uniajc.edu.co/handle/uniajc/596

Prieto, J. (2011). Gestion estratégica organizacional: Guia practica para el diagnostico
empresarial. Bogota: Ecoe. https://www.ecoeediciones.com/wp-
content/uploads/2017/05/Gesti%C3%B3n-estrat%C3%A9gica-organizacional-5ta.pdf

Questionpro. (9 de mayo de 2022). Grupo IPS especialistas en recursos humanos. Blog de
reclutamiento y recursos humanos en México: https://www.ips.com.mx/blog/cuales-

son-los-tipos-de-clima-organizacional

Quifiones, E. (2017). Relacion de la comunicacion interna en el clima organizacional en la
gerencia de produccion griferias de la empresa VSI Industrial. [Tesis de pregrado,
Universidad San Martin de Porres]. https://hdl.handle.net/20.500.12727/3244

Robbins, S., & Judge, T. (2009). Comportamiento organizacional. México D.F.: Pearson.
https://frrq.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/15550/mod_resource/content/0/ROBBINS%

20comportamiento-organizacional-13a-ed-_nodrm.pdf



59

Scheinsohn, D. (2009). Comunicacion estratégica. Cuadernos del centro de estudios en
disefio y comunicacion. Ensayos(28), 145-150.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7340813

Tecillo, E., & Jacobo, D. (2021). La relacion de la comunicacion interna con el clima
organizacional de los colaboradores de Multilab en Lima Metropolitana en el 2021.
[Tesis de pregrado, Universidad Tecnoldgica del Per].
https://hdl.handle.net/20.500.12867/5509

Traverso, P., Williams, B., & Palacios, 1. (2017). La comunicacién efectiva como elemento de
éxito en los negocios. Samborondén: ECOTEC.

https://libros.ecotec.edu.ec/index.php/editorial/catalog/download/13/12/72-1?inline=1

Vallejo, O. (2010). Satisfaccién laboral utopia o realidad. Barranquilla: Educosta.
http://hdl.handle.net/11323/1081

Vara, A. (2012). 7 Pasos para una tesis exitosa. Lima: Universidad San Martin de Porres.
https://www.administracion.usmp.edu.pe/investigacion/files/7-PASOS-PARA-UNA-
TESIS-EXITOSA-Desde-la-idea-inicial-hasta-la-sustentaci%C3%B3n.pdf

Velazquez, A., & Nérida, R. (2013). Metodologia de la investigacion cientifica. Lima: San

Marcos.



ANEXOS



Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Comunicacion interna y clima organizacional de la Corporacion G&V, Tacna — 2023
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afectivo

Formulacion del Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores Items | Escala Categoria
problema Politbmica
General: General: General: Variable 1 Comunicacion | Descendente 1 Totalmente | Baja
;Como es la Determinar la La relacion entre | Comunicaci | Formal Ascendente 2 de acuerdo | Moderada
relacion entre la relacion entre la | la comunicacion | 6n interna Horizontal 3 De acuerdo | Alta
comunicacioén comunicacién internay el clima Comunicacion | Consultas 4 Ni de
internay el clima internay el clima | organizacional Informal Comunicacion 5 acuerdo ni
organizacional en | organizacional en la Corporacion interpersonal 6 en
la Corporacion en la Corporaciéon | G&V, Tacna - Interaccion social desacuerdo
G&YV, Tacna - G&V, Tacna — 2023 es Comunicacion | Valores 7 En
2023? 2023. significativa. Estratégica corporativos 8 desacuerdo
Relevancia 9 Totalmente
Actividades en
sociales desacuerdo
Especifica: Especifica: Especifica: Variable 2 Desempefio Motivacion 10
organizacional | Eficiencia 11
¢Como es la Encontrar la La relacién entre | Clima Responsabilidad 12
relacion entre la relacion entre la | la comunicacion | organizacio laboral
comunicacioén comunicacién formal y el clima | nal Satisfaccion Liderazgo 13
formal y el clima formal y el clima | organizacional en laboral Relaciones 14
organizacional en | organizacional en | la Corporacion interpersonales 15
la Corporacion la Corporacion G&V de Tacna es Sentido de
G&YV de Tacna? G&YV de Tacna. alta. pertenencia
Compromiso Actitudes
organizacional | Compromiso
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Desarrollo
profesional

;Como es la
relacion entre la
comunicacion
informal y el clima
organizacional en
la Corporacion

Inferir la relacion
entre la
comunicacion
informal y el
clima
organizacional en

La relacién entre
la comunicacion
informal y el
clima
organizacional en
la Corporacion

Metodologia:

Tipo de investigacion: Basico
Nivel de investigacion: Correlacional
Disefio de la investigacion: No experimental

G&YV de Tacna? la Corporacion G&YV de Tacnha es
G&V de Tacna. alta.
;Coémo es la Identificar la La relacion entre Muestra:

relacion entre la
comunicacioén
estratégica y el
clima
organizacional en
la Corporacion
G&YV de Tacna?

relacion entre la
comunicacién
estratégica y el
clima
organizacional
en la Corporacion
G&YV de Tacna

la comunicacion
estratégica y el
clima
organizacional

en la Corporacion
G&YV de Tacna es
alta.

La muestra sera de 35 colaboradores de la
Corporacion G&V.

Nota. Elaboracién propia



Anexo 2

CUESTIONARIO
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Estimado colaborador, la presente encuesta servira para realizar un trabajo de investigacion

estrictamente académico, que correlaciona la comunicacion interna con la identidad

corporativa en la Escuela de Comunicacion de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann.

Responda de acuerdo a la escala siguiente: “Totalmente en Desacuerdo (TD), En Desacuerdo
(ED) Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo (NA/ND), De Acuerdo (DA) y Totalmente de
Acuerdo (TA).

Gracias por su colaboracion

CUESTIONARIO

TD

ED

NA/ND

DA

TA

V 1: COMUNICACION INTERNA

N° | Comunicacion formal

1 Existe una comunicacién descendente eficiente por parte de las autoridades de la
empresa

9 Se toman en cuenta sus opiniones a través de una comunicacion ascendente para
tomar ciertas decisiones

3 Existe una comunicacién horizontal oportuna entre los jefes y subordinados
Comunicacion informal

4 | Suele consultar a su jefe sobre informacion que desconoce

5 Existe una comunicacion interpersonal eficiente fuera y dentro del trabajo

6 Existe una interaccion social eficiente entre los trabajadores de la empresa
Comunicacién estratégica

7 La empresa promueve sus valores corporativos con sus colaboradores

8 La empresa impulsa una comunicacion relevante para sus trabajadores

9 La corporacion promueve actividades sociales en beneficio de la comunidad
V 2: CLIMA ORGANIZACIONAL

N° | Desempefio organizacional

10 | Laempresa motiva a sus colaboradores por el trabajo que realizan

11 | Los trabajadores cumplen con eficiencia los objetivos de su puesto de trabajo

12 | Existe una responsabilidad laboral entre los trabajadores
Satisfaccion laboral

13 | La empresa promueve el liderazgo entre sus colaboradores

14 | Las relaciones interpersonales son favorables entre los trabajadores

15 | Laempresa genera un sentido de pertenencia en los colaboradores
Compromiso organizacional

16 | La empresa favorece actitudes positivas para crecer en el trabajo

17 | Los trabajadores muestran un compromiso afectivo con la empresa

18 | La empresa motiva un desarrollo profesional en sus trabajadores

Nota. Elaboracion propia.



Anexo 3: Validacion de instrumentos por docentes en la especialidad

TITULO DE LA INVESTIGACION
“La comunicacion interna y el clima organizacional de la Corporacion G&V, Tacna - 2023".

I. DATOS GENERALES
1.1. Nombres y Apellidos ‘Mo Reyacldo hampill,, (hod
1.2 Cargo o institucion donde labora  : Doxenye, UNDRG,
1.3. Nombre del instrumento evaluado : Matriz de validacion
1.4, Autor (es) del instrumento : Samuel Mario Ponce Zapana
1. DATO ESPECIiFICOS
CATEGORIAS
Deficiente | Regular | Buena Muy Excelente
N° | INDICADORES CRITERIOS Buena
1 2 3 4 5
1 |CLARIDAD Esta formulando con lenguaje X
apropiado y comprensible :
2 |OBJETIVIDAD |Estd expresado en conductas
observables X
3 |ACTUALIDAD |Adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia ><
4 |ORGANIZACION | Existe una organizacion logica X
5 |SUFICIENCIA | Comprende los aspectos de X
cantidad y calidad suficiente
6 |PERTINENCIA |Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos ;
planteados X
7 | CONSISTENCIA |Basado en aspecto tedrico
cientifico X
8 |COHERENCIA |Entre los indices, indicadores y
las dimensiones ><
9 |METODOLOGIA |La estrategia responde al
proposito de la investigacion ><
10 |APLICACION - | Los datos permiten un
tratamiento estadistico ><
pertinente
Puntaje e | 5
Valoracién 1 2 3 4 5
Total, Valoracién Parcial 0 O 12| 4 125
. TOTAL,VALORACION PARCIAL  : Y]
IV.  OPINION DE APLICABILIDAD : "‘ ns n
e Whymenls o5 gl

Firma del experto evaluador

DNL: 02 4 3456/
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TITULO DE LA INVESTIGACION
“La comunicacion interna y el clima organizacional de la Corporacion G&V, Tacna - 2023".

Validacion de instrumentos por docentes en la especialidad

I. DATOS GENERALES
1.1.  Nombres y Apellidos : Mg. Christopher George Acevedo Velazco
1.2.  Cargo o institucién donde labora  : Docente — Universidad Nacional Jorge Basadre
1.3.  Nombre del instrumento evaluado : Matriz de validacion
1.4.  Autor (es) del instrumento : Samuel Mario Ponce Zapana
I DATO ESPECIFICOS
" CATEGORIAS
Deficiente | Regular | Buena My Excelente
N° | INDICADORES CRITERIOS : : 5 Bu:na .
1 |CLARIDAD Esta formulando con lenguaje X
apropiado y comprensible
2 |OBJETIVIDAD | Esta expresado en conductas X
observables
3 |ACTUALIDAD | Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia
4 |ORGANIZACION | Existe una organizacion logica
5 |SUFICIENCIA | Comprende los aspectos de X
cantidad y calidad suficiente
6 |PERTINENCIA | Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos X
planteados
7 | CONSISTENCIA |Basado en aspecto tedrico X
cientifico ’
8 |COHERENCIA | Entre los indices, indicadores y X
las dimensiones
9 |METODOLOGIA |La estrategia responde al X
proposito de la investigacion
10 [APLICACION  |Los datos permiten un
tratamiento estadistico X
pertinente
Puntaje 3
Valoracion 1 3 3
Total, Valoracién Parcial 0 0 0 28 15

118

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD

TOTAL, VALORACION PARCIAL

: 43 puntos. | Promedio 17

Firma del expert

DNI: 41094705

- El instrumento es 16gico, coherente y bien estructurado. Es aplicable




Validacion de instrumentos por docentes en la especialidad

1L

TiTULO DE LA INVESTIGACION
“La comunicacion interna y el clima organizacional de la Corporacion G&V, Tacna - 2023".
I. DATOS GENERALES
1.1.  Nombres y Apellidos L FLAVID SIERRA CAl unin
12, Cargo o institucion doénde labora  : Qo cen7&  UNY: B¢
1.3.  Nombre del instrumento evaluado : Matriz de validacion
1.4, Autor (es) del instrumento : Samuel Mario Ponce Zapana
1. DATO ESPECIFICOS
CATEGORIAS
N° | INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena BB:::a Excelente
1 2 3 4 5
1 |CLARIDAD Esta formulando con lenguaje
apropiado y comprensible ><
2 |OBJETIVIDAD |Esta expresado en conductas
observables X
3 |ACTUALIDAD | Adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia K
4 |ORGANIZACION | Existe una organizacion lgica X
5 |SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad suficiente X
6 |PERTINENCIA |Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos X
planteados
7 | CONSISTENCIA |Basado en aspecto tedrico
cientifico . ><
8 |COHERENCIA |Entre los indices, indicadores y X
las dimensiones
9 |METODOLOGIA |La estrategia responde al X
proposito de la investigacion
10 [APLICACION |Los datos permiten un
tratamiento estadistico X
pertinente
Puntaje { 4 i
Valoracion 1 2 3 4 5
Total, Valoracién Parcial & O 12 |9 | 2°
TOTAL, VALORACION PARCIAL 4/ 7

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD

ALK

”

Firm y del expéro-ebalpddor

DNI: 9os0€40§
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