LUNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales

Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE
LOS FRACCIONAMIENTOS TRIBUTARIOS Y SU
RELACION CON LA GESTION DE LA
RECAUDACION EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TACNA, 2023

TESIS

Presentada por:
Bach. CARLOS CESAR VELASQUEZ QUISPE

Para optar el Titulo Profesional de:
CONTADOR PUBLICO

TACNA - PERU

2024



LNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales

Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras
TESIS

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE
LOS FRACCIONAMIENTOS TRIBUTARIOS Y SU
RELACION CON LA GESTION DE LA
RECAUDACION EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TACNA, 2023

Tesis sustentada y aprobada el 13 de setiembre del 2024; estando el jurado

.-

calificador integrado por:

PRESIDENTE
Dr. CPC. José Antonio Mejia Saira

SECRETARIO ‘
Mgr. CPC. Moisés Ismael Escobedo Duefias

VOCAL —ASESOR: .....c.occvvvenanacn f. . S BN PSR
Mgr. CPC. Eliz et{u Luisa Medina Soto



CERTIFICADO DE SIMILITUD

Yo, ELIZABETH LUISA MEDINA SOTO, en mi condicion de asesora acreditada
por la Resolucion de Consejo de Facultad N°2441-2023-CF-FCJE/UNJBG del
Trabajo de Tesis titulado: SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE
LOS FRACCIONAMIENTOS TRIBUTARIOS Y SU RELACION CON LA
GESTION DE LA RECAUDACION EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TACNA, 2023.

Presentado por el Bach. Carlos César Velasquez Quispe, para optar el titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO.

Habiendo cumplido con lo establecido en el reglamento de originalidad y de
similitud de trabajo de investigacion y produccion intelectual, considerando que
segun la revision, evaluacion y analisis realizado a través del Software de
similitud textual TURNITIN, cuenta con el nivel de similitud permitido cuyo
porcentaje es 20%. Por lo que CERTIFICO LA SIMILARIDAD de ‘la Tesis
enunciada lineas arriba, la cual esta expedita para continuar con los tramites
para la obtencién del titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, segun
corresponda consiguientemente la publicacién en el repositorio institucional.

Tacna, 23 setiembre 2024

FIRMA ASESOR
Nombres y apellidos, DNI Mgr. Elizabetyf Luisa Medina Soto
DNI N° 00416216
FIRMA TESISTA
Nombres y apellidos, DNI Bach. Catips César Velasquez Quispe

DNI N° 46961670



DEDICATORIA

A Dios, por su guia de luz, para proseguir caminando con teson para la
consecucion de mis objetivos académicos.

A mi familia, que con su apoyo, sobre todo moral, me permite seguir avanzando
académicamente.

A los docentes de la Escuela profesional de Ciencias Contables y Financieras, por
sus enseflanzas que han permitido que se fortalezca el aprendizaje y
contextualizarlo en el entorno laboral.



CONTENIDO

DEDICATORIA ...ttt e e e e e e e e e e nnnnrnees iv
CONTENIDO ..coiiieieeee ettt et e e e e e e e s e e e e e e e e e e annns Vv
INDICE DE TABLAS .....oeitecte ettt ee ettt ettt eae e viii
INDICE DE FIGURAS ..ottt snenes Xi
RESUMEN ... e e e e e e e e ean e Xiii
AB ST R A C T e Xiv
INTRODUCCION ..ottt sttt seene e 1
CAPITULO Lottt 3
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION..........c........... 3
1.1 Identificacion del problema...........cccoovviiiiiii e, 3
1.2 Formulacion del problema ..o, 6
1.2.1 Problema general..........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiii e 6
1.2.2  Problemas eSpecCifiCoS .......c.uuuviiiiieeiiiiiiiiiiiee e 6

1.3 Justificacion e importancia de la investigacion ..............cccccceeenns 7
R © 1 0 1=] 117/ 1 TR 9
1.4.1  ODJetivo general ...........uuuuuimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaaes 9
1.4.2 ODbjetivos eSPECIfICOS .......ceiiieiiiiiiiiiicce e, 9

1.5 HIPOESIS .. .ot 10
1.5.1 HIpOtesisS geNEral..........ccceeieieieiiiiiiiiee e 10
1.5.2 Hipotesis eSpecifiCas......ccoovueeeiiiiiiiiiiiiie e, 10

1.6 LasVariables ... 11
1.6.1 Identificacion de las variables ...........ccccccceevivviiiiiiiiii e, 11
1.6.2 Caracterizacion de las variables...............ccccccoviiiiiiiiiinnnnnns 11
CAPITULO .ttt ettt 14
MARCO TEORICO ..ot 14
2.1 Antecedentes del eStudiO..........cooeeriiiiiiiiieiiiiieii e 14



2.1.1 Antecedentes a nivel internacional...........cooooeeveiiiiiiiieiienan. 14

2.1.2 Antecedentes de la investigacion a nivel nacional ............... 17
2.1.3 Antecedentes de la investigacion a nivel local ..................... 21
2.2 BASES TEONICAS ..oooieeee ettt 24
2.2.1  Supervision del cumplimiento del pago de los
fraccionamientos tribUtarioS............cuvvvvveviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 24
2.2.2  Sistema tributario municipal ............ccocoe 31
2.2.3  Arbitrios Municipales ... 39
2.2.4 Gestion de la recaudacion.............cccccceeeeii 42
2.3 Definicidn de término bAsICOS ..., 52
CAPITULO .ttt 54
MARCO METODOLOGICO .......cveeieieieieieeeeee e 54
3.1 Tipo, disefio, nivel y método de investigacion................cccc.c..uee... 54
3.1.1  Tipo de eStUIO.....uuueiiie e 54
3.1.2 Disefio de iNVeStigacCion ............cccuuueieieieeeeeiiiiiiiieee e e 54
3.1.3  Nivel de inVestigacion...........ccoouiiiiiiiiiieee e 54
3.2 Poblacién y muestra de estudio............cccoeeeeeiiiiii e 55
3.2.1  PODbIacCiON .....cooviiiieiiiie 55
3.2.2  MUEBSIIA et 55
3.3 Tecnicas € INSIIUMENTOS ......ccoevieieeeeeeeeeeeeeeee e 56
3.3 1 TECNICAS ...iiiiiiiiiiiiieee e 56
3.3.2  INSITUMENTOS . .oeeiiiiieii e e 57
3.4 Tratamiento de datos (analisis estadistico)...............ccceevvvevnnnnnn. 58
CAPITULO IVttt 59
RESULTADOS . ...t e e e e e e e e e e e eaa e 59
4.1 Resultados desCriptiVOS .........ccooeiiiiiiiiieeeee e 60
4.2 Prueba de Normalidad...........cceevviviiiiiiie e 92
4.3  Prueba de hipOteSiS .......ccoeeiieiiiiiiiiiee e 94
CAPITULO V.ot 100
DISCUSION ...ttt ettt e e ene e 100

vi



RECOMENDACIONES.......oiiiiii 114
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........c.ooiiviiieeieeceeieee e 116
ANEXO L. 120

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de variables ..., 11
Tabla 2 Tramo de autoavalto en UIT — Tramo de autoavaltio en S/ —
ALCUOLA ..o 35
Tabla 3 Determinacion de la muestra ... 56
Tabla 4 Supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos
L] 01U = U g [0 1 USRI 60
Tabla 5 Supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos
tributarios del impuesto predial .............cccoeiiiiiiiiiiiiii e 62
Tabla 6 Cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios del
impuesto predial de predios rdstiCoS............ooccvvieiieeeeeeeeiiiiiiee 63
Tabla 7 Cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios del
impuesto predial de predios urbanos ..........cccccccceeeeie e, 65
Tabla 8 Supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos
tributarios de los arbitrios municipales ............cccccoeeii, 66
Tabla 9 Cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios de los
arbitrios por servicio publico de limpieza publica ........................ 68
Tabla 10 Cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios de
los arbitrios por servicio publico de mantenimiento de parques vy
JAMAINES ... 69

Tabla 11 Cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios de

los arbitrios por Servicio de SErenNazgo ............ueevevveeevvnvenuennnnnnnnns 71
Tabla 12 Gestion de la recaudacion ............ccccovveeeevieeeeiiiiiiee e 72
Tabla 13 Planificacion del proceso de recaudacion................cccceevvvvvnnnn. 74

Tabla 14 Planificacion del proceso de recaudacion proveniente del

IMPUESTO Predial...........eeeiiii e 75

viii



Tabla 15 Planificacion del proceso de recaudacion proveniente de los
arbitrios MUNICIPAIES.........ccoiiieee e 77
Tabla 16 Organizacion del proceso de recaudacion..............ccceeevevvvvnnnnn. 78
Tabla 17 Organizacion del proceso de recaudacién proveniente del
IMPUESEO Predial..........ueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 80
Tabla 18 Organizacion del proceso de recaudacion proveniente de los
arbitrios MUNICIPAIES.........ccovieice e 81
Tabla 19 Direccién del proceso de recaudacion .............ccccceeeeeeeeeeeeeeee. 83
Tabla 20 Direccion del proceso de recaudacion proveniente del
IMPUESO predial............ceiiiiieiieeeeee e 84
Tabla 21 Direccion del proceso de recaudacion proveniente de los
arbitriosS MUNICIPAIES. ........uuiiiiiiiiiiiii s 86
Tabla 22 Control del proceso de recaudacion .............ccccceeeeeeeeeeeeeeeeenn. 87
Tabla 23 Control del proceso de recaudaciéon proveniente del impuesto
Predial ........eeeiiiieeeeee e 89

Tabla 24 Control del proceso de recaudacion proveniente de los

arbitriosS MUNICIPAIES. ........uuiiiiiiiiiiiii s 90
Tabla 25 Prueba de normalidad..........coovenoeeee e 92
Tabla 26 Prueba de normalidad...........ooeeeeeeeeee e 93

Tabla 27 La supervision del cumplimiento del pago de los
fraccionamientos tributarios y la gestion de la recaudacion en
la Municipalidad Provincial de Tacna, 2023 ............cccooeeevviiieeeens 95
Tabla 28 La supervision del cumplimiento del pago de los
fraccionamientos tributarios del impuesto predial y la gestion

de larecaudacion en la Municipalidad Provincial de Tacna,

Tabla 29 La supervision del cumplimiento del pago de los

fraccionamientos tributarios de los arbitrios y la gestion de



la recaudacion en la Municipalidad Provincial de Tacna,
20023, e e e e e e e 99



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos
1] 01U 1 ¢= Ut [0 1 USRI 61
Figura 2 Supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos
tributarios del impuesto predial .............ccceeiiiieiiiiiiii e 62
Figura 3 Cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios del
impuesto predial de predios rdstiCoS............ooccvviiieeeeeeeeeiiiiiiee 64
Figura 4 Cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios del
impuesto predial de predios urbanos ..........cccccccceeeeeeeeeeeeeeiiiinnn. 65
Figura 5 Supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos
tributarios de los arbitrios municipales ............cccccvvvviiiiiiieeeiennnn, 67
Figura 6 Cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios de los
arbitrios por servicio publico de limpieza publica ...........c............ 68
Figura 7 Cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios de los
arbitrios por servicio publico de mantenimiento de parques y
JATAINES ...t 70

Figura 8 Cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios de los

arbitrios por servicio de Serenazgo...........cccceeeeeeeeivieeeeiiiiee e, 71
Figura 9 Gestion de la recaudacion ..............ccooovvvviiiiiiee e 73
Figura 10 Planificacion del proceso de recaudacion...........cccccccvvvveeenenn. 74

Figura 11 Planificacion del proceso de recaudacion proveniente del
IMPUESTO Predial..........oiiiiiiii e 76

Figura 12 Planificacion del proceso de recaudacion proveniente de los
arbitriosS MUNICIPAIES.........uuiiiiiiiiiiiiii s 77

Figura 13 Organizacion del proceso de recaudacion...........ccccccccceeeeennnn. 79

Xi



Figura 14 Organizacion del proceso de recaudacion proveniente del
IMPUESEO predial.............iiiii i e 80
Figura 15 Organizacion del proceso de recaudacion proveniente de los
arbitrioS MUNICIPAIES.........uuuiiiiiiiiiiiii s 82
Figura 16 Direccion del proceso de recaudacion.............ccccceeeeeeeeiinnnnee. 83
Figura 17 Direccion del proceso de recaudacion proveniente del impuesto
Predial .......oveiiii e 85
Figura 18 Direccién del proceso de recaudacion proveniente de los
arbitrioS MUNICIPAIES..........uuiiiiiiiiiiiiii s 86
Figura 19 Control del proceso de recaudacion ..............cccccevvvvvvviieneeennn. 88
Figura 20 Control del proceso de recaudacién proveniente del impuesto
10 1= | N 89
Figura 21 Control del proceso de recaudacion proveniente de los arbitrios

MUNICIPAIES ... e 91

Xii



RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar de qué manera la
supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios
se relacionan con la gestion de la recaudacion en la Municipalidad
Provincial de Tacna, 2023. En cuanto a la metodologia, se considero de
tipo basica. El disefio de investigacion fue no experimental, transversal y
de nivel correlacional. EI muestreo fue no probabilistico; por lo que la
muestra fue de 49 servidores y funcionarios de la Municipalidad Provincial
de Tacna. El instrumento fue el cuestionario. Los resultados: la variable 1:
La supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos
tributarios es regular (81,6 %) y la variable 2: La gestidén de la recaudacion

es regular (83,7 %).

El estudio concluy6 que la supervision del cumplimiento del pago de
los fraccionamientos tributarios se relaciona positivamente con la gestion
de la recaudacion en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2023; de
acuerdo al coeficiente de correlacion de Spearman Rho, cuyo valor es

0,942, que significa correlacion positiva perfecta.

Palabras clave: supervision de cumplimiento, fraccionamientos tributarios

Xiii



ABSTRACT

The objective of this study was to: Determine how the supervision of
compliance with the payment of tax installments is related to the
management of collection in the Provincial Municipality of Tacna, 2023.
Regarding the methodology, it was considered basic. The research design
was non-experimental, transversal and correlational level. The sampling
was non-probabilistic; therefore the sample was 49 servers and officials of
the Provincial Municipality of Tacna. The instrument was the questionnaire.
The results: variable 1: supervision of compliance with the payment of tax
installments is regular (81.6%) and variable 2: collection management is

regular (83.7%).

The study concluded that the supervision of compliance with the
payment of tax installments is positively related to the management of
collection in the Provincial Municipality of Tacna, 2023; according to the
Spearman Rho correlation coefficient, whose value is 0.942, which means

perfect positive correlation.

Keywords: compliance monitoring, tax fractioning
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INTRODUCCION

Parte de los gobiernos locales, a nivel mundial, presentan problemas con
elevar recaudacion debido a que presentan falencias en la supervision del
cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios, lo que afecta de

manera visible a los gobiernos municipales.

De igual manera, las municipalidades del Perl, en su mayoria no logran
optimizar la recaudacion tributaria, a pesar que se les da a los sujetos
pasivos diferentes alternativas para dar solucion del incumplimiento de las
obligaciones tributarias como el fraccionamiento tributario, aspecto que no
se supervisa de forma frecuente. Entonces, es fundamental demostrar en
gué nivel se encuentran las variables de estudio, por ello el presente trabajo
presenta los siguientes capitulos:

Capitulo | aborda el planteamiento del problema que trata sobre la
supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios y
la gestién de la recaudacion.

Capitulo Il esboza el marco teérico, que incluye los antecedentes de la

investigacioén, las bases teoricas y la definicion de términos basicos.



Capitulo 11l considera el marco metodoldgico que plantea el tipo, disefio,
nivel, la poblacion y muestra; asi como la técnica y el instrumento de
recoleccion de datos.

Capitulo IV presenta los resultados en base a las variables dimensiones e
indicadores, acerca de la supervision del cumplimiento del pago de los
fraccionamientos tributarios y la gestion de la recaudacion.

Capitulo V presenta la discusion.

Finalmente, presenta las conclusiones y recomendaciones.



1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificacién del problema

A nivel mundial se hace imprescindible que las organizaciones
municipales prioricen desarrollar una soélida gestion de la recaudacion
municipal, de lo contrario no se podra brindar un buen nivel de
atencién a la poblacion. Por ello, es latente la preponderancia de
fortalecer la supervision del cumplimiento de los pagos de
obligaciones tributarias que a veces es dejado de lado por las

autoridades municipales (Alfaro, 2023).

Es evidente que una parte de la poblacién de las diferentes
provincias y distritos del Perd no demuestran una buena cultura
tributaria, situacion que ha perjudicado enormemente la recaudacion
municipal que afecta el desarrollo de actividades y proyectos en

beneficio de la poblacion.

Asimismo, es esencial indicar que uno de los tributos que

presenta mayor incumplimiento en el contexto municipal es el



impuesto predial y los arbitrios municipales, lo que ha generado
problemas de insuficientes ingresos tributarios por parte de la
municipalidad, quien no puede desarrollar productos municipales en

beneficio de la poblacién (Bendezu, 2019).

Choque (2021) indica que, de manera recurrente, se presenta
el incumplimiento en los pagos del impuesto municipal, lo que ha

perjudicado enormemente la situacion econdmica de la municipalidad.

Fernandez y Panca, (2020) sostienen que las estrategias de
recaudacion del Impuesto Predial no coadyuvan para el sostenimiento
de sus servicios; ademas, si bien es cierto ha habido fraccionamientos
de pagos del impuesto; sin embargo, no han sido cumplidos en gran

medida.



Justo, Nieto, y Soto, (2021) sostienen que el fraccionamiento
y/o ampliacidon para que continde con los pagos como contribuyente,
no ha sido efectivo, entonces, se deduce que no ha habido una
supervision permanente al respecto. Por su parte, Delgado (2021)
manifiesta que la estrategia de cobranza, y la estrategia de control y
fiscalizacion no se aplican oportunamente, lo que perjudica la
recaudacion tributaria, por lo que hace falta mecanismos de

supervision que evite la morosidad de la deuda tributaria.

Actualmente, se hace visible que los tributos municipales, como
el impuesto predial y los arbitrios municipales, presentan morosidad
en la mayoria de las municipalidades, ante ello, se ha dado soluciones
a los pobladores, quienes presentan deudas significativas; entonces,
las municipalidades han optado por darles la oportunidad de
fraccionar la deuda, pero todavia este mecanismos no ha sido efectivo
de forma cabal, por la falta de supervision al cumplimiento de tales
fraccionamientos; tal situacion sucede en la Municipalidad provincial
de Tacna, lo que ha generado que no haya un buen nivel de
recaudacion, porque los sujetos pasivos no pagan oportunamente sus
deudas como el impuesto predial de predios rasticos y urbanos, asi

como los arbitrios municipales de limpieza publica, mantenimiento de



1.2

parques Yy jardines, entre otros; lo que da a entender que los

responsables del cobro de los tributos no han socializado o

sensibilizado a la poblacion de la relevancia de la ejecucidén de sus

pagos para el bien de los pobladores, ademas, el personal de la

municipalidad debe desarrollar una adecuada orientacion tributaria.

Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

1.2.2

¢,De gué manera la supervision del cumplimiento del pago de

los fraccionamientos tributarios se relaciona con la gestion de

la recaudacién en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2023?

Problemas especificos

a)

b)

¢, Como la supervision del cumplimiento del pago de los
fraccionamientos tributario del Impuesto Predial se
relaciona con la gestion de la recaudacion en la

Municipalidad Provincial de Tacna, 2023?

¢,De gqué forma la supervisiéon del cumplimiento del pago de

los fraccionamientos tributarios de los arbitrios se relaciona



con la gestibn de la recaudacion en la Municipalidad

Provincial de Tacna, 2023?

1.3 Justificacion e importancia de la investigacion

1.3.1 Justificacién

Justificacion tedrica

Esta investigacion se justifica desde el punto de vista
tedrico debido a que explica las variables de estudio en cuanto
a la supervision del cumplimiento del pago de los
fraccionamientos tributarios y la gestion de la recaudacion. Es
esencial que, para elevar los ingresos tributarios las
autoridades municipales promuevan desarrollar actividades y
proyectos que beneficie a la poblacién; por ello, una de las
formas de elevar los referidos ingresos es que se logre el pago

de tales fraccionamientos.



1.3.2

Justificacién practica

La presente investigacion tiene sustento practico ya que
permiti6 conseguir los objetivos del estudio, mediante la
supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos
tributarios y la gestiéon de la recaudacion. La evaluacion de
estas variables contribuyé a que se pueda generar

recomendaciones acertadas.

Justificacién metodoldgica

Para el desarrollo del estudio y contraste de las hipotesis
se aplico la estadistica inferencial para demostrar, una de las
hipétesis: la supervision del cumplimiento del pago de los
fraccionamientos tributarios se relaciona positivamente con la

gestion de la recaudacion.

Importancia de la investigacién

El presente trabajo de investigaciéon es fundamental,
debido a que, si se logra mejorar la supervision del
cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios, la
gestion de la recaudacion también mejora. Al respecto, es

esencial que las autoridades promuevan una buena cultura de



atencién y orientacion en el personal de la organizacion
municipal; asi como también promover una cultura tributaria en

los pobladores.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Determinar de qué manera la supervisiéon del cumplimiento
del pago de los fraccionamientos tributarios se relaciona con
la gestion de la recaudacion en la Municipalidad Provincial de

Tacna, 2023.

1.4.2 Objetivos especificos
a) Evaluar como la supervision del cumplimiento del pago de
los fraccionamientos tributarios del impuesto predial se
relaciona con la gestion de la recaudacion en la

Municipalidad Provincial de Tacna, 2023.

b) Establecer de qué forma la supervision del cumplimiento

del pago de los fraccionamientos tributarios de los arbitrios



1.5 Hipotesis

se relaciona con la gestibn de la recaudacién en la

Municipalidad Provincial de Tacna, 2023.

1.5.1 Hipétesis general

La supervision del cumplimiento del pago de los

fraccionamientos tributarios se relaciona positivamente con la

gestion de la recaudacion en la Municipalidad Provincial de

Tacna, 2023.

1.5.2 Hipotesis especificas

a)

b)

La supervision del cumplimiento del pago de los
fraccionamientos tributarios del impuesto predial se
relaciona positivamente con la gestion de la recaudacion

en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2023.

La supervision del cumplimiento del pago de los
fraccionamientos tributarios de los arbitrios se relaciona
positivamente con la gestion de la recaudacion en la

Municipalidad Provincial de Tacna, 2023.
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1.6 Las Variables

16.1

X/
L X4

X/
L X4

1.6.2

Tabla 1

Identificacion de las variables

Variable independiente (X) = Supervision del cumplimiento

del pago de los fraccionamientos tributarios

Variable dependiente (Y) = Gestion de la recaudacion

Operacionalizacion de variables

Caracterizaciéon de las variables

: Definiciéon Definicién . . Indicador Escal
Variable conceptual operacional Dimension a
Supervision Es la | La Supervision Cumplimient | Ordin
del vigilancia o | supervision del o del pago de | al

cumplimiento | direccién de | del cumplimiento | los
del pago de | la realizacién | cumplimiento | del pago de | fraccionamie
los del del pago de | los ntos
fraccionamie | cumplimiento | los fraccionamie | tributarios del
ntos de pago de | fraccionamie | ntos impuesto
tributarios. los ntos tributarios del | predial de
fraccionamie | tributarios se | impuesto predios
ntos evalla predial. rusticos.
tributarios por | mediante la Cumplimient
parte de una | supervision o del pago de
persona con | del impuesto los
autoridad o | predial y fraccionamie
capacidad arbitrios ntos
(Alfaro, municipales. tributarios del
2023). impuesto
predial de
predios
urbanos.

11



Variable

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimension

Indicador

Escal

Supervision
del
cumplimiento
del pago de
los
fraccionamie
ntos
tributarios de
los arbitrios
municipales

Cumplimient
o del pago de
los
fraccionamie
ntos
tributarios de
los arbitrios
por servicio
publico de
limpieza
publica

Cumplimient
o del pago de
los
fraccionamie
ntos
tributarios de
los arbitrios
por servicio
publico de
mantenimient
o0 de parques
y jardines.

Cumplimient
o del pago de
los
fraccionamie
ntos
tributarios de
los arbitrios
por servicio
de serenazgo

Gestion de la
recaudacion

La gestion de
la
recaudacion

es la
dindmica de
tareas de

planificacion,
organizacion,
direccion y
control de la
recaudacion

municipal,
orientada a
que se

asegure que

La gestién de
la

recaudacion
se evalla a
través de la
planificacién

del proceso
de
recaudacion,
de la
organizacién
del proceso
de
recaudacion,
de la

Planificacion
del proceso
de
recaudacion.

Planificacién
del proceso
de
recaudacion
proveniente
del impuesto
predial.

Planificacion
del proceso
de
recaudacion
proveniente

de los
arbitrios
municipales.

Ordin
al
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. Definicion Definicién . ; Indicador Escal
Variable . Dimension
conceptual operacional a
la direccion del | Organizacion | Organizacio
organizacion | proceso de | del proceso | n del
publica recaudacion, | de proceso de

obtenga el
dinero
indispensabl
e para
solventar los
compromisos
u
obligaciones,
asi como
brindar la
prestacion de
servicios
publicos de
calidad y
mejorar  las
condiciones
de vida de la
poblacion
(Andia,
2023).

del control del
proceso de
recaudacion.

recaudacion

recaudacion
proveniente
del
impuesto
predial

Organizacio
n del
proceso de
recaudacion
proveniente
de los
arbitrios
municipales

Direccion del
proceso de
recaudacion

Direccion del
proceso de
recaudacion

proveniente

del impuesto
predial

Direccion del
proceso de
recaudacion
proveniente

de los
arbitrios
municipales

Control  del
proceso de
recaudacion

Control  del
proceso de
recaudacion
proveniente
del impuesto
predial

Control  del
proceso de
recaudacion
proveniente

de los
arbitrios
municipales

Nota. Elaboracién propia.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

Choque (2021) elaboré Ila tesis “Analisis del
incumplimiento en los pagos del impuesto municipal a la
propiedad de vehiculos en el municipio de Cochabamba
Gestion 2021” de la Universidad Mayor de San Simon. Bolivia.
El presente estudio tuvo como finalidad analizar el
incumplimiento en los pagos del impuesto municipal a la
propiedad de vehiculos en el municipio de Cochabamba. El
estudio fue de tipo descriptivo y de disefio no experimental. El
estudio concluyd que es notorio el cumplimiento del impuesto
municipal a la propiedad de vehiculos, lo que hace que la
recaudacion se reduzca. Asimismo, el desarrollo de
lineamientos podra ayudar al cumplimiento del pago de los

impuestos.



Arce y Chirinos (2023) presentaron la tesis “Deudas
tributarias y su repercusion en la liquidez de la municipalidad
distrital de Yambras Bamba, Bongara 2021”. El presente
estudio tuvo como finalidad determinar la repercusiéon de las
deudas tributarias en la liquidez. El estudio fue de disefio
transversal-no experimental y de tipo correlacional. La muestra
fueron los documentos (estados financieros y deudas
tributarias). El instrumento fue la guia de analisis documental.
Los resultados determinaron que, por la pandemia del Covid
19, los sujetos pasivos no cumplieron con pagar sus deudas
tributarias, lo que afecté de manera notoria la liquidez de la
organizacién municipal, que se midié a través de los ratios,
como: liquidez absoluta y prueba &acida, en los periodos del
2017 al 2021. El estudio concluyé que estadisticamente hay
una incidencia inversa entre las deudas tributaria y la liquidez.
Por tanto, es prioritario que se promueva acciones estratégicas
orientadas a los fraccionamientos o aplazamientos de las
deudas tributarias amnistia, con el fin de recuperar la
recaudacion y aumentar la liquidez, asi como cumplir la misién

municipal de atender a la poblacién de forma adecuada.
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Chonillo-Mera y Salazar-Cobefia, (2023) elaboraron el
articulo cientifico “La cultura tributaria y su incidencia en la
recaudacion de tributos a la actividad econdémica de los
contribuyentes en el Gobierno Autébnomo Descentralizado
Municipal del canton Portoviejo, 2021”. EI presente articulo,
tuvo como propdsito evaluar como la cultura tributaria incide en
la recaudacién de tributos. Asimismo, corresponde a una
investigacion de campo de tipo documental. Se utilizd
entrevistas. Los resultados determinaron que existe
procedimientos para los tramites que se vinculan con la
recaudacion, y el monto por recaudar para el afio 2021 solo
representd un 29,85 %, y se hizo conocer a los sujetos pasivos.
El estudio, entre sus conclusiones, dio a entender que es
necesario fomentar la cultura tributaria en los contribuyentes;
pero también es relevante que se disefie y se proponga
campanfas orientadas a que se incentive la recaudacion de los
tributos. Asimismo, la supervision se hace necesario sobretodo
de las resoluciones que aprueban el fraccionamiento o

aplazamiento de la deuda tributaria.

16



2.1.2 Antecedentes de la investigacion a nivel nacional

Fernandez y Panca, (2020) elaboraron la tesis
“Estrategias en la recaudacion del Impuesto Predial de los
Gobiernos Locales tipo B, para el sostenimiento de sus
servicios, Arequipa, 2017-2018” en la Universidad Tecnoldgica
del Peru. El estudio tuvo como finalidad evaluar las estrategias
en la recaudacion del Impuesto Predial para el sostenimiento
de sus servicios. El tipo de investigacion fue correlacional. El
instrumento utilizado fue el cuestionario. La muestra fue
tomada segun el catastro del mapa de Arequipa. El instrumento
utilizado fue el cuestionario. Los hallazgos revelaron que un 90
% de la deuda del Impuesto Predial fue recuperada, mientras
gque un 33 % de las propiedades carecen de un catastro
actualizado. La investigacion demostré que la recaudacion del
Impuesto Predial durante 2017 y 2018 en los gobiernos locales
Tipo B no ha mostrado un incremento considerable que
contribuya al mantenimiento de sus servicios publicos. Por lo
tanto, es esencial implementar estrategias que mejoren la
recoleccion de este impuesto, ajustandolas a la demografia de

la poblacion.
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Justo, Nieto, y Soto, (2021) presentaron la tesis “La
deuda tributaria y el acogimiento del contribuyente al
fraccionamiento en la provincia de Huanuco — 2018”, en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan. El estudio tuvo como
objetivo demostrar la relacién entre la deuda tributaria y el
fraccionamiento y/o ampliacion para que continle con los
pagos como contribuyente. El estudio fue de tipo descriptivo y
correlacional. El disefio de investigacion fue no experimental y
transversal. La muestra fue 30 personas. Y el instrumento fue
el cuestionario. El estudio concluy6 que la deuda tributaria se
relaciona directamente con el acogimiento del sujeto pasivo al
fraccionamiento tributario. El estudio concluyé ademas que

existe relaciéon directa entre las variables indicadas.

Delgado (2021) presentd la tesis “Implementacion de
estrategias tributarias para la Municipalidad Distrital de
Bellavista 2019”, en la Universidad Sefior de Sipan. El presente
estudio tuvo como finalidad determinar el nivel que presentan
las estrategias tributarias de la municipalidad indicada. El
estudio fue de tipo descriptivo, de disefio no experimental. Se

aplico el cuestionario. La muestra fue de 369 contribuyentes.
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Los resultados determinaron que las estrategias tributarias se
encuentran en un nivel bajo (54 %). El estudio concluy6 que la
estrategia de cobranza que se realizO no favorecid la
recaudacion; por ello es fundamental que se aplique
mecanismos de control y fiscalizacién, y que el personal
responsable del area tributaria demuestre una actitud asertiva

para desarrollar una soélida orientacion tributaria.

Quispe (2022) presentd el Informe de examen
profesional “Efecto de la Amnistia tributaria en la recaudacién
tributaria de la Municipalidad Distrital de San Antonio, 20217, en
la Universidad Nacional de Moquegua. El estudio dio a
entender que el impuesto predial es el impuesto mas esencial,
ya que es un recurso directamente recaudado y esta en funcion

a las estrategias que apligue la municipalidad.

Asimismo, el estudio concluy6 que el incremento de la
recaudacion en determinadas temporadas se debié a las
amnistias aplicadas; sin embargo, es pertinente que se

supervise el cumplimiento de los fraccionamientos tributarios,
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de lo contrario puede generar riesgos tributarios que genere la

reduccion de la recaudacion del indicado impuesto.

Padilla (2023) elaboré la tesis “Estrategias tributarias
para mejorar la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad Provincial de Utcubamba - 2022” en la
Universidad Sefior de Sipan. El objetivo del estudio fue analizar
las estrategias para que se mejore la recaudacion del impuesto
predial. El estudio, de naturaleza descriptiva y correlacional,
encontré que la Municipalidad no emplea de forma efectiva las
estrategias tributarias para la recaudacion del impuesto predial.
Las estrategias que existen carecen de camparfas adecuadas
de concientizacion tributaria, y no se dispone de un programa
de capacitacion para el personal. Esta falta de preparacion
impide una gestién eficaz para aumentar la recaudacion.
Ademas, las politicas de exoneraciones y prérrogas de pago no
han sido efectivas en reducir el alto nivel de morosidad
presente. El estudio concluyd que en diferentes momentos la
recaudacion del Impuesto Predial disminuye porque la
municipalidad no ha implementado estrategias acertadas para

el cobro de tal impuesto; entonces, es esencial que fomenten
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2.1.3

la cultura tributaria en la poblacion, mediante una permanente
socializacion y sensibilizacion de la relevancia del pago de los
impuestos, consideran importante tener una cultura tributaria

para elevar la recaudacion.

Antecedentes de la investigacion a nivel local

Huanacuni (2018) realizd la tesis “La Gestion de la
administracion tributaria municipal y su relacion en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa Periodo 2017”, en la
Universidad Privada de Tacna. Este estudio se enfoc6 en
evaluar la conexion entre la gestibn de la administracion
tributaria y la recaudaciéon del impuesto predial en la
municipalidad especificada, adoptando un enfoque descriptivo
correlacional. Los resultados revelaron una relacion positiva
entre ambas variables. Se concluyé que la gestion de la
administracion tributaria municipal desempefia un papel crucial
en la recaudacion del impuesto predial. Por lo tanto, para
fomentar una mejora en el rendimiento tributario a futuro, es
esencial que dicha municipalidad lleve a cabo un analisis que

identifique los efectos de su gestion y como estos pueden
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potenciar la recaudacion, especialmente dado que esta no es

Optima actualmente.

Gbmez (2023) elaboro la tesis “Control de cuentas por
cobrar y la recaudacion tributaria proveniente del impuesto
predial en la municipalidad Distrital de Pocollay”, en la
Universidad Privada de Tacna. Este estudio propuso evaluar la
relacion entre el control de cuentas por cobrar y la recaudacion
del impuesto predial en la municipalidad especificada. La
investigacion fue de tipo basica, con un disefio no experimental
y longitudinal. Se emple6 una muestra censal y como
instrumento, una guia de analisis documental. Los datos
obtenidos muestran que las cuentas por cobrar del impuesto
predial en 2020 fluctuaron entre S/ 494582497 y S/
6 380 014,36 soles. Se observé que el menor monto recaudado
fue en mayo, con S/ 33 736,07 soles, y el mayor en diciembre,
con S/ 198 159,01 soles. Esta variabilidad en la recaudacion
sugiere que los periodos de baja cobranza afectan
negativamente el incremento de los ingresos tributarios y, por
ende, la capacidad de ejecucion presupuestal de la

municipalidad. El estudio concluyé que hay una relacién
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significativa entre el control de cuentas por cobrar y la
recaudacion tributaria del impuesto predial, confirmada

mediante la prueba de correlacién de Pearson.

Mamani (2023) realizé6 la tesis “Recaudacion de
impuestos municipales y la ejecucion presupuestal de la
Municipalidad Distrital de Alto de La Alianza, Periodo 2018 —
2022” en la Universidad Privada de Tacna. El estudio tuvo
como objetivo: evaluar la recaudacion de impuestos
municipales y la ejecucidn presupuestal de la citada
municipalidad. El tipo de investigacion fue béasica, cuyo nivel
fue correlacional, y se aplicé que fue disefio no experimental y
de corte transversal. La muestra fue 60 registros. Los hallazgos
de la prueba de correlacion de Pearson indicaron que el p-valor
es mayor que el nivel de significancia de manera notoria, lo que
implica que las dos variables estudiadas en el periodo y
contexto examinados. Esto permite concluir que la ejecucién
presupuestal no depende de la cantidad de impuestos

municipales recaudados durante la gestion.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Supervision del cumplimiento del pago de los
fraccionamientos tributarios

Es la vigilancia o direccion de la realizacion del

cumplimiento de pago de los fraccionamientos tributarios por

parte de una persona con autoridad o capacidad. Asimismo, es

la inspeccibn o control del cumplimiento del indicado

fraccionamiento. Con respecto al presente estudio, el indicado

cumplimiento debe ser supervisado de acuerdo fundamentos

de hecho y de derecho. Entonces, el supervisor debe estar

debidamente capacitado para desarrollar correctamente su

funcién de supervision (Alfaro, 2023).

2.2.1.1 Proceso de supervision del cumplimiento del pago
de los fraccionamientos tributarios.

Es el conjunto de procesos o actividades secuencias
basados en el cumplimiento de la normatividad en materia de
tributacibn municipal en torno a la ejecucién del pago de los
fraccionamientos tributarios, que es un mecanismo de

flexibilizacidbn que ofrece la Administracion Tributaria que
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permite a los sujetos pasivos retrasar y fraccionar el pago de
un impuesto en un momento en que no dispone de liquidez

para dar atencién al pago (Bendezu, 2019).

2.2.1.1.1 Supervision del cumplimiento del pago de los
fraccionamientos tributarios del impuesto predial

La supervision implica la accion de inspeccionar,
controlar el cumplimiento del pago de los fraccionamientos
tributarios, en este caso es ejercida por parte del area tributaria
de la organizacion municipal. Cabe indicar que dicho
cumplimiento debe ser supervisado de forma adecuada.
Entonces, el supervisor debe estar debidamente capacitado
para desarrollar correctamente su funcidon de supervisién con
lo que respecta al cumplimiento de pago del fraccionamiento

tributario del impuesto predial (Alfaro, 2023).

El fraccionamiento tributario es un mecanismo de
flexibilizacibn que ofrece la Administracién Tributaria que
permite a los contribuyentes retrasar y fraccionar el pago de un
impuesto en un momento en que no dispone de liquidez para

atender el pago (Alfaro, 2023).
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» Cumplimiento del pago de los fraccionamientos
tributarios del impuesto predial de predios rusticos

Se refiere al proceso de realizar pagos de los acuerdos
de pago o fraccionamientos tributarios relacionados con el
Impuesto Predial aplicable a predios rusticos. Este impuesto es
de caracter anual y grava el valor de los predios ubicados en
zonas rurales, los cuales estan destinados a usos agricolas,
pecuarios, forestales, de proteccién o a terrenos eriazos que
podrian ser utilizados para dichos fines, siempre que estos no
hayan sido desarrollados como urbanos ni estén incluidos

dentro de los limites de expansién urbana (Bendezu, 2019).

Las municipalidades tienen la responsabilidad de la
recaudacion, administracion y fiscalizacién del impuesto predial
de los inmuebles situados dentro de la jurisdiccion del distrito
de Tacna. Este impuesto aplica tanto a predios urbanos como
rusticos y se basa en el autovallo de estos. El autovallio se
determina utilizando aranceles y precios unitarios de
construccion establecidos por el Consejo Nacional de
Tasaciones y que son aprobados anualmente por el Ministerio

de Vivienda, Construccion y Saneamiento (Alvarado, 2022).
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» Cumplimiento del pago de los fraccionamientos
tributarios del impuesto predial de predios urbanos

Se presenta cuando los sujetos pasivos ejecutan el pago
de los fraccionamientos tributarios del impuesto predial de
predios urbanos, que es un tributo de periodicidad anual que
grava el valor de los predios urbanos. Asimismo, el
fraccionamiento tributario es un mecanismo de flexibilizacion
que brinda la Administracion Tributaria municipal que permite a
los sujetos pasivos retrasar y fraccionar el pago de un impuesto
predial en un momento en que no dispone de liquidez para

ejecutar el pago (Alvarado, 2022).

2.2.1.1.2 Supervision del cumplimiento del pago de los
fraccionamientos tributarios de los arbitrios

Es el conjunto de actividades que implica la inspeccion
o control de la ejecucién del pago de los fraccionamientos
tributarios. Cabe indicar que se presenta el fraccionamiento
cuando un contribuyente tiene inconvenientes para cancelar
las deudas tributarias ante la municipalidad de su localidad,
entonces, puede solicitar su fraccionamiento y desarrollar este

tramite, como persona natural o juridica, para los pagos
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pendientes como por ejemplo de los arbitrios municipales. El
fraccionamiento es el derecho que tiene el contribuyente a
repartir el importe de la deuda en varios pagos parciales,
paralizando el plazo de ingreso durante el periodo de

tramitacion (Alvarado, 2022).

Los supervisores de los entes municipales deben rendir
de manera constante informes a un superior, un director o un
gerente. La supervision implica la acciébn de examinar o
controlar el cumplimiento del pago del fraccionamiento. Se
puede fraccionar una deuda tributaria cuando estén en periodo
voluntario o ejecutivo, podran aplazarse o fraccionarse en los
términos que se determinen de forma reglamentaria, previa
solicitud del obligado tributario, cuando su situacion
econdémico-financiera le impida, de forma transitoria, efectuar

el pago en los plazos establecidos (Bendezu, 2019).

El supervisor debe ser una persona muy capacitada para

el ejercicio del cargo; y deberd disponer de conocimientos

amplios con relacion a los materiales, técnicas vy
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procedimientos que intervienen en el referido cumplimiento del

pago de los fraccionamientos (Alvarado, 2022).

» Cumplimiento del pago de los fraccionamientos
tributarios de los arbitrios por servicio de limpieza publica

El proceso mencionado se refiere a la ejecucion de
pagos bajo los fraccionamientos tributarios relacionados con
los arbitrios por el servicio publico de limpieza. Esta unidad es
la encargada de mantener y conservar la limpieza del distrito
mediante la recoleccién de residuos solidos de domicilios y
comercios. Utilizan camiones compactadores y de repaso para
realizar las recogidas en horarios preestablecidos, lo que
contribuye a prevenir la contaminacién de las calles y el medio

ambiente (Andia, 2023).

» Cumplimiento del pago de los fraccionamientos
tributarios de los arbitrios por servicio de
mantenimiento de parques y jardines.

Hace referencia a la realizacion del pago de los
fraccionamientos tributarios asociados a los arbitrios por los

servicios de mantenimiento de parques Yy jardines. La unidad
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responsable de este servicio se encarga del cuidado,
mantenimiento y embellecimiento de parques, jardines, bermas
y plazas en el distrito. Ademas, esta unidad trabaja en la
recuperacion y sostenimiento de las areas verdes, asegurando
su conservacion y mejoramiento continuo para beneficio de la

comunidad y el entorno natural (Bendezu, 2019).

Esta seccion se enfoca en el mantenimiento y cuidado
de areas verdes, incluyendo la poda y el reemplazo de arboles,
asi como la eliminacion de maleza y la gestién de arboles que
presentan riesgos. También abarca la responsabilidad del riego
de zonas verdes y la limpieza de las fuentes municipales

(Bendezu, 2019).

» Cumplimiento del pago de los fraccionamientos
tributarios de los arbitrios por servicio de serenazgo

Es el proceso de ejecucibn del pago de los

fraccionamientos tributarios de los arbitrios por servicio de

serenazgo, cuyas funcion es que se advierta la presencia de

personas, vehiculos u objetos sospechosos a las autoridades

correspondientes. Se da atencion a las emergencias y pedidos
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2.2.2

de informacién del vecindario. Asimismo, desarrollar el
patrullaje integro con la participacion de la policia local (Andia,

2023).

Sistema tributario municipal

2.2.2.1 Obligaciones de la administracion tributaria local.
De acuerdo a Bendezu (2019), las obligaciones de la

administracion tributaria municipal consideran lo siguiente:

v' Elaboracién de proyectos: Elaborar propuestas normativas,

reglamentos, entre otros.

v' Orientaciébn al contribuyente: Brindar orientacion,

informacion verbal, educacién y asistencia al contribuyente.

v Reserva tributaria: Esta informacién sera considerada

confidencial y solo podra ser utilizada por la Administracion

Tributaria para sus objetivos especificos. Esto incluye detalles

como la cantidad y origen de los ingresos, los gastos, la base

imponible o cualquier otro dato relacionado, contenidos en

declaraciones o recibidos a través de cualquier medio de los

contribuyentes, ya sean directos, responsables o terceros.
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Asimismo, esto abarca el procesamiento de denuncias

mencionadas en el art. 192.

2.2.2.2 Impuesto predial

2.2.2.2.1 Concepto del impuesto predial

Este impuesto anual recae sobre el valor de los
inmuebles urbanos vy rurales, determinado segun su
autoevaluacion. La responsabilidad de su recaudacion,
administracion y fiscalizacion recae en la Municipalidad Distrital
correspondiente a la ubicacion del predio (Decreto Supremo N°

156-2004-EF.)

2.2.2.2.2 Contribuyentes de este impuesto

Las personas naturales o juridicas que posean
propiedades gravadas al 1° de enero de cada afio, son
consideradas contribuyentes de este impuesto. Si el predio es
transferido, el nuevo propietario asumird la condicion de
contribuyente desde el 1° de enero del afo siguiente al de la
transferencia. En el caso de condominos 0 copropietarios,

deben informar a la Municipalidad la proporcion del predio que
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les pertenece. No obstante, la Municipalidad tiene la autoridad
para requerir a cualquiera de ellos el pago completo del

impuesto (Bendezu, 2019).

2.2.2.2.3 Forma de obtencién del valor de un predio.

El valor de un predio se obtiene de la sumatoria de:

* Valor de construccion

Se refiere a la valorizacion del total de metros cuadrados
construidos, utilizando los valores unitarios de edificacién que
estén vigentes al 31 de octubre del afio anterior al de la
obligacion tributaria. Esta valorizacion se ajusta de acuerdo con
las tablas de depreciacion que consideran la antigiiedad y el
estado de conservacion del inmueble, siendo ambos criterios
aprobados por el Ministerio de Vivienda, Construccién y

Saneamiento (Alfaro, 2023).

* Valor de terreno
Se refiere a la valoracion de los metros cuadrados de
terreno, considerando los valores arancelarios que el Ministerio

de Vivienda, Construccién y Saneamiento aprueba anualmente
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al 31 de octubre del afo anterior al correspondiente a la

obligacion tributaria (Bendezu, 2019).

* Valor de Instalaciones fijas y permanentes

Se relaciona con la valorizacion de obras
complementarias e instalaciones fijas y permanentes que son
parte integral de un predio. Estas seran valoradas segun la
metodologia establecida en el Reglamento Nacional de
Tasaciones, teniendo en cuenta una depreciacion que se ajusta
por la antigledad y el estado de conservacion del inmueble

(Alfaro, 2023).

Calculo del impuesto

La base imponible se determina sumando el valor de
todos los predios que un contribuyente posee en un mismo
distrito. En lugar de calcular el impuesto de forma individual
para cada predio, se consolida el valor de todos ellos y se
calcula el impuesto sobre esa suma total. A esta base
imponible consolidada se le aplica una escala progresiva
acumulativa para determinar el monto total del impuesto a

pagar (Alfaro, 2023).
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2.2.2.2.4 Tramo de autoavalito en UIT - Tramo de

autoavalto en S/ — Alicuota

Tabla 2

Tramo de autoavalio en UIT — Tramo de autoavalio en S/ —
Alicuota

ler. Tramo Hasta 15 UIT 0,2%
2do. Tramo Més de 15 UIT y hasta 60 UIT 0,6 %
3er. Tramo Mas de 60 UIT 1,0%

Nota. La tabla muestra el tramo de autoevalto en UIT
Fuente: (Bendezu, 2019).

2.2.2.2.5 Forma de presentar declaracion tributaria

A través de la declaracion tributaria, los contribuyentes
informan a la administracién sobre la adquisicion o modificacion
de un predio. Esta declaracién incluye una descripcion
detallada del predio, que facilita la identificacion de su valor vy,
consecuentemente, permite calcular el impuesto que debe

pagarse (Parco, 2020).
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Presentacion de la declaracion tributaria
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2023) y la
Ley de Tributacidon Municipal, es obligatorio presentar la

Declaracion Jurada en los siguientes casos:

e Anualmente, antes del ultimo dia habil de febrero, a menos
gue el municipio otorgue una prérroga. Si se envia una
actualizacion de los valores de los predios en la Carpeta de
Tributos al domicilio fiscal del contribuyente cada afio, esto
puede sustituir la obligacion de declaracion, siempre vy
cuando el contribuyente no objete esta actualizacién dentro

del plazo establecido para el pago al contado del impuesto.

e En situaciones donde se realice cualquier transferencia de
dominio de un predio o cuando la posesion de los predios
gue forman parte de una concesién bajo el Decreto
Supremo N° 059-96-PCM sea transferida a un

concesionario.
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e Cuando la administracion tributaria lo requiera para todos
los contribuyentes en general, dentro del plazo que esta

establezca para dicho propdésito.

Cabe indicar que el no presentar las declaraciones
tributarias dentro de los plazos indicados constituye infraccion

tributaria sancionada con multa.

Es preponderante que los sujetos pasivos cumplan
oportunamente con sus obligaciones tributarias de acuerdo a
los fundamentos de hecho y de derecho en materia de

tributacion municipal (Bendezu, 2019).

2.2.2.3 Los predios

Los predios abarcan terrenos ganados al mar, a los rios
y a otros cuerpos de agua, asi como las edificaciones e
instalaciones fijas y permanentes que forman parte de estos
terrenos. Estas estructuras estan integradas de tal manera que
no pueden ser separadas sin causar alteraciones o destruccion
a la edificacion (Parco, 2020). Asimismo, grava la propiedad de

un predio urbano o rastico.
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a) Predio urbano

De acuerdo a Bendezu (2019), se considera a los
terrenos urbanos las edificaciones y sus obras
complementarias.

Los terrenos urbanos deben estar situados en un centro
poblado.

Estar destinado a usos como: comercio, vivienda,
industria o cualquier otro propdsito urbano.

En caso de no contar con edificaciones: Debe disponer
de los servicios generales caracteristicos de un centro poblado.

Debe haber completado y recibido la aprobacion de las
obras de habilitacién urbana, independientemente de si estas

han sido legalmente habilitadas o no.

b) Predio rustico

El tema aborda los predios situados en zonas rurales
gue estan dedicados a usos agricolas, pecuarios, forestales de
proteccion, asi como a terrenos eriazos que puedan ser
destinados a dichos usos. Estos terrenos deben estar ubicados
fuera de las areas urbanas habilitadas, pero dentro de los

limites de expansion urbana, lo que implica que adn no son
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2.2.3

considerados de uso urbano, pero tienen el potencial de serlo

en el futuro (Parco, 2020).

2.2.2.4 Sujetos del impuesto predial

La responsabilidad fiscal y administrativa de los predios
recae sobre las municipalidades distritales donde se localizan
dichos predios. Los sujetos pasivos, es decir, los deudores,
incluyen a los contribuyentes que son las personas naturales o
juridicas propietarias de los predios. De manera excepcional,
también se considera a los titulares de concesiones de obras y
de servicios publicos como contribuyentes. En cuanto al
responsable, este término se aplica a los poseedores o
tenedores de los predios bajo cualquier titulo, en casos donde
no se puede determinar la existencia o identidad del propietario

(Parco, 2020).

Arbitrios municipales

2.2.3.1 Concepto de arbitrios municipales

Los tributos clasificados como "tasa" corresponden a los

montos que se cobran por la prestacién y mantenimiento de los
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servicios publicos a cargo de una municipalidad. El costo de
estas tasas varia segun el servicio publico especifico que se
provea, asi como otros criterios que sean considerados validos
para determinar su distribucion. Esta estructura de cobro
asegura que los usuarios que se benefician directamente de los
servicios publicos contribuyan al financiamiento de los mismos
de manera proporcional a su uso o beneficio recibido (Pari,
2017). Al respecto, es esencial que los entes municipales
prioricen el control del cobro de los arbitrios municipales con la
finalidad que la recaudacion municipal no se encuentre en
riesgo; por ello, las autoridades municipales deben desarrollar
planes de socializacién de la relevancia del cumplimiento de la
obligacion tributaria de los arbitrios municipales dirigido a los

proveedores.

2.2.3.2 Tipos de arbitrios municipales
v' Servicio de barrido de calles

Comprende la implementacion, organizacion, ejecuciéon
y mantenimiento de los servicios de limpieza de las vias
publicas (calzadas y aceras de calles y avenidas, pasajes y

bermas, plazas y parques publicos, asi como la supervision de
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dicho servicio). Es fundamental que los sujetos pasivos
comprendan la relevancia de cumplir con los pagos de arbitrios

municipales (Alvarado, 2022).

v' Servicio de recoleccion de residuos sélidos

Se refiere a la implementacion, organizacion, ejecucion
y mantenimiento del servicio de recoleccion domiciliaria de
residuos solidos, contenedores, recoleccidon de desmonte y
escombros, transporte y disposiciéon final de residuos solidos
en rellenos sanitarios autorizados, asi como la supervision de
dicho servicio. Cabe indicar que si los sujetos pasivos no pagan
sus impuestos es probable que la municipalidad no pueda
desarrollar un adecuado servicio de recoleccion de residuos

(Pari, 2017).

v' Servicio de parques y jardines

Comprende la implementaciéon, mantenimiento,
recoleccion de maleza, recuperacion y mejora de los parques,
jardines y demas areas verdes de uso publico, asi como la
supervision de dicho servicio. Es necesario manifestar que la

municipalidad debe desarrollar estrategias con el propdésito de
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224

que se logre el cobro efectivo a la poblacion por los servicios

de Parques y Jardines (Alvarado, 2022).

v' Servicio de seguridad ciudadana

Se trata de la estructura y mejora continua del servicio
de vigilancia, tanto diurna como nocturna, destinadas a la
prevencion y disuasion de actividades delictivas, infracciones y
accidentes. Este servicio también abarca la proteccion civil y la
respuesta inicial ante emergencias, siempre en coordinacion
con la autoridad local competente. El objetivo es reforzar la
seguridad y apoyar de manera efectiva la labor de la Policia
Nacional del Peru, mejorando asi la proteccion y el bienestar

de la comunidad (Alvarado, 2022).

Gestion de la recaudacion

La gestidn de la recaudacion es la dinamica de tareas de
planificacién, organizacién, direccion y control de Ila
recaudacion municipal, es decir, que esta conformada por
diversas acciones orientada a que se asegure que la
organizacién publica obtenga el dinero indispensable para

solventar los compromisos u obligaciones, asi como brindar la
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prestacion de servicios publicos de calidad y mejorar las

condiciones de vida de la poblacion (Andia, 2023).

Cabe indicar que la teoria relacionada a la relacion y
obligacion tributaria respecto a la vinculacion que existe entre
la administracion y el contribuyente adopta la forma de una
relacion juridica, tal y como se concibe, esta en el ambito
privado, esto es, con un contenido obligacional; tal aspecto se
trata de una obligacion tributaria u obligacion tributaria
principal, cuyo contenido central estd dado por el deber de
pagar el tributo (deuda impositiva), cuya fuente mediata o
fundamento radica en la ley a la cual es correlativo un crédito

impositivo del ente publico.

De acuerdo a la doctrina de Giannini, Pugliese unifica en
torno a una sola relacion compleja toda la serie de
vinculaciones que surgen entre el Estado y los contribuyentes.
Al deber central de cumplir la prestacion tributaria, como
obligacion de dar, se une toda una serie de deberes y
facultades conexos que se generan alrededor de este ndcleo

esencial. EI cumplimiento de los presupuestos materiales
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definidos por la norma tributaria se vincula de forma exclusiva

con el nacimiento de la deuda tributaria (Tapia, 2005).

2.2.4.1 Proceso de la gestion de la recaudacion municipal

2.2.4.1.1 Planificacién del proceso de recaudacion
La planificacion es la estructuracion de una serie de
acciones que se ejecutan para que se cumpla objetivos

determinados.

La planificacion es un proceso sistematico en el que
primero se establece una necesidad, y posteriormente, se
desarrolla la mejor forma de enfrentarse a ella, dentro de un
marco estratégico que permite la identificacion de las
prioridades y determina los principios funcionales (Bendezu,

2019).

Una de las principales fuentes de ingresos de la
municipalidad se deriva de la recaudacién tributaria. Los

impuestos cobrados a las personas juridicas y naturales
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permiten costear los gastos gubernamentales, financiar la

construccion de obras publicas, entre otros (Andia, 2023).

» Planificacion del proceso de recaudaciéon proveniente
del impuesto predial

La planificaciébn es una actividad de programacion de
actividades de forma estructurada que permita el cobro de los
impuestos y, de esta forma, elevar la recaudacion tributaria
municipal. Va de lo mas simple a lo complejo, esta en funcién
del medio a aplicarse. La acciéon de planear en la gestion se
refiere a planes y proyectos en sus diferentes ambitos, en este
caso, de la municipalidad que debe planificar la recaudacion

proveniente del impuesto predial (Andia, 2023).

El impuesto predial es un tributo que grava el valor de
los predios urbanos y rusticos, basandose en su autovallo. La
responsabilidad de su recaudacién, administracion y
fiscalizacion recae en la municipalidad donde se encuentra
ubicado el predio. El autovalto de cada inmueble se determina
anualmente mediante la aplicacibn de aranceles y precios

unitarios de construccion, los cuales son aprobados por el
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Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento. Esto
asegura que el valor impositivo del predio refleje
adecuadamente su valor real y cumpla con los requisitos

legales y regulaciones locales (Andia, 2023).

» Planificacion del proceso de recaudacion proveniente
de arbitrios municipales

La planificacién es el proceso metddico que implica de
forma anticipada acciones efectivas de cobro de los tributos en
este caso los arbitrios municipales con el fin de elevar la
recaudacion. Cabe indicar que las tasas son tasas que se
pagan por la prestacion o mantenimiento de los servicios
publicos de limpieza publica, parques y jardines publicos y
serenazgo. Entonces, es esencial que los responsables de
estos procesos orienten de forma adecuada a los sujetos
pasivos, quienes deben cancelar las deudas tributarias de

forma oportuna (Andia, 2023).
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2.2.4.1.2 Organizacion del proceso de recaudacion

a) Organizacion del proceso de recaudacion proveniente
del impuesto predial

Es estructurar y coordinar los recursos humanos,
financieros, fisicos y otros que son indispensables para
conseguir los objetivos de la organizacion municipal creando
las condiciones para que se pueda recaudar eficientemente lo
que se deriva del impuesto predial, todo ello basado en el
estricto cumplimiento de las normas tributarias municipales,
que permite asegurar elevar la recaudacion municipal

(Bendezu, 2019).

b) Organizaciéon del proceso de recaudacion proveniente
de los arbitrios municipales

Las organizaciones son estructuras administrativas y
sistemas administrativos generados para conseguir metas u
objetivos con apoyo de las propias personas, y/o con apoyo del
talento humano o de otras caracteristicas que contribuyan al
cobro de los arbitrios municipales y, de esta manera, aumentar

la recaudacion proveniente de los arbitrios municipales. en
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consecuencia, es necesaria que las autoridades municipales
prioricen la sensibilizacion y socializacion de tan importante
arbitrio que, al final, sera en beneficio de la poblacion (Parco,

2020).

2.2.4.1.3 Direccion del proceso de recaudacion

Es la agrupacion de actividades y tareas de guiar, liderar
el proceso de recaudacion provenientes del impuesto predial y
de arbitrios municipales, para lograr metas y objetivos
especificos, con la finalidad de que se optimice las condiciones
de vida de la poblacién. Por consiguiente, se debe desarrollar
actividades de definiciobn de estrategias de recaudacion, para
ello se requiere funcionarios o servidores responsables con un
buen perfil profesional y ejerzan liderazgo efectivo para lograr

elevar la recaudacion tributaria municipal (Parco, 2020).

a) Direccion del proceso de recaudacion proveniente del
impuesto predial
Es el acto de guiar, liderar el proceso de recaudacion

gue se deriva del impuesto predial, con la finalidad de que se
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logre ingresos tributarios, para conseguir metas y objetivos

especificos y mejorar sus condiciones de vida de la poblacion.

Es importante destacar que el impuesto predial, cuya
responsabilidad de recaudacién, administracion y fiscalizacion
recae en la municipalidad donde esta ubicado el predio, grava
el valor de los inmuebles tanto urbanos como ruasticos. Este
valor se determina mediante un autovallo, que se calcula
aplicando los aranceles y precios unitarios de construccion.
Estos precios y aranceles son aprobados anualmente por el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,
asegurando que la valoracion del predio esté actualizada y sea
justa segun las condiciones del mercado y normativas vigentes.

(Parco, 2020).

b) Direccién del proceso de recaudacién proveniente de
arbitrios municipales

Es el acto de guiar, liderar el proceso de recaudacion de
arbitrios municipales, para conseguir metas y objetivos
especifico que implica elevar la recaudacion municipal

proveniente de arbitrios municipales, asi como también se
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requiere que se tomen decisiones estratégicas y coordinar los
recursos. La recaudacion es la agrupacion de actividades que
desarrolla la administracién impositiva destinadas a percibir de
forma efectiva el pago de todas las deudas tributarias de los

contribuyentes, para que se extinga (Parco, 2020).

2.2.4.1.4 Control del proceso de recaudacion

El control en el proceso administrativo es la evaluacion
y medicion de la ejecucion de los planes acerca de la
recaudacion, con el proposito de que se detecte y se prevenga
desviaciones con el objetivo de establecer las medidas
correctivas indispensable para el proceso de regular
actividades que aseguren que se estan cumpliendo como
fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion

significativa (Bendezu, 2019).

a) Control del proceso de recaudacion proveniente del
impuesto predial

El control es el proceso de revision e inspeccion del
comportamiento de la recaudacion del impuesto predial. Es

esencial que las autoridades municipales ejerzan un
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permanente control del proceso de recaudacion de tal impuesto
para asegurar el incremento de la recaudacion y de esta forma
atender a la poblacion de manera visible cumpliendo las

normas tributarias municipales (Parco, 2020).

b) Control del proceso de recaudacion proveniente de
arbitrios municipales

El control es el proceso de verificacion, comprobacion e
inspeccion de la recaudacion que se deriva de los arbitrios
municipales. La Funciéon de Recaudacion es el conjunto de
actividades que realiza la administracion impositiva destinadas
a percibir efectivamente el pago de todas las deudas tributarias
de los contribuyentes, con el fin de producir la extincion de
ellas. Entonces, los responsables del cobro de los impuestos
deben cumplir una funcién orientados a los sujetos pasivos en
cuanto al proceso de cumplimiento de las obligaciones
tributarias relacionadas al impuesto predial, solo asi se
garantizara elevar la recaudacion tributaria municipal

(Bendezu, 2019).
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2.3 Definicién de término béasicos

Contribuyente

Los contribuyentes incluyen a las personas naturales, juridicas
y cualquier entidad que posea patrimonio, realice actividades
econdémicas 0 ejerza un derecho que, segun la ley, origine una

obligacion tributaria. (Parco, 2020).

Deuda

La cantidad que un contribuyente debe pagar a la
municipalidad es el resultado de la aplicacion de un tributo. Este
monto se determina en funcién de las tasas establecidas y las bases
imponibles aplicables a cada situacién, segun lo dictado por las

normativas locales (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022).

Impuesto
Un impuesto es una clase de tributo regido por el derecho
publico, caracterizado por no requerir una contraprestacion directa o

especifica por parte de la administracién tributaria. (Bendezu, 2019).
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Impuesto predial
Segun la Ley Organica de Municipalidades, es el impuesto de
periodicidad anual que grava el valor de los predios urbanos y rasticos

(Alfaro, 2023).

Predio

Los predios consisten en terrenos junto con edificaciones e
instalaciones fijas y permanentes que forman parte integrante de
estos. Estas estructuras estan unidas de tal manera que no pueden
ser separadas del terreno sin causar alteracion, deterioro o

destruccion a la edificacion. (Alfaro, 2023).

Recaudacion

La recaudacién es el proceso llevado a cabo por la
administracion municipal para asegurar la entrada de fondos
provenientes de los impuestos a las arcas de la hacienda municipal

(Alvarado, 2022).
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo, disefio, nivel y método de investigacion

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Tipo de estudio
Se considera de tipo basica, debido a que profundiza las
variables de estudio desde la realidad objetiva (Carrasco,

2019).

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacibn es no experimental y
transversal. Es no experimental, debido a que no se manipula
las variables. Es transversal, ya que los datos se analizan en

un determinado momento (Carrasco, 2019).

Nivel de investigacion

El presente estudio se considera de tipo correlacional,
ya que mide el grado de relacién de variables: la supervision
del cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios y

la gestion de la recaudacion (Carrasco, 2019).



3.2 Poblacién y/o muestra de estudio

3.21

3.2.2

Poblacién

La poblacién estuvo conformada por los servidores y
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Tacna, y
conforme al Presupuesto Analitico de Personal, siendo un total

de 295, ver anexo.

Muestra

El muestreo fue no probabilistico, solo se tomé en cuenta
las areas organicas que se relacionan con el tema, siendo un
total de 49 servidores y funcionarios de la Municipalidad

Provincial de Tacna, de acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla 3

Determinacién de la muestra

Unidad orgénica Cantidad
Gerencia de Planeamiento y 8
Presupuesto
Oficina General de 2
Administracion y Finanzas
Oficina de Contabilidad 06
Oficina de Tesoreria 11
Gerencia de Gestion Tributaria 03
Sub Gerencia de Recaudacién 11
y Politica Fiscal
Sub Gerencia de Fiscalizacion 8
tributaria
Total 49

Nota. Municipalidad Provincial de Tacna

3.3 Técnicas e instrumentos

3.3.1 Técnicas

Encuestas

Se utilizé la técnica de la encuesta dirigida a los
servidores y funcionarios para evaluar la supervision del

cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios y la
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3.3.2

gestion de la recaudacion en la Municipalidad Provincial de

Tacna.

Instrumentos

Cuestionario

En el presente estudio se utilizd el cuestionario dirigido
a los servidores y funcionarios para evaluar la supervision del
cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios y la
gestion de la recaudacion en la Municipalidad Provincial de

Tacna.

Validacion y confiabilidad del instrumento

v Validacién

El proceso de validacion del instrumento fue por el método de

la validez de contenido.

v" Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad del instrumento se hizo a través del método de

consistencia interna Alfa Cronbach.
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3.4 Tratamiento de datos (analisis estadistico)

©)

Se tabulé los datos (la misma que se obtuvieron con la utilizacion
del instrumento estructurado, el cual paso por la prueba de alfa
de Cronbach para comprobar la consistencia interna del mismo).
Se hizo la descripcion, andlisis e interpretacion de los datos de
las variables, dimensiones e indicadores de estudio.

Se determiné los grados de correlacién que existen entre las
variables planteadas en la investigacion, para ello se aplico la
prueba coeficiente de correlacion de Spearman rho; en otras
palabras, se hizo la contrastacion de las hipétesis, y todo ello

con su respectivo analisis e interpretacion.

58



CAPITULO IV

RESULTADOS

Este capitulo considera dos partes. La primera parte presenta el
andlisis estadistico a través de las tablas de frecuencia de las variables: La
supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios y

la gestion de la recaudacion.

En la segunda parte se presenta la contrastacion de la hipétesis,
siendo la principal: La supervision del cumplimiento del pago de los
fraccionamientos tributarios se relaciona positivamente con la gestion de la

recaudacion en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2023.



4.1 Resultados descriptivos

4.1.1 Variable independiente: Supervision del cumplimiento del pago de
los fraccionamientos tributarios

Tabla 4

Supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Menor 4 8,2 8,2
Regular 40 81,6 89,8
Mayor 5 10,2 100,0

Total 49 100,0
Nota. Tomado de la base de datos del SPSS
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Figura 1

Supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios
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Nota. La figura presenta la frecuencia de la Tabla 4.

La Tabla 4 y la Figura 1 visualizan, segun los encuestados, con respecto a
la supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos
tributarios, los resultados en las diferentes categorias: menor (8,2 %),
regular (81,6 %) y mayor (10,2 %). Al respecto, se refleja que la
municipalidad presenta algunos inconvenientes en cuanto al referido
cumplimiento del pago vinculado con el impuesto predial, lo que implica el
desarrollo de actividades estratégicas para la mejora de la gestién

tributaria.
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Dimensién: Supervision del cumplimiento del pago de Ilos
fraccionamientos tributarios del impuesto predial

Tabla b

Supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios
del impuesto predial

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Menor 6 12,2 12,2
Regular 38 77,6 89,8
Mayor 5 10,2 100,0

Total 49 100,0

Nota. Tomado de la base de datos del SPSS

Figura 2

Supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios
del impuesto predial
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Nota. Tabla 5
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La Tabla 5y la Figura 2 hacen notar, segun los encuestados, con respecto
a la supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos
tributarios del impuesto predial, los resultados en las diferentes categorias:
menor (12,2 %), regular (77,6 %) y mayor (10,2 %). Por lo tanto, es
indudable que aun falta mejorar el indicado cumplimiento del pago para

asegurar tales ingresos tributarios que beneficiaran a la poblacion.

Indicador: Cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios del
impuesto predial de predios rusticos

Tabla 6

Cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios del impuesto
predial de predios rusticos

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Menor 3 6,1 6,1
Regular 42 85,7 91,8
Mayor 4 8,2 100,0

Total 49 100,0
Nota. Tomado de la base de datos del SPSS
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Figura 3

Cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios del impuesto
predial de predios rusticos

90
80
70
60
50
40
30
20

10
0 —- --

Menor Regular Mayor

Nota. La figura presenta la frecuencia de la Tabla 6

La Tabla 6 y la Figura 3 visualizan, segun los encuestados, con respecto al
cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios del impuesto
predial de predios rusticos, los resultados en las diferentes categorias:
menor (6,2 %), regular (81,6 %) y mayor. Entonces, es pertinente indicar
que, si bien es cierto que se cumple tal pago, sin embargo, a veces, no se

realiza oportunamente.
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Indicador: Cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios del
impuesto predial de predios urbanos

Tabla 7

Cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios del impuesto
predial de predios urbanos

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Menor 5 10,2 10,2
Regular 40 81,6 91,8
Mayor 4 8,2 100,0

Total 49 100,0

Nota. Tomado de la base de datos del SPSS

Figura 4

Cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios del impuesto
predial de predios urbanos
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Nota. La figura presenta la frecuencia de la Tabla 7
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La Tabla 7 y la Figura 4 visualizan, en cuanto al cumplimiento del pago de
los fraccionamientos tributarios del impuesto predial de predios urbanos,
los resultados en las diferentes categorias: menor (10,2 %), regular (81,6
%) y mayor (8,2%). Por consiguiente, se hace esencial que los sujetos
pasivos comprendan la relevancia de cumplir con el pago indicado que

asegurara brindar buena atencién a los pobladores.

Dimensién: Supervision del cumplimiento del pago de los
fraccionamientos tributarios de los arbitrios municipales

Tabla 8

Supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios
de los arbitrios municipales

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Menor 3 6,1 6,1
Regular 41 83,7 89,8
Mayor 5 10,2 100,0

Total 49 100,0
Nota. Tomado de la base de datos del SPSS
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Figura5

Supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios
de los arbitrios municipales
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Nota. La figura presenta la frecuencia de la Tabla 8

La Tabla 8 y la Figura 5 visualizan, segun los encuestados, con respecto a
la supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios
de los arbitrios municipales, los resultados en las diferentes categorias:
menor (6,1 %), regular (83,7 %) y mayor (10,2 %). Entonces, se nota que
es adecuado el cumplimiento, pero aun falta optimizarlo, por lo que es
conveniente que la municipalidad promueva una cultura tributaria

municipal.
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Indicador: Cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios de
los arbitrios por servicio de limpieza publica

Tabla 9

Cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios de los arbitrios
por servicio de limpieza publica

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Menor 3 6,1 6,1
Regular 39 79,6 85,7
Mayor 7 14,3 100,0

Total 49 100,0

Nota. Tomado de la base de datos del SPSS

Figura 6

Cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios de los arbitrios

por servicio de limpieza publica
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Nota. La figura presenta la frecuencia de la Tabla 9
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La Tabla 9y la Figura 6 visualizan, en lo referente al cumplimiento del pago
de los fraccionamientos tributarios de los arbitrios por servicio publico de
limpieza publica, los resultados en las diferentes categorias: menor (6,1 %),
regular (79,6 %) y mayor (14,3%). Por lo tanto, se aprecia que el
cumplimiento se realiza, pero falta que sea oportuno, por lo que es
primordial que se desarrolle un control permanente del comportamiento de

las deudas por arbitrios por servicios municipales.

Indicador: Cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios de
los arbitrios por servicio publico de mantenimiento de parques y jardines.

Tabla 10

Cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios de los arbitrios
por servicio publico de mantenimiento de parques y jardines

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Menor 3 6,1 6,1
Regular 38 77,6 83,7
Mayor 8 16,3 100,0

Total 49 100,0
Nota. Tomado de la base de datos del SPSS
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Figura 7

Cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios de los arbitrios
por servicio publico de mantenimiento de parques y jardines
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Nota. La figura presenta la frecuencia de la Tabla 10

La Tabla 10 y la Figura 7 visualizan, segun los encuestados, con respecto
a al cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios de los
arbitrios por servicio publico de mantenimiento de parques vy jardines, los
resultados en las diferentes categorias: menor (6,1 %), regular (77,6 %) y
mayor (16,3%). Por consiguiente, es innegable que aun falta optimizar tal
pago, por ello, es pertinente que el personal responsable de cobro de las

deudas oriente a los sujetos pasivos de forma eficiente.
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Indicador: Cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios de
los arbitrios por servicio de serenazgo

Tabla 11

Cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios de los arbitrios
por servicio de serenazgo

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Menor 5 10,2 10,2
Regular 37 75,5 85,7
Mayor 7 14,3 100,0

Total 49 100,0

Nota. Tomado de la base de datos del SPSS

Figura 8

Cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios de los arbitrios
por servicio de serenazgo
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Nota. La figura presenta la frecuencia de la Tabla 11
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La Tabla 11 y la Figura 8 visualizan, en cuanto al cumplimiento del pago de
los fraccionamientos tributarios de los arbitrios por servicios de serenazgo,
los resultados en las diferentes categorias: menor (10,2 %), regular (75,5
%) y mayor (14,3%). Por lo tanto, es necesario que se haga un seguimiento

y monitoreo para asegurar que se cumpla el pago de los fraccionamientos.

4.1.2 Variable dependiente: Gestion de la recaudacion

Tabla 12

Gestion de la recaudacion

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Ineficaz 3 6,1 6,1
Regular 41 83,7 89,8
Eficaz 5 10,2 100,0

Total 49 100,0
Nota. Tomado de la base de datos del SPSS

72



Figura 9

Gestion de la recaudacion
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Nota. La figura presenta la frecuencia de la Tabla 12

La Tabla 12 y la Figura 9 visualizan, con respecto a la gestién de la
recaudacion, los resultados en las diferentes categorias: menor (6,1 %),
regular (83,7 %) y mayor (10,2%). Al respecto, es indudable que falta
mejorar la gestion de la recaudacion, como por ejemplo la organizacion del

proceso de recaudacion proveniente del impuesto predial.
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Dimensioén: Planificacion del proceso de recaudacion

Tabla 13

Planificacion del proceso de recaudacion

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Ineficaz 3 6,1 6,1
Regular 41 83,7 89,8
Eficaz 5 10,2 100,0

Total 49 100,0

Nota. Tomado de la base de datos del SPSS

Figura 10

Planificacion del proceso de recaudacion
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Nota. La figura presenta la frecuencia de la Tabla 13
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La Tabla 13 y la Figura 10 visualizan, en lo referente a la planificacion del
proceso de recaudacion, los resultados en las diferentes categorias: menor
(6,1 %), regular (83,7 %) y mayor (10,2%). Entonces, se determina que los
responsables de la gestidbn tributaria desarrollan una adecuada
planificacion del proceso, que es un indicador que practican una solida

cultura de planificacion.

Indicador: Planificacion del proceso de recaudacion proveniente del
impuesto predial

Tabla 14

Planificacion del proceso de recaudacion proveniente del impuesto predial

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Ineficaz 6 12,2 12,2
Regular 37 75,5 87,8
Eficaz 6 12,2 100,0

Total 49 100,0
Nota. Tomado de la base de datos del SPSS
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Figura 11

Planificacion del proceso de recaudacién proveniente del impuesto predial
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Nota. La figura presenta la frecuencia de la Tabla 14

La Tabla 14 y la Figura 11, en lo referente a la planificacion del proceso de
recaudacion proveniente del impuesto predial, presentan los resultados en
las diferentes categorias: menor (12,2%), regular (75,5 %) y mayor (12,2
%). Por consiguiente, es esencial que los responsables de la gestidn
tributaria desarrollen mejores estrategias para planificar tal proceso y

asegurar gue se eleve la recaudacion tributaria.
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Indicador: Planificacién del proceso de recaudacion proveniente de los
arbitrios municipales

Tabla 15

Planificacion del proceso de recaudacion proveniente de los arbitrios
municipales

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Ineficaz 6 12,2 12,2
Regular 38 77,6 89,8
Eficaz 5 10,2 100,0

Total 49 100,0

Nota. Tomado de la base de datos del SPSS

Figura 12

Planificacion del proceso de recaudacion proveniente de los arbitrios
municipales
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Nota. La figura presenta la frecuencia de la Tabla 15
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La Tabla 15y la Figura 12 en lo referente a la planificacion del proceso de
recaudacion proveniente de los arbitrios municipales, presentan los
resultados en las diferentes categorias: menor (12,2 %), regular (77,6 %) y
mayor (10,2%). Por lo tanto, es fundamental que la planificacion se mejore,
mediante el establecimiento de mecanismos, los medios y los recursos, con

la finalidad de conseguir elevar la recaudacion tributaria municipal.

Dimensién: Organizacién del proceso de recaudacion

Tabla 16

Organizacion del proceso de recaudacion

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Ineficaz 5 10,2 10,2
Regular 39 79,6 89,8
Eficaz 5 10,2 100,0

Total 49 100,0
Nota. Tomado de la base de datos del SPSS
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Figura 13

Organizacion del proceso de recaudacion

90
80
70
60
50
40
30
20

10
o wmil = [

Ineficaz Regular Eficaz

Nota. La figura presenta la frecuencia de la Tabla 16

La Tabla 16 y la Figura 13, en lo referente a la organizacion del proceso de
recaudacion, presentan los resultados en las diferentes categorias: menor
(10,2 %), regular (79,6 %) y mayor (10,2%). Por lo tanto, es primordial que
se estructure y se distribuya las tareas para ejecutar el proceso de
recaudacion con el propésito de asegurar un comportamiento favorable de

recaudacion.
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Indicador: Organizacién del proceso de recaudacidon proveniente del
impuesto predial

Tabla 17

Organizacion del proceso de recaudacion proveniente del impuesto
predial

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Ineficaz 9 18,4 18,4
Regular 35 71,4 89,8
Eficaz 5 10,2 100,0

Total 49 100,0

Nota. Tomado de la base de datos del SPSS

Figura 14

Organizacion del proceso de recaudacion proveniente del impuesto
predial

80
70
60
50
40

30
20
10

Ineficaz Regular Eficaz

Nota. La figura presenta la frecuencia de la Tabla 17
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La Tabla 17 y la Figura 14, en cuanto a la organizacion del proceso de
recaudacion proveniente del impuesto predial, presentan los resultados en
las diferentes categorias: menor (18,4 %), regular (71,4 %) y mayor (10,2
%). Entonces, es importante que el personal responsable de la gestidn
tributaria estructure de forma estratégica el proceso de recaudacion

proveniente del indicado impuesto.

Indicador: Organizacion del proceso de recaudacion proveniente de los
arbitrios municipales

Tabla 18

Organizacion del proceso de recaudacion proveniente de los arbitrios
municipales

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Ineficaz 5 10,2 10,2
Regular 37 75,5 85,7
Eficaz 7 14,3 100,0

Total 49 100,0
Nota. Tomado de la base de datos del SPSS
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Figura 15

Organizacion del proceso de recaudacion proveniente de los arbitrios
municipales
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Nota. La figura presenta la frecuencia de la Tabla 18

La Tabla 18 y la Figura 15, en lo referente a la organizacion del proceso de
recaudacion proveniente de los arbitrios municipales, presentan los
resultados en las diferentes categorias: menor (10,2 %), regular (75,5 %) y
mayor (14,3%). Por consiguiente, se nota que aun falta que se haga una
estratégica organizacién que permita una correcta distribucion de tales

procesos para garantizar la oportuna recaudacion tributaria municipal.
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Dimension: Direccion del proceso de recaudacion

Tabla 19

Direccion del proceso de recaudacion

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Ineficaz 3 6,1 6,1
Regular 41 83,7 89,8
Eficaz 5 10,2 100,0

Total 49 100,0

Nota. Tomado de la base de datos del SPSS

Figura 16

Direccion del proceso de recaudacion
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Nota. La figura presenta la frecuencia de la Tabla 19
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La Tabla 19 y la Figura 16, en lo referente a la direccién del proceso de
recaudacion, presentan los resultados en las diferentes categorias: menor
(6,1 %), regular (83,7 %) y mayor (10,2%). Por tanto, se aprecia que aun
falta mejorar tal direccion especificamente del proceso de recaudacion que

se deriva del impuesto predial.

Indicador: Direccion del proceso de recaudaciéon proveniente del impuesto
predial

Tabla 20

Direccion del proceso de recaudacion proveniente del impuesto predial

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Ineficaz 9 18,4 18,4
Regular 35 71,4 89,8
Eficaz 5 10,2 100,0

Total 49 100,0
Nota. Tomado de la base de datos del SPSS
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Figura 17

Direccion del proceso de recaudacion proveniente del impuesto predial
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Nota. La figura presenta la frecuencia de la Tabla 20

La Tabla 20 y la Figura 17, en cuanto a la direccion del proceso de
recaudacion que se deriva del impuesto predial, presentan los resultados
en las diferentes categorias: menor (18,4 %), regular (71,4 %) y mayor (10,2
%). Por lo tanto, se nota que si realizan tal direccion de forma adecuada,
pero falta mejorar tal direccion que garantice elevar la recaudacion

proveniente de tal impuesto.
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Indicador: Direccion del proceso de recaudacion proveniente de los
arbitrios municipales

Tabla 21

Direccién del proceso de recaudacion proveniente de los arbitrios
municipales

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Ineficaz 6 12,2 12,2
Regular 36 73,5 85,7
Eficaz 7 14,3 100,0

Total 49 100,0

Nota. Tomado de la base de datos del SPSS

Figura 18

Direccién del proceso de recaudacion proveniente de los arbitrios
municipales

80
70
60
50
40

30

20

* il |
,  Em -

Ineficaz Regular Eficaz

Nota. La figura presenta la frecuencia de la Tabla 21
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La Tabla 21 y la Figura 18, en cuanto a la direccién del proceso de
recaudacion que se deriva de los arbitrios municipales, presentan los
resultados en las diferentes categorias: menor (12,2 %), regular (73,5 %) y
mayor (14,3 %). Por lo tanto, es pertinente que el responsable de la gestion
tributaria desarrolle novedosas estrategias de direccion del indicado

proceso para optimizar la recaudacion tributaria municipal.

Dimensién: Control del proceso de recaudacion

Tabla 22

Control del proceso de recaudacion

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Ineficaz 6 12,2 12,2
Regular 39 79,6 91,8
Eficaz 4 8,2 100,0

Total 49 100,0
Nota. Tomado de la base de datos del SPSS
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Figura 19

Control del proceso de recaudacion
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Nota. La figura presenta la frecuencia de la Tabla 22

La Tabla 22 y la Figura 19, en lo referente al proceso de recaudacion,
presentan los resultados en las diferentes categorias: menor (12,2 %),
regular (79,6 %) y mayor (8,2%). Por consiguiente, es fundamental que los
responsables de la gestion tributaria desarrollen actividades estratégicas

de control del proceso de recaudacion.
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Indicador: Control del proceso de recaudacion proveniente del impuesto
predial

Tabla 23

Control del proceso de recaudacion proveniente del impuesto predial

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Ineficaz 6 12,2 12,2
Regular 38 77,6 89,8
Eficaz 5 10,2 100,0

Total 49 100,0

Nota. Tomado de la base de datos del SPSS

Figura 20

Control del proceso de recaudacion proveniente del impuesto predial
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Nota. La figura presenta la frecuencia de la Tabla 23
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La Tabla 23 y la Figura 20 visualizan, segun los encuestados, con respecto
al control del proceso de recaudacion que se deriva del impuesto predial,
los resultados en las diferentes categorias: menor (12,2 %), regular (77,6
%) y mayor (10,2 %). Por ello, es primordial que sea permanente el control
de indicado proceso que coadyuve a asegurar tal recaudacion tributaria

municipal.

Indicador: Control del proceso de recaudacion proveniente de los arbitrios
municipales

Tabla 24

Control del proceso de recaudacion proveniente de los arbitrios municipales

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Ineficaz 8 16.3 16.3
Regular 35 71.4 87.8
Eficaz 6 12.2 100.0

Total 49 100.0
Nota. Tomado de la base de datos del SPSS

90



Figura 21

Control del proceso de recaudacién proveniente de los arbitrios municipales
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Nota. La figura presenta la frecuencia de la Tabla 24

La Tabla 24 y la Figura 21, en lo referente al control del proceso de
recaudacion que se deriva de los arbitrios municipales tributarios,
presentan los resultados en las diferentes categorias: menor (16,3 %),
regular (71,4 %) y mayor (12,2 %). Por consiguiente, se nota que aun falta
que se haga un estratégico control del proceso de recaudacion del
impuesto indicado con la finalidad que la recaudacién tributaria municipal

sea oportuna.
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4.2 Pruebade Normalidad

De la variable Supervision del cumplimiento del pago de los

fraccionamientos tributarios
Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipétesis es:
Ho : Los datos provienen de una distribucién normal

H1: Los datos no provienen de una distribucién normal

SIG. o pwvalor = 0,05 Se acepta Ho
SIG. o pvalor < 0,05 Se rechaza Ho

Tabla 25
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Total_VI 0,350 49 0,000

Nota. Tomado del procesamiento de la basa de datos del SPSS

Interpretacion:

El nUmero de datos son 49, se determina que, segun la prueba de Shapiro-
Wilk, donde la significancia asint6tica o p-valor es de 0,000, lo cual es
menor que 0,05 por lo que se rechaza la Ho. Asi, se interpreta que los datos

de la variable no provienen de una distribucion normal.
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De la variable Gestién de la recaudacion
Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipétesis es:
Ho : Los datos provienen de una distribucién normal

H1: Los datos no provienen de una distribucién normal

SIG. o pvalor = 0,05 Se acepta Ho
SIG. o p-valor = 0,05 Se rechaza Ho

Tabla 26
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Total_VD 0,301 49 0,000

Nota. Tomado del procesamiento de la basa de datos del SPSS

Interpretacion:

El nUmero de datos son 49, corresponde observar la columna de prueba de
Shapiro-Wilk, donde la significancia asintotica o p-valor es de 0,000, lo cual
es menor que 0,05 por lo que se rechaza la Ho. Por consiguiente, los datos

de la variable determinan que no provienen de una distribucidon normal.
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4.3 Pruebade hipotesis

Verificacion de la hipétesis general

a) Hipotesis estadistica:

Ho: La supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos

tributarios no se relaciona positivamente con la gestion de la recaudacion

en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2023.

H1: La supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos

tributarios se relaciona positivamente con la gestion de la recaudacion en

la Municipalidad Provincial de Tacna, 2023.

b) Nivel de significancia: 5 %=0,05

c) Zonade rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman
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Tabla 27

La supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos
tributarios y la gestion de la recaudacion en la Municipalidad Provincial de
Tacna, 2023

Supervision  del
cumplimiento del
pago de los
fraccionamientos

tributarios Gestion de la
recaudacion
Rho de Supervision  del Coeficiente de
Spearman  cumplimiento del correlacién 1,000 0.942
pago de los Sig. (bilateral) 0,000
fraccionamientos
. . N
tributarios 49 49
Gestion dg la Coeﬁmente de 0,942 1.000
recaudacion correlaciéon
Sig. (bilateral) 0,000
N 49 49

Nota. Tomado del procesamiento de la basa de datos del SPSS

e) Reglade decision:
Rechazar Ho si la 5ig. es menor a 0,05

Mo rechazar Ho si la Sig. es mayor a 0,05

f)  Interpretacidn:

Se observa que la sig. es 0,000 menor a 0,05; por tanto, se tiene la siguiente
conclusion: La supervision del cumplimiento del pago de los
fraccionamientos tributarios se relaciona positivamente con la gestion de la

recaudacion en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2023.
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Verificacion de las hipétesis especificas

Verificacion de la primera hipétesis especifica

a) Hipotesis estadistica:

Ho: La supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos

tributarios del impuesto predial no se relaciona positivamente con la gestion

de la recaudacion en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2023.

H1: La supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos

tributarios del impuesto predial se relaciona positivamente con la gestion

de la recaudacion en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2023.

b) Nivel de significancia: 5 %=0,05

c) Zonade rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman
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Tabla 28

La supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos
tributarios del impuesto predial y la gestion de la recaudacion en la
Municipalidad Provincial de Tacna, 2023

Supervision  del
cumplimiento del
pago de los
fraccionamientos
tributarios del Gestion de la

impuesto predial recaudacion
Rho de Supervision del  Coeficiente de .
Spearman cumplimiento del correlacion 1,000 0,940
pago de los Sig. (bilateral) 0,000
fraccionamientos N
tributarios del 49 49
impuesto predial
Gestion d_g la Coef|C|e_n,te de 0.940° 1,000
recaudacion correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 49 49

Nota. Tomado del procesamiento de la basa de datos del SPSS

e) Reglade decision:
Rechazar Ho si la 5ig. es menor a 0,05

Mo rechazar Ho si la Sig. es mayor a 0,05

f)  Interpretacién:

Se observa que la sig. es 0,000 menor a 0,05; por tanto, se tiene la siguiente
conclusién: La supervision del cumplimiento del pago de los
fraccionamientos tributarios del impuesto predial se relaciona
positivamente con la gestibn de la recaudacién en la Municipalidad

Provincial de Tacna, 2023.
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Verificacion de la segunda hipétesis especifica

a) Hipotesis estadistica:

Ho: La supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos

tributarios de los arbitrios no se relaciona positivamente con la gestion de

la recaudacién en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2023.

H1: La supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos

tributarios de los arbitrios se relaciona positivamente con la gestiéon de la

recaudacion en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2023.

b) Nivel de significancia: 5 %=0,05

c) Zonade rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman
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Tabla 29

La supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos
tributarios de los arbitrios y la gestion de la recaudacion en la Municipalidad
Provincial de Tacna, 2023.

Supervision del
cumplimiento del
pago de los
fraccionamientos
tributarios de los Gestion de la

arbitrios recaudacion
Rho de Supervision del  Coeficiente de .
Spearman cumplimiento del correlacién 1,000 0,992
pago de los Sig. (bilateral) 0,000
fraccionamientos
tributarios de los 49 49
arbitrios
Gestién d_g la Coeﬁmente de 0,992" 1,000
recaudacion correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 49 49

Nota: Tomado del procesamiento de la aplicacidn de la encuesta

e) Reglade decision:
Rechazar Ho si la 5ig. es menor a 0,05

Mo rechazar Ho si la Sig. es mayor a 0,05

f)  Interpretacién:

Se observa que la sig. es 0,000 menor a 0,05; por tanto, se tiene la siguiente
conclusién: La supervision del cumplimiento del pago de los
fraccionamientos tributarios de los arbitrios se relaciona positivamente con

la gestion de la recaudacion en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2023.
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CAPITULO V

DISCUSION

En cuanto a la hipotesis general, se evidencié que: La supervision
del cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios se relaciona
positivamente con la gestion de la recaudacion en la Municipalidad

Provincial de Tacna, 2023. Al respecto, se encontré los resultados:

De acuerdo a la variable independiente: Supervision del
cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios, la Tabla 4 y la
Figura 1 visualizan, la supervision del cumplimiento del pago de los
fraccionamientos tributarios es regular (81,6 %) y mayor (10,2 %). Por ello,
es preponderante que se elabore mecanismos formales para la supervisiéon
estratégica del cumplimiento de los pagos con la finalidad de que se
consiga recaudar fondos por ingresos tributarios, especificamente, el
impuesto predial. Conforme a la variable dependiente: Gestion de la
recaudacion, segun la Tabla 12 y la Figura 9, es regular (83,7 %). Es
indudable la necesidad de que se realice una cultura de planificacion de la

recaudacion, que implique un programa de cobros del referido impuesto.



Asi como, se vincula de forma parcial con Arce y Chirinos (2023),
quienes tuvieron como resultados que, por la pandemia del Covid 19, los
sujetos pasivos no cumplieron con pagar sus deudas tributarias, o que
afecté de manera notoria la liquidez de la organizacion municipal, que se
midio a través de los ratios, como: liquidez absoluta y prueba &cida, en los
periodos del 2017 al 2021. El estudio concluyd que estadisticamente hay
una incidencia inversa entre las deudas tributarias y la liquidez. Entonces,
es prioritario que la autoridad municipal priorice acciones estratégicas
enfocadas a los fraccionamientos o aplazamientos de las deudas
tributarias, con el propdésito de que se recupere la recaudacion y aumento
de la liquidez, y de esta manera se logre cumplir los objetivos municipales

para dar atencién a la poblacion.
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Asimismo, con Chonillo-Mera y Salazar-Cobefia, (2023), quienes
determinaron que existe procedimientos para los tramites que se vinculan
con la recaudacion. Cabe indicar que el monto por recaudar para el afo
2021 solo representd un 29,85 %, y se hizo conocer a los sujetos pasivos.
El estudio, entre sus conclusiones, dio a entender que es necesario
fomentar la cultura tributaria en los contribuyentes. Al respecto, las
autoridades municipales deben realizar camparfas orientadas a que se
incentive la recaudacion de los tributos. Y controlar los procedimientos para

gue los tramites sean efectivos.

Asimismo, se relaciona parcialmente con Fernandez y Panca,
(2020), quienes presentaron como resultados: El estudio sobre la
recaudacion del Impuesto Predial en los gobiernos locales Tipo B durante
los afios 2017 y 2018 revel6 que no hubo un aumento significativo en los
ingresos que pudieran contribuir sustancialmente al sostenimiento de los
servicios publicos. Destaca que un 90 % de la deuda pendiente de cobro
del Impuesto Predial aun necesita recuperarse y un 33 % de las
propiedades no tiene un catastro actualizado. Estos factores son criticos
para una adecuada gestion tributaria. Se nota que aun parte de las
municipalidades presentan inconvenientes de elevar la recaudacion del

referido impuesto, por lo que es fundamental que realice un plan de
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seguimiento para promover el aumento de recaudacién. Por tanto, es
esencial implementar estrategias eficaces que mejoren la recaudacion del
impuesto predial, adaptadas a las caracteristicas y necesidades de la

poblacién local.

De igual forma con Justo, Nieto, y Soto, (2021), quienes concluyeron
gue existe relacion directa entre las variables indicadas. Ademas, con
Delgado (2021), quien presentd los resultados: el 54 % de los
contribuyentes encontraron un nivel bajo en las estrategias tributarias que
aplicaba la indicada municipalidad. El estudio concluy6 que la estrategia de
cobranza, y la estrategia de control y fiscalizacién deben ser aplicadas. Las
estrategias que no favorecen con la recaudaciéon tributaria son las

estrategias comunicativas y las estrategias de concertacion.

Asimismo, con Quispe (2022), quien presentd los resultados: el
Impuesto Predial es un tributo que se calcula una vez al aio, el cual graba
el valor tanto de predios rasticos como urbanos. El impuesto predial es el
impuesto mas esencial y estd en funcion solo de las estrategias de la
municipalidad. Asimismo, el estudio concluyé que las amnistias aplicadas
tuvieron efectos positivos en la recaudacion del impuesto predial y arbitrios

municipales. Por consiguiente, se requiere que se implemente actividades
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de control para garantizarlo, por lo tanto, se debe seguir implementando

mas estrategias modernas para que aumente la recaudacion.

En lo referente a la primera hipotesis especifica: se demostré que:
La supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos
tributarios del impuesto predial se relaciona positivamente con la gestion
de la recaudacién en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2023. Al
respecto, se encontro los resultados: La Tabla 5 y la Figura 2 hacen notar
que la supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos
tributarios del impuesto predial, es regular (77,6 %). Por lo tanto, es
indudable que aun falta mejorar el indicado cumplimiento del pago para
asegurar tales ingresos tributarios que beneficiaran a la poblacion.

Asimismo, se formule la informacion tributaria acerca de los sujetos
pasivos y predios del distrito; entonces se debe coordinar y controlar la
actualizacion del registro de los sujetos pasivos y los predios. La respectiva
dimensién presenta los siguientes indicadores: Segun la Tabla 6 y la Figura
3, el cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios del impuesto
predial de predios rusticos es regular (81,6 %). EI cumplimiento del pago
de los fraccionamientos tributarios del impuesto predial de predios urbanos,
conforme a la Tabla 7 y la Figura 4, es regular (81,6 %). Asimismo, se

considera las dimensiones de la variable dependiente, como la dimension:
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Planificacion del proceso de recaudacion, segun la Tabla 13 y la Figura 10,
es regular (83,7 %). Por consiguiente, se requiere continuar con una
correcta planificacion del indicado proceso y se determina que los
responsables de la gestidon tributaria desarrollen una adecuada
planificacion del proceso, basado en el cumplimiento de las regulaciones
tributarias. La dimensién presenta los siguientes indicadores: Conforme a
la Tabla 14 y la Figura 11, la planificacion del proceso de recaudacién
proveniente del impuesto predial es regular (75,5 %). La planificacion del
proceso de recaudacion que se deriva de los arbitrios municipales, segun
la Tabla 15 y la Figura 12 visualizan, es regular (77,6 %). Por consiguiente,
gue haya la formulacion y ejecucion de las estrategias de atencion y
orientacion a los contribuyentes, que garanticen un servicio de calidad y
velar por un adecuado funcionamiento de la plataforma de atencion al

contribuyente.

Los resultados presentan conexion con Padilla (2023), quien
presentd como resultados: la Municipalidad no utiliza de manera adecuada
las estrategias tributarias para que se recaude el impuesto predial; falta
mejorar adecuadas campafias de concientizacién tributaria, no cuenta con
un programa optimo de capacitacion para el personal y; por consiguiente,

no estan capacitados para que se gestione el incremento de la recaudacion,
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las exoneraciones y prérroga del pago del impuesto predial no han logrado
gue se reduzca la morosidad alta que tiene. El estudio concluy6 que, en
diferentes momentos, la recaudacién del Impuesto Predial disminuyo
porque la municipalidad no ha implementado estrategias acertadas para el
cobro de tal impuesto; por ello, es muy primordial que se promueva la
cultura tributaria en la poblacién, mediante una permanente socializacion y

sensibilizacion de la relevancia del pago de los impuestos.

Asimismo, con Mamani (2023), quien presenté como resultados: Los
resultados de la prueba de correlacién de Pearson indicaron un valor de
significancia mayor a 0,05, lo que implica que no se evidenci6 una
correlacion entre la ejecuciéon presupuestal y la generacion de impuestos
municipales en el periodo y contexto analizados. Esto permite deducir que
la ejecucion del presupuesto es independiente de la cantidad de impuestos
municipales recaudados durante la gestion. En otras palabras, los ingresos
obtenidos a través de los impuestos municipales no parecen influir
directamente en cdmo se ejecuta el presupuesto en el ambito municipal
estudiado. El estudio concluyé que no se presenté una relacién entre la
recaudacion de impuestos municipales y la ejecucion presupuestal en la

indicada municipalidad.
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Los resultados hallados guardan relacion con Huanacuni (2018),
quien concluyé que la gestion de la administracion tributaria municipal es
una variable crucial para la recaudacion del impuesto predial. Entonces,
para mejorar el desempefio tributario, es crucial que la municipalidad
indicada realice un estudio detallado que permita la identificacién de los
impactos de su gestion municipal. Este andlisis ayudara a implementar
estrategias efectivas que contribuyan a aumentar la recaudacion del
impuesto predial, especialmente dado que se demostrd que la recaudacion

actual no es tan alta como podria ser.

En cuanto a la segunda hipotesis especifica, se comprobd que: la
supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios
de los arbitrios se relaciona positivamente con la gestion de la recaudacion
en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2023. Al respecto, se encontro los
resultados: De acuerdo a la Tabla 8 y la Figura 5, la dimensién: supervision
del cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios de los
arbitrios municipales es regular (83,7 %), situacion que hace deducir que
tal supervisién del cumplimiento del pago aun falta optimizarlo, por lo que
es conveniente que la municipalidad promueva una cultura tributaria
municipal a través de planes y campafas destinadas a incentivar la

recaudacion tributaria.
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La indicada dimensién presenta los siguientes indicadores:
Cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios de los arbitrios
por servicio de limpieza publica, la Tabla 9 y la Figura 6, es regular (79,6
%). Conforme la Tabla 10 y la Figura 7, el cumplimiento del pago de los
fraccionamientos tributarios de los arbitrios por servicio publico de
mantenimiento de parques y jardines es regular (77,6 %). De acuerdo a la
Tabla 11 y la Figura 8, el cumplimiento del pago de los fraccionamientos
tributarios de los arbitrios por servicios de serenazgo es regular (75,5 %). Y
por el lado de la variable dependiente, se tiene de acuerdo a la Tabla 16 y
la Figura 13, la dimension: organizacion del proceso de recaudacion, es
regular (79,6 %). Entonces, se requiere gue se realice la distribucién de
actividades con la finalidad de desarrollar el proceso de recaudacién de
forma ordenada. También se debe organizar y coordinar la actualizacion
anual de las declaraciones juradas y liquidacion de los tributos municipales
de los sujetos pasivos. Asimismo, la dimension presenta los siguientes
indicadores: La Tabla 17 y la Figura 14 es regular (71,4%). La organizacion
del proceso de recaudacion proveniente de los arbitrios municipales, segun

la Tabla 18 y la Figura 15, es regular (75,5 %).

La Tabla 19 y la Figura 16 presentan la dimensién: Direccién del

proceso de recaudacion, es regular (83,7 %). Por consiguiente, se requiere
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la direccion de los diferentes procesos que coadyuven a conseguir el
impuesto predial. La dimensidon presenta los siguientes indicadores: La
Tabla 20 y la Figura 17, la direccién del proceso de recaudacion

proveniente del impuesto predial es regular (71,4 %).

La Tabla 21 y la Figura 18, la direccion del proceso de recaudacion
proveniente de los arbitrios municipales es regular (73,5 %). Por
consiguiente, es pertinente que haya mecanismos formales de control de
direccion del indicado proceso. De acuerdo a la Tabla 22 y la Figura 19, la
dimensién: control del proceso de recaudacién es regular (79,6 %). Por
consiguiente, es fundamental que los responsables de la gestion tributaria
desarrollen actividades estratégicas de control de la ejecucion de los
procesos técnicos y se debe desarrollar programas de divulgacion de la

informacion; asi como la orientacion tributaria.

La dimension presenta los siguientes indicadores: La Tabla 23 y la
Figura 20, el control del proceso de recaudacién proveniente del impuesto
predial es regular (77,6 %). Segun la Tabla 24 y la Figura 21, el control del
proceso de recaudacion proveniente de los arbitrios municipales es regular

(71,4 %).
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Los resultados presentan parcial conexion con Gémez (2023), quien
en su estudio revel6 datos significativos sobre las cuentas por cobrar del
impuesto predial de 2020 de la entidad en cuestion, destacando que el
monto menor acumulado fue de S/ 4 945 824,97 soles y el mayor fue de S/
6 380 014,36 soles. Estos resultados sugieren que la falta de pago por parte
de los contribuyentes podria estar influenciada por su insatisfaccion con los
servicios basicos proporcionados por la institucion. Ademas, se observo
gue el menor monto recaudado ocurri6 en mayo, con S/ 33 736,07 soles,
mientras que el mayor ingreso se registré en diciembre, con S/ 198 159,01
soles. Esta variacion en la recaudacion mensual indica que la irregularidad
en el pago de impuestos impacta negativamente en el aumento de los
ingresos tributarios, lo que a su vez podria limitar la capacidad de la
municipalidad para ejecutar eficazmente su presupuesto con tales

ingresos.

Finalmente, el estudio concluyé que existe una relacion significativa
entre el control de las cuentas por cobrar y la recaudacién tributaria del
impuesto predial, segin lo demostrado por la prueba de correlacion de
Pearson. Esta relacion hace notar la preponderancia de la importancia de
una gestion eficiente de las cuentas por cobrar para mejorar la recaudacion

tributaria y, por ende, la ejecucion presupuestal de la municipalidad.
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Los resultados se vinculan con Mamani (2023), quien presentd la
existencia del analisis de correlacion de Pearson, revelaron un nivel de
significancia superior a 0,05, indicando que no hay suficiente evidencia para
sostener que existe una correlacion entre las dos variables en el periodo y
contexto examinado. Por lo tanto, se puede deducir que la ejecucion
presupuestal no esta influenciada por la cantidad de impuestos municipales
generados durante la gestion. En resumen, el estudio no encontré una
relacion entre la recaudacién de impuestos municipales y la ejecucion
presupuestal en dicha municipalidad. Por consiguiente, la autoridad
municipal debe priorizar elevar la recaudacion tributaria, para ello debe
cumplir con la estricta supervision del cumplimiento del fraccionamiento de

los tributos especificamente del impuesto predial.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

La supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos
tributarios se relaciona positivamente con la gestion de la recaudacion en
la Municipalidad Provincial de Tacna, 2023, de acuerdo al coeficiente de
correlacion de Spearman, cuyo valor es 0,942, que significa correlacion

positiva perfecta.

SEGUNDA

La supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos
tributarios del impuesto predial se relaciona positivamente con la gestion
de la recaudacién en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2023, conforme
al coeficiente de correlacion de Spearman, cuyo valor es 0,940, que

significa correlacion positiva perfecta.

TERCERA
La supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos
tributarios de los arbitrios se relaciona positivamente con la gestion de la

recaudacion en la Municipalidad Provincial de Tacna, 2023, segun el



coeficiente de correlacion de Spearman, cuyo valor es 0,992, que significa

correlacion positiva perfecta.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

La Gerencia de Gestion Tributaria debe disponer el disefio y
elaboracion de un Plan Estratégico de Supervision del cumplimiento del
pago de los fraccionamientos tributarios con la finalidad de que se
fortalezca la gestion de la recaudacion en la Municipalidad Provincial de

Tacna.

SEGUNDA

La Subgerencia de Recaudacion y Politica Fiscal debe coordinar con
la Subgerencia de Fiscalizacion tributaria para la mejora de la supervision
del cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios del impuesto
predial con el propdsito de optimizar la gestion de la recaudacion en la

Municipalidad Provincial de Tacna.

TERCERA
La Gerencia de Gestion Tributaria debe velar por la permanente
supervision del cumplimiento del pago de los fraccionamientos tributarios

de los arbitrios; asi como desarrollar campafias de sensibilizacion sobre la



importancia de cumplir con tales pagos, con la finalidad de mejorar la

gestion de la recaudacion en la Municipalidad Provincial de Tacna.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE LOS FRACCIONAMIENTOS TRIBUTARIOS Y SU RELACION CON

LA GESTION DE LA RECAUDACION EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA, 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Variables/ indicadores
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variables Independiente (X) = | Supervision del cumplimiento del
¢De qué manera la supervision del | Determinar de qué manera la | La supervision del cumplimiento del | la supervision del cumplimiento | pago de los fraccionamientos

cumplimiento  del
fraccionamientos
relaciona con la gestion de la
recaudacién en la Municipalidad
Provincial de Tacna, 2023?

pago de los
tributarios  se

Problemas especificos

a) ¢Coémo la supervision del
cumplimiento del pago de los
fraccionamientos tributarios del
impuesto predial se relaciona
con la gestién de la recaudacion
en la Municipalidad Provincial
de Tacna, 2023?

b) ¢De qué forma la supervision
del cumplimiento del pago de
los fraccionamientos tributarios
de los arbitrios se relaciona con
la gestién de la recaudacion en
la Municipalidad Provincial de
Tacna, 2023?

supervision del cumplimiento del
pago de los fraccionamientos
tributarios se relaciona con la
gestion de la recaudaciéon en la
Municipalidad Provincial de Tacna,
2023.

Objetivos especificos

a) Evaluar como la supervision
del cumplimiento del pago de
los fraccionamientos
tributarios del impuesto predial
se relaciona con la gestion de
la  recaudacion en la
Municipalidad Provincial de
Tacna, 2023.

b) Establecer de qué forma la
supervision del cumplimiento
del pago de los
fraccionamientos tributarios de
los arbitrios se relaciona con la
gestion de la recaudacion en la
Municipalidad Provincial de
Tacna, 2023.

pago de los fraccionamientos
tributarios se relaciona
significativamente con la gestién de la
recaudacion en la Municipalidad
Provincial de Tacna, 2023.

Hipdtesis especificas

a) La supervision del cumplimiento
del pago de los fraccionamientos
tributarios del impuesto predial se
relaciona con la gestion de la
recaudaciéon en la Municipalidad
Provincial de Tacna, 2023.

b) La supervision del cumplimiento
del pago de los fraccionamientos
tributarios de los arbitrios se
relaciona con la gestion de la
recaudacion en la Municipalidad
Provincial de Tacna, 2023.

del pago de los
fraccionamientos tributarios

tributarios del impuesto predial

Cumplimiento del pago de los
fraccionamientos tributarios del
impuesto predial de predios rusticos

Cumplimiento del pago de los
fraccionamientos  tributarios  del
impuesto predial de predios urbanos

Supervision del cumplimiento del
pago de los fraccionamientos
tributarios de los  arbitrios
municipales

Cumplimiento del pago de los
fraccionamientos tributarios de los
arbitrios por servicio de limpieza
publica

Cumplimiento del pago de los
fraccionamientos tributarios de los
arbitrios por servicio publico de
mantenimiento de parques y jardines.

Cumplimiento del pago de los
fraccionamientos tributarios de los
arbitrios por servicio de serenazgo

Variable dependiente (Y) =
Gestion de la recaudacion

Planificacion  del
recaudacion

proceso de

Planificacion del proceso  de
recaudacion proveniente del impuesto
predial

Planificacion del proceso  de
recaudacion proveniente de los
arbitrios municipales

Organizacion  del
recaudacién

proceso de
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Variables/ indicadores

Organizacion  del  proceso de
recaudacion proveniente del impuesto
predial

Organizacion  del  proceso  de
recaudacion proveniente de los
arbitrios municipales

Direccion del
recaudacion

proceso de

Direccién del proceso de recaudacion
proveniente del impuesto predial

Direccién del proceso de recaudacion
proveniente de los arbitrios
municipales

Control del proceso de recaudacién

Control del proceso de recaudaciéon
proveniente del impuesto predial

Control del proceso de recaudaciéon
proveniente de los arbitrios
municipales

Tipo de investigacion Disefio de investigacion Nivel de | Poblacion Control del proceso de | Técnicas e Instrumentos de
investigacion Muestra recaudacion proveniente de los | recoleccién de datos
arbitrios municipales
Basica No experimental y transeccional correlacional Servidores y | Encuesta Encuesta/ cuestionario
funcionarios de la
Municipalidad
Provincial de
Tacna
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Anexo 2: el presupuesto analitico de personal- funcionarios y empleados
PRESUPUESTO ANALITICO DEL PERSONAL - FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS

(PAP)
SECTOR: GOBIERNOS LOCALES ARO: 2010
ENTIDAD: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA
” BRE AGUINALDOSY | OTRAS BONIF
Nro. PLAZA | CATREM. | orwUN. MENSUAL ’Em"f" REMUN. TOTAL | GRATIFICACIONES | (Pacio Colectivo) ESCOLARIDAD | TOTAL ANUAL NOMENCLATURA, l REFERENCIAL
ORGANO DE GOBIERNG
ALCALDIA
001 F& 10,050.00 12 120,600.00 35,175.00 550.00 2,500.00 158,825.00  |Aealde
002 F-1 4,635.00 12 55,620.00 18,222.50 550.00 2 500.00 74,892.50  [Asesor |l
[GE SPC 5,015.00 12 60,180.00 17,552.50 550.00 2 500.00 80,782 50 |Asesor|
004 5T-A 2,537.35 12 30,448 20 8,880.73 550.00 2,500.00 42.378.93 __ [Tecnico Administrativo I
005 ST-A 2,125.00 12 25,500.00 7,437.50 550.00 2 500.00 35,987.50 Secretaria [V
006 STE 243613 12 28 233.56 B 526.46 550.00 2 500.00 40,810.02 Chofer Il
07 SA-C 1,911.00 12 22,932 .00 £,688.50 550.00 2,500.00 32,670.50  |Auwdiar de Sistema Administrativo il
ORGANO DE DIRECCION
GERENCIA MUNICIPAL
008 F4 6,266.04 12 75,192 48 21,931 14 550.00 2,500.00 100,173.62  |Director Municipal {V
09 ST-A 2,285.00 12 27,420.00 7,997.50 550.00 2 500.00 38,467.50 |Secretaria IV
010 ST-A 2,125.00 12 25,500.00 7.437.50 550.00 2,500.00 35,967.50  |Chofer |l
ORGANG DE CONTROL INSTITUCIONAL
OFCINA DE CONTROL INSTITUCIONAL
011 0.00 [Director dal Sisterna Administrative I
012 SP-C 4,474.18 12 53,690.16 15,659 63 550.00 2,500.00 72,399.79 Auddor [N
013 0.00 ingeniero I
014 0.00 Abogado Il
015 5A-C 3.417.05 12 41,004.60 11,050.68 £50.00 2,500.00 56,014.28 | Auditor |
016 SPD 3.100.02 12 37,200.24 10,850.07 550.00 2,500.00 51,100.31  |Audhior|
017 518 2.748.30 12 32.979.60 9,619.05 550.00 2,500.00 45,648.65  |Secretaria i
DE DEFE INTERESES Y
PROCURADURIA PUBLICA MUMCIPAL e
3\ B F2 5,265.00 12 3,180.00 18,427.50 550,00 2.500.00 84,657.50 _|Direcior de sisterna ASRatbid
I SP-D 3 947.00 12 35 364.00 10,314.50 550.00 _2.500.00 48,728.50  |Mbogadoll .oy s
020 5T-A 2,858.96 12 34,307 52 10,006.36 550.00 2,500.00 47,363.88__|Tecnicoen Abogagia ll 747 i)
T 518 2 600.15 12 31,201.80 9,100.53 550.00 2,500.00 4335233 |Secretariall 1| ﬁﬁe«@m
S
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INCREREERE AGUINALDOS Y | OTRAS BOMF,
Mo, PLAZA | CAT.REM. u-m.-auuu.i PERODO | REMUN. TOTAL | GRATIFICACIONES | (Paci Coinctive) | EoCOIAOOAD | TOTAL ANUAL MOMERCLATURA | REF.
(120805 OE ASESORAMIERNTD
OFICINA DE PROGRAMACIN E INVERSIONES
[Cme ] F-1 3307.50 | 12 39650.00 1157625 | 55000 | 250000 | 5431625 |Ciecorde Sktema Advinsi | I SPOS |
Cm | =a FRETY N BT 37,425.60 ma1se0 | ss000 | 250000 | 5139140  [Ecocomisn 1 =e |
SUB-GERENCIA DE SUPERVISION DE PROYECTOS
[ oee T F1 [ am3son | 12 55 520,00 162250 | 65000 | 250000 | 74s92s0 |Ceecorse Smems [ | EC
[ | sec | aisson 12 37,908.00 1705650 |  ss00p | 250000 | Sz01a50  |ingenesl | =]
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
[ FZ 5,265.00 12 53 180.00 18437 50 550,00 2,500.00 84 BE7 50 | Dwector de: Sislems Adminisiat
o SPC 4,41008 12 52,821.08 15.435.32 550,00 2,500,080 T1,406.40  [Abogada lli
28 SP-C 3,417.08 12 41,004.60 11,959 88 S50000 | 2500000 56.014.28  |Abogadall
o ST 2,852 10 12 31 B35 20 49,282 8 550,00 2, 500.00 44 157 55 | Secrstara bl
OFEICINA DE PLANEAMIENTD, PRESUPUESTO ¥ COOPERACKIN TECAICA WTERMACTONAL
[T F2 526600 12 63,540.00 18 532 50 550.00 2 500.00 85,127 50 |Dimcior de Skelema Adwinisimtve
[FL ST-A, 2 295 00 12 6, TO0.00 7. 787 50 S50 00 2, 500,00 37,537 50 |[Secrstada i
Panificaciés y Coop. Thcnkcs Intsr.
k] ) 8 2665 04 12 53,192 48 1B.431.94 5000 2, S00U00 84 67382 Planificador Il
0x} PG 3,417 05 12 41,004 60 11.955.68 SE0U00 2,500000 56,014 28 |Plandicader ||
[T 5PR 3,150.81 12 A7 BOG. T2 11,027.84 B50UD0 2,500.00 51 BAT.56 Econemisia il
"~ |Equipa de Presupessta
s 5P 5 265 04 12 63,192 48 16451 14 £50 00 2,500.00 8467362 |Econormistal
[ PO 3,073,02 12 36,876.24 10,755 87 S50 00 2, 500,00 5068181 Especiaiista Adsintstrative ||
war 5T-A 2 6&9.10 12 2,265 20 541185 S50 00 2,500.00 4473105 |Técrico A n
|En.mnm
a3 S0 3,118.03 12 3T 416 36 10,843.91 S50 00 2, 500,00 5137047 |Espocifists Admisisteative Il
[0 SR 3,114.13 12 37,359.56 10,8596 46 _B50.00 2,500.00 5131907 |Fspecaisla Administrativa )
ORGANDS DE APOYD
OFICHNA DE SECRETARIA GENERAL E MAGEN INFTTTLCIONAL
40 F2 5,342 50 12 £4.1190.00 18,698 75 55000 | 260000 8585875 |Dinecior de Sslema A I
41 10 167800 12 32.100.36 5.362 61 55000 | 2.50000 4459297 |Secrstada I
|Apore Adn. Regidere
[ 5FL 4,333.50 12 52,00 00 15,167.25 s50.00 | 250000 70,219.35  |Abogaco @
Tl 22 BAL 1,961.00 1z 2353200 £,863.50 55000 | 250000 3344550  |Secretarial
h e | Iraust
7] SPA, 314004 12 37 58048 10,550 14 560,00 2,500.00 s Tmsz R ista Publicn 1|55 57 e SPE£)
ME 5TE 2 584 .42 12 31.133.04 o 080 47 S50.00 2 500.00 4376351 |Opomdor de Equipe de Ok j fups . 3P.AP
b 518 2542 51 12 30,510.12 8,808.79 550,00 2.500,00 42 458,61 |Secretaria i T F g [N, SRR T
r S48 238775 12 28,293.00 825213 580 00 " 250000 | 3956513 |Awsiiar oe Sisema Admbered Y | VO SPapll
=T Trimite MED LS N —
[__ma 5T 2.714.06 12 32 570,76 9,502 43 SE000 | 350000 4513919 [Téscrica & B T SPAP E&*’? LCALDy
- e o e -
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[ ONRODCENSRE | AGUNALDOST | OTRASBOWF. ComotOaREwY |
Weo. PLAZA | CATREM. | ooumin, MERSUAL PERIODO | meMuN. TOTAL | GRATIFICACIONES | (Paceo Culectiv ESCOLARIAD | TOTAL ANUAL NOMEMCLATURA ner,
49 S4-E 2,430.68 12 70,158 16 B 507 38 55000 2 500,00 £0,725 54 |Taonioy hdminit I G
50 544 2,530.94 12 30,479.28 B,888.79 S50.00 2,500.00 42 410.07 e 5t A i PAP
051 5A-H 2 3RC.ED 12 28,678.68 8 %64 52 550,00 2,500.00 40,053 30 diar de Sk Ad I se.an
[T] 5a4 2,650.71 12 31,616.52 9,308.95 550,00 2,500.00 44,275 51 i e Sislems Adminisiratio || 5040
(rehtes Danerl
053 5T 2.716.08 12 32 592 96 0,506 26 5000 | 2 500.00 45,149.24 | Técnico en dechas || SP-AF
054 8T 2E18 61 12 31,423.32 165 14 E50.00 | 250000 4353846 | Técnios on Archive (| SPAP
Chibes
0155 ST-A 2,714.90 12 32 578,80 5,802 18 E50.00 2,500.00 45 130,85 5 ia Bl SP-AF
056 54-8 2.386.37 12 T8, EI6 8 8,352 30 550,00 2,600.00 #0,038.74  |Regstrador Ch 1l SP-AF
[T ST-A 2,580 34 12 31,060.08. 055 15 E50.00 2,500.00 2316927 R Sor Chl | 5P-&P
54 8TO 253660 12 30,438.20 B.ETE10 E50.00 2 GO0U0D0 42 367 .30 Tiorica Adminiiratie | SP-AP
[ Sa- 249815 12 79,585 80 74T 03 __ E50.00 2,500.00 41,786,873 | Audiar de Sstoma Adminstratve | 5P-AF
_ﬁ‘?&w"h o
GERENCIA DE ADMNTSTRACION o
D60 F-2 5,222 01 12 B2 B4 12 18.277.04 550.00 2,500 00 H3.961 16 |Dmecer de Sistma Admisistativ 1) = e e
] 5T-A 2,785 00 12 27,420.00 7,997 50 50,00 2,500.00 3B4ET.50 | Tecnico en Abogacta | SPERL 7]
[ 510 2,686 4% 12 32,237.40 402 58 S50.00 2,500.00 44.689.58  |Secrewda il 13 MgLE o
SUB-GERENCIA DE CONTASILIDAD & e
13 F1 4 B35 00 12 55 E20.00 16,222 .50 550,00 2,50000 74,852 60 |Diecor de Sislema Adménistrathe | EC
[ SP-C 3,161.32 12 AT 538 84 11,084 82 550,00 250000 5205045 Corstaddor 1| 5P =
[T s 422201 12 50,884 12 14.777.04 550,00 250000 | 68.451.15  [Conlsderll i
[ ST-A 285071 12 34 370,52 10,012 49 E50.00 2,500 00 4735101 [Tecnio v |
[ STh 2,225 00 12 26,700.00 7,747 50 S50.00 2,500 00 3753750 |Therko Ad [
L] ET-A 2 588 55 13 38 433 GO 10.0325! S50 30 2,500 00 47 512.53 Ticrion Adminisiralivo
SUS-GERENGIA DE TESORERIA
[ F-1 4,665 00 12 00 16,327.50 55000 2,500, 75,357.50
o SR.F 2881 88 12 34 5R2 32 10,086,851 55000 2 500,00 47, 718.83
[T ET-8. 2557 81 17 31,593 72 5302 34 550,00 2,500.00 44 246,06
[TF, ST ZE15 53 12 31,386 36 154 36 550,00 2,500.00 43 590,72
(LR ST 2 50509 1z 32, 38008 O 485 B2 S50.00 2 500,00 A4 BE5.G0
(L] 5T 1, BET 0 12 22, 76400 5,635 50 S50 00 2 500,00 32,453.50
s STE 2681 83 12 32,183 16 0,386.76 S50.00 2. 500,00 44 519.92 e [T
ST 2,041.00 12 24,402 00 7,143.50 550000 2,500.00 34,685 50
ST-A 238500 1z 28,52000 B.347.50 S50 00 2,500.00 40,017.50
GaE 34BE T4 12 26,840 88 B.703.59 55000 2, 500,05 41,504 47 "
a0 2.458 51 12 20,503 32 860514 S50.00 2.500.00 41,158 45
PESARSOLLO DEL CAPITAL HUMAMNG A
; F-1 4.665.00 [F] 55,980.00 16,327.50 S50.00 | 2.500.00 75,357 50 a
e T ET-A 2.235.00 12 26,820 00 T 82280 55000 | 2.500.00 a7 ,632.50 -;
B (]
[ 5P 318210 12 375945 20 11.067.35 55000 | 2.500.00 52,062 55 Cris, 4-;
-
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 GNERO-DICEMERE | AGUINALDOSY | OTRAS BOMIF
Mo PLAZA | CATREM. | oy wensUAL | 000 | REMUN TOTAL | GRATIFICACIONES | {Pack Cosctus) | ESCOVARIDAD. | TOTAL ANIAL HOMENCLATURA REF.
Bisnestar Social
[ 5P-00 3,007.04 12 36,054 45 10,524 54 55000 | 2.500.00 49,659.12  |nsisiente Social || 5PEJ
Cantrat, Control de As.Perm. y Remun.
084, SP-E 2,586.00 (B 31,032.00 B,051.00 550 04 2,500.00 4313300 |Asistenis Adsinisratie 1 SP-EJ
085 5T-H &, 558,80 12 32,385.60 G448.80 550.00 2,500 00 44,881 40 Tocaicn ] SP-AF
064, SAE 2,523.65 1z 30,283.80 B,532.78 550.00 .500.00 4216658 | Auxiiar do 5 Crrivistlies 1] SP-AR
[T 548 2,517.53 [E 30,210.35 8,811 36 560.00 2,500.00 4207172 |Ausiar oo Sasena Amisisrati | SPAP
Encalatin, Reconocimisntes y Cartif,
[ 518 2,700.13 12 32,401.56 o, 450,45 SE0LO0 2,500.00 4460202 |Tecakn A ] SF-AF
085 ST-A 2,715.26 [E 3258312 5,503 41 55000 2.500.00 4513653 |Teceico Adminlstaten Il SPAF
[ 5A8 2,485.55 1z 79.831.76 8,700.93 55000 2,500.00 41,582 88 |aushiar de Satena Admici i SP-AF
[ SALC 2,041.01 12 24,452.12 7,143.54 55000 2.500.00 TABES 6 |Ausidior de Sebesta A due I SP-AF
SLB-GERENCA DE LOGSTICN [
[ F4 2,435 00 12 53,220.00 18,522 80 550 00 2,500.00 71,750 50 |Dwecicr de Sistema Adm ! ol m
[ 518 2,68&3.31 12 32,199.72 8,391,508 55000 2,500,00 4484131 |Secretaria It SFAF BTy
=] STE 2,845.13 12 30,553.56 8,511.486 55000 2,500.00 4251502 |Choter Il
Programacién de Abastscimissto
[ ST 2,225.00 12 26,700.00 7,787.50 SEGO0 | 250000 37 53750 |Tecsica Adminisyateg I
0% SPC 341708 12 41,004.60 11,959 68 550,00 2,500.00 55,014.28  [Especais ]
[ 5TE 2,125.00 12 25,500.00 743750 550,00 £00.00 33,887 50 |Técsico Adminisyativa I
038 ST-A 2,285 00 12 27 A20.00 799750 S50.00 2,500.00 35467 .50 Tiscsico Adminigratie I
[ S1.4 2 285 00 12 27 420,00 7,997.50 550,00 2.500.00 38,457.50  |Tecnico es Abogaa |
L] ST 2,858.00 12 34 J08.00 10,006.50 S50.00 2,500 00 47,364 50 Tesstico s Abogeca |
i ET8 7,630 82 T 31,569.84 9,207.67 SEO00 | 2,500.00 43,827 71 |Teceica Adminiskates I
w]‘wm
[ ST4 2,435.00 12 29,2000 8,522.50 S50 00 2,600.00 40 TE@E0 | Técsicn Admiviskstivs I
103 ST 1,981.00 12 23,772.00 6.533.50 550,00 2.500.00 33,755 50 | Tecnico Adminisksiie |
L] ET-A 2,719.70 12 52 836.40 9,518.95 S50 .00 2,500.00 45,20:5.35 Tecnico Adminisratieo Il - B
SUB-GERENGIA DE ESTADNSTICA E iNPORMATICA
0% F- 3,307.50 12 39 650,00 11,576.25 S50 00 250000 5431625 |Ditector de Sisterna AdTenstaiv | SP.OS
i 5P-D 289700 12 4, 764,00 10,1385 50 550,00 2,500, AT.053 50 |Anuksa do Sstema PAD 1 L m
7 5P-D 2,847.00 12 35 36400 10,314.50 S50 00 2,500.00 48 728 50 |Andet de Setena PAC 1 S5.El o
108 5T-C 2.241.00 12 26,9200 7,843,560 S50.00 2,500.00 377ES 60 |Frog de PFAD I SP-AR =
109 514 2.225.00 12 26,700.00 778750 S50.00 2.500.00 a7 83780 |Frog r de Sisterna FAD I 5P-AF =
; STC 203100 12 24,372.00 7,908,50 S5O0 2,500.00 34,530.50  |Operacor da Equpo Elecronico | SP-AP =
STH 2,543 45 12 30,521.88 8,902 72 5000 2, 800,00 47 474 10 |Ticeicn ea Extadistics || AT SPLAP -
[ PR T 3
i ENCIDE DESARAOLLO URBAND T < o
[Fa ey g F-2 &304 00 12 £3,150.00 18,427.50 S O 2,500.00 B4B57 50 | Cwechor de Sectorial W A 52 EC i~ -
3 5P 284700 12 i e 10,314.50 550.0H i, 500 00 45,738 50 Abogadn il oy ] Eqa IE'
114 STC 12 32,064 ¥ 2 500,00 BT Sacretanis I v | TS AR A ;
Z472.20 40 9,352.70 S5O0 4446910 f_f;_ﬁ:: e o LCA"‘”“‘;&"}&’
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EMER(- CARGOCLABIFCADG — ]
AGUIMAI NIEY | OTRAS BOMIF.
Mre.PLAZA | CATREN. | powun mewsual | "EOTC | REMUN.TOTAL | GRATIFICACIONES | (Pacio Caleciva] | S0 0 | 1o e MOMENCLATURA REF.
SUB-GERENCIA DE ACONINCIONAMENTD TERRITOTIAL ¥ LICENCIAS
115 F-1 4,435 00 12 53, 220.00 15,522.50 550,00 2,500.00 71,792 50  |Dieclor s Programa Sechodal | EC
116 D 5 265 00 1z 63, 180,00 18,427 50 550,00 2 500.00 B BETS0  |Aeguitect Il SPES
17 SPL 304181 12 345,499.32 1084564 550,00 2.500.00 5019495  |Amuincio Il SPES
118 5TC 258008 12 32,160.95 9,380.28 550.00 2.500.00 44 501 24 |Secoetacall SPAP
119 0 3.045.03 12 36,540 38 10,B57.61 550041 2.500.00 50,247.97  |ingenws |l SPES
12 5L 3.151.93 12 37,623 16 11,031.76 550,00 2.500.00 5190482  |ingarier || SP-E5
121 5L 2.637.85 12 31,654.20 9,232.48 550,00 2,500.00 43,536,608 | Tecnios Adminisyativ |l SR-AP
Control y Suparr. da Obra_Privads
122 5T-D 2,714.45 12 32 573,40 9,500.58 550.00 2 50000 4512398 | Témnice en Abogacia § SRAP
121 5T-H 2 HBE.33 12 32 235 96 940216 550.00 2,5&?.!:0 44 GBE 12 Tiéonioo Adrinisisliv || SPLAP = -iﬁ‘m
124 5T-0 1,857 iz 22 TE4.00 6,639.50 55000 2 50000 32,453 50 | Tecnae e Tabutackn | SPAP A (i
125 SA-C 244425 12 28.331.00 555488 55000 | 250000 4053588 |Audarde 5 Adiminisiratvn ER=Yid e A
ionws y THulaclanes [ | A ¢
126 518 2/621.48 12 3 457 52 2,175.11 550.00 2,500.00 43,682 63 | Técnico Admisisteatien || Eapt = UM ArE [
[Fi] 5TA 2,673.65 12 32 085 332 9,358.51 550,00 2,500.00 44,404 83 | Tacnico Adsmisisieativ || I Lt Y
[F] sa 2455.25 F) 29 463,12 8,593.41 550,00 2 50000 41 106,53 [ Auwdbarda Sestema Asmnstraive | sPaP
SUB-GERENCIA DE TRANSPORTE PUBLICO ¥ TRANSITD
12 F1 4, 515.00 12 5418000 15,802 50 S50.00 2 500.00 73,037 50 |Direcier de Frogmma Secorial | EC
13 BAC 1,961.00 12 23,532.00 5,863 50 S50.00 2,500.00 3389550 |Ausiar de Seema Adminsiresvo § PR o
Comtrol da Transgorts de Sa. Poblcos
a1 STC 2,663 80 12 21,566.80 932365 550.00 2,500.00 4434045 | Téerico an Abogacts | spap A !
122 ST-A 228500 1 #7,420.00 7.907.50 550,00 2,500.00 3B.467.50  ||Técrico mn Transio | BPAR L] | 9
133 SAL 1.901.00 12 2,E12.00 5,653 50 S50.00 2,500.00 3254550 |Aumiliar de Sisterma Adminisiratva 1 SPAP 5‘;[: I
Sariorizacionss Enpscisies [l -
134 STE 2586 89 12 32,242 6B 5.804.12 SEOLON | 2,500.00 4455680 | Teonico Admink I e
135 ET-A 2 85085 12 31810032 3,278.01 S50.00 | 250000 4413833 | Téonion en Tramsds | SPAP ol
Control ds Humos
13 5P-L 3,114.19 12 3737026 10,898.67 550,00 2 50000 51.319.85  |ingesismn i SPES
137 5T-A 2.236.00 12 26.520.00 ¥ AZ2.50 550.00 2,500.00 ATEEZ 50 |Inspector de Trammsponts | SP.AF
5 50D 2,532.68 12 30,351,892 8,864,531 550.00 2,500.00 4230623 |Irepecior de Tramsporte | SPAF
| Sefuizachin y Samatorirackin
138 =L 3,003.76 1z 36,045, 12 10,513.16 5000 | 250000 AD 50828 |Asstenls de Servick oe Transports i SP-ES Fonn
SUB-GERENCA DE ADMINSTRACAN DE BAEWES P TRIMOMIALE S a"..g N
40 F-1 4,435.00 1z 53 230 00 15,522 S 55000 2,500 00 7178250 |Diedo de Sisewa Adminsiatio | EC =
P 578 2.235.00 12 2 .00 T.B22.53 580,00 2 500.00 3T 652.50 Sacralana HI T BP-AF i
e 5RO 2.947.00 12 35,364.00 10,314.50 550,00 2 500.00 4B.774.50 I T £ S—
=T SPD 2847 00 12 35,3654, 00 10,314 50 550.00 2 500.00 4872880 [ingenier || ol L g SPE s
447 5T-4 243500 12 28,2.20.00 8,522.50 550,00 2 500,00 40,782.50  |Técnico Administrateg B i | 5P e
518 2.700.55 [F 32 442 60 9,452 43 560,00 2 500.00 44 55,00 |Tecneo Rega B . | A e Lo gl =]
Tire X der gl 1 :-Eﬁ 4 m
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EWERG- DICIEMBRE ¥ BONIF CARGO CLASFICADO
MWro. PLATA | CATREM. REMUM. M pgn TOTAL ull.l.“nTI-'lu“:ulr:mul {Facts Colsctieg) ESCOLARIDAD | TOTAL ANUAL NOMENCLATURA REF.
SUB-GERENCIA DE TECNIGA DE DEFEWNSA CAL
18 F-1 3,307 50 1z 38,680000 11.576.25 580,00 2,500.00 5431625  [Dimcior de Programa Seclordal il P05
187 SP-C 31786 12 3811580 11,118,28 550.00 2 50000 _ 82 J8A.08 genierm i SPES
128 5TH 2,707 8D 12 32,493,650 2477 30 SH0.00 250000 45,020, Tisotion Adesinisteative I SP-AF
GERENCIA DE SERVICIOS PUBLACOS LOCALES
[ e ] F2 | szeso00 | 12 [ &318000 1B, 437 50 550,00 2,500.00 B 57,50 | Chrecior de Frograma Sactorial I | EC
SUB-GERENCIA DE SEGURIDAD CRIDADANA
15 F-1 4 435,00 12 53, 720,00 15 522,50 58000 2,500.00 71,792,850 |hacor de Frogmma Social |
151 5T8 262144 12 31,457.28 BTS04 580,00 250000 A3 HEZ.32  |Tecnico Admintsiraten 1l
152 STC 2,041 00 12 24,482 00 7,143 80 _550.00 2.500.00 A4 685,80 | Thonioo en Sequridad |
153 5T 250482 12 33 65T 84 9 E16.87 55000 2,500 00 46 5248.71 | Ticnico en Seguridad |
15 5T-C 20242 12 10,825 04 315847 000 400,00 14,387.51 | Thcnico en Seguridad |
155 51-& 002432 12 10, B2 04 315847 000 40000 14,387.51  |Técnico an Saguridad |
5k 5T 1,531.00 12 23 ATZ00 5,758 80 550.00 2.500.00 32 880,50 Tibcnioo on Seguridad |
157 5TC SO2, 43 12 10, E20.04 3,158 47 003 40000 14,387 51 Tisenico en Seguridad |
158 STL BOZ 42 12 10, 82804 315847 000 400.00 14,387.51  |Técnico en Seguridad |
15 ST-C 502,42 12 10, B26.04 315847 000 A00.00 1435751 [Tecnico an Seguridad |
i 5L 502,42 iz 10.528.04 3,158.47 0.00 400.00 1438751 |Ticnico en Seguridad |
1 ST-C o042 12 10,525.04 3,158.47 000 AD0.00 14,387.51  |Técnico en Segeridad |
162 ST-C 502 42 12 10, 52804 3,158.47 000 400.00 14,357.51  |Tiscnico an Seguridad |
=) &1L B2 42 12 10,529.04 3,158 47 0.00 400,00 14,387.51 | Tenico an Segericad |
] 5T-C 502,432 12 10,528.04 318847 [ 400,00 1438751 |Tierico an Sagericad |
= STL 502.42 12 10,525 04 3,168.47 000 400,00 14,357.51 | Técnioo an Segeridad |
[ sT-C o0z 42 12 10,528.04 3,158.47 000 400.00 14,357.51  |Ticnica an Seguridad |
167 ST-C 002 42 12 10,528 .04 3,158 47 000 400.00 14,357.51  |Tiscnico an Seguridad |
153 ST 90242 [F 10, B28.04 318847 000 400,00 14,387.51 | Twerico an Segericad |
] 5T-C 502,42 12 10,529 04 3,168.47 0,00 £00.00 14,387.51  |Tcrico en Segeridad |
[ 5T 502,42 12 10,528.04 3,188.47 000 400,00 14,387.81  [Tecnico en Seguridad |
W STC o02.42 12 10,428 04 3,168.47 000 400,00 14,357.51  |Técricn an Seguridad |
172 5T-C o0z 42 12 10, B26.04 315547 000 400,00 1438751 |Tecnico en Segunidad |
173 5TE BOZ.42 12 10, 52804 3.1585.47 000 400.00 A4, 387.51  [Tacnico an Seguidad |
174 5T S02.42 12 10,829.04 3,168 47 000 400.00 12,387 51 |Técrico en Segeridad |
75 ST-L BOZ 42 12 10,828 04 315847 000 400,00 14,357.51
Ln] T4 G02.42 12 10,825 104 3.158.47 00 400,00 14,387.51
ST-C HO2.42 12 10,525.04 318847 0.00 400.00 14,387 51
% ST-C 502.42 12 10,525 04 3168 47 000 400,00 14,387 51
it ST-C S02.42 12 10825 04 3.158.47 000 400,00 14,337 .51
180 ST-C B0z 42 12 10,828 04 3.158.47 000 400.00 14,387 51
T ST 602,42 12 10,8268 04 3,154 .47 0.00 400.00 14,387 51
o m 5TL 502 42 12 10,825.04 3,1%8.47 0.00 400,00 14,387 51




ENERC- INCIENBRE PRI — CARGO CLABIFICADD
Woro. PLAZA | CATREM. | o EMUM, MENSUAL _’EE"‘ REMUN.TOTAL | GRATIFICACIONES | [Pactn Colectvo) | ERCOUARIDAD | TOTAL ANUAL HOMEHCLATURA REF.
163 ST 20z 42 12 10829 04 3,158 47 000 400,00 14,357.51 o en Fegiridad | SR AR
184 ETL D02 4F 12 10.829.04 3.158.47 0.00 400,00 14,387 51 | Tacnion en Seguidad | SPaP
[ 5T @02 42 12 10,829.04 3.158.47 000 400,00 14,387 51 |Tacnics en Segusdad | AP
186 ST POz 42 12 10,829 04 3.188.47 0.00 400.00 14,387 51 | Téonios en Sequsdsd | PP
187 5L 0z 42 12 1082904 315847 0.00 400,00 14,387.51  |Téunioe en Sequrided | SPAF
188 BT 233637 12 26,036 .44 BAT7.30 550,00 2.500.00 30,263.74  |Tecwuce e Sayuriosd | SFAP
150 SAC 733425 12 ZE.011.00 B.169.58 550,00 2.500.00 39,730.88  |Thcwucs e Smgurdad | SPAP
SUB-GERENCIA DE GES THn AMBIENTAL T SALLD
150 Z] 443500 12 53 230,00 15,522.50 550,00 2,800.00 71,782.50 | Direchor i Programa Secoorial | EC
Aurmas Verdes
i &R0 2 BE7.00 12 24 B4 00 10,104.50 550,00 2 50000 4779850  |ingenim an Cencas Sqricias 7-E5
Salud
[ ) 3.417.05 12 41,004 B0 11,556.88 550,00 250000 58,014 28 |Medcall SPES
[ 5T-C 1,831.00 12 23172.00 £ 758,50 550,00 250000 32 GHOLS0 | Ticnioo Sariteria | SPAP
1 518 7 175.00 12 _PE.100.00 TE12.50 550,00 2,500.00 35,762 50 |Tbenco an Er i SPAF
SUS-GERENTIA DE COMERCIALITACAIW
15 F- 4535 00 12 55.620.00 15,222.50 o 2500000 T4, &0 50 ||:hmu::‘ crama Secorial | [ |
Mercaden ¥ Camal Municipal
156 sPO 794702 12 3536424 10,314.57 550,00 2,500.00 48,726 81 |Madco Vsteanario | SPES
T 5T-A 2, 710.70 12 32 52840 D AET.45 S50.00 2, 500000 45 055 85 T észric Adiminestraties |1 SP-AF Fa]
[ ST-A Z,125,00 12 25 500,00 7,437,850 550.00 250000 38,987 50 |Thcnico Administrafies I SPAP -
1, 5T 1,847.00 12 23.364.00 814,50 550,00 2,500,00 33,296 50 |Tecrico Adwinistrative I SPAP =
20 578 2 744,51 12 32034132 805,70 550,00 2,500 00 45,580.01 | Tacnico Administrathea I1 EPAP A ¥
= 548 2,384 45 12 26.613.52 B.345.51 £50,00 2500000 £0,009.13  |Aaiiar o Siwiema Adm i SP-AP L
am SAE 2.541,04 12 3048248 B,853,64 550.00 2,500.00 42,436,132 [Asuiiar de Sistsma Adminisirative I = |rg .
Pabicia Bunkcipsl ol I s :
205 STC 2,542.80 12 30,514,860 B,500.15 550,00 2.500.00 42 4R405  |Pobcia Muricial | FL TSN o
T 5TL 2)678.33 12 E“‘SLM B 3ATT.68 S50 0 ;,ﬂm & 57962 Palieia 1 5P-AF o ‘
s 5TC 1,881.00 12 23 772.00 £.933.50 550,00 2,500,00 3375550 |Pobeia Wuricipal | SPAP A i
s &8 2,564 65 12 30,775.28 BT 42 £50.00 250000 42.802,70__|Potcia Muricipal | = £
=
GERENCIA DE GESTHOW TRIBUTARA = “'ﬁhLDFA .
il Fz 541008 12 B4,521.08 18,508 32 550.00 2,500.00 BE,906.40 __|Crector de Pregrana Sechial || EC % y
HE ST 2 855.08 12 34 272.08 5,898.28 S50.00 3 500 .00 47.319.24 | T Adminstratsn 0l S0 - q'-:l'_"
e ET-A 2,673.01 12 32,076.12 8,355, 54 550,00 _2,500.00 4448188  |Seoretarall SPAP >
DIE RECAUDACION ¥ POLITICA FISCAL £ h
B 7 4,705.00 12 56.450.00 18 467 50 550,00 2,500,060 75977.50 hmtsmmuwﬁ—'u ECE!*
[Recaudacin RS T #
(] 5F0 3,7118.03 12 3741638 10,9131 550,00 2 500,00 5137947  |Especisisia an Troutcen g~ 7
ST-A 263373 12 31,604 76 9,218 06 S50 .00 2 500.00 4387282 | Tecnicoen Trbetacenl |- f ;’aﬁ
— 3 BTC 277838 12 3,353 56 872783 550,00 2.500.00 46.130.38 | Teonicoon Trbatacien |\ 4 1Peot
T o 754522 12 3174264 Q788 27 550,00 Z 500.00 44 050,51 | Tecnics en Trbulazahn | i, e =] AP
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[, EWERD- DICIEMBAE AGUIALDOS Y | (DTRAS BONIF. ENRGH (1 ASFICATE
Mo PLAZA | CATREN. [t T PERIODD | mewom TOTAL | GRATIFICACIONES | {Pactn Colective) | FUCOVARIDAD | TOTAL AMUAL NOMEMCLATURA REF.
FAL STE 1,822 00 iz 21,864.00 637700 550.00 2,500.00 31,261.00 _ |Téenico en Tritutscion | SP-AP
Fal ST 278235 12 S08.20 29,7732 550.00 2.500.00 46.331.43  |Tiscrico en Trituacion | SPAP
nr ST-C 2,703 58 12 32 442 95 9,463 53 550,00 2 500,00 44 95549 Tescric en Tribatacion | SPAP
28 a8 248304 12 29,795 48 8,890 54 550,00 2.500.00 4153742 |Mesdiar de Sistema Adminisiraivo SP-AP
Rechings Contarclios
28 574 2,B54.76 12 1435712 2,891.66 550,00 250000 47 258,78 |Thonico en Abogacia il SP-AP
zH a4 252388 12 30,284,568 8,833 58 550.00 2 .500.00 42 170,14 Anmiiar de Sislema Administraive I SP-AF
SUB-GERENCI DE FSCALITACHN TRIBUTARIA
o] F1 4,658 00 12 55,83:0.00 16,327 50 550,00 250000 T5,357.50  |Dieciorce Programa S ]
22 50 318045 12 38 165 52 11,131.61 550,00 2,500.00 57 347 13 |Especialista en Tritatacian I
=3 5P-2 2,008 03 12 365,108,35 10,531.61 550.00 2 500.00 4065097 |Aaistenis A 1
M 5T-A 2175.00 12 265 100.00 T512.50 550,00 2 500.00 36,782 50 |Tecnioo en Trbubacien |
L] 5TE 269415 12 32 329.80 9,426 53 550.00 2.500.00 44 BOD.33  |Técniosen Trbutacion |
) ST 2 660,81 12 32037.72 2,344 34 550.00 2 500,00 44 43208 |Téonioo e Tabubachn |
FoL ST 2,438 61 12 29,263,332 5,535 14 550,00 2,500.00 ADBAB 4G |Secwiara
F=] 548 2 44180 12 29390160 8,546.30 550,000 2 500.00 40,897,590 | Awsdar de Ssinma Adminisiate |
= SA 8 2,330.88 12 __ PRETHTE 8,354.83 650.00 | 250000 40,004 B0 | Auelt de Stk Adminsirtio |
ORCINA DE EJECUTORI COACTIVG
o F2 432500 12 51,800.00 15,137 50 550.00 2 500.00 TO,087.50  |Ejseuler Coacthve |
1 F-1 3,702 50 12 A4 430,00 1295875 550.00 2,500.00 E0438.75  |Ausliar Coactn |
FEr. F-1 3 565.00 12 43 580,00 12 627 50 50,00 2,500.00 53 857 &0 |Aumiar Coach |
FEE] 518 2.857.84 12 3420408 10,002 44 550000 2,500.00 47 34852 |Téonico Administraths |1
pEL 5T-A 2.2685.00 12 27 420.00 7.997.50 55000 2,500.00 _3BAST.50 _|Técnkoo Administrethen |
FE] ) 268774 12 30,552 84 8,952.09 550,00 2 500.00 42,684 97 |Ausiiar da Sktema Admansintvo |
GERENCIA DE DESARROLLO ECONNSCO SOCIAL
23 F2_ | s0s487 1z 61.129.64 | 17,632.40 85000 | 250000 | 8202704  |Dwectrds
ar 518 | zemay 12 31,465 74 9,174,458 00 | zsonoo | 43678685 |Secretwiall
5UE-GERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES ¥ PARTICIPACKIN VECHAL
il FA 4,435 00 12 _ 53,220.00 15522 80 550,00 2,500.00 T1,752.50 | Dinecint da Prograna Sectonal |
|Programa Areartaric
i) 5P 3,335, 12 40,020 00 11,672.50 550,00 2 500,00 5474250 | Asistents Sockl 5PES
40 5P 3,090.66 12 37 087.52 10,817.31 _550.00 2,500.00 50,985 23
M1 EPF 2.254.00 12 27.528.00 8,025.00 550.00 2,.500,00 _3B.607 00
Mz 5T 252608 12 31,512.96 9,151.28 55000 | 250000 4375424
ST-A 2,834 66 12 016,16 9,521.38 E50.00 2.500.00 46987 54
S8 1,976.00 12 23.736.00 5.523.00 E50.00 2.500.00 33,706 00
SPL 3,083 83 12 3T.005.56 10,795 41 550.00 2,500 00 50,849.37
R 51-8 3 MBE AT 12 34,357 B4 10,032 65 55000 .00 AT 48029




EMERD- DNCIEMBRE CARGD CLABIFIGADO
AGUMAMDOSY | OTRAS BONIF.
Wro FLAZA | CATREN. | oen. MERSUAL m” REMUN.TOTAL | GRATIFICACIONES: | (Pacts Comctea) | oo o DOAD VOVAL ANUAL MOMEMCLATURA REF.
OTROS SERY. ASISTENCIALES
Dmaped
7 P-4 315808 12 AT BOE 06 11,053.28 550 041 280000 5300034 | bsistents Socia SPES
Adubs Mayer
FIr] 5T-4 Z.7I64T 12 32 BAT B4 8,577 65 550,00 2,500.00 A5 45539 |Promober Socil | SPAR
Prrticipacidn Vecinal
pLL) 5PC 317145 12 38 0ST.52 11,100.11 S50 00 2,500.00 53 207 63 IM--.‘ Goasal || SPES
FE 5T-8 2.707.88 12 3249456 B ATT 58 550,00 2,800.00 45022 14 |Promalor Social| SE-AF
251 ShA 2.,128.00 12 25,558.00 744800 55000 2, 5000 00 35.034.00  |aundliar de Simtema Adminisistive & SP.aP
SUB-GEREWCIA DE AVENTUDES, DEPORTES ¥ PROMOCAN SOCIAL
[ 22 [ __Fa 4,635 00 12 ) 1627250 | 58000 2,500.00 4,882 50 |mm-.:-.* grama &
| 3 | s1C 250633 12 31, 143,66 5,083 86 5501 (- 2,500.00 A3 7762 |Téenico en Tussma i
SUB-GERENCH BN EDUCACKIN ¥ CLLTURA
254 71 463500 12 ; 16,232 50 550 00 _2,800.00 74,802 50 | Darestor de Progeama S
FIT] ST-A 271955 12 32 635.80 5 518.TE 550,00 2,500.00 45204 58 | Teécnion Adminisitatin Nl
F& EiEE] 250082 12 a3 50 B4 o817.87 S50 00 2, 500.00 4475771 |Inslrucior do Anes y Cfico |1
GREANOS DESCOMCENTRADDE
GERENCIA DE TERMNALES TERRESTRES
257 F-2 5 285 00 12 53,180.00 18,427 .50 55000 2,500.00 B4 85750  |Director de Programa 5
258 518 2,183 00 12 26,1956.00 T 4050 55000 2 S00.00 25 48 50 = il
224 ST-A 2,435 00 12 28,220.00 B.53Z 80 55000 2,500.00 40,7 Téscrios Adminitraties 1)
260 5T-A 2 28500 12 27,420.00 7907 50 550,00 2, 500,00 38467 50 |Técnico Ad w0l
261 STE 1,832 0 12 2318400 5, 762.00 550.00 250000 | 3280600  |Téceioo Adminstetes 0
262 sTG 217102 12 26,052 24 7.568.57 550 0 2 500.00 36,700.81  |Téonics Admi I
23 SAC 1,801.00 12 2281200 566360 55000 250000 32 515.50  |Ausiar de Sisterma Sdmistsaten I
254 ET-A 228500 12 2742000 788760 55000 2,.50000 38,457.50
255 SAL 1,961.00 12 23, 53200 6 .BE3 50 B50.00 2. 500.00 33,445 50
256 A 1,861.00 12 23,532 00 686350 550,00 250000 33 44550
Fi AL 1,561 .00 12 23.532.00 5,863 60 550,00 250000 33,445 50
F] AL 1,861 12 23,5332 00 686350 550,00 2 500.00 33,445.50
FI] AT 1,851.00 12 22.212.00 B 8 TH 60 55000 2500 00 31, T40.50
FIL A 196100 12 23,532.00 5,863,580 550,00 250000 33,445 50
ST 1,811.00 12 22.932.00 & AR 50 55000 250000 32 670.50
AL 189100 12 22.932.00 5 688 80 55000 2500 00 A2 BT
F A 180100 12 22 812,00 5.653.50 550,00 2 500,00 32,515.50
7 AL 1,851.00 12 2221200 6,478 80 55000 250000 31,740.50
LT B 1,861.00 12 2353200 686350 550,00 2 500,00 33,445 50
ST 1SE1L00 12 23,532.00 5 A3 60 550.00 250000 33, 445.50
7 AL 186100 12 2353200 6,B63.50 550,00 2 500,00 33,445.50
2 ST 1,851 00 12 22.712.00 5 478,60 .- R 2500 00 31, 740.60




ERERY AGUINALDOS Y | OTRAS BONIF CLASEY
Neo.PLAZA | CATREM. [ . peﬁng REMUN. TOTAL | GRATIFICACIONES | (Pacto Calecv) | ESCOLARIDAD | TOTAL ANUAL ROBENCLATURS REF.
279 5A-C 1,961.00 12 23,532.00 6,863 50 550.00 2,500.00 33,445.50  |Awiiliar de Sistema Adminisiralive | SP-AP
280 SA-C 1,961.00 12 23,532.00 6,863.50 550.00 2,500.00 3344550 | uiliar de Sistema Administrativo | SP-AP
281 5A-C 1,961.00 12 23,532.00 6,863.50 550,00 2,500.00 3344550  |Puwillar de Sistema Administralive | SP-AF
282 SAC 1,901.00 12 22,812.00 6,653.50 550.00 2,500.00 3251550 |Auwsiliar de Sistema Adminisirative | SP-AP
283 sal 1,901.00 12 22,812.00 6,653.50 550,00 2,500.00 3251550  |Téenico an Sagundad | SP-0P
Comarcializacion
28 5T 1,897.00 12 23,964.00 6,985.50 550,00 2,500.00 34,003.50  |Técnico Administrativo [ SP-AP
285 §T-L 1,981.00 12 23,.772.00 6,933.50 550.00 2,500.00 33,756.50  |Teonico en Transporte | 5P-AP
285 5A-C 2,111.00 12 25,332 00 7,388.50 550,00 2,500.00 35,770.50 | Ausiliar de Sistema Adminisiralivo | SP-AP
207 54-C 1,961.00 12 23,532.00 6,863.50 550.00 2.500.00 3344550  |Auwiiliar de Sistera Adminisirafivo I SP-AP
28 AL 1,961.00 12 23,532.00 6,863.50 550,00 2,500.00 3344550 | Ausiliar de Sistema Administrativo I 5P-AP
289 BA-C 1,801.00 12 22,812.00 6,653.50 550,00 2,500.00 32.515.50 | Ausiliar de Sislema Adminisirativo I 5P-AP
20 SAC 1,901.00 12 22,812.00 6,653.50 550.00 2,500.00 32,515.50 | Auxiliar de Sistema Adminisirafivo I 5P-AP
201 Sa-C 1,961.00 12 23,532.00 6,863.50 550.00 2 500.00 3344550  |Auxiliar de Sistama Adminisirative I SPAP
GERENCIA DE INGEMERA ¥ OBRAS
[ 2 | F2 | 528500 | 12| 6318000 | 1842750 | 565000 | 250000 | 84657.50 [Director de Programa Sectorial I I EC |
GERENCIA DE PRODUCCION DE BIENES ¥ SERVICIOS
2 F2 5,265.00 12 £3,180.00 18,427.50 550,00 2,500.00 B4,657.50 |Direcior de Programa Sectorial | EC
L ST 2,081.00 12 24,972.00 728350 55000 | 250000 | 3530550 |Téenico Administraiva AP
Equipo Fune. Da Maq. Y Equipos
285 ST 2,657.97 12 31,895 64 9,302.90 550.00 2,500.00 44,248.54 | Técnico Administrativo i
784,826.28 5,417,015.36 | 274689198 | 14245000 | 658,600.00 | 12,865,857.34
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Anexo 3: instrumentos

Instrumento Nro. 1
SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE LOS
FRACCIONAMIENTOS TRIBUTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TACNA, 2023

Sr. Sra. Srta.

El presente instrumento tiene por finalidad evaluar el instrumento
denominado “SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE LOS
FRACCIONAMIENTOS TRIBUTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TACNA, 2023”, el mismo que tiene fines estrictamente
académicos. Por consiguiente, mucho le agradecera seleccionar una de las
alternativas segun su percepcién de los siguientes items.

1 2 3 4 5
Muy en En Poco de De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Nro. item 11213 |4 5

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL
PAGO DE LOS FRACCIONAMIENTOS
TRIBUTARIOS DEL IMPUESTO PREDIAL
Cumplimiento del pago de |los
fraccionamientos tributarios del
impuesto predial de predios rusticos

1 En la municipalidad, se cumple el pago de
los fraccionamientos tributarios  del
impuesto predial de predios rasticos segun
directivas internas.

2 En la municipalidad, se orienta a la
poblacibn adecuadamente para que
cumplan con el pago de los
fraccionamientos tributarios del impuesto
predial de predios rusticos.

3 En la municipalidad se hace seguimiento y
monitoreo del cumplimiento del pago de los
fraccionamientos tributarios del impuesto
predial de predios rusticos.
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Cumplimiento del pago de |los
fraccionamientos tributarios del
impuesto predial de predios urbanos

En la municipalidad, se cumple el pago de
los fraccionamientos tributarios  del
impuesto predial de predios urbanos
eficazmente.

En la municipalidad, se da atencion a las
consultas sobre el cumplimiento del pago de
los fraccionamientos tributarios  del
impuesto predial de predios urbanos
adecuadamente.

En la municipalidad, se cumple el pago de
los fraccionamientos tributarios  del
impuesto predial de predios urbanos
oportunamente.

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL
PAGO DE LOS FRACCIONAMIENTOS
TRIBUTARIOS DE LOS ARBITRIOS
MUNICIPALES

Cumplimiento del pago de |los
fraccionamientos tributarios de los
arbitrios por servicio de limpieza publica

En la municipalidad, los responsables de la
gestion tributaria desarrollan
coordinaciones para lograr el cumplimiento
del pago de los fraccionamientos tributarios
de los arbitrios por servicio publico de
limpieza publica.

En la municipalidad, se cumple el pago de
los fraccionamientos tributarios de los
arbitrios por servicio publico de limpieza
publica eficientemente.

En la municipalidad, las autoridades
municipales se promueve la cultura
tributaria para que los sujetos pasivos
tomen conciencia sobre el cumplimiento del
pago de los fraccionamientos tributarios de
los arbitrios por servicio publico de limpieza
publica.
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Cumplimiento del pago de |los
fraccionamientos tributarios de los
arbitrios por servicio publico de
mantenimiento de parques y jardines.

10

En la  municipalidad, se cumple
adecuadamente el pago de |los
fraccionamientos tributarios de los arbitrios
por servicio publico de mantenimiento de
parques y jardines.

11

En la municipalidad, los responsables de la
gestién tributaria desarrollan
coordinaciones de forma permanente para
gue los contribuyentes cumplan el pago de
los fraccionamientos tributarios de los
arbitrios  por  servicio  publico de
mantenimiento de parques y jardines.

12

En la municipalidad, se cumple eficazmente
el pago de los fraccionamientos tributarios
de los arbitrios por servicio publico de
mantenimiento de parques y jardines.

Cumplimiento del pago de |los
fraccionamientos tributarios de los
arbitrios por servicios de serenazgo

13

En la municipalidad, se cumple el pago de
los fraccionamientos tributarios de los
arbitrios por servicio de serenazgo
eficazmente.

14

En la municipalidad, las autoridades
realizan el seguimiento y monitoreo del
cumplimiento del pago de los
fraccionamientos tributarios de los arbitrios
por servicio de serenazgo.

15

En la municipalidad, los responsables de la
gestion tributaria promueven el
cumplimiento responsable del pago de los
fraccionamientos tributarios de los arbitrios
por servicio de serenazgo.

135




Instrumento Nro. 2
GESTION DE LA RECAUDACION EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TACNA, 2023

Sr. Sra. Srta.

El presente instrumento tiene por finalidad evaluar el instrumento
denominado “GESTION DE LA RECAUDACION EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA, 2023”, el mismo que tiene
fines estrictamente académicos. Por consiguiente, mucho le agradecera
seleccionar una de las alternativas segun su “percepcion de los siguientes
items.

1 2 3 4 5
Muy en En Poco de De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Nro. item 11213 |4 5

PLANIFICACION DEL PROCESO DE
RECAUDACION

Planificacion del proceso de
recaudacion proveniente del impuesto
predial

1 En la municipalidad, los responsables del
area tributaria planifican el proceso de
recaudacion proveniente del impuesto
predial de acuerdo a directivas internas.

2 En la municipalidad, los responsables del
area tributaria planifican coordinadamente
el proceso de recaudacion proveniente del
impuesto predial

Planificaciéon del proceso de
recaudacion proveniente de los arbitrios
municipales

3 En la municipalidad, los responsables del
area tributaria planifican el proceso de
recaudacion proveniente de los arbitrios
municipales eficazmente.

4 En la municipalidad, los responsables del
area tributaria planifican el proceso de
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recaudacion proveniente de los arbitrios
municipales oportunamente.

ORGANIZACIQN DEL PROCESO DE
RECAUDACION

Organizacion del proceso de
recaudacion proveniente del impuesto
predial

En la municipalidad, los responsables del
area tributaria organizan del proceso de
recaudacion proveniente del impuesto
predial considerando la norma del sistema
de tributaciéon municipal.

En la municipalidad, organizan el proceso
de recaudacion proveniente del impuesto
predial de forma transparente.

Organizacion del proceso de
recaudacion proveniente de los arbitrios
municipales

En la municipalidad, los responsables del
area tributaria organizan el proceso de
recaudacion proveniente de los arbitrios
municipales de acuerdo a la norma del
sistema de tributaciébn municipal.

En la municipalidad, los responsables del
area tributaria organizan el proceso de
recaudacion proveniente de los arbitrios
municipales eficazmente.

DIRECCION DEL PROCESO DE
RECAUDACION

Direccion del proceso de recaudacion
proveniente del impuesto predial

En la municipalidad, los responsables del
area tributaria ejercen un buen liderazgo
para dirigir
el proceso de recaudacion proveniente del
impuesto predial.

10

En la municipalidad, los responsables del
area tributaria generan confianza para
dirigir el proceso de recaudacion
proveniente del impuesto predial

Direccion del proceso de recaudacion
proveniente de los arbitrios municipales
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11

En la municipalidad, los responsables del
area tributaria ejercen un buen liderazgo
para dirigir el proceso de recaudacion
proveniente de los arbitrios municipales

12

En la municipalidad, los responsables del
area tributaria generan confianza para
dirigir el proceso de recaudacion
proveniente de los arbitrios municipales

CONTROL  DEL PROCESO DE
RECAUDACION

Control del proceso de recaudacién
proveniente del impuesto predial

13

En la municipalidad, los responsables del
area tributaria controlan adecuadamente el
proceso de recaudacion proveniente del
impuesto predial.

14

En la municipalidad, los responsables del
area tributaria controlan permanentemente
el proceso de recaudacion proveniente del
impuesto predial.

Control del proceso de recaudacion
proveniente de los arbitrios municipales

15

En la municipalidad, los responsables del
area tributaria controlan eficazmente el
proceso de recaudacion proveniente de los
arbitrios municipales.

16

En la municipalidad, los responsables del
area tributaria controlan constantemente el
proceso de recaudacion proveniente de los
arbitrios municipales.
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Anexo 4: Validez de los instrumentos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE LOS FRACCIONAMIENTOS TRIBUTARIOS Y SU
RELACION CON LA GESTION DE LA RECAUDACION EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres de informante (Experto): ABOG. FLORES CONDORI, Juan JesUs

1
. Grado académico: MAGISTER
. Profesion: ABOGADO
. Institucién donde labora: DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
. Cargo que desempefia: EMPLEADO
. Autor de los instrumentos: CARLOS CESAR VELASQUEZ QUISPE

(o2 I S¢S I V)

2. VALIDACION

TACNA, 2023

INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DE H o
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento - s c 5 2
ST ® g 3 59
=SE|= 4 @ =2
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Estdn expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSITENCIAS Existe una organizacion légica en los X
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad
de items presentados en el X
instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL

RESULTADO DE VALIDACION
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Anexo 5: confiabilidad de los instrumentos

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados se utilizo el

coeficiente de Alpha de Cronbach, cuya valoracion fluctta entre Oy 1

TABLA 1
ESCALA DE ALPHA DE CRONBACH

0,01 - 0,49 Baja confiabilidad

0,50 - 0,69 Moderada confiabilidad
0,70 - 0,89 Fuerte confiabilidad

0,90 - 1,00 Alta confiabilidad

APLICACION DE COEFICIENTE DE ALPHA DE CRHOMBACH

Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del software
SPSS 23 es el siguiente:
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TABLA 2.

ALPHA DE CRONBACH: SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL
PAGO DE LOS FRACCIONAMIENTOS TRIBUTARIOS

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,830 15

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,830; lo cual significa que el
instrumento aplicado a la variable “Supervisién del cumplimiento del pago

de los fraccionamientos tributarios” es de fuerte confiabilidad.

TABLA 3
ALPHA DE CRONBACH: GESTION DE LA RECAUDACION

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,890 16

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,890; lo cual significa que el
instrumento aplicado a la variable “Gestion de la recaudacion” es de fuerte

confiabilidad.
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