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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el modo de
asociacion del enfoque sistémico de la gestidon del capital intelectual de las
instituciones educativas de la region Tacna, desde el 2013 al 2015.
Presenta un disefio no experimental en la ciudad de Tacna, donde se aplicé
dos cuestionarios: el primero, con 18 items, dirigido a una muestra de 170
docentes que permitié la recoleccion de datos relacionado a la aplicacion
del modelo del Enfoque Sistémico; y, el segundo, con 21 items, dirigido a
170 docentes de nivel primario y secundario seleccionados al azar, que
permitid6 la recoleccion de informacion sobre la Gestion del Capital
Intelectual. Los resultados fueron procesados a través de la prueba
estadistica Chi-cuadrado. Se concluy6 que el modelo del enfoque sistémico
difiere significativamente de la gestion del capital intelectual de las
instituciones educativas de la region Tacna, desde el 2013 al 2015; debido
a lainfluencia fuerte de los elementos Estructura y Subsistema, y Entradas
y Salidas; los cuales, presentan deficiencias en la aplicacion de la gestion
del capital intelectual.

Palabras clave: Enfoque Sistémico, Capital Intelectual.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the way different model systems
approach to intellectual capital management of educational institutions of
the Tacna region, from 2013 to 2015. It presents a non-experimental design
in the city of Tacna, where two questionnaires were applied: the first, with
18 items, addressed to a sample of 170 randomly that allowed the data
collection related to the application of the Systemic Approach model; And
the second, with 21 items, addressed to 190 randomly selected elementary
and secondary school teachers, which allowed the collection of information
on Intellec

tual Capital Management. The results were processed through the Chi
squared test. It was concluded that the systemic approach model differs
significantly from the management of intellectual capital of the educational
institutions of the Tacna region from 2013 to 2015; due to the strong
influence of the elements Structure and Subsystem, and Inputs and
Outputs; which have deficiencies in the application of intellectual capital
management.

Keywords: Systemic Approach, Intellectual Capital Management.
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RESUMO

Esta tese teve como objetivo determinar a forma como abordagem
diferentes sistemas modelo de gestédo do capital intelectual das instituicdes
de ensino da regido de Tacna, 2013-2015. Ele apresenta um design nao-
experimental na cidade de Tacha, onde aplicados dois questionarios: o
primeiro, com 18 itens, visando a uma amostra de 170 professores que
permitiu a recolha de dados relacionados com a implementacdo da
abordagem de sistemas modelo; e, em segundo lugar, com 21 itens,
destinados a 170 professores selecionados aleatoriamente, o que permitiu
a recolha de informacéo a nivel priméario e secundario Gestdo do Capital
Intelectual. Os resultados foram processados através do teste estatistico
teste U de Mann Whitney. Concluiu-se que o modelo de abordagem
sistémica difere significativamente da gestdo do capital intelectual das
instituicbes de ensino da regido de Tacna, 2013-2015; devido a forte
influéncia dos elementos e as entradas e saidas de estrutura e
subsistemas; que deficiéncias apresentam na implementagéo da gestéo do
capital intelectual.

Palavras chave: Abordagem de sistemas, Gestédo do Capital Intelectual.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el modo de
asociacion del enfoque sistémico en la gestidon del capital intelectual de las
instituciones educativas de la region Tacna, para lo cual, se aplicé una
encuesta dirigida a una muestra de 170 docentes, seleccionados al azar,
de las instituciones educativas en Tacna, cuyos resultados fueron
procesados a través de la prueba estadistica chi-cuadrado para contrastar

las hipotesis.

Se consider6 dos variables en el presente estudio: la primera esta
relacionada al Enfoque Sistémico, con cuatro indicadores (ambiente,
estructura y subsistema, entradas y salidas, y teleologia); y, la segunda,
refiere a la Gestion del Capital Intelectual, con tres dimensiones (capital

humano, capital estructural y capital relacional).

La investigacién se divide en cinco capitulos: planteamiento del
problema, marco tedrico, marco metodoldgico, resultados y discusién.
Asimismo, estan incluidos las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y los anexos.



El primer capitulo titulado: Planteamiento del Problema; describe el
problema de investigacion, se formula la interrogante, el planteamiento de

los objetivos, justificacion e importancia, y las hipotesis.

El segundo capitulo titulado: Marco Teobrico; incluyen los
antecedentes del estudio, las bases tedricas que sustentan las dos
variables de investigacion (Enfoque Sistémico y Gestion del Capital

Intelectual) y la definicion de términos basicos.

El tercer capitulo titulado: Marco Metodoldgico; detalla el tipo,
disefio, poblacion, muestra, técnica, instrumentos de recoleccién de los
datos, grado de confiabilidad, validacion de instrumentos y el proceso de la

investigacion.

El cuarto capitulo titulado: Resultados; resume la informacion
recolectada de la realidad problemética en estudio; asimismo, se analiza 'y

contrasta, estadisticamente, las hipotesis formuladas inicialmente.

El quinto capitulo titulado: Discusién; contiene la comprobacion de

los resultados con los antecedentes, se incluyen las limitaciones y el aporte



de la investigacion a la gestion del capital intelectual desde el enfoque

sistémico.

Posteriormente, se plante6 las conclusiones que responden a los
objetivos planteados, las recomendaciones, referencias bibliograficas y los
anexos, donde estan los dos cuestionarios aplicados a los docentes de

nivel primario y secundario de las instituciones educativas de Tacna.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes del problema

El enfoque sistémico es percibir cualquier objeto existencial como el ente
complejo que es. El sistema, a su vez, es un todo compuesto por partes o
subsistemas interdependientes que, a través de la sinergia, cumplen una
determinada funcién en pro de unos objetivos o propdsitos por el cual el
sistema existe (Gutierrez, 2014).

En nuestro pais, no se ha encontrado trabajos de investigacion del
enfoque sistémico en las instituciones educativas, menos en otros centros
de la region Tacna; sin embargo, en la Republica de Venezuela, se realizd
una tesis de maestria denominada: “Aproximacion tedrica a un modelo
sistémico de gerencia educativa aplicable a los liceos adscritos al distrito
escolar N° 2 del estado Cojedes”; la cual, concluye que, sobre la relacion
de los planteles con su ambiente, existen dos deficiencias a tomar en

cuenta para la propuesta; esta relacionado a la falta de sinergia entre los



liceos y las comunidades, porque ambos son subsistemas que deben estar
interrelacionados porque lo exige la sociedad y la legislacién nacional.

La educacion peruana es considerada como un sistema que posee
elementos personales y materiales relacionados entre si, en busca de una
meta comun: el perfeccionamiento del educando (Vega, 2010). Asimismo,
se puede apreciar tres caracteristicas que distinguen a la educacion como
un sistema: a) La complejidad (diversas fuentes de aprendizaje y diferentes
experiencias pasadas); b) La funcionalidad probabilistica (los productos
s6lo son susceptibles de prediccion en limites muy reducidos); y, c) La
dinamicidad (goza de doble versatilidad de sistema abierto y cerrado).

Se entiende por capital intelectual al conjunto de sistemas, procesos
conformado por el capital humano, el capital estructural y el capital
relacional, orientados a la produccion y participacién de conocimiento, en
funcién de los objetivos estratégicos de la organizaciéon (mision, vision,
mercado objetivo) (Garcia, 2006).

Docente e investigador de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Piura (Ruiz, 2015) expuso, durante las conferencias:
“‘Research and Innovation Seminars”; que durante el recojo de datos,
preguntd a las personas de los directorios, jefaturas y gerencias, de
grandes y pequefias empresas, sobre lo que entienden sobre capital

intelectual: “se encontré con varias sorpresas, cuando les preguntaba sus



objetivos de negocio o modelo de negocio, todos los involucrados en los
procesos de direccion u operacion, lo cual, brindaban respuestas distintas.
La siguiente pregunta era qué es capital intelectual y muchos no sabian,
las respuestas variaban”.

La propuesta, segun el docente, podria aplicarse dentro de tres
areas de una corporacién: mejora del proceso, gestion del conocimiento y

activo del negocio.

1.1.2 Problemética de la investigacién
La presente investigacion esta enfocada al estudio del enfoque sistémico
en la gestion del capital intelectual de las instituciones educativas de la
region Tacna desde el afio 2013 al 2015.

La educacion es el desarrollo o cambio de la sociedad, los factores
qgue intervienen en ella son: liderazgo, vocacion profesional, gestidon
administrativa, cultura organizacional y el enfoque sistémico en la gestién
del capital intelectual, por ello, se enfatiza el estudio sistémico en las
instituciones educativas.

Actualmente, el capital intelectual, en las instituciones educativas de
la region Tacna, no se gestiona adecuadamente los planes de mejora
continua, tanto la gestion organizacional, administrativa y académica, en

donde existe desconocimiento del enfoque sistémico; éstas son variables



indispensables en la educacion peruana. La causa principal que afecta esta
realidad es la burocracia que se da en el Ministerio de Educacion y en las
instituciones educativas.

Al hablar de organizaciones es indispensable mencionar a los
conductores, los lideres de hoy, aquellos que logran el éxito de sus
organizaciones y que orientan a sus subordinados a conseguirlo.

Estas variables de estudio incurren notablemente en la gestion
institucional, administrativa, pedagdgica y comunicacional, por tanto, el
presente trabajo de investigacion estudia el enfoque sistémico en la gestion
del capital intelectual de las instituciones educativas de la region Tacna,
2013-2015.

El tema del capital intelectual esta adquiriendo mayor importancia
debido al interés de los investigadores por considerar aspectos que
integren el grado innovacion y desarrollo tecnoldgico, calidad de servicios
(garantia), seguridad, la vision del colaborador, proyeccién del futuro, grado
de orientaciéon al mercado y las aportaciones para mejorar el contexto

social.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general
¢, COmo se asocia el enfoque sistémico en la gestion del capital intelectual

de las instituciones educativas de la region Tacna?

1.2.2 Sistematizacion del problema

a) ¢De qué manera se asocia el elemento Ambiente, del enfoque
sistémico, en la gestién del capital intelectual de las instituciones
educativas de la region Tacna?

b) ¢De qué modo se asocia el elemento Estructura y Subsistema, del
enfoque sistémico, en la gestiébn del capital intelectual de las
instituciones educativas de la region Tacna?

c) ¢En qué forma se asocia el elemento Entradas y Salidas, del
enfoque sistémico, en la gestion del capital intelectual de las
instituciones educativas de la region Tacna?

d) ¢Como se asocia el elemento Teleologia, del enfoque sistémico, en
la gestion del capital intelectual de las instituciones educativas de la

region Tacna?



1.3

13.1

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Justificacion

Lo que se investigd fue el Enfoque Sistémico en la Gestion del Capital

Intelectual de las instituciones educativas de la region Tacna — Perq, desde

los afios 2013 al 2015. Se justifica por los siguientes aspectos relevantes:

a)

b)

Relevancia cientifica. Se pudo enfocar en base al avance de la
tecnologia y a trabajos de investigaciones realizados a nivel
internacional, nacional y local.

Relevancia académico - social. Se precisé que, en el ambito
académico — social, existen varias referencias que se han tratado en
beneficio de la educacion, dando énfasis en las instituciones
educativas, puesto que el presente trabajo aportd para concientizar
y aplicar los lineamientos para la mejora continua.

Relevancia practico institucional. Esta tesis servira para mejorar
la direccion de los oOrganos directivos y la gestion del capital
intelectual de los docentes y administrativos de los niveles de
primaria y secundaria de las instituciones educativas involucradas.
Los resultados del presente trabajo de investigacion sirven como

base para otros investigadores que estén interesados en profundizar



el tema a fin de perfeccionar, los Planes de Mejoramiento

Institucional.

1.3.2 Importancia

La importancia de este presente trabajo de investigacion pretende
concientizar a los agentes educadores, facilitando la nocion del enfoque
sistémico, con el fin de optimizar la gestion del capital intelectual de las
instituciones educativas de la regidbn Tacna, especificamente, en la
provincia Tacna y sus distritos: Ciudad Nueva, Alto de la Alianza, Pocollay,
Calana y cercado de Tacna.

El presente trabajo de investigacion constituye académicamente una
obra de consulta para directores, docentes y publico en general, vinculados
a la actividad organizacional en instituciones educativas; y, por otra parte,
la importancia radica en que se da a conocer dichos resultados sobre un
sector importante para el desarrollo de la sociedad: la educacion en la
region Tacna, que permitiran tener una vision realista y prospectiva para el
mejoramiento del aprendizaje de los educandos.

Se puede enfatizar que el enfoque sistémico permite percibir, de
manera holistica, la realidad educativa en las instituciones educativas,
organizando los conocimientos y realizar la accion mas eficaz; el fin es que

el capital intelectual se practique de manera integral, empezando de parte

10



de los docentes, demostrando competencias pedagdgicas, donde los
estudiantes desarrollen los cuatro pilares de la educaciéon: saber ser,
actuar, hacer y saber convivir juntos; asimismo, se valore las inteligencias
multiples.

La praxis de la gestion del capital intelectual en las organizaciones
educativas permite alcanzar los obijetivos institucionales, desarrollando
competencias, procesos, actitudes y valores, que generard la ventaja
comparativa y competitiva de manera sostenible, cumpliendo la misién y

vision de una institucién educativa.

1.4 ALCANCESY LIMITACIONES

El presente trabajo de investigacion se desarrolld en las instituciones
educativas de la UGEL Tacna de los distritos: Ciudad Nueva (César Cohaila
Tamayo y Mariscal Caceres), Alto de la Alianza (José de San Martin),
Calana (Aurelia Arce Vildoso), Pocollay (Manuel Flores Calvo y Federico
Barreto) y cercado de Tacna (Francisco Antonio de Zela y Carlos Armando
Laura), en los niveles de primaria y secundaria donde estan involucrados
los directores y docentes.

Entre las limitaciones encontradas estan la escasa predisposicion

del tiempo de los docentes y administrativos por contribuir o colaborar con

11



el desarrollo de la investigacion. En el lapso de la aplicacion de
instrumentos, se presentaron inconvenientes como la finalizacion del afio
académico, evaluacion final de examen a los estudiantes, algunos de los
docentes no asistian a dictar clases porque habian concluido con las
evaluaciones y, por otro lado, el desinterés en responder a las incégnitas
planteadas en los instrumentos de recoleccion de datos.

Otro inconveniente fue el desarrollo del marco teérico porque no se
contaba con material de informacion, libros, escasez de literatura,

antecedentes, en vista de que el problema de investigacion es nuevo.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General
Determinar cdmo se asocia el enfoque sistémico en la gestion del capital

intelectual de las instituciones educativas de la region Tacna.

1.5.2 Objetivos Especificos
a) Establecer la manera de asociacion del elemento Ambiente, del
enfoque sistémico, en la gestion del capital intelectual de las

instituciones educativas de la region Tacna.

12



b) Analizar el modo de asociacion del elemento Estructura y
Subsistema, del enfoque sistémico, en la gestion del capital
intelectual de las instituciones educativas de la region Tacna.

c) Evaluar la forma que se asocia elemento Entradas y Salidas, del
enfoque sistémico, en la gestidon del capital intelectual de las
instituciones educativas de la region Tacna.

d) Identificar como se asocia el elemento Teleologia, del enfoque
sistémico, en la gestién del capital intelectual de las instituciones

educativas de la region Tacna.

1.6 HIPOTESIS

1.6.1 Hipétesis General

He: El enfoque sistémico se asocia significativamente en la gestion del
capital intelectual de las instituciones educativas de la region Tacna.

Ho:  El enfoque sistémico no se asocia significativamente en la gestion
del capital intelectual de las instituciones educativas de la region

Tacna.
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1.6.2 Hipotesis Especificas

Hipotesis especifica 1

Hai:

Ho:

El elemento Ambiente del enfoque sistémico se asocia
significativamente en la gestion del capital intelectual de las
instituciones educativas de la region Tacna.

El elemento Ambiente del enfoque sistémico no se asocia
significativamente en la gestion del capital intelectual de las

instituciones educativas de la region Tacna.

Hipotesis especifica 2

Ha:

Ho:

El elemento Estructura y Subsistema del enfogue se asocian
significativamente en la gestibn del capital intelectual de las
instituciones educativas de la region Tacna.

El elemento Estructura y Subsistema del enfoque no se asocian
significativamente en la gestibn del capital intelectual de las

instituciones educativas de la region Tacna.
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Hipotesis especifica 3

Hs:

Ho:

El elemento Entradas y Salidas del enfoque sistémico se asocian
significativamente en la gestion del capital intelectual de las
instituciones educativas de la region Tacna.

El elemento Entradas y Salidas del enfoque sistémico no se asocian
significativamente en la gestibn del capital intelectual de las

instituciones educativas de la region Tacna.

Hipotesis especifica 4

Ha:

Ho:

El elemento Teleologia del enfoque sistémico se asocia
significativamente en la gestibn del capital intelectual de las
instituciones educativas de la region Tacna.

El elemento Teleologia del enfoque sistémico no se asocia
significativamente en la gestibn del capital intelectual de las

instituciones educativas de la region Tacna.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

En base a la revisién efectuada, se ha detectado la siguiente bibliografia

afin, tales como:

2.1.1 A nivel internacional

a) Gutiérrez (2014), en su tesis de grado titulada: “Aproximacion teérica
a un modelo sistémico de Gerencia Educativa aplicable a los liceos
adscritos al distrito escolar N° 2 del estado Cojedes”, presentada para optar
al titulo de Magister en Gerencia Avanzada en Educacion, sostiene:

Se puede sefalar que el primero de estos objetivos, relacionado al
diagnéstico de los aspectos organizacionales de los liceos bolivarianos, se
ha evidenciado que en los planteles estudiados no se toma en
consideracion a las comunidades, que es un elemento fundamental del
sistema macro al cual pertenece la institucion.

Por otra parte, se ha demostrado la existencia de contradicciones en

cuanto al control que estos liceos llevan de las entradas y salidas que en



ella -como sistemas que son- ocurren. Se afirma lo anterior, porque si existe
un seguimiento de los recursos humanos que ingresan y egresan de los
liceos, no hay la misma idoneidad administrativa de la gerencia educativa
en cuanto a los recursos materiales que entran y salen de los planteles.

b) Rios (2008), en su tesis doctoral titulada: “Gestion para la generacion
de capital intelectual en el contexto de la relacién universidad - sector
productivo”, presentada para optar al titulo de Doctora en Ciencias
Humanas, concluye:

Mediante el andlisis comparativo, el proceso de desarrollo que ha
sufrido la variable Estructura, desde su enfoque mecanicista y rigido
establecido por la Teoria clasica y de Weber, son sistemas con estructuras
flexibles y adaptables al cambio como las matriciales, hasta llegar a los
enfoques en redes, los cuales, permiten la edificacion de las organizaciones
hacia nuevas oportunidades de mercadeo en la sociedad del conocimiento.

Se hizo énfasis en el nuevo concepto de Persona a partir del analisis
de sus necesidades complejas y cambiantes. Este nuevo enfoque sustituye
al antiguo de la administracion clasica, el hombre estandarizado y casi
automatizado.

c) Espinal, Gimeno y Gonzales (2010), en su tesis titulada: “El Enfoque

Sistémico en los estudios sobre la familia”, presentada en la Universidad
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Auténoma de Santo Domingo UASD y Centro Cultural Poveda en Republica
Dominicana, plantea:

Se traté de enfatizar, en el escenario, que la familia aparece inmersa
en la cultura, razén por la cual, la sintonia o divergencia de los valores
familiares respecto a la cultura circundante es otro factor de apoyo o de
riesgo familiar. Sin embargo, dado que el entorno es cambiante, vemos
coémo los cambios sociales del entorno demandan que la familia cambie y
gue encuentre nuevas repuestas a los problemas planteados. Las
relaciones con otros sistemas circundantes —mesosistema- facilitan la
comprension del funcionamiento de la familia y permite conocer otras
fuentes de recursos reales o potenciales.

d) Ugalde (2013), en su tesis doctoral titulado: “Capital intelectual,
caracteristicas del emprendedor e innovacion. El caso de las MIPYMES
costarricenses”, presentada para optar el grado académico de doctor,
concluye:

Entre capital intelectual e innovacién, se ha permitido formular tres
hipétesis que plantean que la adecuada gestion de cada uno de los
componentes del capital intelectual (humano, relacional y estructural)
influye positivamente sobre el éxito de la innovacion tecnoldgica que la
empresa desarrolla. Surge la formulacion de dos cuestiones de

investigacién: como se desarrollan los procesos capaces de transformar el
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conocimiento y el capital intelectual de una empresa en innovacion y como
afectan los distintos componentes del capital intelectual a los resultados y
el éxito de la innovacion; en definitiva, cual de estos componentes

contribuye de manera mas clara y como lo hace.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Marco educacional

A. Ley General de Educacion 28044
Es importante precisar que la Ley General de Educacion (Ley N° 28044)
tiene por objeto establecer los lineamientos generales de la educacion y del
Sistema Educativo Peruano, las atribuciones y obligaciones del Estado y
los derechos y responsabilidades de las personas y la sociedad en su
funcidén educadora. Rige todas las actividades educativas realizadas dentro
del territorio nacional, desarrolladas por personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras. A continuacion, se sefiala los

articulos siguientes:
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Articulo 2°.- Concepto de la educacion.

La educacion es un proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla
a lo largo de toda la vida y que contribuye a la formacion integral de las
personas, al pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacion de
cultura, y al desarrollo de la familia y de la comunidad nacional,
latinoamericana y mundial. Se desarrolla en instituciones educativas y en

diferentes ambitos de la sociedad.

Articulo 13°.- Precisa que la calidad de la educacion.
Es el nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar
aprendiendo durante toda la vida.

Los factores que interacttan para el logro de dicha calidad son:

a. Lineamientos generales del proceso educativo en concordancia con
los principios y fines de la educacién peruana establecidos en la
presente ley.

b. Curriculos basicos, comunes a todo el pais, articulados entre los
diferentes niveles y modalidades educativas que deben ser
diversificados en las instancias regionales y locales y en los centros

educativos, para atender a las particularidades de cada ambito.
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Inversion minima por alumno que comprenda la atencion de salud,
alimentacion y provision de materiales educativos.

Formacion inicial y permanente que garantiza idoneidad de los
docentes y autoridades educativas.

Carrera publica docente y administrativa en todos los niveles del
sistema educativo, que incentive el desarrollo profesional y el buen
desempeifio laboral.

Infraestructura, equipamiento, servicios y materiales educativos
adecuados a las exigencias técnico-pedagogicas de cada lugar y a
las que plantea el mundo contemporaneo.

Investigacion e innovacion educativas.

Organizacion institucional y relaciones humanas armoniosas que

favorecen el proceso educativo.

Articulo 66°.- Institucién Educativa. Definicion y finalidad.

La institucion educativa, como comunidad de aprendizaje, es la primera y

principal instancia de gestion del sistema educativo descentralizado. En

ella, tiene lugar la prestacién del servicio. Puede ser publica o privada.

Es finalidad de la institucion educativa el logro de los aprendizajes y

la formacion integral de sus estudiantes. El Plan Estratégico Institucional

(PEI) orienta su gestion. La institucion educativa, como ambito fisico y
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social, establece vinculos con los diferentes organismos de su entorno y
pone a disposicidn sus instalaciones para el desarrollo de actividades
extracurriculares 'y comunitarias, preservando los fines y objetivos

educativos, asi como las funciones especificas del local institucional.

B. Ascensos de profesores en Tacha
También, se puede sefalar que la educacion peruana que se imparte,
depende de la Ley Magisterial; segun las pruebas de segunda, tercera,
cuarta y quinta escala magisterial, de acuerdo a la prueba aprobatoria, se

genera ascensos y aumento de las remuneraciones.

Tabla 1.
Profesores reubicados segun las escalas.
LISTADO DE RESULTADOS DEFINITIVOS DE PROFESORES REUBICADQS EN LA TERCERA Y CUARTA ESCALA MAGISTERIAL (AMB\TO REGIONAL : TACNA)
SEGUNDO CONCURSO EXCEPCIONAL DE REUBICACION EN LA TERCERA, CUARTA, QUINTA 'Y SEXTA ESCALA MAGISTERIAL
R.5.G.N° 813-2014-MINEDU / R M. N° 288-2014-MINEDU / R M. N* 365-2014-MINEDU / R M. N° 510-2014-MINEDU/ R.M. N° 054-2015-MINEDU / RM. N° 187-2015-MINEDU
N REGIGN DQE'EMNA;ND;%DE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES GRUPO PUN;:LJ'EBD: LA [ESCALA MAGISTERIAL

400 TACNA 29582502 SANZ PINO JANIA MAGALY EBR - Primaria 360.75 CUARTA
401 TACNA 29610980 CHOQUEHUANCA SANDY DORIS KETTY EBR - Inicial 41550 TERCERA
402 TACNA 29615592 CUENTAS MEDINA YSABEL ROCIO EBR - Secundaria 352.00 TERCERA
403 TACNA 29683661 BUSTINZA MARCA RAUL ANGEL EBR - Secundania 41250 TERCERA
404 TACNA 29684539 MUNOZ PUMA LILIAN YVONNE EBR - Secundaria 47925 CUARTA
405 TACNA 29696519 SAMOS LAMBRUSCHINI MONICA EBR - Secundaria 35125 TERCERA
406 TACNA 30642273 CONDORI VELASQUEZ HAYDEE GLADIS | EBR - Primaria 400.00 CUARTA
407 TACNA 31013733 S0SA PAGAZA SILVIA EBR - Primaria 28250 TERCERA
408 TACNA 40133134 SARMIENTO ATAHUACHI WILMA EBR - Primaria 333.00 TERCERA
409 TACNA 80190716 RIVERA PEREZ ELISA PAMELA EBR - Primaria 302,50 TERCERA

Fuente: MINEDU.
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C. Evaluacién Censal de Estudiantes 2013, 2014 y 2015 (ECE)
El resultado de la Evaluacion Censal de Estudiantes (ECE) 2013 tuvo entre
sus objetivos conocer el nivel de logro de los estudiantes en comprension
lectora y matematica en segundo grado de primaria. En este sentido, la
evaluacion alcanzo una cobertura del 99% de las instituciones educativas,
con cinco o mas estudiantes, y del 91% de la poblacion estudiantil. Las

pruebas de la evaluacion fueron aplicadas el 12 y 13 de noviembre del

2013.
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Figura 1: Resultados de la ECE 2013.
Fuente: MINEDU.
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C. Lectora 2012 - 2013: Nivel Satisfactorio
Region
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Figura 2. Resultados de la ECE 2013.
Fuente: MINEDU.

Evaluacion Censal de Estudiantes 2014 y 2015 (ECE 2014, 2015)
La ECE 2014 tuvo entre sus objetivos conocer el nivel de logro de los
estudiantes en comprension lectora y matematica en segundo grado de
primaria. La evaluacion alcanz6 una cobertura del 98,4% de las
instituciones educativas, con cinco o mas estudiantes, y del 90,5% de la
poblacién estudiantil. Las pruebas de la evaluacion fueron aplicadas el 11
y 12 de noviembre del 2014.

La ECE 2015 evalué a estudiantes en lectura y matematica en
segundo grado de primaria y, por primera vez, a segundo grado de

secundaria. La evaluaciéon en primaria alcanzé una cobertura del 99,7% a
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nivel de instituciones educativas y del 93,8% a nivel de estudiantes. En
secundaria, la cobertura de las instituciones educativas fue de 99,5% y
94,4% de la poblacion estudiantil. Las pruebas de la evaluacion fueron
aplicadas el 10 y 11 de noviembre del 2015 para los alumnos del segundo

grado de primaria y cuarto grado de primaria EIB (Educacion Intercultural

Bilingle).
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Figura 3. Resultados de la ECE 2014, 2015.
Fuente: MINEDU.
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Fuente: MINEDU.

En las ultimas pruebas de la ECE 2016 a nivel nacional, se puede destacar

que Tacna ha mejorado, ocupando el primer lugar en matematica y

comprensién lectora, tanto en segundo y cuarto grado de primaria y

segundo grado de secundaria. Existe un avance notable en matematica;

asimismo, se puede identificar que en comprensioén lectora, los estudiantes

demuestran poco avance, es decir, que el 28,8% se ubica en inicio, el

37,4% en proceso y estan en inicio, el 27,0% en proceso y el 28,9%

satisfactorio.
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Figura 5. Resultados de la ECE 2016.
Fuente: MINEDU.

2.2.2 Enfoque sistémico

2.2.2.1 Bases epistemoldgicas

Segun Bertalanffy (1976), se puede hablar de una filosofia de sistemas,
porque toda teoria cientifica de gran alcance tiene aspectos metafisicos. El
autor sefiala que "teoria" no debe entenderse en su sentido restringido, esto
es, matematico, sino que estd mas cercana, en su definicion, a la idea de

paradigma de Kuhn. El distingue, en la filosofia de sistemas, una ontologia
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de sistemas, una epistemologia de sistemas (Arnold & Osorio, 2010), y una
filosofia de valores de sistemas.

La ontologia se aboca a la definicibn de un sistema y al
entendimiento de cémo estan plasmados los sistemas en los distintos
niveles del mundo de la observacion, es decir, la ontologia estudia los
problemas tales como el distinguir un sistema real de un sistema
conceptual. Los sistemas reales son, por ejemplo, galaxias, perros, células
y atomos. Los sistemas conceptuales son la légica, las matematicas, la
masica y, en general, toda construccion simbdlica.

Bertalanffy (1976) entiende la ciencia como un subsistema del
sistema conceptual, definiéndola como un sistema abstraido, es decir, un
sistema conceptual correspondiente a la realidad. El sefiala que la
distincién entre sistema real y conceptual esta sujeta a debate, por lo que
no debe considerarse en forma rigida.

La epistemologia de sistemas se refiere a la distancia de la Teoria
General de Sistemas (TGS) con respecto al positivismo o empirismo légico.
Bertalanffy, refiriéndose a si mismo, dice: "En filosofia, la formacién del
autor siguid la tradicién del neopositivismo del grupo de Moritz Schlick,
posteriormente, llamado Circulo de Viena. Sin embargo, su interés en el
misticismo aleman, el relativismo histérico de Spenglery la historia del arte,

aunado a otras actitudes no ortodoxas, le impidio llegar a ser un buen
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positivista. Eran més fuertes sus lazos con el grupo berlinés de la Sociedad
de Filosofia Empirica en los afios veinte; alli descollaban el filosofo-fisico
Hans Reichenbach, el psicologo A. Herzberg y el ingeniero Parseval
(inventor del dirigible)".

Bertalanffy sefiala que la epistemologia del positivismo légico es
fisicalista y atomista. Fisicalista, en el sentido que considera el lenguaje de
la ciencia de la fisica como el Unico lenguaje de la ciencia y, por tanto, la
fisica como el inico modelo de ciencia; y, atomista, en el sentido que busca
fundamentos udltimos sobre los cuales asentar el conocimiento, que
tendrian el caracter de indubitable.

Por otro lado, la TGS no comparte la causalidad lineal o
unidireccional, la tesis respecto a la percepcién es una reflexion de cosas
reales o el conocimiento una aproximacion a la verdad o la realidad.

Bertalanffy sefiala "la realidad” como una interaccion entre
conocedor y conocido, dependiente de multiples factores de naturaleza
bioldgica, psicoldgica, cultural, linguistica, entre otros. La fisica nos ensefia
gue no hay entidades ultimas, tales como corpusculos u ondas, que existan
independientemente del observador. Esto conduce a una filosofia
“perspectivista”, para la cual, la fisica, sin dejar de reconocerle logros en su

campo Yy en otros, no representa el monopolio del conocimiento.
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La filosofia de valores de sistemas se preocupa de la relacion entre
los seres humanos y el mundo; pues, Bertalanffy sefiala que la imagen de
ser humano diferird si se entiende el mundo como particulas fisicas
gobernadas por el azar o como un orden jerarquico simbdlico. La TGS no
acepta ninguna de esas visiones de mundo, sino que opta por una vision
heuristica.

Finalmente, Bertalanffy reconoce que la teoria de sistemas
comprende un conjunto de enfoques que difieren en estilo y propadsito, entre
las cuales, se encuentra la teoria de conjuntos (Mesarovic), teoria de las
redes (Rapoport), cibernética (Wiener), teoria de la informacién (Shannon
y Weaver), teoria de los autbmatas (Turing), teoria de los juegos (Von
Neumann), entre otras. Por ello, la practica del analisis aplicado de
sistemas tiene que aplicar diversos modelos, de acuerdo con la naturaleza
del caso y con criterios operacionales, aun cuando algunos conceptos,
modelos y principios de la TGS —como el orden jerarquico, la diferenciacion
progresiva, la retroalimentacion, entre otros— son aplicables a grandes
rasgos a sistemas materiales, psicologicos y socioculturales.

En cuanto al enfoque sistémico, Rosnay (2008) menciona que se
trata mas de una forma de interpretacién, de una herramienta, que de una
disciplina cientifica. Sus seguidores no lo proponen como un nuevo

paradigma cientifico aunque reconocen la importancia de este nuevo punto
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de vista. Para la mayoria de ellos, el enfoque sistémico es una herramienta
conceptual que permite manejar realidades complejas y que es un reflejo
de esa realidad. Otra cosa es que dispongan de métodos genéricamente
validos para tratar con los sistemas o0 que se haya alcanzado un grado de
formalizacién aceptable. Para terminar este apartado, se puede citar a
Simon (1969) quien resume el rol del enfoque sistémico: "su popularidad es
mas la respuesta a una acuciante necesidad de sintetizar y analizar la
complejidad que el desarrollo de un cuerpo de conocimientos y técnicas

para tratar la complejidad”.

2.2.2.2 Definiciones del enfoque sistémico
A continuacion, se mencionan las definiciones siguientes relacionados al
enfoque sistémico.

A. Es una nueva metodologia que permite reunir y organizar los
conocimientos con vistas a una mayor eficacia de la accion (Rosnay,
2008). El enfoque sistémico permite:

- Organizar los conocimientos.
- Hacer la accion mas eficaz.

B. EIl enfoque sistémico busca generalizaciones que se refieran a la

forma en que estan organizados los sistemas, a los medios por los

cuales los sistemas reciben, almacenan, procesan y recuperan
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informacion, y a la forma en que funcionan; es decir, la forma en que
se comportan, responden y se adaptan ante diferentes entradas del
medio (Herrera, 2010).

La Teoria General de los Sistemas (TGS) representada por Ludwig
Von Bertalanffy (1989); por la cual, se le afiade elementos
conceptuales (Gutierrez, 2014) como:

. El enfoque sistémico o enfoque de sistemas en la gerencia
educativa.

. La educacién y las instituciones educativas a través del enfoque
sistémico.

. Teoria de la Complejidad representada por Edgar Morin; a la cual,
se le afiade elementos conceptuales como:

Entendimiento gerencial de las instituciones educativas como
sistemas organizacionales complejos e inteligentes (Edgar Morin y
Peter Senge).

Gerencia educativa y planteles desde la perspectiva sistémica.
Procesos de la gerencia.

La Teoria General de los Sistemas (TGS) representa la maxima
aproximacion a la explicacién sistematica de la realidad y de todos

los objetos que son sistemas dentro de dicha realidad.
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- Enrelacion al propésito existencial de esta teoria, Bertalanffy sefala

que:
La Teoria General de los Sistemas, en el sentido mas estricto,
procura derivar, partiendo de una definicion general de sistema como
complejo de componentes interactuantes, conceptos caracteristicos
de totalidades organizadas, tales como interaccién, suma,
mecanizacion, centralizacion, competencia, finalidad, entre otros,
para aplicarlos entonces a fendbmenos en concreto.

Uno de los objetivos del enfoque sistémico es buscar similitudes de
estructura y de propiedad, asi como fendmenos comunes que ocurren en
sistemas de diferentes disciplinas, con esto, se busca aumentar el nivel de
generalidades de las leyes que se aplican a campos estrechos de
experimentacion. (Heredia, 1985)

El enfoque sistémico busca generalizaciones que se refieran a la
forma en que estan organizados los sistemas, a los medios por los cuales
los sistemas reciben, almacenan, procesan y recuperan informacion, y a la
forma en que funcionan; es decir, la forma en que se comportan, responden

y se adaptan ante diferentes entradas del medio.
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2.2.2.3 Enfoque de sistemas: el punto de vista del administrador
Existen cuatro areas importantes en la aplicacion del enfoque de sistemas
en organizaciones (P. & Ligch, 2007), que requieren una particular
atencion:

v Definir los limites del sistema total y del medio.

v Establecer los objetivos del sistema.

v' Determinar la estructura del programa y las relaciones de

programas-agentes.

v" Describir la administracion.

A. Definicién de los limites del sistema total y del medio.
El sistema total comprende todos los sistemas que se considera afectan o
se ven afectados por el problema de que se trata, contrariamente de la
organizacién formal a la cual pertenecen. Por exclusién, el medio son todos

los sistemas no incluidos en el sistema total.

B. Establecimiento de objetivos de los sistemas.

Debe establecer subsistemas que puedan realizar los programas que se
han considerado esenciales para logro de los objetivos del sistema total.
Debe estar alerta de que estos subsistemas, en tanto que trabajan en forma

independiente, no se desvien de lo que se considera 6ptimo a nivel del

34



sistema total. Asimismo, debe motivar a los participantes del sistema a
mostrar iniciativa y ser innovadores, pero, manteniendo control e influencia

sobre su realizacion.

C. Determinar la estructura del programa y las relaciones de
programas-agentes.

Silos componentes del sistema se desintegran de acuerdo a la funcién que
desempefian, se proporcionan una estructura de programa que trasciende
los limites organizacionales legales, geograficos y formales. Por tanto, se
puede definir una estructura de programa como un esguema de
clasificacion que relaciona las actividades de una organizacién, de acuerdo
a la funcién que realizan y los objetivos que estan designados a satisfacer.
Los componentes del sistema comparten dos caracteristicas importantes:

e Estan dirigidos al logro del mismo programa objetivo o mision.

e Estos no necesariamente se conforman a limites tradicionales u

organizacionales.

D. Descripcion de la direccién de sistemas.
El término direccion es un concepto que abarca todo, que incluye todas las
actividades y a todos los autores de decisiones y agentes involucrados en

la planeacion, evaluacion, implantacion y control del disefio de sistemas.

35



El enfoque de sistemas busca minimiza esas diferencias, porque
éste considera al disefiador — director Unicamente como un autor de

decisiones que desea optimizar el sistema total.

2.2.2.4 Elementos que constituyen las TGS
El enfoque sistémico, en la gerencia, debe estructurarse segun la aplicacion
epistemoldgica y practica de los elementos que constituyen la TGS

(Gutierrez, 2014), como son:

A. Ambiente. En los sistemas abiertos, el ambiente, como lo es el
contexto y las circunstancias sociales, culturales, politicas y
econdmicas externas, es determinante en el éxito que pueda tener
la organizacion, por ello, el gerente educativo debe ser un enlace de

informacion entre la organizacion y dicho ambiente.

B. Complejidad. El azar y la incertidumbre pueden afectar la
organizacién, por tanto, cuantificando la estructura fisica, matricular,
econdmica, personal, las dependencias y los departamentos, se
puede llegar a una aproximacion de qué tan compleja es una
institucion educativa, algo que a priori deberia manejar el gerente

educativo, siendo esto un fortaleza que permita aplicar las funciones
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de gerencia de manera estratégica y brindando seguridad a la
organizacion.

. Elemento. Todos los objetos y procesos que estan inmersos en la
dinamica del sistema son elementos del mismo. En las instituciones
educativas, como sistemas abiertos, se puede sefialar la
infraestructura, el equipamiento, las relaciones sociales
(lineamientos, oOrdenes, tareas y competencias) y las relaciones
técnicas de trabajo como elementos primordiales.

. Energia. Es el factor que permite el funcionamiento de los elementos
y los miembros que integran el sistema. La energia es intrinseca en
cada uno de los elementos, pero, de ser necesario, el sistema debe
importarlo desde el ambiente. En caso de las instituciones
educativas, el inmobiliario escolar requiere energia eléctrica, el
personal que labora, motivacién, salud y la remuneraciéon debida. El
sostenimiento de la institucién requiere de las dotaciones del Estado
o los propietarios, entre otros.

Entropia. En la medida que se van haciendo complejas las
instituciones educativas, tienden a la desorganizacion, esto es una
caracteristica de todos los sistemas, ademas, de ser un factor que
debe reconocer el gerente, porque de ello depende la auto-

organizacién y la permanencia de la misma.
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F. Negentropia. Para contrarrestar la entropia, el sistema requiere
importar energia del ambiente para regular su funcionamiento y
permanecer. Es en este aspecto donde el gerente sistémico
reconoce su importante labor como puente de enlace formal entre la
institucion que dirige y el ambiente del cual depende dicha
institucion, es él quien gestiona los recursos, informa sobre
lineamientos, normas e innovaciones que debe adoptar y aplicar el
plantel para su adecuada existencia y funcionamiento.

G. Estructura. La interrelacion estable, entre los departamentos,
coordinaciones y demas dependencias administrativas de una
institucion educativa, conforma un entramado organizacional, lo
cual, no es mas que la estructura misma que incluye al personal
calificado que labora. Desde la perspectiva de sistema, el director
educativo reconoce la estructura en su totalidad, los coordinadores
y gerentes de nivel medio, deben reconocer el subsistema que ellos
dirigen, pero, reconociendo que, por si solo, no es mas que una parte
de la estructura global, es decir, toda la institucion.

H. Informacion. La informacion es el mas importante elemento
negentropico contra la entropia, es decir, el flujo de informacién
precisa, es garante para que la organizacibn no caiga en

desequilibrio.

38



Input / output. Todos los sistemas tienen inputs (entradas) y outputs
(salidas). En caso de las instituciones educativas, los inputs vienen
dados por todos los recursos humanos y materiales que ingresan a
la misma para el cumplimiento de su teleologia. Los outputs son los
egresados, el ser social formado que se integra al ambiente que lo
necesita.

Morfogénesis. En caso de las instituciones educativas, que son
organizaciones que aprenden y que deben adecuarse a la dinamica
de un mundo acelerado y cambiante, la morfogénesis es la
capacidad que tienen dichas organizaciones para modificar su
estructura y orientarla hacia el desarrollo.

. Retroalimentacion. Cuando en la organizacion, se toman
decisiones y se trazan planes a lograr, por una parte, estara presente
la retroalimentacion negativa, que implicard tomar medidas de
control para realizar los correctivos pertinentes, por otra parte, se
tendra la retroalimentacion positiva, la cual, le permitira a la direccién
de la institucion tener un campo de estrategias mas amplio.
Sinergia. Un componente del sistema no puede explicar el
comportamiento del todo; por tanto, en las organizaciones
educativas, las dependencias, divisiones, departamentos Yy

coordinaciones no deben trabajar parceladas ni independientes
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entre si, porque solo la estructura conjunta es representacion del
sistema, por tanto, la sinergia es la energia que comparten en comun
cada una de las partes del sistema y que las obligan a depender
entre si.

. Subsistema. Los directores, coordinadores y demas gerentes
educativos deben estar conscientes de que el sistema (plantel o
coordinacion) que dirigen es, a su vez, un subsistema de un sistema
mas grande; por tanto, se puede hacer la ejemplificacion de
categorizacion de los sistemas en subsistemas (coordinaciones,
divisiones y departamentos), sistemas (planteles, direcciones

zonales y universidades) y suprasistemas (MPPE o MPPES).

. Teleologia. Es el fin mismo por el cual existe el sistema. En caso de
las instituciones educativas, estos responden a las necesidades del
Estado para formar ciudadanos y profesiones en determinadas
circunstancias sociales, econdmicas, politicas e historicas. La vision
y mision de la instituciébn deben llevar inmerso la profundidad

filosofica de la teleologia que les compete.

En relacion al parrafo anterior; las instituciones educativas son
sistemas, por tanto, la Unica manera que sean solventados sus

problemas es a través del reconocimiento de las mismas como
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sistemas, es decir, como todos con partes interdependientes entre

Si.

Teleologia, segun Ackoff (2014), citado por Nieto (2013), en el
enfoque sistémico, se incluye por cuanto los fines (metas, objetivos e
ideales) de un sistema podrian determinarse con tanta objetividad como el
namero de elementos que lo conforman. Aristételes utilizé este concepto
hace siglos, pero, lo defini6 de manera subjetiva, para explicar el
comportamiento humano utiliz6 la existencia de variables como las
creencias, los sentimientos, las actitudes y los impulsos que no eran
observables sino por quienes los experimentaban. Esta teleologia se
denomind teleologia subjetiva.

La teleologia aporta al enfoque sistémico debido a que estudia los
resultados, no desde una perspectiva determinista, sino, desde una

perspectiva orientada a los elementos de entrada y a sus metas y fines

(Macdorman y Sommerhof, 1994).

2.2.3 Capital Intelectual

2.2.3.1 Definicién de capital intelectual
Segun Mantilla (2000), se entiende por Capital Intelectual al conjunto de

sistemas/procesos conformado por el capital humano, el capital estructural
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y el capital relacional, orientados a la producciéon y participacion de
conocimiento, en funcidn de los objetivos estratégicos de la organizacion
(Misién-mision-mercado objetivo).

Es la combinacion de activos inmateriales o0 intangibles,
incluyéndose el conocimiento del personal, la capacidad para aprender y
adaptarse, las relaciones con los clientes y los proveedores, las marcas,
los nombres de los productos, los procesos internos y la capacidad de 1+D,
entre otros, de una organizacion que, aunque no estan reflejados en los
estados contables tradicionales, generan o generaran valor futuro y sobre
los que se podra sustentar una ventaja competitiva sostenida. (Sanchez,
Pérez, & Gonzales, 2007)

El capital intelectual es el conocimiento transformado en algo valioso
para la empresa. La clave para gestionar el capital intelectual es guiar su
transformacién, desde el conocimiento entendido como materia prima, a
valor para la organizacién (Lynn, 1998), de tal manera que, s6lo cuando el
conocimiento (individual u organizacional) sea utilizado y compartido para
crear valor organizacional, llegara a ser parte del capital intelectual
(Martinez, 2003).

Segun Stewart (1998), citado por Sarur (2013), quien define a capital
intelectual como “el material intelectual, el conocimiento, la transformacion,

la propiedad intelectual y la experiencia, que puede utilizarse para crear
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valor; es la fuerza cerebral colectiva; es dificil de identificar y distribuir
eficazmente, pero, si se encuentra y explota, la empresa triunfa”. Todo esto
lo representa a través del concepto de riqueza en la nueva era de la
globalizacion y lo relaciona como producto del conocimiento, es decir,
aunado a la informacion, son materias primas fundamentales de la

economia global.

2.2.3.2 Clasificacion de capital intelectual

A. Capital Humano

a. Inversores y poseedores del capital humano.
Los individuos poseen capacidades innatas, comportamientos, una energia
personal y tiempo, elementos que constituyen el capital humano, siendo los
empleados los propietarios de tal capital y no las organizaciones. A causa
de aquello, es potestad de los trabajadores decidir cuando, como y en
donde realizaran su aporte. Si lo vemos como una inversion financiera, un
trabajador que actie como inversor de capital humano colocara su capital

donde sepa que puede obtener mayor rendimiento (Davenport 2006).
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b. Componentes del capital humano
Siguiendo a Davenport (2006), son cuatro los componentes del capital
humano:

& Capacidad. Entendida como pericia en una serie de actividades o

formas de trabajo.

e Conocimiento. Es el contexto intelectual en el que actia una

persona.

e Habilidad. Es el grado de familiaridad con los medios y métodos al
realizar una tarea. Haciendo un contraste con Alama (2010), el
concepto equivale a lo que este ultimo llama “aptitudes”, que es el
conocimiento que un individuo tiene sobre algo para desempefarse

bien en un empleo o tarea.

e Talento. Es la facultad innata para realizar una tarea especifica.

& Comportamiento. Es la forma de actuar que contribuye a la
realizacion de una tarea. Son producto de la combinacion entre
respuestas inherentes adquiridas con situaciones y estimulos
situacionales y contextuales; ponen de manifiesto nuestros valores,
ética, creencias y reacciones ante el mundo en que vivimos. Se
puede relacionar este componente con los valores y actitudes

mencionados por Alama (2010), quien sostiene que estos
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representan el conocimiento de las fuentes que conducen a los

individuos a hacer las cosas.

& Esfuerzo. Es la aplicacion consciente de unos recursos mentales y
fisicos a un fin concreto. El esfuerzo es como la locomotora, sin ella
no se promueve la habilidad, el conocimiento, el uso del talento, ni
se encauza la conducta hacia el logro de una inversion de capital

humano.

@ Tiempo. Es el elemento cronolégico de la inversion de capital
humano y recurso fundamental que se encuentra bajo el control del
individuo. Sin la inversion de tiempo, simplemente la tarea no podra
realizarse, aunque el individuo sea poseedor de gran habilidad,
talento y conocimiento.

La formula que define a este capital humano es:

(CAPACIDAD + COMPORTAMIENTO) * ESFUERZO * TIEMPO

c. ¢Como lograr mayor inversion del capital humano?
Se logra mediante la construccion de un solido compromiso de los
trabajadores con la empresa, pero, aquel debe ser actitudinal, porque solo
asi se alcanza la identificacion del empleado con su organizacion vy,

consecuentemente, este se involucra cada vez mas con sus actividades y
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disfruta pertenecer a ella. Esto aumentara su nivel de motivacion, llegando
a sentir que “desea” pertenecer a la empresa. Por otra parte, la dedicacion
se define como el impulso a cuidar lo que se hace, pues, se trata de
actividades que se disfruta hacer durante periodos prolongados de tiempo.
La suma de compromiso y dedicacion llevara al individuo a decidir
aumentar su inversion de capital humano en la organizacién. (Davenport,
2006)
Compromiso + Dedicacion = Inversion de capital humano.

Alama (2008) menciona que el capital intelectual esta compuesto por

capital humano, estructural y relacional. A continuacion, se explicara los

conceptos los dos ultimos segun este autor.

B. Capital Estructural

El autor sefiala que es el capital estructural lo que permite efectuar un
trabajo eficiente y eficaz, de manera que el capital humano pueda dar lo
mejor de si; se trata de una capacidad organizativa de la empresa para
satisfacer las demandas del mercado. Incluye las tecnologias, politicas y
procedimientos o practicas empresariales.

En este punto, es importante subrayar que este solo sera util si el
conocimiento de los miembros y equipos de la empresa logra hacerse

explicito, sistémico y se internaliza en la organizacion. A diferencia del
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capital humano, este si es parte de la empresa (Alama E. , 2010). Debido

a su amplitud, se tienen las siguientes divisiones:

e Capital tecnoldgico. Incluye el esfuerzo de la investigacion,
desarrollo e innovacion, la dotacién tecnoldgica de fuentes externas
para mejorar los procesos, la propiedad industrial e intelectual y los

resultados de la innovacion.

e Capital organizativo. Se refiere al contexto en el que se desarrolla
el dia a dia en el trabajo. Son las reglas, normas, rutinas
organizativas y cultura organizacional que configuran la forma de
hacer las cosas y permite el desarrollo de competencias
organizativas. Esta compuesto por la cultura, estructura, aprendizaje

organizativo y procesos.

C. Capital relacional
Es el valor que tiene para la empresa las relaciones con sus stakeholders:
a. Capital de negocio. Se refiere a las relaciones con los clientes,
proveedores, accionistas, aliados, competencia e instituciones de

promociéon y mejora de la calidad.
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b.

Capital social. Se refiere a las relaciones con las administraciones
publicas, medios de comunicacion e imagen corporativa, defensas
del medio ambiente, sociales y corporativas.

La definicibn de Bueno Campos (1998) sobre capital relacional:

“conjunto de competencias basicas distintivas de caracter intangible que

permiten crear y sostener la ventaja competitiva”, asimismo, incide en el

caracter estratégico del capital intelectual (Alama, 2008).

2.3

DEFINICION DE TERMINOS

Gestion del conocimiento. Segun Carrion y Cuba (2014), citan a
Davenport y Klahr, para quienes la gestion del conocimiento es “el
proceso sistematico de buscar, organizar, filtrar y presentar la
informacion con el objetivo de mejorar la comprension de las
personas en una especifica area de interés”. Asimismo, segun
Anselmo del Moral y otros: “Consiste en poner a disposicion del
conjunto de miembros de una institucion, de modo ordenado,
practico y eficaz, ademas de los conocimientos explicitados, la
totalidad de los conocimientos particulares, esto es, tacitos, de cada
uno de los miembros de dicha institucion que puedan ser Utiles para

el mas inteligente y mejor funcionamiento.

48



b)

d)

Enfoque sistémico. Es una herramienta para la comprension global
de acciones, procesos y artefactos; no debe reducirse a la aplicacion
rutinaria de esquemas de representacion, sino que debe explorarse
en su potencialidad, analizando las interacciones que se producen
en un sistema, de las cuales emergen propiedades no reconocibles
en ninguno de sus elementos o partes (sinergia). (Gay, 2010)
Capital intelectual. Acumulacién de conocimiento que crea valor o
riqgueza cognitiva poseida por una organizacion, compuesta por un
conjunto de activos intangibles (intelectuales) o recursos Yy
capacidades basados en conocimiento que, cuando se ponen en
accion, segun determinada estrategia, en combinacion con el capital
fisico o tangible, es capaz de producir bienes y servicios y de generar
ventajas competitivas o0 competencias esenciales en el mercado
para la organizacion. (Bueno, 2005)

Capital humano. Sanchez, Melian y Hormiga (2007) citan a Viedma
Marti (2001), quienes definen el capital humano como el generador
de valor y fuente potencial de innovacion para la empresa, es decir,
es de donde parten las ideas de la organizacién resultando, por
tanto, fuente de innovacion y de renovacion estratégica.

Capital estructural. Describe como aquel conocimiento que la

empresa ha podido internalizar y que permanece en la organizacion,
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f)

g)

h)

sea en su estructura, en sus procesos o0 en su cultura. (Sanchez,
Pérez, & Gonzales, 2007)

Capital relacional. Sanchez, Pérez y Gonzales (2007) cita a Bontis
(2001), quien refiere que este tipo de capital incluye el valor que
generan las relaciones de la empresa, no solo con clientes,
proveedores y accionistas, sino con todos sus grupos de interés,
tanto internos como externos, es decir, es el conocimiento que se
encuentra incluido en las relaciones de la organizacion.

Teoria de sistemas. Es un fuerzo de estudio interdisciplinario que
trata de encontrar las propiedades comunes a entidades, los
sistemas, que se presentan en todos los niveles de la realidad, pero,
gue son objeto de disciplinas académicas diferentes.

Sistemas cerrados. Emery y Trist sugieren que un sistema cerrado
permite que sus problemas sean analizados con referencia a su
estructura interna y sin referencia a su entorno externo.

Sistemas abiertos. Scott propone que todos los sistemas son
caracterizados por una combinacion de partes cuyas relaciones son
interdependientes pero ellos también sugieren que las bases para la

diferencias también son posibles.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de Investigacidn

La presente investigacién es basica porque busca conocimiento
puro, a través de la recoleccion de los datos, de manera que afiade
informacién que profundiza cada vez los conocimientos ya existentes que

permiten el desarrollo de nuevas hipotesis, teorias y leyes cientificas.

3.1.2 Disefio de la Investigacion

Es de caracter descriptivo, cuyo objetivo de estudio es representar
algun hecho, acontecimiento o fendmeno por medio del lenguaje, graficas
0 imagenes, de tal manera que se pueda tener una idea clara del fenébmeno
en particular, incluyendo sus caracteristicas, elementos o propiedades,
comportamientos y particularidades. (Mufioz, 2011)

La investigacion descriptiva busca especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fenOmeno que se someta a un andlisis; es decir,



solo pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es,
Su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (Hernandez, Fernandez,

& Baptista, 2010)

La investigacion correlacional tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos o0 mas conceptos,
categorias o variables en un contexto en particular. Los estudios
correlacionales, al evaluar el grado de asociacion entre dos o mas
variables, miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) vy,
después, cuantifican y analizan la vinculacién. (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2010)

Es de caracter explicativo, cuyo objetivo de estudio es analizar un
fenédmeno particular con la finalidad de explicarlo en el ambiente donde se
presenta, interpretarlo y dar a conocer el reporte correspondiente. (Muiioz,

2011)

Siguiendo un método formal de investigacion, tanto el planteamiento

del problema, forma y técnicas para recopilar los datos, como el andlisis y
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la explicacién de sus resultados, estan encaminados hacia un mejor

entendimiento del comportamiento del fendmeno que se estudia.

La investigacion explicativa va mas alla de la descripcién de
conceptos o fendbmenos o del establecimiento de relaciones entre
conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los
eventos y fendbmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su
interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué
condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

El disefio comprende personal docente que labora en las

instituciones educativas de la region Tacna.

/ Ox1 P = docentes

P R X = Variable I: Enfoque sistémico

~.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

Ov2 Y = Variable D: Capital intelectual

La poblacién de estudio estuvo conformada por 157 docentes de nivel

primario y 241 del nivel secundario.
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Tabla 2.
Distribucion de la poblacion de la investigacion.

o ) Personal Personal
Distrito lnSt't(;JC'SgeESL Iiducatlvas Directivo Docente
€ acna Dir. Sub. Dir.  Prim. Sec.
AIJ_[O de la Don José de San Martin 1 2 28 37
Alianza
Calana Aurelia Arce Vildoso 1 1 6 10
) Mariscal Caceres 1 1 28 37
Ciudad Nueva ]
Cesar Cohaila Tamayo 1 2 27 40
Federico Barreto 1 2 7 21
Pocollay
Manuel Flores Calvo 1 1 11 20
Carlos Armando Laura 1 1 20 26
Tacha _ )
Francisco Antonio de Zela 1 2 30 50
Total de directores, sub directores y 8 12 157 a1

docentes

Nota. Se aplicé al 50% de la poblacién total.
Fuente: Compendio de Unidad de Estadistica de la UGEL Tacna, 2015.

La muestra estuvo constituida por 170 docentes, tanto de los niveles

primario y secundario, seleccionados al azar (muestreo probabilistico

aleatorio simple).

Asimismo, se aplic6 a todos los directivos de las instituciones

educativas en mencion, encuesta del enfoque sistémico para

complementar la investigacion.
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3.3

Se ha identificado dos variables:

Enfoque sistémico.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Gestion del capital intelectual

Operacionalizaciéon de la variable: Enfoque Sistémico.

. Definicién Definicion . . . .
Variable conceptual operacional Dimensiones Indicadores Escala Likert
Es un esquema Ambiente
o enfoque
operativo
P El enfoque .
basado en la Sistémico es Siempre (5)
Teoria General S Estructuray  cagj siempre
VI =X de los la aplicacion Elementos de subsistema @
o ) de la teoria la Teoria
ENFOQUE Sistemas, Algunas veces
. general de General de los
SISTEMICO  siendo . . 3)
. los sistemas Sistemas Entradas y .
aplicable en ) ; Casinunca (2)
. en cualquier salidas
cualquier S Nunca (1)
. L disciplina.
ambito o
actividad ;
humana Teleologia

Fuente: Elaboracion propia.
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Operacionalizacion de la variable: Gestion del Capital Intelectual.

Variable

Definicién
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala
Likert

V.D.=Y
GESTION DEL
CAPITAL
INTELECTUAL

Aquellos
recursos que
son creados a
partir de
actividades
intelectuales y
que van
desde la
adquisicién de
nuevo
conocimiento
o los inventos
alas
relaciones con
los clientes
(Wiig-1997).

El capital
intelectual es la
combinacion
de activos
inmateriales o
intangibles ,
incluyéndose el
conocimiento
del personal, la
capacidad para
aprender y
adaptarse, las
relaciones con
los clientes y
los
proveedores,
las marcas, los
nombres de los
productos, los
procesos
internos y la
capacidad de
inteligencia
mas desarrollo,
entre otros, de
una
organizacion,
gue aunque no
estan
reflejados en
los estados
contables
tradicionales,
generan o
generaran
valor futuro y
sobre los
cuales se
podra
sustentar una
ventaja
competitiva
sostenida.

Capital humano
(Chen, Zhu, y .
Yuan, 2004) .
(Alama E. , .
2008)

Capital
estructural
(Alama E. ,
2008)

Capital

relacional .
(Alama E. ,

2008) .

Competencias

Actitudes
Creatividad

Cultura de
innovacion
Cultura
Aprendizaje
organizativo
Sistemas de
informacion

Capacidad de
mercado
Intensidad
Mercado
Lealtad de
clientes

Siempre
5

Casi
siempre
4
Algunas
veces (3)
Casi
nunca (2)
Nunca (1)

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 TECNICA E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnica

Se utilizé la técnica de la encuesta porque permite recolectar datos de
manera masiva, anonima y rapida, considerando que el tamafio de la
muestra supera los 100 individuos, el cual, es mas practica su aplicacion

para fines de la presente investigacion.

3.4.2 Instrumentos
Se utilizé dos cuestionarios, el primero comprende 18 items que refieren a
la variable Enfoque Sistémico, y el segundo comprende 21 items de la
variable Gestién del Capital Intelectual, ambas dirigidas a los docentes,
tanto de nivel primario como secundario.

Los instrumentos fueron confeccionados por el investigador; en base
a la revision del marco teorico, dimensiones de las variables; los mismos
que se aplico el grado de confiabilidad, por el coeficiente de Alpha de

Cronbach.
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3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Los datos recolectados a través de los cuestionarios fueron ingresados al
programa estadistico SPSS v.22, donde se aplico la prueba estadistica de
Chi-cuadrado para contrastar las hipotesis. Luego, se procedio a discutir
los resultados encontrados de la realidad problematica con los
planteamientos tedricos. Finalmente, se planted las conclusiones y se

formulé las recomendaciones correspondientes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados estan expresados en dos grupos, el primero
relacionado a la encuesta, con 18 items que conforman la variable Enfoque
Sistémico, dirigida a los docentes; y, el segundo referido a la encuesta, con
21 items que conforman la variable Capital Intelectual, dirigida a los
docentes de las instituciones educativas seleccionadas para la muestra del

presente estudio.

A. Confiabilidad de Ilos instrumentos. Para determinar la
confiabilidad de los instrumentos aplicados, se utilizé el coeficiente

de Alpha de Cronbach, cuya valoracion fluctia entre O y 1.



Tabla 3.
Escala de Alpha de Cronbach

Escala Significado
-1ao0 No es confiable
0,01 - 0,49 Baja confiabilidad
0,50 - 0,69 Moderada confiabilidad
0,70 - 0,89 Fuerte confiabilidad
0,90 - 1,00 Alta confiabilidad

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con la escala (tabla 3), determina que los valores cercanos a 1
implican que el instrumento utilizado es de alta confiabilidad y se aproxima
a cero significa que el instrumentos es de baja confiabilidad. En base a la
Escala de Likert, se procedi6 a analizar las respuestas logradas
considerando que los valores cercanos a 1 implica que estd muy en
desacuerdo con lo afirmado y los valores cercanos a 5 implica que se esta
muy de acuerdo con lo afirmado.

Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del

software SPSS 22 es el siguiente:
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Tabla 4.

Alpha de Cronbach: Enfoque sistémico y Capital intelectual

X= Enfoque sistémico

Alpha de Cronbach N° de elementos
0,916 18
Y= Capital Intelectual
Alpha de Cronbach N° de elementos
0,890 21

Fuente: elaboracién propia.

El primer coeficiente obtenido tiene el valor de 0,916, lo cual, significa que

el instrumento aplicado a la variable “Enfoque sistémico” es de alta

confiabilidad. ElI segundo coeficiente obtenido tiene el valor de 0,890, lo

cual, significa que el instrumento aplicado a la variable “Capital intelectual”

es de fuerte confiabilidad.

B. Validacion de instrumentos. Los cuestionarios han sido validados

por tres expertos, doctores en administracién y educacion, lo cual,

anexo a la presente.
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4.1.1 Resultados relacionados al Enfoque Sistémico

Tabla 5.

Resultados relacionados de la variable independiente, Enfoque sistémico.

Respuesta Recuento Porcentaje
Débil 19 11,2%
Moderado 106 62,4%
Fuerte 45 26,5%
Total 170 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun la Tabla 5 y figura 6, un 62,35% de los docentes encuestados
mencionaron que moderadamente se aplica en enfoque sistémico en las
instituciones educativas de la regién de Tacna; tanto en los distritos
mencionados, un 26,47% considera que se maneja fuertemente, y un
11,85% manifiesta que se da débilmente.

Respecto a las respuestas obtenidas para esta variable, se observa
una tendencia positiva hacia la categoria moderado; asimismo, se obtuvo
una media aritmética de 2,15, en una escala de 1 a 3; una mediana de 2,00

y una moda estadistica de 2 (moderado).
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[JDEBIL
B MODERADC
W FUERTE

Figura 6. Resultados relacionados al de la variable independiente,
Enfoque sistémico.

Fuente: Tabla 5. Elaboracion propia
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A. Dimension del enfoque sistémico: Ambiente del enfoque sistémico

Tabla 6.

Resultados relacionados elemento Ambiente del enfoque sistémico.

Respuesta Recuento Porcentaje
Débil 19 11,2%
Moderado 111 65,3%
Fuerte 40 23,5%
Total 170 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun la Tabla 6 y figura 7, un 65,29% de los docentes encuestados
sefialaron que existe un ambiente del enfoque sistémico moderado en las
instituciones educativas de la region de Tacna; tanto en los distritos
mencionados, un 23,53% considera que se observa fuertemente, y un
11,18% que se da débilmente.

Respecto a las respuestas obtenidas para este elemento ambiente
de la teoria de sistemas, se observa una tendencia positiva hacia la
categoria moderado; asimismo, se obtuvo una media aritmética de 2,12, en
una escala de 1 a 3; una mediana de 2,00 y una moda estadistica de 2

(moderado).
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11,18%

[CIDEBIL
BEMODERADO
BFUERTE

Figura 7. Resultados relacionados elemento Ambiente del enfoque
sistémico.

Fuente: Tabla 6. Elaboracion propia.
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B. Dimension del enfoque sistémico: Estructura y subsistemas del
enfoque sistémico.

Tabla 7.
Resultados relacionados del elemento Estructura y subsistemas del

enfoque sistémico.

Respuesta Recuento Porcentaje
Débil 25 14,7%
Moderado 106 62,4%
Fuerte 39 22,9%
Total 170 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun la tabla 7 y figura 8, un 62,35% de los docentes encuestados
mencionaron que se percibe una estructura y subsistema moderado en las
instituciones educativas de la region de Tacna, tanto nivel inicial, primaria
y secundaria; un 22,94% considera fuerte; por otra parte, un 14,71%
respondié la alternativa débil.

Respecto a las respuestas obtenidas para este elemento Estructura
y subsistema del enfoque sistémico, se observa una tendencia positiva
hacia la categoria moderada; asimismo, se obtuvo una media aritmética de
2,08 en una escala de 1 a 3; una mediana de 2,00 y una moda estadistica

de 2 (moderado).
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14,71%

CIDEBIL
B MODERADO
BFUERTE

Figura 8. Resultados relacionados elemento Estructuras y subsistemas
del enfoque sistémico.

Fuente: Tabla 7. Elaboracion propia.
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C. Dimension del enfoque sistémico: Entradas y salidas del enfoque

sistémico.
Tabla 8.
Resultados relacionados del elemento Entradas y Salidas del enfoque
sistémico
Respuesta Recuento Porcentaje

Débil 10 5,9%
Moderado 107 62,9%
Fuerte 53 31,2%

Total 170 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Segun la tabla 8 y figura 9, un 62,94% de los docentes encuestados
mencionan la categoria moderado en el elemento Entradas y salidas de las
instituciones educativas de la region de Tacna, tanto en nivel inicial,
primaria y secundaria; un 31,18% considera fuerte, por otra parte, un 5,88%
respondio la alternativa débil.

Respecto a las respuestas obtenidas para este elemento Entradas y
salidas del enfoque sistémico, se observa una tendencia positiva hacia la
categoria moderada; asimismo, se obtuvo una media aritmética de 2,25 en
una escala de 1 a 3; una mediana de 2,00 y una moda estadistica de 2

(moderado).
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Figura 9. Resultados relacionados del elemento Entradas y Salidas del

enfoque sistémico

Fuente: Tabla 8. Elaboracion propia.
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D. Dimensidn del enfoque sistémico: Teleologia del enfoque sistémico.

Tabla 9.

Resultados relacionados del elemento Teleologia del enfoque sistémico.

Respuesta Recuento Porcentaje
Débil 3 1,8%
Moderado 72 42,4%
Fuerte 95 55,9%
Total 170 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun la tabla 9 y figura 10, un 55,88% de los docentes encuestados
mencionan la categoria fuerte en el elemento Teleologia del enfoque
sistémico de las instituciones educativas de la regién de Tacna, tanto en el
nivel inicial, primaria y secundaria; un 42,35% considera moderado, por otra
parte, un 1,76% respondio la alternativa débil.

Respecto a las respuestas obtenidas para este elemento Entradas y
salidas del enfoque sistémico, se observa una tendencia positiva hacia la
categoria fuerte; asimismo, se obtuvo una media aritmética de 2,54 en una
escala de 1 a 3; una mediana de 3,00 y una moda estadistica de 3

(moderado).
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Figura 10. Resultados relacionados del elemento Teleologia del enfoque
sistémico

Fuente: Tabla 9. Elaboracion propia.
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4.1.2 Resultados relacionados a Gestion del capital intelectual

Tabla 10.

Resultados relacionados de la variable dependiente: Gestién del capital

intelectual.

Respuesta Recuento Porcentaje
Deficiente 17 10,0%
Regular 90 52,9%
Eficiente 63 37,1%

Total 170 100,0%
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun la tabla 10 y figura 11, un 52,9% de los docentes encuestados
mencionan la categoria regular en la variable gestién del capital intelectual
de las instituciones educativas de la region de Tacna, tanto en nivel inicial,
primaria y secundaria; un 37,1% considera eficiente, por otra parte, un
10,0% respondi6 la alternativa deficiente.

Respecto a las respuestas obtenidas para esta variable gestion del
capital intelectual, se observa una tendencia positiva hacia la categoria
regular; asimismo, se obtuvo una media aritmética de 2,27 en una escala

de 1 a 3; una mediana de 2,00 y una moda estadistica de 2 (Regular).
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Figura 11. Resultados relacionados de la variable dependiente: Gestién
del capital intelectual.

Fuente: Tabla 10. Elaboracién propia.
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A. Dimension de gestidn de capital intelectual: Capital humano.

Tabla 11.

Resultados relacionados de la dimensién capital humano.

Respuesta Recuento Porcentaje
Deficiente 35 20,6%
Regular 108 63,5%
Eficiente 27 15,9%

Total 170 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun la tabla 11 y figura 12, un 63,5% de los docentes encuestados
mencionan la categoria regular en la dimensiéon capital humano de las
instituciones educativas de la region de Tacna, tanto en nivel inicial,
primaria y secundaria; un 20,6% considera deficiente, por otra parte, un
15,9% respondié la alternativa eficiente.

Respecto a las respuestas obtenidas para esta dimension capital
humano, se observa una tendencia positiva hacia la categoria regular;
asimismo, se obtuvo una media aritmética de 1,95 en una escalade 1 a 3;

una mediana de 2,00 y una moda estadistica de 2 (regular).
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Figura 12. Resultados relacionados de la dimension capital humano.

Fuente: Tabla 11. Elaboracién propia.
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B. Dimension de gestion de capital intelectual: Capital estructural.

Tabla 12.

Resultados relacionados de la dimensién capital estructural

Respuesta Recuento Porcentaje
Deficiente 11 6,5%
Regular 104 61,2%
Eficiente 55 32,4%

Total 170 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun la tabla 12 y figura 13, un 61,2% de los docentes encuestados
mencionan la categoria regular en la dimensién capital estructural de las
instituciones educativas de la region de Tacna, tanto en nivel inicial,
primaria y secundaria; un 32,4% considera eficiente, por otra parte, un 6,5%
respondio la alternativa deficiente.

Respecto a las respuestas obtenidas para esta dimension capital
estructural, se observa una tendencia positiva hacia la categoria regular;
asimismo, se obtuvo una media aritmética de 2,26 en una escala de 1 a 3;

una mediana de 2,00 y una moda estadistica de 2 (regular).
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Figura 13. Resultados relacionados de la dimension capital estructural.

Fuente: Tabla 12. Elaboracién propia.
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C. Dimension de gestion de capital intelectual: Capital relacional.

Tabla 13.

Resultados relacionados de la dimension capital relacional

Respuesta Recuento Porcentaje
Deficiente 33 19,4%
Regular 91 53,5%
Eficiente 46 27,1%

Total 170 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun la tabla 13 y figura 14, un 53,5% de los docentes encuestados
mencionan la categoria regular en la dimension capital relacional de las
instituciones educativas de la region de Tacna, tanto en nivel inicial,
primaria y secundaria; un 27,1% considera eficiente, por otra parte, un
19,4% respondio la alternativa deficiente.

Respecto a las respuestas obtenidas para esta dimension capital
estructural, se observa una tendencia positiva hacia la categoria regular;
asimismo, se obtuvo una media aritmética de 2,08 en una escala de 1 a 3;

una mediana de 2,00 y una moda estadistica de 2 (regular).
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Figura 14. Resultados relacionados de la dimension capital relacional.

Fuente: Tabla 13. Elaboracién propia
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4.2 ANALISIS ESTADISTICO DE LOS RESULTADOS

Antes del analisis estadistico de las hipdtesis de la investigacion, se ha

distribuido los resultados segun variable y dimensiones, obtenidos por la

aplicacion de los cuestionarios, considerando los rangos siguientes:

Variable X: Enfoque Sistémico

1. Débil [37 — 55]
2. Moderado [56 — 74]
3. Fuerte [75 —90]

De acuerdo a los datos procesados en SPSS v.22, sumatoria de la

variable X. Minimo: 37; maximo: 90.

Dimension Xi: Elemento Ambiente (Enfoque Sistémico)

1. Débil [7-11]
2. Moderado [12 — 16]
3. Fuerte [17 — 20]

De acuerdo a los datos procesados en SPSS v.22, sumatoria de

dimension Xi1. Minimo: 7; maximo: 20.
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Dimension X2: Elemento Estructuray Subsistema (Enfoque

Sistémico)
1. Débil [15 — 20]
2. Moderado [21 — 26]
3. Fuerte [27 — 30]

De acuerdo a los datos procesados en SPSS v.22, sumatoria de la

dimension X2. Minimo: 15; maximo: 30.

Dimension Xs: Elemento Entradas y Salidas (Enfoque Sistémico)

1. Débil [6 —14]
2. Moderado [15 — 23]
3. Fuerte [24 — 30]

De acuerdo a los datos procesados en SPSS v.22, sumatoria de la

dimension Xs3. Minimo: 6; maximo: 30.

Dimension Xa: Elemento Teleologia (Enfoque Sistémico)

1. Débil [2 — 4]
2. Moderado [5-7]
3. Fuerte [8 —10]

De acuerdo a los datos procesados en SPSS 22, la sumatoria de la

dimensién X4. Minimo: 2; Maximo: 10.
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Variable Y: Gestién del Capital Intelectual

Deficiente [54 — 68]
Regular [69 — 83]
Eficiente [84 — 95]

De acuerdo a los datos procesados en SPSS v.22, la sumatoria de
la variable Y. Minimo: 54; méaximo: 95.
Posteriormente, se precede a analizar la hip6tesis general y las

especificas.

4.2.1 Andlisis de la hipétesis general

Ho:  El enfoque sistémico no se asocia significativamente en la gestion
del capital intelectual de las instituciones educativas de la region
Tacna.

He:  El enfoque sistémico se asocia significativamente en la gestion del

capital intelectual de las instituciones educativas de la region Tacna.

Se utilizé la prueba estadistica Chi-cuadrado (X?), cuyo resultado se

muestra en las tablas 14 y 15.
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Tabla 14.
Tabulacion cruzada entre los resultados hallados de las variables:

Enfoque Sistémico y Gestidon del Capital Intelectual.

Y: Gestion del Capital Intelectual

Deficiente Regular Eficiente Total
Recuento 2 11 6 19
Débil Recuento 1,9 10,1 7,0 19,0
esperado
% del total 1,2% 6,5% 3,5% 11,2%
N Recuento 14 45 47 106
Enfoque  Moderado Recuento 10,6 56,1 39,3 106,0
PR esperado
Sistémico
% del total 8,2% 26,5% 27,6% 62,4%
Recuento 1 34 10 45
Fuerte Recuento 45 23,8 16,7 45,0
esperado
% del total 0,6% 20,0% 5,9% 26,5%
Recuento 17 90 63 170
Total Recuento
esperado 17,0 90,0 63,0 170,0
% del total 10,0% 52,9% 37,1% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia. Resultados procesados en SPSS v.22.

Tabla 15.
Resultado de la Prueba Chi-cuadrado aplicadas a las variables: Enfoque

Sistémico y Gestion del Capital Intelectual.

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson(X?ca) 14,7992 4 0,005
Razén de verosimilitud 15,983 4 0,003
Asociacion lineal por lineal 0,173 1 0,678
N de casos vélidos 170

Fuente: Elaboracion propia. Resultados procesados en SPSS v.22.
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X2cal > X2tab
Se rechaza Ho

.

@
X%ap = 9,49 X% 14,977

Figura 15. Resultado de la Prueba Chi-cuadrado aplicadas a las variables:

Enfoque Sistémico y Gestion del Capital Intelectual.
Fuente: Elaboracion propia. Resultados procesados en SPSS v.22.

En las tablas 14 y 15, y figura 15, el valor de chi-cuadrado calculado (X?cal)
entre Enfoque Sistémico y Gestidon del Capital Intelectual de las
instituciones educativas de la region Tacna es 14,977, el cual, resulta
menor al valor de la tabla (X%ab = 9,49); asimismo, el p-valor hallado es de
0,005, el cual, es menor al grado de significancia (0,05); demostrandose
gue existe asociacion del Enfoque Sistémico sobre la Gestion del Capital

Intelectual; por tanto, se rechaza la Ho y se acepta la He.
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4.2.2 Andlisis de la hipotesis especifica 1

Ho: El elemento Ambiente del enfoque sistémico no se asocia en la
gestion del capital intelectual de las instituciones educativas de la
region Tacna.

Hi:  El elemento Ambiente del enfoque sistémico se asocia en la gestion
del capital intelectual de las instituciones educativas de la regién

Tacna.

Tabla 16
Tabulacion cruzada entre los resultados hallados de la dimensiéon

Ambiente del Enfoque Sistémico y la variable Gestién del Capital

Intelectual.
Y: Capital Intelectual
Deficiente Regular Eficiente Total

Recuento 3 8 8 19
Débil Recuento 1,9 10,1 7,0 19,0

esperado
% del total 1,8% 4,7% 4,7% 11,2%

X1

Elemento Recuento 14 54 43 111
Ambiente )i derado  Recuento 11,1 58,8 411 1110

del esperado
Enfoque % del total 8,2% 31,8% 253%  65,3%

sistémico

Recuento 0 28 12 40
Fuerte Recuento 4,0 21,2 14,8 40,0

esperado
% del total 0,0% 16,5% 7,1% 23,5%
Recuento 17 90 63 170

Recuento
Total esperado 17,0 90,0 63,0 170,0
% del total 10,0% 52,9% 37,1% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia. Resultados procesados en SPSS v.22.
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Tabla 17.

Resultado de la Prueba Chi-cuadrado aplicadas a la dimension Ambiente

del Enfoque Sistémico y la variable Gestion del Capital Intelectual.

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson (X2ca) 9,1542 4 0,057
Razo6n de verosimilitud 12,869 4 0,012
Asociacion lineal por lineal 0,077 1 0,781
N de casos vélidos 170

Fuente: Elaboracion propia. Resultados procesados en SPSS v.22.

! X%cal < X%tab
! No se rechaza Ho
1

1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
' 2
X2ca = 9,154 X%ap = 9,49

Figura 16. Resultado de la Prueba Chi-cuadrado aplicadas a la dimension

Ambiente del Enfoque Sistémico y la variable Gestion del
Capital Intelectual.
Fuente: Elaboracion propia. Resultados procesados en SPSS v.22.

En las tablas 16 y 17 y figura 16, el valor de chi-cuadrado calculado (XZca)
entre la dimension Ambiente del Enfoque Sistémico y la variable Gestion

del Capital Intelectual de las instituciones educativas de la region Tacna,
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es 9,154, el cual, resulta menor al valor de la tabla (X?ab = 9,49); asimismo,
el p-valor hallado es de 0,057, el cual, es mayor al grado de significancia
(0,05); demostrandose que no existe asociacion del elemento Ambiente del
Enfoque Sistémico en la variable Gestion del Capital Intelectual; por tanto,

se rechaza la hipétesis planteada Hi1 y se acepta la Ho.

4.2.3 Andlisis de la hipoétesis especifica 2

Ho:  El elemento Estructura y Subsistema del enfoque no se asocia en la
gestion del capital intelectual de las instituciones educativas de la
region Tacna.

H2:  El elemento Estructura y Subsistema del enfoque se asocia en la
gestion del capital intelectual de las instituciones educativas de la

region Tacna.
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Tabla 18.

Tabulacién cruzada entre los resultados hallados de la dimension
Estructura y Subsistema del Enfoque Sistémico y la variable Gestion del
Capital Intelectual.

Y=Capital Intelectual

. . Total
Deficiente Regular Eficiente
Recuento 3 16 6 25
Débil Recuento 25 13,2 9,3 25,0
esperado
% del total 1,8% 9,4% 3,5% 14,7%
Recuento 13 46 47 106
X2: Recuento
Elemento Moderado esperado 10,6 56,1 39,3 106,0
Estructuray
Subsistema % del total 7,6% 27,1% 27,6% 62,4%
Recuento 1 28 10 39
Fuerte ~ Recuento 3,9 20,6 14,5 39,0
esperado
% del total 0,6% 16,5% 5,9% 22,9%
Recuento 17 90 63 170
Total Recuento 17,0 90,0 63,0 170,0
esperado
% del total 10,0% 52,9% 37,1% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia. Resultados procesados en SPSS v.22.

Tabla 19.

Resultado de la Prueba Chi-cuadrado aplicadas a la dimension Estructura
y Subsistema del Enfoque Sistémico y la variable Gestion del Capital
Intelectual.

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 11,8592 4 0,018
Razon de verosimilitud 12,799 4 0,012
Asociacion lineal por lineal 0,195 1 0,659
N de casos validos 170

Fuente: Elaboracion propia. Resultados procesados en SPSS v.22
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X2cal > X%tab
Se rechaza Ho

-
X%ap = 9,49 X%, = 11,859

Figura 17. Resultado de la Prueba Chi-cuadrado aplicadas a la dimension
Estructura y Subsistema del Enfoque Sistémico y la variable

Gestion del Capital Intelectual.
Fuente: Elaboracion propia. Resultados procesados en SPSS v.22.

En las tablas 18 y 19, y figura 17, el valor de chi-cuadrado calculado (XZca)
entre la dimensién Estructura y Subsistema del Enfoque Sistémico y la
variable Gestion del Capital Intelectual de las instituciones educativas de la
region Tacna, es 11,859, el cual, resulta menor al valor de la tabla (X?%ab =
9,49); asimismo, el p-valor hallado es de 0,018, el cual, es menor al grado
de significancia (0,05); demostrandose que existe asociacion del elemento
Estructura y Subsistema del Enfoque Sistémico en la variable Gestion del

Capital Intelectual; por tanto, se rechaza la Ho y se comprueba la Ha.
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4.2.4 Andlisis de la hipotesis especifica 3

Ho:  El elemento Entradas y Salidas del enfoque sistémico no se asocian
moderadamente en la gestion del capital intelectual de las
instituciones educativas de la region Tacna.

Hs:  El elemento Entradas y Salidas del enfoque sistémico se asocian
moderadamente en la gestion del capital intelectual de las
instituciones educativas de la region Tacna.

Tabla 20.

Tabulacion cruzada entre los resultados hallados de la dimensidén Entradas

y Salidas del Enfoque Sistémico y la variable Gestidén del Capital Intelectual.

Y=Capital Intelectual

. o Total
Deficiente Regular Eficiente
) Recuento 1 7 2 10
Débil
% del total 0,6% 4,1% 1,2% 5,9%
X3: Recuento 14 42 51 107
Entradas Moderado
y Salidas % del total 8,2% 24, 7% 30,0% 62,9%
Recuento 2 41 10 53
Fuerte
% del total 1,2% 24,1% 5,9% 31,2%
Recuento 17 90 63 170
Total Recuento 17,0 90,0 63,0 170,0
esperado
% del total 10,0% 52,9% 37,1% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia. Resultados procesados en SPSS v.22.
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Tabla 21.
Resultado de la Prueba Chi-cuadrado aplicadas a la dimensién Entradas y

Salidas del Enfoque Sistémico y la variable Gestion del Capital Intelectual.

Sig. Asintética

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson (XZcal) 22,1432 4 0,000
Razon de verosimilitud 23,210 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 1,031 1 0,310
N de casos validos 170

Fuente: Elaboracion propia. Resultados procesados en SPSS v.22.

XZ2cal > X2tab
Se rechaza Ho

X2 = 9,49 X% = 22,143

Figura 18. Resultado de la Prueba Chi-cuadrado aplicadas a la dimensién
Entradas y Salidas del Enfoque Sistémico y la variable Gestion

del Capital Intelectual.
Fuente: Elaboracion propia. Resultados procesados en SPSS v.22.

En las tablas 20 y 21, y figura 18, el valor de chi-cuadrado calculado (X?cal)
entre la dimension Entradas y Salidas del Enfoque Sistémico y la variable
Gestidn del Capital Intelectual de las instituciones educativas de la regién

Tacna, es 22,143, el cual, resulta mayor al valor de la tabla (X?a» = 9,49);
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asimismo, el p-valor hallado es de 0,000, el cual, es menor al grado de

significancia (0,05); demostrandose que existe asociacion del elemento

Entradas y Salidas del Enfoque Sistémico en la variable Gestion del Capital

Intelectual; por tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Hs.

4.2.5 Andlisis de la hipo6tesis especifica 4

Ho:

Ha:

El elemento Teleologia del enfoque sistémico no se asocia
moderadamente en la gestion del capital intelectual de las
instituciones educativas de la region Tacna.

El elemento Teleologia del enfoque sistémico se asocia
moderadamente en la gestion del capital intelectual de las

instituciones educativas de la region Tacna.
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Tabla 22.
Tabulacion cruzada entre los resultados hallados de la dimension

Teleologia del Enfoque Sistémico y la variable Gestion del Capital

Intelectual.
Y= Capital Intelectual
o o Total
Deficiente Regular Eficiente
Recuento 0 3 0 3
Débil Recuento 3 1,6 11 3,0
esperado
% del total 0,0% 1,8% 0,0% 1,8%
Recuento 8 34 30 72
X&  Moderado ~ Recuento 7.2 38,1 26,7 72,0
Teleologia esperado
% del total 4,7% 20,0% 17,6% 42,4%
Recuento 9 53 33 95
Fuerte ~ Recuento 9,5 50,3 35,2 95,0
esperado
% del total 5,3% 31,2% 19,4% 55,9%
Recuento 17 90 63 170
Total Recuento 17,0 90,0 630  170,0
esperado
% del total 10,0% 52,9% 37,1%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia. Resultados procesados en SPSS v.22.

Tabla 23.
Resultado de la Prueba Chi-cuadrado aplicadas a la dimension Teleologia

del Enfoque Sistémico y la variable Gestion del Capital Intelectual.

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 3,9232 4 0,417
Razoén de verosimilitud 5,071 4 0,280
Asociacion lineal por lineal 0,041 1 0,839
N de casos validos 170

Fuente: Elaboracion propia. Resultados procesados en SPSS v.22.
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X2cal < X%ap
No se rechaza Ho

X% = 3,923 X2ap = 9,49

Figura 19. Resultado de la Prueba Chi-cuadrado aplicadas a la dimension
Teleologia del Enfoque Sistémico y la variable Gestion del

Capital Intelectual.
Fuente: Elaboracion propia. Resultados procesados en SPSS v.22.

En las tablas 22 y 23, y figura 19, el valor de chi-cuadrado calculado (XZca)
entre la dimensién Teleologia del Enfoque Sistémico y la variable Gestion
del Capital Intelectual de las instituciones educativas de la region Tacna, es
3,923, el cual, resulta menor al valor de la tabla (X2 = 9,49); asimismo, el
p-valor hallado es de 0,417, el cual, es mayor al grado de significancia
(0,05); demostrandose que no existe asociacion del elemento Teleologia
del Enfoque Sistémico en la variable Gestion del Capital Intelectual; por

tanto, se rechaza la Ha y se acepta la Ho.
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CAPITULO V

DISCUSION

El propésito de esta investigacion fue determinar el modo de
asociacion del enfoque sistémico en la gestidon del capital intelectual de las

instituciones educativas de la region Tacna.

Para ello, se ha identificado cuatro indicadores del Enfoque
Sistémico: el ambiente, la estructura y subsistema, las entradas y salidas,
y la teleologia; para establecer qué elemento del enfoque sistémico se

asocian en la gestion del capital intelectual en su conjunto.

Se siguid un disefio no experimental con una muestra de 170
docentes del nivel primaria y secundaria, quienes dieron su percepcion
sobre el enfoque sistémico, debido a que son los observadores mas
directos a la gestion del sistema de los directores y, en muchos casos, de
disefiar los planes, politicas, funciones y mecanismos de accién en las

instituciones educativas.

Asimismo, se aplicé encuesta referente a la variable dependiente a

170 docentes de Educaciéon Basica Regular quienes dieron su percepcion



sobre como se gestiona el capital intelectual en la organizacion por las
direcciones, en las instituciones educativas donde imparten el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Por tanto, dado los resultados, tenemos dos dimensiones o
elementos de la teoria de general de sistemas que se asocian con la gestion
del capital intelectual, éstos son: a) estructura y subsistema; y, b) entradas
y salidas; que, en las contrastaciones a través de la prueba estadistica de
chi- cuadrado, el p-valor hallado es de 0,000, el cual, es menor al grado de
significancia (0,05); demostrdndose que existe asociacion de las
dimensiones del enfoque sistémico en la gestidén del capital intelectual en

de manera integral.

Por el contrario, el primer elemento: Ambiente; demuestra en las
contrastaciones de la prueba estadistica de chi-cuadrado, el p-valor hallado
es de 0,057, el cual, es mayor al grado de significancia (0,05);
demostrandose que no existe asociacién, es decir, que podrian estar
interviniendo otras variables de estudio en la gestion del capital intelectual;
y, por ultimo, el elemento Teleologia, en las contrastaciones de la prueba
de chi-cuadrado, el p-valor hallado es 417, el cual, es mayor al grado de

significancia (0,05); demostrandose que no existe asociacion.

96



Por otro lado, la hipétesis general se asocia en la gestion del capital
intelectual, los p-valores obtenidos no superan el nivel de significancia de
0,05; lo cual, conlleva a rechazar la hipoétesis y aceptandose la hipotesis
planteada.

En el estudio de la variable dependiente, se identificé tres
dimensiones de la gestion del capital intelectual: capital humano, capital
estructural y capital relacional; sin embargo, s6lo se analiz6 de manera
integral, porque la investigacion estuvo mayormente enfocada a tratar cual

de las causas se asociaba mas sobre el capital intelectual.

A lo largo de los resultados, para la variable independiente Enfoque
Sistémico, se puede reconocer una linea de tendencia positiva donde
predominaba la categoria “moderado”, seguida por la categoria “fuerte”;
mientras tanto, para la variable dependiente que es la gestién del capital
intelectual prevalece en la categoria “regular’” y, en segundo orden,
“eficiente”; deduciendo que la aplicacion del enfoque sistémico y la gestidon
del capital intelectual se dan de manera moderada, con ciertas mejoras y
deficiencias.

Sin embargo, estos resultados fueron obtenidos desde el punto de
vista de los docentes para el Enfoque Sistémico y Gestion del Capital

Intelectual; es decir, los docentes y administrativos tendrian que conocer y
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plantear sus perspectivas sobre el Enfoque Sistémico; y, asimismo, los
directores/subdirectores y estudiantes tendrian que formar parte receptora
de la gestion del capital intelectual, para obtener resultados desde puntos

de vista multiples y precisar mejor esta realidad.

Lo estudiado por Gutiérrez (2014), concuerda con la realidad
tacnefia, el autor resalta las deficiencias en la gestion de las entradas y
salidas, y la relacion con la comunidad; caso idéntico en las instituciones
educativas en Tacna, los cuales, se reflejan en los primeros resultados de

esta investigacion.

Considerando lo planteado por Rios (2008), el presente estudio tiene
la misma directriz, la de innovar métodos de administracion estratégica
basado en el capital humano; asimismo, incluir sistemas de redes para

construir organizaciones mas amplias y con mejores resultados de gestion.

Precisamente, Espinal, Gimeno y Gonzales (2010) incluyen los
cambios que se da constantemente en la cultura circundante, puede
representar un beneficio o un riesgo para cualquier administracion; por

tanto, es importante considerar un sistema flexible que pueda adaptarse a
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los cambios constantes del entorno controlando el riesgo y garantizando

los beneficios para las instituciones educativas de Tacna.

Es necesario que los gestores de las instituciones educativas
demuestren compromiso y conviccion en gestionar eficientemente,
aplicando los cinco elementos de la Quinta Disciplina de Peter Senge, en
hacer una organizacion organizada inteligente, que se podria obtener
resultados positivos en bienestar de los estudiantes, que puedan ser

innovadores y sistémicos.
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CONCLUSIONES

Primera.

El enfoque sistémico se asocia en la gestion del capital intelectual de las
instituciones educativas de la region Tacna; debido a la incidencia
dominante de los elementos Estructura y Subsistema, y Entradas y Salidas;
los cuales, a su vez, presentan deficiencias en la aplicacién de la gestion

del capital intelectual.

Segunda.

El elemento Ambiente del enfoque sistémico no se asocia en la gestion del
capital intelectual de las instituciones educativas de la regién Tacna; debido
a que, de manera normal, las instituciones educativas se relacionan con la
comunidad, aplican politicas programadas y reciben lineamientos de las

autoridades del sector.

Tercera.

El elemento Estructura y Subsistema se asocian en la gestién del capital
intelectual de las instituciones educativas de la regién Tacna; debido a que
el manejo de documentos, funciones y competencias no estan acorde al

desarrollo de un capital intelectual eficiente.



Cuarta.

El elemento Entradas y Salidas del enfoque se asocian moderadamente en
la gestion del capital intelectual de las instituciones educativas de la region
Tacna; debido a que la organizacién de base de datos, controles y registros
no esta orientada a desarrollar el capital intelectual de las instituciones

educativas.

Quinta.

El elemento Teleologia del enfoque sistémico no se asocia en la gestion del
capital intelectual de las instituciones educativas de la region Tacna; se
podria sefialar que estaria interviniendo otras variables de estudio; debido
a que la misién, vision y valores institucionales estan orientados a la
generacion de un capital intelectual competitivo para las instituciones

educativas.
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RECOMENDACIONES

Primera.

Dirigido a los directores. Implementar politicas y estrategias que incluyan
fortalecer la gestion del capital intelectual bajo el enfoque sistémico, y ello,
contribuya al mejoramiento de la administracibn en instituciones

educativas, por consiguiente, de la educacién en Tacna.

Segunda.

Reorientar la estructura, subsistema, los manuales, lineamientos,
reglamentos, demas documentos, las bases de datos, registros y controles
hacia el desarrollo del capital intelectual para que constituya una ventaja

competitiva a nivel educativo en la ciudad de Tacna.

Tercera.
Sugerir a los docentes, a través de la direccibn de las instituciones
educativas, capacitarse, adoptar y aportar nuevas metodologias basadas

en el enfoque sistémico en la administracion de la educacion basica regular.
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ANEXOS



ANEXO 1. CUESTIONARIO “A”

ESTIMADO SENOR(A): Docente

Es grato dirigirme a Usted para saludarle cordialmente v, a la vez, solicitarle su colaboracién, estoy realizando un
trabajo de investigacion, respecto Enfoque Sistémico en la gestién del capital intelectual de las I.E. de la region
Tacna Peru, por ello, que he elaborado estos enunciados para saber su opinién.

Por favor, evalle de acuerdo a los aspectos que cito en este cuestionario, segun el criterio de la tabla, marcando
con un aspa (X) en el casillero el digito que corresponda para cada item. La informacién que nos proporcione es
completamente CONFIDENCIAL, esto garantiza que nadie pueda identificar a la persona.

INSTRUCCIONES

Todos los items tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO UNA

1 2 3 4 5
Nunca Casinunca Algunas veces Casi siempre Siempre

AMBIENTE

1 Usted cree que existe trabajo en conjunto entre la Institucién Educativa 112/ 345
y la comunidad del sector.

5 Cree usted que la Institucion Educativa mantiene relaciones favorables 112 3045
con la comunidad cercana.
Se practica de manera positiva las politicas educativas en la Institucién

3 E 112345
Usted percibe que la direccion de la Institucion Educativa recibe

4 | lineamientos e informacién suministrada por las instancias superiores 1/2/3/4]|5
constantemente.

ESTRUCTURA Y SUBSISTEMA

Los directivos utilizan documentos escritos que especifique las
5 | funciones y competencias en la gestion académica, administrativas, e 112345
institucional.

Todos los docentes utilizan documentos de gestiébn académica que
sefialan las funciones y competencias del nivel que pertenecen.

Existe en la Instituciéon Educativa documentos que especifiquen las
funciones y competencias del personal directivo.

Usted cree que los directivos practican siempre las funciones y
8 | competencias que le corresponde de acuerdo a los documentos |1 |2 |3 |4 |5
establecidos.

Los gestores de la institucion Educativa estructuran manual pedagégico
o reglamentario para que cumplan todos los miembros de la institucion




Usted cree que todos los docentes cumplen a cabalidad sus funciones y
competencias que le corresponden

ENTRADAS Y SALIDAS

11 La institucion Educativa cuenta de manera sistematica con base de datos 112 304 s
del personal docente y administrativo que labora.

12 Conocen todos los docentes la base de datos de la |.E de estudiantes 112 345
gue ingresan y egresan.

Conocen de manera frecuente todos los docentes la realizacion de los
13 | . . . , 1/2|3/4]|5
inventarios de bienes, inmuebles que llegan a la I.E.

Existe control adecuado de las donaciones y recaudos de manera
frecuente.

En la institucion, existe control adecuado de los registros del personal

14

15 L . 112345
docente y administrativo

16 Los docentes conocen el control de los registros o fichas de los 112/ 3045
estudiantes que egresan
TELEOLOGIA

17 !_os_ dlrectlvos informan frecuentemente la Vision, Misidon y valores 112/ 345
institucionales a la I.E.

18 Todos los docentes y administrativos participan en el cumplimiento de la 112/ 345

vision prospectiva en beneficio de la institucion

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION, QUE TENGA BUEN DIA



ANEXO 2. CUESTIONARIO “B”

ESTIMADO SENOR(A): DOCENTE

Es grato dirigirme a Usted para saludarle cordialmente y, a la vez, solicitarle su colaboracion, estoy realizando
un trabajo de investigacion, respecto a Enfoque Sistémico en la gestion del capital intelectual de las |.E. de la
region Tacna Peru; es por ello que he elaborado estos enunciados para saber su opinién.

Por favor, evalue el Capital intelectual de acuerdo a los aspectos que citamos en este cuestionario, segun el
criterio de la tabla, marcando con un aspa (X) en el casillero el digito que corresponda para cada item. La
informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto garantiza que nadie pueda
identificar a la persona.

INSTRUCCIONES
Todos los items tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO UNA.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
e e

CAPITAL HUMANO
Los docentes de la institucién educativa desarrollan adecuadamente las

1 o N . 11213415
habilidades competitivas en su desempefio laboral

” Los estudiantes suelen participar en concursos de habilidades ante otras 1120345
instituciones, como en arte, comprension lectora, matematicas etc.

3 | El personal docente demuestra actitudes positivas ante los estudiantes. 11213415
Los educandos practican modos 0 maneras apropiadas para desarrollar

4 1123415
talentos
Los docentes generan estrategias de creatividad en bienestar del

5 . 1123415
estudiante.

6 Los estudiantes practican habilidades creativas: artisticas, literarias y 1120345
numéricas
CAPITAL ESTRUCTURAL
Usted aplica estrategias de innovacion, proyectos productivos en mejora

7 . 11213415
del aprendizaje de los educandos

8 Cree que los estudiantes, cambian o modernizan sus técnicas de estudio 1120345
en el proceso de aprendizaje
Los docentes, practican la cultura organizacional favorable como por

9 . - 1123415
ejemplo: identidad y cultura de valores.
Usted cree que los estudiantes se identifican conscientemente con la

10 | ., 1123415
institucion, respetando valores y principios institucionales.
Se practica el aprendizaje organizativo (compartiendo saberes) entre

11 - L 11213415
docentes cuando hay una reunion, taller o capacitacion.




n items ’ Calificacion

12 Los educandos, suelen practicar el aprendizaje en equipo para mejorar sus 1192034
competencias.
Usted maneja adecuadamente las Tecnologias de informacion: las

13 . . . "y o . 112(3]4
herramientas digitales, internet, cafién en la institucién educativa.
Cree que los estudiantes utilizan el internet, correos electrénicos para fines

14 o . 112(3]4
de aprendizaje académico.
CAPITAL RELACIONAL
Cree que se promueve relaciones inteligentes entre docentes, estudiantes

15 o 112(3]4
y padres de familia.

16 Existe honestidad mutua de parte de los estudiantes, en permanecer en 112034
la institucién
Los gestores de la |.E. realizan alianzas o convenios con instituciones

17 L . . 112(3]4
publicas y privadas, respecto al talento estudiantil
Como personal docente gestiona acuerdos con otras instituciones en

18 . . 112(3]4
beneficio de los estudiantes.

19 | Usted percibe imagen institucional favorable de la comunidad educativa. | 1 |2 | 3 | 4

20 | Cree que los estudiantes, perciben unaimagen positiva de su institucion. | 1 | 2 | 3 | 4

21 Cuando realizan concursos de habilidades, los estudiantes suelen ganar 112034
por su propio mérito.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION, QUE TENGA UN BUEN DIA.




ANEXO 3. VALIDACION DEL INSTRUMENTO



ANEXO 4. PROPUESTA

ENFOQUE SISTEMICO
CUADRO
ESTRATEGICO GESTION INSTITUCIONAL | GESTION COMUNICACIONAL GESTION PEDAGOGICA | GESTION ADMINISTRATIVA
Los drganos directivos deben valorar | pifysion de informacion sobre Informacis fvacit Renovacion del compromiso
Dominio las capacidades personales de los actitudes de cuidadoy congt:rzrtga:;z) r; )rljg::(;r:\{:glggbre del personal administrativo con
Personal agentes con el fin de alcanzar las ~ conservacion del inmobiliario capacitaciones. actualizacion la institucion, a través de
metas y propdsitos de la institucion. | jnstitucional, reportes de dafios, y P . I" . y actividades de enfoque
propuestas de mejoramiento. especializaciones. sistémico.
Actividad que realice la institucion
M debe estimular constantemente los Implementacion de elementos de Los docentes deben realizar Distribucion de manuales de
odelos iy o . o o S
mentales procesos dg reerX|on acerca de la sefialética (rotulos, carteles, charlas de reﬂeX|o.n acerca de | trdmite adm|n|strat.|yo para que
imagen institucional, ya sea de sus mapas, entre otros). la imagen y marca institucional. | los padres de familia se guien.
actos y decisiones.
Todos los miembros de la institucion Contratacién de personal o Los directivos y docentes Capacitacion de personal
Vision educatiya deben tener sentido de empresas especiallizadas.en deben fomentar sentidq de adminjstra_tivo, en temas de
compartida compromiso y compartido, acerca del | calidad y confort de instalaciones compromiso y compartido, organizaciones inteligentes

QUINTA DISCIPLINA

futuro que se quiere crear.

y &reas recreativas.

dirigido a los estudiantes para
lograr los propdsitos.

Aprendizaje
en equipo

Practica de una inteligencia colectiva,
que supone nuevas formas de
pensamiento y comunicacion, de
parte de los miembros de la |.E.

Formar equipos de trabajo que se
encarguen de capacitar a los
miembros de la institucidn acerca
de temas indispensables para la
mejora continua.

Capacitacion de parte de
docentes sobre temas de:
cultura organizacional,
organizaciones inteligentes y
conocimiento axiolégico.

Organizacion sistematica del
tramite documentario del
personal administrativo

Pensamiento
sistémico

La institucién debe describir y
comprender la fuerza y las
interrelaciones que modelan el
comportamiento de los sistemas,
permitiendo realizar cambios en
armonia.

Realizar actividades establecidas
por la institucion en armonia, lo
cual permitira cambios
favorables.

Practicar el pensamiento
sistémico y arménico de los
gestores de la institucion.

Hacer participe a los
administrativos en fines
institucionales,

GESTION DEL CAPITAL INTELECTUAL




soOoCIEDAD ORGANIZADA
INTELIGENTE

ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS ENFOQUE POR COMPETENCIAS

Pensamiento sistémico

AMBIENTE TELEOLOGIA

Aprendizaje en equipo Institucion Educativa -
el G Dominio Personal

SALIDAS

Redes neuronale
Bioldgicas,
sociales

Modelos mentales ggmeﬂtc;(:sioynales
ESTRUCTURA Y SUBSISTEMA P

Vision compartida Educando
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