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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue “Determinar en qué medida la
satisfaccion laboral incide en la calidad de vida en tiempos de COVID-19 en los
trabajadores remotos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.,
Tacna 2021", en consecuencia, se trabaj6 en base al tipo basico de
investigacion de nivel correlacional explicativo, asimismo, el disefio fue no
experimental de disefio transversal, la poblacion estuvo integrada por 388
trabajadores de la CMAC Tacha, mediante el muestreo no probabilistico se
determind una muestra de 153 trabajadores que realizaban trabajo remoto, la
técnica se realiz6 mediante la encuesta y el instrumento el cuestionario, la
confiabilidad de los instrumentos dieron puntajes alfa de 0,99 y 0,94, por otro
lado, de los datos recolectados, se muestra que los trabajadores perciben en
su mayoria que la “Satisfaccion laboral” es “Adecuada” con el 41,18 %,
mientras que el 81,05 % de trabajadores, percibe que la “Calidad de vida” es
“Regularmente adecuada”, asimismo, mediante la prueba de Lilliefors
(Kolmogérov-Smirnov) se obtuvo un valor p de 2,957e-09, por lo que los datos
no tienen distribucion normal, mediante la prueba no paramétrica de Rho
Spearman se determind correlacion entre las variables “Satisfaccion laboral” y
“Calidad de vida” siendo su valor p de 3,42e-31, menor que 0,05, por lo que
mediante las técnicas de regresion logistica ordinal en el lenguaje de
programacion R y R Studio se obtuvo un R — Cuadrado de Nagelkerke de 40,71
%, y un odds ratio de 83,96 %, lo que permite comprobar que “La satisfaccion
laboral incide significativamente con la calidad de vida en tiempos de COVID-
19 en los trabajadores remotos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Tacna S.A., Tacha 2021".

Palabras clave: Calidad de vida, satisfaccion laboral, trabajo remoto,
teletrabajo, condiciones de trabajo, supervision, reconocimiento, tecnologia,

plan de accion.



Xiii

ABSTRACT

The objective of the research was "To determine to what extent job
satisfaction affects the quality of life in times of COVID-19 in remote workers of
the Municipal Savings and Credit Fund of Tacna S.A., Tacha 2021",
consequently, it was worked based on the basic type of explanatory
correlational level research, likewise, the design was non-experimental with a
cross-sectional design, the population was made up of 388 workers from the
CMAC Tacna, through non-probabilistic sampling a sample of 153 workers who
carried out remote work, the technique was carried out through the survey and
the instrument the questionnaire, the reliability of the instruments gave alpha
scores of 0,99 and 0,94, on the other hand, from the data collected, it is shown
that the workers perceive in their majority that "Job satisfaction" is "Adequate”
with 41,18%, while 81,05% of workers perceive that "Quality of life" is
"Regularly adequate”, as well as Likewise, using the Lilliefors (Kolmogorov-
Smirnov) test, a p value of 2,957e-09 was obtained, so the data does not have
a normal distribution, using the non-parametric Rho Spearman test, a

correlation was determined between the variables "Job satisfaction ” and
“Quality of life” with a p value of 3,42e-31, less than 0,05, therefore, using
ordinal logistic regression techniques in the R programming language and R
Studio, an R — Square of Nagelkerke of 40,71%, and an odds ratio of 83,96%,
which allows verifying that "Job satisfaction significantly affects the quality of life
in times of COVID-19 in remote workers of the Municipal Savings Bank and

Credit from Tacna S.A., Tacna 2021".

Keywords: Quality of life, job satisfaction, remote work, teleworking,

working conditions, supervision, recognition, technology, action plan.



INTRODUCCION

La investigacion tuvo como finalidad “Determinar en qué medida la
satisfaccion laboral incide en la calidad de vida en tiempos de COVID-19 en los
trabajadores remotos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.,
Tacna 2021".

La realidad actual implica exigencias mayores cuando se tienen
disrupciones por diferentes aspectos, uno de ellos, la salud publica que se
afecta por la pandemia, especificamente, la pandemia del coronavirus que se
ha desatado en el 2020 que causa la enfermedad de la COVID-19,
ocasionando la paralizacion de varios motores de la economia a nivel mundial,
pero que no es ajeno en el entorno, la COVID-19, en su etapa mas importante,
trajo pobreza, retraso, dolor, que los peruanos afrontaron, por otro lado, la
afectacién a los trabajadores formales e informales fue determinante en la
decision de realizar trabajo remoto, en consecuencia, una nueva disrupcion
tecnolégica entré en el escenario, el trabajo remoto, que permiti6 en cierta
forma continuar con las actividades laborales a sectores de trabajadores
vulnerables que desde su hogar, realizaban sus trabajos, impartian clases,
atendian clientes, realizaban ventas, entre otros. Es asi que, una empresa
como la Caja Tacna S.A., tuvo en su registro 153 trabajadores remotos, que
cumplian sus funciones desde sus hogares, dicho escenario, representd la
oportunidad de medir la satisfaccién laboral y la calidad de vida de los
trabajadores involucrados, considerando que, un trabajador satisfecho es més
productivo para la empresa que uno insatisfecho, sin embargo, es también
oportuno, mencionar que la calidad de vida de los trabajadores es también una
variable preponderante para los intereses de las organizaciones, ya que,
realizar actividades laborales desde el hogar, se confluyen con las cosas
cotidianas de la atencién a los hijos, las responsabilidades del hogar, y todo lo
que involucre el rol de ser miembro de una familia o cumplir con
responsabilidades en el hogar, por ende, existe una afectacion que debe ser

medida.



De lo anteriormente mencionado, la investigacién busca establecer la
incidencia que tiene la satisfaccion laboral sobre la calidad de vida en los
trabajadores remotos de la Caja Tacna S.A., para tal fin, se desarrolla lo

siguiente:

Primer capitulo: se desarrolla el problema de la investigacién, en la que
se describe la problemética para luego formular las interrogantes a responder.
Asimismo, se proponen los objetivos a alcanzar, y se plantean las respuestas

del investigador a las preguntas formuladas mediante las hipotesis.

Segundo capitulo: Se desarrolla el estado del arte considerando
antecedentes investigativos tanto internacionales, nacionales y locales. Por otro
lado, se desarrollan las teorias de las variables a estudiar para luego realizar la

definicion de algunos términos importantes.

Tercer capitulo: En este capitulo se desarrolla la metodologia de la
investigacion, puntualizando el tipo y disefio, el nivel, la poblacién y muestra.
Se identifican las variables, dimensiones e indicadores y se propone la técnica

e instrumento a utilizar.

Cuarto capitulo: Se desarrolla la propuesta del marco filoséfico de la

investigacioén realizada.
Quinto capitulo: Se muestran los resultados de la investigacion,
mediante la estadistica descriptiva e inferencial, por lo que se realizan pruebas

no paramétricas y regresiones para cumplir con los objetivos.

Luego se desarrolla la discusion de los resultados, que se entiende

como la comparacion del trabajo empirico y tedrico de la investigacion.

Finalmente, se muestran las conclusiones y recomendaciones.



1.1.

1.1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Problemética de la investigacion

La humanidad pasa por una etapa importante en la historia de su
evolucién, azotada por una pandemia que tiene como actor principal a la
familia de coronavirus, Jiang et al. (2020) refiere que se trata de un virus
de ARN monocaterianos, envueltos y de sentido positivo con forma
esférica y espinas en forma de pétalos, los coronavirus que nos han
acechado en los ultimos tiempos tienen su origen en 1965 segun la
investigacién de Kahn y Mclintosh (2005), asimismo, Jiang et al. (2020)
indica que los coronavirus no han causado brotes a gran escala hasta la
epidemia del SARS del 2003 en China, luego seguido del MERS del
2012 en Arabia Saudita y el MERS de 2015 en Corea del Sur, el cuarto
brote se dio en la provincia de China de Hubei en diciembre del 2019,
extendiéndose rapidamente a nivel nacional y mundial, la World Health
Organization (WHO, 2020), el 10 de enero del 2020 la nombro
temporalmente como el nuevo coronavirus del 2019 (2019-nCoV), luego
de un mes, la WHO (2020) oficialmente le puso el nombre de
enfermedad por coronavirus 2019 o COVID-19 el 11 de febrero del 2020,
luego, el 11 de marzo del 2020, la WHO declaré a la COVID-19 como
pandemia global, segin el observatorio del Johns Hopkins Coronavirus
Resource Center (2020) a la fecha se han infectado en el mundo 49,6
millones de personas, siendo las victimas mortales 1,2 millones, Estados
Unidos resulta uno de los paises mas afectados en el mundo con 9,8
millones de infectados, seguido de India con 8,4 millones, Brasil con 5,6
millones, Rusia con 1,7 millones, Francia con 1,7 millones, Espafia con

1,3 millones, Argentina con 1,2 millones, Colombia, México y Perl con



un millén de infectados aproximadamente, en el mundo 190 paises se

encuentran con casos de infectados de la COVID-19.

Segun Jiang y colaboradores (2020), la pandemia mundial ha
provocado cambios significativos en las medidas que han adoptado los
paises para protegerse. En este sentido, se han cerrado fronteras y se
han implementado medidas preventivas intensivas, como el rastreo de
contactos cercanos y la cuarentena de casos infectados. Ademas, se ha
concientizado a la poblacion sobre la importancia del uso de mascarillas
en lugares publicos y se ha promovido el distanciamiento social. Como
consecuencia de estas medidas, se han cerrado escuelas, centros de

trabajo y lugares de culto, entre otros.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2020a), la pérdida de horas de labores en el mundo, en el segundo
trimestre de 2020, alcanz6 el 17,3 %, lo que equivale a 495 millones de
empleos a tiempo completo. Finalmente, para fines de afio, se espera
una pérdida del 8,6 %, lo que se traduciria en 245 millones de empleos a

tiempo completo.

La crisis econdmica que ha generado la pandemia ha afectado
significativamente a millones de trabajadores en todo el mundo. En este
sentido, es necesario que los gobiernos implementen medidas para
proteger a los trabajadores y mitigar los efectos negativos en la

economia global.

En América Latina segun la OIT (2020) la pandemia ha generado
una gran recesion, se calcula que la contracciéon del Producto Bruto
Interno (PBI) regional se contraiga en — 9,4 %, con caidas de — 11 %
para México, -7,5% para Chile y -13,9% para Perl, la tasa de
desocupacion para el primer semestre del 2020 fue de 51,1 % para 9

paises de América Latina entre ellos Perd, asimismo, el impacto laboral



para los paises antes mencionados en el primer semestre del 2020,
refiere que 34 millones de trabajadores perdieron su puesto de trabajo,
resaltando que los 9 paises representan el 80 % del empleo total de

América Latina y el Caribe.

Sin embargo, como resalta Gené (2020), la pandemia ha
promovido el teletrabajo, siendo bien aceptado por una buena parte de
los trabajadores facilitando la conciliacion familiar y laboral, les ha
permitido hacerse cargo del cuidado de sus hijos por estar cerradas las
escuelas, cuidar a sus mayores, Caminos (2020) explica que el
teletrabajo que era algo atipico, ahora toma importancia para que las
entidades puedan continuar con las actividades econdmicas y de
produccion, en tal sentido, los paises del mundo con la finalidad de no
perjudicar su continuidad, han optado por modificar sus normas, asi
como crear normas que les permitan a las empresas realizar trabajo en
casa, mas comunmente denominado teletrabajo, esto permitié que miles
de trabajadores puedan conservar sus empleos y seguir realizando sus
actividades laborales desde casa, en tal sentido, las emociones y
actitudes de los trabajadores para el logro de las metas y resultados de
las empresas afectadas se ha visto modificadas por causa del
teletrabajo, asi, nos referimos a la satisfaccion laboral, como menciona
Pedraza (2020), la satisfaccion laboral abarca un aspecto de la
organizacion que sirve para manifestar el estado de bien respecto de los
colaboradores con su centro de labores, en tal sentido, en tiempos de
COVID-19, el escenario ha modificado las formas de trabajar, pero
también han modificado las emociones, percepciones de los
trabajadores remotos con relacién a sus funciones, influenciados por
nuevas costumbres, responsabilidades que implican trabajar desde casa
en una situaciéon en la que estan cerradas las escuelas, en la que la vida
privada se mezcla con la vida laboral, las investigaciones demuestran
diferentes resultados, sobre la satisfaccion de los trabajadores bajo una

nueva forma de trabajar y como se involucran en su calidad de vida.



En Perq, el primer reporte de un infectado se dio el 6 de marzo
del 2020, el gobierno peruano ante la alerta de pandemia mundial emitié
el D.S. N.° 008-2020-SA (2020) declarando la emergencia sanitaria por
90 dias calendario, luego el 15 de marzo se dio el D.S. N.° 044-2020-
PCM (2020), declarando Emergencia Nacional, el 16 del mismo mes,
dejaron de funcionar las empresas no esenciales, indicandose que los
ciudadanos debian permanecer en sus domicilios, el dia 18 se decreta
inmovilizacion total mediante Decreto Supremos N.° 046-2020-PCM
(2020), la cuarentena se fue ampliando mediante diversos decretos
supremos, el impacto de la COVID-19 en Perl afecto a trabajadores
dependiente e independientes, a formales e informales, América
economia (2020), inform6 que el PBI cayd 32,75% en Peru, por ello, el
Gobierno Peruano emiti6 un conjunto de normas para auxiliar a los
trabajadores formales e informales, un grupo de empresas peruanas
ante la situacion optaron por el teletrabajo y trabajo remoto en grupos de
trabajadores vulnerables, se resalta que el teletrabajo se encontraba
regulada por la Ley N.° 30036 siendo esta derogada por la Nueva Ley de
Teletrabajo N.° 31572, y por medio del D.U. N.° 026-2020 (2020)
desarrollada por el D.S. N.° 010-2020-TR (2020), se crea la figura
temporal de “Trabajo Remoto” acompafiado de una guia, bajo este
nuevo escenario, empresas peruanas como la Caja Tacna S.A.
acogieron la norma de trabajo remoto para un grupo de sus
trabajadores, tanto la OIT como Eurofound puntualizan que el teletrabajo
es un nuevo sistema de trabajo de convivencia, tiene como fin buscar
que los trabajadores sean buenos profesionales y que puedan a la vez
ser buenos padres, madres, hijos, considerando la responsabilidad que
debe tomar cada colaborador, en tal sentido, saber si un trabajador esta
satisfecho bajo las emociones y percepciones sobre su entorno permiten
explicar como estas nuevas formas de trabajo inciden en su calidad de
vida, en su salud, asi, Hernandez (2019) ha desarrollado un instrumento

gue permite medir la satisfaccidén laboral bajo una forma no tradicional,



sino que considera la situacion de la satisfaccion bajo un entorno de
trabajo en casa, asi también la World Health Organization (1996) ha
desarrollado un instrumento que permite diagnosticar la calidad de vida
en cualquier escenario, estos instrumentos, permiten conocer sobre las

variables en mencion.

La Caja Tacna S.A. en el departamento de Tacna cuenta con seis
agencias, las cuales son: Agencia Principal, Agencia Alto de la Alianza,
Agencia Ciudad Nueva, Agencia Coronel Mendoza, Agencia Gregorio
Albarracin, Agencia San Martin constituida por 388 trabajadores de
diferentes éareas de las cuales 153 trabajadores se encontraban
realizando trabajo remoto segun las disposiciones temporales dadas por
el Estado, un trabajador poco satisfecho en la labor que hace a
distancia, ser& menos productivo, por ende, esas emociones dadas
afectan la calidad de vida, las responsabilidades de casa en la diferencia
sobre su vida laboral y la privacidad se ha visto alterada en diversos
momentos por los trabajadores, la crianza de los hijos, el cuidado de los
padres y las responsabilidades de casa se confunden y entrecruzan con
las responsabilidades laborales, diversos estudios han demostrado que
los trabajadores remotos muestran insatisfaccion sobre el trabajo,
mientras que otro grupo investigaciones indica que el trabajo en casa
genera mayor satisfaccion en los trabajadores; sin embargo, en ambos
resultados discrepantes se ha evidenciado que existe una incidencia
sobre la calidad de vida afectando la salud fisica, psicolégica, sus
relaciones sociales y sus creencias personales, es por ello que la
investigacion a realizar pretende determinar la incidencia entre la
satisfaccion laboral y la calidad de vida en tiempos de COVID-19 en los

trabajadores remotos de la Caja Tacna S.A.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢En qué medida la satisfaccion laboral incide en la calidad de vida en tiempos

de COVID-19 en los trabajadores remotos de la Caja Tacha S.A., Tacnha 20217

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢De qué manera la satisfaccion laboral sobre las condiciones de trabajo
incide en la calidad de vida en tiempos de COVID-19 en los trabajadores

remotos de la Caja Tacna S.A., Tacha 20217

b) ¢En qué forma la satisfaccién laboral sobre la supervisién incide en la
calidad de vida en tiempos de COVID-19 en los trabajadores remotos de la
Caja Tacna S.A., Tacna 20217

c) ¢Como la satisfaccion laboral sobre el reconocimiento incide en la calidad
de vida en tiempos de COVID-19 en los trabajadores remotos de la Caja
Tacna S.A., Tacnha 20217

d) ¢En qué medida la satisfaccion laboral sobre la tecnologia incide en la
calidad de vida en tiempos de COVID-19 en los trabajadores remotos de la
Caja Tacna S.A., Tacna 20217

e) ¢En qué medida la satisfaccion laboral sobre el plan de accién incide en la
calidad de vida en tiempos de COVID-19 en los trabajadores remotos de la
Caja Tacna S.A., Tacna 20217



1.3.  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.3.1. Justificacion

El trabajo busca explicar la incidencia entre la satisfaccién laboral y la
calidad de vida en tiempos de COVID-19 en los trabajadores remotos de la
Caja Tacna S.A., en tiempos de pandemia, se ha priorizado en las empresas el
teletrabajo o trabajo remoto, lo que involucra que el personal labore desde su
hogar, este nuevo escenario afecta su calidad de vida debido a que con las
nuevas reglas los trabadores pueden o no estar satisfechos con la forma de
trabajar, bajo sus percepciones y emociones, lo que en cierta forma, perjudica
al normal desenvolvimiento de la empresa, un trabajador insatisfecho no es
feliz, afecta su calidad de vida, y es menos productivo para la empresa, por
ende, se hace necesario en primer lugar, medir en forma descriptiva cada una
de las variables mediante un diagndstico de las percepciones y emociones de

los trabajadores para luego explicar las causas de una sobre la otra.

1.3.1.1. Justificacion social

El trabajo de investigacion involucra a un grupo de trabajadores que
realizan trabajo remoto y a sus familiares, ya que la convivencia en el hogar se
ve afectada por el trabajo en casa, invadiendo horarios de trabajo con la
convivencia habitual, asi como afectando la convivencia y responsabilidades en
el hogar con la sobrecarga laboral, estas condiciones dificiles afectan la calidad
de vida, ante la insatisfaccion del trabajador que no encuentra un equilibrio
entre las responsabilidades laborales y las responsabilidades familiares,
haciendo que su trabajo para la empresa sea deficiente, no productivo, lo que a

la larga pudiera generar un perjuicio para la empresa y los trabajadores.
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1.3.1.2. Justificacion tedérica

El trabajo de investigacion realizara un aporte de nuevos conocimientos
tedricos en sus conclusiones y probard la existencia de la incidencia de la
satisfaccion laboral sobre la calidad de vida en pandemia en los trabajadores
remotos de la Caja Tacna S.A., ademas es un aporte teérico a futuras
investigaciones que quieran tratar las variables en mencion, dado que la
investigacién parte de un contexto nuevo de pandemia, que ha puesto a prueba

los mecanismos de prueba ante estas contingencias.

1.3.1.3. Justificacién practica

El trabajo realizara aportes practicos, tanto para la empresa como para
los trabajadores de la institucion sobre la satisfaccion laboral y la calidad de
vida en pandemia, los resultados serviran para generar reportes que permitiran
a la empresa tomar decisiones sobre sus mecanismos de trabajo remoto
mejorando la situacidén de sus trabajadores remotos y siendo mas productivos a

fin de cumplir con las metas y objetivos institucionales.

1.3.1.4. Justificacion metoddica

El estudio a realizar, se enfoca en la investigacion cuantitativa, sigue el
método cientifico y sus rituales, planteando un camino para cumplir con los
objetivos de la investigacion, desde la idea del problema, hasta las
conclusiones y recomendaciones finales, aporta nuevas formas de evaluar la
realidad observada en base a métodos innovadores, es un aporte metddico

para nuevas investigaciones.
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1.3.2. Importancia

El trabajo trata sobre la satisfaccion laboral y su incidencia en la calidad
de vida en tiempos de COVID-19 en los trabajadores remotos de la Caja Tacna
S.A., en tal sentido, la pandemia cambio6 las formas de ver las cosas, y poner a
prueba aquellas que pensabamos que teniamos controlado, una de ellas es la
relacion de los trabajadores en un nuevo contexto de trabajo, desde sus
hogares, resulta importante enfocarnos en las relaciones con la empresa y el
ambito familiar, porque la familia es la célula de toda sociedad, afectar las
relaciones familiares, absorbiendo y llevando el trabajo a casa tiene incidencias
en la calidad de vida de los trabajadores, en la salud tanto psicolégica como
fisica, busca el equilibrio, se han convertido en un reto para muchos
trabajadores remotos de la Caja Tacna, la satisfaccion con el trabajo bajo una
forma diferente de trabajar debe ser diagnosticada, debido a que se observa la
insatisfaccion de parte de un grupo de ellos, afectando su calidad de vida, a
pesar de que el trabajo remoto tiene naturaleza temporal como figura nueva
gque nace del teletrabajo, aun no se tiene seguridad de cuanto dure esa
temporalidad, y quiza el trabajo remoto llegd para quedarse, por ende, tener
diagndsticos sobre la calidad de vida y también sobre la satisfaccion laboral
resultan importantes para corregir los errores y cesar la afectacion a la unidad

familiar que se pudiera dar.

1.4. ALCANCESY LIMITACIONES

El alcance de la investigacion, refiere a los trabajadores remotos de la
Caja Tacna S.A., asimismo, las limitaciones, se pueden enfocar en la dificultad
de las restricciones que aun existian al momento de levantar la informacién con
los cuestionarios, en tal sentido, se han seguido los procedimientos
correspondientes para no poner en peligro a la salud propia y de los

trabajadores.
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1.5. OBJETIVO

1.5.1. Objetivo general

Determinar en qué medida la satisfaccion laboral incide en la calidad de
vida en tiempos de COVID-19 en los trabajadores remotos de la Caja Tacha
S.A., Tacna 2021.

1.5.2. Objetivos especificos

a) Determinar de qué manera la satisfacciéon laboral sobre las condiciones de
trabajo incide en la calidad de vida en tiempos de COVID-19 en los

trabajadores remotos de la Caja Tacna S.A., Tacha 2021.

b) Determinar en qué forma la satisfaccion laboral sobre la supervision incide
en la calidad de vida en tiempos de COVID-19 en los trabajadores remotos
de la Caja Tacna S.A., Tacna 2021.

c) Determinar como la satisfaccion laboral sobre el reconocimiento incide en
la calidad de vida en tiempos de COVID-19 en los trabajadores remotos de
la Caja Tacna S.A., Tacna 2021.

d) Determinar en qué medida la satisfaccion laboral sobre la tecnologia incide
en la calidad de vida en tiempos de COVID-19 en los trabajadores remotos
de la Caja Tacna S.A., Tacnha 2021.



e)

1.6.
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Determinar en qué medida la satisfaccion laboral sobre el plan de accion
incide en la calidad de vida en tiempos de COVID-19 en los trabajadores

remotos de la Caja Tacnha S.A., Tacnha 2021.

HIPOTESIS

1.6.1. Hipotesis general

La satisfaccion laboral incide significativamente en la calidad de vida en

tiempos de COVID-19 en los trabajadores remotos de la Caja Tacna S.A.,
Tacnha 2021.

1.6.2. Hipoétesis Especificas

a)

b)

La satisfaccion laboral sobre las condiciones de trabajo incide
significativamente en la calidad de vida en tiempos de COVID-19 en los

trabajadores remotos de la Caja Tacna S.A., Tacha 2021.

La satisfaccion laboral sobre la supervision incide significativamente en la
calidad de vida en tiempos de COVID-19 en los trabajadores remotos de la

Caja Tacna S.A., Tacna 2021.

La satisfaccion laboral sobre el reconocimiento incide significativamente en
la calidad de vida en tiempos de COVID-19 en los trabajadores remotos de

la Caja Tacna S.A., Tacna 2021.



d)
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La satisfaccion laboral sobre la tecnologia incide significativamente en la
calidad de vida en tiempos de COVID-19 en los trabajadores remotos de la

Caja Tacna S.A., Tacna 2021.

La satisfaccion laboral sobre el plan de accion incide significativamente en
la calidad de vida en tiempos de COVID-19 en los trabajadores remotos de

la Caja Tacna S.A., Tacna 2021.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1. A nivel internacional

Cardozo y Bulcourf (2020), realizaron una investigacion para el Instituto
Nacional de la Administracion Publica de Argentina, la investigacion muestra la
preocupacion para el correcto desarrollo de las tareas, asimismo, la
importancia del cuidado de la salud de los teletrabajadores debido a un exceso
en las tareas, prolongada jornada laboral, derecho a la desconexion, salud
mental, privacidad de los trabajadores, condiciones del ambiente del trabajo,
inspeccion de la autoridad en los hogares, enfermedades profesionales,
accidente laboral en ambiente doméstico, discapacidades sensoriales,
analfabetos funcionales, brecha digital, asimismo, la investigacién concluye
que, el trabajo remoto posibilité a los trabajadores poner en marcha politicas a
gran escala, la robotizacion y la inteligencia artificial, el trabajo a distancia quiza
sea remedio al clientelismo, la corrupcion, la falta de transparencia, seguridad
juridica, asi como promueve el trato equitativo generando una mayor

transparencia e inteligencia institucional.

Rodriguez y Pardo (2020), realizaron una investigaciéon en la que
resaltaron sobre los cambios a nivel mundial y la necesidad de estar en un
aprendizaje continuo, adaptandose a los nuevos tiempos. En consecuencia, el
teletrabajo es preparar a la empresa para una nueva era. Asimismo, resaltan
que, el teletrabajo mejora la calidad de vida siempre y cuando, se sigan las
recomendaciones para no extender el trabajo demasiado, disminuyendo los
tiempos no productivos, en consecuencia, los nuevos tiempos no ensefian que

la informacion se alcanza desde cualquier lugar en el que nos encontremos,
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adquirir un servicio o un producto gracias a la tecnologia nos permite imaginar
qgue las contrataciones a futuro siguen el camino de teletrabajo o trabajo

remoto.

Acosta y Mufioz (2020), realizaron una de investigacion en la
Universidad EAN de Colombia para optar el grado de magister en Gerencia de
Proyectos, de la investigacion realizada, concluyeron que existen sistemas,
procedimientos, planes y métodos que no estdn siendo afectados en su
rendimiento, a pesar de que la modalidad es trabajo remoto, antes de la
pandemia y debido a que los canales de comunicacién eran adecuados y los
trabajadores tenian contacto directo con los supervisores, los trabajadores
desarrollaban sus trabajos en forma oportuna y sin inconvenientes, sin
embargo, gracias a la COVID-19, se cambiaron los canales de comunicaciéon
afectando la conectividad, por ende, se presentaron problemas en la entrega
de los trabajos y retrasos. Uno de los problemas presentados fue el uso de
plataformas digitales y la capacitacion para su uso. Los trabajadores remotos
encuestados presentaron inconformidad y disgustos por el trabajo realizado,
manifestaban una mayor carga laboral. Asimismo, se evidencié la presion
laboral que ejercia el lider al principio de la cuarentena. Los equipos de trabajo
sufrian de estrés y estaban inconformes por la presién laboral realizada por el

lider.

Mohring et al. (2020) desarrollaron una investigacion para la revista
cientifica European Societies, la investigacion evidencio en su estado del arte
qgue el trabajo remoto esta relacionado con una mayor satisfaccion laboral,
pero, esta satisfaccion esta mas relacionada a los hombres que a las mujeres,
asimismo, el estado del arte de la investigacibn en mencion, permitié aclarar
gue no es asi en todos los casos, es decir, que en otras investigaciones el
trabajo a distancia se asocia con menor felicidad y mayor estrés, lo que permite
concluir que la relacion laboral y el trabajo remoto aun no esta clara habiendo
resultados contradictorios en las investigaciones, también evidencia que,

trabajar en casa bajo condiciones de COVID-19, no es lo mismo que en otras
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condiciones, debido a que las escuelas estan cerradas, lo que involucra
compartir el trabajo con el cuidado infantil y la educacion en el hogar, que
representa una carga extraordinaria para los padres que realizan trabajo
remoto, otro hallazgo, se remite a la menor satisfaccion de las madres con sus
hijos durante el encierro, en Alemania, ya que soportan la carga principal de las
tareas del cuidado. En conclusién, los resultados de la investigacion bajo el
efecto de la COVID-19 en Alemania, muestran una disminucion en la
satisfaccion laboral, para los padres que hacen trabajo remoto, el estrés se
incrementa debido a que comparten el trabajo con el cuidado infantil y la
escolarizacion, confirmando que las madres son las méas afectadas en el
encierro por COVID-19, para lo que no tiene hijos el efecto es sobre la
disminucién de sus contactos sociales, esto conlleva que se evidencie una
disminucién en la satisfaccion laboral en los trabajadores remotos del estudio,
asimismo, los resultados confirman que no existe una relacion significativa
entre el trabajo desde casa con la satisfaccion laboral, ni con la satisfaccion
familiar, pero, hay que aclarar que el trabajo a distancia no perjudica la

satisfaccion laboral.

Ahrendt et al. (2017) realizaron una investigacion, los investigadores
concluyeron que, las personas que informan dificultades para llegar a fin de
mes se ha reducido en comparacion al 2011, del 45 % al 39 %, asi como ha
disminuido la privacion del consumo a articulos basicos, ademas, la
investigacion reporta que también mejor6 la satisfaccion con el nivel de vida y
felicidad en los diferentes grupos de ingresos en comparacion a las encuestas
realizadas en el 2007 y 2011, los encuestados en el 2016 se encuentran en
mejor estado de salud y tienen un mayor optimismo sobre el futuro de sus hijos
y propio, por otro lado, se evidencia que existe una mejora en los servicios
publicos accesibles y de buena calidad siendo elementos esenciales en la
calidad de vida, esto se evidencia en los estdndares menos frecuentes de mala
calidad de los servicios en los estados miembros, en otro sentido, los jévenes
ven el mundo con mayor confianza, también existe mayor confianza que en
encuestas anteriores sobre las instituciones nacionales, asimismo, aun se
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perciben desigualdades en los paises miembros, existen diferencias en la
Unidn Europea sobre la satisfaccion con la vida por efecto de la edad y la zona,
asi, en Europa del Este los de edad mayor tienen bajos niveles de satisfaccion
con la vida. Uno de los mayores hallazgos de la investigacion es la existencia
de la inseguridad laboral, el estudio revela ademas que los politicos tienen un
mayor interés por la resiliencia, al establecer medidas que hagan sistemas
sociales y economias mas resilientes a los choques entrenando a la poblacion
a tener mas capacidad de adaptacion y superacion en las dificultades. Los
niveles de resiliencia son mayores en paises europeos que tienen un bienestar
mejor desarrollado, como los Paises Bajos y los paises nérdicos (Dinamarca,
Finlandia y Suecia). Los servicios publicos tienen un impacto importante en el

bienestar.

Virick et al. (2010) realizaron una investigacion, el articulo se public6 en
la revista cientifica “Human Relations”, los investigadores concluyeron que
existe una relacion curvilinea entre las variables de estudio, asimismo,
basandose en la teoria del control se encontré que la orientacion al resultado
del desempefio es la que modera la relacion curvilinea entre el grado de

teletrabajo y la satisfaccion laboral, también se encontré6 apoyo para una
relacién curvilinea entre el grado de teletrabajo y la satisfaccion con la vida,

con el tipo de trabajador moderando dicha relacién.

Drobni et al. (2010) realizaron un estudio publicado en la revista “Social
Indicators Research ", examina si las condiciones de trabajo y la calidad del
trabajo tienen un efecto sobre la felicidad de las personas en 9 paises de la
Unién Europea cuidadosamente seleccionados: Finlandia, Suecia, el Reino

Unido, los Paises Bajos, Alemania, Portugal, Espafia, Hungria y Bulgaria.
Usando informacién de la Encuesta europea de calidad de vida de 2003, los

investigadores observaron como las condiciones laborales afectaban la
felicidad general de los encuestados y si los mecanismos de segmentacion o

sobrecarga explicaban mejor la conexiéon entre el lugar de trabajo y la felicidad.
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Los resultados sugieren que las comparaciones entre paises revelan
variaciones significativas en los niveles de satisfaccion con la vida de las
personas dentro y entre paises europeos, con niveles mas altos de satisfaccion
asociados con sociedades mas ricas. Ademas, se destaca que la influencia de
las condiciones laborales sobre la satisfaccion con la vida es mas fuerte en los
paises del sur y este de Europa. La seguridad laboral, medida tanto por la
estabilidad laboral como por la compensacién econdmica, resulté ser el factor
mas importante para determinar la calidad de vida de una persona en el
estudio. Las condiciones laborales, que incluyen tener cierto grado de control
sobre la jornada laboral, tener perspectivas de carrera prometedoras y hacer un
trabajo significativo, parecen traducirse en una alta satisfaccion laboral, lo que
a su vez aumenta la satisfaccion con la vida. Las condiciones de trabajo que se
perciben como mediocres son mas perjudiciales para el bienestar de los
empleados que aquellas que se perciben como buenas. Por lo tanto, se
discuten las implicaciones tedricas y practicas de estos hallazgos, junto con las
diferencias en los factores de satisfaccion con la vida relacionados con el

trabajo entre paises.

2.1.2. A nivel nacional

En la Universidad Sefor de Sipan se realizé un estudio de Béjar (2020),

los investigadores encontraron una conexién entre el sindrome de Burnout y la
satisfaccion laboral. Ademas, se demostré que la mayoria de los docentes

encuestados trabajan de forma remota y presentan un alto nivel de sindrome
de Burnout, pero la gran mayoria informa sentirse satisfecho en general con su
trabajo.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Satisfaccion de los empleados
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2.2.1.1. Teorias y modelos

Las teorias y modelos de la satisfaccién laboral son multiples, en la
investigacion se toman aquellas que permiten cumplir con los objetivos

planteados.

2.21.1.1. Teoriade la"“Herzberg”

Segun Hernandez (2019), Frederick Herzberg desarroll6 una de las
primeras teorias sobre la satisfaccion laboral. Esta teoria se puede dividir en
dos grupos: factores internos y factores externos. Para determinar la presencia
de ambos tipos de factores, Herzberg realizé un estudio de caso en el que 200
ingenieros y contadores discutieron sus experiencias profesionales. Los logros
personales, el reconocimiento social, las relaciones de trabajo positivas y la
apropiacion del propio trabajo son ejemplos de motivadores intrinsecos. Por
otro lado, la gestion, las politicas laborales, la remuneracion, la supervision y
las condiciones de trabajo tienen un papel en la determinacion de los factores
extrinsecos. Aunque Util, esta teoria puede tener fallas, ya que generaliza sin
considerar los detalles, tratando ambas categorias de factores como si siempre

hubieran estado ahi.

2.2.1.1.2. Teoriade “Adaptacioén al trabajo”

Segun Dawis et al. (1968), el individuo y su entorno laboral interactian
en un proceso dinamico que constituye la base de la teoria de la adaptacion al
lugar de trabajo. La teoria se basa en dos componentes clave: las
caracteristicas individuales y la conexiébn entre el entorno laboral y las
necesidades individuales. Los seis principios de esta teoria son que (1) la
satisfaccion laboral es fundamental para adaptarse al trabajo, (2) el éxito en el
trabajo se deriva de perfeccionar el conjunto Unico de habilidades y
competencias propias, (3) el nivel de satisfaccion laboral de una persona esta

vinculado a qué tan bien se satisfacen sus necesidades individuales mediante
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el método de compensacion vigente, (4) hay relacion en la satisfaccion laboral
y los niveles de habilidad, y (5) existe una relacién entre el éxito laboral y la

compensacion.

2.2.1.1.3. Teoriade la “Discrepancia”

Segun Locke (1976), uno alcanza la realizacion ocupacional cuando sus
necesidades y valores son consistentes con el desempefio de su trabajo. Esta
teoria también tiene en cuenta tres aspectos cruciales del lugar de trabajo: los
niveles de satisfaccion de los trabajadores con las mdltiples facetas de sus
trabajos, su capacidad para describir con precision esas facetas y la
importancia de esas facetas para el éxito general de la empresa. La
insatisfaccion en el trabajo surge cuando el valor percibido por un individuo de
varios aspectos de su trabajo no coincide con su experiencia real en esas
areas. La felicidad relacionada con el trabajo se puede definir como el estado
de estar satisfecho con el trabajo de uno, cuando el valor que uno le da a
varios aspectos de ese trabajo coincide tanto con el desempeiio real como con

el desempefio ideal de uno.

2.2.1.1.4. Teoriadela“Grupo de referencia social”

Segun esta teoria, propuesta por Korman (1978), el nivel de
identificacién de una persona con el grupo al que pertenece tiene un impacto
significativo en su satisfaccién laboral. De acuerdo con esta teoria, es mas
probable que los trabajadores se sientan realizados en sus trabajos si cultivan
habilidades y cualidades que se adaptan bien a las caracteristicas especificas
de su lugar de trabajo. En resumen, el nivel de satisfaccion laboral de una
persona se basa en qué tan bien se conecta con sus companieros de trabajo y

gué tan bien sus propias cualidades coinciden con las de su lugar de trabajo.
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2.2.1.1.5. Modelo de las “Caracteristicas de la funcion”

De acuerdo con la teoria del equilibrio trabajo-vida propuesta por
Hackman y Oldham (1975), el sentido de satisfaccion laboral de un individuo
esta influenciado por sus propias circunstancias laborales Unicas. A partir de
esta premisa, los autores proponen que se pueden desarrollar estrategias para
mejorar los conjuntos de habilidades de los trabajadores, centrandose en
mejorar el sentido de si mismos de los trabajadores, su sentido de agencia y la
importancia de su trabajo. Esto, a su vez, alentara a los trabajadores a resolver
problemas y absorber retroalimentacion sobre su desempefio. De esta manera,
los trabajadores estén interiormente motivados por los resultados de sus
esfuerzos. Segun estos autores, estos factores tienen un impacto sustancial en
el estado psicolégico de los empleados y, por lo tanto, contribuyen
significativamente a los niveles de satisfaccion laboral de las personas. La
motivacion y la satisfaccion laboral de los trabajadores se pueden mejorar
brindandoles autonomia, critica constructiva y una extensa gama de trabajos
para elegir. Las propias necesidades de desarrollo personal son la fuerza
impulsora detrds de todos estos factores. De acuerdo con la teoria de la
motivacién laboral de Hackman y Oldham, los trabajadores con una mayor
disposicion a asumir desafios profesionales y un mayor deseo de crecimiento
personal estdn mas comprometidos con su trabajo y mas satisfechos con su

trabajo en general.

2.2.1.1.6. Modelo de la “ Satisfaccién de las facetas”

Lawler (1973), propone un método centrado en la percepcién del
individuo de la conexidn entre sus expectativas y los resultados reales del
trabajo. Segun el autor, esta visién se basa en dos procesos de equilibrio, uno

interno y otro externo, en los que se comparan las propias contribuciones y
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requisitos con los de los compafieros de trabajo y con las propias expectativas
del lugar de trabajo. Lawler también enfatiza la importancia de las
caracteristicas del trabajo como la dificultad, las tareas, el tiempo y los roles en

la configuracion de la perspectiva de un individuo sobre su trabajo.

Segun el modelo de Lawler, la satisfaccion laboral se logra cuando un
individuo tiene una vision equilibrada de QDR y QER, mientras que la
insatisfaccion surge cuando se cree que QDR es mayor que QER. Por lo tanto,
para que los trabajadores se sientan mas realizados en sus trabajos, Lawler
argumenta que deben creer que sus contribuciones y requisitos son justos en
relacién con los de sus compafieros de trabajo y con sus propias expectativas

del trabajo.

Lawler (1973), propone el siguiente esquema de resultados:

QDR = QER - Satisfaccion
QDR > QER - Insatisfaccion

2.2.1.1.7. Modelo dinamico de la “Satisfacciéon en el trabajo”

Segun el modelo propuesto por Bruggemann et al. (1975), es la
consecuencia final de las interacciones entre un individuo y su lugar de trabajo,
y esta influenciada por dos ideas clave: el valor real y el valor percibido de las
caracteristicas del trabajo. El valor real se refiere a la presencia de
caracteristicas particulares en el lugar de trabajo, como la estructura
organizacional y los elementos sociales y tecnolégicos que componen el
trabajo. Sin embargo, las esperanzas y motivaciones del individuo a la luz de
las especificidades del trabajo se reflejan en el valor nominal, que esti

influenciado por factores sociodemograficos.

Ademas, los autores plantean tres variables que determinan su modelo:

la correlacion entre el valor real y el valor nominal de las caracteristicas del
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puesto, el nivel de ambiciones del sujeto y las reacciones del sujeto ante
contextos dificiles o problemas que pueden surgir en el curso del trabajo del
individuo. Segun la investigacion de Bruggemann et al. (1975), el nivel de
satisfaccion laboral de un empleado aumenta en proporcion directa a su

sentido de agencia sobre las decisiones tomadas en el trabajo.

2.2.1.1.8. Modelo “Interactivo”

Segun Schneider y Reichers (1983), la conducta de uno es el producto
de elementos tanto internos como externos, y la satisfaccion laboral de uno es
la consecuencia de la congruencia entre la personalidad de uno y su
comportamiento en contextos especificos. Como resultado, es mas probable
gue las personas se encuentren en situaciones que favorezcan sus identidades
y preferencias Unicas, lo que puede fomentar el desarrollo de vinculos

duraderos.

Desde este punto de vista, el estudio de la satisfaccion ocupacional se
considera significativo, ya que permite la comprension e integracion de cada
circunstancia Unica, asi como el estudio de los individuos en sus propios
entornos. En conclusién, este modelo tiene como objetivo comprender cémo
las personas se involucran y se ven afectadas por su entorno laboral para
mejorar la satisfaccién de los empleados.

2.2.1.2. Dimensiones de la satisfaccion laboral

En la literatura existen al menos dos pensamientos diferentes de la
satisfaccion laboral. La primera es una vision unidimensional que equipara la
satisfaccion laboral con un conjunto limitado de comportamientos directamente
relacionados con el trabajo. Segun Peiré y Prieto (1996), esta vision implica
que la felicidad en el trabajo no surge como un subproducto de varios factores,

sino que esta intrinsecamente ligada a esos factores.
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En cambio, autores como Cook et al. (1981) abogan por una concepcion
multidimensional de la satisfaccion laboral, que sostiene que el sentido de
satisfaccion laboral de un individuo se basa en una variedad de factores
exclusivos del tiempo que pasa en la oficina. Los autores identifican 9
componentes que asisten a la satisfaccion laboral: la organizacién de uno, el
supervisor de uno, las condiciones de trabajo de uno, la carga de trabajo de
uno, el desempefio de uno, los comparfieros de uno en el trabajo, las

perspectivas de progreso, el pago de uno y los beneficios de uno.

Por otro lado, Locke (1976) identific6 nueve factores que componen la
"satisfaccion general intrinseca”, que incluyen la variedad de trabajos, las
oportunidades de aprendizaje, los desafios, la carga de trabajo, la gestion del
tiempo en el trabajo, la compensacion en relacion con los compafieros y el

reconocimiento publico por los esfuerzos de uno.

Finalmente, Peird (1996) identifica cinco condiciones para experimentar
satisfaccion laboral, que incluyen -caracteristicas intrinsecas del trabajo,
recompensas financieras, oportunidades de ascenso, seguridad laboral y
condiciones fisicas de trabajo. Teniendo en cuenta estos diversos aspectos de
la satisfaccion laboral, es fundamental definir los factores que contribuyen a
ella, teniendo en cuenta los factores emocionales, conductuales, cognitivos e

incluso afectivos del trabajador.
2.2.2. El teletrabajo
2.2.2.1. Definicion
El término "teletrabajo" describe la practica de trabajar en forma distante
con la ayuda de las TIC. Saco (2006) lo define como un enfoque de empleo en

el que un empleado trabaja desde casa utilizando tecnologias de la informacion

y la comunicacion para interactuar con su empleador. El teletrabajo, tal como lo
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define la Ley N.° 30036 (2013), es cualquier trabajo que se puede realizar de
forma remota sin que el empleado tenga que estar fisicamente presente en la
empresa. Esto se logra mediante el uso de diversos medios electrénicos, como
Internet, que permiten que el trabajador sea supervisado y controlado en sus
ocupaciones. La Oficina de Tecnologias de la Informacién (s.f.) lo define como
“trabajo a distancia realizado mediante el uso de tecnologias de
telecomunicaciones”. Se define como cualquier método de organizacion del
trabajo que haga uso de la tecnologia en el Acuerdo de Teletrabajo de la Unién
Europea (AMET, 2011). El teletrabajo, tal como lo define el Decreto Ministerial
N.° 121-2015-TR (2015), implica el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacién para realizar y supervisar trabajos que de otro modo se
realizarian en una oficina. En la mayoria de los casos, el teletrabajo implica
realizar una parte o la totalidad del trabajo fuera de las oficinas fisicas de la
empresa, con el uso de herramientas tecnoldgicas y una comunicacion regular

con el empleador.

2.2.2.2. El trabajo remoto

El teletrabajo, o trabajo remoto, como se le conoce mas a menudo, ha
existido por un tiempo, pero ha ganado popularidad en los ultimos afios gracias
a los avances tecnoldgicos y los cambios en la naturaleza de la fuerza laboral.
El trabajo remoto permite a los empleados realizar sus tareas desde la
comodidad de sus hogares u otros lugares fuera del sitio, con la ayuda de
mecanismos de accesibilidad. Los dispositivos informaticos, los teléfonos
moviles, los sistemas de videoconferencia y otras formas de tecnologia de la

comunicacion pueden desempefiar un papel.

El teletrabajo es cada vez mas comun, especialmente para trabajos
administrativos, financieros y otros trabajos de oficina, donde la presencia fisica
no es necesaria. A medida que mas empresas adopten politicas de trabajo

remoto, se espera que esta tendencia continie expandiéndose en los préximos
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afios. Algunos estudios sugieren que hasta el 80% de la fuerza laboral

preferiria el trabajo remoto, aunque solo sea a tiempo parcial.

Segun la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos del gobierno
peruano, el trabajo remoto implica tareas delegadas que no se pueden
completar sin la presencia fisica del empleado en el hogar. Dependiendo de los
detalles del trabajo en cuestién, esto podria abarcar todo, desde el andlisis de

datos hasta el ajuste de la chequera y el procesamiento de la némina.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el "trabajo a
domicilio" como el trabajo realizado por un empleado en su propia casa o en
otros lugares elegidos por el empleado que son distintos del lugar de trabajo

habitual y por el cual el empleado recibe una compensacion.

Delgado (2020) sefiala que en el contexto peruano surge el “trabajo a
distancia” como una medida excepcional y temporal debido al estado de
excepcion creado por la pandemia, con el objetivo de que los trabajadores
puedan realizar sus funciones desde la comodidad. De sus propios hogares
con el fin de conservar la permanencia laboral, la productividad del empleador y
evitar peligros de infeccion en el lugar de trabajo. El régimen juridico del trabajo
a distancia en el Pera fue establecido por Decreto Ejecutivo de Urgencia N.°
026-2020 de marzo de ese afio, y posteriormente modificado por Decreto
Supremo N.° 010-2020-TR del Ministerio del Trabajo y Empleo.

El Decreto de la Corte Suprema N.° 010-2020-TR define el trabajo a
distancia como todo servicio subordinado que se pueda realizar desde el
domicilio del trabajador, siempre que este utilice mecanismos que le permitan
cumplir con sus funciones. Esto no solo se refiere a los trabajos que dependen
en gran medida de las computadoras y otras formas de tecnologia, sino a
cualquier trabajo en el que el empleado no esté fisicamente presente. Segun la
Universidad Nacional del Municipio de San Marcos (UNMSM, 2020), el trabajo

remoto se define como cualquier trabajo que se realiza fuera de un lugar
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central con la ayuda de las tecnologias de la informacion en el marco de un

contrato o relacién laboral.

2.2.2.3. Teletrabajo y trabajo remoto

Si bien el teletrabajo y el trabajo remoto tienen una naturaleza similar,
Toribio (2020) argumenta que existe una diferencia significativa entre ellos
debido al paso del tiempo. El término "teletrabajo" se utiliza para describir una
situaciéon en la que un empleado trabaja de forma remota de forma regular y
continua, mientras que "teletrabajo" describe una situacién temporal en la que
los empleados trabajan desde fuera de la oficina debido a circunstancias
extraordinarias, como una pandemia o desastres naturales. El teletrabajo, en
otras palabras, es una forma de trabajar permanentemente fuera de la oficina,

mientras que el trabajo remoto temporal se conoce como "trabajo remoto".

Tabla 1

Diferencias entre teletrabajo y trabajo remoto
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TELETRABAJO TRABAJO REMOTO
Normas R.M. N.°055-2020-TR, Nueva Ley de D.U. N.°026-2020,D.S. N.°
avlicables Teletrabajo N.° 31572, Ley 30036 - Ley  010-2020, R.M. N.° 072-2020-
P que Regula el Teletrabajo (derogado) TR
Desempeio subordinado de labores sin
$En qué presencia fisica del trabajador en la Prestacion de servicios del
consiste? empresa con la que tiene vinculo trabajador fuera de la empresa.
laboral.
1 oMo 56 A través de medios informaticos,
ecf'ectaan las A través de medios informaticos, telecomunicaciones, analogos u
labores? telecomunicaciones y analogos. otros, siempre que la naturaleza
’ de las funciones lo permita.
&rlgglril;l: :.Ie En su domicilio o en el lugar que En su domicilio o en el lugar de
- considere conveniente. aislamiento domiciliario.
trabajo?
; Quién Pueden ser proporcionados por
&t El empleador. Si lo hiciera el trabajador el empleador o el trabajador. Si
proporciona los . L
elementos? el empleador debera reembolsarle. _fues_r-:\ este ultimo no hay
’ obligacion de ser compensado.
. Debe existir mutuo acuerdo entre .
¢ Cdomo se : El empleador puede aplicarlo de
. empleador y trabajador el cual debe ser -
!P
aplica” por escrito. manera unilateral.
Nota. Tomado de Toribio (2020).
2.2.2.4. Normativa de teletrabajo y trabajo remoto

Las normas relacionadas al teletrabajo y trabajo remoto son:

®
%

Constitucion Politica del Pera (1993)
Decreto de Urgencia N.° 026-2020 (2020)
Guia para el trabajo remoto (SERVIR)

» Resolucion N.° 039-2020-SERVIR (2020)
+«» Decreto de Urgencia N.° 127-2020 (2020)
+ Nueva Ley de Teletrabajo N.° 31572 (2022)

® ®
% %

£

2.2.2.5. Dimensiones de la satisfaccion laboral en el trabajo remoto
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2.2.25.1. Condiciones de trabajo

Las condiciones del lugar de trabajo se refieren a los factores fisicos y
ambientales, como la comodidad, el nivel de ruido, la iluminacién y la
ventilacion, que tienen un impacto inmediato en el trabajador (Locke, 1979). Sin
embargo, las condiciones del lugar de trabajo pueden extenderse mas alla de
estos factores fisicos y ambientales para incorporar también consideraciones

sociales y psicolégicas.

2.2.2.5.2.  Supervision

El término “supervision” (supervision) se refiere al proceso de controlar a
los empleados y asegurarse de que tengan las habilidades humanas, técnicas
y administrativas necesarias para el desempefio de sus funciones (Hernandez,
2019).

2.2.2.5.3. Reconocimiento

Cuando los esfuerzos de los empleados son reconocidos vy
recompensados, pueden tener una serie de efectos beneficiosos sobre su

bienestar en el trabajo (Herzberg et al., 1959).

2.2.25.4. Tecnologia

El término "tecnologia" se refiere a los recursos y herramientas
tecnoldgicas que se utilizan en el lugar donde se trabaja, asi como los modos
en que estos inciden en la eficiencia y productividad de los empleados
(Davenport, 1998).
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2.2.2.55. Plan de accién

Un plan de accién bien estructurado y definido esta relacionado con la
claridad de los objetivos del trabajo, la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo las tareas y la existencia de una estrategia para

lograr esos objetivos (Locke et al., 1981).

2.2.3. La calidad de vida

2.2.3.1. Definicién

Caballo (2006), destaca que, es una definicién que ha sido abordada por
varias disciplinas, iniciandose desde las ciencias naturales hasta incluso la
conducta humana. Debido a la diversidad de caminos y definiciones existentes,
la definicion de la CdV se ha vuelto compleja. Se han utilizado diferentes
aproximaciones, relacionando el término estilo de vida, asi como con el

bienestar, felicidad y también la salud.

Ademas, la definicion de CdV se relaciona con el analisis del bienestar y
su relacion con el ambiente en que el ser humano vive. Esta evaluacion puede
llevarse a cabo de dos formas: externa e interna. La evaluacion externa se
realiza mediante la medicion de indicadores objetivos por parte de un juez
ajeno y experto, considerando aspectos como la economia, los estudios, la
salud, la vivienda, el tema alimenticio, entre otros. En cambio, la evaluacién
interna es realizada por el mismo individuo, empleando su conocimiento
subjetivo de bienestar e incorporando sus propias apreciaciones sobre las

condiciones y relevancia que poseen en su vida.

Caballo (2006), destaca que definir la calidad de vida es complejo,
siendo que definirlo de manera uniforme para todas las personas y sociedades
es complicado. El discernimiento de la CdV se afecta por diversos factores

internos y externos, que pueden ser las normas sociales y las expectativas
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individuales. Ademas, sefiala que la capacidad de toda sociedad que permite
posibilitar el ejercicio de satisfacer cada una de las necesidades de sus
integrantes es una manifestacion de la mejora en la calidad de vida, que se
refleja tanto en las situaciones objetivas de vida como en el sentimiento

subjetivo de satisfaccion y bienestar de los individuos.

Anteriormente, se solia medir la CdV de las naciones basandose en
criterios materiales, como el nivel de vida y el PIB. Sin embargo, esta
concepcion fue cuestionada en los afios 60 con el surgimiento de la corriente
de indicadores de caracter social, que buscaba incorporar medidas mas
amplias de la calidad de vida, incluyendo elementos como: educacion, el medio
ambiente, salud y participacion ciudadana. En resumen, la calidad de vida
supone una definicibn multidimensional que su medicién debe ser por varios
indicadores y su percepcion esta influida por una variedad de factores tanto

objetivos como subjetivos.

La investigacion en indicadores sociales se centra en la medicion de la
calidad de vida de los ciudadanos como un indice de progreso social. La ONU
ha propuesto tanto el grado de educacion, el trabajo, la salud individual,
alimentacion, la vivienda, la vestimenta y los derechos humanos como las
dimensiones de la vida mas relevantes, y la calidad de vida se entiende como
una medida que se compone o0 se basa en el bienestar tanto mental, como
fisico, y también en el &mbito de la socializacion, y la felicidad del individuo, la

satisfaccion y la recompensa individual o grupal.

Aungue la conceptualizacion Unica y consensuada de calidad de vida no
se puede determinar, se hace necesaria un punto de vista global que abarque
de forma integra tanto la salud fisica, la salud psicoldgica, los vinculos sociales,
las creencias y los vinculos con el medio ambiente. La OMS propone una
definicion incluyente que abarca una percepcion de caracter subjetivo y los

factores contextuales de los individuos.
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Cardona-Arias e Higuita-Gutiérrez (2014) indican que la OMS sefala
que, la calidad de vida es la forma en los individuos perciben tanto la vida
propia, el contexto cultural con el que se relacionan y los valores propios, y que
estén vinculados con las propias expectativas, objetivos, entre otros, lo que se
influencia en actividades diarias, en el aspecto de salud fisica, psicolégica, el
grado de independencia, las relaciones sociales, medio ambiente y creencias.
Asimismo, la calidad de vida es subjetiva y multidimensional, y que puede

variar segun cada persona y su entorno.

Cardona-Arias e Higuita-Gutiérrez (2014) sefialan que, la calidad de vida
de la OMS resalta la subjetividad y la multidimensionalidad del concepto, lo que
implica contar con instrumentos multidimensionales. Sin embargo, las escalas
actuales, aunque numerosas, no logran captar el holismo del concepto porque

priorizan componentes, objetivos o condiciones materiales.

Por otro lado, Sen (2013), Premio Nobel de Economia, propone evaluar
la calidad de vida basada en la capacidad para lograr labores valiosas y la
relacion con el concepto de libertad. Para Sen, la calidad de vida no es solo
una cuestién de logros, sino también de opciones entre las que la persona tuvo
la oportunidad de elegir. Esto implica que la independencia de eleccion y la
autonomia de acciéon deben ser evaluadas simultineamente. Asimismo, Sen
destaca la importancia de valorar la ausencia de restricciones o libertades
particulares como parte del bienestar de la persona. En resumen, la valoracion
sobre la calidad de vida debe considerar tanto la valoracion de los
funcionamientos valiosos como la valoracion de las opciones de eleccién y la

ausencia de restricciones.

Los instrumentos que proponen algunos autores para medir la calidad de

vida son:

Tabla 2

Instrumentos de medicion de la calidad de vida
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Instrumento Utilidad Nu_mero de Autor (es) Ao
items
EuroQol-5D Calidad de vida y 5 EuroQol Group (EQ-5D) 2000
salud Badia y Rovira (traduccién 1996
al espafiol)
WHOQoL-100  Calidad de vida y 100 Whogol-Group 1997
salud Gonzalez-Celis y Sanchez- 2004
Sosa (traduccion al
espanol)
WHOQoL-Bref Calidad de vida y 26 Whoqol-Group 1998
salud (version
corta) Gonzélez-Celis y Sanchez- 2003
Sosa (traduccion al
espafiol)

Nota. Tomado del Manual para la evaluacion clinica de los trastornos psicoldgicos de Caballo
(2006).

2.2.3.2. Instrumento de medicién de la calidad de vida - WHOQoL

Caballo (2006) destaca que, el Cuestionario de calidad de vida de la
OMS, conocido como WHOQoL, surgié a partir de un proyecto de la OMS para
crear un instrumento que permitiera medir la calidad de vida en diversas
culturas. EIl WHOQoL-100 es una versién amplia del instrumento que permite
evaluar detalladamente cada faceta relacionada con la calidad de vida,
mientras que el WHOQoL-Bref es una version mas corta que se desarroll6 para
proporcionar una evaluacion breve de la calidad de vida. Para garantizar que la
version corta mantuviera las caracteristicas amplias del instrumento, se
seleccion6 al menos 1 pregunta de cada 24 facetas del WHOQoL-100,

resultando en 24 items mas 2 items.

Ademds, Caballo (2006) sefiala que existen al menos 30 versiones
linglisticas del WHOQoL-100 y en diferentes idiomas, incluyendo tres
traducciones al espafol realizadas en Espafia, Argentina y Panama. No
obstante, existen diferencias culturales, por ello, se debe validar y adaptar cada

instrumento en los paises.
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Por su parte, Espinoza et al. (2011) indican que el proyecto de la OMS
para desarrollar un instrumento que mida la calidad de vida a nivel mundial se
inicié en la década de 1990 y dio como resultado el desarrollo del WHOQOL-
100. Luego, se eligioé las mejores interrogantes para crear el WHOQOL-BREF,
que permite obtener un perfil de calidad de vida en los ambitos de psicologia,
relaciones sociales, fisico, y ambiente. La versién corta del instrumento se
desarroll6 para ofrecer un analisis breve sobre la calidad de vida, porque el
WHOQOL-100 puede ser demasiado largo en algunos casos. La version de
prueba de campo del WHOQoL-Bref se bas6 en datos de evaluacion de pilotos
y de 20 centros de campo ubicados en 18 paises. En resumen, el WHOQoL-
Bref ofrece una opcion idénea para el analisis rapido del perfil de las areas de

la calidad de vida.

Tabla 3
Estructura del WHOQoL-Bref
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Areas Facetas Numero del item
Fisica Dolor 3
Medicamentos 4
Energia 10
Movilidad 15
Sueno 16
Actividades cotidianas 17
Psicologia Sentimientos positivos 5
Espiritualidad 6
Concentracion 7
Apariencia 11
Satisfaccion con la vida 19
Sentimientos negativos 26
Relaciones sociales Relaciones personales 20
Actividad sexual 21
Apoyo social 22
Medio ambiente Seguridad 8
Medio ambiente saludable 9
Economia 12
Informacion 13
Actividades recreativas 14
Hogar 23
Servicios de salud 24
Transporte 25
General CdV global 1

Salud en general

Nota. Tomado del Manual para la evaluacion clinica de los trastornos psicolégicos de Caballo
(2006).

Segun el WHO Quality of Life Assessment Group (1996), todo andlisis
sobre la calidad de vida referido a temas de salud fue iniciado por la OMS en
1980 y se fundamenta en el discernimiento individual del lugar y su entorno
cultural y los valores, todo ello vinculado a objetivos, criterios, entre otros.

Asimismo, la evaluacién de la calidad de vida debe ser en criterios diversos.

Para lograr su conceptualizacién, se realizaron consultas con
especialistas de medicina y ciencias sociales de paises en desarrollo y
desarrollados. El resultado fue un cuestionario central con 100 preguntas que
incluyen 24 facetas sobre calidad de vida global y el discernimiento subjetivo de
la salud. Este cuestionario se ha aplicado en diferentes paises y se considera

de gran validez intercultural.
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2.2.3.3. Dimensiones de calidad de vida en el instrumento WHOQoL
Bref

2.2.3.3.1. Dimension fisica

El estado de salud percibido proporciona informacion sobre la
evaluacion subjetiva de la salud de un individuo, lo que lo convierte en un
componente clave para medir la calidad de vida. Segun Chavez (2017), varios
factores contribuyen a esta dimension. Estos factores incluyen la percepcion
del dolor, el tratamiento médico, la capacidad de viajar, el nivel de energia, la
calidad del suefio y el nivel de satisfaccion laboral. Estos factores son
extremadamente importantes para las personas a diario y pueden tener un gran

impacto en su calidad de vida.

Es crucial recordar que la evaluacion de la salud de una persona se
basa no solo en si tiene 0 no una enfermedad, sino también en la evaluacion
subjetiva de sus sintomas y cualquier efecto secundario negativo de su
tratamiento. Por lo tanto, el enfoque de la evaluacién de la calidad de vida debe
estar en la perspectiva del individuo, en lugar de la evaluacion objetiva

realizada por los proveedores de atencidbn médica o los seres queridos.

La percepcion de salud se evalia mediante un cuestionario que incluye
preguntas sobre actividad diaria, energia, dolor y satisfaccién médica y laboral.
Estos datos son cruciales para comprender como la enfermedad o el
tratamiento afectan el dia a dia del individuo; por lo tanto, es importante tener
en cuenta todas estas facetas al evaluar la calidad de vida en diversos

entornos culturales.



38

2.2.3.3.2. Dimension psicolégica

Segun Chavez (2017), este aspecto de la salud se vincula a la
valoracion que hace un sujeto de su propia salud mental y emocional, asi como
de sus propias creencias personales, espirituales y religiosas. Esta evaluacion
puede tener en cuenta una amplia gama de factores, como el significado de la
vida de uno y la respuesta de uno a la adversidad, las alteraciones positivas y
negativas de uno, la imagen corporal de uno, la linea de pensamiento de uno,

entre otros.

2.2.3.3.3. Dimensién social

Chavez (2017) explica que este criterio se refiere a la capacidad de
vincularse con su entorno a través de los roles sociales y el requerimiento de
apoyo social y familiar. Se incluye la satisfaccion de la persona con sus

amistades y donde se ven a si mismos en su grupo de amigos.

2.2.3.3.4. Dimension ambiental

De acuerdo con Chéavez (2017), la “dimensién ambiental” de un individuo
es su evaluacion de los factores de su entorno inmediato que podrian tener un
impacto en su vida diaria. Esto incluye cuestiones de libertad y seguridad
personal, asi como acceso a recursos materiales, oportunidades educativas,
actividades recreativas, un lugar seguro y comodo para vivir, atencion médica

adecuada y servicios de apoyo social.
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Figura 1
Estructura del WHOQoL-Bref

Nota. Tomado de World Health Organization (2012).

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

2.3.1. Satisfaccion laboral

Segun Locke (1969, 1976, 1984), el nivel de satisfaccion laboral de una
persona depende de qué tan bien se alineen sus necesidades y valores
personales con el rol o funcién que desempefia dentro de una organizacion.

Esto significa que la satisfaccidon laboral es mas probable cuando una persona
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encuentra un puesto que se ajusta a sus valores y necesidades y en el que
puede desempefarse de manera eficaz. Es mas probable que los empleados
estén contentos en sus trabajos cuando sus valores y necesidades personales

estan bien atendidos por el trabajo que realizan.

2.3.2. Teletrabajo

El teletrabajo, tal como lo define Saco (2006), es un tipo de trabajo a
distancia que se ejecuta por medio de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién. Con un trabajo como este, el trabajador es capaz de interactuar
con la empresa desde la comodidad de su hogar, utilizando herramientas
digitales y de telecomunicaciones para realizar tareas cuando y donde se

presenten.

2.3.3. Trabajo remoto

De acuerdo con el Auto 010-2020-TR (2020) de la Corte Suprema, el
trabajo remoto es una forma de prestacion de servicios subcontratada en la que
el empleado no esta fisicamente presente en el lugar de trabajo, sino que
realiza sus funciones desde su casa u otro lugar de su elecciéon. En la medida
en que las tareas especificas lo permitan, se utlizan herramientas de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para completar estos
trabajos. Es decir, el empleado es libre de realizar su trabajo fuera de la oficina,
siempre que pueda hacerlo de manera efectiva, utilizando las herramientas de

comunicacion y tecnologia de la empresa.

2.3.4. Condicion de trabajo

Segun Locke (1979), las condiciones de trabajo son las razones
primordiales para el trabajador que afectan en su salud y bienestar, y que estan
relacionados con el ambiente fisico de trabajo del trabajador, tales como la

temperatura, la iluminacién, el ruido y la ventilacién.
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2.3.5. Supervision

Segun Hernandez (2019), el término “supervision” describe el conjunto
de habilidades y técnicas que utilizan los gerentes y supervisores para
monitorear y encargarse del desempefio de sus trabajadores. Esta perspectiva
analiza como se ejerce la autoridad en el lugar de trabajo, es decir, por parte de
los gerentes que tienen la tarea de tomar decisiones e implementar cambios en
el flujo de trabajo de los empleados. Ademas de la competencia técnica y
administrativa, las habilidades interpersonales de un supervisor, como Su
capacidad para comunicarse con claridad e inspirar el espiritu de equipo, son
cruciales para el éxito de cualquier organizacion que supervise. En conclusion,
el énfasis de la supervision en la profundidad es vital tanto para el buen
funcionamiento de las empresas como para el bienestar de los empleados en el
lugar de trabajo.

2.3.6. Reconocimiento

Segun Hernandez (2019), la dimensién de reconocimiento se refiere a la
respuesta que se recibe por el trabajo realizado, ya sea en forma de elogio,
critica o crédito. Este factor afecta significativamente el cumplimiento laboral de
los trabajadores y la estimacion del valor de su aporte a la empresa. Si los
empleados no son debidamente reconocidos por sus esfuerzos, su motivacion
y dedicacibn pueden verse afectadas, mientras que el reconocimiento

apropiado puede aumentar su satisfaccion y lealtad en el trabajo.
2.3.7. Tecnologia
Segun Hernandez (2019), la tecnologia afiade una dimensién crucial a la

facilidad del trabajo remoto. Esta dimension se refiere al estado del hardware,

el software y las aplicaciones necesarias para el funcionamiento de la estacion
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de trabajo remota. La productividad, el desempefio de los trabajadores remotos
y la satisfaccion laboral pueden verse influenciados por la calidad de la
tecnologia disponible. Por lo tanto, es crucial prestar atencion a esta dimensién
y garantizar que los trabajadores remotos tengan acceso a tecnologia
suficiente, y de alta calidad para realizar su trabajo de manera eficiente y
coémoda.

2.3.8. Plan de accion

Segun el Centro de Aprendizaje y Conocimiento de la Primera Infancia
(ECLKC, 2019), un plan de accién es una serie de pasos disefiados para lograr
un conjunto de objetivos. Asi como existen numerosas rutas a un destino
cuando se viaja, un plan de accidon puede ayudarlo a determinar qué debe
hacerse para que un programa o0 proyecto logre las metas y los resultados
deseados. En resumen, es una herramienta que proporciona una hoja de ruta
claray detallada para dirigir el progreso y tomar decisiones.

2.3.9. Calidad de vida

Lo que define la calidad de vida de una persona o de una comunidad es
el grado en que se siente feliz con su entorno y con sus experiencias
cotidianas. Segun Caballo (2006), es una medida de la capacidad de una
sociedad para satisfacer las necesidades tangibles e inmateriales de sus
miembros. Engloba temas diversos que comprenden la salud de las personas,
su educacién, la capacidad de empleo, el lugar donde viven, el medio
ambiente, la seguridad, la cultura y las relaciones personales e interpersonales.
Se ha encontrado que cuando los sujetos tienen un nivel de vida mas alto, son

mas felices y mas présperas en su conjunto.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Disefio de lainvestigacion

Carrasco (2017), explica que en el disefio de investigacibn no
experimental, no se manipula la variable independiente, sino que,
corresponden a hechos ex post facto, es decir hechos que ya han ocurrido, los
fendmenos ya se han dado y se recoge la percepcion de los involucrados, por
ende, siendo el disefio de investigacidén, no experimental transversal, es decir
que se acopian los datos en un solo periodo de tiempo, en consecuencia la
variable independiente satisfaccién laboral en el trabajo remoto no sera
manipulada, se aplicara un instrumento en un determinado momento para
recoger la percepcién de los sujetos sobre el fenémeno estudiado, de la misma
forma se realizara con la variable dependiente calidad de vida, asi con la
informacion recogida, se permitird medir la variabilidad de la calidad de vida
respecto de la satisfaccion laboral en los trabajadores remotos de la Caja

Tacna en el afio 2020.

3.1.2. Tipo de investigacion

La investigacion sera de tipo basica, tedrica o fundamental, Naupas et
al. (2018) manifiesta que las investigaciones de tipo basica, profundizan en las
teorias, Carrasco (2017) explica que no se busca una aplicacion practica en
forma inmediata, es la base para la investigacion de tipo aplicada o tecnoldgica,
en tal sentido, lo que se busca es profundizar en la teoria sobre satisfacciéon
laboral y calidad de vida en tiempos de pandemia, las investigaciones de tipo
basica generan nuevos conocimientos, en tal sentido, realizar una investigacion

bajo un nuevo escenario de pandemia en la Caja Tacna generara nuevos
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conocimientos nunca antes vistos, es en consecuencia, la investigacion basica
la que nos permite conocer las variables y generar nuevo conocimiento

cientifico bajo el método cientifico.

3.1.3. Nivel de investigacion

La investigacion ser4d de nivel explicativo, a pesar de que los
metodologos, no coinciden en denominarle nivel de investigacion, Hernandez-
Sampieri et al. (2018), las denomina alcances de la investigacion y, menciona
gue una investigacion explicativa, contiene variables independientes y
dependientes, ademas que se busca explicar la causalidad entre dichas
variables, y que previamente se ha tenido que demostrar una correlacion entre
las variables a estudiar, en tal sentido, existe una causa y efecto, en el
problema a plantear, asi, en la investigacion se ha determinado tratar el
problema bajo una relacion bidimensional, siendo la variable independiente o la
causa del problema la “satisfaccion laboral” bajo un contexto de COVID-19 y la
variable dependiente o efecto del problema “calidad de vida”. En consecuencia,
una investigacién explicativa para variables categoricas, utiliza modelos de
regresion que permiten explicar y predecir, la investigacion busca explica la
variabilidad de la calidad de vida por causa de la satisfaccion laboral de los

trabajadores remotos de la Caja Tacna en el departamento de Tacna.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacién

La determinacién de la poblacién en este estudio se basa en las pautas
definidas por Valderrama (2019), quien establece que la poblacion debe incluir
a todos los sujetos de estudio relevantes para la investigacion. En este
contexto, la poblacién de interés comprende a los 388 trabajadores de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A., que operan en las seis agencias

ubicadas en el departamento de Tacna. Estas agencias, como la Agencia
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Principal, la Agencia Altos de la Alianza, la Agencia Ciudad Nueva, y la Agencia
Coronel Mendoza, han sido consideradas dentro de los limites de la poblacion,
como se detalla en el Anexo 02 adjunto a este estudio, siguiendo asi la

orientacién proporcionada por Valderrama en su trabajo de 2019.

3.2.2. Muestra

Es no probabilistica, Carrasco (2017), refiere que la muestra es parte de
la investigacion y puede ser probabilistica cuando todos los sujetos estan en
condiciones de ser elegidos por igual, asi se usa una formula para determinar
una muestra de una poblacion finita o infinita, sin embargo, con respecto a las
muestras no probabilisticas, la probabilidad de que cualquier sujeto de la
poblacién sea seleccionado no es dable, debido a que no todos tienen las
condiciones 0 requerimientos para ser seleccionados, en la presente
investigacion, se selecciona a aquellos trabajadores que estén realizando
trabajo remoto en la Caja Tacna en las seis agencias del departamento de
Tacna, las cuales son: Agencia Principal, Agencia Alto de la Alianza, Agencia
Ciudad Nueva, Agencia Coronel Mendoza; en consecuencia, el nimero de

trabajadores remotos lo conforman 153 trabajadores.

3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1. Identificacién de variables

V.l.: “Satisfaccién laboral”
V.D.: “Calidad de vida”



3.3.2. Caracterizacion de las variables

a) Variable independiente: “Satisfaccion laboral”

Operacionalizacion de la “Satisfaccion laboral”

Dimensiones Indicadores

= C1. Espacio disponible para trabajar
= C2. lluminaciéon en el lugar de trabajo
= C3. Ventilacién en el lugar de trabajo
= C4. Ruido en el lugar de trabajo
= Cb. Temperatura en el lugar de trabajo
= C6. Adecuacion y auxilics de la empresa
= S7. Control de |a jefatura
= S8. Evaluacion del desempefio
= S9. Frecuencia de comunicacién con la
jefatura
= S510. Oportunidad de respuesta
= S11. Retroalimentacion
= R12. Reconocimiento del trabajo
Reconocimiento = R13. Respaldo de jefatura
= R14. Recompensa por logros

Condicién de trabajo

Supervision

= T15. Aplicaciones informaticas
= T16. Plataforma virtual

=  T17. Equipo de computo

= T18. Conexion de internet

Tecnologia

= D19. Objetivos a alcanzar

= D20. Tareas y actividades

= D21. Tiempos de cumplimiento

= D22. Cumplimiento de indicadores

Plan de accidén

Nota. Adaptado de Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23. Melid y Peir6 (1998).
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b)

Variable dependiente: “Calidad de vida”

Operacionalizacion de la “Calidad de vida”

Dimensiones

Indicadores

Salud fisica

F1. Dolor y malestar (4)
F2. Energia Y fatiga (1)
F3. Suefio y descanso (3)

Area psicoldgica

F4. Sentimientos positivos (1)

F5. Pensamiento, aprendizaje, memoria,
concentracion (3)

F6. Autoestima (3)

F7. Imagen corporal y apariencia (1)

F8. Sentimientos negativos (1)

Nivel de independencia

F9. Movilidad (1)

F10. Actividades de |a vida diaria (3)

F11. Dependencia de medicinas y ayuda
médica (3)

F12. Capacidad de trabajo (12)

Relaciones sociales

F13. Relaciones personales (3)
F14. Actividad sexual (4)
F15. Soporte social (3)

Medio ambiente

F16. Seguridad fisica (1)

F17. Medio ambiente hogarefio (3)

F18. Recursos financieros (1)

F19. Cuidado social y de salud:
accesibilidad y calidad (3)

F20. Oportunidades para obtener
informacion (1)

F21. Participacion en oportunidades de
ocio (1)

F22. Medio ambiente fisico
(contaminacidn, ruido, clima) (1)

F23. Transporte (3)

Espiritualidad/creencias
personales

F24. Espiritualidad/creencias personales

(2)

General

G. CdV global y salud en general (1, 4)
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Nota. Adaptado de Venkatesh et al. (2003).

3.4. TECNICA E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Técnicas

3.4.1.1. Encuesta

La técnica para la recoleccion de los datos usada fue la encuesta,
debido a su amplio uso en investigaciones en ciencias sociales, se decidi
tomar dicha técnica a fin de lograr los objetivos de la investigacion, en tal
sentido se lograron encuestar a 153 trabajadores de la Caja Tacha en sus

diferentes agencias.

3.4.2. Instrumentos

3.4.2.1. Cuestionario

El instrumento de investigacion fue el cuestionario, en tal sentido, de
acuerdo a la sistematizacion de investigaciones analizadas, se seleccionaron
los instrumentos elaborados por Hernandez (2019) y World Health Organization
(1996), adaptandolos a la realidad local a fin de cumplir con los objetivos
planteados, en consecuencia, el instrumento original de Hernandez (2019), lo
constituyen 22 items que usan una escala ordinal (Likert) de 5 respuestas
conformadas por cinco dimensiones, las cuales son: Condicion de trabajo, que
proporcionan los items (C1, C2, C3, C4, C5, C6), Supervision compuesta por
los items (S7, S8, S9, S10, S11), Reconocimiento compuesto por los items
(R12, R13, R14), Tecnologia compuesta por los items (T15, T16, T17, T18),
finalmente Plan de trabajo compuesto por los items (D19, D20, D21, D22).
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Asimismo, el instrumento calidad de vida elaborado por World Health
Organization (1996), denominado “WHOQOL-BREF”, que esta integrado en su
forma original por 26 items y conformado por siete dimensiones, la dimensién
Salud fisica integrada por los items (F1, F2, F3), la dimension Psicolégica
conformada por los items (F4, F5, F6, F7 y F8), la dimension Nivel de
independencia conformado por los items (F9, F10, F11, F12), la dimension
Relaciones sociales conformada por los items (F13, F14, F15), la dimension
Medio ambiente conformado por los items (F16, F17, F18, F19, F20, F21, F22,
F23), la dimension espiritualidad conformada por el item (F24), finalmente la
dimension General conformado por los items (G1 y G2), de los cuales se han
adaptado las dimensiones Salud fisica, Psicologia, Relaciones sociales y Medio

ambiente para el estudio y cumplimiento de objetivos.

Los instrumentos fueron sometidos a la confiabilidad del coeficiente alfa
de Cronbach bajo el lenguaje R y R Studio, en tal sentido, los instrumentos se

interpretaron bajo la tabla de la escala de alfa de Cronbach siguiente:

Tabla 4

Escala de alfa de Cronbach

Escala Significado
0,00 a +/- 0,20 Despreciable
0,20a 0,40 Baja o ligera
0,40 a 0,60 Moderada
0,60a 0,80 Marcada
0,80a 1,00 Muy alta

Nota. Tomado de Valderrama (2019)

a) Confiabilidad del cuestionario para la variable independiente

Se realiz6 la estimacion alfa de Cronbach para los datos recogidos con

el instrumento “Satisfaccion laboral en trabajo remoto”, en tal sentido, los datos
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muestran que, del andlisis de confiabilidad realizado, se tiene un Alfa de
Cronbach de raw_alpha = 0,99; std.alpha = 0,99; G6(smc) = 1; average r =
0,79

Interpretacién

La prueba raw_alpha describe el Coeficiente Alfa con un valor de 0,99
siendo el valor de alfa entre 0 y 1, se observa que mientras mas cercano a 1 se
encuentre el coeficiente, la consistencia interna es mayor, en consecuencia, se
muestra una confiabilidad muy alta, por lo que el instrumento “Satisfaccion
laboral en trabajo remoto” es adecuado. Asimismo, la prueba std.alpha es de
0,99 se observa en el resultado una confiabilidad muy alta, por otro lado, la
prueba G6(smc), se observa una confiabilidad muy alta de 1, por lo que los
resultados muestran que el cuestionario es confiable, finalmente, la prueba
average_r es una medida de confiabilidad que se obtiene de la Correlacién
promedio entre los items, por lo que, se observa un resultado de 0,79 podemos

asumir que tenemos items de correlaciones fuertes.
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Figura 2

Consistencia interna de las dimensiones por items de la variable independiente

Nota. Dimensiones: Condicion de trabajo (C1, C2, C3, C4, C5, C6), Supervision (S7, S8, S9, S10, S11), Reconocimiento (R12, R13, R14),
Tecnologia (T15, T16, T17, T18), Plan de trabajo (D19, D20, D21, D22). Se muestra las correlaciones entre items de las dimensiones.
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b) Confiabilidad del cuestionario para la variable dependiente

Se realiz6 la estimacion alfa de Cronbach para los datos recogidos con
el instrumento “WHOQOL-BREF”. En tal sentido, los datos muestran que, del
andlisis de confiabilidad realizado, se tiene un raw_alpha = 0,94, std.alpha =
0,94; G6(smc) = 0,98; average_r = 0,47

Interpretacion

La prueba raw_alpha describe el Coeficiente Alfa con un valor de 0,94
siendo el valor de alfa entre 0 y 1, se observa que mientras mas cercano a 1 se
encuentre el coeficiente, la consistencia interna es mayor, en consecuencia, se
muestra una confiabilidad muy alta, por lo que el instrumento “WHOQOL-
BREF” es adecuado. Asimismo, la prueba std.alpha es de 0,94 se observa en
el resultado una confiabilidad muy alta, por otro lado, la prueba G6(smc) se
observa una confiabilidad muy alta de 0,98 por lo que los resultados muestran
que el cuestionario es confiable, finalmente, la prueba average r es una
medida de confiabilidad que se obtiene de la Correlacion promedio entre los
items, por lo que, se observa un resultado de 0,47 podemos asumir que

tenemos items de correlaciones medianamente fuertes.
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Figura 3

Consistencia interna de las dimensiones por items de la variable dependiente

Nota. Dimensiones: Salud fisica (F1, F2, F3), Psicologia (F4, F5, F6, F7, F8), Relaciones sociales (F13, F14, F15), Medio ambiente (F16, F17, F18,

F19, F20, F21, F22, F23). Se muestra las correlaciones entre items de las dimensiones
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Figura 4

Consistencia interna de las dimensiones no utilizadas por items de la variable dependiente

Nota. Dimensiones no utilizadas: Nivel de independencia (F9, F10, F11, F12), Espiritualidad (F24), General (G1, G4). El valor del coeficiente Alfa de
Cronbach resulta en raw_alpha = 0,82, std.alpha = 0.82, G6(smc) = 0.89, average_r = 0.39.
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3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Los datos obtenidos de los instrumentos de investigacion fueron ordenados en
una hoja de célculo con la finalidad de ser importados al programa R Studio y
trabajados mediante el lenguaje de programacién R, en tal sentido, los datos
permitieron realizar pruebas de confiabilidad con el coeficiente de Alfa de
Cronbach, obteniéndose resultados favorables para todas las variables y
dimensiones las cuales se presentan en figuras y resultados que son
interpretados, asimismo, se realizaron pruebas de normalidad, bajo kolmorov
Smirnov para muestras mayores a 50 sujetos, lo que permitié determinar el tipo
de prueba de correlacion no paramétrica, en tal sentido, se trabajé con la
correlacion Rho Spearman presentando sus resultados en figuras y tablas,
asimismo, se elaboraron tablas de frecuencia a fin de presentar los resultados

descriptivos de las variables y dimensiones.



CAPITULO IV

MARCO FILOSOFICO

La investigacion a realizar bajo los paradigmas clasicos seguiran el
camino del positivismo y pospositivismo, siendo la propuesta inicial del método
cientifico realizada por Descartes (2001) en el “Discurso del método”, el autor
ante la realidad observada en el renacimiento europeo, plantea la duda
metodica en la frase “Pienso luego existo...”, y aproxima el cuestionamiento del
conocimiento de la realidad para acercarlo a métodos matematicos, asimismo,
Compte (1984) en su obra “Discurso sobre el espiritu positivo” explica que el
conocimiento del hombre en el transcurso de la historia se ha dado bajo tres
estadios, uno de ellos el estadio positivista, en consecuencia, el racionalismo
de Descartes (2001) y el positivismo de Compte (1984), contribuyen a una
nueva propuesta realizada por el Circulo de Viena bajo la denominacion del
neopositivismo, en la que se cuestiona sobre ¢qué es ciencia y qué no es
ciencia?, bajo el método inductivo se trata de explicar la realidad observada, sin
embargo, Popper (2017), cuestiona los aportes realizados por el Circulo de
Viena, y resalta el método deductivo ademas de proponer la falsacibn como
método para cuestionar las teorias existentes, los aportes de Kuhn (2017) en
“La estructura de las revoluciones cientificas”, de Lakatos (2018), asi como de
Feyerabend (1986) en su propuesta “Contra el método”, contribuyen a las
nuevas propuestas para generar conocimiento cientifico bajo el método
cientifico, asi, recientes propuestas tomadas en varios institutos, recogen los
aportes de Hernandez-Sampieri et al. (2018), en la propuesta de nuevos
paradigmas investigativos, los cualitativos, cuantitativos y mixtos de la
investigacioén, en tal sentido, la investigacion traza su investigacion basada en
las propuestas filosoficas de los autores antes mencionados, sobre la
satisfaccion laboral y la calidad de vida en los trabajadores remotos, asi, la
variable satisfaccion laboral, toma la propuesta de algunos autores como Dawis
y Loftquist (1984), Locke (1969, 1976, 1984), Korman (1978), Hackman y
Oldham (1980), Lawler (1973), Groskurth y Ulich (1975), Bruggemann (1975),
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Schneider y Reichers (1983), Peir6 y Prieto (1996), Cook (1981), Locke (1976),
Peiré (1994), por otro lado, la calidad de vida se basa en la construccion

realizada por World Health Organization (1996).



CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1.1. Presentacién

Los datos recogidos mediante los instrumentos de investigacion sobre la
“Satisfaccién laboral” y la “Calidad de vida” de los trabajadores remotos de la
Caja Tacna S.A., permitieron elaborar la estadistica descriptiva e inferencial
mediante la aplicacion del lenguaje R y R Studio, en consecuencia, en la
primera parte, se muestran los resultados descriptivos de la investigacién, que
se evidencian en la interpretacion de las tablas y figuras de las variables y
dimensiones, seguidamente, al trabajar la estadistica inferencial, se realizan
pruebas de correlacién mediante la prueba estadistica de rho de Spearman, asi
como una regresion logistica ordinal que permite demostrar la incidencia de la
variable independiente sobre la variable dependiente y la propuesta de un
modelo matematico que permite predecir el comportamiento de los
trabajadores bajo probabilidades, asimismo, el estudio siendo de nivel
explicativo, explica y predice el comportamiento de un grupo de individuos con
caracteristicas semejantes, a fin de que la investigacion proponga nuevos

conocimientos sobre las variables de estudio.
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5.1.2. Andlisis de tablas y figuras de las variables

5.1.2.1. Variable independiente

Tabla 5
Variable Independiente: Satisfaccion laboral
Categoria f % % acumulado
Inadecuada 28 18,30 18,30
Regularmente adecuada 62 40,52 58,82
Adecuada 63 41,18 100,00
Total 153 100,00
Nota. N=153 (Muestra no probabilistica).  f=Frecuencia, = %=Porcentaje, %
acumulado=Porcentaje acumulado. Baremacion ‘“Inadecuada = [22-51]", “Regularmente

adecuada = [52-81]" y “Adecuada = [71-96]".

Figura 5
Variable Independiente: Satisfaccién laboral



60

Interpretacion

Mediante la clasificacion de las categorias por baremos de los datos
recogidos en 153 trabajadores de la Caja Tacha S.A., se puede observar que,
28 trabajadores que representan el 18,30 % de los encuestados, refieren que la
“Satisfaccion laboral” es “Inadecuada”, asimismo, 62 trabajadores que
representan el 40,52 % indicaron que la “Satisfaccion laboral” es
“Regularmente adecuada”, finalmente, 63 trabajadores que representan el

41,18 % percibieron que la “Satisfaccion laboral” es “Adecuada”.

Por ende, de los datos se observa que la gran parte de trabajadores
concentrados en el 41,18 % percibe que la “Satisfaccion laboral” en la Caja
Tacna S.A., es Adecuada, sin embargo, es preocupante el segundo porcentaje
mas concentrado, que representa el 40,52 % de los trabajadores que, perciben

gue la “Satisfaccion laboral” es regularmente adecuada.
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a) Dimension: Condicion de trabajo

Tabla 6
Dimension: Condicién de trabajo

Categoria f % % acumulado
Inadecuada 28 18,30 18,30
Regularmente adecuada 73 47,71 66,00
Adecuada 52 33,99 100,00
Total 153 100,0
Nota. N=153 (Muestra no  probabilistica). f=Frecuencia, %=Porcentaje, %
acumulado=Porcentaje acumulado. Baremacion: “Inadecuada = [6-14]", “Regularmente

adecuada = [15-23]" y “Adecuada = [24-32]".

Figura 6

Dimension: Condicién de trabajo
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Interpretacion

Mediante la clasificacion de las categorias por baremos de los datos
recogidos en 153 trabajadores de la Caja Tacha S.A., se puede observar que,
28 trabajadores que representan el 18,30 % de los encuestados, refieren que la
“Condicion de trabajo” es “Inadecuada”, asimismo, 73 trabajadores que
representan el 47,71 % indicaron que la “Condicion de trabajo” es
“Regularmente adecuada”, finalmente, 52 trabajadores que representan el

33,99 % percibieron que la “Condicion de trabajo” es “Adecuada”.

En conclusién, de los datos, se observa que la gran parte de
trabajadores concentrados en el 47,71 % percibe que la “Condicion de trabajo”

en la Caja Tacna S.A., es Adecuada.
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b) Dimensidén: Supervision

Tabla 7
Dimension: Supervision

Categoria f % % acumulado
Inadecuada 44 28,76 28,76
Regularmente adecuada 37 24,18 52,94
Adecuada 72 47,06 100,00
Total 153 100,0
Nota. N=153 (Muestra no  probabilistica). f=Frecuencia, %=Porcentaje, %
acumulado=Porcentaje acumulado. Baremacion: “Inadecuada = [5-11]", “Regularmente

adecuada = [12-18]" y “Adecuada = [19-25]".

Figura 7

Dimension: Supervision
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Interpretacion

Mediante la clasificacion de las categorias por baremos de los datos
recogidos en 153 trabajadores de la Caja Tacha S.A., se puede observar que,
44 trabajadores que representan el 28,76 % de los encuestados, refieren que la
“Supervisién” es “Inadecuada”, asimismo, 37 trabajadores que representan el
24,18 % indicaron que la “Supervision” es “Regularmente adecuada”,
finalmente, 72 trabajadores que representan el 47,06 % percibieron que la

“Supervision” es “Adecuada”.

En consecuencia, de los datos se observa que la gran parte de
trabajadores concentrados en el 47,06 % percibe que la “Supervision” en la

Caja Tacna S.A., es Adecuada.
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c) Dimension: Reconocimiento

Tabla 8
Dimension: Reconocimiento

Categoria f % % acumulado
Inadecuada 51 33,33 33,33
Regularmente adecuada 97 63,40 96,73
Adecuada 5 3,27 100,0
Total 153 100,0
Nota. N=153 (Muestra no probabilistica).  f=Frecuencia, = %=Porcentaje, %
acumulado=Porcentaje acumulado. Baremacion: “Inadecuada = [3-7]", “Regularmente

adecuada = [8-12]" y “Adecuada = [13-17]".

Figura 8

Dimensién: Reconocimiento
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Interpretacion

Mediante la clasificacion de las categorias por baremos de los datos
recogidos en 153 trabajadores de la Caja Tacha S.A., se puede observar que,
51 trabajadores que representan el 33,33 % de los encuestados, refieren que el
“Reconocimiento” es “Inadecuado”, asimismo, 97 trabajadores que representan
el 63,40 % indicaron que el “Reconocimiento” es “Regularmente adecuado”,
finalmente, 5 trabajadores que representan el 3,27 % percibieron que el

“Reconocimiento” es “Adecuado”.

Finalmente, de los datos se observa que la gran parte de trabajadores
concentrados en el 63,40 % percibe que el “Reconocimiento” en la Caja Tacna
S.A., es Adecuado.
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d) Dimensién: Tecnologia

Tabla 9
Dimension: Tecnologia

Categoria f % % acumulado
Inadecuada 12 7,84 7,84
Regularmente adecuada 59 38,56 46,40
Adecuada 82 53,59 100,00
Total 153 100,00
Nota. N=153 (Muestra no  probabilistica). f=Frecuencia, %=Porcentaje, %
acumulado=Porcentaje acumulado. Baremacion: “Inadecuada = [4-9]", “Regularmente

adecuada = [10-15]" y “Adecuada = [16-21]".

Figura 9

Dimensién: Tecnologia
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Interpretacion

Mediante la clasificacion de las categorias por baremos de los datos
recogidos en 153 trabajadores de la Caja Tacha S.A., se puede observar que,
12 trabajadores que representan el 7,84 % de los encuestados, refieren que la
“Tecnologia” es “Inadecuada”, asimismo, 59 trabajadores que representan el
38,56 % indicaron que la “Tecnologia” es “Regularmente adecuada’,
finalmente, 82 trabajadores que representan el 53,59 % percibieron que la

“Tecnologia” es “Adecuada”.

En conclusién, de los datos, se observa que la gran parte de
trabajadores concentrados en el 53,59 % percibe que la “Tecnologia” en la

Caja Tacna S.A., es Adecuada.
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e) Dimension: Plan de accién

Tabla 10
Dimension: Plan de accion

Categoria f % % acumulado
Inadecuada 28 18,30 18,30
Regularmente adecuada 63 41,18 59,48
Adecuada 62 40,52 100,00
Total 153 100,00
Nota. N=153 (Muestra no  probabilistica). f=Frecuencia, %=Porcentaje, %
acumulado=Porcentaje acumulado. Baremacion: “Inadecuada = [4-9]", “Regularmente

adecuada = [10-15]" y “Adecuada = [16-21]".

Figura 10

Dimensioén: Plan de acciéon
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Interpretacion

Mediante la clasificacion de las categorias por baremos de los datos
recogidos en 153 trabajadores de la Caja Tacha S.A., se puede observar que,
28 trabajadores que representan el 18,30 % de los encuestados, refieren que el
“Plan de accion” es “Inadecuado”, asimismo, 63 trabajadores que representan
el 41,18 % indicaron que el “Plan de accién” es “Regularmente adecuado”,
finalmente, 62 trabajadores que representan el 40,52 % percibieron que el

“Plan de accion” es “Adecuado”.

Por ende, de los datos, se observa que la gran parte de trabajadores
concentrados en el 41,18 % percibe que el “Plan de accion” en la Caja Tacna

S.A., es Regularmente adecuado.
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5.1.2.2. Variable Dependiente

Tabla 11
Variable dependiente: Calidad de vida

Categoria f % % acumulado
Inadecuada 12 7,84 7,84
Regularmente adecuada 124 81,05 88,89
Adecuada 17 11,11 100,00
Total 153 100,00
Nota. N=153 (Muestra no  probabilistica). f=Frecuencia, %=Porcentaje, %
acumulado=Porcentaje acumulado. Baremacion: “Inadecuada = [19-44]", “Regularmente

adecuada = [45-70]" y “Adecuada = [71-96]".

Figura 11
Variable dependiente: Calidad de vida
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Interpretacion

Mediante la clasificacion de las categorias por baremos de los datos
recogidos en 153 trabajadores de la Caja Tacha S.A., se puede observar que,
12 trabajadores que representan el 7,84 % de los encuestados, refieren que la
“Calidad de vida” es “Inadecuada”, asimismo, 124 trabajadores que
representan el 81,05 % indicaron que la “Calidad de vida” es “Regularmente
adecuada”, finalmente, 17 trabajadores que representan el 11,11 % percibieron

gue la “Calidad de vida” es “Adecuada”.

En consecuencia, de los datos, se observa que la gran parte de
trabajadores concentrados en el 81,05 % percibe que la “Calidad de vida” en la

Caja Tacna S.A., es Adecuada.



a) Dimension: Salud fisica

Tabla 12

Dimensién: Salud fisica

73

Categoria f % % acumulado
Inadecuada 28 18,30 18,30
Regularmente adecuada 125 81,70 100,00
Total 153 100,00
Nota. N=153 (Muestra no probabilistica).  f=Frecuencia, = %=Porcentaje, %
acumulado=Porcentaje acumulado. Baremacion: “Inadecuada = [3-7]", “Regularmente

adecuada = [8-12]" y “Adecuada = [13-17]".

Figura 12

Dimensién: Salud fisica
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Interpretacion

Mediante la clasificacion de las categorias por baremos de los datos
recogidos en 153 trabajadores de la Caja Tacha S.A., se puede observar que,
28 trabajadores que representan el 18,30 % de los encuestados, refieren que la
“Salud fisica” es “Inadecuada”, asimismo, 125 trabajadores que representan el

81,70 % indicaron que la “Salud fisica” es “Regularmente adecuada”.

En conclusién, de los datos, se observa que la gran parte de
trabajadores concentrados en el 81,70 % percibe que la “Salud fisica” en la

Caja Tacna S.A., es Regularmente adecuada.
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b) Dimensién: Psicologia

Tabla 13
Dimension: Psicologia

Categoria f % % acumulado
Inadecuada 13 8,50 8,50
Regularmente adecuada 115 75,16 83,66
Adecuada 25 16,34 100,00
Total 153 100,00
Nota. N=153 (Muestra no  probabilistica). f=Frecuencia, %=Porcentaje, %
acumulado=Porcentaje acumulado. Baremacion: “Inadecuada = [5-11]", “Regularmente

adecuada = [12-18]" y “Adecuada = [19-25]".

Figura 13

Dimensién: Psicologia
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Interpretacion

Mediante la clasificacion de las categorias por baremos de los datos
recogidos en 153 trabajadores de la Caja Tacha S.A., se puede observar que,
13 trabajadores que representan el 8,50 % de los encuestados, refieren que la
“Psicologia” es “Inadecuada”, asimismo, 115 trabajadores que representan el
75,16 % indicaron que la “Psicologia” es “Regularmente adecuada”, finalmente,
25 trabajadores que representan el 16,34 % percibieron que la “Psicologia” es

“Adecuada”.

Por ende, de los datos, se observa que la gran parte de trabajadores
concentrados en el 75,16 % percibe que la “Psicologia” en la Caja Tacnha S.A.,

es Regularmente adecuada.
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c) Dimension: Relaciones sociales

Tabla 14
Dimension: Relaciones sociales

Categoria f % % acumulado
Inadecuada 12 7,84 7,84
Regularmente adecuada 137 89,54 97,38
Adecuada 4 2,61 100,00
Total 153 100,00
Nota. N=153 (Muestra no  probabilistica). f=Frecuencia, %=Porcentaje, %
acumulado=Porcentaje acumulado. Baremacion: “Inadecuada = [3-7]", “Regularmente

adecuada = [8-12]" y “Adecuada = [13-17]".

Figura 14

Dimensién: Relaciones sociales
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Interpretacion

Mediante la clasificacion de las categorias por baremos de los datos
recogidos en 153 trabajadores de la Caja Tacha S.A., se puede observar que,
12 trabajadores que representan el 7,84 % de los encuestados, refieren que las
“Relaciones sociales” son “Inadecuada”, asimismo, 137 trabajadores que
representan el 89,54 % indicaron que las “Relaciones sociales” son
“Regularmente adecuadas”, finalmente, 4 trabajadores que representan el 2,61

% percibieron que la “Relaciones sociales” son “Adecuadas”.

En consecuencia, de los datos, se observa que la gran parte de
trabajadores concentrados en el 89,54 % percibe que las “Relaciones sociales”

en la Caja Tacna S.A., son Regularmente adecuadas.
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d) Dimension: Medio ambiente

Tabla 15
Dimension: Medio ambiente

Categoria f % % acumulado
Inadecuada 27 17,65 17,65
Regularmente adecuada 108 70,59 88,24
Adecuada 18 11,76 100,00
Total 153 100,00
Nota. N=153 (Muestra no  probabilistica). f=Frecuencia, %=Porcentaje, %
acumulado=Porcentaje acumulado. Baremacion: “Inadecuada = [8-18]", “Regularmente

adecuada = [19-29]" y “Adecuada = [30-40]".

Figura 15

Dimensiéon: Medio ambiente



80

Interpretacion

Mediante la clasificacion de las categorias por baremos de los datos
recogidos en 153 trabajadores de la Caja Tacha S.A., se puede observar que,
27 trabajadores que representan el 17,65 % de los encuestados, refieren que el
“Medio ambiente” es “Inadecuado”, asimismo, 108 trabajadores que
representan el 70,59 % indicaron que el “Medio ambiente” es “Regularmente
adecuada”, finalmente, 18 trabajadores que representan el 11,76 % percibieron

gue la “Medio ambiente” es “Adecuado”.

Por ende, de los datos, se observa que la gran parte de trabajadores
concentrados en el 70,59 % percibe que el “Medio ambiente” en la Caja Tacna
S.A., es Regularmente adecuado.
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5.2. CORRELACIONES- PRUEBAS DE NORMALIDAD

La distribucion normal, llamada distribucion gaussiana, se usa para
aproximar muchos tipos diferentes de distribuciones de probabilidad discretas,
como afirman Levine et al. (2014) para varias variables continuas. El
estadistico de Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov) se realiz6 en muestras con mas

de 50 elementos diferentes.

VARIABLE X: Satisfaccion laboral

Para la determinacién de la normalidad en los datos, se plantean las
hipétesis nula (Ho) y alterna (Hi) considerando a un nivel de significancia de
0,05 que, si la probabilidad (valor p) es menor; se rechaza la hipotesis nula, por
ende, no existira normalidad en los datos, por el contrario, cuando la
probabilidad sea mayor al nivel de significancia, no se rechaza la hipétesis
nula, por lo que, existe normalidad en los datos, en consecuencia, se plantea lo

siguiente:

Ho: Existe normalidad en los datos.

H1: No existe normalidad en los datos.

Luego de importados los datos a R Studio, se ejecuta el estadistico de

Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov), constatando una probabilidad de 2,957e-09.
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Toma de decision

Siendo la probabilidad de 2,957e-09 menor que 0,05 se procede a
rechazar Ho y se concluye que, Hi: “No existe normalidad en los datos”, en
consecuencia, se debe proceder con pruebas no paramétricas,
recomendandose la prueba de Rho Spearman para correlaciones. La
distribucion Lilliefors del estadistico de Kolmogorov — Smirnov, permite tener un
resultado conservador, ya que a diferencia del test de Kolmogorov — Smirnov
gque asume media y varianza muestral conocida, Lilliefors las estima,
obteniendo frecuencias teéricas y esperadas con distancias mas cortas.
Asimismo, solo el estadistico de Kolmogorov — Smirnov es mas usado en
determinar la bondad de ajuste, al modificarse con la distribucion de Lilliefors,

se enfoca mas en determinar la normalidad de datos.

El histograma con curva de normalidad de la variable X, muestra bajo la
observacion que no coinciden la media, la mediana y la moda, por ende, no hay
centralidad, asimismo, los datos no estan agrupados en torno a la media, por lo
gue no hay dispersion de datos, por otro lado, no cuenta con asimetria, ya que
la mayor cantidad de datos esta a la derecha, la curtosis muestra una curva
plana platicurtica.
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Figura 16

Histograma con curva de normalidad de variable independiente

En el cuantil — cuantil (QQ), se observa que los puntos no siguen una
linea recta, sino que se encuentran un poco dispersos, Para que exista
normalidad, los puntos deben forman una linea diagonal recta, en tal sentido,

se evidencia que no hay distribucion normal de datos.



84

Figura 17

Normalidad de los datos de la variable independiente
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VARIABLE Y: Calidad de vida

Para la determinacion de la normalidad en los datos, se plantean las Ho
y Hi, considerando a un nivel de significancia de 0,05 que, si valor p es menor,
se rechaza Ho, por ende, no existira normalidad en los datos (Hi), por el
contrario, cuando la probabilidad sea mayor al nivel de significancia, no se
rechaza la hipotesis nula (Ho), en consecuencia, existe normalidad en los

datos, se plantea lo siguiente:

Ho: Existe normalidad en los datos

Hi: No existe normalidad en los datos

De los datos ingresados a R Studio, se ejecuta la prueba de Lilliefors,

constatando una probabilidad de 2,2e-16.
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Toma de decision

Siendo la probabilidad de 2,2e-16 menor que 0,05, se rechaza Ho y se
concluye que Hi: “No existe normalidad en los datos”, en conclusién, se debe
proceder con pruebas no paramétricas, recomendandose la prueba de Rho

Spearman para correlaciones.

El histograma con curva de normalidad de la variable X, muestra bajo la
observacion que no coinciden la media, la mediana y la moda, por ende, no hay
centralidad, asimismo, los datos no estan agrupados en torno a la media, por lo
gue no hay dispersion de datos, por otro lado, no cuenta con asimetria, ya que
la mayor cantidad de datos esta a la derecha, la curtosis muestra una curva

plana platicurtica.

Asimismo, en la figura de cuantil — cuantil (QQ), se observa que los
puntos no siguen una linea recta, sino que se encuentran un poco dispersos,
para que exista normalidad los puntos deben forman una linea diagonal recta,
en tal sentido, se evidencia que no hay distribucién de los datos en forma
normal.



Figura 18

Histograma con curva de normalidad de variable dependiente

Figura 19
Normalidad de los datos de la variable dependiente
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5.3. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

5.3.1. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS GENERAL DE CORRELACION
5.3.1.1. Pruebas de correlacion: Nivel correlacional

a) Planteamiento de la hipo6tesis estadistica

Hipdtesis nula

Ho: No existe correlacién estadisticamente significativa.

Hipdtesis alterna

Hi: Existe correlacion estadisticamente significativa.
b) Nivel de significancia: 0,05
c) Prueba no paramétrica: Rho de Spearman muestral

63 D2
a2 —1)

15 = Correlacion de rango de Spearman

r,=1

D = Diferencias de rangos de las variables

n = Numero de observaciones

Mediante el lenguaje R y R Studio, se realiza la correlacion Rho
Spearman entre las variables “Satisfaccion laboral’ y “Calidad de vida” en
tiempos de COVID-19 en los trabajadores remotos de la Caja Tacna S.A. en el
periodo 2021.
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d) Proposicion légica
Rechazar Ho, cuando p valor < 0,05

No rechazar Ho, cuando p valor > 0,05

e) Conclusioén

Siendo la probabilidad 3,42e-31 menor que 0,05 se evidencia que Ha:
Existe correlacion estadisticamente significativa entre las variables
“Satisfaccion laboral” y “Calidad de vida”. Asimismo, siendo rho = 0,77 se

confirma una correlacion positiva alta.

f) Dispersién y direccién de larelacion

Figura 20

Dispersion y direccion de la relacion
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5.3.1.2. Pruebas de regresion logistica: Nivel explicativo

a) Planteamiento de la hipo6tesis estadistica de incidencia

Hipotesis nula

Ho: La satisfaccién laboral no incide significativamente con la calidad de vida en
tiempos de COVID-19 en los trabajadores remotos de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Tacna S.A., Tacna 2021.

Hipdtesis alterna

Hi: La satisfaccion laboral incide significativamente con la calidad de vida en
tiempos de COVID-19 en los trabajadores remotos de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Tacna S.A., Tacna 2021.

b) Ajuste del modelo

De acuerdo a los resultados dados por R y R Studio, se muestran que
los valores estimados del modelo son estadisticamente significativos, por lo
gue deben ser incorporados en el modelo, cumpliendo un valor de probabilidad
menor al 0,05 del nivel de significancia, asimismo, se muestra el valor odds =
0,8395645

Satisfaccion laboral: e~%17487 =(0,8395645 lo que se interpreta como: El
incremento de la satisfaccion laboral en 1 punto adicional, la ventaja
comparativa de que el trabajador presente una calidad de vida Inadecuada
frente a una categoria de nivel superior (Regularme adecuada o Adecuada), se
incrementa en 83,95 % manteniendo el resto de variables constantes, en
consecuencia, se puede deducir que, mientras la satisfaccion laboral presente
puntuaciones bajas se considerard una satisfaccion laboral “Inadecuada”, lo
gue tendrd como consecuencia un trabajador con una calidad de vida

“Inadecuada”, por el contrario, cuando las puntuaciones de la satisfaccion
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laboral sean altas, se considerard que el trabajador tenga una satisfaccion

laboral “Adecuada”, permitiendo que posea una calidad de vida “Adecuada”.

c) Bondad de ajuste

Se realiza las pruebas de razén de verosimilitud que permite comparar la
bondad de ajuste de los modelos estadisticos, asimismo, se podra determinar,
si agregar parametros hard que el modelo sea significativamente mas preciso,

para interpretar los resultados, se plantean las siguientes hipotesis:

Ho: Se debe trabajar en base al modelo anidado o el modelo es adecuado solo
con la constante.
Hi: Se debe trabajar en base al modelo complejo o el modelo no es adecuado

solo con la constante.
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Considerando que la probabilidad es de 2,2e-16, se rechaza la hipétesis
nula y se concluye que Hi: “Se debe trabajar en base al modelo complejo”,
siendo el modelo propuesto por el investigador, ya que permite tener mayor

precision.

d) Pseudo R - cuadrado

Para el célculo del Pseudo R-Cuadrado, se muestran los coeficientes de
Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden, mediante R y R Studio, el Pseudo R —
Cuadrado, resume la proporcién de la variabilidad en la variable Calidad de
vida asociada con la Satisfaccion laboral, se evidencia que el pseudo R —
Cuadrado de Nagelkerke estima en un 40,71 % la variabilidad de la “Calidad de

vida”, siendo el coeficiente mas alto.

e) Modelo regresion logistica acumulativo

_ &Xp (ag + B1X1)
1+ exp (ag + B1X1)

Doénde:
P = Probabilidad

exp = Inverso del logaritmo natural
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ay = Intercepto 1 (Parametro)
B1 = Puntuaciones asignadas

X, = Variable independiente (Parametro)

Reemplazando:

y<1

log (—) — 577901 — 0,17487 # 1 ............. (P1)
y>1

1 (y = 2) 16,90992 — 0,17487 * 1 P2
— = - 1o

Og y > 2 ) 4 ( )

y33>_ (ySl) (ysz)
log (y >3) = 1 —log 7> 1 log y>2) e (P3)

Categoria: Inadecuada (1)

_ exp[5,77901 — 0,17487 * 1]
171+ exp [5,77901 — 0,17487 * 1]

= 0,9963309

Categoria: Regularmente adecuada (2)

p __eXp[1690992 017487 1] oo o0
27 1+exp[16,90992 —0,17487 1] '~

Categoria: Adecuada (3)

P; =1- 09963309 — 0,003669021 = 5,395853e — 08

El modelo desarrollado para predecir resultados se explica en el
incremento de 1 punto adicional en la “Satisfaccion laboral”, por lo que, la
probabilidad para la categoria “Inadecuada” = 1 de la “Calidad de vida”, toma el

valor de 0,9963309 que representa el 99,63 %, asimismo, la prediccion para la
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categoria “Regularmente adecuada” = 2 de la “Calidad de vida” toma el valor
de 0,003669021 que representa el 0,37 %, finalmente, el modelo predice para
la categoria “Adecuada” = 3, el valor de 5,395853e-08 que representa el
5,395884e-06 %.

Los resultados del modelo se interpretan en base a sus resultados

mostrados como sigue:

Para la categoria “Inadecuada” = 1, cuando se incrementa la
Satisfaccion laboral en un punto adicional, el modelo predice la probabilidad de
que la “Calidad de vida” sea “Inadecuada” en un 99,63 %, mientras que, la
probabilidad de que la “Calidad de vida” sea “Regularmente adecuada” es del
0,37 %, finalmente, el modelo predice que, cuando la “Satisfaccion laboral” se
incrementa en un punto adicional, la probabilidad de que la “Calidad de vida”
sea “Adecuada es del 5,395884e-06 %, es decir, a menores puntajes
adicionales en la Satisfaccién laboral” mayor sera la probabilidad de que el

trabajador tenga una “Calidad de vida” en forma “Inadecuada”.

f) Curvas de probabilidad

La figura muestra el comportamiento que toma la curva de la categoria
“Adecuada” para la variable calidad de vida, es decir, al incrementarse las
puntuaciones de la “Satisfaccion laboral”, se incrementa la probabilidad de que
la calidad de vida sea “Adecuada”. Paralelamente, el comportamiento de la
categoria “Inadecuada” muestra un decrecimiento, por lo que las
probabilidades de tener una “Calidad de vida” en forma “Inadecuada”
disminuyen cuando la “Satisfaccion laboral” se incrementa. Asimismo, la
probabilidad de la categoria “Inadecuada” es dominante cuando las
puntuaciones adicionales de la “Satisfaccién laboral” son bajas, por el contrario,
cuando las puntuaciones adicionales de la “Satisfaccion laboral” son altas, la
probabilidad de que la “Calidad de vida” sea “Adecuada” se incrementa

significativamente.



94

En tal sentido se muestra la figura que permite interpretar lo mencionado

en el parrafo anterior como sigue.

Figura 21
Curva de probabilidad: Satisfaccién laboral * Calidad de vida

5.3.1.3. Conclusion de la contrastacion de la hip6tesis general

Se concluye que: “La satisfaccién laboral incide significativamente con la
calidad de vida en tiempos de COVID-19 en los trabajadores remotos de la
Caja Tacna S.A., Tacna 2021”, debido a que se han contrastado las hipotesis

mediante pruebas estadisticas, siendo el resultado como sigue:

Correlacion estadistica: Siendo la probabilidad 3,42e-31 menor que
0,05 se rechaza Ho, en conclusion, Existe correlacién estadisticamente
significativa entre las variables “Satisfaccion laboral’ y “Calidad de vida” en los
trabajadores remotos de la Caja Tacna S.A. en el periodo 2021, asimismo, se

muestra un rho = 0,77 lo que indica una correlacién positiva alta.
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Incidencia estadistica: Se determin6 que la intervencién de la variable
independiente es estadisticamente significativa para el modelo predictivo de
regresion logistica ordinal, siendo su valor de probabilidad de 6,93e-07, menor
que 0,05 por lo que los datos se ajustan al modelo, por otro lado, de acuerdo a
la prueba de razén de verosimilitud, el resultado es significativo con 2,2e-16
menor que 0,05 siendo el modelo propuesto, el modelo completo, resultando
insuficiente la participacion solo de la constante, por otro lado, el pseudo R —
Cuadrado de Nagelkerke estima en un 40,71 % la variabilidad de la “Calidad de
vida” por incidencia de la “Satisfaccion laboral’, en consecuencia, existe
evidencia empirica suficiente para concluir que “La satisfaccion laboral incide
significativamente con la calidad de vida en tiempos de COVID-19 en los

trabajadores remotos de la Caja Tacna S.A., Tacna 2021".

5.3.2. VERIFICACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Primera dimensién de la variable independiente: Condiciones de trabajo

Variable dependiente: Calidad de vida

a) Planteamiento de la hipo6tesis estadistica

Hipdtesis nula
Ho: No existe correlacion estadisticamente significativa.

Hipdtesis alterna

Hi: Existe correlacion estadisticamente significativa.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Prueba no paramétrica: Rho de Spearman muestral

Mediante el lenguaje R y R Studio, se realiza la correlacibn Rho

Spearman entre la dimension “Condicién de trabajo” y la variable “Calidad de
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vida” en tiempos de pandemia en los trabajadores remotos de la Caja Tacha
S.A. en el periodo 2021.

d) Proposicion légica
Rechazar Ho, cuando p valor < 0,05

No rechazar Ho, cuando p valor > 0,05

e) Conclusioén

Siendo la probabilidad 4,01e-27 menor que 0,05 se puede concluir que
Hi: Existe correlacién estadisticamente significativa entre la dimension
“Condicion de trabajo” y la variable “Calidad de vida”. Asimismo, siendo la rho =

0,73 se confirma una correlacion positiva alta.



f) Dispersién y direccion de larelacion

Figura 22

Dispersion y direccion de la relaciéon

97
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5.3.3. VERIFICACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Segunda dimension de la variable independiente: Supervisidon
Variable dependiente: Calidad de vida

a) Planteamiento de la hipo6tesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: No existe correlacion estadisticamente significativa.

Hipdtesis alterna

Hi: Existe correlacion estadisticamente significativa.

b) Nivel de significancia: 0,05

¢) Prueba no paramétrica: Rho de Spearman muestral

Mediante el lenguaje R y R Studio, se realiza la correlacibn Rho
Spearman entre la dimensién “Supervision” y la variable “Calidad de vida” en
tiempos de pandemia en los trabajadores remotos de la Caja Tacna S.A. en el
periodo 2021.

d) Proposicion légica
Rechazar Ho, cuando p valor < 0,05

No rechazar Ho, cuando p valor > 0,05
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e) Conclusién

Siendo la probabilidad 1,95e-36 menor que 0,05 se concluye que Ha:
Existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimension
“Supervisidén” y la variable “Calidad de vida”. Asimismo, siendo la rho = 0,81 se

confirma una correlacion positiva alta.

f) Dispersién y direccién de larelacion

Figura 23

Dispersion y direccion de la relacion
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5.3.4. VERIFICACION DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Tercera dimensién de la variable independiente: Reconocimiento

Variable dependiente: Calidad de vida

a) Planteamiento de la hipo6tesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: No existe correlacién estadisticamente significativa.

Hipdtesis alterna

Hi: Existe correlacion estadisticamente significativa.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Prueba no paramétrica: Rho de Spearman muestral

Mediante el lenguaje R y R Studio, se realiza la correlacion Rho
Spearman entre la dimensién “Reconocimiento” y la variable “Calidad de vida”
en tiempos de pandemia en los trabajadores remotos de la Caja Tacna S.A. en
el periodo 2021.

d) Proposicién logica
Rechazar Ho, cuando p valor < 0,05

No rechazar Ho, cuando p valor > 0,05



101

e) Conclusioén

Siendo la probabilidad 3,9e-34 menor que 0,05 se concluye que Ha:
Existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimension
“Reconocimiento” y la variable “Calidad de vida”. Asimismo, siendo la rho =

0,79 se confirma una correlacién positiva alta.

f) Dispersién y direccién de larelacion

Figura 24

Dispersion y direccion de la relacion
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5.3.5. VERIFICACION DE LA CUARTA HIPOTESIS ESPECIFICA

Cuarta dimensién de la variable independiente: Tecnologia
Variable dependiente: Calidad de vida

a) Planteamiento de la hipo6tesis estadistica

Hipdtesis nula

Ho: No existe correlacién estadisticamente significativa.

Hipdtesis alterna

Hi: Existe correlacion estadisticamente significativa.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Prueba no paramétrica: Rho de Spearman muestral

Mediante el lenguaje R y R Studio, se realiza la correlacion Rho
Spearman entre la dimension “Tecnologia” y la variable “Calidad de vida” en
tiempos de pandemia en los trabajadores remotos de la Caja Tacna S.A. en el
periodo 2021.

d) Proposicion légica
Rechazar Ho, cuando p valor < 0,05

No rechazar Ho, cuando p valor > 0,05
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e) Conclusioén

Siendo la probabilidad 1,74e-25 menor que 0,05 se concluye que Ha:
Existe correlacibn estadisticamente significativa entre la dimension
“Tecnologia” y la variable “Calidad de vida”. Asimismo, siendo la rho = 0,72 se

confirma una correlacion positiva alta.

f) Dispersién y direccién de larelacion

Figura 25

Dispersion y direccion de la relacion
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5.3.6. VERIFICACION DE LA QUINTA HIPOTESIS ESPECIFICA

Quinta dimensién de la variable independiente: Plan de accién
Variable dependiente: Calidad de vida

a) Planteamiento de la hipo6tesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: No existe correlacién estadisticamente significativa.

Hipdtesis alterna

Hi: Existe correlacion estadisticamente significativa.
b) Nivel de significancia: 0,05
¢) Prueba no paramétrica: Rho de Spearman muestral
Mediante el lenguaje R y R Studio, se realiza la correlacibn Rho
Spearman entre la dimension “Plan de accion” y la variable “Calidad de vida” en

tiempos de pandemia en los trabajadores remotos de la Caja Tacna S.A. en el
periodo 2021.

d) Proposicién logica

Rechazar Ho, cuando p valor < 0,05
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No rechazar Ho, cuando p valor > 0,05
e) Conclusioén

Siendo la probabilidad 1,24e-37 menor que 0,05 se concluye que Ha:
Existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimensién “Plan de
accion” y la variable “Calidad de vida”. Asimismo, siendo la rho = 0,82 se
confirma una correlacion positiva alta.

f) Dispersién y direccién de larelacion

Figura 26
Dispersion y direccion de la relacion

5.3.7. MATRIZ DE CORRELACIONES

En la siguiente figura, se muestran las correlaciones de las variables y

dimensiones.
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Figura 27

Matriz de correlaciones de variables

Nota. DI1= “Condicién de trabajo”, DI2= “Supervisién”, DI3= “Reconocimiento”, DI4= “Tecnologia”, DI5= “Plan de accién”, VI= “Satisfaccién laboral”,
VD= “Calidad de vida”.



DISCUSION DE RESULTADOS

El trabajo “satisfacciéon laboral y su incidencia en la calidad de vida en
tiempos de Covid-19 en los trabajadores remotos de la Caja Tacha S.A., Tacha
2021", se desarroll6 bajo la “Satisfaccién laboral” y sus dimensiones, condicién
de trabajo, supervision, reconocimiento, tecnologia y plan de accion, por otro
lado, la variable “Calidad de vida” y sus dimensiones, salud fisica, area

psicoldgica, nivel de independencia, relaciones sociales y medio ambiente.

De acuerdo a los datos obtenidos y procesados, para la variable
satisfaccion laboral, se evidencia que la mayoria de trabajadores se concentran
en el 41,18 % percibiendo que la “Satisfaccion laboral” en la Caja Tacna S.A.,
es adecuada, sin embargo, es preocupante el segundo porcentaje mas
concentrado, que representa el 40,52 % de los trabajadores que, perciben que

la “Satisfaccion laboral” es Regularmente adecuada.

Tales resultados se vinculan de forma parcial con lo sefialado por
Mo6hring et al. (2020), quienes indicaron que, se evidencia una disminucion en
la satisfaccion laboral, para los padres que hacen trabajo remoto, el estrés se
incrementa debido a que comparten el trabajo con el cuidado infantil y la
escolarizacion, confirmando que las madres son las méas afectadas en el
encierro por COVID-19.

Respecto a los resultados de la dimensién, condicion de trabajo, de los
datos obtenidos y procesados, se puede observar que la mayoria de
trabajadores se concentran en el 47,71 %, que percibe que la “Condicién de

trabajo” en la Caja Tacna S.A., es Adecuada.

Tales hallazgos se vinculan con Drobni¢ et al. (2010), quienes
concluyeron que, el impacto de las condiciones laborales en la satisfaccion con
la vida, son mas fuertes en los paises del sur y este de Europa. El estudio

sugiere que el tema de la seguridad, como la seguridad del empleo y la
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remuneracion que brinda seguridad econOmica, es el elemento clave que de

manera directa afecta la calidad de vida de las personas.

Respecto a la dimension supervision, del procesamiento de los datos
obtenidos, se puede observar que la mayoria de trabajadores se concentran en
el 47,06 %, que percibe que la “Supervision” en la Caja Tacha S.A., es

Adecuada.

De los datos obtenidos y procesados de la dimension, reconocimiento se
puede observar que la mayoria de trabajadores se concentran en el 63,40 %,

gue percibe que el “Reconocimiento” en la Caja Tacnha S.A., es Adecuada.

De los datos obtenidos y procesados de la dimension tecnologia, se
puede observar que la mayoria de trabajadores se concentran en el 53,59 %
gue percibe que la “Tecnologia” en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de

Tacna S.A., es Adecuada.

Tales resultados se vinculan parcialmente con Cardozo y Bulcourf
(2020), quienes concluyeron que, el trabajo remoto posibilité a los trabajadores
poner en marcha politicas a gran escala, la robotizacién y la inteligencia
artificial, el trabajo a distancia quiza sea remedio al clientelismo, la corrupcién,
la falta de transparencia, seguridad juridica, asi como promueve el trato

equitativo generando una mayor transparencia e inteligencia institucional.

De los datos obtenidos para la dimension plan de accion, se puede
observar que la mayoria de trabajadores se concentran en el 41,18 % que
percibe que el “Plan de accién” en la Caja Tacha S.A., es Regularmente

adecuado.

Tales resultados se vinculan parcialmente con Acosta y Mufioz (2020)
guienes concluyeron que, existen sistemas, procedimientos, planes y métodos

gue no estan siendo afectados en su rendimiento, a pesar de que la modalidad
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es trabajo remoto, antes de la pandemia y debido a que los canales de
comunicacion eran adecuados y los trabajadores tenian contacto directo con
los supervisores, los trabajadores desarrollaban sus trabajos en forma oportuna
y sin inconvenientes, sin embargo, gracias a la COVID-19, se cambiaron los
canales de comunicacion afectando la conectividad, por ende, se presentaron

problemas en la entrega de los trabajos y retrasos.

De acuerdo con los datos obtenidos y procesados para la variable
“Calidad de vida”, se puede observar que la mayoria de trabajadores se
concentran en el 81,05 % que percibe que la “Calidad de vida” en la Caja

Tacna S.A., es regularmente adecuada.

Tales resultados se relacionan parcialmente con Rodriguez y Pardo
(2020), quienes concluyeron que, el teletrabajo mejora la calidad de vida
siempre y cuando, se sigan las recomendaciones para no extender el trabajo
demasiado, disminuyendo los tiempos no productivos, en consecuencia, los
nuevos tiempos no ensefian que la informacién se alcanza desde cualquier
lugar en el que nos encontremos, adquirir un servicio o un producto gracias a la
tecnologia nos permite imaginar que las contrataciones a futuro siguen el

camino de teletrabajo o trabajo remoto.

Para la dimension salud fisica, con la informacién procesada de los
datos obtenidos, se puede observar que la mayoria de trabajadores se
concentran en el 81,70 % que percibe que la “Salud fisica” en la Caja Tacna

S.A., es Regularmente adecuada.

Para la dimensién psicologia, con la informacion procesada de los datos
obtenidos, se puede observar que la mayoria de trabajadores se concentran en
el 75,16 % que percibe que la “Psicologia” en la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito de Tacna S.A., es Regularmente adecuada.
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Respecto a la dimension relaciones sociales con la informacién
procesada de los datos obtenidos, se puede observar que la mayoria de
trabajadores se concentran en el 89,54 % que percibe que las “Relaciones

sociales” en la Caja Tacna S.A., son Regularmente adecuadas.

En relacion a la dimensibn medio ambiente, con la informacion
procesada de los datos obtenidos, se puede observar que la mayoria de
trabajadores se concentran en el 70,59 % que percibe que el “Medio ambiente”

en la Caja Tacna S.A., es Regularmente adecuado.



CONCLUSIONES

1. Existe evidencia suficiente para concluir que la “Satisfaccion laboral” y la
“Calidad de vida” se correlacionan significativamente, debido a que muestran
una probabilidad de 3,42e-31 menor que 0,05 por otro lado, la correlacion es
positiva alta por tener un rho de 0,77 en consecuencia, mediante la regresion
logistica ordinal se comprobé que “La satisfaccion laboral incide
significativamente con la calidad de vida en tiempos de COVID-19 en los
trabajadores remotos de la Caja Tacna S.A., Tacha 2021", en vista que, cuenta
con un pseudo R — Cuadrado de Nagelkerke de 40,71 %, asimismo, cuenta con
un odds ratio de 0.8395645, lo que se interpreta como, al incrementar en 1
punto adicional el puntaje de la satisfaccion laboral, la probabilidad de que el
trabajador presente una “Calidad de vida” inadecuada frente a una “Calidad de
vida” regularme adecuada o adecuada, se incrementard en un 83,95 %, sin
embargo, la variabilidad de la “Calidad de vida” tendra mas probabilidades de
ser adecuada cuando el incremento de puntos adicionales al puntaje de la
“Satisfaccion laboral” sea mayor. Asimismo, se concluye que la “Satisfaccion
laboral” en la mayoria de trabajadores representada por el 41,28 %, es
adecuada. Por otro lado, la “Calidad de vida” en la mayor parte de trabajadores
de la Caja Tacna S.A. representada por el 81,05 % percibe que es

regularmente adecuada.

2. Existe evidencia suficiente para concluir que la “Condicion de trabajo” y la
variable “Calidad de vida” se correlacionan significativamente, debido a que
muestran una probabilidad de 4,01e-27 menor que 0,05. Por otro lado, la
correlacion es positiva alta por tener una rho de 0,73. Asimismo, se concluye
gue la “Condicién de trabajo” en la mayoria de trabajadores de la Caja Tacnha

S.A., representada por el 47,71 %, es regularmente adecuada.

3. Existe evidencia suficiente para concluir que la dimensién “Supervisién” y la
variable “Calidad de vida” se correlacionan significativamente, debido a que

muestran una probabilidad de 1,95e-36 menor que 0,05. Por otro lado, la
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correlacion es positiva alta por tener una rho de 0,81. Asimismo, se concluye
que la “Supervision” en la mayoria de trabajadores de la Caja Tacnha S.A.,

representada por el 47,06 %, es adecuada.

4. Existe evidencia suficiente para concluir que la dimension “Reconocimiento”
y la variable “Calidad de vida” se correlacionan significativamente, debido a que
muestran una probabilidad de 3,9e-34 menor que 0,05. Por otro lado, la
correlaciéon es positiva alta por tener una rho de 0,79. Asimismo, se concluye
gue el “Reconocimiento” en la mayoria de trabajadores de la Caja Tacna S.A.,

representado por el 63,40 %, es regularmente adecuado.

5. Existe evidencia suficiente para concluir que la dimension “Tecnologia” y la
variable “Calidad de vida” se correlacionan significativamente, debido a que
muestran una probabilidad de 1,74e-25 menor que 0,05. Por otro lado, la
correlacion es positiva alta por tener una rho de 0,72. Asimismo, se concluye
que la “Tecnologia” en la mayoria de trabajadores de la Caja Tacna S.A.,

representada por el 53,59 %, es adecuada.

6. Existe evidencia suficiente para concluir que la dimension “Plan de accion” y
la variable “Calidad de vida” se correlacionan significativamente, debido a que
muestran una probabilidad de 1,24e-37 menor que 0,05. Por otro lado, la
correlacion es positiva alta por tener una rho de 0,82. Asimismo, se concluye
gue el “Plan de accion” en la mayoria de trabajadores de la Caja Tacha S.A.,

representado por el 41,18 %, es regularmente adecuado.



RECOMENDACIONES

1. La Caja Tacna S.A., debe implementar planes de contingencia ante eventos
disruptivos sobre los riesgos que pudieran afectar el normal desenvolvimiento
de las actividades laborales, entre los cuales se puede establecer, pandemias,
protesta social, terremotos, entre otros, con la finalidad de activar los protocolos
gue permitan a los trabajadores realizar sus actividades en forma remota, en tal
sentido, brindar a los trabajadores remotos la disponibilidad de internet,
equipos de cémputo adecuados, que le permitan tener comodidad en la
realizacién de sus labores desde su domicilio u hogar, estableciendo horarios
de trabajo adecuado, ejerciendo supervisién en el cumplimiento de objetivos,
creando condiciones laborales adecuadas, pero sobre todo, reconociendo la
dificil situacion que representa trabajar desde el hogar, dichas medidas
procuran el incremento de la satisfaccion laboral, por ende, una mejor calidad
de vida, asimismo, es importante implementar adecuadas tecnologias en la
comunicacioén e informacion, que permitan mantener una relacion estable entre

la organizacion y los trabajadores.

2. Sobre las condiciones de trabajo, la Caja Tacna S.A., debe establecer un
presupuesto anual con la finalidad de hacer frente a las contingencias que
pudieran presentarse, implementando planes de accién y de mejora continua,
gue permitan corregir las falencias operativas procurando el cumplimiento de
los objetivos institucionales, en la misma linea, las condiciones de trabajo
deben ser mejoradas mediante la realizacion de talleres y conversatorios que
permitan establecer técnicas, con el fin de recoger los aportes de los
involucrados para implementar las mejoras, en tal sentido, reconociendo el
recurso humano, como uno de los pilares mas importantes de la institucion, se

deben dar las condiciones necesarias para su funcionamiento.

3. La supervision en el desarrollo de las actividades laborales de la empresa,

permiten medir el avance en el cumplimiento de los objetivos, sin la intencion
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de crear un ambiente inadecuado a los trabajadores, sino, brindando la
posibilidad de aprender de los errores, para lo cual, se deben establecer
mecanismos de supervision que brinden las asesorias necesarias a fin de
resolver los conflictos que se presenten en el desarrollo de las actividades
laborales, para ello, la entidad, debe contar con una unidad de supervision
enfocada y capacitada en forma multidisciplinaria para atender y solucionar los

problemas que se detecten mediante la realizacion de supervision.

4. La Caja Tacna S.A., debe contar con politicas de reconocimiento de los
trabajadores, en tal sentido, se deben establecer los parametros para
incorporar en forma anual las metas que los trabajadores deben cumplir a fin
de lograr ser reconocidos, el reconocimiento debe de ser en forma monetaria y
no monetaria, a fin de cubrir las expectativas de los trabajadores y reconocer el
esfuerzo realizado durante el afio culminado, el reconocimiento monetario debe
de establecerse por é&rea de trabajo, y debe constar de bonos de
reconcomiendo monetario y en especie, entre los cuales se proponen
artefactos eléctricos y otros, asimismo, el reconocimiento no monetario, puede
constar de diplomas de reconocimiento acumulables para ascenso de cargo y

capacitaciones de especializacién en su area.

5. La tecnologia en la actualidad juega un rol importante en el desarrollo de las
organizaciones, en tal sentido, se propone a la Caja Tacna S.A., implementar
un plan agresivo de nuevas tecnologias disruptivas en base a algoritmos de
inteligencia artificial que permitan, no solo lograr que los empleados sean mas
eficientes, sino, que los servicios que brinda la institucién a sus clientes sean
eficientes y eficaces, en tal sentido, en consecuencia, se propone la
implementacion de la Automatizacion roboética de procesos, que permitan
identificar los procesos repetitivos con la finalidad de automatizarlos, asimismo,
la implementacion de los chatbots que permitan automatizar los call center, la
implementacion de los credit scoring con algoritmos de inteligencia artificial,
entre otros, las ventajas de estas implementaciones recaen en la deteccion de

fraude en forma efectiva y la mejor toma de decisiones.
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6. El plan de accidén, resulta determinante en las politicas de la Caja Tacna
S.A., por lo que, se recomienda a la Municipalidad Provincial de Tacna, reducir
la injerencia politica sobre las decisiones técnicas que se requieran en cuanto a
la contratacion de personal, a la disposicion de las ganancias contables, entre
otros, que pudieran afectar la mejora continua de la institucién, en
consecuencia, la baja injerencia politica por parte de la entidad municipal sobre
la institucion financiera, permitira el logro de mejores resultados financieros y

contables, asi como un mejor cumplimiento de los objetivos institucionales.
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TITULO: “SATISFACCION LABORAL Y SU INCIDENCIA EN LA CALIDAD DE VIDA EN TIEMPOS DE COVID-19 EN LOS TRABAJADORES REMOTOS
DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TACNA S.A., TACNA 2021”

Planteamiento del problema Objetivos Hipotesis Variables y dimensiones P?r?llJaeCsltc:g y Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable Independiente: Poblacién Tipo de
¢En qué medida la satisfaccion Determinar en qué medida la La satisfaccion laboral incide Satisfaccién laboral La poblacién esta investigacion
laboral incide en la calidad de vida satisfaccion laboral incide en la significativamente en la calidad de constituida por 388 Bésica /
en tiempos de COVID-19 en los calidad de vida en tiempos de vida en tiempos de COVID-19 en los Variable Dependiente: trabajadores de las 6 fundamental.
trabajadores remotos de la Caja COVID-19 en los trabajadores trabajadores remotos de la Caja Calidad de vida agencias de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de remotos de la Caja Municipal de Municipal de Ahorro y Crédito de Municipal de Ahorro Disefio:

Tacna S.A., Tacna 2021?

Problemas Especificos:

a) ¢De qué manera la satisfaccion
laboral sobre las condiciones de
trabajo incide en la calidad de vida
en tiempos de COVID-19 en los
trabajadores remotos de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de
Tacna S.A., Tacna 20217

b) ¢En qué forma la satisfaccién
laboral sobre la supervision incide
en la calidad de vida en tiempos
de COVID-19 en los trabajadores
remotos de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Tacna S.A.,
Tacna 20217?

c) ¢Como la satisfaccion laboral
sobre el reconocimiento incide en
la calidad de vida en tiempos de
COVID-19 en los trabajadores
remotos de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Tacna S.A.,
Tacna 2021?

d) ¢En qué medida la
satisfaccion laboral sobre la
tecnologia incide en la calidad de

Ahorro y Crédito de Tacna S.A,
Tacna 2021.

Objetivos especificos:

a) Determinar de qué manera la
satisfaccion  laboral  sobre las
condiciones de trabajo incide en la
calidad de vida en tiempos de
COVID-19 en los trabajadores
remotos de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Tacna S.A,
Tacna 2021.

b) Determinar en qué forma la
satisfaccion  laboral  sobre la
supervision incide en la calidad de
vida en tiempos de COVID-19 en los
trabajadores remotos de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de
Tacna S.A., Tacha 2021.

c) Determinar como la satisfaccion
laboral sobre el reconocimiento incide
en la calidad de vida en tiempos de
COVID-19 en los trabajadores
remotos de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Tacna S.A,
Tacna 2021.

d) Determinar en qué medida la

Tacna S.A., Tacna 2021.

Hipotesis especificas:

a) La satisfaccion laboral sobre las
condiciones de trabajo incide
significativamente en la calidad de
vida en tiempos de COVID-19 en los
trabajadores remotos de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de
Tacna S.A., Tacna 2021.

b) La satisfaccion laboral sobre la
supervisién incide significativamente
en la calidad de vida en tiempos de
COVID-19 en los trabajadores
remotos de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Tacna S.A,
Tacna 2021.

c) La satisfaccion laboral sobre el
reconocimiento incide
significativamente en la calidad de
vida en tiempos de COVID-19 en los
trabajadores remotos de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de
Tacna S.A., Tacna 2021.

d) La satisfaccion laboral sobre la
tecnologia incide significativamente
en la calidad de vida en tiempos de

Dimensiones

Variable independiente

Condicion de trabajo
Supervisién
Reconocimiento
Tecnologia

Plan de accion

Dimensiones

Variable dependiente

Salud fisica

Area psicolégica

Nivel de independencia
Relaciones sociales
Medio ambiente
Espiritualidad/creencias
personales

General

y Créditos Tacna
S.A. en el
departamento de
Tacna.

Muestra

La muestra sera no
probabilistica sobre
aquellos trabajadores
que realicen trabajo
remoto de la Caja
Municipal de Ahorro
y Crédito Tacna S.A.
en la cantidad de
153.

No experimental

Nivel de
investigacion
Explicativo

Técnica de
recoleccion de
datos
La encuesta

Instrumento V. I.:
Cuestionario
“WHOQOL-BREF"

Instrumento V. D.:
Cuestionario
“Satisfaccion laboral
en trabajo remoto”
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Planteamiento del problema

Objetivos

Hipodtesis

Variables y dimensiones

Poblacién y
muestra

Metodologia

vida en tiempos de COVID-19 en
los trabajadores remotos de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito
de Tacna S.A., Tacna 2021?

e) ¢En qué medida la
satisfaccion laboral sobre el plan
de accion incide en la calidad de
vida en tiempos de COVID-19 en
los trabajadores remotos de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito
de Tacna S.A., Tacna 2021?

satisfaccion  laboral  sobre la
tecnologia incide en la calidad de vida
en tiempos de COVID-19 en los
trabajadores remotos de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de
Tacna S.A., Tacna 2021.

e) Determinar en qué medida la
satisfaccion laboral sobre el plan de
accion incide en la calidad de vida en
tiempos de COVID-19 en los
trabajadores remotos de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de
Tacna S.A., Tacha 2021.

COVID-19 en los trabajadores
remotos de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Tacna S.A,
Tacna 2021.

e) La satisfaccién laboral sobre el
plan de accién incide
significativamente en la calidad de
vida en tiempos de COVID-19 en los
trabajadores remotos de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de
Tacna S.A., Tacna 2021.
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z

Puesto

Ag.
Principal

Ag. Alto de la
Alianza

Ag. Ciudad
Nueva

Ag. Coronel
Mendoza

Ag. Gregorio
Albarracin

Ag. San
Martin

Total

© 0O ~NOO O~ WNPR
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PO OO NOURWNRPROO®OMNODUNMWNERO

Administrador de agencia

Analista administrador de base de datos
Analista administrador de redes
Analista administrador de servidores
Analista arquitecto de sistemas

Analista calidad de soluciones

Analista de créditos junior

Analista de créditos master

Analista de créditos semi junior

Analista de créditos semi senior
Analista de créditos senior

Analista de cumplimiento

Analista de riesgos de créditos

Analista de riesgos operacionales
Analista funcional de sistemas

Analista seguridad informatica
Asistente de estadisticas y modelos de riesgos de crédito
Asistente administrativo

Asistente administrativo de créditos
Asistente administrativo de recuperaciones
Asistente de administracion crediticia
Asistente de almacén

Asistente de asesoria legal interna
Asistente de atencion de reclamos
Asistente de back office de tesoreria
Asistente de caja y operaciones
Asistente de capacitacion y desarrollo
Asistente de captaciones

Asistente de conducta de mercado
Asistente de continuidad del negocio
Asistente de contrataciones y adquisiciones

[o2 RGO I ol \V] [l

N N D

11

PR ORRP®WER

PRREPNRPNRNON

N

o rFr WN

A NDNWPER

P NR P REPD

= N R PR
NN O UTWo ®

NRPRPNRORNONRRRORREWLER



128

Puesto

Ag.
Principal

Ag. Alto de la
Alianza

Ag. Ciudad
Nueva

Ag. Coronel Ag. Gregorio Ag. San

Mendoza Albarracin Martin Total

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

Asistente de contratos crediticios

Asistente de control de operaciones activas
Asistente de control de operaciones pasivas
Asistente de control operativo

Asistente de control patrimonial y archivo
Asistente de cumplimiento normativo
Asistente de estrategia y soluciones analiticas
Asistente de gestion de productos de ahorros
Asistente de gestion integral de riesgos
Asistente de implementacién y mantenimiento de agencias
Asistente de marketing externo

Asistente de mesa de ayuda-help desk
Asistente de negocios regionales

Asistente de planeamiento

Asistente de procesos

Asistente de recuperacion judicial

Asistente de remuneraciones y compensaciones
Asistente de seguridad

Asistente de seguridad de la informacion
Asistente de seleccion de personal

Asistente de soporte informatico

Asistente de tesoreria

Asistente desarrollador de sistemas
Asistente social

Asistente tributario

Asistente usuario lider de créditos

Asistente usuario lider de recuperaciones
Auditor del 6rgano de control institucional
Auditor interno

Auditor interno crediticio

Auditor interno de gestion

Auxiliar administrativo
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Puesto

Ag.
Principal

Ag. Alto de la
Alianza

Ag. Ciudad
Nueva

Ag. Coronel
Mendoza

Ag. Gregorio
Albarracin

Ag. San

Martin Total

64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95

Auxiliar de archivo

Auxiliar de asesoria legal interna
Auxiliar de auditoria interna

Auxiliar de auditoria interna crediticia
Auxiliar de call center

Auxiliar de cobranzas master

Auxiliar de cobranzas senior

Auxiliar de contabilidad

Auxiliar de control patrimonial

Auxiliar de control vehicular

Auxiliar de cotizaciones

Auxiliar de créditos

Auxiliar de desarrollo de personal
Auxiliar de informes

Auxiliar de operaciones junior

Auxiliar de operaciones semi senior
Auxiliar de operaciones senior

Auxiliar de remuneraciones y compensaciones
Auxiliar de secretaria

Auxiliar de seguridad fisica y monitoreo
Auxiliar de servicios

Auxiliar de soporte informatico

Auxiliar de tesoreria

Auxiliar de tramite documentario
Auxiliar social

Conductor profesional

Coordinador de administracion crediticia
Coordinador de administracion de personal
Coordinador de créditos

Coordinador de desarrollo de personal
Coordinador de desarrollo de productos
Coordinador de estrategia y soluciones analiticas
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Puesto

Ag. Alto de la Ag. Gregorio

Total

96

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127

Coordinador de inteligencia de negocios
Coordinador de marketing externo
Coordinador de productos crediticios
Coordinador de riesgos de crédito
Coordinador de riesgos de liquidez y mercado
Coordinador de riesgos operacionales
Coordinador de riesgos regional

Coordinador de seguridad de la inf. y continuidad del negoci

Coordinador de supervisores de créditos
Director

Ejecutivo de ahorros

Gerente de administracion

Gerente de auditoria interna

Gerente de negocios

Jefe de captaciones

Jefe de contabilidad

Jefe de gestion del capital humano

Jefe de inteligencia de negocios y soluciones analiticas
Jefe de marketing e imagen

Jefe de negocios regionales |

Jefe de negocios regionales Il

Jefe de negocios regionales lll

Jefe de negocios regionales IV

Jefe de seguridad

Jefe de tecnologia de la informacién y comunicaciones
Jefe de tesoreria y finanzas

Médico ocupacional

Oficial de conducta de mercado

Oficial de cumplimiento

Oficial de cumplimiento normativo
Promotor de ahorros

Promotor de créditos

PR RPRRPRRP®WRR

PR RPRRPRRPRRPRRRPRPRPRRPRRPRPRRPREPRRPRRPRRERRERO®

O R RPRPRPRPRRPREPNRPRRPRPRPRPRRPRPEPRPRRPREPRPNORPRRPRPERRLR®WLERLSPR
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Ag. Ag. Alto de la Ag. Ciudad Ag. Coronel

N. Puesto Principal Alianza Nueva Mendoza

Ag. Gregorio Ag. San

Albarracin Martin Total

128 Secretaria de gerencia
129 Sub jefe de certificacion
130 Sub jefe de desarrollo de sistemas
131 Sub jefe de infraestructura tecnolégica
132 Sub jefe de produccién
133 Supervisor de auditoria crediticia
134 Supervisor de auditoria de gestiony TIC
135 Supervisor de canales
136 Supervisor de créditos
137 Supervisor de operaciones
138 Supervisor zonal de recuperacién administrativa
139 Supervisor zonal de recuperacion judicial
140 Trader ALM 1
141 Trader de distribucion
142 Trader de inversiones y cambios 1
Total 238 22 20 35

PNNRRPRRPRRPRRRPRRRBR

PRRPREPNRPRRPRRPRPRPRRRERPRPR

26 47 388

Nota. Tomado del Area de Gestion de Capital Humano de la Caja Municipal de Ahorro y Créditos Tacna S.A.
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ANEXO C. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE “SATISFACCION LABORAL EN TRABAJO REMOTO”

DEF. ) -
VARIABLE CONCEPTUAL DEF. OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES / ITEMS ESCALA
Segun Locke (1969, | La Satisfaccion laboral e Cl1. Espacio disponible para trabajar
1976, 1984), el nivel de | se trabajo considerando e C2. lluminacion en el lugar de trabajo
satisfaccion  laboral de ‘I‘as . d|men3|or_1e"s Condicion de e C3. Ventilacién en el lugar de trabajo .
una persona depende de | “Condicion de trabajo”, : ) . Ordinal
qué tan bien se alineen | que la componen los | rabajo ¢ C4.Ruido en el lugar de trabajo .
sus necesidades vy | items (C1, C2, C3, C4, e C5. Temperatura en el lugar de trabajo
valores personales con | C5, C6), asimismo, la e C6. Adecuacioén y auxilios de la empresa
el rol o funcién que | dimension S7. Control de la iefatura
desempefia dentro de | “Supervisién”, * S8. Evaluacio dJI d ~
una organizacion. Esto | compuesta por los items L * -Eva ”ac"{“ € esem.pen.o ) )
significa que la | (S7, S8, S9, S10, S11), | Supervision e S9. Frecuencia de comunicacion con la jefatura Ordinal
] satisfaccion laboral es | por otro lado, la e S10. Oportunidad de respuesta
Vf' L. méas probable cuando | dimensién e S11. Retroalimentacion
Satisfaccion una persona encuentra | “Reconocimiento”, — -
laboral un puesto que se ajusta | compuesta por los items - © Ri2 Reconommler_no del trabajo dinal
a Sus valores y | (R12, R13, R14), la Reconocimiento e RI13. Respaldo de jefatura Ordina
necesidades y en el que | dimensién “Tecnologia”, e RI14. Recompensa por logros
puede desempefiarse de | integrada por los items e T15. Aplicaciones informaticas
manera eficaz. (T15, Ti1e, T17, T18), ;
para la dimension “Plan | Tecnologia © T Platg_aforma v’|rtual Ordinal
de accion’, integrada e T17. Equipo de computo
por los ftems (D19, D20, e T18. Conexion de internet
D21, D22) e D19. Objetivos a alcanzar
Plan de accién . D20 Tgreas y act|V|dad.es. Ordinal
e D21. Tiempos de cumplimiento
e D22. Cumplimiento de indicadores

Nota. Adaptado de Hernandez (2019). Disefio y aplicacion de un modelo de medicion de satisfaccion

Salud.

laboral para teletrabajadores en Colombia. Caso entidad de
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ANEXO D. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE “CALIDAD DE VIDA - WHOQoL-Bref”
DEF. - :
VARIABLE CONCEPTUAL DEF. OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES / ITEMS ESCALA
Caballo (2006), rescata | De acuerdo al trabajo | Salud fisica e F1. Dolor y malestar (4) Ordinal
V. D.: “Calidad de | el concepto del grupo de | realizado por la World e F2.Energia Y fatiga (1)
vida” la Organizacion Mundial | Health Organization e F3. Suefio y descanso (3)
de. la Sglud sqbre (1996), la calidad .t'je Area psicolégica e F4. Sentimientos positivos (1) Ordinal
gﬁlcledali dceal\iltljiag 3&;‘*‘:‘/?(;; ‘é'ga ezolr?cecstgztruccclgg e F5. Pensamiento, aprendizaje, memoria,
' concentracion (3
cog_tetr_npla la pelrcepciér: ][!as_pecto a | la sglud e F6. Autoestima(()3)
subjetiva -y €l papel | fisica, ~ a _ area e F7.Imagen corporal y apariencia (1)
objetivo o  factores | psicologica, al Nivel de « F8. Sentimientos negativos (1)
contextuales de los | independencia, a las Nivel de ind denci - — 9 Ordinal
individuos, “La calidad | relaciones sociales, al lvel de independencia | e FO9. ’V'OV',"‘?'ad 1) . o rdina
de vida es la percepcién | medio ambiente, a la * F10. Actividades de la vida diaria (3)
de los individuos de su | espiritualidad 'y a e F11. Dependencia de medicinas y ayuda
posicion en la vida en el | factores generales. Es medica (3) _
contexto de su cultura y | decir, la construccion . . e F12. Capacidad de trabajo (12) .
sisttlamalll de valores en la dell'd dinstrur(r;ento _ge Relaciones sociales e F13. Relaciones personales (3) Ordinal
cual ellos viven y en | calida e vida e F14. Actividad sexual (4)
relacion con sus metas, | (Whogol-Bref), e F15. Soporte social (3)
expectativas, compuesto por 7 "Medio ambiente F16. Seguridad fisica (1) Ordinal

estandares e intereses”.

dimensiones y 25
dimensiones y 26
reactivos.

F17. Medio ambiente hogarefio (3)

F18. Recursos financieros (1)

F19. Cuidado social y de salud:
accesibilidad y calidad (3)

F20. Oportunidades para  obtener

informacion (1)

F21. Participacion en oportunidades de
ocio (1)

F22. Medio ambiente
(contaminacion, ruido, clima) (1)
F23. Transporte (3)

fisico
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G. CdV global y salud en general (1, 4)

Espiritualidad/creencias | ¢ F24. Espiritualidad / creencias personales | Ordinal
personales 2
General Ordinal

Nota. Tomado del Manual para la evaluacion clinica de los trastornos psicolégicos: Trastornos de la edad adulta e informes psicolégicos de Caballo (2006).
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Very poor Poor Neither poor nor Good Very Good
Muy mal Poco good Bastante Muy bien
Lo normal Bien
1(G1) O: How would you rate your quality of 1 2 3 4 5
life?
T: ¢Cémo puntuaria su calidad de
vida?
Very Dissatisfied Neither satisfied Satisfied Very satisfied
dissatisfied Poco nor dissatisfied Bastante Muy satisfecho
Muy Lo normal satisfecho
insatisfecho
2(G4) O: How satisfied are you with your 1 2 3 4 5
health?
T: ¢Cuan satisfecho estd con su
salud?
O: The following questions ask about how much you have experienced certain things in the last two weeks.
T: Las siguientes preguntas hacen referencia a cuanto ha experimentado ciertos hechos en las Ultimas dos semanas
Not at all A Little A moderate Very much An extreme amount
Nada Un poco amount Bastante Extremadamente
Lo normal
3(F1.4) | O: To what extent do you feel that 1 2 3 4 5
physical pain prevents you from doing
what you need to do?
T: ¢Hasta qué punto piensa que el
dolor (fisico) le impide hacer lo que
necesita?
4(F11.3) | O: How much do you need any 1 2 3 4 5
medical treatment to function in your
daily life?
T: ¢Cuéanto necesita de cualquier
tratamiento médico para funcionar en
su vida diaria?
5(F4.1) | O: How much do you enjoy life? 1 2 3 4 5
T: ¢ Cuanto disfruta de la vida?
6(F24.2) | O: To what extent do you feel your life 1 2 3 4 5
to be meaningful?
T: ¢Hasta qué punto siente que su
vida tiene sentido?
Not at all A Little A moderate Very much Extremely
Nada Un poco amount Bastante Extremadamente
Lo normal
7(F5.3) | O: How well are you able to 1 2 3 4 5
concentrate?
T: ¢Cudl es su capacidad de
concentracion?
8(F16.1) | O: How safe do you feel in your daily 1 2 3 4 5
life?
T: ¢Cuanta seguridad siente en su
vida diaria?
9(F22.1) | O: How healthy is your physical 1 2 3 4 5
environment?
T: ¢Cuéan saludable es el ambiente
fisico a su alrededor?
O: The following questions ask about how completely you experience or were able to do certain things in the last two weeks.

T: Las siguientes preguntas hacen referencia a “cuan totalmente” us

ted experimenta o

fue capaz de hacer ciertas cosas en las Ultimas dos semanas.

Not at all A Little Moderately Mostly Completely
Nada Un poco Moderado Bastante Totalmente
10(F2.1) | O: Do you have enough energy for 1 2 3 4 5

everyday life?
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T: ¢Tiene energia suficiente para su
vida diaria?

11(F7.1) | O: Are you able to accept your bodily 1 2 3 4 5
appearance?
T: ¢ Es capaz de aceptar su apariencia
fisica?
12(F18. | O: Have you enough money to meet 1 2 3 4 5
1) your needs?
T: ¢ Tiene suficiente dinero para cubrir
sus necesidades?
13(F20. | O: How available to you is the 1 2 3 4 5
1) information that you need in your day-
to-day life?
T: ¢Qué disponible tiene la
informacion que necesita en su vida
diaria?
14(F21. | O: To what extent do you have the 1 2 3 4 5
1) opportunity for leisure activities?
T: ¢Hasta qué punto tiene oportunidad
para realizar actividades de ocio?
Very por Poor Neither poor nor Good Very Good
Nada Un poco Good Bastante Extremadamente
Lo normal
15(F9.1) | O: How well are you able to get 1 2 3 4 5
around?
T: ¢Es capaz de desplazarse de un
lugar a otro?
O: The following questions ask you to say how good or satisfied you have felt about various aspects of your life over the last two weeks.
T: Las siguientes preguntas hacen referencia a “cuan satisfecho o bien” se ha sentido en varios aspectos de su vida en las Ultimas dos semanas
Very Dissatisfied Neither satisfied Satisfied Very satisfied
dissatisfied Poco nor dissatisfied Bastante Muy satisfecho
Nada Lo normal satisfecho
16(F3.3) | O: How satisfied are you with your 1 2 3 4 5
sleep?
T: ¢Cuan satisfecho estd con su
suefio?
17(F10. | O: How satisfied are you with your 1 2 3 4 5
3) ability to perform your daily living
activities?
T: ¢Cuan satisfecho estd con su
habilidad para realizar sus actividades
de la vida diaria?
18(F12. | O: How satisfied are you with your 1 2 3 4 5
4) capacity for work?
T: ¢Cuan satisfecho estd con su
capacidad de trabajo?
19 O: How satisfied are you with yourself? 1 2 3 4 5
(F6.3) T: ¢Cuén satisfecho esta de si
mismo?
20(F13. | O: How satisfied are you with your 1 2 3 4 5
3) personal relationships?
T: ¢Cuan satisfecho estd con sus
relaciones personales?
21(F15. | O: How satisfied are you with your sex 1 2 3 4 5
3) life?
T: ¢Cuan satisfecho esta con su vida
sexual?
22(F14. | O: How satisfied are you with the 1 2 3 4 5
4) support you get from your friends?
T: ¢Cuan satisfecho esta con el apoyo
gue obtiene de sus amigos?
23(F17. | O: How satisfied are you with the 1 2 3 4 5
3) conditions of your living place?
T: ¢Cuan satisfecho estd de las
condiciones del lugar donde vive?
24(F19. | O: How satisfied are you with your 1 2 3 4 5
3) access to health services?

T: ¢Cuan satisfecho estd con el

acceso que tiene a los servicios
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sanitarios?
25(F23. | O: How satisfied are you with your 1 2 3 4 5
3) transport?
T: ¢Cuan satisfecho estd con su
transporte?
O: The following question refers to how often you have felt or experienced certain things in the last two weeks.
T: La siguiente pregunta hace referencia a la frecuencia con que Ud. ¢ Ha sentido o experimentado ciertos sentimientos en las Ultimas dos semanas?
Never Seldom Quite often Very often Always
Nunca Raramente Medianamente Frecuentement Siempre
e
26(F8.1) | O: How often do you have negative 1 2 3 4 5

feelings such as blue mood, despair,
anxiety, depression?

T: ¢Con qué frecuencia tiene
sentimientos negativos, tales como
tristeza, desesperanza, ansiedad,

depresion?

Nota. Tomado de World Health Organization (1996), Programme on Mental Health.
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CUESTIONARIO “SATISFACCION LABORAL EN TRABAJO REMOTO”

Ni

Dimension N.° items / Reactivos . Muy Insatisfecho | insatisfecho, | Satisfecho Muy
insatisfecho S satisfecho
ni satisfecho
Condicién de C1l | ¢Cudl es su nivel de satisfaccion frente al espacio que 1 2 3 4 5
trabajo dispone para su trabajo remoto?
C2 | ¢Cudl es su nivel de satisfaccion frente a la iluminaciéon de 1 2 3 4 5
su lugar de trabajo remoto?
C3 | ¢Cudl es su nivel de satisfaccion frente a la ventilacion de 1 2 3 4 5
su lugar de trabajo remoto?
C4 | ¢Cudl es su nivel de satisfaccion frente al nivel de ruido de 1 2 3 4 5
su lugar de trabajo remoto?
C5 [ ¢Cudl es su nivel de satisfaccion frente al confort de 1 2 3 4 5
temperatura de su casa para desempefiar trabajo remoto?
C6 | ¢Cual es su nivel de satisfaccion frente a la adecuacion y 1 2 3 4 5
auxilios que su empresa proporciona para realizar el trabajo
remoto?
Supervision S7 | ¢Cudl es su nivel de satisfaccion frente al control que ejerce 1 2 3 4 5
su jefe sobre usted desde que realiza trabajo remoto?
S8 | ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion frente a la forma en que su 1 2 3 4 5
jefe evallia su desempefio en el trabajo remoto?
S9 | ¢Cudl es su nivel de satisfaccion frente a la frecuencia con 1 2 3 4 5
la que se contacta con su jefe desde que realiza trabajo
remoto?
S10 | ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion frente a la oportunidad de 1 2 3 4 5
respuesta que recibe de su jefe desde que realiza trabajo
remoto?
S11|¢Cudl es su nivel de satisfaccion frente a la 1 2 3 4 5
retroalimentacion que recibe de su jefe desde que realiza
trabajo remoto?
Reconocimiento | R12 | ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con la forma en que su jefe 1 2 3 4 5
reconoce su trabajo remoto?
R13 | ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con el respaldo que recibe 1 2 3 4 5
de su jefe desde que realiza el trabajo remoto?
R14 | ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con las recompensas por 1 2 3 4 5
el logro de los objetivos concretados desde que realiza el
trabajo remoto?
Tecnologia T15 | ¢Cuél es su nivel de satisfacciéon con las aplicaciones 1 2 3 4 5
informéticas y los programas gue dispone para cumplir sus
funciones?
T16 | ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con la plataforma virtual de 1 2 3 4 5
trabajo remoto usada para el desarrollo de sus labores?
T17 | ¢ Cudl es su nivel de satisfaccién con el equipo de coémputo
gue dispone para realizar su trabajo remoto?
T18 | ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con la conexién a internet 1 2 3 4 5
que dispone para realizar su trabajo remoto?
Plan de trabajo | D19 | ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion con los objetivos que debe 1 2 3 4 5
alcanzar en el trabajo remoto asignado?
D20 | ¢Cuél es su nivel de satisfaccion con las tareas y 1 2 3 4 5
actividades que debe realizar en trabajo remoto?
D21 | ¢Cuél es su nivel de satisfaccion con los tiempos de 1 2 3 4 5
cumplimiento (tiempo que dispone para acabar tareas)
desde que realiza trabajo remoto?
D22 | ¢ Cudl es su nivel de satisfacciéon con los indicadores que 1 2 3 4 5

debe cumplir con su gestion desde que realiza trabajo
remoto?

Nota. Adaptado de Hernandez (2019). Disefio y aplicacion de un modelo de medicion de satisfaccion laboral
para teletrabajadores en Colombia. Caso entidad de Salud.




139

ANEXO G. AUTORIZACION PARA REALIZAR LA ENCUESTA
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