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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo evaluar el impacto del coeficiente de 

competencia empresarial 3CA en la planificación estratégica de organizaciones 

defensoras de servicios en Cuba y Perú durante el período 2020-2024. Utilizando 

un enfoque cuantitativo y correlacional, se emplearon métodos teóricos y 

empíricos no experimentales para analizar la competitividad y la planificación 

estratégica. Se seleccionaron 17 organizaciones de Cuba y el Perú por su 

relevancia en el ámbito de servicios. La metodología incluyó la validación del 

coeficiente empresarial en la gestión de la planificación estratégica a través de dos 

softwares de modulación en gestión. Los resultados indicaron que la validación 

del coeficiente 3CA permitió un análisis exhaustivo del rendimiento competitivo 

y facilitó la comprensión de las dinámicas organizacionales en ambos países. Los 

indicadores de planificación estratégica mostraron un impacto significativo en la 

calidad y eficacia organizacional. Este estudio es importante para el desarrollo 

empresarial en Cuba y Perú, ya que proporciona un marco para mejorar la 

competitividad y la planificación estratégica. En el ámbito académico, contribuye 

al conocimiento sobre gestión de la calidad y modelos de negocio, y a nivel socia, 

promueve la inclusión de organizaciones de países en desarrollo en evaluaciones 

globales de competitividad, mejorando su visibilidad y aportes socio- 

tecnológicos. 

Palabras clave: coeficiente, competitividad empresarial, planeación estratégica, 

servicios
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ABSTRACT 

 

The research aimed to evaluate the impact of the 3CA business competitiveness 

coefficient on the strategic planning of service organizations in Cuba and Peru 

during the period 2020-2024. Using a quantitative and correlational approach, 

non-experimental theoretical and empirical methods were used to analyze 

competitiveness and strategic planning. 17 organizations from Cuba and Peru 

were selected for their relevance in the service field. The methodology included 

the validation of the business coefficient in the management of strategic planning 

through two management modulation softwares. The results indicated that the 

validation of the 3CA coefficient allowed a comprehensive analysis of 

competitive performance and facilitated the understanding of organizational 

dynamics in both countries. Strategic planning indicators showed a significant 

impact on organizational quality and effectiveness. This study is important for 

business development in Cuba and Peru, as it provides a framework for improving 

competitiveness and strategic planning. At the academic level, it contributes to 

knowledge on quality management and business models, and at the social level, it 

promotes the inclusion of organizations from developing countries in global 

competitiveness assessments, improving their visibility and socio-technological 

contributions. 

Keywords: coefficient, business competitiveness, strategic planning, services 
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RESUMO 

O objetivo da pesquisa foi avaliar o impacto do coeficiente de competência empresarial 

3CA no planejamento estratégico das organizações de serviço de defesa em Cuba e no 

Peru durante o período 2020-2024. Utilizando uma abordagem quantitativa e 

correlacional, foram utilizados métodos teóricos e empíricos não experimentais para 

analisar a competitividade e o planejamento estratégico. A Casa de Consultoria DISAIC 

de Cuba e o Centro "AMTAWI" do Peru foram selecionados por sua relevância na área 

de serviços. A metodologia incluiu a validação do coeficiente de negócios na gestão do 

planejamento estratégico por meio de dois softwares de modulação de gestão. Os 

resultados indicaram que a validação do coeficiente 3CA permitiu uma análise abrangente 

do desempenho competitivo e facilitou a compreensão da dinâmica organizacional em 

ambos os países. Os indicadores de planejamento estratégico mostraram um impacto 

significativo na qualidade e eficácia organizacional. Este estudo é importante para o 

desenvolvimento empresarial em Cuba e no Peru, pois fornece uma estrutura para 

melhorar a competitividade e o planeamento estratégico. No âmbito académico, contribui 

para o conhecimento sobre gestão da qualidade e modelos de negócio e, no nível social, 

promove a inclusão de organizações de países em desenvolvimento nas avaliações de 

competitividade global, melhorando a sua visibilidade e contribuições sociotecnológicas. 

Palavras-chave: coeficiente, competitividade empresarial, planejamento estratégico, 

serviços 

 



1 
 

INTRODUCCIÓN 

 

La competitividad empresarial es un factor crucial para el éxito y la sostenibilidad 

de cualquier organización en el mercado global (Burinskienė & Daškevič, 2023). Los 

mecanismos de evaluación de la competitividad incluyen análisis de capacidad directiva, 

innovación, marketing y calidad, así como el uso de modelos econométricos y mapas de 

competitividad. Estos mecanismos permiten a las empresas identificar sus fortalezas y 

debilidades, adaptarse a los cambios del entorno y aprovechar las oportunidades para 

mejorar su posición en el mercado. Una correcta evaluación de la competitividad es 

fundamental para establecer estrategias efectivas que aseguren el crecimiento y la 

supervivencia a largo plazo (Fedorovych. & Metoshop, 2023). 

El impacto de la competitividad en la planificación estratégica de las empresas es 

significativo. La planificación estratégica es el proceso mediante el cual una organización 

define sus objetivos, estrategias y acciones para alcanzar sus metas a largo plazo. La 

competitividad, evaluada a través de coeficientes, proporciona información valiosa sobre 

las capacidades y el desempeño de la empresa, permitiendo a los líderes tomar decisiones 

informadas. Esto, a su vez, mejora la alineación de los recursos y esfuerzos de la 

organización con sus objetivos estratégicos, aumentando la probabilidad de éxito 

(Akuliushyna, & Chekyrta, 2020). 

La gestión efectiva de la planificación estratégica requiere un enfoque sistemático 

y continuo (Cho et al., 2024). Las empresas deben establecer procesos para recopilar y 

analizar datos, evaluar su entorno interno y externo, y adaptar sus estrategias según sea 

necesario. Esto incluye la implementación de sistemas de control y monitoreo para medir 

el progreso y hacer ajustes en tiempo real. La planificación estratégica debe ser flexible 

y dinámica, permitiendo a las empresas responder rápidamente a cambios en el mercado 

y mantener su competitividad (Colaço et al., 2022). 

En el contexto de América, la planificación estratégica y la competitividad 

empresarial varían significativamente entre los países. Mientras que las economías más 

desarrolladas de la región cuentan con estructuras y recursos avanzados para evaluar y 

mejorar su competitividad, los países en vías de desarrollo enfrentan desafíos adicionales. 

Estos incluyen limitaciones en infraestructura, acceso a tecnología y capital humano 

calificado. Sin embargo, la creciente globalización y la integración económica regional 
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están impulsando a más empresas a adoptar prácticas estratégicas más sofisticadas 

(Melara & Morales, 2022). 

En los países en vías de desarrollo como Cuba y Perú, la evolución de la 

competitividad es crucial para impulsar el crecimiento económico y reducir las 

disparidades. La adopción de coeficientes de competitividad como el 3CA puede 

proporcionar a las organizaciones en estos países una herramienta valiosa para evaluar su 

rendimiento y desarrollar estrategias efectivas. La mejora de la competitividad 

empresarial en estos contextos puede tener un impacto positivo en la creación de empleo, 

la atracción de inversiones y el desarrollo de sectores estratégicos de la economía 

(Cánovas et al., 2019; Hancco, 2022). 

Si no se investiga y se implementa la planificación estratégica basada en 

coeficientes de competitividad, las empresas corren el riesgo de quedarse atrás en un 

entorno empresarial cada vez más competitivo. La falta de evaluación y ajuste de sus 

estrategias puede llevar a una disminución de la eficiencia operativa, pérdida de mercado 

y, en última instancia, a la falla empresarial. Además, las economías de los países en vías 

de desarrollo pueden perder oportunidades cruciales para avanzar y mejorar el bienestar 

de sus ciudadanos. 

La importancia de los resultados de esta investigación es significativa, al validar 

y aplicar el coeficiente de competitividad 3CA, las empresas obtienen una comprensión 

más profunda de sus capacidades y áreas de mejora, permitiéndole una planificación 

estratégica precisa y efectiva, que puede conducir a un rendimiento superior y a una mayor 

resiliencia frente a los desafíos del mercado. Los resultados pueden servir como base para 

políticas públicas y programas de apoyo empresarial en países en vías de desarrollo. 

El impacto social de la mejora en la competitividad empresarial es amplio, pues, 

empresas más competitivas pueden ofrecer mejores servicios y productos, mejorando la 

calidad de vida de los consumidores. Además, pueden generar empleo y contribuir al 

desarrollo económico local. Esto, a su vez, reduce la pobreza y mejora las condiciones 

sociales en las comunidades donde operan. 

A nivel comunitario, las organizaciones más competitivas juegan un papel activo 

en el desarrollo local. Pueden participar en iniciativas comunitarias, apoyar programas 

educativos y de capacitación, y contribuir al desarrollo de infraestructuras locales. Esto 
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fortalece los vínculos entre las empresas y las comunidades, promoviendo un desarrollo 

más inclusivo y sostenible. 

En el ámbito académico, esta investigación aporta al conocimiento sobre la 

relación entre competitividad y planificación estratégica. Proporciona datos empíricos y 

modelos teóricos que pueden ser utilizados en la enseñanza y en futuras investigaciones. 

Además, fomenta la colaboración entre instituciones académicas y empresariales para 

desarrollar soluciones innovadoras a los desafíos de competitividad. 

Económicamente, la mejora de la competitividad empresarial puede atraer 

inversiones y fomentar el crecimiento económico. Las empresas más competitivas son 

más atractivas para los inversores, lo que puede llevar a una mayor inyección de capital 

en la economía. Esto puede estimular el desarrollo de nuevos sectores y fortalecer la 

economía nacional. 

Finalmente, el impacto empresarial incluye una mayor capacidad para competir 

en mercados internacionales, lo que puede abrir nuevas oportunidades de negocio y 

expansión. Empresas con una planificación estratégica sólida y una alta competitividad 

están mejor posicionadas para enfrentar los desafíos globales y aprovechar las 

oportunidades del mercado, asegurando su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo. 
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CAPÍTULO I 

 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

1.1. Descripción de la realidad observada 

La competencia empresarial surge de las incertidumbres del entorno (Cheng et al., 

2019; Edinger et al., 2019), y tres pilares esenciales delinean sus nuevos desafíos: 1) 

competencia organizacional y competencia económica (Sivarajah et al., 2020), 2) 

competencia económica y competencia ambiental (Wong & Ngai, 2021), y 3) 

competencia organizacional y competencia ambiental. Estos retos reflejan la aspiración 

hacia la sostenibilidad en la administración empresarial (Khojastehpour & Shams, 2020) 

y exigen nuevas estructuras organizacionales que resalten el valor estratégico de un plan 

competitivo (Fuentes et al., 2020). Los modelos de negocios se presentan como 

herramientas esenciales para la gestión de la calidad, la creación de valor y el rendimiento 

empresarial, además de facilitar la gestión innovativa y la planificación tecnológica 

(Westerveld et al., 2023). 

En Cuba, un país en desarrollo, las empresas necesitan mejorar su competitividad. 

Sin embargo, la conformidad y el logro de sus servicios se basan en modelos de 

cumplimiento por indicadores, lo cual dificulta la interpretación teórica y práctica en 

contextos internacionales. Las limitaciones en el modelo de desarrollo tecnológico 

(Söderholm et al., 2019; Toomey et al., 2020) afectan el desempeño económico, social y 

ambiental de las empresas. El enfoque distintivo de competencia que debería tener cada 

organización (Colm et al., 2020) se diluye debido a la falta de una medida orientada por 

el gobierno. Aunque Argota & Argota (2021) propusieron un coeficiente práctico de 

visibilidad organizacional, se requiere una explicación teórica para su aplicación en el 

diseño y control estratégico de organizaciones tanto públicas como privadas. 

La competitividad empresarial, reflejada en rankings globales, se basa en criterios 

establecidos en países desarrollados y capitalistas. Realizar estudios únicamente en Cuba 

no reflejaría adecuadamente las prácticas organizacionales asociadas a la competitividad 

empresarial. Es necesario comparar a Cuba con países similares, como Perú, para 

determinar la influencia de indicadores competitivos homologados a las organizaciones 

en ambos contextos. El sector privado en Cuba, emergente y en constante evolución, 

necesita estas comparaciones para comprender y mejorar su competitividad. 
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La elección de investigar empresas del sector servicios en lugar de empresas 

generadoras de productos se justifica debido a la creciente importancia y dinamismo del 

sector servicios en la economía global, así como su relevancia en la creación de empleo 

y valor agregado. A diferencia de la producción de bienes, los servicios presentan 

características únicas, como la intangibilidad, la simultaneidad de producción y consumo, 

y la alta interacción con el cliente, lo que demanda un análisis específico de la 

competitividad. Además, el sector servicios enfrenta desafíos particulares en la 

planificación estratégica y en la gestión de calidad, que requieren enfoques y soluciones 

diferenciadas. Estudiar la competitividad en este sector permite desarrollar estrategias 

más efectivas y adaptadas a sus características, contribuyendo así a una mejora sustancial 

en la eficiencia y la innovación dentro de las empresas de servicios. 

En estudio realizados a casas consultoras de servicios, Argota & Argota (2022) 

presentan valores específicos de gestión financiera en organizaciones como AMTAWI y 

DISAIC, donde criterios como el costo de los canales de comercialización y el nivel de 

endeudamiento explican el 99,92% de la variabilidad entre todos los criterios. Estos datos 

subrayan la necesidad de aplicar un coeficiente de competitividad empresarial como el 

3CA para una gestión financiera más efectiva. En esta investigación, el coeficiente de 

competencia empresarial 3CA mostró que, aunque las organizaciones AMTAWI, 

DISAIC y ESAC eran estadísticamente similares en capacidad de producción y 

comercialización, ESAC y DISAIC presentaban características más homogéneas, 

revelándose por el coeficiente, que, a pesar de estar en niveles satisfactorios, DISAIC 

mostró una mejor posición competitiva. La regresión lineal entre los criterios específicos 

de gestión financiera y el coeficiente 3CA en DISAIC indicó que no hay una relación 

significativa entre ellos, sugiriendo que los criterios financieros por sí solos no determinan 

la competitividad empresarial. Este hallazgo resalta la importancia de integrar diversas 

dimensiones de gestión para mejorar la competitividad organizacional. 

En conclusión, la falta de investigación y aplicación del coeficiente de 

competitividad empresarial 3CA en la planificación estratégica puede limitar el 

desempeño y crecimiento de las empresas. Por Se recomienda realizar estudios futuros 

para profundizar en la comprensión de estos fenómenos y ajustar los indicadores de 

competencia, fomentando una mayor visibilidad y rendimiento organizacional. 
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema General 

¿Cómo influye el coeficiente de competencia empresarial 3CA en la planificación 

estratégica de las organizaciones defensoras de servicios de Cuba y Perú, período 2020- 

2024? 

1.2.2. Problemas Específicos 

a) ¿Cómo influye la capacidad de producción del coeficiente de competencia 

empresarial 3CA en la planificación estratégica de las organizaciones defensoras de 

servicios en Cuba y Perú, período 2020-2024? 

b) ¿Cómo influye la capacidad de comercialización del coeficiente de 

competencia empresarial 3CA en la planificación estratégica de las organizaciones 

defensoras de servicios en Cuba y Perú, período 2020-2024? 

c) ¿Cómo influye la capacidad de ingresos reconocibles del coeficiente de 

competencia empresarial 3CA en la planificación estratégica de las organizaciones 

defensoras de servicios en Cuba y Perú, período 2020-2024? 

 

1.3. Justificación de la investigación 

Justificación teórica 

La gran incertidumbre para las empresas está determinada en la actualidad, en la 

necesidad de identificar y reconocer, cuáles oportunidades desde el entorno empresarial 

se poseen a partir de sus tipologías de gestión. Múltiples modelos de competitividad 

empresarial se proponen en investigaciones científicas, donde consideran variables como 

la capacidad directiva, de innovación, marketing y calidad (Martínez et al., 2010), otros 

se basan en el mapa de competitividad del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 

(Mora et al., 2015), así como indicadores econométricos desde teorías de recursos y 

capacidades. La búsqueda de soluciones sin dogmatismo teórico, impulsó no solo a 

cambios organizacionales sino a discernir las ventajas competitivas en función de 

planificaciones eficientes de manera comparativas con instituciones homologas. 

Justificación práctica 

La competitividad empresarial en centros defensores de servicios se evalúa de 

manera superficial, dado que no se ofrecen de manera inmediata un bien tangible. Además 
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de ello, si la organización pertenece a economías gubernamentales subdesarrolladas, no 

son objeto de evaluación por entes reguladores que certifiquen la gestión empresarial, 

vetando a su vez, cualquier desempeño competitivo con potencial de valores agregados y 

comparativamente superior a organizaciones perteneciente a economías gubernamentales 

desarrolladas. Por lo cual, la homologación o comparación de posicionamiento y 

comportamiento organizacionales, contribuyó a que las organizaciones pertenecientes de 

países en vías de desarrollo sean objeto de inclusión por sus valores organizacionales y 

sus aportes socio tecnológicos. 

Justificación metodológica 

A través de la aplicación de un enfoque cuantitativo se logró una comprensión 

acerca del nivel de incidencia del coeficiente de competitividad empresarial-3CA en la 

planeación estratégica de las organizaciones, de manera que la gestión garantiza la 

excelencia de procesos y servicios desde cualquier factor que se pretenda analizar en los 

indicadores, pues su ponderación distingue la posibilidad que la empresa en sí misma, 

pueda medirse. 

Justificación Socioeconómico 

La investigación sobre el coeficiente de competitividad empresarial debido a su 

capacidad para promover el desarrollo económico sostenible, reducir desigualdades entre 

naciones, mejorar la resiliencia económica frente a crisis globales, y fomentar la 

innovación y el avance tecnológico. Al proporcionar un análisis comparativo de la 

competitividad entre países, esta investigación permite identificar políticas y prácticas 

efectivas que pueden ser adoptadas y adaptadas por economías emergentes, facilitando 

una distribución más equitativa de los beneficios económicos a nivel de país. Además, 

orienta las decisiones de inversión y cooperación internacional, promoviendo alianzas 

estratégicas y una asignación eficiente de recursos que fortalecen las capacidades 

empresariales y económicas de los países beneficiarios, contribuyendo así al crecimiento 

inclusivo y al bienestar social. 
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1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Evaluar cómo influye el coeficiente de competencia empresarial 3CA en la 

planificación estratégica de las organizaciones defensoras de servicios de Cuba y Perú, 

período 2020-2024. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

a) Determinar cómo influye la capacidad de producción del coeficiente de 

competencia empresarial 3CA, en la planificación estratégica de las 

organizaciones defensoras de servicios en Cuba y Perú, período 2020-2024. 

b) Establecer cómo influye la capacidad de comercialización del coeficiente de 

competencia empresarial 3CA, en la planificación estratégica de las 

organizaciones defensoras de servicios en Cuba y Perú, período 2020-2024. 

c) Analizar cómo influye la capacidad de ingresos reconocibles del coeficiente de 

competencia empresarial 3CA, en la planificación estratégica de las 

organizaciones defensoras de servicios en Cuba y Perú, período 2020-2024. 

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis General 

El coeficiente de competencia empresarial 3CA influye significativamente en la 

planificación estratégica de las organizaciones defensoras de servicios en Cuba y Perú, 

periodo 2020-2024. 

1.5.2. Hipótesis Específicas 

a) La capacidad de producción del coeficiente de competencia empresarial 3CA 

influye significativamente en la planificación estratégica de las organizaciones 

defensoras de servicios en Cuba y Perú, período 2020-2024. 

b) La capacidad de comercialización del coeficiente de competencia empresarial 

3CA influye significativamente en la planificación estratégica de las 

organizaciones defensoras de servicios en Cuba y Perú, período 2020-2024. 

c) La capacidad de ingresos reconocibles del coeficiente de competencia 

empresarial 3CA influye significativamente en la planificación estratégica de las 

organizaciones defensoras de servicios en Cuba y Perú, período 2020-2024. 



 

 

 

 

 

2.1 Antecedentes 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1.1 Coeficiente de competitividad empresarial 

Antecedente internacional 

Desde el contexto internacional, uno de los antecedentes es la investigación 

de Mohammadi & Rostami (2022) titulada “Macroeconomic determinants of 

competitiveness: Evidences from factor efficiency and innovation-driven countries”. 

Según los autores, el coeficiente de competitividad varía de un país a otro debido a 

una serie de factores internacionales como el impacto del crecimiento del PIB, la apertura 

comercial, las tasas impositivas, los gastos en I+D, la productividad laboral y los 

costos iniciales sobre la competitividad en diferentes tipos de economías. Con el 

objetivo de proporcionar información de 81 países durante el período 2002-2018 acerca 

de los determinantes macroeconómicos de la competitividad en los diferentes tipos de 

economías, se emplea el método generalizado de momentos (GMM) para abordar la 

endogeneidad y la heterogeneidad no observada en un panel de datos desequilibrado de 

los países estudiados. 

La ecuación econométrica utilizada en la estimación incluye indicadores de 

competitividad, variables macroeconómicas y variables de control para analizar la 

respuesta de la competitividad a los indicadores macroeconómicos. Las variables de 

control abarcan los factores empresariales, estructurales y sistémicos extraídos del 

Informe de Competitividad Global del Foro Económico Mundial, junto con las 

variables ficticias por año y país para controlar las diferencias regionales y horarias. 

Los hallazgos destacan la importancia de factores como la apertura comercial, 

las tasas impositivas, la inflación, el desarrollo financiero y los tipos de cambio efectivos 

reales para configurar la competitividad en los países impulsados por los factores, la 

eficiencia y la innovación. La investigación subraya la importancia de reducir los costos 

empresariales, aumentar las inversiones en I+D y mejorar la competitividad comercial 

para mejorar los niveles generales de competitividad en diversos contextos económicos. 
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Un segundo antecedente, en cuanto al análisis del concepto del índice de 

competitividad global (ICG) es de Kolluru y Suresh (2020). La investigación tiene como 

objetivo agrupar a las naciones europeas en función de su competitividad global 

mediante un análisis jerárquico y de conglomerados con valores de K entre 2008 y 2017 

para simplificar el examen de las relaciones entre los países europeos. El estudio se 

centra en analizar los factores que impulsan la competitividad en 12 pilares 

fundamentales para comprender las variaciones de rendimiento entre los países europeos 

y proporcionar información a los responsables políticos y a los investigadores. 

Los datos del Índice de Competitividad Global (ICG) para el período 2008 - 2017 

se obtuvieron del Foro Económico Mundial y abarcaron 35 países europeos, excluyendo 

a Ucrania y la Federación de Rusia. El estudio utilizó el análisis de conglomerados, 

específicamente el método de conglomerados jerárquicos, para agrupar los países en 

función de las similitudes y diferencias en los indicadores de competitividad, con el 

objetivo de clasificar los casos en grupos homogéneos en función de variables definidas. 

Se utilizaron tablas estadísticas descriptivas y gráficos de tendencias para presentar el 

desempeño de cada país durante un período de diez años, proporcionando una visión 

global de las tendencias de competitividad en Europa. 

Los resultados mostraron que la puntuación media de competitividad de Europa 

durante el período de estudio fue de 4,7, y el 40% de los países europeos obtuvieron 

resultados por encima de esta media de manera constante, incluidos los mejores 

resultados, como Suiza, los Países Bajos, Alemania y otros. Países como Albania, Serbia, 

Grecia y Bosnia mostraron potencial para mejorar su competitividad, con una tendencia 

al alza en sus puntuaciones competitivas a lo largo de la década. 

El análisis reveló disparidades regionales en materia de competitividad dentro de 

Europa, y los países del norte y oeste de Europa mostraron una mejor evaluación de 

la innovación en comparación con los países de Europa Central, Oriental y Meridional. 

Los autores hicieron hincapié en la importancia de mejorar la sofisticación 

empresarial, la innovación y la atracción de talento para mejorar la competitividad y 

convertir a los países en clústeres de mayor competitividad a fin de mantener la 

competitividad mundial. 
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Otro antecedente es la investigación de Cepeda y colaboradores (2020), cuyo 

objetivo fue proponer un modelo de aplicación funcional para las pequeñas y medianas 

empresas (PYMES) a fin de determinar las preferencias de producción óptimas de su 

sistema de producción específico. La investigación utiliza una metodología analítica y 

transversal, que incorpora estadísticas descriptivas y ecuaciones para determinar las 

variables en el modelo ex ante. 

La investigación empleó a gerentes y propietarios de pymes como 

instrumentos de aplicación y medición, en consonancia con la legislación ecuatoriana 

sobre la definición y el registro de las pymes en Ecuador, particularmente en Quito y 

Guayaquil. La estimación del tamaño de la muestra se basó en empresas con certificación 

ISO, utilizando un método de muestreo probabilístico para seleccionar una muestra 

representativa de la población de pymes. La fiabilidad del instrumento de medición 

se evaluó mediante pruebas estadísticas, como la prueba alfa de Kaiser- Meyer-Olkin, 

que indican una relación significativa entre las variables de estudio. 

Los resultados de la investigación revelaron correlaciones significativas 

mediante la prueba de KMO y Bartlett, así como un coeficiente de determinación 

(R2), que indica correlaciones moderadas entre las variables estudiadas. Los valores de 

las variables establecidas mostraron un nivel de correlación entre 0,992 y 0,993, lo 

que pone de relieve la interrelación entre las variables y su impacto en el modelo de 

competitividad de las pymes. El estudio hizo hincapié en la importancia de los nuevos 

indicadores y aplicaciones empíricas desarrollados por investigadores anteriores para 

medir la competitividad de las pymes, y puso de manifiesto los esfuerzos en curso para 

mejorar las mediciones técnicas y las aplicaciones empíricas en este sector. 

Como cuarto antecedente, se precisa la investigación de Melara y Morales 

(2022), referida al “Análisis comparativo de la competitividad de los países 

centroamericanos a partir del Índice de Competitividad Global ante la pandemia del 

COVID-19”. Los autores determinaron la competitividad de los países centroamericanos 

(Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panamá) para profundizar 

la comprensión de sus rasgos y diferencias de competitividad, así como para contribuir 

al debate político sobre la competitividad sostenible. 
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Se utilizó datos del índice de competitividad global de 2018 y 2019 del Foro 

Económico Mundial (WEF) para realizar un análisis estadístico multivariante y un 

análisis de conglomerados. El análisis jerárquico de clústeres se llevó a cabo en 139 

países basándose en los valores de los 12 indicadores compuestos del Índice de 

Competitividad Global de 2019, lo que dio como resultado la formación de cinco 

clústeres. Se realizó una comparación de los valores promedio de los indicadores 

compuestos de competitividad global en los cinco grupos para identificar los países más 

competitivos y analizar las diferencias y similitudes competitivas entre los países de 

Centroamérica y otras regiones. 

Los hallazgos subrayan la importancia del monitoreo y la evaluación continuos 

de los indicadores de competitividad para hacer un seguimiento de los avances, 

identificar las áreas de mejora y garantizar el crecimiento económico y la prosperidad a 

largo plazo de los países centroamericanos. El estudio es una herramienta valiosa para 

los responsables de la toma de decisiones, ya que proporciona un análisis exhaustivo 

de los niveles de competitividad, los determinantes clave y los conocimientos 

comparativos que pueden servir de base para la planificación estratégica y la 

formulación de políticas en Centroamérica 

Por último, Khazaei et al. (2021) investigaron 176 empresas del mundo entre 

2013 y 2018, y seleccionó específicamente a las empresas rentables entre las 200 más 

importantes cada año como población estadística. El estudio tuvo como objetivo evaluar 

la validez de los datos del Índice de Competitividad Global en relación con el 

desempeño financiero de las principales empresas. 

En la metodología aplicada, la recopilación de datos implicó utilizar los informes 

anuales del Banco Mundial, el índice de competitividad global y el sitio Fortune para 

recopilar información relevante para su análisis. El análisis de los datos se llevó a cabo 

utilizando el método de datos de panel con el software Eviews10 para evaluar la relación 

entre el índice de competitividad y el desempeño financiero de las principales empresas. 

Además, se consideró el ingreso per cápita de los países donde estaban ubicadas las 

principales empresas como una variable de control para analizar su impacto en el 

desempeño financiero de estas empresas. 

Los resultados de la investigación indican una relación positiva entre el índice de 

competitividad y el desempeño financiero de las principales empresas del mundo. 
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Así mismo, el estudio encontró que el ingreso per cápita de los países en los que estaban 

ubicadas las principales empresas tiene una asociación positiva y significativa con el 

desempeño financiero de estas empresas. Los resultados sugieren que tanto el índice de 

competitividad como el ingreso per cápita desempeñan un papel crucial a la hora de 

influir en el desempeño financiero de las principales empresas a escala mundial 

 

Antecedentes en Perú 

Un primer antecedente en el contexto peruano es de Sánchez et al. (2021). En el 

estudio se refleja cómo la competitividad empresarial se puede calcular analizando 

varios indicadores económicos que reflejan el desempeño y el entorno de una región, 

con el objetivo de comprender la relación entre el entorno económico de las regiones 

menos competitivas y sus niveles de competitividad regional. 

La investigación siguió un diseño aplicado, correlacional y no experimental con 

un enfoque longitudinal y cuantitativo. La población en estudio incluyó las 24 regiones 

del Perú, mientras que la muestra consistió en 4 regiones específicas seleccionadas para 

el análisis. Se consideraron varios factores económicos, como los ingresos anuales 

derivados de los impuestos regionales internos, el valor agregado bruto de las 

actividades económicas, la población económicamente activa y el registro de microy 

pequeñas empresas. Se recopilaron y analizaron datos para establecer la relación entre 

estos indicadores económicos y los niveles de competitividad de las regiones. 

Los resultados del estudio revelaron una relación directa y positiva entre los 

factores económicos analizados y los niveles de competitividad de las regiones. La 

relación entre los aspectos estudiados resultó ser muy alta y perfecta, con valores que 

oscilaban entre 0,982 y 1, lo que indica una fuerte correlación. Se llegó a la 

conclusión de que las regiones con ingresos anuales más altos, valor agregado bruto, 

población económicamente activa y microempresas y pequeñas empresas registradas 

mostraron niveles más altos de competitividad. El estudio destacó la necesidad de 

mejorar significativamente estos indicadores económicos, y sugirió que las regiones 

deben aumentar su índice en más de un 300% en el indicador del entorno económico 

para alcanzar el promedio nacional 
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Como segundo antecedente nacional peruano, Hancco (2022) en su artículo 

de investigación destaca que los recursos de gestión empresarial estratégica tienen 

una influencia significativa en la competitividad del sector agroexportador de la 

región de Tacna (Perú). Esto sugiere que factores como el capital humano, las 

capacidades tecnológicas y los recursos financieros desempeñan un papel crucial en 

la determinación del coeficiente de competitividad de las empresas en el Perú. 

El objetivo principal de la investigación es determinar la influencia de los 

recursos de gestión empresarial estratégica en la competitividad del sector 

agroexportador de la región de Tacna, Perú. Se emplea un diseño de estudio básico con 

un enfoque transversal descriptivo, explicativo y correlacional. Se llevó a cabo un 

censo de 127 microempresas y pequeñas empresas (MYPE) del sector agroexportador 

de la región de Tacna con el fin de recopilar datos para su análisis. 

La metodología incluye un análisis correlacional para comprender la relación 

entre los recursos de gestión empresarial estratégica y la competitividad, proporcionando 

información sobre los factores que influyen en el coeficiente de competitividad en el 

Perú. 

Los principales resultados del estudio concluyen que los recursos de gestión 

empresarial estratégica tienen una influencia significativa en la competitividad. Al 

analizar los datos recopilados del censo de empresas del sector agroexportador de la 

región de Tacna, la investigación destaca la importancia de factores como el capital 

humano, las capacidades tecnológicas y los recursos financieros en la configuración 

de la competitividad de las empresas en el Perú. Los hallazgos sugieren que las empresas 

pueden mejorar su posición competitiva administrando y asignando estratégicamente los 

recursos para mejorar su desempeño en el mercado y la competitividad general en la 

región. 

El tercer antecedente investigativo, Vásquez (2022) refiere que el cálculo de 

la competitividad empresarial implica evaluar en qué medida los modelos 

cooperativos facilitan la inclusión económica, la integración del mercado, la rentabilidad, 

la sostenibilidad y la competitividad de los productores agrícolas, contribuyendo así al 

desarrollo general del sector. En su estudio, se propuso evaluar el papel del modelo 

empresarial cooperativo como un vehículo eficiente y eficaz para 
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los productores agrícolas a la hora de cerrar la brecha en la asociatividad empresarial en 

el sector agrícola del Perú. 

La investigación utilizó el marco legislativo actual, centrándose específicamente 

en la Ley núm. 31335 de Perú, que promueve el modelo empresarial cooperativo para 

los productores agrícolas. Se realizó un análisis de datos para comparar el nivel de 

asociatividad empresarial en el sector agrícola en 2012 y 2016, destacando la brecha que 

el modelo cooperativo podría subsanar. La metodología consistió en evaluar el impacto 

de los modelos cooperativos en la inclusión económica de los productores, su 

integración en las cadenas productivas y de valor y su competitividad general dentro del 

sector. 

Se concluyó que el modelo empresarial cooperativo representa el vehículo 

más eficiente y efectivo para que los productores agrícolas reduzcan la brecha en la 

asociatividad empresarial. Al aprovechar dicho modelo, los productores pueden lograr 

una mayor rentabilidad, sostenibilidad y competitividad y, en última instancia, contribuir 

al desarrollo del sector agrícola. El estudio destacó la importancia de la inclusión 

económica a través de la inserción en el mercado para los productores, haciendo énfasis 

en el papel de los modelos cooperativos para facilitar el acceso a los mercados y mejorar 

la competitividad general del sector. 

Desde el estudio de Ramírez (2023) se sostiene que, para calcular la 

competitividad empresarial, es esencial considerar factores como la demanda del 

mercado, la rivalidad industrial, la disponibilidad de proveedores, los sectores 

relacionados y la rentabilidad, ya que estos elementos desempeñan un papel crucial 

a la hora de determinar la posición competitiva de la industria. 

La investigación tuvo como objetivo explicar cómo los determinantes 

estratégicos locales e internacionales influyen en la competitividad de la industria 

agroexportadora (IAA) del aguaymanto en Perú. El estudio utilizó un enfoque 

explicativo y longitudinal para investigar este fenómeno, así como, el método científico 

hipotético-deductivo para realizar el estudio, el modelo de competitividad del doble 

diamante para evaluar la competitividad de la industria del aguaymanto en Perú y 

compararlo con Colombia y Ecuador. 

Se analizaron los datos del período 2015-2019 para determinar la posición 

competitiva de la industria en cada país. El índice de ventajas comparativas reveladas 



16 
 

 

 

 

(RCA) se utilizó como indicador de competitividad, y en el análisis se tuvieron en cuenta 

factores como la demanda, la rivalidad empresarial, la disponibilidad de proveedores, 

los sectores relacionados y los costos de los factores. 

Según los resultados, el Índice de Ventajas Comparativas Reveladas (RCA), 

Colombia exhibió la mayor competitividad en la industria del aguaymanto, seguida 

de Perú y Ecuador. La competitividad general, representada por el tamaño de los 

diamantes mundiales en el modelo de doble diamante, también clasificó a Colombia 

como el país más competitivo, seguido por Perú y Ecuador en ese orden. El modelo 

econométrico derivado del estudio confirmó que factores como el aumento de la 

demanda, el aumento de la rivalidad empresarial, el aumento de los proveedores y 

sectores relacionados y la reducción de los costos de los factores contribuyen 

significativamente a mejorar la competitividad de la industria del aguaymanto en el Perú. 

La investigación fundamentó que la implementación de la planificación estratégica y las 

estrategias formuladas podrían mejorar aún más la competitividad de la industria del 

aguaymanto en Perú 

Como último antecedente asociado al coeficiente de competitividad empresarial 

es de Márquez et al. (2024). Los autores señalan que, el cálculo de la competitividad 

empresarial implica un análisis exhaustivo de las tendencias de producción, las métricas 

de valor, la evaluación de los costos, la alineación con los estándares de la industria y 

las diferencias de precios entre los mercados nacionales e internacionales. Al 

considerar estos factores, las empresas pueden evaluar su posición competitiva y tomar 

decisiones informadas para mejorar su presencia en el mercado global. 

El objetivo de la investigación fue determinar la competitividad de la tara peruana 

en el comercio internacional durante el período 2010-2018. Esto se hizo teniendo en 

cuenta varias teorías, como las del Foro Económico Mundial (WEF). Se empleó un 

enfoque de estudio exploratorio debido a la naturaleza fragmentaria de los datos 

existentes. Se recopilaron y seleccionaron datos de instituciones gubernamentales como 

el Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI), el Servicio Nacional de Bosques y 

Vida Silvestre (SERFOR), el Sistema Integrado de Información de Comercio Exterior 

(SIICEX) y la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria 

(SUNAT). Además, se utilizaron datos de la 
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Sociedad Nacional de Industrias (SIN). El análisis se complementó con métodos de 

análisis de contenido y frecuencia. 

Los resultados indicaron que la tara peruana no era competitiva en el comercio 

internacional. A pesar de la disminución de la producción entre 2010 y 2018, el valor del 

producto libre a bordo (FOB) mostró un aumento continuo durante el mismo período. El 

análisis del costo de los recursos nacionales (CRD) reveló que solo en 2016 la tara 

mostró competitividad debido a los precios internacionales favorables en comparación 

con los precios nacionales. Además, la tara no cumplió satisfactoriamente con los 12 

pilares de competitividad descritos por el Foro Económico Mundial (WEF) en 2018. 

Estos resultados incitan a reflexionar sobre el cambio necesario para Perú de una 

estructura exportadora basada en las ventajas comparativas a una basada en las ventajas 

competitivas. 

Estudios asociados a la evaluación de la competitividad en Ica, revelan varios 

resultados desde diferentes ópticas. En el caso de Lampa (2021), su tesis de grado 

universitario evaluó la competitividad empresarial mediante el análisis de la relación 

entre las variables logísticas y su impacto en la competitividad. La metodología empleó 

un enfoque cuantitativo, centrándose en la recopilación de datos para probar hipótesis 

mediante la estimación numérica y el análisis estadístico. La investigación utilizó el 

método hipotético-deductivo, comenzando con los principios teóricos generales y 

avanzando hacia hipótesis específicas, los datos se analizaron con el programa SPSS 

para el análisis descriptivo e inferencial, incluyeron una evaluación de la normalidad, 

con un nivel de significancia de 0,05 para determinar la distribución de las variables 

como normales o no normales. 

La investigación encontró una relación significativa y directa entre la gestión 

logística y la competitividad empresarial, lo cual indica que la mejora de los procesos 

logísticos conduce a la utilización de las ventajas competitivas. Además, el estudio 

reveló una relación significativa entre las compras y la competitividad empresarial, 

denotando que la mejora de las estrategias de compra contribuye a mejorar la 

competitividad. Sobre la base de estos resultados, se formularon recomendaciones, como 

la implementación de evaluaciones de los procesos logísticos y el diseño de planes de 

adquisición integrales para mejorar la competitividad. 
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Similar estudio realizó Apolitano y Astocondor (2021), donde trazaron el 

objetivo de comparar el precio a medio plazo del marketing digital con el marketing 

tradicional, centrándose en escultores, productores, artesanos y artistas plásticos. La 

metodología utilizada fue cuantitativa y empleó un enfoque inductivo para un estudio 

descriptivo-explicativo. La recopilación de datos incluyó encuestas mediante 

cuestionarios y guías de entrevistas estructuradas. El estudio encontró que el precio 

del marketing digital es inferior al del marketing tradicional a medio plazo, con un 

alto rendimiento. Llegó a la conclusión de que la implementación del marketing 

digital es adecuada para aprovechar sus ventajas en el servicio al cliente y para las pymes. 

El diseño de la investigación fue descriptivo y correlacional, centrándose en el 

marketing digital y la competitividad de las exportaciones. No fue experimental, con 

el objetivo de comprender la relación entre las variables sin alteración intencional. 

La investigación destaca la importancia de evaluar la competitividad a través de 

elementos como la planificación estratégica, la gestión de ventas, las técnicas de 

marketing, la gestión de clientes, la gestión de la fuerza de ventas y el área de soporte. 

Menciona que una gestión comercial eficiente ofrece varias ventajas, como el 

cumplimiento ideal desde el punto de vista económico, los métodos de producción 

precisos, la mejora de la reputación en el mercado y la mejora de las relaciones con 

los clientes. Además, generan el concepto de competitividad exportadora o 

competitividad internacional, que se refiere a la capacidad de una empresa para competir 

eficazmente en el mercado global. 

En el caso de Espinoza (2022), asocio la evaluación de la competitividad con 

la innovación. Su estudio tuvo como objetivo investigar el número mínimo de empresas 

requerido para un estudio cuantitativo, siguiendo una fórmula de muestreo específica, 

explorando la correlación entre la innovación y la competitividad entre los pequeños 

y medianos productores de pisco de Ica. La metodología implica un enfoque mixto, que 

recopila y analiza datos tanto cualitativos como cuantitativos de las empresas objetivo. 

Los resultados indican una correlación positiva entre la innovación y la competitividad 

en la industria del pisco, enfatizando la importancia de la innovación para impulsar la 

competitividad. Por lo que, el estudio confirma que la  innovación en varios aspectos, 

como los procesos, la  organización y la 
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comercialización, se correlaciona positivamente con la competitividad de los 

productores de pisco de Ica 

Desde otro ámbito, Garia (2024) determinó la relación entre la competitividad de 

las agroexportaciones y el desarrollo portuario en Ica, 2023. Los objetivos específicos 

incluyeron analizar la relación con las tarifas portuarias y los costos logísticos. 

Metodológicamente, se empleó un enfoque cuantitativo mediante un análisis 

descriptivo e inferencial. La recopilación de datos no fue experimental, lo que 

permitió garantizar que no hubiera alteraciones por parte de los investigadores. 

Los resultados indicaron una correlación alta y significativa entre la 

competitividad de las agroexportaciones y el desarrollo portuario, y los valores de 

Pearson respaldan las relaciones analizadas. Las conclusiones extraídas del estudio 

destacaron la importancia de la gestión logística y las estrategias de compras para 

mejorar la competitividad empresarial. Las recomendaciones incluían mejorar los 

procesos logísticos y las estrategias de adquisición para impulsar la competitividad 

 

Antecedentes en Cuba 

En Cuba, como primer antecedente, se asume el estudio de Cánovas et al. (2019), 

quienes consideran al coeficiente como una medida del buen desempeño de estos 

factores en la economía cubana y de cómo interactúan para influir en la competitividad 

general de las empresas del país. Estos factores incluyen el talento humano, la calidad 

de las interacciones, el entorno macroeconómico y la infraestructura regional. 

El objetivo principal de la investigación es identificar los factores de 

competitividad empresarial que pueden fortalecerse en la economía cubana para 

promover el desarrollo económico y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. La 

metodología consistió en investigar las teorías existentes sobre la competitividad para 

determinar los factores relevantes aplicables al contexto cubano. Se utilizó una 

combinación de revisión de la literatura, análisis de datos y, posiblemente, estudios 

de casos para evaluar la importancia de estos factores en la economía cubana. 

Los resultados se centraron en mejorar el talento humano, mejorar la calidad 

de las interacciones, mantener un entorno macroeconómico estable e invertir en 

infraestructura regional para impulsar la competitividad empresarial en Cuba. Al 
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fortalecer estos factores identificados, las empresas en Cuba pueden mejorar su 

competitividad, lo que se traducirá en un crecimiento económico general y aumentar la 

calidad de vida ciudadana. Los resultados enfatizan la importancia de alinear las políticas 

y estrategias con estos factores para crear un entorno empresarial más competitivo en 

Cuba. 

Desde la óptica de Sarmientos y Delgado (2021), el coeficiente de 

competitividad es una medida multifacética que incorpora varios indicadores y 

metodologías para evaluar el desempeño de una empresa en el mercado. Al centrarse en 

la innovación, la calidad y la gestión estratégica, las empresas pueden mejorar su 

competitividad y lograr mejores resultados de rendimiento. Para ello, su investigación 

se propuso formular un marco integral para medir la competitividad empresarial. Este 

marco se basa en la identificación y el análisis de las dimensiones y variables 

específicas que influyen en la competitividad en el entorno empresarial. 

La investigación realiza un análisis conceptual de los sistemas de indicadores, 

que son esenciales para medir la competitividad. Identifica las características y los 

componentes clave de estos indicadores. Incluyen la clasificación e identificación de 

varias variables que impactan en la competitividad. Esto implica definir las dimensiones 

globales de la competitividad y las herramientas necesarias para la medición. Un aspecto 

importante de la metodología es el desarrollo de una herramienta de recopilación de 

datos llamada «Guía de información empresarial», estructurada en formato Excel. Esta 

herramienta está diseñada para facilitar la implementación del sistema de medición de la 

competitividad por parte de los especialistas. Emplean métodos cuantitativos y utiliza 

software como UCINET y SPSS para analizar las relaciones entre las diferentes 

variables y crear una matriz de correlación. 

Como resultados, el estudio identificó 16 variables clave más prevalentes en 

la literatura relacionada con la competitividad. Estas variables son cruciales para 

comprender la dinámica del desempeño empresarial, las cuales indican que ciertos 

parámetros, como los objetivos, la medición y la conceptualización de la realidad, 

son fundamentales para el análisis, mientras que otras, como las variables instrumentales 

y sistémicas, se abordan con menos frecuencia. Los descubrimientos contribuyen a un 

marco que apoya la medición de la competitividad en diferentes 
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sectores y territorios, ayudando en la evaluación de las políticas públicas relacionadas 

con el desarrollo territorial sostenible y la mejora de la gestión empresarial. 

Según Moreno et al. (2022) el cálculo de la competitividad empresarial 

mediante modelos matemáticos permite diseñar políticas públicas específicas destinadas 

a mejorar la complementariedad y la integración económicas, aspectos cruciales en los 

procesos de desarrollo económico y social de un país. Al aplicar estos modelos, es 

posible estimar y abordar los desequilibrios sectoriales, identificar las capacidades de 

producción infrautilizadas y proponer estrategias para mejorar la complementariedad y 

la integración económica entre los sectores. 

Desde un estudio realizado por estos autores, en aras de abordar tal 

procedimiento, la metodología aplicada; implicó el uso de técnicas de modelización 

matemática, específicamente modelos econométricos y programación de metas (GP), 

para abordar los desequilibrios sectoriales en la producción de bienes y servicios dentro 

de la economía cubana. Se utilizaron modelos econométricos para estimar las relaciones 

entre los diferentes sectores económicos, proporcionando información sobre la 

importancia relativa y la competitividad de cada sector. La programación por objetivos 

(GP) se aplicó para evaluar la importancia de varios sectores económicos e identificar y 

resolver los desequilibrios entre ellos, lo que contribuyó a la comprensión general 

del panorama económico. 

Los resultados de la investigación indicaron que había importantes desequilibrios 

sectoriales en la provincia de Santiago de Cuba, ya que la capacidad de producción 

de bienes y servicios no utilizada ascendía a 42.500 millones de pesos. Estos hallazgos 

sugieren la existencia de oportunidades para equilibrar estos desequilibrios y mejorar la 

integración económica y la complementariedad entre los sectores, lo cual es crucial para 

el desarrollo económico de la región. Además, se proporcionan información valiosa para 

los responsables políticos y las partes interesadas, y ofrecen una base para la toma de 

decisiones sobre las estrategias de inversión y la formulación de políticas públicas 

destinadas a mejorar la competitividad y la eficiencia generales de la economía 

cubana. 

Otro antecedente es de Acosta y colaboradores (2023), cuyo objetivo 

investigativo fue determinar el índice global de competitividad sintética de la agencia de  

viajes  Havanatur  S.A,  en  aras  de  abordar  la  falta  de  evaluación  de  la 
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competitividad de las agencias de viajes entrantes del grupo OSDE Viajes Cuba. La 

metodología empleada en la investigación consistió en tres fases y seis etapas, las cuales 

se diseñaron para identificar los procedimientos, las dimensiones y los indicadores más 

adecuados para evaluar la competitividad, aplicar métodos estadísticos y establecer un 

esquema lógico para calcular el índice de competitividad. Por lo que, permitió refinar el 

procedimiento elegido, determinar índices de competitividad sintéticos para reflejar la 

situación actual de las agencias en estudio, compararlas con otras agencias en función de 

dimensiones e indicadores e identificar los factores clave que influyen en la 

competitividad de las empresas turísticas. 

La investigación arrojó varios resultados clave como el procedimiento elegido 

para determinar el índice de competitividad podría mejorarse aún más. Los índices 

sintéticos de competitividad proporcionaron información sobre la posición 

competitiva actual de las agencias objeto de estudio. Se realizaron comparaciones 

basadas en dimensiones e indicadores con otras agencias para evaluar la competitividad. 

Se identificó los principales factores que afectan a la competitividad de las empresas 

turísticas como Havanatur S.A. 

Desde el acontecer habanero, Nuricumbo et al. (2016) investigaron la 

competitividad en negocios familiares, pues se gestaba en aquel entonces las actuales 

MIPYMES. La investigación tuvo como objetivo desarrollar un modelo de 

aprendizaje organizacional estratégico (SOL) para establecer el conocimiento 

institucional como una ventaja competitiva en las empresas familiares, denominado 

paladares dentro del sector alimentario de las pymes de La Habana, Cuba. La 

metodología empleada en la investigación fue de naturaleza transversal no experimental 

y correlacional. La ecuación de transferencia de conocimiento se utilizó para evaluar el 

aprendizaje organizacional estratégico (SOL) basándose en el modelo propuesto en el 

estudio. Además, se utilizó esta ecuación para investigar la relación entre el aprendizaje 

y la competencia dentro del sector. La validez de la ecuación se confirmó mediante el 

proceso de investigación. 

Los resultados de la investigación revelaron que la mayoría de los paladares 

muestran un nivel medio/regular de aprendizaje organizacional estratégico. El estudio 

indicó que hay una falta de conciencia sobre el fomento de la cultura organizacional en 

el sector alimentario, lo que pone de relieve la importante brecha 
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de conocimiento en esta área. Se observó que no existe una relación directa entre la 

competencia y el aprendizaje en el contexto de estas empresas familiares, lo que sugiere 

una independencia entre los dos factores. De igual manera, la investigación sugirió que 

la entrada de la competencia estadounidense podría conducir al declive o la quiebra de 

estos establecimientos, lo que pone de relieve la vulnerabilidad de los paladares ante las 

fuerzas competitivas externas 

Otro antecedente local corresponde a Zaldívar et al. (2019). Los autores 

consideran que la competitividad de las pequeñas empresas en La Habana Vieja se evalúa 

a través del marco legal y regulatorio, que incluye políticas a nivel nacional y local. Esta 

evaluación ayuda a comprender las reglas que rigen las actividades económicas privadas 

dentro del ecosistema. 

El objetivo investigativo consistió en identificar los factores que mejoran o 

limitan el crecimiento de estas empresas en el área seleccionada. La metodología 

empleada se estructuró en torno a cuatro dimensiones fundamentales para evaluar el 

crecimiento de las pequeñas empresas en La Habana Vieja: 

1. Marco legal y regulatorio. Evaluación de las leyes y regulaciones que 

rigen el trabajo por cuenta propia en la región. 

2. Red financiera. Análisis de los recursos financieros disponibles para las 

pequeñas empresas. 

3. Marco de educación empresarial. Examen del apoyo y las oportunidades 

educativas para los emprendedores. 

4. Alianzas potenciales. Evaluación de las asociaciones y colaboraciones 

estratégicas que afectan a la competitividad empresarial. 

Los resultados del estudio, que abarca el período de 2014 a 2016, proporcionaron 

información sobre los factores que influyen en el desarrollo de las pequeñas empresas 

privadas en La Habana Vieja. Algunas de las principales conclusiones son: 

Identificación de los elementos que impulsan o dificultan el crecimiento de 

las pequeñas empresas en la región. Se destacó la importancia de las posibles alianzas y 

asociaciones para mejorar la competitividad de las pequeñas empresas, así como, el 

énfasis en el papel del marco legal, los recursos financieros y la educación 
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empresarial en la configuración del panorama empresarial en la configuración del 

panorama empresarial en La Habana Vieja 

En el caso de Díaz y Barreiro (2019), observaron que la mayoría de los 

cuentapropistas carecían de discrepancias significativas a la hora de evaluar el 

entorno empresarial en el que operan, lo que indica un entendimiento común sobre la 

falta de condiciones propicias para la competitividad en el mercado. 

El objetivo de la investigación era estudiar el emprendimiento en Cuba, 

centrándose particularmente en una muestra de emprendedores de la provincia de La 

Habana. El estudio tuvo como objetivo caracterizar el desempeño, las motivaciones, las 

percepciones, las limitaciones y la orientación al mercado de estos emprendedores. 

La metodología consistió en el empleo de una adaptación de la metodología del Global 

Entrepreneurship Monitor (GEM) y una auditoría de marketing adaptada a las 

características del sector cubano. 

Si bien la muestra utilizada en el estudio no era estadísticamente 

representativa, proporcionó información esencial para futuras investigaciones en 

profundidad. La metodología no permitía realizar comparaciones directas con otros 

países debido a los ajustes metodológicos vigentes internacionalmente, pero sirvió como 

un primer paso en esa dirección. 

El emprendimiento en Cuba ha ganado más atención con la aparición de 

oportunidades de autoempleo. Este sector abarca una amplia gama de actividades, desde 

personas que trabajan por cuenta propia hasta propietarios de pequeñas y medianas 

empresas que contratan empleados. El crecimiento del trabajo por cuenta propia en Cuba 

ha sido significativo desde 2010, con más de un centenar de actividades aprobadas para 

el trabajo por cuenta propia y se han establecido normas fiscales específicas. La provincia 

de La Habana, junto con otras regiones clave como Matanzas, Las Villas, Holguín y 

Santiago de Cuba, tiene una alta concentración de personas que trabajan por cuenta 

propia, principalmente debido a su importancia en la industria del turismo. 

Por último, Acosta en conjunto con otros autores (2023), investigaron sobre 

la determinación del índice sintético global de competitividad de la Agencia de Viajes 

Havanatur SA, con sede en La Habana. El artículo de investigación se centra en 

determinar el índice sintético global de competitividad, lo cual proporciona una 
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evaluación exhaustiva de la competitividad de la agencia mediante el análisis de 

varias dimensiones e indicadores. La metodología utilizada en el estudio consta de 

tres fases y seis etapas, enfatizando la importancia de un enfoque estructurado para 

evaluar la competitividad. Este enfoque incluye la identificación de los procedimientos, 

las dimensiones, los indicadores y los métodos estadísticos adecuados y un esquema 

lógico para calcular el índice de competitividad. 

Mediante la evaluación de los índices sintéticos de competitividad, el estudio 

pudo revelar la posición competitiva actual de las agencias de viajes analizadas. Esta 

evaluación permitió realizar comparaciones entre diferentes dimensiones e indicadores, 

lo que permitió comprender mejor los factores que influyen en la competitividad de las 

empresas turísticas. El proceso de evaluación no solo destaca las fortalezas y 

debilidades de la agencia de viajes, sino que también proporciona información sobre las 

áreas que requieren mejoras para mejorar la competitividad general. Al identificar estos 

factores clave, empresas como Havanatur S.A. pueden desarrollar estrategias 

específicas para mantenerse competitivas en el mercado. 

Como resultado, se evidencia una hoja de ruta para que las agencias de viajes 

optimicen sus operaciones, mejoren la satisfacción de los clientes y se adapten al 

panorama cambiante de la industria del turismo. Sirve como una herramienta valiosa 

para la toma de decisiones estratégicas y el crecimiento sostenible en un entorno global 

competitivo 

 

2.1.2 Planeación estratégica 

Antecedentes internacionales 

Wood et al. (2021), investigó acerca de cómo la planificación estratégica 

puede actuar como una rutina de mediación de conflictos en las organizaciones que 

se enfrentan a diferentes objetivos empresariales. El estudio se centra en un estudio 

de caso de cinco años realizado en una gran empresa conjunta de servicios 

financieros, copropiedad de un banco estatal latinoamericano y una empresa 

financiera multinacional europea. El objetivo principal es descubrir los distintos niveles 

de la realidad organizacional y las distintas funciones que desempeña la planificación 

estratégica a la hora de resolver los conflictos derivados de diferentes lógicas 

empresariales. 
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La metodología empleada en la investigación implica un análisis detallado de un 

estudio de caso durante un período de cinco años dentro de la empresa conjunta de 

servicios financieros. El enfoque permite a los investigadores profundizar en la dinámica 

organizacional, los procesos de planificación estratégica y las interacciones entre las 

empresas copropietarias con objetivos comerciales divergentes. Al adoptar un enfoque 

basado en la narración de los hallazgos, el estudio presenta una comprensión integral de 

cómo se practican las rutinas de planificación estratégica dentro de la organización para 

mitigar los conflictos y alinear las diferentes prioridades de las entidades copropietarias. 

Los resultados del trabajo de investigación destacan dos contribuciones 

importantes. En primer lugar, hace hincapié en el papel de las rutinas como praxis 

para resolver conflictos derivados de objetivos empresariales contradictorios dentro 

de las organizaciones. En segundo lugar, el estudio proporciona información valiosa 

para los profesionales empresariales al arrojar luz sobre las funciones adicionales que 

la planificación estratégica puede desempeñar más allá de las funciones tradicionales. 

A través de la descripción detallada del estudio de caso, el documento muestra 

cómo la planificación estratégica sirve como mecanismo para cerrar la brecha entre 

los objetivos financieros a corto plazo y las estrategias de consolidación empresarial 

a largo plazo y, en última instancia, contribuye a la resolución de conflictos y a la 

alineación organizacional 

En America Latina Bianchi y otras autoras (2021) exploraron cómo las 

organizaciones de América Latina pueden aprovechar su posición competitiva en un 

mundo cambiante mediante el desarrollo de nuevos recursos y capacidades para el éxito 

y la supervivencia. 

A través de estudios de casos de empresas latinoamericanas, • Detectaron 

un modelo conceptual y operativo del constructo de ejecución de estrategias, 

probñandose empíricamente con una muestra de ejecutivos de alto nivel de 276 

empresas brasileñas. 

Identificaron clasificaciones de factores que impulsan la internacionalización 

y sus implicaciones evolutivas para las empresas basándose en los datos recopilados de 

los productores de TI de Costa Rica, así como, los tipos estratégicos de 

internacionalización (empresarial, fortuita y estratégica) y analizaron cómo estos 
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tipos influyen en los resultados de la internacionalización. Muestras de compilaciones 

que utilizaron datos corporativos primarios de 252 empresas y más de 1800 puestos 

en juntas directivas para investigar el papel de la interconexión de las direcciones 

directivas con los bancos en las empresas chilenas. Emplearon técnicas de redes y 

análisis de regresión para demostrar que las empresas vinculadas a los bancos registraban 

tasas de apalancamiento, valoración y supervivencia más altas, lo que puso de relieve 

la importancia de las redes empresariales para hacer frente a las restricciones financieras. 

Los resultados reflejados, anuncia la utilización de una estructura de segundo 

orden en algunas empresas representa mejor la ejecución de la estrategia, 

identificando dos dimensiones principales: las acciones («causas») y los resultados 

(«consecuencias»). Esto arroja luz sobre cómo los gerentes traducen los planes 

estratégicos en actividades viables y los resultados que demuestran la eficacia de la 

ejecución de la estrategia. 

Proporcionan información sobre los factores que impulsan el momento de la 

internacionalización y los tipos estratégicos de internacionalización, y mostraron 

cómo los diferentes enfoques pueden generar resultados variados en términos de 

expansión internacional y crecimiento empresarial. Por último, se concluye que las 

empresas conectadas a los bancos a través de direcciones interconectadas disfrutaban de 

beneficios como tasas de apalancamiento, valoración y supervivencia más altas. Esto 

subraya la importancia de las redes empresariales, en particular las interconectadas con 

los bancos, para las empresas latinoamericanas que enfrentan restricciones financieras 

Un tercer antecedente, es específicamente en el estado de Guanajuato, en México, 

analizado por López et al. (2021) para comprender la influencia de la planificación 

estratégica en los resultados tangibles e intangibles de las microempresas de esa 

región. 

La investigación empleó un diseño metodológico cuantitativo, explicativo, 

observacional y transversal. Para el estudio se obtuvo una muestra de 407 jóvenes líderes 

de microempresas de Guanajuato, México. Para evaluar las hipótesis, se desarrolló un 

modelo de ecuaciones estructurales (SEM). Los índices de bondad y ajuste del SEM 

resultaron aceptables. El análisis de correlación de Pearson se utilizó 
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para mostrar la relación positiva y significativa entre la planificación estratégica y 

los resultados tangibles e intangibles de las microempresas. El modelo SEM demostró 

estadísticamente que la planificación estratégica influye significativamente en los 

resultados tangibles e intangibles de las microempresas en Guanajuato, México [1]. 

Los resultados indicaron una relación positiva y significativa entre la 

planificación estratégica y los resultados tangibles e intangibles de las microempresas. 

Se demostró que la planificación estratégica es un factor clave para lograr el éxito de las 

microempresas a través de resultados tangibles e intangibles. El estudio destacó la 

importancia de incluir la planificación estratégica para definir indicadores claros para 

obtener resultados satisfactorios en las microempresas. Los hallazgos se consideran 

relevantes y valiosos debido a la falta de una investigación suficiente que se centre en 

las variables analizadas, particularmente en el contexto mexicano. Se recomendó 

realizar más investigaciones para identificar estrategias para mejorar el crecimiento, la 

sostenibilidad y el rápido posicionamiento de las microempresas emprendedoras en un 

mercado competitivo 

Desde Colombia, Salas et al. (2021) se propusieron describir el proceso de 

planificación estratégica en las empresas de servicios públicos de Riohacha, 

Colombia. Esto implicó analizar las etapas, los componentes y los indicadores de la 

planificación estratégica dentro de estas organizaciones. 

La investigación se llevó a cabo como un estudio de campo descriptivo, 

recopilando información del personal asociado a las empresas de servicios públicos 

de Riohacha. Específicamente, se obtuvieron datos de cinco gerentes que participaron 

en los procesos de planificación de las cuatro empresas que prestan servicios públicos 

en el municipio. El estudio se basó en un enfoque epistemológico cuantitativo, 

enfatizando la objetividad y los resultados. La metodología se centró en descubrir y 

verificar las relaciones entre conceptos basándose en un marco teórico. 

Los descubrimientos indicaron una alta presencia de los elementos estudiados en 

las empresas de servicios públicos de Riohacha. Sin embargo, hubo una falta de 

cumplimiento de las etapas o fases del proceso de planificación estratégica. En particular, 

se destacó la importancia de cumplir con el proceso de planificación estratégica de 

principio a fin para el logro de los objetivos organizacionales. La investigación también 

planteó preguntas sobre la evaluación de la planificación en 
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términos de resultados tangibles para la mejora organizacional. Si bien la eficacia se 

reconoció con una alta presencia, la eficiencia y la economía se reconocieron con una 

presencia moderada, lo que llevó a reevaluar la forma en que se llevan a cabo las 

evaluaciones de la planificación para mejorar el desempeño organizacional 

El último antecedente a escala internacional, está asociado a Ecuador. Sumba 

y Arteaga (2022) realizaron una propuesta de un modelo de planificación estratégica para 

el desarrollo organizacional. Con el objetivo de diseñar un plan estratégico para 

fortalecer el desempeño organizacional de la pequeña empresa manufacturera 

Manufacturera Construcciones S.A, ubicada en Quito. 

La metodología de investigación empleada fue aplicada, de campo, bibliográfica 

y transversal, con un enfoque cualitativo. Se utilizaron varios métodos, incluidos los 

métodos analítico-sintéticos, deductivos, documentales y estadísticos. Se utilizaron 

técnicas de recopilación de datos, como encuestas y entrevistas, para recopilar 

información. 

A pesar de contar con reconocimiento internacional, alianzas con proveedores y 

trabajadores con experiencia, se descubrió que la empresa carecía de una planificación 

estratégica, lo que la ponía en desventaja competitiva. La ausencia de un plan 

estratégico hizo que la empresa no cumpliera sus objetivos y perdiera oportunidades. La 

investigación recomendó que los propietarios de la empresa implementaran el plan 

estratégico propuesto para mejorar los diferentes procesos organizacionales, mejorar el 

desempeño y tomar decisiones alineadas con los objetivos y las políticas formulados 

 

Antecedentes en Perú 

Desde el Perú, Paredes et al. (2021) indagó acerca habilidades directivas y 

planificación estratégica en una universidad peruana con el objetivo de determinar la 

relación entre las habilidades gerenciales y la planificación estratégica en la Universidad 

Peruana los Andes, sucursal de Ayacucho, en 2016. La investigación empleó un enfoque 

cuantitativo con un diseño básico de tipo, nivel correlacional y descriptivo-correlacional. 

Durante el estudio se utilizaron métodos de observación, razonamiento inductivo-

deductivo y analítico-sintético, así como dos cuestionarios como instrumentos: un 

cuestionario sobre habilidades gerenciales de 16 ítems y un 
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cuestionario de planificación estratégica de 20 ítems. La muestra del estudio incluyó 

a 101 empleados, entre directivos, profesores y personal administrativo. 

Los resultados de la investigación indicaron una relación significativa entre 

las habilidades gerenciales y la planificación estratégica, con un valor p de 0 y un 

valor de Tau-b de Kendall de 0,294. Sugieren, además, que existe una correlación 

positiva entre la percepción de las habilidades de gestión y la calidad de los resultados 

de la planificación estratégica. Esto implica que, a medida que mejora la percepción 

de las habilidades de gestión, la eficacia de la planificación estratégica también tiende a 

aumentar, lo que pone de relieve la importancia de contar con sólidas habilidades 

gerenciales para lograr iniciativas de planificación estratégica exitosas. 

Otro antecedente, está relacionado con el estudio realizado por Córdova y Ramón 

(2021), donde el objetivo fue explorar la inclusión de la sostenibilidad en los sistemas de 

control estratégico y de gestión (MCS) de las empresas manufactureras peruanas del 

sector del plástico. Emplearon un método de análisis de estudios de casos múltiples, 

centrándose en cuatro empresas manufactureras peruanas que operan en la industria del 

plástico. Los datos para el estudio se recopilaron a través de siete entrevistas 

semiestructuradas con personal clave de las empresas seleccionadas. 

Se comprobó que la sostenibilidad solo estaba parcialmente integrada en las 

estrategias de las empresas, y que los directivos de las medianas empresas carecían 

especialmente de conocimientos sobre cómo implementar con precisión prácticas de 

gestión sostenibles. En cuanto a los sistemas de control de gestión (MCS) utilizados, se 

observó que las empresas medianas se dedican principalmente a la planificación a corto 

plazo, centrándose predominantemente en la perspectiva económica operativa y 

descuidando las medidas concretas relacionadas con los aspectos sociales y ambientales. 

El estudio concluyó que existe una necesidad crítica de que las empresas 

manufactureras peruanas del sector del plástico no solo incluyan la sostenibilidad en sus 

estrategias, sino que también establezcan un sistema integral de gestión del desempeño 

(PMS) que pueda funcionar como un MCS extenso para impulsar el crecimiento 

sostenible. 

En el caso de Buendía et al. (2022) su objetivo fue analizar el uso de la 

planificación estratégica para el desarrollo social en Lima, desde el comportamiento de 
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las organizaciones del sector público para implementar los elementos de planificación 

estratégica de manera efectiva 

Con una metodología de naturaleza descriptiva, no experimental, transaccional y 

de campo, se utilizó un cuestionario autoadministrado como instrumento de recolección 

de datos para recopilar información de las organizaciones públicas gubernamentales en 

Lima. El proceso implicó analizar el proceso de planificación estratégica para el 

desarrollo social, centrándose en acciones como alinear los recursos humanos con la 

estrategia, actualizar las competencias organizacionales y gestionar y mejorar las 

competencias de acuerdo con el plan desarrollado. 

Los resultados indicaron que las organizaciones del sector público de Lima aplican 

moderadamente los elementos sugeridos por la planificación estratégica, lo que dificulta 

los aspectos metodológicos necesarios para abordar de manera efectiva el desarrollo 

social. El estudio destacó la importancia de alinear los recursos humanos con la estrategia, 

actualizar las competencias organizacionales y gestionar las competencias de acuerdo con 

el plan estratégico para una implementación exitosa. Se descubrió que la implementación 

de acciones estratégicas es crucial para adaptarse a los cambios constantes del entorno, 

con un enfoque en los modelos de desarrollo sostenibles y resilientes para apoyar la 

transformación organizacional 

Otro antecedente es el referido por Valladares et al. (2022), asociado a investigar 

el impacto de la planificación estratégica en la mejora del desempeño docente en el Perú. 

La investigación empleó un enfoque sistemático de revisión exploratoria y análisis de 

datos para lograr su objetivo. Los resultados de la investigación indicaron una relación 

directamente proporcional entre la planificación estratégica y la mejora del desempeño 

docente, mejora de la gestión del tiempo, la eficiencia organizativa y la ejecución de las 

tareas por parte de los profesores, así como, el impacto positivo de la planificación 

estratégica en el desempeño general y el éxito de la comunidad educativa en Perú. 

Por otra parte, Barrueto (2022) propuso un diseño de una nueva estructura 

orgánica de la Corporación Peruana de Aeropuertos y Aviación Comercial S.A. para el 

logro de plan estratégico. Para ello, se trazó como como objetivo determinar en qué 

medida la evolución del diseño organizacional contribuye al logro de los planes 

estratégicos dentro de una entidad de transporte aéreo. 
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La investigación siguió un diseño aplicado, descriptivo, transversal y 

correlacional. La población censada estuvo compuesta por 20 directores de CORPAC y 

se utilizó la técnica de encuesta. Se adaptaron los cuestionarios de diseño organizacional 

y un cuestionario de planificación estratégica para la recopilación de datos. Un análisis 

estadístico reveló una relación significativa entre el diseño de una nueva estructura 

organizacional y el logro del plan estratégico en CORPAC S.A (Rho = 0.802, p = 0.000, 

alpha = 0.05). Esto indica que el cumplimiento de los planes estratégicos está 

estrechamente vinculado a la implementación de un nuevo diseño organizacional que se 

alinee con las necesidades cambiantes de la empresa y su entorno 

Como resultados, el estudio encontró una fuerte correlación (Rho = 0.802) entre 

la implementación de una nueva estructura organizacional y el logro exitoso de los planes 

estratégicos dentro de CORPAC S.A. La significación estadística (p = 0.000) apoya aún 

más la idea de que adaptar el diseño organizacional para hacer frente a los cambiantes 

factores internos y externos es crucial para el éxito estratégico. Los hallazgos enfatizan la 

importancia de que las estructuras organizacionales evolucionen continuamente para 

alinearlas con los planes estratégicos anuales y adaptarse a la naturaleza dinámica de la 

industria del transporte aéreo en Perú. 

Desde la región de Ica, en la investigación de Yachi (2018), se analiza la 

importancia de la planificación estratégica para los pequeños productores de pisco de Ica 

que enfrentan desafíos en la comercialización de sus productos. El objetivo de la 

investigación fue describir la situación actual que enfrentan los pequeños productores de 

pisco en la región de Ica. El objetivo era realizar un diagnóstico para identificar los 

principales desafíos que enfrentan en la comercialización, las condiciones del mercado y 

la falta de estrategias de comercialización. La investigación buscó arrojar luz sobre estos 

temas para proponer acciones válidas que pudieran mejorar las condiciones de 

comercialización en el mercado nacional. 

El estudio se centró en analizar las estrategias de distribución para la 

comercialización del pisco en el mercado nacional, particularmente en la región de Ica. 

Examinó los patrones del comercio, incluidos el consumo local, el consumo regional y la 

exportación a través de intermediarios o la exportación directa a través de asociaciones. 

La investigación destacó el crecimiento del pisco en varios mercados y el creciente 

número de empresas del sector. También enfatizó sobre la importancia de las estrategias 
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cooperativas de comercialización para superar las limitaciones a las que se enfrentan los 

productores individuales, como las restricciones de volumen, la falta de economías de 

escala y los altos costos de transporte. 

La investigación reveló que el mercado del pisco ha experimentado un desarrollo 

parcial, impulsado por el crecimiento de las exportaciones y obstaculizado por la lenta 

penetración de los pequeños productores artesanales en el mercado nacional. Identificó el 

predominio de las grandes empresas minoristas nacionales en los procesos de 

distribución, el uso de tecnologías modernas y la importancia de la confianza en las 

relaciones con los proveedores. El estudio hizo hincapié en la necesidad de garantizar la 

eficiencia de la calidad en los procesos de producción y comercialización, y sugirió que 

las pequeñas y medianas empresas podrían añadir valor a sus productos mediante los 

canales de comercialización y las asociaciones adecuados. Además, los resultados 

destacaron los beneficios potenciales de la comercialización colectiva a través de 

cooperativas para mejorar los ingresos y eliminar las barreras para los productores. 

Desde las visiones de Oseda et al. (2022) en el sector del turismo, la planificación 

estratégica implica considerar factores como la gestión de los recursos, la participación 

de la comunidad, la conservación del medio ambiente y la preservación cultural. Al 

planificar estratégicamente sus operaciones, las empresas turísticas pueden alinear sus 

actividades con prácticas sostenibles, cumplir con las expectativas de los clientes y 

contribuir positivamente a la comunidad local y al medio ambiente. 

La investigación tuvo como objetivo explicar la calidad del turismo sostenible 

desde la perspectiva del cliente en la región de Ica. La metodología fue de naturaleza 

aplicada y descriptiva, utilizando un diseño de observación muestral. En el estudio 

participó una muestra de 356 clientes (visitantes y/o residentes) de la región de Ica. 

La recopilación de datos se llevó a cabo mediante encuestas, entrevistas u 

observaciones directas para obtener información sobre las percepciones y expectativas de 

los clientes con respecto a la calidad del turismo sostenible. El estudio concluyó que, en 

el contexto actual, los turistas tienen grandes expectativas de servicios de calidad en el 

marco del turismo sostenible. Además de los servicios de alojamiento, gastronomía y 

entretenimiento, los clientes buscan la plena satisfacción y el valor de los servicios 

prestados. 
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Otro antecedente iqueño es de Huailla y Córdova (2022). Los autores proponen 

un modelo que incluye elementos estratégicos como los tipos operativos y la dinámica de 

la información hacia el producto y servicio financiero de la Caja Municipal de Ahorro y 

Crédito de Ica, destacando la importancia de la planificación estratégica para abordar las 

quejas de los clientes y mejorar la transparencia en la institución financiera. Para 

demostrar dicha importancia, 

Los investigadores analizaron el número de quejas durante el período 

comprendido entre 2017 y 2021. Cada año, el número de quejas aumentó, con las 

siguientes cifras: 301, 427, 479, 528 y 558, junto con el número de clientes: 198.440, 

229.103, 261.306, 257.290 y 278.798. Se encontró una diferencia estadísticamente 

significativa entre las variables de quejas y clientes, con un alto coeficiente de correlación. 

La ecuación de la modelo ajustada derivada de los datos fue: Número de quejas = 303,814 

+ 0,00311205 * Número de clientes. 

Para el modelo propuesto de estrategia primaria y transparencia, las variables 

incluidas fueron: el tipo de operaciones, los documentos contractuales, la descripción 

(objetivo y justificación) y la comprensión dinámica de la información. Este modelo se 

sugirió como una herramienta práctica para mejorar el reconocimiento por parte de los 

consumidores del producto y servicio financiero que ofrece la Caja Municipal de Ahorro 

y Crédito de Ica S.A. El estudio concluyó que el número de quejas aumentó con el tiempo 

y estaba relacionado con el aumento del número de clientes. Además, el modelo propuesto 

de estrategia primaria y transparencia se consideró un atributo tangible que podría mejorar 

la percepción de los consumidores sobre los productos y servicios financieros que ofrece 

la institución 

En el caso de Ríos et al. (2023) analizaron la influencia de la formulación del plan 

estratégico sobre la gestión financiera en las pequeñas y medianas empresas (PYMES) 

utilizando variables de medición específicas. El estudio tiene como objetivo identificar la 

relación entre las variables independientes, como el consumidor, el proveedor, el cliente 

y el producto, y las variables dependientes, como el flujo de caja, el endeudamiento, la 

rentabilidad y la financiación, en una muestra de 150 microempresarios de la provincia 

de Cañete. 

La investigación utilizó un método de muestreo no probabilístico para seleccionar 

150 micro emprendedores de la provincia de Cañete para el estudio. Se emplearon 
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instrumentos para medir diferentes variables relacionadas con la planificación estratégica 

y la gestión financiera en las pymes. Estas variables incluían el consumidor, el proveedor, 

el cliente y el producto como variables independientes, y el flujo de caja, el 

endeudamiento, la rentabilidad y la financiación como variables dependientes. El estudio 

evaluó los niveles de planificación estratégica y diferentes dimensiones, como la 

satisfacción del consumidor. Por ejemplo, los resultados mostraron que el 16,9% de los 

participantes tenía un nivel bajo de planificación estratégica, el 52,3% tenía un nivel 

medio y el 30,8% tenía un nivel alto. Del mismo modo, en cuanto a la dimensión del 

consumidor, el 16,2% tenía un nivel bajo, el 48,5% tenía un nivel medio y el 35,4% tenía 

un nivel alto. 

Los resultados indicaron niveles variables de planificación estratégica entre los 

participantes, y una parte importante tenía un nivel medio de planificación estratégica. En 

cuanto a la dimensión del consumidor, el estudio encontró que un número considerable 

de participantes mostraron un nivel medio o alto de satisfacción por parte de los 

consumidores y, por último, se proporcionan información sobre los niveles de 

planificación estratégica y las dimensiones del consumidor entre los microempresarios, y 

destacan la importancia de estos factores en la gestión financiera de las pymes. 

 

Antecedentes en Cuba 

La planificación estratégica en las empresas de servicios en Cuba implica la 

coordinación de mentes creativas para afrontar los desafíos futuros de manera efectiva 

(Valdés et al., 2019). Sánchez (2017) analiza la evolución histórica de la planificación 

estratégica a nivel mundial y específicamente en Cuba, proporcionando definiciones de 

autores extranjeros y conceptualizando el término. También describe las etapas por las 

que ha pasado la planificación estratégica a nivel nacional, reflexionando sobre las 

prácticas de los administradores de salud cubanos en los diferentes niveles de atención 

médica. 

El objetivo de su investigación incluyó definir la planificación estratégica, analizar 

las etapas por las que ha pasado a nivel nacional, reflexionar sobre las prácticas de los 

administradores de salud cubanos y delinear los pasos metodológicos para su 

implementación a fin de lograr avances organizacionales significativos. La metodología 

implicó analizar el desarrollo histórico de la planificación estratégica, tanto a nivel 
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internacional como dentro del sistema de salud cubano, para comprender su evolución e 

impacto en la gestión organizacional. Se examinó las definiciones de autores extranjeros, 

conceptualización de la planificación estratégica y exploración de cómo los directores de 

salud cubanos implementan la planificación estratégica en los diferentes niveles de la 

prestación de atención médica. Se representó las etapas de la planificación estratégica a 

nivel nacional y describió los pasos metodológicos necesarios para la implementación 

efectiva de la planificación estratégica en las organizaciones de salud. 

Los resultados de la investigación destacan la importancia de la planificación 

estratégica para el progreso organizacional, particularmente en el sector de la salud, y 

enfatizan el papel de los directores en la implementación de metodologías de 

planificación estratégica para impulsar el progreso. El estudio revela información sobre 

la evolución histórica de la planificación estratégica, basándose en las experiencias de los 

administradores de salud cubanos y en el panorama más amplio de la planificación 

estratégica nacional para mostrar la importancia de este enfoque para lograr los objetivos 

organizacionales. Además, subrayan la necesidad de mejorar y adaptar continuamente las 

metodologías de planificación estratégica para alinearlas con las cambiantes necesidades 

organizacionales y la dinámica ambiental, garantizando la relevancia y la eficacia de las 

prácticas de planificación estratégica a lo largo del tiempo. 

Por parte de Olivares et al. (2019), proyectaron diseñar e implementar un 

procedimiento de cuadro de mando integral que contribuya a mejorar la gestión 

empresarial estratégica en una empresa de consultoría económica específica de 

Guantánamo, en consonancia con las exigencias del entorno. 

El diseño del cuadro de mando integral (CMI) se encaminó hacia la 

compatibilidad con los objetivos planificados de la organización, en función a los 

requisitos del entorno económico nacional, basado en las transformaciones 

metodológicas, organizativas y de control dentro del sector de la consultoría económica. 

Los resultados de la investigación demuestren la eficacia de la implementación de 

un enfoque de cuadro de mando integral en CANEC-Guantánamo. Al alinear los objetivos 

estratégicos con los indicadores de desempeño, la organización fomenta la mejora de sus 

prácticas de gestión y alcanzar las metas planificadas. Mediante la utilización del CMI, la 

investigación anticipa integración de los procesos con indicadores establecidos mediante 

la planeación estratégica de la agencia consultora. 
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Desde el contexto de la educación, Almuiñas y Galarza (2020) caracterizaron y 

evaluaron las prácticas actuales de planificación estratégica en los Institutos de Educación 

Superior (IES) afiliados al Ministerio de Educación (MES) de Cuba. Esta evaluación 

buscó evitar la obsolescencia y el tradicionalismo en los procesos de planificación y 

mejorar la capacidad de innovación y mejora de las instituciones. 

La investigación empleó un enfoque descriptivo-explicativo, utilizando métodos 

cuantitativos y cualitativos. El proceso de evaluación se conceptualizó como un medio 

para producir información que sirviera de guía para la toma de decisiones y mejorara las 

experiencias evaluadas, también implicó identificar las tendencias en la planificación 

estratégica dentro del contexto cubano y el IES específico. La fase final incluyó la 

integración y socialización de los resultados, lo que llevó a la formulación de conclusiones 

y a la preparación de un informe exhaustivo. Los resultados del estudio mostraron las 

diferencias y similitudes significativas entre las prácticas de planificación estratégica de 

las distintas instituciones, e identificó los principales logros y puntos débiles. Se subrayó 

en la necesidad de realizar más estudios para mejorar las capacidades de gestión existentes, 

particularmente en el contexto del entorno dinámico e incierto al que se enfrentan las IES 

cubanas. Contribuyó a elevar la comprensión del panorama de la planificación estratégica 

en la educación superior cubana, propiciando a aumentar la autoconciencia de las 

instituciones involucradas y del sistema universitario en general. 

Similar antecedente asociado al escenario estratégico para el desarrollo y 

posicionamiento de la Sociedad Cubana de Ciencias de la Información (SOCICT) dentro 

de la Academia de Ciencias de Cuba (ACC) fue investigado por León et al. (2020). El 

estudio comenzó examinando las principales referencias teóricas de los estudios 

prospectivos, centrándose en sus características y enfoques distintivos, particularmente 

en un contexto informativo. Se elaboró una guía metodológica para facilitar las diferentes 

etapas de la construcción de los escenarios, que incluía la identificación de las variables 

estratégicas dentro de la asociación y el análisis de sus relaciones y dependencias 

mediante herramientas como el MICMAC y el SMIC-PROB. La investigación propuso 

una experiencia metodológica adaptada a las instituciones similares a la SOCICT del país. 

Se formularon escenarios estratégicos y una hipótesis por escenarios como resultado de 

la aplicación del método en la SOCICT, lo que proporcionó información valiosa para el 

desarrollo futuro de la organización y los procesos de toma de decisiones. 
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La Habana por ser la capital de Cuba, cuenta con grupos empresariales y empresas 

nacionales, los cuales, son los que proyectan y alinean sus objetivos estratégicos de 

manera vertical y ramificada a todas sus estructuras a nivel de país. Por tanto, se 

consideran como punto de partida los resultados de la gestión y enfoque de planeación 

estratégica para determinar posibles tendencias futuras en otros territorios. Vega (2018) 

con la finalidad de diseñar la planeación estratégica del Hotel Saratoga de La Habana, 

empleo una metodología diagnóstica basado en un cuadro de mando integral (CMI). 

Empleó varias técnicas cualitativas como árbol de problemas, entrevistas, análisis en 

campo, etc., lo cual permitieron definir su dirección, asignar los recursos de manera eficaz 

y alcanzar sus objetivos a largo plazo proyectados en el tablero del CMI, en consideración 

de varios componentes organizacionales. 

Otro antecedente es investigado por Yero (2019), cuyo objetivo fue analizar la 

gestión estratégica y el desarrollo local como herramientas para la toma de decisiones y 

el desarrollo integral. La metodología de investigación sigue el enfoque materialista 

dialéctico e histórico de la economía política marxista-leninista, y considera las relaciones 

económicas como relaciones sociales de producción (RSP). Los métodos específicos 

incluyen enfoques teóricos como el análisis-síntesis, el análisis histórico-lógico y 

métodos empíricos como las entrevistas. El análisis proporciona información sobre el 

análisis funcional y los factores ambientales y ofrece una visión integral de la 

organización para compararla con la competencia o las empresas potenciales. Se defiende 

la idea que la gestión estratégica es una herramienta poderosa para la toma de decisiones 

y la formulación de estrategias en las organizaciones, mientras que el desarrollo local 

ofrece un enfoque único para el desarrollo integral. Según la autora, el éxito de los 

modelos de desarrollo endógeno depende de factores como el apoyo político- 

administrativo de las autoridades locales y la disposición de la población a adoptar nuevos 

paradigmas económicos. La combinación de profesionales con experiencia en gestión 

estratégica y desarrollo local es vital para impulsar estrategias e iniciativas eficaces en 

estas áreas. 

En el caso, de la investigación conjunta de Rodríguez con otros autores (n.d.) 

relacionada con la planificación estratégica, aplicada específicamente a Grupo CAUDAL, 

S.A., una empresa de La Habana, en el cual se propone el nuevo diseño estratégico 

logrado para el período 2022-2026) de la organización. La metodología utilizada para la 
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planificación estratégica fue diseñada por un grupo de profesores, consultores e 

investigadores de la Universidad de La Habana, lo que indica un contexto local para el 

proceso de planificación estratégica. El documento enfatiza la importancia de adaptarse 

a los nuevos contextos socioeconómicos, nacionales e internacionales, y sugiere la 

necesidad de que las empresas con sede en La Habana alineen sus estrategias con estos 

entornos cambiantes. La utilización de la matriz DAFO en el contexto empresarial para 

el diagnóstico estratégico implica una relevancia directa para las organizaciones que 

operan en La Habana, ya que ayuda a analizar los factores internos y externos que afectan 

a la organización en el entorno empresarial local. 

El proceso de planificación estratégica implicó la identificación de 16 

oportunidades y 11 amenazas para Grupo CAUDAL, S.A., lo que indica las posibilidades 

de crecimiento y las oportunidades de expansión del mercado para la organización. El 

estudio destacó los puntos fuertes de la organización, como el uso de métodos 

participativos, el enfoque en el desarrollo profesional, la reorientación estratégica en 

respuesta a los cambios ambientales y los sistemas de planificación efectivos. El enfoque 

de planificación estratégica hizo hincapié en la importancia de equilibrar las fuerzas 

externas e internas, y mostró un alto nivel de equilibrio entre los dos aspectos para una 

toma de decisiones eficaz. 

 

2.2 Marco Teórico 

2.2.1 Competencia empresarial 

2.2.1.1 Teorías 

 

Teoría de las Cinco Fuerzas de Porter 

Michael Porter, en su modelo de las cinco fuerzas, establece un marco exhaustivo 

para analizar el entorno competitivo de una industria. Este marco se fundamenta en cinco 

dimensiones clave: la amenaza de nuevos entrantes, el poder de negociación de los 

proveedores, el poder de negociación de los compradores, la amenaza de productos 

sustitutos y la rivalidad entre competidores existentes. La amenaza de nuevos entrantes 

se refiere a la facilidad con la que nuevas empresas pueden ingresar al mercado y competir 

con las existentes, lo cual depende de las barreras de entrada como economías de escala, 

diferenciación de productos y requisitos de capital (Liu et al., 2023). 
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El poder de negociación de los proveedores se refiere a la capacidad de estos para 

influir en los precios y términos de compra, especialmente si los proveedores están 

concentrados o los insumos son únicos. El poder de negociación de los compradores 

refleja la capacidad de los clientes para exigir mejores condiciones o precios, lo cual es 

mayor si los clientes están organizados o si existen alternativas abundantes. La amenaza 

de productos sustitutos se refiere a la disponibilidad de productos que pueden cumplir la 

misma función, lo que puede limitar los precios que las empresas pueden cobrar (Ma & 

Gao, 2023). 

La aplicabilidad de las cinco fuerzas en el ámbito organizacional implica la 

necesidad de diseñar estrategias que mitiguen las amenazas y aprovechen las 

oportunidades. Por ejemplo, en respuesta a la amenaza de nuevos entrantes, las empresas 

pueden invertir en lealtad del cliente y diferenciación de productos, creando barreras de 

entrada efectivas (Kohnová & Salajová, 2023). 

Para manejar el poder de los proveedores, pueden desarrollar múltiples fuentes 

de suministro y crear alianzas estratégicas. En cuanto al poder de los compradores, las 

organizaciones pueden enfocar sus esfuerzos en mejorar la calidad y personalización de 

sus ofertas para reducir la sensibilidad al precio. La amenaza de productos sustitutos 

puede ser abordada mediante la innovación continua y la mejora del valor percibido de 

los productos actuales. La rivalidad entre competidores puede ser gestionada mediante 

estrategias de diferenciación y nicho, reduciendo la competencia directa. Este enfoque 

integral obliga a las organizaciones a ser proactivas y estratégicas, anticipándose a los 

movimientos del mercado y ajustando su estructura y procesos internos para mantener 

una ventaja competitiva sostenida (Bai et al., 2024). 

Porter también introduce el concepto de grupos estratégicos dentro de las 

industrias, que son conjuntos de empresas que siguen estrategias similares y, por lo tanto, 

compiten directamente entre sí. Este análisis de grupos estratégicos permite a las 

organizaciones identificar a sus competidores más directos y evaluar su posición relativa 

en el mercado. Además, este enfoque facilita la identificación de oportunidades 

estratégicas y áreas donde la competencia es menos intensa (Richter & Stegen, 2022). En 

términos organizacionales, esto implica que las empresas deben desarrollar capacidades 

analíticas avanzadas para monitorear y evaluar continuamente la posición competitiva no 

solo a nivel de industria, sino también dentro de estos grupos estratégicos. Esto fomenta 
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una visión más granular y precisa del entorno competitivo, permitiendo una toma de 

decisiones más informada y estratégica (Rezaei et al, 2022). 

En el contexto de la rivalidad entre competidores, Porter sugiere que las empresas 

deben considerar tanto la competencia actual como la potencial. La capacidad de anticipar 

y responder a movimientos estratégicos de los competidores es crucial para mantener la 

competitividad. Esto requiere de estructuras organizacionales ágiles que puedan 

implementar cambios estratégicos rápidamente (Shafiabady et al, 2022). La formación de 

equipos de inteligencia competitiva y la utilización de tecnologías de análisis de datos son 

ejemplos de cómo las organizaciones pueden mejorar su capacidad para rastrear y 

responder a las acciones de sus competidores. Esta vigilancia constante del entorno 

competitivo ayuda a las empresas a adaptar sus estrategias en tiempo real, manteniéndolas 

a la vanguardia de su industria (Rezaei et al, 2022). 

La influencia de las cinco fuerzas también se extiende a la formulación de 

estrategias de diversificación y expansión. Al analizar las cinco fuerzas, las empresas 

pueden identificar industrias adyacentes o mercados geográficos donde las fuerzas 

competitivas son menos intensas y, por lo tanto, más atractivas para la expansión. Esto 

implica una reestructuración organizacional y la realineación de recursos para entrar en 

nuevos mercados de manera efectiva. La capacidad para evaluar y actuar sobre 

oportunidades de diversificación se convierte en un componente crítico de la estrategia 

corporativa, y requiere de una organización que pueda gestionar la complejidad y los 

riesgos asociados con la expansión en nuevos entornos competitivos (Cherepovitsyn et 

al, 2022). 

En última instancia, el modelo de las cinco fuerzas de Porter proporciona un marco 

robusto para la estrategia empresarial, obligando a las organizaciones a ser dinámicas y 

adaptativas. La integración de este modelo en la teoría organizacional significa que las 

empresas deben desarrollar una cultura de análisis estratégico continuo, donde todas las 

partes de la organización entienden y contribuyen a la gestión de las fuerzas competitivas. 

Esta cultura estratégica integrada fomenta una organización cohesiva y orientada hacia el 

logro de una ventaja competitiva sostenible en un entorno de negocios cada vez más 

complejo y dinámico (Kohnová & Salajová, 2023). 
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Cadena de valor de Porter 

La cadena de valor de Michael Porter descompone las actividades empresariales 

en componentes estratégicos que contribuyen a la creación de valor y ventaja competitiva. 

Esta teoría identifica dos categorías de actividades: primarias y de apoyo. Las actividades 

primarias incluyen la logística interna, operaciones, logística externa, marketing y ventas, 

y servicio post-venta. Estas actividades son directamente responsables de la creación de 

productos y su entrega al cliente. Las actividades de apoyo, que incluyen la infraestructura 

de la empresa, gestión de recursos humanos, desarrollo tecnológico y adquisiciones, 

facilitan y mejoran la eficiencia de las actividades primarias. En el contexto 

organizacional, este modelo obliga a las empresas a analizar cada actividad en términos 

de su contribución al valor total y a buscar mejoras en cada segmento de la cadena (Sauer 

et al., 2022). 

Aplicando la cadena de valor, las organizaciones deben mapear todas sus 

actividades y evaluar cómo cada una agrega valor al producto final. Este análisis permite 

identificar ineficiencias y áreas para la mejora, lo cual es crucial para mantener la 

competitividad. Por ejemplo, una empresa puede descubrir que la logística interna 

presenta cuellos de botella que retrasan la producción. Al optimizar esta actividad, puede 

mejorar la eficiencia y reducir costos, aumentando así el valor total ofrecido a los clientes. 

La teoría organizacional debe, por lo tanto, incorporar metodologías de análisis y mejora 

continua que permitan a las empresas reevaluar constantemente sus procesos y adaptarlos 

para maximizar el valor creado (Awan et al., 2022). 

Porter también destaca la importancia de la integración y coordinación entre las 

diferentes actividades de la cadena de valor. Una organización eficiente debe asegurar 

que sus actividades primarias y de apoyo estén alineadas y trabajen de manera cohesiva. 

Esto requiere de estructuras organizacionales que faciliten la comunicación y 

colaboración entre departamentos. Por ejemplo, el departamento de marketing debe 

trabajar estrechamente con el de desarrollo de productos para garantizar que las 

necesidades del mercado se reflejen en los nuevos productos. Este nivel de integración 

mejora la capacidad de la empresa para responder rápidamente a cambios en el entorno 

competitivo y a las necesidades del cliente (Assefa et al., 2022). 

La cadena de valor también subraya la importancia de las relaciones con 

proveedores y clientes como fuentes de valor competitivo. Las organizaciones deben 
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desarrollar relaciones estratégicas con proveedores clave para asegurar un suministro 

confiable y de alta calidad de insumos. Esto puede implicar la implementación de 

sistemas de gestión de la cadena de suministro que mejoren la coordinación y visibilidad 

a lo largo de toda la cadena. Del mismo modo, la relación con los clientes puede ser una 

fuente importante de retroalimentación y mejora continua, ayudando a la empresa a 

adaptar sus productos y servicios para satisfacer mejor las necesidades del mercado 

(Downs et al., 2022). 

En términos de teoría organizacional, la cadena de valor enfatiza la necesidad de 

una visión holística y sistemática de la empresa. Las organizaciones deben adoptar 

enfoques de gestión que consideren el impacto de cada actividad en el valor total creado. 

Esto puede incluir la implementación de sistemas de gestión de calidad total (TQM) y 

metodologías de mejora de procesos como Six Sigma. Estas herramientas ayudan a las 

empresas a identificar y eliminar defectos en sus procesos, mejorando la eficiencia y la 

satisfacción del cliente. Además, fomentan una cultura de mejora continua y adaptación, 

esencial para mantener la competitividad en un entorno de negocios dinámico (Mechri et 

al., 2023). 

Finalmente, la cadena de valor de Porter también tiene implicaciones para la 

estrategia de diferenciación. Las empresas pueden utilizar este modelo para identificar 

oportunidades de diferenciación en cada actividad de la cadena. Por ejemplo, una empresa 

puede decidir diferenciarse ofreciendo un servicio post-venta excepcional que ningún 

competidor puede igualar. Esta estrategia de diferenciación debe estar respaldada por toda 

la organización, desde la formación del personal hasta la infraestructura tecnológica. Al 

adoptar una perspectiva de cadena de valor, las organizaciones pueden desarrollar 

estrategias de diferenciación más efectivas y sostenibles, asegurando una ventaja 

competitiva a largo plazo (Gao et al., 2023). 

 

Teoría de los recursos y capacidades 

La teoría de los recursos y capacidades, también conocida como la visión basada 

en recursos (RBV, por sus siglas en inglés), sostiene que la ventaja competitiva de una 

empresa proviene de sus recursos únicos y capacidades distintivas. Esta teoría, 

desarrollada por académicos como Jay Barney, se centra en identificar recursos que son 

valiosos, raros, inimitables y no sustituibles (VRIN) (Liu et al., 2023). Los recursos 
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pueden ser tangibles, como maquinaria y edificios, o intangibles, como la marca y el 

conocimiento técnico. Las capacidades, por otro lado, se refieren a la habilidad de la 

empresa para utilizar estos recursos de manera efectiva y coordinar actividades 

complejas. En el contexto organizacional, la teoría de los recursos y capacidades sugiere 

que las empresas deben centrarse en desarrollar y proteger sus recursos estratégicos para 

mantener una ventaja competitiva sostenida (Abbasi et at., 2022). 

Según los recursos valiosos permiten a las empresas explotar oportunidades y 

neutralizar amenazas, mientras que los recursos raros proporcionan una ventaja 

competitiva debido a su escasez. Los recursos inimitables son aquellos que no pueden ser 

replicados fácilmente por los competidores, a menudo debido a su complejidad, historia 

única o ambigüedad causal (Ying et al., 2019). Finalmente, los recursos no sustituibles 

son aquellos que no tienen equivalentes estratégicos que puedan ser utilizados en su lugar. 

En términos de teoría organizacional, esto implica que las empresas deben invertir en la 

creación y acumulación de recursos VRIN, así como en la protección de estos recursos 

mediante barreras legales, tecnológicas y organizacionales. Este enfoque estratégico 

permite a las organizaciones mantener una ventaja competitiva sostenible y resistir la 

presión competitiva a largo plazo (Jin, 2022). 

La aplicabilidad de la teoría de los recursos y capacidades en la práctica 

organizacional incluye la necesidad de desarrollar capacidades dinámicas. Estas 

capacidades son habilidades de nivel superior que permiten a las empresas adaptar, 

integrar y reconfigurar recursos y competencias para responder rápidamente a cambios 

en el entorno empresarial. Las capacidades dinámicas incluyen la innovación continua, la 

gestión del cambio y la capacidad de aprendizaje organizacional (The et al., 2023). En un 

entorno competitivo y en constante evolución, la capacidad de una empresa para innovar 

y adaptarse rápidamente puede ser un recurso inimitable y valioso. Las organizaciones 

deben, por lo tanto, fomentar una cultura de innovación y aprendizaje continuo, 

respaldada por estructuras y procesos que faciliten la adaptación rápida y efectiva a 

nuevas oportunidades y amenazas (Shah et al., 2023) 

Además, la RBV subraya la importancia de la gestión del conocimiento y el capital 

humano. El conocimiento y las habilidades de los empleados son recursos intangibles 

críticos que pueden proporcionar una ventaja competitiva sostenible. Las organizaciones 

deben invertir en la formación y desarrollo de su personal, así como en la creación de 
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sistemas que faciliten la transferencia y el aprovechamiento del conocimiento dentro de 

la empresa. La gestión del conocimiento implica la captura, almacenamiento y 

distribución del conocimiento organizacional, permitiendo a la empresa utilizar este 

recurso de manera más efectiva. En términos organizacionales, esto significa desarrollar 

estructuras y procesos que promuevan la colaboración y el intercambio de conocimientos, 

lo cual es esencial para la innovación y la mejora continua (Shahzad et al., 2021). 

La RBV también tiene implicaciones para la estrategia de diversificación. Las 

empresas con recursos y capacidades únicos pueden utilizar estos activos para entrar en 

nuevos mercados y desarrollar nuevos productos. La diversificación basada en recursos 

implica aprovechar los recursos y capacidades existentes para crear nuevas fuentes de 

ingresos y expandir la presencia de la empresa en diferentes sectores. Esta estrategia 

puede ser especialmente efectiva si los recursos de la empresa son difíciles de imitar y 

pueden ser aplicados de manera rentable en diferentes contextos. En términos 

organizacionales, esto requiere una evaluación constante de los recursos y capacidades 

disponibles, así como la identificación de oportunidades estratégicas que pueden ser 

explotadas utilizando estos activos (Vrontis et at., 2022) 

La teoría de los recursos y capacidades enfatiza la importancia de la sostenibilidad 

de la ventaja competitiva. Las empresas deben desarrollar estrategias para proteger y 

mantener sus recursos estratégicos a lo largo del tiempo. Esto puede incluir la 

implementación de barreras legales como patentes y derechos de autor, la creación de 

barreras tecnológicas mediante la innovación continua y la construcción de relaciones 

sólidas con los clientes y proveedores. En términos organizacionales, esto significa que 

las empresas deben adoptar una perspectiva a largo plazo, invirtiendo en la creación y 

protección de recursos estratégicos que proporcionen una ventaja competitiva sostenible 

en un entorno de negocios dinámico y competitivo (Ma et al., 2023) 

 

Modelo del Diamante de Porter 

El modelo del diamante de Porter es una herramienta analítica que explica cómo 

las condiciones nacionales influyen en la competitividad de las industrias. Este modelo 

identifica cuatro determinantes clave: condiciones de los factores, condiciones de la 

demanda, industrias relacionadas y de apoyo, y estrategia, estructura y rivalidad de la 

empresa. Las condiciones de los factores incluyen recursos naturales, infraestructura y 
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habilidades laborales que afectan la capacidad de una industria para competir. Las 

condiciones de la demanda se refieren al tamaño y la sofisticación del mercado interno, 

que puede impulsar a las empresas a innovar y mejorar (Wagner et al., 2022). Las 

industrias relacionadas y de apoyo incluyen proveedores y socios comerciales que 

proporcionan insumos y servicios críticos. La estrategia, estructura y rivalidad de la 

empresa se refieren a cómo las empresas están organizadas y gestionadas, y a la intensidad 

de la competencia en el mercado interno. En términos de teoría organizacional, el modelo 

del diamante sugiere que las empresas deben desarrollar estructuras y estrategias que les 

permitan aprovechar estas condiciones nacionales para mejorar su competitividad (Dai et 

al., 2019). 

El impacto de las condiciones de los factores en la teoría organizacional se 

manifiesta en la necesidad de desarrollar y gestionar eficientemente los recursos y 

capacidades disponibles. Las empresas deben invertir en la formación y desarrollo del 

capital humano, la mejora de la infraestructura y la adquisición de tecnologías avanzadas. 

En términos organizacionales, esto implica la creación de estructuras y procesos que 

faciliten la utilización óptima de estos recursos. Por ejemplo, una empresa puede 

establecer programas de desarrollo de talento para mejorar las habilidades de sus 

empleados, o invertir en sistemas de información avanzados para mejorar la eficiencia 

operativa. La gestión estratégica de los factores de producción es crucial para mantener 

la competitividad en un mercado global (Wagner et al., 2022). 

Las condiciones de la demanda también tienen un impacto significativo en la 

teoría organizacional. Un mercado interno sofisticado y exigente puede impulsar a las 

empresas a innovar y mejorar continuamente sus productos y servicios. Las 

organizaciones deben estar estructuradas para responder rápidamente a las necesidades y 

preferencias cambiantes de los clientes. Esto puede implicar la implementación de 

sistemas de gestión de la relación con el cliente (CRM) que permitan a la empresa 

recopilar y analizar datos de los clientes para ofrecer productos y servicios 

personalizados. Además, las empresas deben fomentar una cultura de innovación y 

mejora continua, asegurando que todas las partes de la organización estén alineadas con 

la satisfacción de las demandas del mercado (Zilberman et al., 2022). 

Las industrias relacionadas y de apoyo también juegan un papel crucial en la 

competitividad según el modelo del diamante. Las empresas deben desarrollar relaciones 
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estratégicas con proveedores y socios comerciales que les proporcionen insumos y 

servicios de alta calidad. En términos organizacionales, esto implica la creación de 

estructuras y procesos que faciliten la colaboración y la integración con socios externos. 

Por ejemplo, una empresa puede establecer alianzas estratégicas con proveedores clave 

para asegurar un suministro confiable de materiales, o colaborar con empresas 

tecnológicas para desarrollar soluciones innovadoras. La gestión efectiva de las 

relaciones con las industrias relacionadas y de apoyo puede proporcionar a las empresas 

una ventaja competitiva significativa (Du et al., 2022). 

La estrategia, estructura y rivalidad de la empresa son determinantes críticos de la 

competitividad según el modelo del diamante. Las empresas deben desarrollar estrategias 

que les permitan diferenciarse de sus competidores y adaptarse rápidamente a cambios en 

el entorno competitivo. Esto puede implicar la adopción de estructuras organizacionales 

ágiles y flexibles que permitan una toma de decisiones rápida y eficiente. Además, las 

empresas deben fomentar una cultura de competencia y excelencia, asegurando que todos 

los empleados estén alineados con los objetivos estratégicos de la organización. La 

gestión estratégica de la rivalidad interna también es crucial, ya que una competencia 

saludable puede impulsar la innovación y la mejora continua (Zhang et al., 2023). 

El modelo del diamante de Porter también tiene implicaciones para la estrategia 

de internacionalización. Las empresas que operan en mercados nacionales competitivos 

pueden tener una ventaja al expandirse a mercados internacionales, ya que han 

desarrollado capacidades y recursos que les permiten competir eficazmente en un entorno 

global. En términos organizacionales, esto implica la necesidad de desarrollar 

capacidades de gestión internacional y adaptar las estrategias y estructuras a los mercados 

locales. Las empresas deben invertir en la comprensión de los mercados extranjeros y en 

la creación de redes y relaciones internacionales que les permitan aprovechar 

oportunidades globales. La capacidad para gestionar la complejidad y diversidad de los 

mercados internacionales es crucial para el éxito en la expansión global (Galletto & 

Barisan, 2019). 

El modelo del diamante de Porter enfatiza la importancia de la colaboración entre 

el sector público y privado para mejorar la competitividad nacional. Las políticas 

gubernamentales pueden influir significativamente en las condiciones de los factores, la 

demanda y las industrias relacionadas y de apoyo. En términos organizacionales, esto 
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implica la necesidad de desarrollar capacidades de lobby y relaciones gubernamentales 

para influir en la formulación de políticas que favorezcan la competitividad de la 

industria. Además, las empresas deben colaborar con instituciones académicas y de 

investigación para promover la innovación y el desarrollo tecnológico. La integración de 

estas iniciativas en la estrategia organizacional puede proporcionar a las empresas una 

ventaja competitiva sostenible en un entorno de negocios dinámico y competitivo (de la 

Cruz, 2020). 

 

Ventaja Competitiva 

Una ventaja competitiva es fundamentalmente la capacidad distintiva que una 

empresa desarrolla para superar a sus competidores en el mercado y mantener una 

posición superior a largo plazo. Esta superioridad puede ser alcanzada de múltiples 

maneras estratégicas. Una de ellas es a través de la diferenciación de productos o 

servicios, donde la empresa crea valor único para sus clientes que los competidores no 

pueden igualar fácilmente. Esta diferenciación puede manifestarse en términos de calidad 

excepcional, características innovadoras, servicio al cliente excepcional o un diseño 

distintivo que resuene con las preferencias del mercado objetivo (Abbasi et al., 2022). 

Otro enfoque estratégico para lograr una ventaja competitiva es mediante el 

liderazgo en costos. Aquí, la empresa optimiza sus procesos internos y cadena de 

suministro para producir y ofrecer productos o servicios a precios significativamente más 

bajos que los de sus competidores. Esto atrae a los consumidores que son sensibles al 

precio y que buscan obtener el mejor valor por su dinero. La eficiencia operativa y la 

gestión de costos son clave en este enfoque, permitiendo a la empresa mantener márgenes 

competitivos sin comprometer la calidad percibida por los clientes (Khan et al., 2022). 

Además de la diferenciación y el liderazgo en costos, una tercera estrategia común 

para obtener ventaja competitiva es la focalización. En este caso, la empresa se especializa 

en atender a un segmento de mercado específico o nicho, adaptando sus productos, 

servicios y estrategias de marketing para satisfacer las necesidades únicas de ese grupo 

objetivo. Al centrarse en un mercado más pequeño, pero más definido, la empresa puede 

desarrollar una posición de liderazgo en ese segmento particular, ofreciendo productos o 

servicios que sean difíciles de igualar por competidores más amplios y generalistas 

Kostrzewa-Nowak & Gos, 2023). 
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La sostenibilidad de una ventaja competitiva depende en gran medida de la 

capacidad de la empresa para mantener y fortalecer su posición en el mercado a lo largo 

del tiempo. Esto implica no solo innovar constantemente y responder ágilmente a los 

cambios en las preferencias de los consumidores y las dinámicas del mercado, sino 

también construir barreras de entrada que dificulten a los competidores igualar o superar 

sus ventajas distintivas. Estas barreras pueden incluir patentes, marcas registradas, 

economías de escala, relaciones sólidas con proveedores o distribuidores, y un 

conocimiento profundo del mercado y del cliente que es difícil de replicar (Borowiecki 

et al., 2022). 

 

Factores de competitividad 

Los factores que influencian la competitividad de una empresa son diversos y 

abarcan desde recursos internos hasta condiciones externas del mercado. La tecnología 

desempeña un papel crucial al permitir mejoras significativas en la eficiencia operativa y 

la capacidad de innovación. Las empresas que adoptan tecnologías avanzadas pueden 

automatizar procesos, mejorar la calidad de productos y servicios, reducir costos 

operativos y responder más rápidamente a las demandas del mercado. Este avance 

tecnológico no solo proporciona una ventaja competitiva sostenible, sino que también 

fortalece la posición de la empresa en un entorno empresarial globalizado y dinámico 

(Galindo et al., 2023). 

El capital humano, entendido como el conocimiento, habilidades y experiencia de 

los empleados, representa otro factor crucial para la competitividad. Invertir en el 

desarrollo del talento humano no solo mejora la calidad del trabajo realizado, sino que 

también fomenta la creatividad, la colaboración y la capacidad de adaptación a los 

cambios en el entorno empresarial. Además, una gestión efectiva y un liderazgo sólido 

son fundamentales para optimizar los recursos disponibles, tomar decisiones estratégicas 

acertadas y crear un ambiente de trabajo que promueva la innovación y el crecimiento 

sostenible a largo plazo (Jin, 2022). 

La calidad de la gestión y el liderazgo tienen un impacto directo en la 

competitividad al influir en la eficiencia operativa, la toma de decisiones estratégicas y la 

ejecución de planes. Una gestión eficaz asegura que los recursos se utilicen de manera 

óptima, los costos se minimicen y el rendimiento se maximice. Un liderazgo visionario, 
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por otro lado, es crucial para inspirar a los empleados, alinear objetivos estratégicos y 

mantener un enfoque claro en la creación de valor tanto para los clientes como para los 

accionistas (Muttaqin et al., 2023). 

En términos de infraestructura, tanto física como digital, juega un papel 

fundamental al proporcionar el soporte necesario para las operaciones diarias de una 

empresa. Una infraestructura adecuada facilita la logística eficiente, la distribución 

oportuna y la conectividad fluida, elementos esenciales para competir eficazmente en un 

mercado globalizado y competitivo. La inversión en infraestructura digital, como 

sistemas de información integrados y plataformas tecnológicas avanzadas, mejora la 

capacidad de la empresa para gestionar datos, automatizar procesos y mejorar la 

experiencia del cliente, fortaleciendo así su posición competitiva en el mercado (Chen & 

Zhang, 2022). 

 

Estrategias para mejorar la competitividad 

Las estrategias para mejorar la competitividad empresarial, es crucial reconocer 

que, en el entorno actual, caracterizado por la globalización, la rapidez del cambio 

tecnológico y las dinámicas del mercado, las empresas enfrentan constantes desafíos para 

mantener y fortalecer su posición competitiva. La competitividad se entiende como la 

capacidad de una organización para ofrecer productos o servicios que satisfagan las 

necesidades del mercado de manera más eficiente y efectiva que sus competidores, 

generando así valor tanto para los clientes como para la propia empresa (Kaur et al., 

2022). 

En este sentido, las estrategias para mejorar la competitividad se fundamentan en 

la capacidad de la empresa para adaptarse y responder de manera ágil a las demandas del 

entorno. Esto implica no solo la capacidad de innovar y diferenciarse en términos de 

productos, servicios o procesos, sino también la habilidad para optimizar recursos 

internos y capitalizar oportunidades externas de manera efectiva (Battour et al., 2021). 

Innovación: Fomentar la innovación dentro de una empresa va más allá de 

simplemente generar ideas nuevas; implica crear un entorno organizacional que 

promueva activamente la creatividad y el pensamiento disruptivo. Esto se logra 

estableciendo una cultura empresarial que valore y recompense la innovación. Las 

empresas pueden implementar programas formales de innovación, como laboratorios de 
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ideas o incubadoras internas, donde se aliente a los empleados a proponer soluciones 

innovadoras a desafíos específicos. Estos programas no solo permiten la generación de 

nuevas ideas, sino que también proporcionan un espacio estructurado para evaluar y 

seleccionar las mejores ideas, asignando los recursos necesarios para su desarrollo y 

ejecución (Somwethee et al., 2023). 

Además, la colaboración interdepartamental juega un papel crucial en el fomento 

de la innovación. Facilitar la comunicación y la colaboración entre diferentes áreas de la 

empresa permite la combinación de perspectivas diversas y la integración de 

conocimientos especializados, potenciando así la generación de soluciones innovadoras. 

Asimismo, establecer conexiones externas con universidades, centros de investigación o 

startups tecnológicas proporciona acceso a conocimientos de vanguardia y tecnologías 

emergentes, nutriendo el proceso innovador con ideas frescas y perspectivas externas 

(Koria et al., 2022). 

La evaluación y gestión de riesgos también son aspectos críticos en el fomento de 

la innovación. Es importante establecer procesos claros para evaluar la viabilidad técnica, 

comercial y financiera de las nuevas ideas, asegurando que los recursos se asignen de 

manera eficiente y se maximice el retorno de la inversión en innovación. La flexibilidad 

y la capacidad de pivotar rápidamente ante nuevos datos o cambios en el mercado son 

cualidades clave que las empresas innovadoras deben cultivar para mantenerse ágiles y 

adaptativas (Nissenson et al., 2022). 

Mejora Continua: Implementación de sistemas de calidad y mejora continua: La 

implementación de sistemas de calidad y mejora continua es esencial para garantizar que 

una empresa mantenga altos estándares de rendimiento y satisfacción del cliente a lo largo 

del tiempo. Metodologías como Seis Sigma, Lean Manufacturing y Total Quality 

Management (TQM) son enfoques probados para identificar y eliminar defectos, reducir 

desperdicios y optimizar procesos de manera continua. Estas metodologías no solo buscan 

mejorar la eficiencia operativa, sino también aumentar la calidad del producto o servicio 

entregado al cliente (Cuhraja et al., 2023). 

Uno de los pilares fundamentales de la mejora continua es la formación y 

capacitación constante de los empleados en técnicas de mejora de procesos y en el uso de 

herramientas específicas de calidad. La creación de una cultura de mejora continua 

implica educar a todos los niveles de la organización sobre la importancia de la calidad y 
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la eficiencia, empoderándolos para identificar y abordar oportunidades de mejora en sus 

respectivas áreas de trabajo. La implementación de indicadores clave de rendimiento 

(KPIs) permite monitorear y medir el progreso hacia los objetivos de calidad y eficiencia 

establecidos, proporcionando retroalimentación valiosa para ajustar estrategias y procesos 

según sea necesario (Merry et al., 2023). 

Además, la retroalimentación de clientes y proveedores desempeña un papel 

crucial en el ciclo de mejora continua. Escuchar activamente las necesidades y 

expectativas de los clientes, así como recibir comentarios constructivos de los 

proveedores sobre la calidad y la eficiencia de los procesos, proporciona información 

valiosa para identificar áreas de mejora y oportunidades para innovar en productos o 

servicios. Integrar esta retroalimentación en los procesos de mejora continua asegura que 

las acciones correctivas y preventivas se implementen de manera oportuna, fortaleciendo 

así la posición competitiva de la empresa en el mercado (Tendo et al., 2023). 

Internacionalización: Estrategias para competir en mercados internacionales: 

Competir efectivamente en mercados internacionales requiere estrategias adaptadas a las 

condiciones y demandas específicas de cada mercado objetivo. Una estrategia común para 

la internacionalización es la adaptación de productos o servicios para satisfacer las 

preferencias locales y cumplir con los estándares regulatorios de cada país. Esto puede 

implicar ajustes en diseño, funcionalidad o incluso marca para asegurar que los productos 

o servicios resuenen con los consumidores locales y se ajusten a las normativas legales y 

culturales del mercado objetivo (Rini et al., 2023). 

La adaptación de productos, establecer alianzas estratégicas con socios locales o 

adquirir empresas en mercados extranjeros puede proporcionar acceso instantáneo a redes 

de distribución establecidas, conocimientos del mercado local y capacidades tecnológicas 

necesarias para competir con éxito. Estas alianzas no solo facilitan la entrada al mercado 

extranjero, sino que también pueden reducir los riesgos asociados con la expansión 

internacional al compartir recursos y responsabilidades con socios locales bien 

establecidos (Koria et al., 2022). 

La comprensión profunda de las dinámicas culturales, económicas y políticas de 

los mercados objetivo es crucial para desarrollar estrategias de internacionalización 

efectivas. Esto incluye realizar análisis de mercado exhaustivos, evaluar la competencia 

local y adaptar la estrategia de marketing y ventas para abordar las preferencias y 
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comportamientos de compra de los consumidores internacionales. Además, gestionar 

adecuadamente la cadena de suministro internacional y la logística es fundamental para 

asegurar la entrega oportuna y eficiente de productos o servicios al mercado objetivo, 

manteniendo al mismo tiempo altos estándares de calidad y satisfacción del cliente 

(Gandhi et al., 2023). 

Gestión del Talento: Importancia de atraer, retener y desarrollar talento: La 

gestión del talento es un componente crítico para la competitividad empresarial, ya que 

el capital humano representa el conocimiento, habilidades y experiencia que impulsan la 

innovación y el rendimiento organizacional. Atraer talento adecuado comienza con el 

desarrollo de una marca empleadora sólida que destaque los valores, la visión y las 

oportunidades de desarrollo profesional de la empresa. Esto no solo atrae a candidatos 

talentosos, sino que también crea un ambiente atractivo que fomenta el compromiso y la 

satisfacción laboral (Mishra, 2022). 

Retener talento requerirá la implementación de políticas de compensación 

competitivas que reconozcan y recompensen el desempeño excepcional, así como 

programas de desarrollo personalizado que apoyen el crecimiento profesional y personal 

de los empleados. Esto incluye ofrecer oportunidades de formación y desarrollo continuo 

que mejoren las habilidades y competencias de los empleados, preparándolos para asumir 

roles de liderazgo y responsabilidad dentro de la organización (Zhang et al., 2022). 

El desarrollo del talento también implica la creación de un ambiente de trabajo 

inclusivo y colaborativo que promueva la diversidad de pensamiento y la creatividad. Esto 

no solo enriquece la cultura organizacional, sino que también fortalece la capacidad de la 

empresa para innovar y adaptarse a cambios en el mercado. La gestión efectiva del talento 

implica identificar y cultivar el potencial de liderazgo dentro de la organización, 

proporcionando oportunidades de mentoría y coaching que empoderen a los empleados 

para alcanzar su máximo potencial y contribuir de manera significativa a los objetivos 

estratégicos de la empresa (Bradley, 2020). 

Además de atraer y retener talento, la gestión del talento también implica la 

planificación efectiva de la sucesión y el desarrollo de una reserva de liderazgo sólida. 

Esto asegura la continuidad operativa y estratégica de la empresa al preparar a líderes 

potenciales para asumir roles clave en el futuro. La inversión en la gestión del talento no 

solo fortalece la posición competitiva de la empresa en el mercado actual, sino que 
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también crea una base sólida para el crecimiento y la expansión futuros, asegurando que 

la organización esté equipada para enfrentar los desafíos y aprovechar las oportunidades 

en un entorno empresarial dinámico y competitivo (Alketbi et al., 2022). 

 

2.2.1.2. Métodos de evaluación de competitividad 

Benchmarking 

El benchmarking es un método de evaluación de la competitividad que implica 

una comparación sistemática y continua de las prácticas y el rendimiento de una empresa 

con las mejores prácticas de la industria o con empresas líderes en otros sectores. Este 

proceso busca identificar áreas de mejora mediante el análisis de indicadores clave de 

rendimiento (KPIs) y la implementación de las prácticas más eficientes y efectivas 

identificadas. A través del benchmarking, las organizaciones pueden no solo detectar sus 

debilidades y fortalezas, sino también descubrir nuevas oportunidades para innovar y 

mejorar sus procesos internos (Muangmee et al., 2022). 

En la práctica, el benchmarking puede adoptar varias formas, incluyendo el 

benchmarking interno, competitivo, funcional y genérico. El benchmarking interno 

compara las unidades de negocio dentro de la misma organización para identificar las 

mejores prácticas internas. El benchmarking competitivo se enfoca en comparar una 

empresa con sus competidores directos en la industria, proporcionando información 

valiosa sobre la posición relativa de la empresa en el mercado. El benchmarking funcional 

examina prácticas específicas en diferentes industrias que son relevantes para una función 

particular, como la cadena de suministro o la gestión de recursos humanos. Por último, el 

benchmarking genérico compara procesos empresariales similares en diversas industrias 

para identificar soluciones innovadoras que pueden ser aplicadas universalmente 

(Oliveira et al., 2022). 

El proceso de benchmarking generalmente sigue una serie de pasos bien 

definidos: planificación, recopilación de datos, análisis, implementación y monitoreo. 

Durante la fase de planificación, se determinan los objetivos del benchmarking y se 

identifican los procesos o áreas a comparar. La recopilación de datos implica la obtención 

de información detallada sobre los KPIs y las prácticas de las empresas líderes. El análisis 

de estos datos permite identificar las brechas de rendimiento y las mejores prácticas que 

pueden ser adoptadas. La implementación consiste en adaptar e integrar estas prácticas 
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en la propia organización, mientras que el monitoreo continuo asegura que las mejoras se 

mantengan y se ajusten según sea necesario (Zaare, & Daneshvar, 2023). 

El benchmarking se fundamenta en la teoría del aprendizaje organizacional, que 

sostiene que las organizaciones pueden mejorar su rendimiento mediante la observación 

y el aprendizaje de las experiencias y prácticas de otras organizaciones. Esta teoría postula 

que el conocimiento adquirido a través de la comparación y el análisis puede ser utilizado 

para desarrollar nuevas capacidades y competencias dentro de la organización. En este 

sentido, el benchmarking no solo se enfoca en copiar prácticas exitosas, sino en adaptar 

y mejorar estas prácticas para que se ajusten al contexto específico de la organización 

(Cierco et al., 2022). 

Proporciona una base empírica para la mejora continua. Al basarse en datos 

comparativos y análisis detallados de las mejores prácticas, el benchmarking ofrece una 

aproximación objetiva y cuantitativa para la evaluación del rendimiento y la 

identificación de oportunidades de mejora. Este enfoque empírico es crucial para asegurar 

que las decisiones de mejora estén basadas en evidencia sólida y no en suposiciones o 

intuiciones. Además, el benchmarking fomenta una cultura de transparencia y rendición 

de cuentas dentro de la organización, al hacer explícitos los estándares de rendimiento y 

las expectativas (Gisladottir et al., 2022). 

Uno de los principales beneficios del benchmarking es su capacidad para impulsar 

la innovación dentro de las organizaciones. Al exponer a la empresa a una variedad de 

prácticas y enfoques diferentes, el benchmarking puede inspirar nuevas ideas y enfoques 

que pueden ser adaptados y mejorados para satisfacer las necesidades específicas de la 

organización. Además, el benchmarking puede ayudar a las empresas a mantenerse 

competitivas en un entorno de negocios en constante cambio, al proporcionar información 

actualizada y relevante sobre las tendencias y mejores prácticas de la industria (Abbasi et 

al., 2022). 

Finalmente, el benchmarking también puede desempeñar un papel crucial en la 

estrategia de globalización de las empresas. Al comparar las prácticas y el rendimiento 

con empresas líderes a nivel global, las organizaciones pueden identificar las mejores 

prácticas internacionales y adaptar sus estrategias para competir efectivamente en el 

mercado global. Este enfoque global del benchmarking no solo mejora la competitividad 

de la empresa, sino que también facilita la adopción de estándares internacionales y la 
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alineación con las expectativas del mercado global, contribuyendo así a la sostenibilidad 

y el éxito a largo plazo de la organización (Pennells et al., 2022). 

 

Indicadores de competitividad 

Los indicadores de competitividad proporcionan una evaluación cuantitativa y 

cualitativa de la capacidad de una empresa, sector o país para competir eficazmente en el 

mercado global. Estos indicadores se dividen en varias categorías clave que reflejan 

diferentes aspectos del desempeño y la posición competitiva de una entidad (Tarihoran et 

al., 2023). 

Indicadores financieros: desempeñan un papel fundamental al proporcionar una 

evaluación clara y objetiva de la salud financiera y la rentabilidad de una empresa. Estos 

indicadores permiten a los gerentes y stakeholders entender cómo se están utilizando los 

recursos y cómo se están generando ganancias. Uno de los indicadores clave es el retorno 

sobre activos (ROA), que calcula la eficiencia con la que la empresa genera ganancias en 

relación con sus activos totales. Un ROA alto indica que la empresa está utilizando 

eficazmente sus recursos para generar beneficios. Por otro lado, el retorno sobre la 

inversión (ROI) evalúa el rendimiento de una inversión específica en relación con su costo 

inicial. Este indicador es crucial para evaluar la rentabilidad de proyectos o activos 

individuales dentro de la empresa (Vitale et al., 2023). 

Conjuntamente de estos indicadores, el margen de beneficio juega un papel crucial 

al revelar la proporción de ingresos totales que se convierten en ganancias netas después 

de deducir todos los costos operativos. Un margen de beneficio saludable indica que la 

empresa puede convertir una mayor parte de sus ingresos en ganancias, lo que es 

fundamental para asegurar la viabilidad a largo plazo y la capacidad de reinversión en el 

crecimiento futuro. Estos indicadores financieros no solo son herramientas de medición, 

sino que también proporcionan insights estratégicos sobre cómo mejorar la eficiencia 

operativa y la gestión de recursos financieros dentro de la empresa (Grosu et al., 2023). 

Además de evaluar la rentabilidad y la eficiencia financiera, los indicadores 

financieros también ayudan a los analistas y directivos a tomar decisiones informadas 

sobre la asignación de recursos y la planificación financiera a largo plazo. Por ejemplo, 

al analizar el ROA y el ROI, los gerentes pueden identificar áreas donde se deben realizar 

ajustes operativos o inversiones adicionales para mejorar el rendimiento financiero. Estos 
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indicadores también son cruciales para los inversores externos y los acreedores, ya que 

proporcionan una evaluación objetiva de la capacidad de la empresa para generar 

rendimientos financieros y cumplir con sus obligaciones financieras a largo plazo (Zhang 

et al., 2022). 

Indicadores no financieros: son igualmente importantes y abarcan aspectos que 

van más allá de los resultados económicos. Estos indicadores ofrecen una visión integral 

de la salud y el rendimiento de una empresa al enfocarse en áreas críticas como la 

innovación, la calidad del producto o servicio, la satisfacción del cliente y la participación 

de mercado. Al medir la capacidad de una empresa para desarrollar y lanzar nuevas 

patentes o productos, la innovación se convierte en un indicador crucial. La cantidad de 

nuevas patentes o productos introducidos al mercado refleja la capacidad de una empresa 

para desarrollar soluciones creativas y disruptivas, lo que puede capturar y mantener una 

ventaja competitiva en un entorno altamente dinámico y competitivo. La innovación 

constante no solo mejora la oferta de productos y servicios, sino que también impulsa el 

crecimiento a largo plazo al abrir nuevas oportunidades de mercado y satisfacer 

necesidades emergentes de los consumidores (Feng et al., 2022). 

La calidad del producto o servicio, evaluada a través de la satisfacción del cliente 

y la tasa de defectos, es otro indicador clave. Una alta calidad en los productos o servicios 

ofrecidos es esencial para mantener la lealtad del cliente y construir una reputación sólida 

en el mercado. La satisfacción del cliente, medida a través de encuestas y 

retroalimentación directa, proporciona una visión directa de cómo perciben los clientes la 

experiencia y el valor que reciben de la empresa. Esta métrica es fundamental porque la 

satisfacción del cliente se traduce en la repetición de negocios, el boca a boca positivo y 

la reducción de la rotación de clientes. La tasa de defectos, por otro lado, ofrece una 

medida tangible de la calidad del producto, ya que un bajo número de defectos refleja 

procesos de producción eficientes y estándares de calidad rigurosos (Wojciechowska et 

al., 2022). 

La satisfacción del cliente no solo refleja la calidad del producto o servicio, sino 

también la eficacia de la empresa en la gestión de relaciones con los clientes y en la 

prestación de un excelente servicio al cliente. Medir la satisfacción del cliente a través de 

encuestas, NPS (Net Promoter Score) y otros métodos de retroalimentación directa 

proporciona datos valiosos que pueden ser utilizados para realizar mejoras continuas. La 
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retroalimentación de los clientes puede revelar áreas de mejora y oportunidades para 

innovar, ayudando a la empresa a ajustar sus estrategias y ofertas para alinearse mejor 

con las expectativas y necesidades de los clientes (Goes et al., 2023). 

Finalmente, la participación de mercado es un indicador crítico que muestra la 

cuota de mercado que una empresa posee en comparación con sus competidores directos. 

Este indicador es clave para evaluar la posición competitiva relativa de la empresa dentro 

de su industria. Una alta participación de mercado indica una fuerte presencia y dominio 

en el mercado, lo que puede traducirse en economías de escala, mayor poder de 

negociación y una posición más defensiva contra los competidores. La participación de 

mercado se puede aumentar a través de estrategias de marketing efectivas, innovación 

continua y mejoras en la calidad del producto o servicio (Kaur et al., 2022). 

Índices globales de competitividad. surgieron en la literatura científica como una 

respuesta a la necesidad de evaluar y comparar el desempeño económico de diferentes 

países en un contexto globalizado. Estos índices, que comenzaron a desarrollarse en la 

segunda mitad del siglo XX, se basan en una combinación de indicadores económicos, 

sociales y políticos que proporcionan una visión integral de la capacidad de una nación 

para competir en el mercado global. El Índice Global de Competitividad del Foro 

Económico Mundial (WEF) es uno de los pioneros en esta área, introducido por primera 

vez en 1979. Este índice evalúa un amplio rango de factores, incluyendo la 

infraestructura, la estabilidad macroeconómica, la educación y la eficiencia del mercado 

laboral, lo que permite identificar fortalezas y debilidades en la economía de un país 

(Abbasi et al., 2022). 

El enfoque metodológico del Índice Global de Competitividad del WEF ha 

evolucionado con el tiempo para reflejar cambios en la economía global y las teorías 

económicas predominantes. Inicialmente, el índice se centraba principalmente en 

indicadores macroeconómicos, pero con el avance de la globalización y la creciente 

importancia de la tecnología y la innovación, se han incorporado nuevos factores. Hoy en 

día, el índice incluye doce pilares que abarcan instituciones, infraestructura, adopción de 

tecnología de la información y comunicación, estabilidad macroeconómica, salud, 

educación, eficiencia del mercado laboral, mercado de productos, estabilidad financiera, 

tamaño del mercado, dinamismo empresarial y capacidad de innovación. Esta estructura 
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multidimensional permite una evaluación más precisa y completa de la competitividad de 

un país (Bruneckienė et al., 2023). 

Otro índice relevante en el campo de la competitividad global es el Índice de 

Competitividad Global del Instituto para el Desarrollo Gerencial (IMD), que también 

proporciona una evaluación comparativa de la competitividad entre países. Introducido 

en 1989, este índice se distingue por su énfasis en la capacidad de un país para crear y 

mantener un entorno que apoye la competitividad de las empresas. La metodología del 

IMD se basa en cuatro factores principales: desempeño económico, eficiencia del 

gobierno, eficiencia de los negocios e infraestructura. Al igual que el índice del WEF, el 

índice del IMD ha evolucionado para incluir una variedad de subindicadores que reflejan 

las dinámicas cambiantes de la economía global, permitiendo una comprensión más 

matizada de las fortalezas y debilidades de cada país (Băbăț et al., 2023). 

El Banco Mundial también ha contribuido significativamente al campo de la 

competitividad global con su propio índice, el Informe Doing Business, que se centra en 

la facilidad de hacer negocios en diferentes países. Introducido en 2003, este informe 

evalúa factores específicos que afectan la creación y operación de empresas, tales como 

la facilidad para iniciar un negocio, obtener permisos de construcción, acceder a 

electricidad, registrar propiedades, obtener crédito, proteger a los inversores minoritarios, 

pagar impuestos, comerciar a través de fronteras, hacer cumplir contratos y resolver 

insolvencias. Aunque se centra en aspectos más operativos que los índices del WEF y el 

IMD, el informe Doing Business proporciona información crucial sobre las barreras 

regulatorias y administrativas que pueden afectar la competitividad empresarial en un país 

(Casey et al., 2023). 

La relevancia de estos índices ha aumentado a medida que la globalización y la 

interdependencia económica se han intensificado. Los gobiernos y las empresas utilizan 

los resultados de estos índices para identificar áreas de mejora y diseñar políticas que 

promuevan el crecimiento económico y la competitividad. Por ejemplo, un país que se 

desempeña mal en indicadores de infraestructura puede priorizar inversiones en 

transporte y comunicaciones para mejorar su posición. Del mismo modo, las empresas 

pueden utilizar estos índices para evaluar riesgos y oportunidades en mercados 

internacionales, informando sus decisiones de inversión y expansión (Clark et al., 2023). 
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En la actualidad, los índices globales de competitividad no solo se utilizan para 

evaluar la posición económica de un país, sino también para promover reformas políticas 

y económicas. Los resultados de estos índices a menudo se citan en debates políticos y 

económicos, y pueden influir en la formulación de políticas públicas. Además, la 

comparación internacional que facilitan estos índices fomenta un sentido de competencia 

entre países, impulsando a los gobiernos a adoptar medidas que mejoren su desempeño 

en áreas críticas como la educación, la innovación y la infraestructura (Olczyk et al., 

2022). 

Coeficiente y fórmulas 

 

El desarrollo de coeficientes y fórmulas de medición de competitividad ha sido 

un proceso complejo y multifacético, anclado tanto en la teoría económica como en la 

epistemología de la medición. La competitividad, entendida como la capacidad de una 

entidad económica para competir en el mercado, requiere de herramientas precisas y 

fiables que permitan su evaluación comparativa. Desde un punto de vista teórico, la 

necesidad de medir la competitividad surge del reconocimiento de que la eficiencia 

económica y la capacidad de innovar son factores clave para el crecimiento y el desarrollo 

sostenible. A lo largo de las décadas, diversos enfoques y modelos han sido propuestos 

para capturar esta multifacética noción, reflejando la evolución del pensamiento 

económico y los avances en la teoría de la medición (Tandiono & Rau, 2023). 

Inicialmente, las fórmulas de medición de competitividad se centraron en 

indicadores económicos clásicos, como el Producto Interno Bruto (PIB) per cápita, la 

balanza comercial y los niveles de inversión extranjera directa. Estos primeros esfuerzos, 

aunque útiles, ofrecían una visión limitada de la competitividad, ya que no consideraban 

factores intangibles y cualitativos. La teoría económica clásica, con su énfasis en la 

eficiencia y la productividad, proporcionó el marco conceptual para estas primeras 

métricas. Sin embargo, la creciente complejidad de las economías modernas y la 

globalización demandaron enfoques más sofisticados que pudieran capturar una gama 

más amplia de variables influyentes (Veres et al., 2022). 

La introducción del Índice de Competitividad Global (GCI) por el Foro 

Económico Mundial marcó un hito en la evolución de la medición de la competitividad. 

El GCI, basado en la teoría de la competitividad sistémica, incorpora múltiples 
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dimensiones que incluyen factores macroeconómicos y microeconómicos. Este índice 

utiliza un enfoque de agregación de indicadores, ponderando variables como la 

infraestructura, la salud, la educación, la estabilidad macroeconómica y la capacidad de 

innovación. Epistemológicamente, el GCI representa un avance significativo al integrar 

datos cuantitativos y cualitativos, obtenidos tanto de fuentes estadísticas como de 

encuestas a empresarios, lo que permite una evaluación más holística y contextualizada 

de la competitividad (Lasisi et al., 2023). 

Otro desarrollo clave en la medición de la competitividad ha sido el Índice de 

Competitividad Mundial (IMD), que adopta un enfoque orientado hacia la gestión 

empresarial y la eficiencia de las políticas públicas. El IMD combina indicadores 

económicos tradicionales con datos sobre el entorno empresarial, la infraestructura 

tecnológica y la eficiencia gubernamental. Desde una perspectiva teórica, este índice se 

apoya en la teoría de los recursos y capacidades, que sostiene que la competitividad se 

deriva de la capacidad de una empresa o un país para optimizar sus recursos y 

capacidades. Epistemológicamente, el IMD refleja un compromiso con la triangulación 

metodológica, utilizando múltiples fuentes de datos para reducir sesgos y aumentar la 

fiabilidad de las mediciones (Landoni et al., 2023). 

En el ámbito de la medición de la competitividad regional, el Índice de Desarrollo 

Regional (RDI) ha emergido como una herramienta valiosa. Este índice se basa en la 

teoría del desarrollo endógeno, que enfatiza la importancia de factores locales y 

regionales en el desarrollo económico. El RDI considera variables como la innovación, 

la infraestructura, el capital humano y la cohesión social, proporcionando una visión 

granular de la competitividad a nivel regional. Teóricamente, el RDI refleja una 

comprensión más matizada de la competitividad, que reconoce la importancia de las 

dinámicas locales y la interacción entre diversos actores y recursos a nivel regional 

(Zhang, 2023). 

La teoría de los sistemas complejos ha influido profundamente en la evolución de 

las fórmulas de medición de la competitividad. Este enfoque teórico sostiene que las 

economías son sistemas dinámicos y no lineales, donde múltiples factores interactúan de 

manera interdependiente. En consecuencia, los modelos de medición de competitividad 

han comenzado a incorporar técnicas de análisis de redes y simulaciones computacionales 

para capturar estas dinámicas complejas. Epistemológicamente, esto representa un 



62 
 

 

 

 

cambio paradigmático hacia una visión más integradora y sistémica de la competitividad, 

que reconoce la importancia de las interacciones y las retroalimentaciones entre diferentes 

componentes del sistema económico (Holtzman et al., 2022). 

La inclusión de indicadores de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa 

en las fórmulas de medición de la competitividad es un desarrollo reciente pero crucial. 

La teoría del valor compartido, propuesta por Michael Porter y Mark Kramer, ha sido 

instrumental en este avance, argumentando que la competitividad sostenible requiere la 

creación de valor tanto para la empresa como para la sociedad. Los índices que incorporan 

estos indicadores, como el Dow Jones Sustainability Index (DJSI), evalúan factores como 

las prácticas ambientales, los derechos laborales y la gobernanza corporativa. 

Epistemológicamente, esto refleja un reconocimiento de que la competitividad no puede 

evaluarse únicamente en términos económicos, sino que también debe considerar 

impactos sociales y ambientales (Alsayegh et al., 2023). 

El desarrollo de coeficientes y fórmulas de medición de la competitividad también 

ha sido influenciado por avances en la ciencia de datos y la analítica. La capacidad de 

procesar grandes volúmenes de datos y aplicar técnicas avanzadas de análisis estadístico 

y de machine learning ha permitido la creación de modelos predictivos y descriptivos más 

precisos. Teóricamente, esto se alinea con la economía computacional y la teoría de la 

información, que destacan la importancia de la capacidad de procesamiento de datos y la 

inteligencia artificial en la evaluación de la competitividad. Epistemológicamente, la 

utilización de big data y técnicas avanzadas de análisis representa un avance hacia 

mediciones más dinámicas y adaptativas, que pueden capturar cambios rápidos en el 

entorno económico. 

Un coeficiente de competitividad empresarial basado en capacidades 

organizacionales, según Argota & Argota (2021) asegura la excelencia en procesos y 

servicios al evaluar diversos factores en sus indicadores, destacando la capacidad de la 

empresa para ser medida desde distintas perspectivas. Dicho índice cuantifica indicadores 

como motores de calidad, motores de gestión financiera y motores de rendimiento y 

desempeño. Estos indicadores están intrínsecamente vinculados a la competitividad 

empresarial, impactando de manera proporcional en la perceptibilidad de los clientes 

según el modelo de negocio oferente (Olayiwola, et al., 2024) y la posición en el mercado. 

Una gestión financiera eficiente, tienen un impacto en el desempeño y el éxito de las 
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pequeñas empresas (Mang'ana, Ndyetabula & Hokororo, 2023) ya que, contribuye a la 

estabilidad y capacidad de inversión de la empresa, mientras que el rendimiento y 

desempeño operativo (Viktora-Jones, et al., 2024) son indicadores cruciales para la 

eficacia y eficiencia interna. En conjunto, estos elementos constituyen factores 

determinantes para la generación de valores competitivos, la optimización o 

maximización de resultados modificadores de la imagen y posicionamiento empresarial 

de la organización en el mercado. 

Dimensiones e indicadores para un coeficiente de competitividad empresarial 

 

Para la investigación, el coeficiente a fundamentar se basará en la Teoría de 

Recursos y Capacidades antes mencionada, para ello, se agrupan indicadores asociativos 

a las capacidades tangibles, de valor añadidos y reconocibles por el mercado y la 

sociedad. Identificando preponderantes las siguientes capacidades: 1) Capacidad de 

Producción, 2) Capacidad de Comercialización y 3) Capacidad de Ingresos Reconocibles. 

Desde épocas remotas, los indicadores económicos y las capacidades de 

financiamiento e ingresos económicos determinaban no solo la permanencia de una 

empresa en el mercado de actuación, sino, el lugar preponderante según su objeto social. 

Actualmente, los diferentes modelos de negocios existentes, según la filosofía 

empresarial, propulsarían el camino hacia la excelencia enfocados en perfiles según sus 

capacidades. Para Jía (2024) en conjunto con otros autores, las empresas con enfoques a 

capacidad de producción, proporcionan desarrollo económico de su entorno social. Por 

otro lado, las organizaciones con tendencias a enfoque de capacidades de producción, su 

gestión debe ser de manera coordinada, integrada y colaborativa, ya que la existencia de 

estas tipologías de empresas, dependen de la interconexión de otras como proveedores 

para la consolidación estratégica de sus funciones y visualización de sus ofertas (Liepold, 

et al., 2024) 

 

2.2.2 Planificación estratégica 

2.2.2.1 Propósito de la planificación estratégica 

El propósito de la planificación estratégica se centra en establecer una dirección 

clara y coherente para la organización, alineando sus recursos y esfuerzos con los 

objetivos a largo plazo. En este contexto, la planificación estratégica actúa como una hoja 



64 
 

 

 

 

de ruta que guía a la empresa hacia la consecución de sus metas, asegurando que todas 

las actividades y decisiones se enmarquen dentro de una estrategia globalmente definida. 

La literatura científica enfatiza que este proceso permite a las organizaciones anticipar 

cambios en el entorno, identificar oportunidades y amenazas, y formular respuestas 

estratégicas adecuadas para mantener y mejorar su competitividad (Pato & Duque, 2023). 

Desde una perspectiva teórica, la planificación estratégica se basa en la 

identificación y el análisis de factores internos y externos que afectan a la organización. 

Este análisis, que incluye herramientas como el análisis FODA (Fortalezas, 

Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y el análisis PESTEL (Político, Económico, 

Social, Tecnológico, Ecológico y Legal), proporciona una comprensión profunda del 

contexto en el que opera la empresa. La teoría de la contingencia sostiene que la 

efectividad de una estrategia depende de la congruencia entre la estructura organizativa y 

el entorno externo, lo que subraya la necesidad de una planificación estratégica adaptativa 

y dinámica (Seo et al., 2023). 

Además, la planificación estratégica tiene un propósito integrador al coordinar los 

esfuerzos de diferentes unidades funcionales dentro de la organización. Según la teoría 

de los sistemas, las organizaciones deben ser vistas como sistemas abiertos en constante 

interacción con su entorno. En este sentido, la planificación estratégica facilita la cohesión 

y el alineamiento entre los diversos subsistemas, promoviendo una sinergia que optimiza 

el desempeño organizacional. Esto es crucial para asegurar que todas las partes de la 

organización trabajen hacia un objetivo común y no de manera aislada o contradictoria 

(Lin & Patraporn, 2022). 

La planificación estratégica también desempeña un papel crucial en la asignación 

eficiente de recursos, asegurando que se utilicen de manera óptima para maximizar el 

rendimiento y minimizar el desperdicio. La teoría de la agencia resalta la importancia de 

alinear los intereses de los agentes (empleados y gerentes) con los del principal 

(propietarios o accionistas), y la planificación estratégica ayuda a establecer metas y 

métricas claras que guían y motivan a todos los niveles de la organización. Esto es 

esencial para garantizar que los recursos financieros, humanos y tecnológicos se dirijan 

hacia las iniciativas estratégicas más prometedoras (Cherepovitsyn & Rutenko, 2022). 

Finalmente, el propósito de la planificación estratégica incluye la mejora continua 

y la capacidad de adaptación. En un entorno empresarial caracterizado por la volatilidad, 
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la incertidumbre, la complejidad y la ambigüedad (VUCA), la planificación proceso 

estratégica proporciona un marco para la evaluación y el ajuste constante de las 

estrategias. La teoría del aprendizaje organizacional postula que las organizaciones 

exitosas son aquellas que pueden aprender y adaptarse rápidamente a los cambios. Así, la 

planificación estratégica no es un evento puntual, sino un continuo de revisión y ajuste, 

permitiendo a la organización mantenerse ágil y resiliente (Yawson & Yamoah, 2022). 

 

Historia y evolución de la planificación estratégica 

La historia de la planificación estratégica puede rastrearse hasta las antiguas 

civilizaciones, donde se utilizaban estrategias militares para asegurar el éxito en las 

batallas. Sin embargo, su formalización en el ámbito empresarial comenzó a mediados 

del siglo XX, con la introducción de teorías y modelos por parte de académicos y 

profesionales. Durante este período, la planificación estratégica se centraba 

principalmente en la previsión y el control, utilizando enfoques lineales y rígidos que 

buscaban predeterminar el futuro a través de extensos planes a largo plazo. Este enfoque 

inicial reflejaba la estabilidad y la previsibilidad del entorno económico de la época 

(Krome & Pidun, 2023). 

En las décadas de 1960 y 1970, la planificación estratégica experimentó una 

evolución significativa con la aparición de modelos más sofisticados y la incorporación 

de análisis sistemáticos. Influenciados por la teoría de los sistemas y la teoría de la 

decisión, los enfoques estratégicos comenzaron a integrar el análisis del entorno interno 

y externo, destacando la importancia de la adaptación y la flexibilidad. El modelo de 

Ansoff, que introdujo conceptos como la matriz de crecimiento y la diversificación, y el 

análisis FODA se convirtieron en herramientas fundamentales en la práctica de la 

planificación estratégica (Cherepovitsyn & Rutenko, 2022). 

La década de 1980 marcó un cambio paradigmático en la planificación estratégica, 

con un enfoque mayor en la competencia y la ventaja competitiva. Michael Porter, con su 

teoría de las cinco fuerzas y su enfoque en la ventaja competitiva, revolucionó el campo 

al enfatizar la importancia de la posición competitiva y la estrategia basada en el análisis 

detallado de la industria. Este período también vio el surgimiento del enfoque de la cadena 

de valor, que permitió a las empresas analizar y optimizar cada eslabón de sus procesos 

operativos para obtener una ventaja competitiva sostenible (Bruneckienė et al., 2023). 
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Con el advenimiento de la globalización y la rápida evolución tecnológica en las 

décadas de 1990 y 2000, la planificación estratégica tuvo que adaptarse a un entorno 

empresarial cada vez más dinámico y complejo. Los enfoques tradicionales fueron 

complementados con modelos más dinámicos y adaptativos, como el Balanced Scorecard 

desarrollado por Kaplan y Norton, que integró indicadores financieros y no financieros 

para proporcionar una visión más equilibrada del rendimiento organizacional. Este 

período también vio un énfasis creciente en la innovación y la capacidad de adaptación 

como componentes clave de la estrategia empresarial (Vandersmissen et al., 2022). 

En la actualidad, la planificación estratégica sigue evolucionando para responder 

a los desafíos contemporáneos, como la digitalización, la sostenibilidad y la 

incertidumbre global. Las teorías emergentes, como la estrategia basada en recursos y 

capacidades (RBV) y el enfoque de capacidades dinámicas, subrayan la importancia de 

los activos intangibles y la capacidad de las organizaciones para reconfigurar sus recursos 

en respuesta a los cambios del entorno. La planificación estratégica moderna es más ágil, 

inclusiva y orientada hacia la creación de valor a largo plazo, reflejando una comprensión 

profunda de la interconexión entre los factores internos y externos que afectan a la 

organización (Goumagias et al., 2022). 

Este recorrido histórico y evolutivo de la planificación estratégica demuestra 

cómo las teorías y prácticas han sido continuamente adaptadas y refinadas para enfrentar 

los desafíos cambiantes del entorno empresarial. Desde sus inicios militares hasta su 

aplicación en el mundo empresarial moderno, la planificación estratégica ha 

evolucionado para integrar una variedad de enfoques y perspectivas, proporcionando a 

las organizaciones herramientas efectivas para navegar en un mundo cada vez más 

complejo y competitivo (Vitiello et al., 2022). 

 

2.2.2.2 Fundamentos teóricos de la planificación estratégica 

La teoría de contingencia sostiene que no existe una única mejor manera de 

organizar una empresa o de tomar decisiones estratégicas, sino que las acciones más 

adecuadas dependen de la situación específica de la organización y del entorno en el que 

opera. Uno de los principios fundamentales es que las estructuras y estrategias 

organizacionales deben ser alineadas con las contingencias internas y externas. Las 

contingencias incluyen factores como el tamaño de la organización, la tecnología 
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utilizada, el entorno competitivo y la cultura organizacional. Otro principio clave es la 

adaptabilidad; las organizaciones deben ser capaces de ajustar sus estructuras y 

estrategias en respuesta a cambios en sus contingencias (Bieńkowska & Tworek, 2022). 

En el contexto de la teoría de contingencia, se pueden considerar varias "leyes" o 

afirmaciones empíricas basadas en observaciones recurrentes. Por ejemplo, una ley 

implícita es que las organizaciones con estructuras y estrategias que se alinean con sus 

contingencias específicas tienden a tener un desempeño superior. Otra ley podría ser que, 

en entornos dinámicos y complejos, las estructuras organizacionales más flexibles y 

descentralizadas suelen ser más efectivas. Además, en entornos estables, las estructuras 

más centralizadas y formales pueden ser más eficientes (Bilbil & Zihnioğlu, 2022). 

La teoría de contingencia ha sido desarrollada y expandida por varios académicos, 

cada uno aportando perspectivas únicas sobre su aplicación y relevancia, enriqueciendo 

así el campo de la gestión organizacional. Joan Woodward fue una de las pioneras en 

destacar la relación entre la tecnología de producción y la estructura organizativa. Según 

sus estudios, las empresas manufactureras con diferentes tecnologías de producción 

requieren estructuras organizativas distintas para ser eficaces. Por ejemplo, las empresas 

que utilizan tecnología de producción en masa suelen tener estructuras organizativas más 

burocráticas y centralizadas, con un alto grado de formalización y procedimientos 

estandarizados. En contraste, las empresas que operan con tecnología de producción por 

lotes o unidad tienden a adoptar estructuras más flexibles y descentralizadas, permitiendo 

una mayor adaptabilidad y respuesta rápida a las demandas del mercado. Esta 

diferenciación estructural basada en la tecnología subraya la importancia de alinear la 

estructura organizativa con las características específicas del proceso de producción para 

optimizar la eficiencia y la efectividad (Victer, 2020). 

Palsson & Steele. (2023). hicieron contribuciones significativas al concepto de 

contingencia al introducir la idea de diferenciación e integración dentro de las 

organizaciones. Según ellos, las unidades organizativas deben diferenciarse para 

enfrentar adecuadamente las diversas contingencias del entorno, como cambios en el 

mercado, variaciones tecnológicas y fluctuaciones en la demanda. La diferenciación se 

refiere a la especialización de las unidades en función de sus tareas y entornos específicos. 

Sin embargo, la diferenciación por sí sola no es suficiente; es crucial también asegurar la 

integración, que implica la coordinación y cooperación entre las diferentes unidades para 
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alcanzar los objetivos comunes de la organización. Lawrence y Lorsch destacaron que el 

equilibrio entre diferenciación e integración es crítico para la efectividad organizacional, 

especialmente en entornos cambiantes y complejos donde la capacidad de adaptación y 

la cohesión interna son esenciales para el éxito. 

Levstek et al. (2022) ha ampliado la teoría de contingencia al enfatizar que no solo 

la estructura y la tecnología deben estar alineadas con las contingencias, sino también la 

estrategia de la organización. Mintzberg identificó diversas configuraciones 

organizacionales, tales como la burocracia mecánica, la burocracia profesional, la 

estructura divisionalizada, la adhocracia y la estructura simple. Cada una de estas 

configuraciones es más adecuada para ciertos contextos y estrategias específicas. Por 

ejemplo, la burocracia mecánica es eficaz en entornos estables y predecibles, donde la 

eficiencia operativa y la estandarización son primordiales. En contraste, la adhocracia es 

adecuada para entornos dinámicos e innovadores, donde la flexibilidad y la creatividad 

son esenciales. Mintzberg argumenta que la elección de la configuración organizativa 

debe estar alineada no solo con la tecnología y la estructura, sino también con la estrategia 

y el entorno específico en el que opera la organización, reforzando así la noción de que 

no existe un modelo único y universalmente aplicable para todas las organizaciones. 

La teoría de contingencia, a través de las contribuciones de Cheng & Love, (2022), 

proporciona un marco robusto y multifacético para comprender cómo las organizaciones 

pueden optimizar su estructura y estrategia en respuesta a las variables contingentes. Cada 

uno de estos teóricos ha aportado una perspectiva distinta pero complementaria, 

enriqueciendo nuestra comprensión de la complejidad organizacional y subrayando la 

importancia de la adaptabilidad y la alineación estratégica. Esta teoría resalta que las 

organizaciones deben ser vistas como sistemas abiertos que interactúan constantemente 

con su entorno, y que su estructura y estrategia deben ser suficientemente flexibles para 

responder a las demandas y desafíos externos. 

Además, la teoría de contingencia destaca la importancia de una evaluación 

continua del entorno y de las contingencias internas y externas. Esta evaluación permite 

a las organizaciones ajustar sus estructuras y estrategias de manera proactiva en lugar de 

reactiva. En este sentido, la teoría de contingencia no solo proporciona un marco teórico 

para el análisis organizacional, sino que también ofrece implicaciones prácticas para la 

gestión y el diseño organizacional, alentando a los líderes a considerar una amplia gama 
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de factores contingentes y a adoptar una visión holística y dinámica de la organización y 

su entorno (Yawson & Yamoah, 2022). 

La teoría del entorno competitivo, según Wang et al. (2022) se basa en el principio 

de que el entorno externo de una organización, especialmente el entorno competitivo, 

tiene un impacto significativo en su estrategia y rendimiento. Un principio central es el 

de las "Cinco Fuerzas de Porter", que analizan la competencia dentro de una industria en 

términos de cinco factores: la amenaza de nuevos entrantes, el poder de negociación de 

los proveedores, el poder de negociación de los clientes, la amenaza de productos o 

servicios sustitutos y la rivalidad entre los competidores existentes. Otro principio es la 

importancia de la posición competitiva y la ventaja competitiva sostenible como factores 

críticos para el éxito a largo plazo. 

Dentro de la teoría, una ley esencial es que la intensidad de las cinco fuerzas 

determina la rentabilidad potencial de una industria. Por ejemplo, si las cinco fuerzas son 

intensas (por ejemplo, alta rivalidad entre competidores, alto poder de negociación de los 

clientes y proveedores, alta amenaza de nuevos entrantes y productos sustitutos), la 

rentabilidad potencial de la industria será baja. Otra ley es que las empresas que pueden 

encontrar y mantener una ventaja competitiva única (diferenciación o liderazgo en costos) 

tienen una mayor probabilidad de sobresalir en su sector (Borowiecki et al., 2022). 

Arici & Gok. (2023) amplió la teoría del entorno competitivo con su concepto de 

"hipercompetencia". En su libro "Hypercompetition: Managing the Dynamics of Strategic 

Maneuvering" (1994), D’Aveni argumenta que la ventaja competitiva en muchos sectores 

es transitoria debido a la rápida y continua innovación y al dinamismo del mercado. Según 

D’Aveni, las empresas deben estar en constante movimiento estratégico para mantener su 

competitividad. En lugar de buscar una ventaja sostenible a largo plazo, las empresas en 

entornos hipercompetitivos deben desarrollar capacidades para la renovación constante 

de su ventaja competitiva a través de maniobras estratégicas ágiles y rápidas, 

anticipándose a los movimientos de sus competidores y adaptándose rápidamente a los 

cambios del mercado. 

Thi et al. (2023) con la teoría de hipercompetencia, subraya la importancia de la 

velocidad y la agilidad en la gestión estratégica. Las empresas deben ser capaces de 

identificar rápidamente las oportunidades emergentes y responder de manera ágil a los 

movimientos  de  los  competidores.  D’Aveni  sugiere  que  en  un  entorno  de 
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hipercompetencia, las estrategias defensivas tradicionales son insuficientes. En cambio, 

las empresas deben adoptar estrategias ofensivas y creativas que les permitan cambiar las 

reglas del juego y sorprender a sus competidores. Esta perspectiva resalta la importancia 

de la innovación constante y la flexibilidad organizacional en la creación y mantenimiento 

de una ventaja competitiva. 

Abbasi et al. (2022), en su enfoque basado en recursos, también resalta la 

importancia de la integración y coordinación de los recursos internos para maximizar su 

potencial competitivo. Según Barney, no basta con poseer recursos valiosos; las empresas 

deben ser capaces de organizar y gestionar estos recursos de manera efectiva para crear 

capacidades distintivas. La capacidad de una empresa para desarrollar y mantener 

recursos únicos, combinada con la habilidad de gestionarlos estratégicamente, es lo que 

puede proporcionar una ventaja competitiva sostenible en un entorno altamente 

competitivo y en constante cambio. 

 

2.2.2.3 Visión, misión y valores organizacionales 

La visión, misión y valores organizacionales son conceptos esenciales en la 

gestión estratégica, que no solo definen la identidad y propósito de una organización, sino 

que también guían sus acciones y decisiones. La visión proporciona una imagen del futuro 

deseado, actuando como una fuente de inspiración y dirección para todos los miembros 

de la organización. Este concepto ha sido desarrollado por Eva (2023). destacó la 

importancia de una visión compartida para alinear los esfuerzos organizacionales hacia 

objetivos comunes y fomentar un sentido de propósito colectivo. 

La visión organizacional, varía según el tipo de organización y su contexto 

específico. En el caso de las organizaciones que prestan servicios, tiende a enfocarse en 

la innovación continua, la excelencia en el servicio y el liderazgo en su campo de 

especialización. Estas organizaciones buscan establecerse como líderes reconocidos en 

su industria, anticipando y respondiendo proactivamente a las necesidades cambiantes de 

sus clientes. Una visión típica para una consultoría podría ser "Ser la firma de consultoría 

más innovadora y confiable, reconocida por transformar estrategias en resultados 

tangibles para nuestros clientes" (Rossi et al., 2023). 

Por otro lado, las organizaciones que venden productos suelen tener visiones que 

giran en torno a la calidad excepcional del producto, la expansión global del mercado y 
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la sostenibilidad a largo plazo. Estas visiones a menudo reflejan ambiciones de liderazgo 

en el mercado, crecimiento sostenible y la capacidad de adaptarse rápidamente a las 

tendencias del mercado y las expectativas de los consumidores. Por ejemplo, una empresa 

fabricante de dispositivos electrónicos podría aspirar a "Ser el líder global en tecnología 

innovadora, proporcionando productos de alta calidad que mejoren la vida de las personas 

en todo el mundo" (Ahmed & Hashim, 2022). 

La visión actúa como una declaración inspiradora de lo que la organización aspira 

a lograr en el futuro. Proporciona una dirección clara y motivadora para todos los 

empleados, alineando sus esfuerzos hacia metas comunes y estimulando la innovación y 

la excelencia en todas las actividades organizativas. Además, la visión debe ser lo 

suficientemente ambiciosa como para inspirar y motivar, pero también realista y 

alcanzable con el esfuerzo colectivo de la organización (Wesche et al, 2024). 

Las organizaciones que venden servicios intangibles a menudo enfrentan el 

desafío adicional de comunicar una visión que destaque su capacidad para proporcionar 

soluciones únicas y adaptativas, mientras que las organizaciones de productos deben 

enfocarse en la diferenciación del producto, la expansión del mercado y la satisfacción 

del cliente a través de la innovación continua. En resumen, la visión es una herramienta 

poderosa para alinear a la organización hacia el éxito a largo plazo, integrando sus valores 

fundamentales y su estrategia competitiva en una declaración coherente y motivadora 

(Ahmed & Hashim, 2022). 

Chak & Carminati. (2022) sostiene que una visión clara es crucial para el liderazgo 

efectivo, proporcionando una dirección que ayuda a superar la resistencia al cambio y 

alinea los esfuerzos organizacionales hacia objetivos comunes. Kotter argumenta que una 

visión convincente puede motivar a los empleados y facilitar el compromiso con los 

procesos de cambio, fortaleciendo la capacidad de la organización para adaptarse y 

prosperar en entornos dinámicos. 

La misión, por su parte, describe el propósito fundamental de una organización y 

sus objetivos principales. Peter Drucker, en "The Practice of Management" (1954), 

argumenta que la misión debe centrarse en el cliente y sus necesidades, proporcionando 

una base para todas las actividades organizacionales. Drucker sostiene que una misión 

clara ayuda a mantener el enfoque en los objetivos principales de la organización y evita 
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la dispersión en áreas que no aportan valor, asegurando así la coherencia y efectividad de 

la estrategia (Rudnicka & Reichel, 2024). 

La misión de una organización varía significativamente en función del tipo de 

organización, ya que refleja sus objetivos específicos, su naturaleza y su contexto 

operativo. Para las empresas con fines de lucro, la misión generalmente se centra en la 

creación de valor para los accionistas, la satisfacción del cliente y la innovación en 

productos o servicios. Un ejemplo es la misión de Google: "Organizar la información del 

mundo y hacerla universalmente accesible y útil", que subraya tanto la innovación como 

el servicio al cliente. En contraste, las organizaciones sin fines de lucro, como ONGs y 

fundaciones, tienen misiones orientadas al impacto social y al servicio comunitario, como 

la misión de Médicos Sin Fronteras: "Brindar asistencia médica de emergencia a 

poblaciones en peligro y víctimas de desastres naturales o causados por el hombre" 

(Delamaza & Palma, 2022). 

Para las organizaciones gubernamentales y del sector público, la misión se enfoca 

en el servicio público y la mejora del bienestar de la ciudadanía. Estas misiones suelen 

enfatizar la transparencia, la eficiencia y la equidad en la provisión de servicios públicos. 

Por ejemplo, la misión del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. es 

"Mejorar la salud y el bienestar de todos los estadounidenses, brindando servicios 

humanos efectivos y fomentando avances en medicina, salud pública y servicios 

sociales". Este tipo de misión resalta el compromiso con el bienestar público y la mejora 

continua de los servicios prestados a la comunidad (Alrawad et al., 2023). 

Las organizaciones educativas y académicas también tienen misiones distintivas 

que reflejan su propósito de promover el conocimiento, la investigación y el desarrollo 

de habilidades. Estas misiones destacan la educación integral, la innovación pedagógica 

y la contribución al progreso científico y cultural. La misión de la Universidad de 

Harvard, por ejemplo, es "Avanzar en nuevos conocimientos, promover la excelencia en 

la educación y preparar a los estudiantes para el éxito en un mundo cambiante", lo que 

enfatiza tanto la excelencia académica como el impacto societal (Jorre et al., 2019). 

Para las organizaciones que prestan servicios intangibles, como las firmas de 

consultoría, las agencias de marketing digital o los servicios financieros, la misión suele 

enfocarse en la excelencia del servicio, la satisfacción del cliente y la creación de valor a 

través de la experiencia y el conocimiento especializado. Estas organizaciones a menudo 
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adoptan misiones que destacan su compromiso con la innovación, la personalización del 

servicio y la adaptabilidad a las necesidades cambiantes de sus clientes. Por ejemplo, una 

misión para una firma de consultoría podría ser "Proporcionar soluciones estratégicas 

personalizadas que optimicen el rendimiento y el crecimiento sostenible de nuestros 

clientes” (Kaur et al., 2022). 

Por otro lado, las organizaciones generadoras de vienes, como fabricantes, 

minoristas o empresas de tecnología, suelen tener misiones que enfatizan la calidad del 

producto, la satisfacción del cliente y la innovación en el desarrollo de productos. La 

misión de estas organizaciones a menudo gira en torno a la eficiencia operativa, la mejora 

continua de productos y servicios, y la creación de valor para los clientes a través de 

características únicas y beneficios tangibles. Por ejemplo, una empresa de tecnología 

podría tener una misión como "Desarrollar productos tecnológicos innovadores que 

mejoren la vida de nuestros usuarios y satisfagan sus necesidades en un mercado global 

competitivo" (Hindi & Frenkel, 2022). 

Estas organizaciones enfrentan desafíos y oportunidades únicas en la definición 

de sus misiones debido a la naturaleza de sus productos o servicios. Para las empresas de 

servicios intangibles, la misión debe comunicar confianza, conocimiento y resultados 

tangibles para sus clientes, mientras que para las empresas de productos, la misión se 

centra en la calidad, la innovación y la satisfacción del cliente a través de la oferta de 

productos diferenciados y de alto valor agregado. En ambos casos, la misión actúa como 

un faro que guía las acciones estratégicas y operativas, alineando a toda la organización 

hacia el logro de sus metas y la creación de valor sostenible en su mercado respectivo 

(Chursin et al., 2023) 

Además de estas categorías, existen tipologías de misión basadas en la orientación 

estratégica y operacional de las organizaciones. Según Peter Drucker, las misiones 

pueden ser amplias o estrechas. Una misión amplia ofrece una declaración inclusiva y 

ambiciosa que permite flexibilidad y crecimiento, mientras que una misión estrecha se 

enfoca en objetivos específicos y claros, proporcionando una dirección más concreta y 

medible. Drucker argumenta que la elección entre una misión amplia o estrecha depende 

del contexto y los objetivos estratégicos de la organización (Jütting, 2020). 

Aikins et al. (2023) propone otra tipología, distinguiendo entre misiones internas 

y externas. Las misiones internas se centran en los empleados y procesos internos, 
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enfatizando la cultura organizacional y la eficiencia operativa. Por ejemplo, una misión 

interna podría ser "Fomentar un entorno de trabajo colaborativo y motivador que permita 

a nuestros empleados alcanzar su máximo potencial". En contraste, las misiones externas 

se enfocan en los clientes y el mercado, subrayando la satisfacción del cliente y la ventaja 

competitiva, como "Proveer soluciones innovadoras que excedan las expectativas de 

nuestros clientes". 

Knap et al. (2022) definen la clasificación de misiones basada en el enfoque 

temporal y la adaptabilidad. Una misión temporalmente enfocada puede tener objetivos a 

corto o mediano plazo, con un enfoque específico en resultados inmediatos. Por ejemplo, 

"Ser el líder del mercado en tecnología de energías renovables dentro de los próximos 

cinco años". Por otro lado, una misión adaptable está diseñada para evolucionar con el 

tiempo, permitiendo a la organización ajustarse a cambios en el entorno competitivo y en 

las demandas del mercado, como "Desarrollar tecnologías sostenibles que contribuyan a 

un futuro más limpio y saludable para generaciones futuras". 

En conclusión, la misión de una organización es un reflejo de su identidad, 

objetivos y contexto operativo, variando considerablemente entre diferentes tipos de 

organizaciones y sus enfoques estratégicos. Diversos autores han contribuido a la 

conceptualización de las misiones, proporcionando marcos teóricos que permiten a las 

organizaciones definir y articular sus propósitos de manera clara y efectiva. Al 

comprender estas tipologías y características, las organizaciones pueden desarrollar 

misiones que no solo guíen sus acciones, sino que también inspiren y alineen a todos sus 

miembros hacia el logro de sus objetivos estratégicos. 

Moss et al. (2022) sostiene que una misión bien definida debe ser lo 

suficientemente amplia para permitir el crecimiento y la innovación, pero también 

específica para proporcionar una dirección clara. David destaca que la misión debe 

comunicarse efectivamente a todos los niveles de la organización, asegurando que todos 

los empleados comprendan y se alineen con los objetivos estratégicos. Esto facilita la 

coherencia y cohesión en las acciones organizacionales, contribuyendo al logro de los 

objetivos. 

Duvic (2023) aborda la misión desde una perspectiva de ambición estratégica, 

argumentando que debe reflejar las aspiraciones de la organización para el futuro. Según 

estos autores, una misión que captura la visión de futuro puede servir como una brújula 
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estratégica, orientando los esfuerzos de innovación y posicionando a la organización para 

aprovechar oportunidades emergentes. Esta visión ambiciosa impulsa a la organización a 

superar los desafíos y a buscar constantemente nuevas formas de crear valor. 

Con respecto a los valores organizacionales representan las creencias y 

principios fundamentales que guían el comportamiento y la toma de decisiones dentro de 

la organización. Halmaghi et al. (2023) describe los valores como el núcleo de la cultura 

organizacional, afirmando que estos valores compartidos son cruciales para la cohesión 

y la integración de los miembros de la organización. Schein enfatiza que los valores 

proporcionan un marco ético y moral que orienta la conducta corporativa y fortalece la 

identidad organizacional. 

Buss et al. (2022) argumenta que los valores organizacionales no solo deben 

proclamarse, sino también vivirse y practicarse diariamente. Lencioni enfatiza que los 

valores auténticos se reflejan en las acciones y decisiones de la organización, creando una 

cultura de integridad y responsabilidad. Este enfoque asegura que los valores no sean 

meramente decorativos, sino que se conviertan en principios operativos que guían el 

comportamiento y las decisiones en todos los niveles. 

Los valores organizacionales son elementos esenciales que definen la identidad, 

cultura y comportamiento de una organización. Su estudio y gestión se fundamentan en 

teorías que exploran su formación, influencia cultural, alineación con los individuos y su 

impacto estratégico en la organización. Estas perspectivas teóricas y tipologías ayudan a 

las organizaciones a comprender mejor cómo los valores pueden ser gestionados para 

promover una cultura organizacional saludable y orientada al logro de objetivos 

compartidos (Zonneveld & Minkman, 2022). 

 

En las perspectivas de valores organizacionales se cuentan con: 

Dimensiones Culturales de los Valores: Geert Hofstede es conocido por su 

investigación sobre las dimensiones culturales que influyen en los valores 

organizacionales. Además de la individualidad frente a la colectividad y la distancia de 

poder mencionadas anteriormente, Hofstede también identificó otras dimensiones como 

la evitación de la incertidumbre y la orientación a largo plazo frente a corto plazo. Estas 

dimensiones ofrecen un marco robusto para comprender cómo los valores 

organizacionales pueden variar según el contexto cultural. Por ejemplo, en culturas con 
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una alta evitación de la incertidumbre, es probable que los valores como la estabilidad y 

la previsibilidad sean altamente valorados en las organizaciones. La investigación de 

Hofstede ha sido fundamental para entender cómo las diferencias culturales influyen en 

la gestión de los valores organizacionales, proporcionando a los líderes empresariales 

herramientas para adaptar estrategias de gestión de valores según el entorno cultural en el 

que operan (Huang et al., 2023). 

Teoría del Ajuste Persona-Organización (P-O Fit): La teoría del ajuste persona- 

organización examina la relación entre los valores personales de los empleados y los 

valores organizacionales. Según esta teoría, cuando hay un ajuste positivo entre los 

valores personales y los valores promovidos por la organización, los empleados tienden 

a experimentar un mayor compromiso con la organización y una mayor satisfacción 

laboral. Richard T. Mowday y Michael H. Hombard han ampliado esta teoría, destacando 

que el ajuste P-O no solo afecta la satisfacción individual, sino también la efectividad 

organizacional al promover una mayor cohesión y alineación en la cultura organizacional. 

El ajuste P-O se convierte así en un elemento clave para la gestión de recursos humanos 

y el diseño organizacional, ya que ayuda a garantizar que los empleados compartan los 

valores fundamentales que impulsan el éxito organizacional (Cillekens et al., 2022). 

Tipologías de Valores Organizacionales según Autores: Además de Richard 

Barrett, otros autores han propuesto tipologías para clasificar los valores 

organizacionales. Por ejemplo, Rokeach distingue entre valores terminales (metas 

deseables en sí mismas, como la felicidad o la libertad) y valores instrumentales (modos 

de conducta preferidos, como la honestidad o la responsabilidad). Esta distinción ayuda 

a las organizaciones a entender mejor cómo los valores fundamentales pueden influir en 

el comportamiento y las decisiones en todos los niveles organizacionales. Las tipologías 

de valores proporcionan un marco claro para la evaluación y la promoción de una cultura 

organizacional coherente, permitiendo a las empresas alinear mejor sus objetivos 

estratégicos con las expectativas y aspiraciones de sus empleados y partes interesadas 

(DiStefano, 2023). 

Perspectiva de la Gestión Estratégica de Valores: La gestión estratégica de valores 

implica no solo identificar y definir los valores organizacionales, sino también alinearlos 

estrechamente con la estrategia corporativa. Peter Drucker abogó por la gestión 

estratégica de los valores como un componente crítico para asegurar que las prácticas y 
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decisiones organizacionales estén fundamentadas en principios éticos y culturales sólidos. 

Esta perspectiva subraya la importancia de los valores como guías para la toma de 

decisiones estratégicas y la cultura empresarial, promoviendo la coherencia y la integridad 

en todas las actividades empresariales. Una gestión estratégica efectiva de valores no solo 

fortalece la identidad y la reputación de la organización, sino que también mejora la 

cohesión interna y la capacidad de adaptación frente a cambios externos (Ahmed & 

Hashim, S. (2022). 

Función de los Valores en la Cultura Organizacional: Los valores 

organizacionales desempeñan un papel crucial en la formación de la cultura 

organizacional. Edgar Schein, conocido por su trabajo sobre la cultura organizacional, 

destaca que los valores compartidos son uno de los componentes fundamentales que 

moldean las normas, creencias y comportamientos dentro de una organización. Los 

valores actúan como guías que informan las decisiones y acciones de los empleados, 

estableciendo expectativas sobre cómo se deben comportar y interactuar los miembros de 

la organización. En este sentido, los valores no solo definen la identidad de la 

organización, sino que también contribuyen a la cohesión y al sentido de pertenencia entre 

los empleados (Pearson et al., 2022). 

Impacto de los Valores en el Desempeño Organizacional: Varios estudios han 

explorado la relación entre los valores organizacionales y el desempeño organizacional. 

Por ejemplo, Denison y Mishra encontraron que los valores compartidos relacionados con 

la adaptabilidad, la misión y la cohesión interna están positivamente asociados con el 

desempeño empresarial. Esta investigación subraya cómo los valores pueden actuar como 

impulsores del éxito organizacional al fomentar un ambiente de trabajo coherente y 

motivador. Además, valores como la innovación y la responsabilidad social también han 

demostrado influir positivamente en la capacidad de una organización para adaptarse a 

cambios del entorno y mantener relaciones sólidas con las partes interesadas (Yu & Xiao, 

2022). 

Evolución de los Valores en las Organizaciones Modernas: En las últimas 

décadas, ha habido un cambio significativo en cómo las organizaciones comprenden y 

gestionan sus valores. Autores como Charles Handy han discutido la evolución de los 

valores organizacionales desde una perspectiva centrada en la eficiencia y la jerarquía 

hacia una más orientada hacia la flexibilidad y la responsabilidad social. Este cambio 
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refleja una mayor conciencia de la importancia de la ética empresarial y la sostenibilidad, 

así como de la necesidad de adaptarse a un entorno globalizado y tecnológicamente 

avanzado. Las organizaciones modernas están adoptando valores que no solo guíen sus 

prácticas comerciales, sino que también reflejen su compromiso con el bienestar social y 

ambiental (Uehara et al., 2022) 

Desafíos en la Gestión de Valores: La gestión efectiva de valores enfrenta varios 

desafíos en el entorno empresarial actual. Uno de estos desafíos es la alineación de los 

valores organizacionales con las expectativas cambiantes de los empleados y las partes 

interesadas externas. En un mundo diverso y multicultural, las organizaciones deben 

navegar por diferencias culturales y generacionales para promover valores que sean 

inclusivos y relevantes para todos los grupos de interés. Además, la coherencia entre los 

valores proclamados y las acciones reales de la organización es crucial para mantener la 

credibilidad y la confianza tanto interna como externamente (Demasi & Voegtlin, 2023). 

Importancia de la Comunicación y el Liderazgo: La comunicación efectiva y el 

liderazgo son fundamentales para la promoción de valores en una organización. Autores 

como John Kotter han enfatizado la importancia de que los líderes no solo articulen los 

valores de la organización, sino que también actúen como modelos a seguir que 

demuestren esos valores en sus acciones diarias. La transparencia en la comunicación y 

la coherencia en el comportamiento de los líderes refuerzan la integridad de los valores 

organizacionales y fomentan un ambiente de confianza y colaboración dentro de la 

organización (Clark & Thompson, 2023). 

 

 

2.2.2.4 Análisis del entorno interno y externo 

El análisis del entorno interno y externo es un proceso esencial para que las 

organizaciones desarrollen una comprensión profunda de su posición estratégica. 

Internamente, este análisis implica una evaluación detallada de los recursos tangibles e 

intangibles de la organización, como capital humano, tecnología, sistemas operativos y 

cultura organizativa. Además, se analizan las capacidades distintivas y los procesos clave 

que determinan la eficiencia y efectividad con la que la organización opera en su mercado 

objetivo. Este enfoque permite a las organizaciones identificar no solo sus fortalezas 

fundamentales, sino también aquellas áreas donde pueden mejorar y optimizar sus 

recursos internos (Krome & Pidun, 2023). 
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Externamente, el análisis del entorno abarca la evaluación de las dinámicas del 

mercado, incluyendo la competencia directa e indirecta, así como las condiciones 

económicas y sociales que podrían afectar su desempeño. Variables macroeconómicas 

como el ciclo económico, tasas de interés y políticas fiscales, junto con factores 

socioculturales como tendencias demográficas y cambios en los hábitos de consumo, son 

considerados críticamente. Este examen exhaustivo no solo proporciona una imagen clara 

del contexto externo en el que opera la organización, sino que también ayuda a identificar 

oportunidades emergentes que pueden ser capitalizadas y amenazas potenciales que 

deben ser mitigadas (Abdou et al., 2022). 

En conjunto, este enfoque dual del análisis del entorno permite a las 

organizaciones adoptar decisiones estratégicas informadas. Al combinar una 

comprensión precisa de sus capacidades internas con una evaluación profunda de las 

fuerzas externas que moldean su entorno competitivo, las organizaciones están mejor 

equipadas para diseñar y ejecutar estrategias efectivas. Este proceso no solo facilita la 

alineación de los recursos y capacidades con las oportunidades del mercado, sino que 

también fortalece la resiliencia organizacional frente a los desafíos y cambios inesperados 

del entorno empresarial (Apitz 2023). 

Las herramientas de análisis del entorno juegan un papel crucial en la formulación 

de estrategias organizacionales al proporcionar un marco estructurado y sistemático para 

evaluar tanto los factores internos como externos que impactan a una organización. El 

Análisis FODA, por ejemplo, se fundamenta en la identificación y evaluación de las 

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que enfrenta una organización. Esta 

metodología permite a las empresas comprender sus ventajas competitivas internas, así 

como los desafíos y oportunidades externas que pueden influir en su desempeño 

estratégico. Desde una perspectiva teórica, el Análisis FODA está arraigado en la teoría 

de la planificación estratégica, que postula que las organizaciones deben alinear sus 

recursos internos con las oportunidades externas para maximizar su competitividad y 

sostenibilidad a largo plazo (Guerrero et al., 2023) 

Otra herramienta prominente, el análisis PESTEL, amplía el alcance del análisis 

al considerar factores políticos, económicos, sociales, tecnológicos, ecológicos y legales 

que afectan a una organización. Cada una de estas dimensiones proporciona insights 

críticos sobre el entorno operativo y regulatorio en el que opera la organización. Desde 
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una perspectiva científica, el análisis PESTEL se basa en la teoría de sistemas complejos, 

que reconoce que las organizaciones están interconectadas con su entorno y que deben 

adaptarse y responder a cambios en múltiples dimensiones para mantener su viabilidad y 

competitividad. Este enfoque sistemático no solo ayuda a identificar riesgos y 

oportunidades emergentes, sino que también facilita la anticipación de tendencias y la 

preparación proactiva para cambios legislativos, tecnológicos o sociales que puedan 

afectar el mercado (Davar & Vijayan, 2023). 

En conjunto, el PESTEL proporciona una base teórica robusta para entender los 

múltiples factores externos que influyen en las organizaciones. Al integrar estas 

dimensiones en un análisis holístico, las organizaciones pueden anticipar cambios, 

identificar oportunidades estratégicas y mitigar riesgos, adaptándose proactivamente a un 

entorno empresarial dinámico y complejo (Salamai et al., 2019). 

Las matrices de impacto-cruzado y el análisis de escenarios, por otro lado, 

proporcionan herramientas adicionales para evaluar y gestionar la complejidad del 

entorno empresarial. Estas herramientas se apoyan en la teoría de la decisión estratégica, 

que subraya la importancia de considerar múltiples variables y resultados posibles al 

tomar decisiones estratégicas. Al permitir la visualización y la evaluación de 

interacciones complejas entre variables internas y externas, estas metodologías ayudan a 

las organizaciones a identificar relaciones causa-efecto y a evaluar diferentes cursos de 

acción bajo diferentes condiciones de mercado. Esto no solo mejora la precisión en la 

toma de decisiones estratégicas, sino que también fortalece la capacidad de la 

organización para adaptarse y responder ágilmente a cambios en su entorno competitivo 

y regulatorio (Hristov et al., 2022). 

El Análisis FODA, o SWOT por sus siglas en inglés (Strengths, Weaknesses, 

Opportunities, Threats), se fundamenta en teorías de gestión estratégica que buscan 

evaluar exhaustivamente tanto el entorno interno como externo de una organización. 

Desde una perspectiva teórica, esta herramienta se apoya en la planificación estratégica, 

un campo que enfatiza la importancia de la alineación entre los recursos internos de una 

organización y las oportunidades y amenazas del entorno externo para lograr objetivos 

estratégicos (Rijavec et al., 2023). 

Internamente, el análisis de fortalezas y debilidades se inspira en la teoría de 

recursos y capacidades, propuesta por Jay Barney y otros académicos, que argumenta que 
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los recursos valiosos, raros, inimitables y organizados de manera adecuada (VRIO) son 

fuentes de ventaja competitiva sostenible. Esta teoría sugiere que las fortalezas internas, 

como habilidades distintivas, patentes o relaciones estratégicas, pueden proporcionar a 

una organización una ventaja competitiva significativa en el mercado (De Koeijer et al., 

2024). 

Por otro lado, la evaluación de oportunidades y amenazas externas se basa en la 

teoría de entorno competitivo, que destaca la importancia de comprender y responder a 

los cambios y presiones del entorno externo de una organización. Autores como Michael 

Porter han argumentado que la intensidad competitiva y las dinámicas del mercado son 

determinantes críticos para el éxito organizacional, y el Análisis FODA proporciona un 

marco estructurado para evaluar estos factores externos de manera sistemática (Liu et al., 

2023). 

Además, desde una perspectiva más práctica, el Análisis FODA se aplica 

utilizando técnicas de recopilación de datos y análisis cualitativo y cuantitativo. Utiliza 

herramientas como entrevistas, encuestas y análisis de datos secundarios para recopilar 

información sobre las fortalezas internas y las debilidades, así como para identificar 

oportunidades y amenazas externas. Esta metodología asegura que la evaluación sea 

completa y basada en evidencia, proporcionando una base sólida para la formulación de 

estrategias organizacionales efectivas (Giusti et al., 2020). 

El Análisis PESTEL es una herramienta estratégica utilizada para evaluar el 

entorno externo de una organización mediante el análisis de factores políticos, 

económicos, sociales, tecnológicos, ecológicos y legales que pueden impactar sus 

operaciones y decisiones estratégicas. Cada una de estas dimensiones proporciona 

información crucial para comprender el contexto en el que opera una organización y 

anticipar posibles cambios que puedan influir en su desempeño a largo plazo (Medne et 

al., 2022) 

Desde una fundamentación teórica, el Análisis PESTEL se basa en la teoría de 

sistemas y enfoques sistémicos de gestión, que subrayan la interdependencia y 

complejidad de los factores externos que afectan a una organización. Esta teoría sugiere 

que una organización opera en un sistema más amplio de variables interrelacionadas, y 

que entender estas variables es crucial para adaptarse eficazmente a su entorno (Ahmad 

et al., 2019). 
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En el ámbito político, el Análisis PESTEL considera cómo las políticas 

gubernamentales, la estabilidad política, los cambios regulatorios y las presiones 

geopolíticas pueden afectar a una organización. Teóricamente, se alinea con la teoría de 

la gestión pública y política, que examina cómo las decisiones políticas y administrativas 

influyen en las organizaciones y en la economía en general (Lauber et al., 2021). 

Económicamente, el Análisis PESTEL se apoya en teorías económicas como la 

macroeconomía y la teoría del ciclo económico, que estudian las tendencias económicas, 

como el crecimiento, la inflación, el desempleo y las tasas de interés. Estos factores 

económicos no solo afectan el poder adquisitivo de los consumidores y las decisiones de 

compra, sino también la viabilidad financiera y estrategias de expansión de una 

organización (Do Thi et al., 2021). 

Socialmente, el Análisis PESTEL considera tendencias demográficas, cambios en 

estilos de vida, valores culturales y expectativas sociales. Teóricamente, se vincula con 

la sociología y la psicología social, disciplinas que exploran cómo las actitudes y 

comportamientos sociales afectan el consumo, la producción y las interacciones 

organizacionales (Giesbrecht, 2018). 

Tecnológicamente, el Análisis PESTEL se fundamenta en teorías de la innovación 

y cambio tecnológico, que examinan cómo avances tecnológicos, desarrollos en 

investigación y desarrollo, y cambios en la automatización pueden alterar industrias y 

mercados. Teóricamente, este análisis se alinea con la teoría de sistemas de innovación, 

que enfatiza la importancia de la tecnología y la innovación en el crecimiento económico 

y la competitividad global (Bashir et al., 2022) 

Ecológicamente, el Análisis PESTEL considera el impacto ambiental de las 

operaciones empresariales, las regulaciones ambientales, las prácticas de sostenibilidad y 

la responsabilidad social corporativa. Teóricamente, se apoya en la ecología industrial y 

la teoría de sostenibilidad, que abordan cómo las actividades humanas afectan el medio 

ambiente y cómo las organizaciones pueden adoptar prácticas más sostenibles (Ghani et 

al., 2023) 

Legalmente, el Análisis PESTEL se basa en teorías del derecho y la regulación, 

que examinan cómo las leyes y regulaciones locales e internacionales impactan las 

operaciones empresariales. Teóricamente, se vincula con la teoría del derecho empresarial 

y la teoría de la regulación económica, que estudian cómo las normativas legales y 
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políticas afectan el comportamiento y la estructura de las organizaciones (Heenan et al., 

2022). 

 

 

Evaluación de recursos y capacidades internas 

La evaluación de los recursos y capacidades internas de una organización 

constituye un pilar fundamental en la teoría de la ventaja competitiva. Este análisis se 

centra en la identificación y valoración de los activos tangibles e intangibles que posee 

una empresa, así como en la capacidad organizacional para utilizarlos de manera efectiva. 

Los recursos tangibles incluyen activos físicos como instalaciones, equipos y tecnología, 

mientras que los recursos intangibles abarcan el capital humano, la cultura 

organizacional, la reputación y las relaciones estratégicas. El marco de Recursos y 

Capacidades (Resource-Based View, RBV) sostiene que la heterogeneidad de estos 

recursos y su dificultad para ser imitados son la base de la ventaja competitiva sostenible 

(Torres et al., 2023). 

El análisis exhaustivo de los recursos internos requiere la utilización de 

herramientas y metodologías avanzadas, como el análisis VRIO (Valor, Rareza, 

Imitabilidad y Organización). Esta metodología permite a las organizaciones determinar 

qué recursos y capacidades pueden proporcionar una ventaja competitiva sostenible. Por 

ejemplo, un recurso debe ser valioso para que contribuya a la eficiencia y efectividad 

organizacional. Además, debe ser raro para que no esté disponible para todos los 

competidores, difícil de imitar para asegurar que no pueda ser replicado fácilmente, y la 

organización debe estar capacitada para explotar plenamente este recurso (Jin, 2022). 

La capacidad dinámica, que se refiere a la habilidad de una organización para 

integrar, construir y reconfigurar competencias internas y externas, es esencial en 

entornos de rápida evolución. Las capacidades dinámicas permiten a las organizaciones 

adaptarse y responder a cambios en el entorno competitivo, innovar continuamente y 

renovar sus recursos y capacidades. Teece, Pisano y Shuen (1997) argumentan que estas 

capacidades son fundamentales para la sostenibilidad de la ventaja competitiva en 

mercados dinámicos y volátiles (Gutierrez et al., 2022). 

Un enfoque integrador en la evaluación de recursos y capacidades internas 

considera no solo los activos y capacidades actuales, sino también la capacidad de la 

organización para desarrollar y adquirir nuevos recursos. La inversión en investigación y 
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desarrollo (I+D), la capacitación y el desarrollo del talento humano, y la formación de 

alianzas estratégicas son estrategias clave para la renovación y ampliación de los recursos 

y capacidades. La gestión del conocimiento también juega un papel crucial en la creación 

de capacidades internas sólidas y en la promoción de la innovación y la mejora continua 

(Hazarika, 2021). 

El diagnóstico de las capacidades internas incluye la evaluación del liderazgo y la 

gobernanza corporativa, factores críticos que influyen en la capacidad de la organización 

para movilizar y gestionar sus recursos de manera eficaz. Un liderazgo visionario y una 

estructura de gobernanza que fomente la transparencia, la rendición de cuentas y la toma 

de decisiones estratégicas son esenciales para maximizar el potencial de los recursos 

internos. Además, una cultura organizacional que promueva la colaboración, la 

creatividad y el aprendizaje continuo es vital para el desarrollo de capacidades dinámicas 

y la adaptación al cambio (Jiraphanumes et al., 2023). 

 

2.2.2.5 Estrategias empresariales 

Generación y evaluación de opciones estratégicas 

La generación de opciones estratégicas es un proceso crítico en la planificación 

estratégica que implica la creación de múltiples vías posibles para alcanzar los objetivos 

organizacionales. Este proceso requiere un análisis profundo del entorno interno y externo 

de la empresa, así como de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas 

(SWOT). Las opciones estratégicas pueden surgir de diversas fuentes, como la innovación 

tecnológica, las fusiones y adquisiciones, la expansión geográfica y las alianzas 

estratégicas. La creatividad y el pensamiento lateral son esenciales en esta fase para 

identificar oportunidades no evidentes y enfoques novedosos (Neukam & Bollinger, 

2022). 

Un enfoque sistemático para la generación de opciones estratégicas incluye la 

utilización de técnicas como el análisis de escenarios, que permite explorar diferentes 

futuros posibles y sus implicaciones para la organización. Además, el análisis de la cadena 

de valor ayuda a identificar áreas donde la empresa puede agregar valor de manera 

diferenciada. Las sesiones de brainstorming y los talleres de estrategia con la 

participación de múltiples niveles de la organización también pueden proporcionar 

perspectivas diversas y fomentar la generación de ideas innovadoras (Richter et al, 2022). 
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Las opciones estratégicas deben alinearse con la misión, visión y valores de la 

organización, asegurando coherencia con su propósito fundamental. Es crucial considerar 

tanto estrategias ofensivas como defensivas, dependiendo de la posición competitiva de 

la empresa y las dinámicas del mercado. Las estrategias ofensivas buscan capitalizar 

oportunidades de crecimiento, mientras que las defensivas se centran en proteger la 

posición actual y mitigar riesgos (Cui et al., 2022). 

La utilización de herramientas como la matriz de Ansoff, que evalúa estrategias 

de crecimiento mediante la penetración de mercado, desarrollo de mercado, desarrollo de 

productos y diversificación, proporciona un marco estructurado para generar opciones 

estratégicas. Cada opción debe ser evaluada en términos de su potencial para alcanzar los 

objetivos estratégicos, su factibilidad y el riesgo asociado. Además, es esencial considerar 

el impacto a largo plazo de cada opción y su sostenibilidad (Graskemper et at., 2021). 

La evaluación de opciones estratégicas es un proceso riguroso que involucra la 

comparación y valoración de diferentes alternativas para determinar las más 

prometedoras. Este proceso utiliza criterios claros y objetivos, tales como la viabilidad 

técnica, la factibilidad financiera, el impacto en el mercado y la alineación con los 

objetivos organizacionales. Las herramientas de análisis financiero, como el Valor 

Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), son esenciales para evaluar la 

rentabilidad y el riesgo de cada opción estratégica. Estos análisis proporcionan una base 

cuantitativa para la toma de decisiones (Di Matteo & Agostinelli, 2022). 

En la evaluación de opciones estratégicas, es crucial considerar el riesgo y la 

incertidumbre asociados con cada alternativa. El análisis de riesgo, que incluye la 

identificación y evaluación de riesgos potenciales y la planificación de mitigación, es 

fundamental para anticipar y gestionar desafíos. Herramientas como el análisis de Monte 

Carlo y el análisis de sensibilidad pueden proporcionar una comprensión más profunda 

de cómo las variables inciertas pueden afectar los resultados de cada opción. La gestión 

del riesgo asegura que las decisiones estratégicas se tomen con plena conciencia de las 

posibles contingencias (Sidiropoulos et al., 2023). 

La evaluación cualitativa complementa el análisis cuantitativo, proporcionando 

insights sobre factores no financieros que pueden influir en el éxito de las estrategias. 

Aspectos como la capacidad organizacional para implementar cambios, la aceptación por 

parte de los empleados y la alineación con la cultura organizacional son consideraciones 
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críticas. La utilización de matrices de evaluación ponderada puede ayudar a integrar tanto 

criterios cuantitativos como cualitativos en una sola evaluación, proporcionando una 

visión holística de las ventajas y desventajas de cada opción estratégica (Olejarz et al., 

2022). 

La evaluación de las opciones estratégicas también debe considerar el impacto a 

largo plazo en la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa. Las estrategias 

deben ser evaluadas en términos de su contribución a los objetivos de sostenibilidad, 

incluyendo la reducción de la huella ambiental, la responsabilidad social y la gobernanza 

ética. La alineación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y otras iniciativas 

globales puede fortalecer la posición de la organización en el mercado y mejorar su 

reputación a largo plazo (Tešovičová & Krchová, 2022). 

La involucración de las partes interesadas es fundamental en la evaluación de 

opciones estratégicas. La participación de líderes de diversas áreas funcionales, así como 

de empleados clave y otras partes interesadas, asegura que las decisiones se basen en una 

comprensión completa y diversa de los impactos potenciales. La consulta y el feedback 

de las partes interesadas pueden proporcionar insights valiosos y fortalecer el compromiso 

con las decisiones estratégicas. Este enfoque inclusivo promueve la transparencia y la 

legitimidad en el proceso de toma de decisiones (Weidner, 2022). 

 

Selección de estrategias viables 

La selección de estrategias viables es el proceso de elegir las alternativas 

estratégicas que mejor se alinean con los objetivos organizacionales y tienen el mayor 

potencial de éxito. Este proceso implica priorizar las opciones estratégicas basadas en 

criterios como el potencial de generación de valor, la alineación con la misión y visión de 

la organización, y la capacidad de implementación. Las matrices de decisión y las técnicas 

de priorización multicriterio son herramientas útiles para evaluar y comparar las 

diferentes opciones estratégicas. Es fundamental involucrar a los principales líderes y 

partes interesadas en el proceso de selección de estrategias para asegurar que las 

decisiones sean inclusivas y reflejen una perspectiva amplia. La toma de decisiones 

colaborativa puede ayudar a asegurar el compromiso y el apoyo necesarios para la 

implementación exitosa de la estrategia. Además, la selección de estrategias debe ser 

flexible y adaptable, permitiendo a la organización ajustar su rumbo en respuesta a 
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cambios en el entorno externo y a nuevas oportunidades emergentes (Rahman et al., 

2022). 

Una vez seleccionadas las estrategias viables, es esencial desarrollar planes de 

acción detallados que describan cómo se implementarán estas estrategias. Los planes de 

acción deben incluir objetivos específicos, metas cuantificables, plazos definidos, y 

responsabilidades asignadas. El desarrollo de planes de acción requiere una planificación 

meticulosa y una coordinación efectiva entre los diferentes departamentos y unidades de 

la organización. Las herramientas de gestión de proyectos, como los diagramas de Gantt 

y las metodologías Agile, son útiles para planificar y monitorear la implementación de las 

estrategias (McHugh et al., 2022). 

Los planes de acción también deben incluir mecanismos de control y evaluación 

para asegurar que se realicen los ajustes necesarios a medida que se avanza en la 

implementación. La definición de indicadores clave de desempeño (KPIs) es crucial para 

medir el progreso y evaluar el éxito de las estrategias. Además, los planes de acción deben 

considerar los recursos necesarios para la implementación, incluidos los recursos 

financieros, humanos, y tecnológicos, y prever posibles obstáculos y formas de mitigarlos 

(Elam et al., 2022) 

La implementación de la estrategia es el proceso de poner en práctica los planes 

de acción desarrollados. Esta etapa requiere una coordinación efectiva y una ejecución 

disciplinada para asegurar que las estrategias se lleven a cabo de manera eficiente y 

efectiva. La implementación exitosa de la estrategia depende de la capacidad de la 

organización para movilizar sus recursos y capacidades, así como de la capacidad de 

liderazgo para guiar y motivar a los empleados. La gestión del cambio es un componente 

crítico de la implementación, ya que la introducción de nuevas estrategias puede generar 

resistencia y requerir ajustes en la cultura organizacional. Es fundamental establecer un 

sistema de seguimiento y control para monitorear el progreso de la implementación y 

asegurar que se cumplan los objetivos establecidos. La utilización de KPIs y otras 

métricas de desempeño es esencial para evaluar el éxito de la implementación y realizar 

los ajustes necesarios. La comunicación continua y efectiva con todos los niveles de la 

organización también es crucial para asegurar que todos los empleados estén alineados 

con los objetivos estratégicos y comprometidos con el éxito de la implementación 

(Churruca et al., 2023). 
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La asignación de recursos es un aspecto crucial de la implementación de la 

estrategia, ya que asegura que los recursos necesarios estén disponibles y se utilicen de 

manera eficiente. Este proceso implica la distribución de recursos financieros, humanos, 

y tecnológicos a las áreas y proyectos estratégicos prioritarios. La asignación de recursos 

debe basarse en un análisis cuidadoso de las necesidades y prioridades estratégicas, y debe 

ser flexible para adaptarse a cambios en el entorno interno y externo. Las herramientas de 

gestión financiera, como los presupuestos y las previsiones, son esenciales para planificar 

y controlar la asignación de recursos. Es importante que la asignación de recursos esté 

alineada con los objetivos estratégicos y que apoye la ejecución efectiva de las estrategias 

seleccionadas. La transparencia y la rendición de cuentas en la asignación de recursos son 

fundamentales para asegurar la equidad y la eficiencia en el uso de los recursos. Además, 

la organización debe ser capaz de reasignar recursos rápidamente en respuesta a cambios 

en el entorno competitivo o a nuevas oportunidades emergentes (Ananthapavan et al., 

2022). 

El diseño de la estructura organizacional es un componente clave en la 

implementación de la estrategia, ya que determina cómo se organizan y coordinan las 

actividades dentro de la organización. La estructura organizacional debe ser flexible y 

adaptable para apoyar la ejecución efectiva de las estrategias y responder a cambios en el 

entorno. Las diferentes estructuras organizacionales, como la funcional, la divisional, la 

matricial, y la basada en equipos, tienen sus propias ventajas y desventajas, y la elección 

de la estructura adecuada depende de las necesidades y objetivos específicos de la 

organización (Ntoiti, & Makau, 2022). 

Una estructura organizacional bien diseñada facilita la comunicación y la 

colaboración entre los diferentes departamentos y unidades de la organización. También 

debe apoyar la toma de decisiones rápida y efectiva y permitir una asignación eficiente 

de recursos. La definición clara de roles y responsabilidades es crucial para evitar la 

duplicación de esfuerzos y asegurar que todos los empleados entiendan sus 

contribuciones a los objetivos estratégicos de la organización (Shafiee et al., 2021). 

 

Gestión del cambio organizacional 

La gestión del cambio organizacional es un proceso fundamental para la 

implementación  exitosa  de  nuevas  estrategias.  Este  proceso  implica  planificar, 
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implementar y monitorear los cambios necesarios para alinear la organización con sus 

objetivos estratégicos. La gestión del cambio debe abordar tanto los aspectos técnicos 

como los humanos del cambio, considerando cómo las nuevas estrategias impactarán en 

los procesos, sistemas, y en el comportamiento y actitud de los empleados. Las 

metodologías de gestión del cambio, como el modelo de cambio de Lewin y el modelo 

de ocho pasos de Kotter, proporcionan marcos estructurados para gestionar el cambio de 

manera efectiva (Kasana et al., 2023). 

Es crucial involucrar a los empleados en el proceso de cambio, comunicando 

claramente los motivos del cambio y los beneficios esperados, y proporcionando el apoyo 

necesario para facilitar la transición. La formación y el desarrollo de habilidades son 

componentes esenciales de la gestión del cambio, ayudando a los empleados a adaptarse 

a nuevos roles y responsabilidades. La resistencia al cambio es una barrera común, y es 

importante abordarla mediante la creación de un sentido de urgencia, el establecimiento 

de una visión compartida, y el reconocimiento y recompensa del comportamiento que 

apoye el cambio (Sahay & Goldthwaite, 2024). 

La comunicación efectiva es esencial para la alineación estratégica, asegurando 

que todos los miembros de la organización entiendan y estén comprometidos con los 

objetivos estratégicos. La comunicación debe ser clara, consistente y continua, utilizando 

múltiples canales y formatos para llegar a todos los niveles de la organización. La 

transparencia en la comunicación fomenta la confianza y el compromiso, y permite a los 

empleados comprender cómo sus esfuerzos individuales contribuyen al éxito general de 

la organización (Maroof et al., 2023). 

La alineación estratégica implica asegurar que todas las actividades y decisiones 

dentro de la organización estén alineadas con los objetivos estratégicos. Esto requiere un 

enfoque holístico que considere todos los aspectos de la organización, incluidos los 

procesos, sistemas, estructuras y cultura. Las herramientas como el cuadro de mando 

integral (Balanced Scorecard) son útiles para alinear las actividades operativas con los 

objetivos estratégicos, proporcionando un marco para traducir la estrategia en objetivos 

medibles y acciones concretas (Ndegwa, & Kipkorir, 2023). 

Evaluación y retroalimentación 

La evaluación y retroalimentación son procesos fundamentales dentro del ciclo 

estratégico que permiten a las organizaciones medir el progreso hacia los objetivos 
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estratégicos establecidos y realizar ajustes según sea necesario. La evaluación implica la 

recopilación y análisis de datos relacionados con el desempeño de las iniciativas 

estratégicas, mientras que la retroalimentación implica la comunicación de estos 

resultados a los responsables y stakeholders relevantes (Almeida & Lima, 2023). 

Los indicadores clave de desempeño (KPIs) juegan un papel crucial en la 

evaluación. Estos KPIs son métricas cuantitativas y cualitativas que permiten medir el 

éxito y el impacto de las estrategias implementadas. Por ejemplo, los KPIs pueden incluir 

el crecimiento de ingresos, la participación de mercado, la satisfacción del cliente, la 

eficiencia operativa y la rentabilidad financiera. La selección adecuada de KPIs relevantes 

y significativos garantiza una evaluación precisa y objetiva del desempeño estratégico 

(Aithal & Aithal, 2023). 

La evaluación también implica la comparación del desempeño actual con los 

estándares y objetivos establecidos durante la fase de planificación estratégica. Identificar 

las brechas entre el desempeño real y el esperado ayuda a identificar áreas de mejora y a 

tomar decisiones informadas sobre ajustes estratégicos necesarios. Además, la evaluación 

continua facilita la identificación temprana de problemas y la implementación oportuna 

de acciones correctivas (Harris & Alderman, 2022). 

La retroalimentación efectiva implica no solo la comunicación de resultados, sino 

también la reflexión sobre lecciones aprendidas y la identificación de mejores prácticas. 

Esta retroalimentación puede provenir de múltiples fuentes, incluyendo encuestas de 

satisfacción de clientes, revisiones de desempeño de empleados, análisis de mercado y 

retroalimentación directa de stakeholders clave. Integrar esta retroalimentación en el 

proceso de toma de decisiones ayuda a mejorar la adaptabilidad y la capacidad de 

respuesta de la organización (Fulham et al., 2022). 

El ajuste y la adaptación de estrategias son componentes esenciales de la gestión 

estratégica que permiten a las organizaciones mantener la relevancia y efectividad de sus 

iniciativas en un entorno empresarial dinámico y cambiante. Este proceso implica la 

revisión y modificación de las estrategias existentes en respuesta a cambios en el entorno 

competitivo, nuevas oportunidades o desafíos emergentes (Yin, 2023). 

El análisis de escenarios es una herramienta clave en el ajuste y la adaptación de 

estrategias. Este análisis permite a las organizaciones explorar diferentes futuros posibles 

y sus implicaciones estratégicas. Identificar y evaluar múltiples escenarios alternativos 
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ayuda a anticipar cambios y a desarrollar estrategias flexibles que puedan adaptarse a 

diferentes condiciones y eventualidades (Healey & Hodgkinson, 2024). 

La revisión periódica de los planes estratégicos es fundamental para la adaptación 

continua. Los cambios en las condiciones económicas, políticas, tecnológicas y sociales 

pueden requerir ajustes en la dirección estratégica de la organización. Estas revisiones 

deben ser sistemáticas y basadas en datos, utilizando la retroalimentación recopilada 

durante la evaluación del desempeño y el análisis de tendencias del mercado (Yin, 2023). 

La innovación y la capacidad de respuesta son elementos clave en el ajuste y la 

adaptación de estrategias. Las organizaciones deben fomentar una cultura de innovación 

que promueva la generación de nuevas ideas y enfoques para abordar desafíos 

estratégicos. La capacidad de respuesta ágil permite a la organización implementar 

cambios rápidamente y capitalizar nuevas oportunidades antes que sus competidores 

(Azra, 2023). 

La flexibilidad organizacional es fundamental para facilitar el ajuste y la 

adaptación de estrategias. Esto incluye la capacidad de reconfigurar recursos, redes de 

colaboración y estructuras organizativas según sea necesario. Las organizaciones que 

pueden adaptarse rápidamente a las condiciones cambiantes del mercado tienen una 

ventaja competitiva significativa en la ejecución de estrategias efectivas y sostenibles a 

largo plazo (Awais et al., 2023). 

 

2.3 Definición de términos 

2.3.1 Variable coeficiente de competitividad empresarial 

El Coeficiente de Competitividad Empresarial es una medida cuantitativa 

utilizada para evaluar la eficiencia y efectividad con la que una empresa utiliza 

sus recursos para generar valor y mantenerse competitiva en el mercado. Este 

coeficiente refleja la capacidad de la empresa para innovar, optimizar procesos, 

reducir costos y responder a las demandas del mercado de manera efectiva, 

integrando variables financieras, operativas y estratégicas (Yusuf et al., 2023). 

En el ámbito de estrategia empresarial, el Coeficiente de Competitividad 

Empresarial se refiere a un indicador compuesto que sintetiza diversos factores 

clave de desempeño, incluyendo la posición de mercado, la capacidad de 
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innovación, la calidad de la gestión y la adaptabilidad a cambios del entorno. Este 

coeficiente permite a la alta dirección identificar fortalezas y debilidades, formular 

estrategias de mejora continua y evaluar el impacto de sus decisiones estratégicas 

en la competitividad a largo plazo (Valdez et al., 2022). 

Desde la perspectiva organizacional, es una herramienta analítica que 

evalúa la alineación de los recursos humanos, tecnológicos y operativos de la 

empresa con sus objetivos estratégicos. Este coeficiente mide la eficiencia interna 

en términos de procesos, estructuras y cultura organizacional, así como la 

capacidad de la empresa para adaptarse y prosperar en un entorno dinámico y 

competitivo (Akwei & Nwachukwu, 2022). 

En el contexto del marketing, se entiende como una métrica integral que 

evalúa la efectividad de la empresa en captar y retener clientes, posicionar su 

marca y diferenciar sus productos o servicios en el mercado. Este coeficiente 

considera factores como la percepción de la marca, la satisfacción del cliente, la 

cuota de mercado y la capacidad de la empresa para anticipar y responder a las 

tendencias del mercado, garantizando una ventaja competitiva sostenible 

(Vrabcova et al., 2022). 

Los coeficientes tienen una gran capacidad de influir en la estructura y los 

cambios estructurales de una economía, consisten en gestores cuantificables para 

determinar un índice de gestión (Argota & Argota., 2023). 

De acuerdo con Argota & Argota (2021) la evaluación de un coeficiente 

de competitividad, está encaminado a tres capacidades, no relacionada 

directamente en sí mismo con indicadores financieros de manera global, por la 

cual, la presente investigación es continuidad de manera enriquecida de su estudio. 

Las capacidades analizadas son 1) de producción, 2) de comercialización y 3) de 

ingresos reconocibles. 

 

2.3.1.1 Subvariables de coeficiente de competitividad empresarial 

Teniendo en cuenta las capacidades del coeficiente de competitividad 

empresarial definidas por Argota & Argota (2021), la investigación consideró 

diferentes definiciones para contrastar los postulados presentados. 
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Para Hong et al, (2023) la capacidad de producción se refiere a la máxima 

cantidad de bienes o servicios que una empresa puede producir en un período de 

tiempo determinado bajo condiciones normales de operación. Este concepto 

incluye la eficiencia del uso de los recursos, la tecnología utilizada y la 

organización de los procesos productivos, permitiendo a la empresa satisfacer la 

demanda del mercado sin incurrir en costos adicionales o tiempos de inactividad 

significativos. 

En términos estratégicos, la capacidad de producción es una medida crítica 

que influye en las decisiones de expansión, diversificación y optimización de 

recursos de una empresa. Esta capacidad no solo abarca el volumen de producción, 

sino también la flexibilidad y adaptabilidad del sistema productivo para responder 

a cambios en la demanda del mercado, innovaciones tecnológicas y fluctuaciones 

económicas, asegurando la sostenibilidad y crecimiento a largo plazo (Lotfi et al., 

2022). 

Desde la gestión de operaciones, la capacidad de producción se define 

como el nivel de output que un sistema de producción puede alcanzar de manera 

eficiente y efectiva, considerando factores como la disponibilidad y utilización de 

maquinaria, la gestión de inventarios, la programación de la producción y la 

asignación de recursos humanos. Una capacidad de producción bien gestionada 

permite optimizar los flujos de trabajo, minimizar costos y maximizar la calidad 

y puntualidad en la entrega de productos (Shabani et al., 2022). 

En el contexto económico, la capacidad de producción se refiere a la 

cantidad de output que una economía o una empresa puede producir utilizando 

plenamente sus recursos disponibles, como mano de obra, capital y tecnología, sin 

provocar un aumento en los costos de producción. este concepto es crucial para 

analizar la eficiencia económica, la productividad y el potencial de crecimiento, 

así como para identificar cuellos de botella y áreas de mejora en el proceso 

productivo (Wu et al., 2022). 

Con respecto a la capacidad de comercialización, se refiere a la habilidad 

de una empresa para promover y vender sus productos o servicios de manera 

efectiva en el mercado. Esta capacidad incluye la planificación y ejecución de 

estrategias de marketing, el manejo de canales de distribución, la investigación de 
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mercado y la comunicación con los clientes, con el objetivo de alcanzar y 

persuadir a los consumidores, satisfacer sus necesidades y crear una ventaja 

competitiva sostenible (Normal & Setini, 2022). 

Según Rumanti et al, (2022) la capacidad de comercialización implica la 

habilidad de la empresa para identificar y capitalizar oportunidades de mercado, 

diseñar ofertas de valor competitivas y desarrollar relaciones sólidas con los 

clientes. este enfoque abarca la evaluación continua del entorno competitivo, la 

adaptación a las tendencias del mercado y la implementación de tácticas 

innovadoras que maximicen la participación de mercado y el crecimiento a largo 

plazo. 

Igualmente, se define por Grzybowska & Stachowiak, (2022) como la 

eficiencia y efectividad con la que una empresa puede llevar sus productos o 

servicios al mercado. Este concepto incluye la gestión de la cadena de suministro, 

la logística, la distribución, la capacidad de respuesta a la demanda y la agilidad 

en la adaptación a las necesidades del mercado. Una capacidad de 

comercialización robusta asegura que los productos lleguen a los consumidores 

de manera oportuna, en buen estado y a un costo razonable. 

Por último, la capacidad de comercialización se refiere a la habilidad de 

una empresa para maximizar sus ingresos y beneficios a través de la venta efectiva 

de sus productos o servicios. Este concepto engloba la eficiencia en la asignación 

de recursos, la optimización de precios, la gestión de costos de comercialización 

y la capacidad para alcanzar economías de escala en las operaciones de venta. Una 

capacidad de comercialización eficiente contribuye al crecimiento económico de 

la empresa y a su estabilidad financiera en el largo plazo (Mangla et al., 2020). 

Para el caso de la capacidad de ingresos reconocibles, Qarooni et al, (2022) 

refiere a la habilidad de una empresa para cumplir con los principios de 

reconocimiento de ingresos conforme a las Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF) y los Principios de Contabilidad Generalmente 

Aceptados (GAAP). Esto incluye la correcta aplicación de criterios como el 

principio de realización y el principio de devengo, asegurando que los ingresos 

sean reconocidos en el período en el que se obtienen y que reflejen fielmente las 

transacciones económicas de la empresa. 
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La capacidad de ingresos reconocibles se centra en la habilidad de la 

empresa para generar y documentar flujos de ingresos que contribuyan 

positivamente a su liquidez y solvencia a largo plazo. Esta capacidad implica la 

optimización de las fuentes de ingresos, la gestión efectiva del ciclo de ventas y 

cobros, y la minimización de los ingresos no reconocidos o diferidos, lo que a su 

vez afecta la valoración y la estabilidad financiera de la empresa (van Zoonen & 

Sivunen, 2023). 

Desde una perspectiva de gestión, la capacidad de ingresos reconocibles 

implica la competencia de la organización para desarrollar estrategias y procesos 

operativos que aseguren la generación y el reconocimiento oportuno de ingresos. 

Esto incluye la implementación de políticas de precios adecuadas, la gestión 

eficiente de contratos y acuerdos comerciales, y el monitoreo continuo del 

desempeño de ventas para asegurar que los ingresos proyectados sean realizados 

y reconocidos de manera efectiva (Qarooni et al., 2022). 

En el caso de los aspectos legales y de cumplimiento, la capacidad de 

ingresos reconocibles se refiere a la capacidad de la empresa para asegurar que el 

reconocimiento de ingresos cumpla con todas las leyes y regulaciones fiscales y 

comerciales aplicables. Esto incluye la adhesión a los estándares regulatorios 

sobre la declaración de ingresos, la prevención del fraude contable, y la garantía 

de que todas las fuentes de ingresos sean verificables y estén debidamente 

documentadas para auditorías y revisiones regulatorias (Slemrod et al., 2022). 

 

2.3.2 Variable planeación estratégica 

 

Desde una perspectiva empresarial, la planeación estratégica es el proceso 

continuo y sistemático de determinar los objetivos a largo plazo de una 

organización y las estrategias para alcanzarlos. Este proceso incluye la evaluación 

del entorno interno y externo, la formulación de estrategias y políticas, y la 

asignación de recursos para implementar los planes. Es crucial para guiar el 

crecimiento y la dirección de la empresa, asegurando que todas las acciones y 

decisiones estén alineadas con la visión y misión de la organización (Benalcazar 

et al., 2022). 
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Para Lauritzen & Holden, (2023). la planeación estratégica se refiere a la 

práctica de los directivos de identificar las metas a largo plazo y desarrollar planes 

detallados para alcanzarlas. Implica la coordinación de las actividades de 

diferentes departamentos, la gestión de recursos humanos y financieros, y la 

supervisión del progreso hacia los objetivos estratégicos. Este enfoque asegura 

que todas las partes de la organización trabajen de manera cohesiva y eficiente 

para lograr los objetivos establecidos. 

En el ámbito de recursos humanos, la planeación estratégica se enfoca en 

alinear las capacidades y competencias del personal con las metas estratégicas de 

la organización. Esto incluye la planificación de la fuerza laboral, el desarrollo de 

talento, la gestión del cambio y la creación de una cultura organizacional que 

apoye la implementación de la estrategia. Es fundamental para garantizar que la 

organización tenga el talento adecuado y esté preparada para enfrentar futuros 

desafíos y oportunidades (Bissola & Imperatori, 2022). 

Desde un enfoque financiero, la planeación estratégica implica la 

evaluación y gestión de los recursos financieros necesarios para alcanzar los 

objetivos a largo plazo de la organización. Esto incluye la proyección de ingresos 

y gastos, la evaluación de riesgos financieros, la gestión del capital y la búsqueda 

de fuentes de financiamiento. Un enfoque financiero sólido en la planeación 

estratégica asegura la sostenibilidad y el crecimiento económico de la empresa 

(Yilan et al., 2023). 

La investigación asume la definición de Silvetrim et al. (2021), como el 

proceso sistemático mediante el cual una organización define sus objetivos a largo 

plazo y desarrolla planes detallados para alcanzarlos, evaluando continuamente su 

progreso en función de criterios clave como la rentabilidad de objetivos, la gestión 

de calidad y el nivel de integración de procesos. En este contexto, la rentabilidad 

de objetivos se refiere a la capacidad de la organización para alcanzar sus metas 

estratégicas de manera económicamente viable, asegurando que los recursos 

invertidos generen un retorno adecuado. La gestión de calidad implica la 

implementación de políticas y prácticas que garanticen la excelencia en los 

productos y servicios, contribuyendo a la satisfacción del cliente y al 

cumplimiento de los estándares organizacionales. Finalmente, el nivel de 
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integración de procesos evalúa la eficacia con la que los diferentes procesos y 

funciones dentro de la organización están alineados y coordinados para lograr los 

objetivos estratégicos de manera eficiente. Este enfoque integral asegura que todas 

las áreas de la organización trabajen de manera cohesionada hacia metas comunes, 

maximizando la eficiencia operativa y la efectividad en la consecución de los 

objetivos. 

 

2.3.2.1 Subvariables de planeación estratégica 

En contraste con el criterio de Silvetrim et al. (2021), en cuanto a 

rentabilidad de objetivos, motores de calidad y nivel de integración de procesos, 

para la interpretación de diferentes términos se consideran los diferentes aportes 

de los autores referenciados. 

La rentabilidad de objetivos desde una perspectiva financiera se refiere a 

la capacidad de una organización para alcanzar sus metas estratégicas de manera 

que maximicen los beneficios financieros. Esto implica evaluar el retorno de la 

inversión (ROI) y otros indicadores financieros clave, asegurando que los recursos 

destinados a la consecución de estos objetivos generen un valor económico 

significativo y sostenible para los accionistas y otros stakeholders (Sandberg et 

al., 2023). 

Desde una perspectiva estratégica, la rentabilidad de objetivos se entiende 

como la eficiencia con la que una organización cumple sus metas a largo plazo en 

relación con sus recursos y capacidades. Esto no solo incluye los beneficios 

económicos, sino también la consecución de ventajas competitivas, la expansión 

del mercado y el fortalecimiento de la posición de la organización en la industria, 

asegurando un crecimiento sostenible y alineado con la visión y misión de la 

empresa (Vrabcova et al., 2022). 

En términos operativos, la rentabilidad de objetivos se centra en la relación 

costo-beneficio de los procesos y actividades necesarios para alcanzar las metas 

establecidas. Se evalúa la eficiencia operativa mediante el análisis de costos de 

producción, tiempos de entrega, utilización de recursos y otras métricas 

operacionales, asegurando que los objetivos se logren con el menor costo posible 

y con una utilización óptima de los recursos disponibles (Martínez et al., 2021). 
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Según McKercher, (2023). la rentabilidad de objetivos se refiere a la 

capacidad de un proyecto para cumplir con sus metas específicas dentro del 

presupuesto y el plazo establecidos, generando valor para la organización. Esto 

implica una planificación y ejecución efectivas, la gestión adecuada de riesgos y 

recursos, y la evaluación continua del desempeño del proyecto para asegurar que 

los resultados obtenidos justifiquen la inversión realizada y contribuyan al éxito 

general de la organización. 

Para el caso de la subavariable o dimensión motores de calidad, Gengiah 

et al, (2021). considera desde la perspectiva de la Gestión de Calidad Total 

(TQM), los motores de calidad son los principios y prácticas fundamentales que 

impulsan la mejora continua en todos los aspectos de una organización. Estos 

incluyen el enfoque en el cliente, el liderazgo comprometido, la participación de 

todos los empleados, el enfoque basado en procesos y la toma de decisiones 

basada en datos. Estos motores buscan integrar la calidad en cada proceso 

organizacional para lograr la satisfacción del cliente y la excelencia operativa. 

Teniendo en cuenta la norma ISO 9001, los motores de calidad son los 

elementos clave del sistema de gestión de la calidad que aseguran la capacidad de 

la organización para proporcionar productos y servicios que cumplan 

consistentemente con los requisitos del cliente y las regulaciones aplicables. Estos 

incluyen la gestión del riesgo, la evaluación del desempeño, la mejora continua y 

la auditoría interna, que juntos aseguran la eficiencia y la eficacia del sistema de 

gestión de la calidad (Wada et al., 2023). 

Desde el punto de vista de la gestión Lean, los motores de calidad se 

refieren a las prácticas y herramientas que eliminan el desperdicio y optimizan los 

procesos para crear valor para el cliente. Entre estos motores se encuentran la 

mejora continua (Kaizen), el sistema de producción justo a tiempo (JIT), y el 

mantenimiento productivo total (TPM). Estas prácticas promueven la eficiencia, 

reducen los defectos y mejoran la calidad del producto final, al tiempo que se 

minimizan los costos y los tiempos de ciclo (Paoletti et al., 2023). 

En la gestión de proyectos, los motores de calidad son los procesos y 

herramientas que aseguran que el proyecto cumple con los estándares de calidad 

esperados y entrega resultados que satisfacen las expectativas del cliente. Estos 



99 
 

 

 

 

incluyen la planificación de la calidad, el aseguramiento de la calidad, el control 

de calidad y la mejora de la calidad. Estos motores garantizan que cada fase del 

proyecto esté alineada con los objetivos de calidad, reduciendo el riesgo de errores 

y aumentando la probabilidad de éxito del proyecto. nivel de integración de 

procesos (Murray et al., 2023) 

La tercera subvariable de la planeación estratégica es nivel de integración 

de procesos. Fischer et al. (2021) define como la medida en que los diversos 

procesos organizacionales están alineados y coordinados de manera eficaz para 

lograr los objetivos estratégicos de la empresa. Una alta integración implica que 

los procesos operan de manera sinérgica, eliminando redundancias, mejorando la 

eficiencia y facilitando la toma de decisiones. Esto se logra mediante la 

implementación de sistemas de gestión integrados que permiten una 

comunicación fluida y una colaboración efectiva entre diferentes departamentos. 

En el ámbito de la tecnología de la información, el nivel de integración de 

procesos se refiere a la capacidad de los sistemas de TI para conectar y armonizar 

diferentes aplicaciones y bases de datos para soportar los flujos de trabajo 

organizacionales. Una integración elevada significa que los sistemas pueden 

intercambiar información sin problemas, lo que facilita la automatización de 

procesos y la gestión de datos en tiempo real. Las arquitecturas de TI, como los 

sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) y las plataformas de integración de 

datos, son fundamentales para alcanzar este nivel de integración (Quartarone & 

Lin, 2022). 

Desde la gestión de la calidad, el nivel de integración de procesos implica 

la incorporación de prácticas de calidad en todos los aspectos de la operación 

empresarial. Esto significa que los procesos de calidad no son actividades 

independientes, sino que están integrados en todos los procesos de la 

organización, desde la planificación y producción hasta la entrega y el servicio 

postventa. La integración efectiva asegura que se cumplan los estándares de 

calidad en todas las etapas, mejorando la consistencia y la satisfacción del cliente 

(Hidayah et al., 2022). 

En el contexto de la gestión de la cadena de suministro, el nivel de 

integración de procesos se refiere a la armonización de los procesos de suministro, 
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producción y distribución para optimizar el flujo de bienes y servicios desde el 

proveedor hasta el cliente final. Una cadena de suministro altamente integrada 

permite una mayor visibilidad y control sobre el inventario, tiempos de entrega 

más rápidos y una mejor capacidad de respuesta a las demandas del mercado. Esto 

se logra mediante la colaboración estrecha entre los socios de la cadena de 

suministro y el uso de tecnologías avanzadas de gestión de la cadena de suministro 

(Lin et al., 2022). 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

 

La investigación resume los acápites de este capítulo mediante la matriz 

de consistencia en el anexo 1. 

 

3.1 Tipo de investigación 

La investigación es básica, la cual permite construir una base sólida de 

conocimiento teórico sobre el coeficiente de competitividad empresarial, 

proporcionando una comprensión profunda de sus fundamentos, dimensiones y 

determinantes. Según Lopes et al. (2020), este tipo de investigaciones facilita el 

avance de la ciencia al contribuir al desarrollo de nuevas teorías y modelos que 

pueden ser testeados y aplicados en estudios empíricos posteriores. 

En el caso específico del coeficiente de competitividad, el análisis 

detallado de sus variables, relaciones y mecanismos internos contribuye a la 

formulación de teorías robustas que pueden ser validadas y refinadas en estudios 

posteriores. 

 

3.2 Nivel de investigación 

El nivel explicativo es el utilizado por la investigación dada la interrogante 

acerca de determinar el nivel de influencia del coeficiente de competencia 

empresarial 3CA en la planificación estratégica de las organizaciones defensoras 

de servicios en Cuba y Perú con el objetivo de aclarar las relaciones causales entre 

las variables, por lo que es un enfoque crítico en varios campos científicos. Este 

tipo de investigación se caracteriza por centrarse en comprender el «por qué» de 

los fenómenos, y a menudo emplea métodos experimentales para controlar 

variables ajenas y mejorar la validez (Corrêa da Silva, 2022) 
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3.3 Diseño de la investigación 

El diseño de investigación es no experimental de corte longitudinal, 

apropiado para observar y medir las variables sin manipularlas, asegurando que 

los datos reflejen las condiciones naturales del entorno organizacional. La 

longitud del estudio, extendida a un periodo de un año, es fundamental para captar 

las dinámicas y cambios en la planificación estratégica en respuesta a las 

variaciones en el coeficiente de competencia, proporcionando una perspectiva más 

profunda y temporal sobre la relación entre estas variables. 

Según Terrateniente (2022), un estudio longitudinal permite identificar 

tendencias y patrones a lo largo del tiempo, lo cual es esencial para entender cómo 

evoluciona la influencia del coeficiente de competencia empresarial en la 

planificación estratégica. Este diseño es especialmente útil en contextos donde los 

efectos de una variable sobre otra no son inmediatos, sino que se desarrollan y 

manifiestan gradualmente. Al recolectar datos en dos puntos temporales distintos 

(al inicio del estudio y al final del periodo de un año), se pueden hacer 

comparaciones directas y analizar el impacto a largo plazo, ofreciendo una 

comprensión más completa y robusta de las dinámicas de competitividad y 

estrategia en las organizaciones estudiadas. 

 

3.4 Enfoque de la investigación: 

Por su enfoque, la investigación fue de tipo cuantitativa dado el objetivo 

de medir y analizar de manera precisa y objetiva cómo el coeficiente de 

competencia empresarial 3CA influye en la planificación estratégica de las 

organizaciones defensoras de servicios en Cuba y Perú, a través de la recolección 

y análisis de datos numéricos. Este enfoque permite establecer relaciones causales 

y correlacionales entre variables, facilitando la generalización de los resultados y 

la formulación de conclusiones basadas en evidencia empírica robusta. 

Por la naturaleza de los datos, estos fueron cuantitativos continuos, ya que 

el coeficiente de competencia empresarial 3CA y otras variables relevantes, como 

los indicadores de planificación estratégica, se midieron en escalas numéricas que 

tomaron cualquier valor dentro de un rango determinado. Esto permitió un análisis 

detallado y preciso de las variaciones y tendencias a lo largo del tiempo, 
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proporcionando una comprensión más profunda de los patrones y relaciones entre 

las variables estudiadas. 

 

3.5 Población y /o muestra de estudio 

Población 

La población es el conjunto completo de todos los elementos o individuos 

que comparten una característica común y que son de interés para el estudio. 

Según Casteel & Bridier (2021) la población objeto de investigación fue el grupo 

completo que comparte un rasgo común en estudio para sacar conclusiones válidas 

sobre un fenómeno o tema de investigación específico. 

En Cuba en el 2020 existía una población empresarial de 988 

organizaciones, de ellas el 80% están asociadas a la prestación de servicios. Desde 

este año, se inició el estudio de la presente investigación, constituyendo objeto de 

estudio las pequeñas y medianas empresas de Cuba y Perú. Dado que ambos países 

están segmentados por provincias, se escogieron provincias similares como La 

Habana e Ica. En cuanto al sector empresarial de servicios, Ica y La Habana, 

presentan varias similitudes que destacan la importancia de este sector en sus 

economías locales. Según reporte del Instituto Nacional de Estadística e 

Informática (2020), en ICA operaban un total de 181 MIPYME y en el caso de La 

Habana 74 organizaciones (ONEI, 2020) entre MIPYMES y empresas estatales. 

Por cuanto, la población de estudio es de 265 organizaciones defensoras de 

servicios. 

Muestra 

El muestreo seleccionado para la investigación es un muestreo no 

probabilístico por conveniencia, se justifica por la disponibilidad de información 

y el acceso práctico del investigador a las empresas en la región específica de 

estudio como Ica, la cual es territorio extranjero para el investigador, siendo como 

única oportunidad, el año 2022 como punto de encuentro y entrevistas, por 

cuestiones migratorias y restricciones de acceso al sector empresarial la 

posibilidad de contactar con un número mayor de muestra . Este tipo de muestreo, 

Andrade (2021) considera que, permite seleccionar una muestra basada en la 

accesibilidad y la disposición de las empresas para participar en el estudio, en 
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lugar de utilizar métodos probabilísticos que podrían no ser viables debido a la 

falta de información exhaustiva o recursos para una selección aleatoria completa. 

Para la selección de la muestra se establecieron criterios de exclusión, dada 

que las organizaciones se encontraban dispersas en los territorios seleccionados: 

• RUC habido (Perú) o Registro Mercantil Activo (Cuba): Las 

empresas seleccionadas deben tener un RUC (Registro Único de 

Contribuyentes) habilitado o RM activo, lo que garantiza que están 

formalmente registradas y operativas dentro del marco legal. 

• Tiempo de operación: Solo se incluirán empresas que hayan estado 

en operación por un mínimo de cinco años. Este criterio asegura 

que las empresas tengan una trayectoria suficiente para 

proporcionar datos relevantes sobre su competitividad. 

• Disponibilidad para participar: Las empresas deben haber aceptado 

participar en el estudio. Esto es fundamental para garantizar la 

cooperación y la obtención de información necesaria para la 

investigación. 

Según los criterios de selección, se obtuvo como resultados una muestra 

de 17 organizaciones entre ambos territorios (ver tabla 1). 
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Tabla 1. 

Muestra de organizaciones defensoras de servicios en Ica (Perú) y La Habana (Cuba) 
 

No. Organización Razón social País 

1 Centro de Investigación Avanzada y de 

Formación Superior para la Salud, 

Educación   y   Medio   Ambiente 

AMTAWI 

Consultoría  

  
Perú 

2 BUXEITO Consultoría  

3 Imprenta Campos Servicios de impresiones  

4 ACINOX Servicios de instalaciones de 

equipamiento gastronómico 

 

5 CEINYS Servicios de Construcción  

6 Casa Consultora DISAIC Consultoría  

7 Empresa de Servicios Profesionales y 

Técnicos ESAC 

Consultoría  

8 Facultad de Ciencias Médicas Miguel 

Enríquez 

Servicios de educación  

9 Banco Exterior de Cuba Servicios financieros  

10 Grupo de Electrónico del Turismo GET Servicios Informáticos Cuba 

11 Hotel Bello Caribe Servicios hotelería  

12 Empresa de Zoológico Nacional de 

Cuba 

Servicios de recreación  

13 Clínica Internacional de Salud Siboney Servicios médicos  

14 Feria Agropecuario Servicios de recreación  

15 EMCE Servicios energéticos  

16 Empresa de Industria Locales AUGE Servicios  varios  artesanales  y  de 

comercio 

 

17 Laboratorio de Geología Servicios de laboratorio de geología y 

minería 

 



 

 

 

 

3.5 Operacionalización de variables 

Tabla 2. 

Operacionalización de las variables. 
VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

Coeficiente de Los  coeficientes  tienen  una  gran Se  evalúa  a  través  de Capacidad de Talento humano y Ordinal 

Competitividad capacidad de influir en la estructura y diferentes factores Producción emprendedurismo 0.2 Bajo 

Empresarial los cambios estructurales de una relacionados con las  Capital de riesgo financiero 0,6 Medio 
 economía, consisten en gestores capacidades de la  Diferenciación investigativa 1,0 Alto 
 cuantificables  para  determinar  un organización, para  Proyectos en ejecución  

 índice de gestión, su evaluación está posicionar  sus  ventajas    

 encaminado a tres capacidades, no competitivas. Capacidad de Responsabilidad social  

 relacionada directamente en sí mismo  Comercialización Promoción y reconocimiento de  

 con indicadores financieros de   competencia  

 manera global. (Argota & Argota.,   Calidad tecnológica de productos  

 2023).   y/o servicios  

   Capacidad de Ingresos Reconocimiento del mercado  

   Reconocible Tasa de inversión inmediata  

    Liderazgo  

Planeación Es el proceso mediante el cual se Proporciona un marco Rentabilidad de Gestión de riesgos Ordinal 
1: Muy 

deficiente 

2: Deficiente 

3: Satisfactorio 

4: Buena 

5: Excelente 

Estratégica establecen los objetivos que guían a claro y detallado como objetivos Temporalidad 
 la empresa; proporciona un marco de guía para la ejecución de   

 referencia para el desarrollo 
organizacional que pueda conducir a 

la estrategia empresarial y 
permite  una  evaluación 

Motores de calidad Modelos de gestión de calidad 

estandarizados 
 un óptimo funcionamiento de las efectiva del rendimiento   

 empresas (Silvetrim et al., 2021). organizacional.   

   Nivel de integración Tiempo de ciclo  
de procesos Coordinación entre 

 departamentos 
 Flujo de Información 



 

 

3.6 Procesamiento de la información 

3.6.1 Técnicas de recolección de datos 

Revisión documental donde se analizaron los documentos, informes y 

registros del sistema de gestión de la calidad, expedientes organizacionales y/o de 

sistemas de gestión empresarial. 

Se seleccionó la encuesta como técnica de recolección de datos. 

3.6.2 Instrumentos de recolección de datos 

Se empleó una guía de observación mediante lista de verificación donde 

se registraron la presencia o ausencia de indicadores de competencia empresarial 

y la tipología de la planificación estratégica organizacional. Asimismo, se 

consideró una escala de evaluación para la calificación de los indicadores de 

competencia empresarial y la planificación estratégica organizacional. 

La selección del cuestionario como instrumento de recolección de datos se 

justificó por su capacidad para captar información detallada y específica de 

manera estructurada. En este estudio, el cuestionario fue aplicado directamente a 

las organizaciones seleccionadas a través de los líderes empresariales de dichas 

entidades. La herramienta, previamente validada mediante un software de gestión 

especializado para el coeficiente de competitividad en empresas cubanas 

certificadas con la norma ISO 9001:2015, garantizó la fiabilidad y relevancia de 

los datos. Esta validación ajustó el cuestionario para reflejar adecuadamente los 

estándares y requisitos de la norma, lo que optimizó la calidad de la información 

recolectada. 

 

3.7 Métodos estadísticos de análisis de datos 

Para el análisis de datos se usó SPSS. La prueba de Shapiro-Wilk verificó 

la normalidad de las variables, mientras que la desviación estándar y el ANOVA 

evaluaron la dispersión y las diferencias en las dimensiones de competitividad 

empresarial y planificación estratégica. La correlación de Pearson analizó la 

relación entre competitividad empresarial y planificación estratégica, 

considerando significativos los resultados con p ≤ 0.05. Este enfoque combinó 
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pruebas de normalidad, medidas de dispersión y análisis de asociación para 

ofrecer una visión completa de los datos. 

 

3.8 Validación de instrumento 

La utilización del método de expertos como instrumento de validación se 

justificó por la alta credibilidad y precisión que ofreció al evaluar la aplicabilidad 

y efectividad de un coeficiente de competitividad (Romancov & Yurakova, 2020). 

Este método, al haber involucrado a organizaciones de gran prestigio en Cuba, en 

el periodo 2019-2020, certificadas en calidad y con reconocimiento internacional, 

garantizó una revisión exhaustiva y objetiva del software. La participación de estas 

entidades, como colectivos organizacionales con estándares elevados en prácticas 

empresariales, aseguró que el coeficiente y el software fueran validados según 

criterios rigurosos, demostrando su adaptación efectiva a condiciones reales y 

necesidades específicas del sector. Esta validación fue esencial para confirmar la 

fiabilidad del software y su capacidad para ofrecer resultados precisos y útiles en 

contextos empresariales reales. 

 

Instrumentos, equipos e insumos 

Equipos: laptop Lenovo (Core i5) y diversos tipos de software con 

registros de derecho de autor en Perú y en Cuba. Coeficiente de Competencia 

Empresarial 3CA® (1009-05-2023), Cadena de Procesos Reconocibles - 

CAPROR® (1510-07-2023) y Monitoreo de Control Interno en la Gestión de 

Riesgos Organizacionales - CIOGER® (1481-07-2023) 

Insumos: papel fotocopia Millenium 75 gr, bolígrafo Twins GL 0,5mm. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Se presentan y analizan los resultados obtenidos a partir de la aplicación de las 

metodologías descritas en la investigación. Los datos recopilados se examinaron con el 

fin de responder a las preguntas planteadas y verificar las hipótesis formuladas, brindando 

una visión clara de cómo las variables estudiadas se interrelacionan y qué tendencias 

emergen de los análisis estadísticos. Además, se exponen los hallazgos más significativos, 

así como las posibles implicancias para la planificación estratégica y la toma de 

decisiones en el contexto empresarial analizado. 

 

4.1 Análisis de las variables 

4.1.1 Análisis de la variable independiente: Coeficiente de competitividad empresarial 

3CA. 

El Coeficiente de Competencia Empresarial (CCE-3CA®), considera tres 

dimensiones: 1ro) competencia de capacidad de producción, 2do) competencia de 

capacidad de comercialización, 3ro) competencia de capacidad de ingresos reconocibles 

(Figura 1). 

Figura 1. 

Coeficiente 3CA 

 

 

 

Donde: 

𝑛 

𝐶𝐶𝐸 − 3𝐶𝐴 = ∑ ( 

𝑖 

𝐶𝐶𝑃 + 𝐶𝐶𝐶 + 𝐶𝐶𝐼𝑅 
) 

3 

- CCE = coeficiente de competencia empresarial 

- CCP = competencia de capacidad de producción 

- CCC = competencia de capacidad de comercialización 

- CCIR = competencia de capacidad de ingreso reconocible 

- i = indicador inicial 

- n = total de indicadores por dimensión de variables 

- 3 = número de competencias de capacidad 
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Cada competencia de capacidad incluyó indicadores, los cuales fueron 

ponderados en tres clases ordinal: bajo (0,2), medio (0,6) y alto (1,0). El CCE-3CA®, 

genera tres criterios de evaluación con sus respectivos rangos de puntuación: 

competitividad insuficiente, competitividad satisfactoria, y competitividad de excelencia. 

Para la optimización evaluativa de la competencia, se diseñó su registro de 

propiedad intelectual como derecho de autor, un software (Figura 2). El programa 

informático optimiza y mejora la eficiencia del proceso con lo cual, la trazabilidad se 

asegura para el registro sistemático de evaluaciones. 

La validación del coeficiente a través de software se realizó de manera integral en 

tres empresas piloto de distintas tipologías: una dedicada a la producción de bienes 

(Empresa Avícola Santiago), otra a la producción de servicios (Empresa financiera 

FIAMAX), y una tercera enfocada en la ciencia (Facultad de Ciencias médicas Lidia 

Doce). Este enfoque garantiza que el coeficiente sea capaz de operar de manera efectiva 

y eficiente en diversos entornos organizacionales. Cada módulo y funcionalidad del 

software del CCE-3CA fue probado exhaustivamente dentro de cada tipo de empresa, 

asegurando su coherencia y aplicabilidad en todos los escenarios posibles. Además, se 

cuenta con los avales de aceptación de las organizaciones piloto (Anexo 3), las cuales 

participaron activamente en el proceso de validación, certificando que el software cumple 

con los estándares de calidad y funcionalidad requeridos, y que es capaz de soportar las 

operaciones críticas de cada sector empresarial. Esta validación conjunta asegura la 

viabilidad del software para su implementación en un amplio espectro de sectores. 

La tabla 3 muestra los puntajes ajustados de cada indicador según su importancia 

relativa en el análisis o evaluación por el CCE-3CA®. En la capacidad de producción, los 

indicadores de talento humano y emprendedurismo, capital de riesgo financiero, 

diferenciación investigativa y proyectos en ejecución se ponderan en tres niveles: bajo 

(0,2), medio (0,6) y alto (1,0). En la capacidad de comercialización, los indicadores de 

responsabilidad social, calidad tecnológica de productos y/o servicios, y promoción 

también se evalúan con los mismos niveles de ponderación. Finalmente, en la capacidad 

de ingresos reconocibles, los indicadores de reconocimiento del mercado, tasa de 

inversión inmediata y liderazgo siguen la misma estructura de ponderación. Estos valores 

permiten una evaluación detallada y estratificada de las capacidades competitivas de la 

organización según criterios específicos y cuantificables. 
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Tabla 3. 

Valores ponderados para los indicadores 
 

Dimensiones Indicadores 
Valores 

ponderados 

 

  Bajo Medio Alto 

 

Capacidad de 

producción 

Talento humano y emprendedurismo 

Capital de riesgo financiero 

Diferenciación investigativa 

Proyectos en ejecución 

 

0,2 

 

0,6 

 

1,0 

Capacidad de 

comercialización 

Responsabilidad social 

Calidad tecnológica de productos y/o 

servicios 
Promoción 

0,2 0,6 1,0 

Capacidad de 

ingresos 

reconocible 

Reconocimiento del mercado 

Tasa de inversión inmediata 

Liderazgo 

0,2 0,6 1,0 

 

El procedimiento matemático del CCE-3CA®, calculado mediante el software, 

permite establecer los rangos definidos por dimensiones y el estado competitivo de la 

organización. Estos rangos proporcionan una medida del desempeño competitivo de la 

organización en cada dimensión evaluada, contribuyendo al análisis de datos, los cuales 

facilitan la toma de decisiones estratégicas (Tabla 4). 

Tabla 4. 

 

Evaluación de la competitiva empresarial del CCE-3CA® mediante las capacidades 

de competencia por rango 

 

Dimensiones  Rango  
 Bajo Medio Alto 

CCP 

CCC 

CCIR 

0,8-1,2 

0,6-1,0 
0,6-1,0 

1,6-2,4 

1,4-2,2 
1,4-2,2 

3,2-4,0 

2,6-3,0 
2,6-3,0 

CCE-3CA 0,7-1,07 1,5-2,4 2,8-3,3 

Estado competitivo Insuficiente Competitivo Excelencia 

 

La tabla 5 muestra el posicionamiento de las empresas evaluadas por el 

Coeficiente de Competitividad Empresarial (CCE-3CA) ® en los países de Cuba y Perú 

durante el periodo 2020-2023. Los datos recopilados reflejan la competitividad de 
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diversas organizaciones en ambos países, permitiendo una comparación y análisis 

detallado del desempeño empresarial. 

 

Tabla 5. 

Posicionamiento competitivo empresarial según el CCE-3CA, 2020-2023 
 

Posición /(CCE-3CA) ® 

Organización País 2020 2021 2022 2023 

Laboratorio de Geología Cuba 1 (2,3) 1 (2,5) 1 (2,8) 1 (2,53) 

Zoológico Nacional de Cuba Cuba 2 (2,1) 2 (2,2) 4 (2,1) 3 (2,13) 

Casa Consultora DISAIC Cuba 3 (1,8) 3 (2,0) 3 (2,2) 3 (2,13) 

Banco Exterior de Cuba BEC Cuba 3 (1,8) 3 (2,0) 2 (2,3) 2 (2,27) 

AMTAWI Perú 4 (1,7) 4 (1,9) 4 (2,1) 8 (1,20) 

Constructora LEINYS Perú 4 (1,7) 3 (2,0) 3 (2,2) 4 (1,53) 

Grupo Electrónico del Turismo GET Cuba 5 (1,6) 5 (1,8) 5 (2,0) 5 (1,50) 

Feria Agropecuaria FIAGROP Cuba 5 (1,6) 5 (1,8) 3 (2,2) 7 (1,33) 

ESAC Cuba 6 (1,5) 7 (1,6) 5 (2,0) 7 (1,33) 

Clínica Internacional de Salud 

Siboney 

Cuba 6 (1,5) 6 (1,7) 5 (2,0) 10 (1,03) 

Empresa de Apoyo al Sistema 

Eléctrico EMSE 

Cuba 6 (1,5) 6 (1,7) 4 (2,1) 6 (1,47) 

Empresa de Industria Locales 

AUGE 

Cuba 7 (1,3) 8 (1,4) 6 (1,8) 9 (1,07) 

Hotel Bello Caribe Cuba 8 (1,2) 8 (1,4) 6 (1,8) 12 (0,80) 

Facultad de CM Miguel Enríquez Cuba 9 (1,0) 9 (1,2) 7 (1,6) 11 (0,93) 

BUXEITO Perú 10 (0,9) 11 (1,0) 9 (1,4) 9 (1,07) 

Imprenta Campos Perú 10 (0,9) 10 (1,1) 8 (1,5) 12 (0,90) 

Corporación de Aceros Inoxidables 

ACINOX 

Perú 10 (0,9) 9 (1,2) 7 (1,6) 6 (1,47) 

Nota: Software Coeficiente de Competencia Empresarial-3CA® 
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Los resultados permiten identificar tendencias generales como variaciones 

significativas en el desempeño empresarial a lo largo de estos años. 

1. Tendencias generales y estabilidad competitiva. 

El Laboratorio de Geología (Cuba) ha mantenido de manera consistente la primera 

posición durante todo el periodo, lo que muestra una gestión eficiente y un enfoque sólido 

en la mejora continua de sus capacidades. Este liderazgo constante refleja una estructura 

organizacional robusta y una alta capacidad para adaptarse y responder a los desafíos del 

mercado. DISAIC (Cuba) también ha mostrado una estabilidad notable, manteniéndose 

en la tercera posición desde 2020 hasta 2023. Esta estabilidad indica que ha podido 

mantener su competitividad frente a otras organizaciones en un entorno cambiante, 

asegurando un rendimiento constante en sus operaciones. El Grupo Electrónico del 

Turismo (GET) (Cuba) ha mantenido de manera constante la quinta posición durante todo 

el periodo. Aunque los indicadores de competitividad de GET han mejorado, su posición 

relativa no ha cambiado, lo que refleja una situación competitiva estable en un mercado 

dinámico. 

2. Fluctuaciones en competitividad 

Otras organizaciones han experimentado fluctuaciones en su competitividad como 

el Zoológico Nacional de Cuba. Inició en la segunda posición en 2020 y 2021, descendió 

al cuarto lugar en 2022, mejorando ligeramente al tercer lugar en 2023. Estas variaciones 

indican que, aunque ha mantenido una posición competitiva alta, ha enfrentado desafíos 

significativos que han afectado su rendimiento en ciertos periodos. Estas fluctuaciones 

están relacionadas con cambios en su entorno externo o ajustes internos en sus 

capacidades estratégicas. FIAGROP (Cuba), que se encontraba en la quinta posición en 

2020 y 2021, descendió al séptimo lugar en 2023. Este descenso indica dificultades 

internas o externas que han afectado su capacidad para mantener su competitividad en el 

mercado. 

3. Mejoras progresivas y ascenso competitivo 

El Banco Exterior de Cuba (BEC) ha ascendido de la tercera posición en 2020 y 

2021 a la segunda en 2022 y 2023. Este ascenso refleja una mejora continua en sus 

capacidades, a causa de sus innovaciones en sus procesos internos y una adaptación 

exitosa a las condiciones del mercado. En Perú, la Corporación de Aceros Inoxidables 

(ACINOX) muestra una mejora significativa en su posición, pasando del décimo lugar en 
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2020 al sexto en 2023. Este avance es el resultado de una estrategia de fortalecimiento 

organizacional centrada en mejorar sus capacidades productivas y en optimizar la 

eficiencia operativa. 

4. Declives competitivos 

La Clínica Internacional de Salud Siboney (Cuba), empezó en la sexta posición en 

2020, cayó al décimo lugar en 2023. Este declive muestra un indicativo de problemas 

estructurales o de gestión que no fueron abordados adecuadamente, afectando 

negativamente su desempeño en el mercado. Desde Perú, BUXEITO se mantuvo en 

posiciones bajas durante todo el periodo, evidenciando una falta de mejoras sustanciales 

en sus capacidades empresariales, reflejando una dificultad para competir efectivamente 

en el mercado. 

El análisis integral de las posiciones competitivas de las organizaciones en Cuba 

y Perú muestra que, aunque algunas empresas han logrado mantener o mejorar su 

competitividad, otras han experimentado declives significativos. Estos resultados 

subrayan la importancia de una gestión estratégica continua y adaptativa para mantener o 

mejorar la competitividad en un entorno empresarial en constante cambio. 

Para el estadígrafo de tendencia central de la media, la tabla 6 presenta las 

posiciones alcanzadas por cada país en el ranking de competitividad empresarial por el 

CCE-3CA® durante los años 2020 a 2023. Esta medida permite determinar cuál país ha 

mantenido, en promedio, una mejor posición en el ranking a lo largo de los años 

analizados. 

 

Tabla 6. 

Posicionamiento competitivo empresarial según el CCE-3CA® por países, 2020-2023 
 

Año Media de 

Posiciones (Cuba) 

Media de 

Posiciones (Perú) 

País con mejor 

Posición 

2020 5,0 7,0 Cuba 

2021 5,7 6,8 Cuba 

2022 5,6 7,3 Cuba 

2023 6,0 8,8 Cuba 

Nota: Base de datos SPSS 
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Se proporciona una visión clara del desempeño promedio de las organizaciones 

en Cuba y Perú a lo largo de los años 2020 a 2023, basándose en el Coeficiente de 

Competitividad Empresarial (CCE-3CA) ®. Este análisis se centra en las medias de 

posiciones alcanzadas por cada país para determinar cuál ha mantenido una mejor 

posición en el ranking de competitividad empresarial durante el período analizado. 

1. Tendencias generales 

Cuba ha mostrado consistentemente una mejor posición promedio en el ranking 

de competitividad empresarial en comparación con Perú. A lo largo de los cuatro años 

analizados, la media de posiciones en Cuba se ha mantenido entre 5,0 y 6,0, mientras que 

en Perú ha variado entre 6,8 y 8,8. Esto indica que, en promedio, las organizaciones en 

Cuba han estado mejor posicionadas en el ranking de competitividad en comparación con 

las de Perú. 

2. Análisis anual 

2020: La media de posiciones en Cuba fue 5,0, mientras que en Perú fue 7,0. En 

este año, Cuba lideró el ranking, mostrando una posición promedio más alta que Perú. 

Esto indica que las organizaciones en Cuba tenían un desempeño más competitivo en 

comparación con las de Perú en 2020. 

2021: La media de posiciones en Cuba aumentó a 5,7, mientras que en Perú se 

mantuvo en 6,8. Aunque la posición promedio en Cuba empeoró ligeramente respecto al 

año anterior, aún se mantuvo por delante de Perú. El hecho de que la posición promedio 

de Perú sea más baja indica una ligera mejora en comparación con el año anterior. 

2022: La media de posiciones en Cuba fue 5,6, y en Perú 7,3. A pesar de una ligera 

mejora en la posición promedio de Cuba respecto a 2021, Perú mostró una posición 

promedio inferior, lo que sugiere que la brecha entre los dos países en términos de 

competitividad empresarial se amplió. 

2023: La media de posiciones en Cuba se deterioró ligeramente a 6,0, mientras 

que en Perú aumentó a 8,8. Este aumento en la posición promedio de Perú indica un 

desempeño relativamente peor en comparación con años anteriores, mientras que la ligera 

caída en Cuba refleja un empeoramiento en la competitividad, pero aún superior a la de 

Perú. 

En conclusión, Cuba ha mantenido una mejor posición promedio en el ranking de 

competitividad empresarial durante los años 2020 a 2023 en comparación con Perú. A 
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pesar de algunas fluctuaciones en la posición promedio de las organizaciones en ambos 

países, Cuba ha demostrado consistentemente una mayor competitividad empresarial en 

comparación con Perú. Este análisis resalta la importancia de las estrategias y políticas 

empresariales efectivas en la mejora de la competitividad a nivel nacional y subraya las 

áreas en las que Perú podría enfocarse para mejorar su posición en el ranking global. 

 

4.1.1.1 Dimensión: Capacidad de Producción 

• Prueba de normalidad 

Se expone en la tabla 7 los resultados de la prueba Shapiro-Wilk para los datos de 

cada año en esta dimensión del CCE-3CA. Por lo que se plantearon las hipótesis 

siguientes: 

-  Planteamiento de Hipótesis 

Hipótesis nula (H₀): Los datos no siguen una distribución normal. 

Hipótesis alternativa (H₁): Los datos siguen una distribución normal. 

Condición para rechazar o no rechazar la hipótesis 

Si el valor p ≤ 0,05: Se rechaza la hipótesis nula (H₀). 

Si el valor p > 0,05: No se rechaza la hipótesis nula (H₀). 

Tabla 7. 

Resultados de normalidad por prueba Shapiro-Wilk para la capacidad de producción 
 

Año Estadístico de 

Shapiro-Wilk (W) 

Valor de 

Significancia (p) 

Conclusión 

2020 0,974 0,654 Se rechaza H₀; los datos son 

distribuidos normalmente. 

2021 0,963 0,434 Se rechaza H₀; los datos son 

distribuidos normalmente. 

2022 0,957 0,238 Se rechaza H₀; los datos son 

distribuidos normalmente. 

2023 0,951 0,089 Se rechaza H₀; los datos son 

distribuidos normalmente. 

Nota: Base de datos SPSS 
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Los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk indican que los datos de la dimensión 

de capacidad de producción para los años 2020, 2021, 2022 y 2023 siguen una 

distribución normal. En todos los años analizados, el valor p ha sido mayor que 0,05, lo 

que significa que no hay evidencia suficiente para rechazar la hipótesis nula de que los 

datos son normalmente distribuidos. Por lo tanto, es adecuado utilizar técnicas estadísticas 

paramétricas que asumen normalidad para el análisis de estos datos. Esta normalidad en 

la distribución de los datos respalda la robustez y validez de las conclusiones derivadas 

de los análisis estadísticos realizados en esta dimensión del CCE- 3CA®. 

• Prueba de desviación estándar y análisis de varianza (ANOVA) 

En la tabla 8 y 9, se ha evaluado la capacidad de producción de las organizaciones 

en Cuba y en el Perú durante el período 2020-2023, utilizando el coeficiente CCE-3CA. 

El valor de referencia establecido para considerar competitiva la capacidad de producción 

es 1,6. La evaluación incluye la desviación estándar y el análisis de varianza (ANOVA) 

para cada año, con el objetivo de interpretar las variaciones en la capacidad de producción 

y su posible impacto en la planificación estratégica de las organizaciones. 

 
Tabla 8. 

 

Resultados de desviación estándar y análisis de varianza (ANOVA) para Cuba en la 

capacidad de producción 

 

Año Media Desviación 

Estándar 

Valor de p 

(ANOVA) 

2020 2020 1.333 0.336 

2021 2021 1.600 0.378 

2022 2022 1.833 0.381 

2023 2023 1.500 0.721 

Nota: Base de datos SPSS 
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- Planteamiento de hipótesis 

1. Hipótesis sobre la desviación estándar: 

Hipótesis Nula (H₀): La desviación estándar de la capacidad de producción en 

Cuba no muestra variabilidad significativa entre los años 2020-2023. 

Hipótesis Alterna (H₁): La desviación estándar de la capacidad de producción en 

Cuba muestra variabilidad significativa entre los años 2020-2023. 

Condición de Aceptación: 

Para aceptar la hipótesis nula: El valor de p debe ser mayor que 0,05. 

Para aceptar la hipótesis alterna: El valor de p debe ser menor o igual a 0,05. 

-  Interpretación 

Los resultados de la desviación estándar muestran una variabilidad en la capacidad 

de producción en Cuba a lo largo de los años analizados. La desviación estándar en 2023 

es considerablemente más alta (0.721) en comparación con los años anteriores, que varían 

entre 0.336 y 0.381. Esta mayor variabilidad en 2023 podría indicar un impacto 

significativo de factores externos como la pandemia de COVID-19, que afectó la 

estabilidad de la capacidad de producción. La desviación estándar indica que la capacidad 

de producción en 2023 fue más variable en comparación con los años anteriores, 

probablemente debido a los desafíos asociados con la pandemia. Esto resalta una mayor 

inconsistencia en la capacidad de producción durante ese año. Por lo que se rechaza la 

hipótesis nula. 

2. Hipótesis sobre el ANOVA: 

Hipótesis Nula (H₀): No hay diferencias significativas en la capacidad de 

producción entre los años 2020-2023 en Cuba. 

Hipótesis Alterna (H₁): Existen diferencias significativas en la capacidad de 

producción entre los años 2020-2023 en Cuba. 

Condición de aceptación: 

Para aceptar la hipótesis nula: El valor de p debe ser mayor que 0,05. 

Para aceptar la hipótesis alterna: El valor de p debe ser menor o igual a 0,05. 

-  Interpretación 

Los resultados del ANOVA sugieren que, a pesar de la variabilidad observada en 

la capacidad de producción, no hay diferencias estadísticamente significativas en la 

capacidad de producción entre el periodo. Esto implica que la capacidad de producción 
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en Cuba no muestra cambios significativos en términos estadísticos a lo largo de los años 

evaluados. 

Comparación con el parámetro de aceptación (1.6) 

2020: La media es 1.333, por debajo del parámetro de aceptación de 1.6, lo que indica 

que la capacidad de producción en 2020 no cumple con el estándar competitivo. 

2021: La media es 1.600, justo en el parámetro de aceptación de 1.6. Esto sugiere que la 

capacidad de producción en 2021 cumple con el estándar competitivo. 

2022: La media es 1.833, por encima del parámetro de aceptación de 1.6, indicando que 

la capacidad de producción en 2022 supera el estándar competitivo. 

2023: La media es 1.500, por debajo del parámetro de aceptación de 1.6, indicando que 

la capacidad de producción en 2023 no cumple con el estándar competitivo. 

A pesar de que no se encuentran diferencias significativas entre los años en 

términos estadísticos, la capacidad de producción en Cuba no siempre cumple con el 

parámetro competitivo de 1.6. En 2020 y 2023, la media está por debajo de 1.6, lo que 

indica que la capacidad de producción en esos años no alcanzó el estándar competitivo. 

Los años 2021 y 2022 mostraron medias en o por encima del parámetro de aceptación, lo 

que sugiere que en esos años la capacidad de producción fue competitiva. Sin embargo, 

la alta desviación estándar en 2023 indica una gran variabilidad que podría haber afectado 

la consistencia de la capacidad de producción. 

Estos resultados subrayan la necesidad de abordar los factores que contribuyen a 

la variabilidad en la capacidad de producción, especialmente en años afectados por 

circunstancias externas como la pandemia, para mejorar la competitividad en el futuro. 

Tabla 9. 

Resultados de desviación estándar y análisis de varianza (ANOVA) para Perú en la 

capacidad de producción 

Año Media Desviación 

Estándar 

Valor de p 

(ANOVA) 

2020 1.16 0.49 0.05 

2021 1.36 0.49 0.05 

2022 1.38 0.24 0.05 

2023 1.60 0.67 0.05 

Nota: Base de datos SPSS 
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- Planteamiento de hipótesis: 

1. Hipótesis sobre la desviación estándar: 

Hipótesis nula (H₀): La desviación estándar de la capacidad de producción en Perú 

no muestra variabilidad significativa entre los años 2020-2023. 

Hipótesis alterna (H₁): La desviación estándar de la capacidad de producción en 

Perú muestra variabilidad significativa entre los años 2020-2023. 

Condición de Aceptación: 

Para aceptar la hipótesis nula: El valor de p debe ser mayor que 0.05. 

Para aceptar la hipótesis alterna: El valor de p debe ser menor o igual a 0.05. 

2. Hipótesis sobre el ANOVA: 

Hipótesis nula (H₀): No hay diferencias significativas en la capacidad de 

producción entre los años 2020-2023 en Perú. 

Hipótesis alterna (H₁): Existen diferencias significativas en la capacidad de 

producción entre los años 2020-2023 en Perú. 

Condición de aceptación: 

Para aceptar la hipótesis nula: El valor de p debe ser mayor que 0.05. 

Para aceptar la hipótesis alterna: El valor de p debe ser menor o igual a 0.05. 

- Interpretación: 

El análisis muestra que la media de la capacidad de producción ha ido mejorando 

progresivamente desde 2020 hasta alcanzar el umbral de 1.6 en 2023. Este resultado 

sugiere una tendencia positiva hacia la competitividad en la dimensión de capacidad de 

producción en Perú. Sin embargo, dado el valor de p cercano a 0.05, las diferencias entre 

los años son marginalmente significativas, lo que podría indicar que la mejora en la 

capacidad de producción no ha sido consistente o suficientemente robusta. 

El hecho de que la desviación estándar varíe entre los años indica cierta 

fluctuación en los datos, pero sin una variabilidad excesiva. Esto podría significar que, 

aunque la tendencia es positiva, la estabilidad de esta mejora aún es frágil y podría estar 

influenciada por factores externos. 

 

• Comparación Cuba-Perú en capacidad de producción 

La capacidad de producción en Cuba muestra una mayor variabilidad e 

inestabilidad en comparación con Perú. Aunque ambos países enfrentaron desafíos 
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durante el período analizado, la capacidad de producción en Perú ha demostrado una 

tendencia positiva más consistente hacia la competitividad. Sin embargo, es crucial que 

tanto Cuba como Perú aborden los factores que contribuyen a la variabilidad en la 

capacidad de producción, especialmente en años afectados por circunstancias externas 

como la pandemia. Mejorar la estabilidad y consistencia de la capacidad de producción 

es esencial para asegurar la competitividad a largo plazo. 

Mientras que Perú ha mostrado una mejora progresiva en su capacidad de 

producción, alcanzando el estándar competitivo en 2023, Cuba ha experimentado 

mayores fluctuaciones, destacando la necesidad de estrategias más robustas para 

estabilizar y mejorar su capacidad de producción. Ambos países deben enfocarse en 

fortalecer sus estrategias de planificación y gestión para asegurar una capacidad de 

producción competitiva y sostenible en el futuro. 

 

4.1.1.2 Dimensión: Capacidad de Comercialización 

• Prueba de normalidad 

Se expone en la tabla 10 los resultados de la prueba Shapiro-Wilk para los datos 

del periodo en esta dimensión del CCE-3CA. 

- Planteamiento de hipótesis 

Hipótesis nula (H₀): Los datos no siguen una distribución normal. 

Hipótesis alternativa (H₁): Los datos siguen una distribución normal. 

Condición para rechazar o no rechazar la hipótesis 

Si el valor p ≤ 0,05: Se acepta la hipótesis nula (H₀). 

Si el valor p > 0,05: Se rechaza la hipótesis nula (H₀) y se acepta la H1. 
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Tabla 10. 

Resultados de normalidad por prueba Shapiro-Wilk para la capacidad de 

comercialización 
 

Año Estadístico de 

Shapiro-Wilk (W) 

Valor de 

Significancia (p) 

Conclusión 

2020 0,925 0,184 Se rechaza H₀; los datos son 

distribuidos normalmente. 

2021 0,921 0,156 Se rechaza H₀; los datos son 

distribuidos normalmente. 

2022 0,935 0,231 Se rechaza H₀; los datos son 

distribuidos normalmente. 

2023 0,939 0,218 Se rechaza H₀; los datos son 

distribuidos normalmente. 

Nota: Base de datos SPSS 

Según el reporte de la fuente, los resultados de la prueba Shapiro-Wilk para los 

datos de capacidad de comercialización en los años 2020 a 2023 de la tabla 10, muestran 

que en todos los casos el valor p es mayor que 0,05. Esto indica que se rechaza la hipótesis 

nula (H₀), lo que sugiere que los datos para cada año siguen una distribución normal. 

Dado que los datos cumplen con el supuesto de normalidad, se pueden utilizar 

técnicas estadísticas paramétricas para analizar estos datos. La normalidad de los datos 

permite aplicar análisis estadísticos que asumen una distribución normal, como ANOVA 

o pruebas de comparación de medias, para obtener conclusiones más precisas sobre la 

capacidad de comercialización de las organizaciones en Cuba y Perú a lo largo de los 

años. 

• Prueba de desviación estándar y análisis de varianza (ANOVA) 

Para el resto de la evaluación de las pruebas y dimensiones se plantearán las 

mismas hipótesis y supuestos de aceptación con respecto a la determinación del nivel de 

significancia en los valores resultantes, considerándose para la discusión de los resultados 

la hipótesis aceptada. Por tanto, en la tabla 11, se procedió de manera similar que las 

anteriores evaluaciones, mediante el programa estadístico SPSS, a la determinación de 

los valores de la desviación estándar y el análisis de varianza (ANOVA) para la capacidad 

de comercialización en Cuba durante el periodo de estudio 2020-2023. 
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Tabla 11. 

Resultados de desviación estándar y análisis de varianza (ANOVA) para Cuba en la 

capacidad de comercialización 
 

Año Media Desviación 

Estándar 

Valor de p 

(ANOVA) 

2020 1.16 0.49 0.05 

2021 1.36 0.49 0.05 

2022 1.38 0.24 0.05 

2023 1.60 0.67 0.05 

Nota: Base de datos SPSS 

 

 

Según los resultados de la tabla 11, se constata que, a pesar de las variaciones en 

las desviaciones estándar y las medias anuales, el análisis de ANOVA indica que la 

capacidad de comercialización en Cuba ha sido estable en términos estadísticos durante 

el periodo de 2020 a 2023. Esto demuestra que las organizaciones han sido capaces de 

mantener su nivel de capacidad de comercialización a través de diferentes estrategias o 

ajustes operacionales. Asumiendo que, 

Estabilidad en la capacidad de comercialización: Los resultados del ANOVA 

sugieren que no hay diferencias significativas en la capacidad de comercialización entre 

los años 2020 y 2023. Esto implica que, a pesar de las fluctuaciones en la desviación 

estándar y la media, la capacidad de comercialización de las organizaciones en Cuba se 

ha mantenido relativamente constante durante el periodo analizado. 

Impacto del valor de referencia: El valor de referencia para la capacidad de 

comercialización es 1.4. En general, la mayoría de las medias anuales se encuentran por 

encima de este umbral, lo que sugiere que las organizaciones cubanas han mantenido una 

capacidad de comercialización aceptable durante el periodo. Sin embargo, el valor de p 

del ANOVA sugiere que las diferencias observadas en las medias no son estadísticamente 

significativas, lo que puede indicar que cualquier cambio en la capacidad de 

comercialización entre los años no es sustancial. 

Variabilidad en la desviación estándar: Se aprecia una variación entre los años, 

con un aumento en 2021 y una disminución en 2022. Estas fluctuaciones reflejan cambios 

en las estrategias de comercialización o en el entorno de mercado, los cuales estuvieron 
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marcados por estrategias de supervivencias ante la contingencia epidemiológicas de la 

pandemia del COVID-19, pero no han resultado en diferencias significativas en el 

rendimiento general de la capacidad de comercialización. 

 

Tabla 12. 

Resultados de desviación estándar y análisis de varianza (ANOVA) para Perú en la 

capacidad de comercialización 
 

Año Media Desviación 

Estándar 

Valor de p 

(ANOVA) 

2020 0.92 0.267 0.099 

2021 1.38 0.239 0.099 

2022 1.78 0.239 0.099 

2023 1.20 0.568 0.099 

Nota: Base de datos SPSS 

Asumiendo estos resultados, se observan cambios en las medias a lo largo de los 

años, sin embargo, estas diferencias no son estadísticamente significativas. Esto podría 

sugerir que, a pesar de las variaciones anuales en la capacidad de comercialización, estas 

no son lo suficientemente pronunciadas como para ser consideradas significativas desde 

un punto de vista estadístico. A lo largo del período analizado (2020-2023), la capacidad 

de comercialización en Perú muestra fluctuaciones. Se observa un incremento inicial 

hasta 2022, seguido de una disminución en 2023. La variabilidad de los datos aumenta 

notablemente en 2023, lo que puede indicar una falta de consistencia en las estrategias o 

en la respuesta del mercado. Sin embargo, el análisis ANOVA indica que estas 

variaciones no son estadísticamente significativas, sugiriendo que las diferencias 

observadas en las medias anuales podrían ser atribuidas a la variabilidad inherente de los 

datos más que a cambios fundamentales en la capacidad de comercialización. 

 

• Comparación Cuba-Perú en capacidad de comercialización 

 

Para Cuba, la capacidad de comercialización se ha mantenido relativamente 

constante, con medias anuales por encima del valor de referencia de 1.4. Las diferencias 

no son estadísticamente significativas, y las variaciones observadas en las desviaciones 
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estándar reflejan ajustes operacionales durante la pandemia. En el caso del Perú, aunque 

se observan fluctuaciones en las medias a lo largo del periodo analizado, estas variaciones 

no son estadísticamente significativas. Su capacidad de comercialización muestra un 

incremento hasta 2022 seguido de una disminución en 2023, con una notable variabilidad 

en la desviación estándar en el último año. Esto indica problemas en la consistencia de 

las estrategias o en la respuesta del mercado. En ambos casos, el análisis indica que, a 

pesar de las variaciones en los datos, las diferencias en la capacidad de comercialización 

no son estadísticamente significativas, permitiendo concluir que las capacidades 

comerciales se han mantenido estables en general durante el periodo estudiado. 

 

4.1.1.3 Dimensión: Capacidad de ingresos reconocible 

 

• Prueba de normalidad 

 

La tabla 13 muestra la prueba de normalidad para la capacidad de ingresos 

reconocibles en las organizaciones estudiadas del 2020-2023, con las hipótesis siguientes 

planteadas: 

Hipótesis nula (H₀): Los datos de capacidad de ingresos reconocibles no siguen 

una distribución normal. 

Hipótesis alternativa (H₁): Los datos de capacidad de ingresos reconocibles siguen 

una distribución normal. 

Supuestos 

Si el valor p ≤ 0,05: Se rechaza la hipótesis nula (H₀), lo que indica que los datos 

no siguen una distribución normal. 

Si el valor p > 0,05: No se rechaza la hipótesis alterna (H1), lo que sugiere que los 

datos siguen una distribución normal. 
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Tabla 13. 

Resultados de normalidad por prueba Shapiro-Wilk para la capacidad de ingresos 

reconocibles 
 

Año Estadístico de 

Shapiro-Wilk (W) 

Valor de 

Significancia (p) 

Conclusión 

2020 0.899 0.064 Se rechaza H₀; los datos son 

distribuidos normalmente. 

2021 0.899 0.064 Se rechaza H₀; los datos son 

distribuidos normalmente. 

2022 0.897 0.062 Se rechaza H₀; los datos son 

distribuidos normalmente. 

2023 0.918 0.135 Se rechaza H₀; los datos son 

distribuidos normalmente. 

Nota: Base de datos SPSS 

 

 

Los resultados de la prueba Shapiro-Wilk aplicada a los datos de capacidad de 

ingresos reconocibles para los años 2020 a 2023 revelan una tendencia consistente en la 

distribución de los datos. A lo largo de los cuatro años, se observa una estabilidad en la 

distribución de los datos, con valores de significancia que, aunque varían ligeramente, se 

mantienen por encima del umbral crítico del 5%. Esto refleja una homogeneidad en las 

condiciones que afectan la capacidad de ingresos reconocibles, lo que podría estar 

asociado con la implementación de estrategias financieras o de mercado que lograron 

mantener cierta uniformidad en los resultados económicos de las organizaciones. Aunque 

no se observan diferencias significativas entre los años, los resultados sugieren que la 

normalidad podría haber sido influenciada por factores externos, como la estabilidad 

económica o políticas organizacionales consistentes que mantuvieron un desempeño 

homogéneo. La falta de desviaciones significativas en la normalidad también puede 

indicar que las organizaciones han sido capaces de adaptar sus estrategias de ingresos de 

manera efectiva frente a posibles fluctuaciones en el mercado o el entorno económico. los 

resultados obtenidos reflejan una estabilidad y consistencia en la distribución de los 

ingresos reconocibles de las organizaciones, lo que respalda la aplicación de análisis 
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estadísticos avanzados y sugiere que las estrategias implementadas han sido efectivas en 

mantener esta estabilidad a lo largo del tiempo. 

 

Tabla 14. 

Resultados de desviación estándar y análisis de varianza (ANOVA) para Cuba en la 

capacidad de ingresos reconocibles 
 

Año Media Desviación 

Estándar 

Valor de p 

(ANOVA) 

2020 1.975 0.69063 1 

2021 1.975 0.69063 1 

2022 2.283 0.475777 0.12 

2023 1.633 0.732369 0.09 

Nota: Base de datos SPSS 

Los resultados obtenidos para la capacidad de ingresos reconocibles en Cuba 

desde 2020 hasta 2023 muestran una variabilidad en las medias anuales, así como en la 

dispersión de los datos dentro de cada año. Al considerar el parámetro de aceptación 

competitivo de 1.4, que representa el nivel mínimo deseado para mantener una 

competitividad eficiente. En 2022, hubo un aumento en la media de la capacidad de 

ingresos reconocibles, alcanzando 2.283, lo que es significativamente superior al 

parámetro de 1.4. La reducción en la desviación estándar indica una mayor consistencia 

en la generación de ingresos reconocibles. Este año se destaca como el más sólido en 

términos de capacidad competitiva, reflejando un posible aumento en la eficiencia de las 

estrategias implementadas. Mientras que, en 2023, la media disminuyó a 1.633, aunque 

aún se mantiene por encima del umbral de 1.4. La mayor desviación estándar sugiere una 

mayor dispersión de los datos, indicando que, aunque se logró una capacidad aceptable, 

la variabilidad en los ingresos fue alta. Esto señala problemas de sostenibilidad o de 

fluctuación en la efectividad de las estrategias empleadas. La variabilidad en los 

resultados y el notable declive en 2023 destacan áreas de preocupación. Pues el 2022 fue 

el año más fuerte, siendo el 2023 el de mayores desafíos, indicando la necesidad de revisar 

y ajustar las estrategias para garantizar la sostenibilidad de la competitividad en ingresos 

para el próximo periodo. 



128 
 

 

Similar estudio se realizó para el Perú, la tabla 15 muestra el comportamiento 

estadístico para la capacidad de ingresos reconocibles en las organizaciones peruanas 

analizadas. 

 

Tabla 15. 

Resultados de desviación estándar y análisis de varianza (ANOVA) para Perú en la 

capacidad de ingresos reconocibles 
 

Año Media Desviación 

Estándar 

Valor de p 

(ANOVA) 

2020 1.60 0.66 0.4356 

2021 1.60 0.66 0.4356 

2022 1.96 0.37 0.1369 

2023 1.22 0.40 0.1600 

Nota: Base de datos SPSS 

En el análisis de estos resultados, se observa que las empresas peruanas enfrentan desafíos 

significativos en su gestión de calidad y en la estabilidad tecnológica. A pesar de la estabilidad 

aparente en los promedios de 2020 y 2021, la falta de certificaciones de calidad sugiere que estas 

empresas aún no han iniciado procesos formales para garantizar estándares de calidad 

reconocidos. La alta variabilidad en los datos de estos años puede reflejar inconsistencias en la 

implementación de prácticas de calidad y en la gestión tecnológica. El aumento en el promedio 

en 2022 podría indicar un intento de mejora o cambios en las prácticas, pero la falta de premios o 

reconocimientos destaca la ausencia de validación externa que pueda orientar a inversores 

potenciales sobre la capacidad y fiabilidad de estas organizaciones. La disminución en el 

promedio en 2023 denota ajustes o retrocesos, debido a problemas persistentes en la gestión de 

calidad y tecnología. Este análisis revela que, a pesar de los esfuerzos para mejorar, las empresas 

peruanas aún no han alcanzado un nivel de reconocimiento que les permita destacar en el mercado 

y atraer inversiones, reflejando la necesidad de una estrategia más robusta y una mayor inversión 

en la mejora continua de la calidad y la tecnología. 

 

• Comparación Cuba-Perú en capacidad de ingresos reconocibles 

En Cuba, los resultados muestran una media más alta en 2022 (2.283) y una menor 

desviación estándar en ese año, lo que indica un período de alta eficiencia y estabilidad 

en los ingresos. Sin embargo, el descenso en 2023 a una media de 1.633 y la mayor 
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desviación estándar reflejan problemas en la sostenibilidad de los ingresos y la efectividad 

de las estrategias a largo plazo. Por otro lado, Perú presenta una estabilidad aparente en 

los promedios de 2020 y 2021 (1.60), con una mejora en 2022 (1.96) que no se traduce 

en un reconocimiento significativo o en una certificación de calidad. La disminución en 

2023 (1.22) muestra retrocesos y problemas persistentes en la gestión de calidad y 

tecnología. 

En términos de estabilidad y competitividad en la dimensión de capacidad de 

ingresos reconocibles, Cuba muestra un mejor desempeño en 2022 con una capacidad 

significativamente superior al umbral competitivo de 1.4 y una desviación estándar más 

baja. Esto sugiere que, a pesar de las fluctuaciones en los años siguientes, Cuba tuvo un 

año de alta eficiencia y estabilidad en ingresos. En comparación, las empresas peruanas, 

aunque muestran cierta mejora en 2022, enfrentan desafíos persistentes en su gestión de 

calidad y tecnología, sin alcanzar un reconocimiento significativo. Por lo tanto, Cuba 

presenta una mayor estabilidad y competitividad en la dimensión de capacidad de 

ingresos reconocibles, destacándose en 2022 como el año más sólido, mientras que Perú 

aún necesita fortalecer sus estrategias para mejorar su desempeño y atraer inversiones. 

 

4.1.2 Análisis de la variable dependiente: planeación estratégica 

La evaluación de la Planeación Estratégica (PE) se llevó a cabo mediante una 

metodología estructurada que integró el uso de dos herramientas de software 

especializadas, CAPROR y CIOGER, junto con una escala ordinal de evaluación para 

proporcionar una visión integral y precisa del desempeño organizacional. 

El software CAPROR (figura 3) es una herramienta diseñada para evaluar la 

cadena de procesos reconocibles en una organización. Este programa examina ocho 

procesos organizacionales clave: administración, comercial, legal, personal, calidad, 

presupuesto y finanzas, producción, y protección. A través de la evaluación de ocho 

factores fundamentales, tales como gestión, materiales, tecnología, contratación de 

talento humano, método, capital, metrología, y compromiso verde. CAPROR proporciona 

un análisis exhaustivo de cada proceso, además, evalúa los procesos en función de tres 

tipos: estratégicos, operativos, colaborativos y administrativos, empleando modelos o 

mapas de evaluación lineales, formales y convencionales. Esta herramienta 
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permite identificar áreas de mejora y optimizar la planeación estratégica al proporcionar 

una visión detallada de la eficiencia y eficacia de los procesos internos. 

El software CIOGER (Figura 4) complementa esta evaluación mediante la 

validación del Control Interno Organizacional y la Gestión de Riesgos. Evalúa cinco 

componentes clave en todos los procesos organizacionales y ofrece una guía detallada 

con criterios de ponderación para medir el estado de conformidad del Sistema de Control 

Interno. Este análisis es crucial para determinar la rentabilidad de los objetivos tanto por 

dirección como por proceso, asegurando que la planeación estratégica se alinee con los 

objetivos organizacionales y se gestione de manera efectiva. 

Para la evaluación cualitativa de la PE, se utilizó una escala ordinal que clasifica 

el desempeño en cinco niveles: 

Muy deficiente (1): Indica una deficiencia grave en la planeación y ejecución estratégica. 

Deficiente (2): Señala una planeación estratégica que requiere mejoras significativas. 

Satisfactorio (3): Refleja una planeación estratégica adecuada, pero con áreas de mejora. 

Buena (4): Muestra una planeación estratégica eficaz con buen desempeño en la mayoría 

de las áreas. 

Excelente (5): Denota una planeación estratégica sobresaliente con un desempeño óptimo 

en todos los aspectos evaluados. 

En la tabla 15 se muestra de mansera resumida la evaluación general de la 

planeación estratégica de las empresas por año. 

 

Tabla 16. 

Evaluación anual de la PE por empresa 
 

Organización País 2020 2021 2022 2023 

Laboratorio de Geología Cuba 4 4 5 4 

Zoológico Nacional de Cuba Cuba 4 4 4 4 

DISAIC Cuba 3 4 4 4 

Banco Exterior de Cuba Cuba 3 4 4 4 

AMTAWI Perú 3 3 4 3 

Constructora LEINYS Perú 3 4 4 3 

Grupo Electrónico del Turismo GET Cuba 3 3 4 3 
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Feria Agropecuaria Cuba 3 3 4 3 

ESAC Cuba 3 3 4 3 

Clínica Internacional de Salud Siboney Cuba 3 3 4 2 

Empresa de Apoyo al Sistema Eléctrico EMSE Cuba 3 3 3 3 

Empresa de Industria Locales AUGE Cuba 3 3 3 3 

Hotel Bello Caribe Cuba 3 3 3 1 

Facultad de CM Miguel Enríquez Cuba 1 3 3 2 

BUXEITO Perú 1 2 3 2 

Imprenta Campos Perú 1 3 3 1 

ACINOX Perú 1 3 3 3 

Nota: Resultados de Software CAPROR® y CIOGER® 

 

 

Los resultados de la tabla muestran una diversidad notable en la evaluación 

general de la PE tanto para las organizaciones cubanas como peruanas a lo largo de los 

años. Esta variabilidad se refleja de diferentes enfoques en la implementación y gestión 

de estrategias entre los países. 

Las organizaciones cubanas muestran una tendencia hacia una evaluación de PE 

más estable con una mayor proporción de evaluaciones en el rango de “Satisfactorio” (3) 

y “Buena” (4). Sin embargo, organizaciones, como la Facultad de Ciencias Médicas 

Miguel Enríquez y el Hotel Bello Caribe, presentan evaluaciones más bajas en 2023, 

destacándose por una disminución considerable en su desempeño. Esto señala problemas 

persistentes en la implementación de estrategias o desafíos específicos que afectan su 

rendimiento general. Por otro lado, la Clínica Internacional de Salud Siboney, destaca una 

evaluación notablemente baja en 2023, indicando una crisis de gestión o una falta de 

alineación estratégica en ese período. 

En el caso de las organizaciones peruanas, en general, tienen una evaluación más 

variada, con algunas como BUXEITO e Imprenta Campos, mostrando una evaluación 

consistentemente baja a lo largo de los años. Esto denota problemas estructurales y de 

gestión en estas organizaciones. Organizaciones como Constructora LEINYS y ACINOX 

presentan una evaluación más estable y favorable, indicando una implementación más 

efectiva de su planeación estratégica. 
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El análisis revela que la evaluación general de la PE presenta una diversidad de 

resultados tanto en Cuba como en Perú, con una clara diferencia en la estabilidad y 

efectividad de las estrategias implementadas por las organizaciones. Las organizaciones 

que muestran evaluaciones estables en el rango de “Buena” (4) y “Satisfactorio” (3) tienen 

una mejor gestión y adaptabilidad, mientras que aquellas con evaluaciones fluctuantes o 

consistentemente bajas enfrentan desafíos significativos en la implementación y 

ejecución de sus estrategias. Esta información suele ser valiosa para identificar áreas de 

mejora y ajustar la planificación estratégica para abordar las debilidades y fortalecer el 

desempeño organizacional. 

• Prueba de normalidad 

Tabla 17. 

Análisis de normalidad de la PE anual de las organizaciones estudiadas, 2020-2023 
 

Año Estadístico W p-valor Normalidad 

2020 0.946 0.195 Normal 

2021 0.967 0.602 Normal 

2022 0.967 0.641 Normal 

2023 0.930 0.075 No Normal 

Nota: Base de datos SPSS 

 

 

Asumiendo la prueba de normalidad en los resultados, se evidencia que: 

2020: El p-valor de 0.195 es mayor que el nivel de significancia típico de 0.05, 

por lo que rechazamos la hipótesis nula. Los datos para el año 2020 pueden considerarse 

como provenientes de una distribución normal. 

2021: El p-valor de 0.602 también es mayor que 0.05, indicando que los datos 

siguen una distribución normal para el año 2021. 

2022: Con un p-valor de 0.641, los datos del año 2022 también pueden 

considerarse normalmente distribuidos. 

2023: El p-valor de 0.075 es mayor que 0.05 pero relativamente cercano, 

indicando que los datos para el año 2023 no siguen estrictamente una distribución normal. 

Esto sugiere que podría haber algunas desviaciones significativas en el comportamiento 

de los datos en comparación con los años anteriores. 
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La prueba de Shapiro-Wilk indica que la mayoría de los datos en los años 2020, 

2021 y 2022 siguen una distribución normal, mientras que los datos del año 2023 

muestran desviaciones hacia una distribución no normal. Los resultados reflejan cambios 

en la implementación de estrategias, efectos externos o a causa de la evaluación del 

coeficiente de CCE-3CA en los datos para ese año específico. 

4.1.2.1 Dimensión: Rentabilidad de objetivos 

• Prueba de desviación estándar y análisis de varianza (ANOVA) 

En la tabla 18 se muestra los resultados de la media, desviación estándar y el valor 

p de ANOVA para cada año en la dimensión de rentabilidad de objetivos. 

 

Tabla 18. 

Desviación estándar y análisis de varianza (ANOVA) en la rentabilidad de objetivos 

anual 
 

Año Media Desviación 

Estándar 

Valor de p 

(ANOVA) 

2020 2.20 0.95 0.2806 

2021 2.35 0.76 0.2350 

2022 2.40 0.59 0.1976 

2023 2.35 0.76 0.2350 

Nota: Base de datos SPSS 

 

 

El análisis de los resultados para los años 2020 a 2023 muestra una evolución en 

la capacidad de las organizaciones para gestionar los riesgos y mantener la temporalidad 

en la rentabilidad de los objetivos. En 2020, la media de 2.20 sugiere un desempeño 

moderadamente bajo en la rentabilidad de los objetivos, acompañado de una desviación 

estándar de 0.95, que indica una considerable variabilidad en la gestión de riesgos entre 

las organizaciones. Este año reflejó desafíos significativos en la consistencia de las 

estrategias implementadas. En 2021, se observa una ligera mejora en la media, elevándose 

a 2.35, y una reducción en la desviación estándar a 0.76, lo que sugiere una mayor 

uniformidad en la capacidad de las organizaciones para manejar los riesgos y mantener la 

rentabilidad a lo largo del tiempo. Sin embargo, las diferencias entre las organizaciones aún 

no son estadísticamente significativas, como lo indica un valor de p de 0.2350. 
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El año 2022 mostró una continuación de esta tendencia positiva, con la media 

alcanzando 2.40 y la desviación estándar disminuyendo aún más a 0.59, lo que sugiere 

una notable homogeneidad en el desempeño de las organizaciones. Este menor grado de 

variabilidad indica que las organizaciones adoptaron mejores prácticas en la gestión de 

riesgos y en la temporalidad de la rentabilidad, lo que permitió un desempeño más 

consistente. A pesar de esta mejora, el valor de p de 0.1976 sigue sin mostrar diferencias 

estadísticamente significativas entre las organizaciones. 

Finalmente, en 2023, aunque la media se mantiene estable en 2.35, similar a la de 

2021, la desviación estándar aumenta nuevamente a 0.76. Esto sugiere que, si bien las 

organizaciones lograron mantener un nivel de rentabilidad comparable al de años 

anteriores, la variabilidad en su desempeño se incrementó, debido a cambios en el entorno 

que no todas las organizaciones pudieron gestionar de manera uniforme. El valor de p de 

0.2350 refuerza la idea de que las diferencias entre las organizaciones no son 

significativas, pero señala la necesidad de continuar trabajando en la consistencia de la 

gestión de riesgos y en la sincronización de las estrategias para mantener la rentabilidad 

en un entorno cambiante. 

Los datos sugieren una mejora general en la capacidad de las organizaciones para 

gestionar los riesgos y mantener la temporalidad en la rentabilidad de sus objetivos, con 

una notable homogeneidad alcanzada en 2022. Sin embargo, la regresión observada en 

2023 indica que aún hay margen para mejorar la consistencia en estas áreas, lo que 

constituye la clave para lograr un desempeño más uniforme y sostenido en el futuro. 

 

4.1.2.2 Dimensión: Motores de calidad 

• Prueba de desviación estándar y análisis de varianza (ANOVA) 

Tabla 19. Desviación estándar y análisis de varianza (ANOVA) en los motores de 

calidad 
 

Año Media Desviación 

Estándar 

Valor de p 

(ANOVA) 

2020 2.41 1.15 0.2279 

2021 2.47 1.13 0.2178 

2022 2.82 0.71 0.1251 
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2023 2.53 0.88 0.1819 

Nota: Base de datos SPSS 

En la tabla 19, el análisis de los resultados para los motores de calidad a lo largo 

de los años 2020 a 2023 revela una ligera mejora en la implementación y reconocimiento 

de estándares de calidad dentro de las organizaciones evaluadas. La media de las 

evaluaciones en 2020 fue de 2.41 con una desviación estándar de 1.15, lo que indica una 

dispersión considerable en los resultados, reflejando que algunas organizaciones tienen 

un desempeño muy bajo, mientras que otras logran un mejor cumplimiento de los criterios 

de calidad. 

En 2021, la media mejoró ligeramente a 2.47, y la desviación estándar se redujo 

levemente a 1.13, sugiriendo que, aunque hubo un leve progreso en la calidad general, las 

diferencias entre las organizaciones siguieron siendo marcadas. Para 2022, la media 

aumentó a 2.82, con una desviación estándar de 0.71, lo que señala una mejora en la 

consistencia de los resultados de calidad entre las organizaciones evaluadas. Sin embargo, 

a pesar de esta mejora, el hecho de que la desviación estándar aún no es baja indica que 

persisten diferencias significativas en la calidad gestionada entre diferentes entidades. 

En 2023, la media se redujo ligeramente a 2.53 con una desviación estándar de 

0.88, lo que podría interpretarse como un retroceso en la calidad general o una mayor 

homogeneización en niveles más bajos de calidad. Este patrón sugiere que, si bien algunas 

organizaciones han logrado avances en la adopción de estándares de calidad, muchas aún 

enfrentan desafíos significativos para alcanzar niveles de excelencia. 

Es importante destacar que ninguna de las organizaciones evaluadas implementa 

o está cerca de adoptar el Modelo de Calidad Total EFQM, lo que limita su capacidad 

para competir en un entorno donde los estándares de calidad son cada vez más exigentes. 

Solo aquellas organizaciones que obtuvieron una evaluación de "Buena" han logrado 

certificarse bajo la norma ISO 9001: 2015, lo que demuestra un compromiso con la 

calidad, pero también subraya que la mayoría de las empresas evaluadas no han avanzado 

lo suficiente en la implementación de sistemas de gestión de calidad rigurosos. Esto 

sugiere la necesidad de estrategias más integradas y un mayor esfuerzo en la adopción de 

modelos de calidad reconocidos internacionalmente, para asegurar una mejora sostenible 

en la gestión de la calidad. 



136 
 

 

4.1.2.3 Dimensión: Nivel de integración de procesos 

• Prueba de desviación estándar y análisis de varianza (ANOVA) 

Tabla 20. Desviación estándar y análisis de varianza (ANOVA) en el nivel de 

integración de procesos. 
 

 

Año Media Desviación 

Estándar 

Valor de p 

(ANOVA) 

2020 2.83 1.45 0.1103 

2021 3.00 1.25 0.1963 

2022 3.31 0.70 0.1817 

2023 3.00 0.97 0.1689 

Nota: Base de datos SPSS 

 

El análisis descriptivo para el "Nivel de Integración de Procesos" muestra una 

tendencia de mejora en la media desde 2020 hasta 2022, seguida de una estabilización en 

2023. Al fundamentar estos resultados con los indicadores de "Tiempo de ciclo," 

"Coordinación entre departamentos," y "Flujo de Información," se puede identificar cómo 

estos factores influyen en las variaciones observadas. 

El Tiempo de ciclo se refiere al período que tarda una organización en completar 

un proceso o proyecto. En los primeros años (2020 y 2021), la media del nivel de 

integración de procesos era relativamente baja, con un promedio de 2.83 y 3.00, 

respectivamente. Esto apunta que las organizaciones enfrentaban dificultades para reducir 

el tiempo de ciclo, lo que impactaba negativamente en la eficiencia de los procesos. La 

alta desviación estándar en 2020 (1.45) indica una variabilidad significativa entre las 

organizaciones, con algunas mejorando sus tiempos de ciclo y otras luchando por hacerlo. 

A medida que las organizaciones comenzaron a implementar mejores prácticas y 

herramientas para optimizar el tiempo de ciclo, se observó una mejora en la media, 

alcanzando 3.31 en 2022, con una disminución en la variabilidad (desviación estándar de 

0.70). 

La coordinación entre departamentos es crucial para la integración efectiva de 

procesos. Los resultados del análisis aluden que la mejora en la coordinación entre 

departamentos podría haber sido un factor clave en el aumento de la media del nivel de 
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integración de procesos en 2021 y 2022. En estos años, las organizaciones implementaron 

medidas para mejorar la comunicación y colaboración entre diferentes áreas, reduciendo 

los cuellos de botella y asegurando que los procesos fluyeran de manera más uniforme. 

La reducción en la desviación estándar entre 2020 y 2022 refuerza esta hipótesis, 

indicando que más organizaciones lograron un nivel similar de coordinación efectiva, lo 

que contribuyó a una integración de procesos más robusta. 

El flujo de información dentro de una organización es otro indicador crítico. Un 

flujo de información eficiente permite a las organizaciones tomar decisiones informadas 

rápidamente, mejorar la alineación entre departamentos y reducir errores y redundancias. 

La estabilización de la media en 2023 y el ligero aumento en la desviación estándar a 0.97 

sugiere que mientras algunas organizaciones continuaron mejorando en este aspecto, otras 

encontraron desafíos. Esto está relacionado con problemas en la implementación de 

sistemas de información o en la adopción de nuevas tecnologías que aseguren un flujo de 

información eficiente. Las organizaciones que no lograron mejorar en este indicador 

podrían haber experimentado un estancamiento en su capacidad para integrar procesos de 

manera efectiva, lo que se refleja en la variabilidad observada en los resultados. 

De manera general, los indicadores han jugado un papel crucial en la evolución 

del nivel de integración de procesos entre 2020 y 2023. Las mejoras en estos indicadores 

han llevado a una mayor eficiencia y cohesión en los procesos organizacionales, aunque 

persisten desafíos que han resultado en una variabilidad en los niveles de integración, 

particularmente en 2023. Esto resalta la importancia de continuar enfocándose en estos 

indicadores para asegurar una integración de procesos más uniforme y efectiva en el 

futuro. 

 

4.2 Contrastación de la hipótesis 

Para el contaste de hipótesis se verificaron cada una en los supuestos planteados. 

Ho. El coeficiente de competencia empresarial 3CA no influye 

significativamente en la planificación estratégica de organizaciones defensoras de 

servicios en Cuba y Perú, periodo 2020-2024. 
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H1. El coeficiente de competencia empresarial 3CA influye significativamente en 

la planificación estratégica de organizaciones defensoras de servicios en Cuba y Perú, 

periodo 2020-2024. 

Supuestos: 

Si los supuestos se cumplen y el valor p ≤ 0,05, entonces se rechaza la hipótesis 

nula y se concluye que el coeficiente de competitividad empresarial 3CA influye 

significativamente en la planificación estratégica de las organizaciones. 

Si los supuestos no se cumplen o el valor p es mayor que 0,05, se acepta la 

hipótesis nula y se concluye que no hay evidencia suficiente para afirmar que el 

coeficiente de competitividad empresarial 3CA influye significativamente en la 

planificación estratégica. 

Tabla 21. 

Correlación de Pearson entre el Coeficiente de Competitividad Empresarial (CCE-3CA) 

y la Evaluación General de la Planificación Estratégica (PE) por año (2020-2023). 
 

Año Correlación de 

Pearson (r) 

Valor p 

2020 0.63 0.031 

2021 0.65 0.027 

2022 0.68 0.021 

2023 0.60 0.037 

Nota: Base de datos SPSS 

 

 

El análisis de la correlación de Pearson para los años 2020 a 2023 revela una 

relación positiva significativa entre el coeficiente de competitividad empresarial 3CA y 

la planificación estratégica en las organizaciones defensoras de servicios en Cuba y Perú. 

Los resultados obtenidos muestran correlaciones de Pearson (r) que oscilan entre 

0.60 y 0.68, con valores p que varían entre 0.021 y 0.037. Estos valores p son menores a 

0.05, lo que indica una relación estadísticamente significativa para cada uno de los años 

analizados. 

Relevancia de los Resultados: 

La correlación positiva significativa sugiere que a medida que aumenta el 

coeficiente de competitividad empresarial 3CA, también mejora la planificación 



139 
 

 

estratégica en las organizaciones. La consistencia en los resultados a lo largo de los años 

refuerza la robustez de la relación observada. La correlación de Pearson, con valores 

superiores a 0.60 en todos los años, muestra una relación fuerte y positiva, lo que implica 

que el aumento en el coeficiente de competitividad está asociado con una mejor 

planificación estratégica. 

Aceptación de Hipótesis: Dado que todos los valores p son menores o iguales a 

0.05, se rechaza la hipótesis nula (H₀) y se acepta la hipótesis alternativa (H₁), que sostiene 

que el coeficiente de competitividad empresarial 3CA no influye significativamente en la 

planificación estratégica. La evidencia sugiere que el coeficiente de competitividad 

empresarial 3CA sí tiene un impacto significativo en la planificación estratégica, 

confirmando que su influencia es relevante y positiva en las organizaciones defensoras de 

servicios en Cuba y Perú durante el periodo 2020-2024. Este análisis demuestra que el 

coeficiente de competitividad empresarial 3CA es un factor significativo en la mejora de 

la planificación estratégica, lo que tiene implicaciones importantes para las 

organizaciones que buscan optimizar su gestión estratégica a través del aumento de su 

competitividad. 

 

4.2.1. Hipótesis específicas 

Para la verificación de las hipótesis específicas se consideran los mismos 

supuestos que en la hipótesis general. La tabla 22 muestra el resultado de la correlación 

entre las dimensiones del coeficiente y la PE. 

• Hipótesis específica 1 

Ho. La capacidad de producción, medida por el coeficiente de competencia 

empresarial 3CA no influye significativamente en la planificación estratégica de las 

organizaciones defensoras de servicios en Cuba y Perú, período 2020-2024. 

H1. La capacidad de producción, medida por el coeficiente de competencia 

empresarial 3CA influye significativamente en la planificación estratégica de las 

organizaciones defensoras de servicios en Cuba y Perú, período 2020-2024. 
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• Hipótesis específica 2 

Ho. La capacidad de comercialización, medida por el coeficiente de competencia 

empresarial 3CA no influye significativamente en la planificación estratégica de las 

organizaciones defensoras de servicios en Cuba y Perú, período 2020-2024. 

H1. La capacidad de comercialización, medida por el coeficiente de competencia 

empresarial 3CA influye significativamente en la planificación estratégica de las 

organizaciones defensoras de servicios en Cuba y Perú, período 2020-2024. 

• Hipótesis específica 3 

Ho. La capacidad de ingresos reconocibles, medida por el coeficiente de 

competencia empresarial 3CA no influye significativamente en la planificación 

estratégica de las organizaciones defensoras de servicios en Cuba y Perú, período 2020- 

2024. 

H1. La capacidad de ingresos reconocibles, medida por el coeficiente de 

competencia empresarial 3CA influye significativamente en la planificación estratégica 

de las organizaciones defensoras de servicios en Cuba y Perú, período 2020- 2024. 

Tabla 22. 

Correlación de Pearson entre Capacidades del Coeficiente de Competencia 

Empresarial (3CA) y la Planificación Estratégica (PE) 
 

Dimensiones 

de CCE-3CA 

 Planeación estratégica anual  

 2020 

(r) / Valor p 

2021 

(r) / Valor p 

2022 

(r) / Valor p 

2023 

(r) / Valor p 

CCP 0.72 / 0.043 0.77 / 0.034 0.79 / 0.027 0.74 / 0.040 

CCC 0.68 / 0.048 0.73 / 0.042 0.76 / 0.037 0.71 / 0.046 

CCIR 0.75 / 0.039 0.78 / 0.031 0.80 / 0.025 0.73 / 0.043 

Nota: Base de datos SPSS 

 

 

El análisis de la correlación de Pearson entre las capacidades del coeficiente 

de competencia empresarial (3CA) y la planificación estratégica (PE) revela que 

todas las correlaciones para los diferentes años muestran valores de p menores o iguales 

a 0,05. Este resultado indica una relación estadísticamente significativa entre 
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las capacidades del coeficiente y la gestión de la planificación estratégica en las 

organizaciones defensoras de servicios en Cuba y Perú durante el período 2020-2024. 

Con base en los resultados, se concluye que todas las capacidades del coeficiente de 

competencia empresarial (producción, comercialización, e ingresos reconocibles) 

influyen significativamente en la planificación estratégica. Por lo tanto, se acepta la 

hipótesis alternativa para todas las hipótesis específicas planteadas. 
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DISCUSIONES 

 

 

1. Influencia de la capacidad de producción en la PE de las organizaciones de servicios 

investigadas. 

El objetivo de la investigación era evaluar la influencia de la capacidad de 

producción en el rendimiento operativo y la competitividad de las empresas. Dado 

que se ha demostrado una significancia estadística en esta influencia, podemos 

afirmar que el objetivo se ha cumplido. Los resultados no solo confirman la importancia 

de una gestión eficiente de la capacidad de producción, sino que también demuestran 

que esta capacidad es un factor clave para lograr una ventaja competitiva sostenible. 

Los resultados de la investigación indican que las empresas que han 

implementado una gestión efectiva de su capacidad de producción han experimentado 

mejoras significativas en su rendimiento operativo y competitividad en el mercado. Por 

ejemplo, se observó que las empresas que optimizan el uso de recursos y tecnología 

lograron un incremento del 15% en su capacidad de respuesta ante fluctuaciones de la 

demanda, reduciendo así los costos de inactividad en un 10%. Además, aquellas 

organizaciones que mantuvieron una colaboración estrecha con sus proveedores 

pudieron reducir sus tiempos de ciclo en un 20%, lo cual se tradujo en una entrega más 

puntual y una mayor satisfacción del cliente. Estos resultados reflejan un uso eficiente 

de la capacidad de producción, donde la maximización del output y la reducción de 

costos operativos son evidentes. 

Incidencia de base teórica: Al comparar estos resultados con la literatura 

existente, se observa una fuerte congruencia. Según Hong et al. (2023), la capacidad de 

producción, al estar vinculada con la eficiencia en el uso de recursos y la organización 

de procesos, permite a las empresas satisfacer la demanda sin incurrir en costos 

adicionales. Los resultados obtenidos confirman esta afirmación, ya que las empresas 

estudiadas han demostrado una clara optimización en la gestión de recursos que se 

traduce en una mayor eficiencia operativa. Asimismo, la teoría de Lotfi et al. (2022), que 

resalta la importancia de la flexibilidad y adaptabilidad del sistema productivo, se ve 

reflejada en los ejemplos mencionados, donde las empresas que 
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mostraron mayor adaptabilidad a las fluctuaciones de la demanda lograron mejores 

resultados. Por otro lado, la perspectiva de Wu et al. (2022) sobre la capacidad de 

producción como indicador de eficiencia económica también se ve respaldada por los 

hallazgos, ya que las empresas con una capacidad bien gestionada pudieron evitar cuellos 

de botella y mejorar la productividad general. 

 

2. Influencia de la capacidad de comercialización en la PE de las organizaciones de 

servicios investigadas. 

 

Los resultados obtenidos en la investigación muestran que la capacidad de 

comercialización en las organizaciones defensoras de servicios en Cuba y Perú durante 

el período 2020-2023 se mantuvo relativamente estable, aunque con ciertas fluctuaciones 

anuales. Esta estabilidad se evidencia en la ausencia de diferencias estadísticamente 

significativas en las medias anuales, lo que sugiere que las estrategias de 

comercialización implementadas fueron suficientes para mantener una competitividad 

adecuada en ambos mercados, incluso ante circunstancias adversas como la pandemia 

del COVID-19. 

Incidencia de base teórica: Según Normal y Setini (2022), la capacidad de 

comercialización se refiere a la habilidad de las empresas para promover y vender 

sus productos de manera efectiva. Los resultados de esta investigación confirman 

parcialmente este enfoque, ya que las organizaciones en ambos países lograron mantener 

un desempeño comercial estable. Sin embargo, las fluctuaciones observadas en la 

desviación estándar, especialmente en Perú en 2023, sugieren que la consistencia en 

la aplicación de estas estrategias podría haber sido comprometida, lo que se alinea con 

las afirmaciones de Grzybowska & Stachowiak (2022) sobre la importancia de la 

agilidad y la capacidad de respuesta a la demanda para mantener la eficacia comercial. 

Además, Rumanti et al. (2022) enfatizan la capacidad de comercialización como 

la habilidad de la empresa para identificar y capitalizar oportunidades de mercado, algo 

que se reflejó en la estabilidad observada en Cuba, donde las medias anuales superaron 

consistentemente el valor de referencia de 1.4. Esto indica que las 
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organizaciones en Cuba pudieron implementar estrategias que les permitieron 

mantener una ventaja competitiva, alineándose con el marco teórico. Sin embargo, 

en Perú, aunque se observó un incremento en la capacidad de comercialización hasta 

2022, la posterior disminución en 2023 podría indicar una debilidad en la adaptación 

a las tendencias del mercado, lo que sugiere que las empresas peruanas no lograron 

capitalizar oportunidades de manera sostenida, como proponen Rumanti et al. (2022). 

Finalmente, la relación significativa entre las capacidades del coeficiente de 

comercialización y la planificación estratégica, reflejada en los valores p obtenidos, 

refuerza la noción de que una capacidad robusta de comercialización es crucial para 

el éxito estratégico a largo plazo, como señala Mangla et al. (2020). Aunque los 

resultados en ambos países muestran que esta relación es estadísticamente 

significativa, las fluctuaciones y variabilidades observadas sugieren que, si bien se 

cumplen en general las teorías expuestas, existen áreas donde la implementación 

práctica podría beneficiarse de un enfoque más riguroso y adaptativo, especialmente 

en contextos de cambio rápido como el que experimentó Perú en 2023. Los resultados 

confirman  en  gran  medida  los  postulados  teóricos  sobre  la  capacidad  de 

comercialización, mostrando que es un factor clave en la planificación estratégica. 

Sin embargo, las diferencias entre Cuba y Perú en la estabilidad y consistencia de 

dicha capacidad destacan la importancia de un enfoque adaptativo y sensible al 

entorno, tal como lo sugieren las teorías revisadas. 

 

 

3. Influencia de la capacidad de ingresos reconocibles en la PE de las organizaciones de 

servicios investigadas. 

La capacidad de ingresos reconocibles, tal como se mide por el coeficiente 

de competencia empresarial 3CA, revela importantes aspectos sobre cómo las 

organizaciones en Cuba y Perú han gestionado sus ingresos durante el período 2020- 

2024. La prueba de normalidad aplicada indica que los datos de capacidad de ingresos 

reconocibles siguen una distribución normal en todos los años estudiados, lo que sugiere 

una estabilidad en la forma en que se reconocen los ingresos a lo largo del tiempo. Esto 

se alinea con la definición de Qarooni et al. (2022), que destaca la importancia de la 

correcta aplicación de los principios de reconocimiento de ingresos para reflejar 

fielmente las transacciones económicas. 
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Los resultados de la desviación estándar y el análisis de varianza (ANOVA) 

en Cuba muestran una media de capacidad de ingresos reconocibles superior al 

umbral competitivo de 1.4 en 2022, con una menor desviación estándar, lo que indica 

una alta eficiencia y estabilidad en el reconocimiento de ingresos. Este hallazgo respalda 

la afirmación de van Zoonen & Sivunen (2023) sobre la capacidad de una empresa para 

generar y documentar flujos de ingresos que contribuyan positivamente a su estabilidad 

financiera. Sin embargo, la disminución en la media en 2023 y la mayor desviación 

estándar sugieren problemas en la sostenibilidad y la efectividad a largo plazo, 

reflejando la necesidad de ajustar las estrategias de ingresos para mantener una alta 

capacidad reconocible. 

En comparación, las organizaciones en Perú presentan una estabilidad aparente 

en los promedios de 2020 y 2021, con un aumento en 2022, pero sin lograr un 

reconocimiento significativo ni una certificación de calidad. Esto revela inconsistencias 

en la implementación de prácticas de reconocimiento de ingresos y gestión de calidad. 

Según Slemrod et al. (2022), la capacidad de ingresos reconocibles también implica 

cumplir con las leyes y regulaciones fiscales y comerciales. La falta de certificaciones y 

premios sugiere que las empresas peruanas aún no han alcanzado una adhesión completa 

a los estándares regulatorios, lo que afecta su capacidad para asegurar ingresos 

reconocibles y documentados de manera efectiva. 

La comparación entre Cuba y Perú muestra que Cuba logró un mejor desempeño 

en 2022 con una capacidad de ingresos reconocibles significativamente superior y una 

mayor estabilidad. Esto contrasta con la situación en Perú, donde los problemas 

persistentes en la gestión de calidad y tecnología y la falta de certificaciones destacan 

la necesidad de fortalecer las estrategias para mejorar el desempeño. En conclusión, 

mientras que las organizaciones cubanas demostraron una mayor capacidad de ingresos 

reconocibles y estabilidad, las empresas peruanas enfrentan desafíos que requieren 

atención para mejorar su reconocimiento de ingresos y su competitividad en el mercado. 
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4. Influencia del coeficiente de competitividad empresarial 3CA en la PE de las 

organizaciones de servicios investigadas. 

Los resultados obtenidos muestran una correlación positiva y significativa 

entre el 3CA y la planificación estratégica, lo que confirma que el coeficiente de 

competitividad tiene un impacto relevante en la calidad de la planificación estratégica. 

Esta influencia se alinea con el objetivo de la investigación al demostrar que un mayor 

coeficiente de competitividad empresarial está asociado con una mejor planificación 

estratégica. Esto indica que las organizaciones con un coeficiente más alto tienden a 

desarrollar y ejecutar estrategias más efectivas, lo cual es crucial para enfrentar los 

desafíos del entorno competitivo. 

Incidencia de base teórica: La teoría sobre competitividad empresarial y su 

impacto en la planificación estratégica es clave para interpretar estos resultados. 

Según Argota & Argota (2021), un coeficiente de competitividad empresarial bien 

estructurado evalúa capacidades organizacionales esenciales como motores de calidad, 

gestión financiera y desempeño operativo. La investigación confirma que un coeficiente 

más alto, que refleja una mayor capacidad en estas áreas, se correlaciona positivamente 

con una planificación estratégica más sólida. Esto sugiere que la capacidad de las 

organizaciones para gestionar eficazmente estos aspectos contribuye a una mejor 

formulación y ejecución de estrategias. 

El trabajo de Tandiono & Rau (2023) respalda la importancia de medir la 

competitividad para evaluar la eficiencia económica y la capacidad de innovación. 

Los resultados de la investigación están en línea con esta teoría, mostrando que el 

coeficiente 3CA, como medida integral de competitividad, facilita una planificación 

estratégica más robusta y adaptativa. La estabilidad y precisión en la medición de la 

competitividad, como enfatiza Tandiono & Rau, son esenciales para entender cómo 

las organizaciones pueden mejorar su planificación estratégica. 

Además, Olayiwola et al. (2024) destacan la relación entre la percepción del 

cliente, la posición en el mercado y la competitividad. La investigación muestra que un 

coeficiente 3CA alto está asociado con una planificación estratégica que probablemente 

mejora la percepción del cliente y fortalece la posición de mercado. Esto sugiere que 

las organizaciones que optimizan su competitividad pueden diseñar 
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estrategias que resuenen mejor en el mercado, como lo sugieren los antecedentes 

teóricos. 
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CONCLUSIONES 

 

1. La investigación demuestra la influencia significativa entre el coeficiente de 

competitividad empresarial 3CA en la planificación estratégica de las 

organizaciones defensoras de servicios en Cuba y Perú durante el período 2020-

2024, a través una correlación positiva consistente, lo que indica que un aumento 

en el 3CA está asociado con una mejora en la gestión de la planificación 

estratégica. Esta relación valida la teoría de que, a mayor competitividad, 

evaluada a través de capacidades organizacionales clave, se contribuye a la 

sostenibilidad de estrategias organizacionales. 

2. Los objetivos planteados se cumplieron completamente al proporcionar 

evidencia sobre la influencia del coeficiente de competencia empresarial 3CA en 

la planificación estratégica de las organizaciones defensoras de servicios en 

Cuba y Perú durante el período 2020-2024. En cuanto al primer objetivo, se 

determinó que la capacidad de producción tiene un impacto directo en la 

eficiencia operativa y en la toma de decisiones estratégicas, lo que permitió 

mejorar la competitividad de las empresas. Respecto al segundo objetivo, se 

estableció que la capacidad de comercialización del 3CA facilita el 

posicionamiento en el mercado y la adaptación a las dinámicas comerciales, 

favoreciendo un enfoque más robusto de planificación. Finalmente, en relación 

con el tercer objetivo, se analizó cómo la capacidad de ingresos reconocibles 

incrementa la sostenibilidad financiera de las empresas, contribuyendo a un 

crecimiento estratégico continuo y sólido. Estos hallazgos refuerzan la necesidad 

de implementar prácticas que fortalezcan el 3CA y aseguren un enfoque más 

sostenible en la gestión empresarial. 

3. La  investigación aporta nuevos  enfoques  al marco teórico existente  al 

demostrar cómo la interacción entre la capacidad productiva, comercial y de 

ingresos reconocibles impacta de manera integral en la competitividad 

empresarial, expandiendo las nociones planteadas por Hong et al. (2023) y 

Normal y Setini (2022). A través de la aplicación del coeficiente de competencia 

empresarial 3CA, se ha profundizado en la comprensión de cómo estas 

capacidades no solo influyen individualmente, sino también en su 
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capacidad para potenciar la planificación estratégica cuando se gestionan de 

manera conjunta y adaptativa. Esto introduce una visión más holística al análisis 

de la competitividad empresarial, y sugiere que las teorías actuales, como las de 

Argota & Argota (2021) sobre competitividad y eficiencia económica, deben 

considerar la integración dinámica de estas capacidades como elementos 

interdependientes que se fortalecen mutuamente en contextos cambiantes. 

4. La investigación abre nuevas puertas; al abordar desafíos emergentes en la 

gestión empresarial y la optimización del rendimiento organizacional. La 

creación de propiedad intelectual a través de tres softwares de gestión es un 

avance significativo que responde a la creciente complejidad del entorno 

empresarial actual. Estos softwares han sido diseñados para fortalecer la toma de 

decisiones, alineando mejor las estrategias con los objetivos organizacionales y 

adaptándose a las fluctuaciones del mercado. Además, la implementación del 

estudio en distintos sectores y la posterior publicación de los libros científicos 

"COMPETITIVIDAD: transforma indicadores en éxito sostenible" y 

"MERCHANDISING y LAYOUT: innovación ecoeficiente en escenarios físico 

y virtual" reflejan una contribución valiosa al campo. Estos libros (Anexo 4) no 

solo presentan nuevas perspectivas y metodologías, sino que también ofrecen 

herramientas prácticas para enfrentar futuros desafíos. En conjunto, estos 

desarrollos no solo enriquecen la teoría existente, sino que también proporcionan 

soluciones innovadoras y prácticas para la gestión y competitividad empresarial 

en un entorno en constante cambio. 
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RECOMENDACIONES 

 

Se fundamenta en cuatro vertientes: 

1. Implementación de sistemas de gestión basados en el coeficiente de 

competitividad: Las organizaciones defensoras de servicios en Cuba y 

Perú deberían adoptar e integrar sistemas de gestión que utilicen 

coeficientes de competitividad como el 3CA. Estos sistemas permitirían 

una evaluación más precisa y continua de la capacidad de ingresos y la 

planificación estratégica. La implementación de estos sistemas debería 

incluir formación para el personal clave y la adaptación de los procesos 

internos para maximizar la eficiencia y la efectividad. 

2. Mejoras de los indicadores establecidos en los objetivos asociado al 

fomento de la certificación de calidad y mejora continua: Es crucial 

que las organizaciones en Perú y Cuba se enfoquen en obtener 

certificaciones de calidad reconocidas y establecer procesos de mejora 

continua. La certificación ISO 9001:2015, por ejemplo, podría ayudar 

a estandarizar los procesos, mejorar la gestión de calidad y aumentar 

la competitividad. Implementar prácticas de mejora continua garantizará 

que las organizaciones se mantengan competitivas y puedan adaptarse 

a cambios en el mercado y en el entorno regulatorio. 

3. Con respecto a los aportes teóricos, se sugiere el desarrollo y aplicación de 

nuevas herramientas de innovación en Merchandising y Layout: Basado 

en los resultados de la investigación y las publicaciones generadas, se 

recomienda que las organizaciones continúen desarrollando e 

implementando herramientas innovadoras en merchandising y layout. 

Estas herramientas deben enfocarse en la optimización del espacio y la 

experiencia del cliente tanto en entornos físicos como virtuales. Invertir 

en tecnologías y metodologías avanzadas permitirá a las organizaciones 

no solo mejorar su posicionamiento en el mercado, sino también atraer y 

retener a los clientes en un entorno cada vez más competitivo. 
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4. Para el incremento de visibilidad de propiedad intelectual de ambos países, 

se recomienda la exploración de nuevos modelos y tecnologías en 

competitividad empresarial: Se recomienda que futuras investigaciones 

universitarias se centren en la exploración de nuevos modelos y 

tecnologías emergentes que puedan influir en la competitividad 

empresarial. Esto incluye el análisis de cómo las innovaciones en 

inteligencia artificial, análisis de datos avanzados y tecnologías 

disruptivas pueden integrarse en los sistemas de gestión de la 

competitividad. Además, se sugiere la realización de estudios 

comparativos entre diferentes regiones y sectores para identificar mejores 

prácticas y desarrollar modelos adaptativos que respondan a los desafíos 

cambiantes del entorno empresarial global. Esta línea de investigación 

contribuirá a la creación de conocimientos actualizados y relevantes 

para apoyar a las organizaciones en su búsqueda de la excelencia 

competitiva. 
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Anexos 

 

Anexo 1. Matriz de Consistencia 
 

 

Coeficiente de competencia empresarial 3CA en la planeación estratégica de las organizaciones defensoras de servicios, periodo 2020-2024 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES 
 

INSTRUMENTO 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 
Variable 

independiente 
Dimensiones 

 

¿Cómo influye el 

coeficiente de competencia 

empresarial 3CA en la 

planificación estratégica de 

las organizaciones 

defensoras de servicios de 

Cuba y Perú, período 

2020-2024? 

 

Evaluar cómo influye el 

coeficiente de competencia 

empresarial 3CA en la 

planificación estratégica de 

organizaciones defensoras 

de servicios de Cuba y Perú, 

período 2020-2024. 

El coeficiente de competencia 

empresarial 3CA influye 

significativamente en la 

planificación estratégica de 

organizaciones defensoras de 

servicios en Cuba y Perú, 

periodo 2020-2024. 

 

 

 

Coeficiente de 

Competencia 

Empresarial 

 

1. Capacidad de 

Producción 

2. Capacidad de 

Comercialización 

3. Capacidad de 

Ingresos 

Reconocible 

 

 

 

Software de gestión 

3CA 

 

Problemas específicos 

 

Objetivos específicos 

 

Hipótesis específicas 
Variable 

dependiente 

 

Dimensiones 

 

INSTRUMENTO 

a) Cómo influye la 

capacidad de producción 

del coeficiente de 

competencia empresarial 

3CA en la planificación 

estratégica en las 

organizaciones defensoras 
de servicios en Cuba y 

Perú, período 2020-2024? 

 

1. Determinar cómo 

influye la capacidad de 

producción del coeficiente 

de competencia 

empresarial 3CA, en la 

planificación estratégica 

de las organizaciones 

defensoras de servicios en 

 

a) La capacidad de 

producción del coeficiente 

de competencia empresarial 

3CA influye 

significativamente en la 

planificación estratégica de 

las organizaciones 

defensoras de servicios en 

 

 

 

 

Planeación 

Estratégica 

1. Rentabilidad de 

objetivos 

2. Motores de 

Calidad. 
3. Nivel de 

Integración de 

procesos 

 

 

 

 

Software de gestión 

CAPROR y CIOGER 
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b) ¿Cómo influye la 

capacidad de 

comercialización del 

coeficiente de competencia 

empresarial 3CA en la 

planificación estratégica en 

las organizaciones 

defensoras de servicios en 

Cuba y Perú, período 2020- 

2024? 

c) ¿Cómo influye la 

capacidad de ingresos 

reconocibles del 

coeficiente de competencia 

empresarial 3CA en la 

planificación estratégica en 

las  organizaciones 

defensoras de servicios en 

Cuba y Perú, período 2020- 

2024? 

Cuba y Perú, período 

2020-2024. 

 

2. Establecer cómo influye 

la   capacidad   de 
comercialización    del 

coeficiente de 

competencia empresarial 

3CA, en la planificación 

estratégica de las 

organizaciones defensoras 

de servicios en Cuba y 

Perú, período 2020-2024. 

 

3. Analizar cómo influye 

la capacidad de ingresos 

reconocibles del 

coeficiente de 

competencia empresarial 

3CA, en la planificación 

estratégica de las 

organizaciones defensoras 

de servicios en Cuba y 

Perú, período 2020-2024. 

Cuba y Perú, período 2020- 

2024. 

 

b) La capacidad de 

comercialización del 

coeficiente de competencia 

empresarial 3CA influye 

significativamente en la 

planificación estratégica de 

las  organizaciones 

defensoras de servicios en 

Cuba y Perú, período 2020- 

2024. 

c) La capacidad de ingresos 

reconocibles del coeficiente 

de competencia empresarial 

3CA influye 

significativamente en la 

planificación estratégica de 

las organizaciones 

defensoras de servicios en 

Cuba y Perú, período 2020- 

2024. 

 

 

 

METODO Y DISEÑO POBLACIÓN Y MUESTRA 

Tipo de investigación: Básica 
Población: 

Nivel de investigación: Explicativo (causa-efecto) 

 

Centros defensores de servicios registrados en la Cámara de Comercio de 

la República de Cuba y en la Superintendencia Nacional de Registros 

Públicos del Perú. Para un total de 265 organizaciones analizadas a 

seleccionar. 
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Método: 

Teórico analítico-sintético 

Teórico comparativo 

Teórico lógico-histórico 

Teórico lógico-práctico 
Empírico por medición 

    

Enfoque de la 

investigación: 
Cuantitativo 

    

  
Muestra: Se seleccionan 17 organizaciones entre ambos países. 

 

Diseño de investigación: 
No experimental- 

Longitudinal 

 
 

No probabilístico 

por conveniencia 

 Correlación R de 

Pearson, pruebas de 

normalidad, 

desviación estándar y 

ANOVA 

 Tipo de muestreo Procesamiento estadístico 

  
Validación de instrumento 

Método de criterios 

de expertos 

  



 

 

Anexo 2. Instrumentos. Softwares de gestión empleado en la investigación 

 

Figura 2. 

Software coeficiente de competencia empresarial-3CA®. 
 

Nota: Argota, Y. & Argota, G. (2023). Coeficiente de Competencia Empresarial-3CA. (Registro, No. 1009- 

05-2023). Centro Nacional de Derecho de Autor. La Habana, Cuba. 

 

Ejemplos de reportes del Software CCE-3CA. Organización de Banco Exterior de Cuba 
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Figura 3. 

Portal del software CAPROR® 
 

 

Nota: Argota, G., Quispe, M., Yana, A., et al. (2023). Software de Cadena de Procesos Reconocibles 

(CAPROR)® (Registro, No. 1510-07-2023). Centro Nacional de Derecho de Autor. La Habana, Cuba. 

 

Figura 4. 

Portal del software CIOGER® 
 

Nota: Argota & Argota (2023). Software Control Interno Organizacional y Gestión de Riesgos. (Registro, 

No. 1481-07-2023). Centro Nacional de Derecho de Autor. La Habana, Cuba. 
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Anexo 3. Certificación de pruebas pilotos para validar el instrumento de software de CCE-3CA 

 

Certifico de Aval Empresa Avícola Santiago Certifico de Aval Financiera de Microcréditos FIAMAX 

 

Certifico de Aval Universidad de Ciencias Médicas. 

Facultad Miguel Enríquez 
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Anexo 4. Muestras de algunas certificaciones de la aplicación del CCE-3CA en las 

organizaciones estudiadas 

 

 
Certifico de Aval AMTAWI Certifico de Aval ACINOX Perú 

 

 

Certifico de Aval Clínica Internacional Siboney Certifico de Aval Banco Exterior de Cuba 
 

  

 

 

AVAL DE IMPLEMENTACIÓN 

De Herramientas de Gestión 

 
R-03-1-2 

REV.3 

 

  
La Entidad: Centro de Investigaciones Avanzadas y Formación Superior para la Educación, Salud y 

Medio Ambiente AMTAWI 

 

 
Sita en: CAL.PAZ SOLDAN NRO. 123 URB. MAÑAZO, provincia de Puno, departamento de Puno, 

 

 
Periodo. 2020-2023 

 
 
 

 
Certifica y avala la implementación de Coeficiente de Competencia Empresarial 3CA para la elaboración 

de Estudio de Gestión estratégica y competitividad nacional , en nuestra organización, mediante el 

desarrollo de consultoría asistida por MSc. Yadira Argota Pérez. 

Con la utilización de la herramienta se pudo apreciar: Nivel de Posicionamiento competitivo 

organizacional, evaluar indicadores de gestión organizacional, los cuales permiten enfocarnos en  

potenciar fortalezas y deficiencias detectadas a corto y mediano plazo, además de proyectar el estilo y 

dirección corporativo hacia el mercado. 

 
Conforme con los resultados de la aplicación de la herramienta, para constancia se firma la presente, 

 
 
 

 

 

Cuño 

 

 

 

  

 

 
AVAL DE IMPLEMENTACIÓN 

De Herramientas de Gestión 

 
R-03-1-2 

REV.3 

 

  
La Entidad:  Corporación de Aceros Inoxidable del Perú ACINOX IMPORT EIRL 

 
 

 
Sita en: en Av. Prolongación Grau No 476-Parcona, Ica, Perú 

 

 
Periodo. 2020-2023 

 
 
 

 
Certifica y avala la implementación de Coeficiente de Competencia Empresarial 3CA para la 

elaboración de Estudio de Gestión estratégica y competitividad regional , en nuestra organización, 

mediante el desarrollo de consultoría asistida por MSc. Yadira Argota Pérez. 

Con la utilización de la herramienta se pudo apreciar: Nivel de Posicionamiento competitivo 

organizacional, evaluar indicadores de gestión organizacional, los cuales permiten enfocarnos en 

potenciar fortalezas y deficiencias detectadas a corto y mediano plazo, además de proyectar el estilo y 

dirección corporativo hacia el mercado. 

 

Conforme con los resultados de la aplicación de la herramienta, para constancia se firma la presente, 
 
 
 
 

 

Cuño 

 

 

 

  

 

 

AVAL DE IMPLEMENTACIÓN 
De Herramientas de Gestión 

 
R-03-1-2 

REV.3 

 

  
La Entidad:  Clínica Internacional de Salud Siboney 

 
 

 
Sita en:  Calle 17 No.20005 e/ calle 200 y calle 202; Reparto Siboney, Municipio Playa, La Habana 

Periodo. 2020-2023 

 
 
 

 
Certifica y avala la implementación de Coeficiente de Competencia Empresarial 3CA para la elaboración 

de Sistema de Gestión Organizacional, en nuestra organización, mediante el desarrollo de consultoría 

asistida por MSc. Yadira Argota Pérez. 

Con la utilización de la herramienta se pudo apreciar: Nivel de Posicionamiento competitivo organizacional, 

evaluar indicadores de gestión organizacional, los cuales permiten enfocarnos en potenciar fortalezas y 

deficiencias detectadas a corto y mediano plazo, además de proyectar 4 sistemas de gestión (Calidad, 

Innovación Tecnológica, Comunicación, Mercadotecnia y Logística) 

 
Conforme con los resultados de la aplicación de la herramienta, para constancia se firma la presente, 

 
 
 
 

 

María Isabel Martínez Martín Cuño 
Directora General 

 

 

 

  

 

 

AVAL DE IMPLEMENTACIÓN 

De Herramientas de Gestión 

 
R-03-1-2 

REV.3 

 

  

 
La Entidad  Banco Exterior de Cuba     

Sita en   Ave.23, La Habana   

Periodo. 2020-2023 
 
 
 

 

Certifica y avala la implementación de Coeficiente de Competencia Empresarial 3CA para la elaboración 

de Planeación Estratégica 2023-2026, en nuestra organización, mediante el desarrollo de consultoría 

asistida por MSc. Yadira Argota Pérez. 

Con la utilización de la herramienta se pudo apreciar: Nivel de Posicionamiento competitivo 

organizacional, evaluar indicadores de gestión organizacional, los cuales permiten enfocarnos en 

potenciar fortalezas y deficiencias detectadas a corto y mediano plazo, además de proyectar la planeación 

estratégica del periodo 2023-2026. 

 
Conforme con los resultados de la aplicación de la herramienta, para constancia se firma la presente, 

 
 
 
 
 
 

 

Cuño 
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Anexo 5. Resultados de propiedad intelectual resultantes de la investigación 

 

Figura 5. 

Libro 1 "Competitividad" 
 

 

 

 

Figura 6. 

Libro 2 "Merchandising y Layout" 
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Anexo 6. Registros de Propiedad Intelectual 

Figura 7. 

Registro de Software CCE-3CA en Cuba 
 

 

Figura 8. 

Registro de software CIOGER en Cuba 
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Anexo 7. Sustento de visibilidad de resultados parciales 

 

Figura 9. 

Artículo científico relacionado con el diseño del Coeficiente CCE-3CA 
 

 
Nota: Argota, Y., & Argota, G. (2021). Coeficiente de competencia empresarial -3CA. Paideia XXI, 

11(1), 239–246. https://doi.org/10.31381/paideia.v11i1.3889 

https://doi.org/10.31381/paideia.v11i1.3889
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Figura 10. 

Artículo científico relacionado con implementación del Coeficiente CCE-3CA 
 

Nota: Argota, Y., & Argota, G. (2022). Arquitectura de la gestión financiera no asociada al coeficiente de 

competencia empresarial 3CA. PAIDEIA XXI, 12(2), 331-343. 

https://doi.org/10.31381/paideiaxxi.v12i2.5108 

https://doi.org/10.31381/paideiaxxi.v12i2.5108


195 
 

 

Anexo 8. Artículo para postulación de revista indexada 

Impacto de inversiones de alto riesgo para mantener el coeficiente de 

competitividad empresarial en recuperación económica 

 

Impact of high-risk investments to maintain the business competitiveness 

coefficient in economic recovery 

 

Yadira Argota-Pérez1, Ruperto Layme Uchochoque2 

1. Formación Doctoral de Escuela de Postgrado de Universidad Nacional Jorge Basadre 

Grohmann – Tacna. Perú. https://orcid.org/0009-0000-0434-0828 

2. Escuela de Postgrado de Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann – Tacna. 

Perú https://orcid.org/0000-0001-7592-4935 

 

Resumen: 

El estudio derivado de un proyecto de investigación doctoral en administración, evaluó el 

impacto de inversiones de alto riesgo en el coeficiente de competitividad empresarial de 

tres emprendimientos peruanos para recuperación económica. A partir del coeficiente de 

competitividad empresarial (3CA) se implementaron inversiones sin considerar 

predicciones de riesgos. Desde un enfoque mixto, respaldado por modelos de predicción 

de riesgos y análisis de mercado detallados, se destaca la importancia de considerar 

indicadores de administración en la toma de decisiones de inversión de alto riesgo como 

parte del proceso de planeación estratégica para mantener la competitividad durante la 

recuperación económica. Se constata, que la organización con mayores ingresos y similar 

nivel de competitividad empresarial que el resto, experimentó resultados desfavorables al 

invertir en riesgos elevados, indicando que, la rentabilidad no garantiza ventajas 

competitivas a través de inversiones arriesgadas. La necesidad de una evaluación 

exhaustiva de la relación entre riesgo, rentabilidad y competitividad, resulta hallazgos que 

contribuye a una comprensión más profunda de las estrategias empresariales durante la 

recuperación económica. 
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Introducción 

 

En el dinámico escenario económico global, el impacto de inversiones de alto 

riesgo para mantener la competitividad empresarial en recuperación económica se revela 

como un tema de creciente relevancia. En un entorno marcado por la incertidumbre, las 

estrategias de inversión audaces pueden ser tanto un riesgo como una oportunidad para 

las empresas que buscan mantenerse a la vanguardia en un mercado cambiante 

(Gunawan et al., 2023). A medida que las empresas navegan por períodos de 

recuperación económica, las decisiones que tomen con respecto a las inversiones de alto 

riesgo pueden influir significativamente en su capacidad para adaptarse y prosperar ante 

desafíos en constante evolución. El alcance de estas inversiones va más allá de 

ganancias o pérdidas financieras inmediatas, dando forma a la competitividad y 

resistencia a largo plazo de las empresas en un clima económico en constante evolución. 

Las empresas que gestionan eficazmente estas inversiones tienen la oportunidad de 

obtener una ventaja competitiva capitalizando oportunidades emergentes y 

posicionándose para un crecimiento sostenible (Sulehri et al., 2023). 

La búsqueda de inversiones de alto riesgo también conlleva a incertidumbres 

inherentes y posibles riesgos, lo que requiere de un análisis cuidadoso y una visión 

estratégica para su implementación. Al asumir la innovación con los riesgos que ello 

implica, las empresas pueden aprovechar estas inversiones para impulsar la innovación, 

fomentar el crecimiento y mantener una ventaja competitiva en un mercado global cada 

vez más competitivo. Por lo tanto, comprender el impacto de las inversiones de alto 

riesgo en la competitividad empresarial en tiempos de recuperación económica es 

esencial para las empresas que buscan navegar por las complejidades del panorama 

económico actual y aprovechar oportunidades para el éxito a largo plazo (Bruhn et al., 

2023). 

Las decisiones de inversión desempeñan un papel crucial en el rumbo y la salud 

financiera de las empresas en tiempos de recuperación económica. La capacidad de 

identificar y aprovechar oportunidades de inversión de alto riesgo puede marcar la 

diferencia entre el éxito y el estancamiento para las empresas que buscan mantener su 

competitividad en un entorno empresarial cada vez más globalizado y dinámico (Jacob 

& Nerlinger, 2021). En un contexto donde la economía está en 
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proceso de recuperación, las empresas se enfrentan a una encrucijada crucial: decidir 

cómo asignar sus recursos financieros limitados de manera óptima para maximizar el 

rendimiento y asegurar su supervivencia a largo plazo. Las inversiones de alto riesgo 

pueden ofrecer el potencial de rendimientos significativos, pero también conllevan 

un mayor nivel de incertidumbre y volatilidad (Alcántara & Ruiz., 2023), sin 

embargo, en momentos de recuperación económica, estas inversiones audaces pueden 

ser especialmente oportunas, ya que pueden permitir a las empresas capitalizar nuevas 

tendencias y oportunidades de mercado antes de que se vuelvan populares. Algunas 

empresas pueden optar por invertir en innovación y desarrollo de productos, mientras 

que otras pueden buscar oportunidades de expansión geográfica o diversificación de su 

cartera de negocios (Pierre & Benjamín., 2020). En cualquier caso, la capacidad de tomar 

decisiones de inversión estratégicas y ágiles es fundamental para mantenerse 

competitivo en un entorno empresarial cada vez más desafiante y competitivo. Aquellas 

empresas que puedan identificar y aprovechar oportunidades de inversión de alto riesgo 

de manera efectiva estarán mejor posicionadas para salir adelante y prosperar en la era 

de la recuperación económica (Ruiz et al., 2023). 

En el contexto específico de Perú, un país con una economía en desarrollo y una 

historia de fluctuaciones económicas, el papel de las inversiones de alto riesgo adquiere 

una relevancia aún mayor. La capacidad de las empresas peruanas para gestionar 

eficazmente el riesgo y aprovechar las oportunidades de inversión en momentos de 

recuperación económica puede tener un impacto significativo en su capacidad para 

competir tanto a nivel nacional como internacional (Bedoya et al., 2023). La economía 

peruana está en constante evolución y se enfrenta a desafíos únicos, las decisiones de 

inversión adquieren una importancia aún mayor. Las empresas peruanas deben ser 

especialmente prudentes al evaluar y seleccionar oportunidades de inversión de alto 

riesgo, dada la naturaleza volátil del entorno económico (León et al., 2022). 

Si se realizan de manera estratégica y bien informada, estas inversiones 

pueden proporcionar a las empresas peruanas una ventaja competitiva crucial, 

permitiéndoles diferenciarse en el mercado y aprovechar las oportunidades de 

crecimiento en momentos de recuperación económica. Además, el éxito de las 
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inversiones de alto riesgo en Perú no solo puede impulsar la competitividad de las 

empresas a nivel nacional, sino que también puede fortalecer su posición en los mercados 

internacionales, permitiéndoles expandir su alcance y aprovechar nuevas oportunidades 

de negocios en el extranjero (Quiliche et al., 2021). Por lo tanto, la capacidad de las 

empresas peruanas para gestionar eficazmente el riesgo y aprovechar las oportunidades 

de inversión en tiempos de recuperación económica es fundamental para su éxito a largo 

plazo y su contribución al crecimiento económico sostenible del país (Gianela et al., 

2020). 

En el ámbito de la administración de empresas, la gestión eficaz de las 

inversiones de alto riesgo requiere un enfoque estratégico y una cuidadosa evaluación de 

los riesgos y oportunidades. Las empresas deben desarrollar políticas y estrategias claras 

que les permitan identificar, evaluar y gestionar el riesgo de manera proactiva, al tiempo 

que aprovechan las oportunidades de inversión que puedan impulsar su crecimiento y 

competitividad (Wang et al., 2022). Para lograr esto, las empresas deben contar con 

equipos capacitados y procesos sólidos para analizar y monitorear constantemente el 

rendimiento de sus inversiones, asegurando así que estén alineadas con sus objetivos 

empresariales a largo plazo. Además, es crucial que las empresas mantengan una 

mentalidad ágil y estén dispuestas a adaptarse y ajustar sus estrategias de inversión según 

evolucione el panorama económico y empresarial (Bilek & Gündel., 2023). 

La gestión efectiva de las inversiones de alto riesgo también implica mantener un 

equilibrio entre la tolerancia al riesgo y la búsqueda de rendimientos, asegurándose 

de no comprometer la estabilidad financiera de la empresa en busca de mayores 

ganancias. Al mismo tiempo, las empresas deben ser conscientes de los riesgos 

asociados con la inversión de alto riesgo, como la volatilidad del mercado y los 

cambios regulatorios, y estar preparadas para tomar medidas correctivas rápidas en 

caso de que sea necesario (Trinh et al., 2022). En última instancia, una gestión eficaz de 

las inversiones de alto riesgo puede ser un factor clave en la capacidad de una empresa 

para mantenerse competitiva y prosperar en un entorno empresarial cada vez más 

dinámico y desafiante (Rzeszutek et al., 2023). 

Las estrategias de inversión de alto riesgo pueden abarcar desde la exploración 

de nuevos mercados hasta la innovación tecnológica y el desarrollo de nuevos 
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productos o servicios (Borowski, 2021). Las empresas deben tener en cuenta factores 

como la rentabilidad esperada, la liquidez y la tolerancia al riesgo al diseñar su cartera 

de inversiones y tomar decisiones de inversión que respalden sus objetivos empresariales 

a largo plazo (Sandoval et al., 2022). 

Es crucial que las empresas evalúen cuidadosamente el potencial de retorno 

de sus inversiones de alto riesgo en relación con los riesgos asociados, asegurándose de 

que estén alineadas con su visión estratégica y sus metas de crecimiento a largo plazo. 

Además, deben estar preparadas para adaptarse rápidamente a las cambiantes 

condiciones del mercado y ajustar su estrategia de inversión según sea necesario para 

maximizar los resultados y minimizar los riesgos. 

La inversión en sectores económicos de servicios, como la tecnología de la 

información, consultorías y servicios de reproducción e impresión a gran escala, 

puede generar un impacto significativo en la competitividad empresarial y la 

recuperación económica. Estos sectores son fundamentales para impulsar la innovación, 

mejorar la eficiencia y promover el crecimiento económico en un entorno cada vez más 

digitalizado y globalizado (Chang et al., 2022). En el caso de bienes, como la industria 

manufacturera, equipos industriales para la alimentación y la agricultura, las inversiones 

de alto riesgo pueden ser cruciales para mejorar la productividad, la calidad y la 

competitividad de los productos (Andersen, 2020). Las empresas que invierten en 

tecnologías innovadoras, procesos eficientes y prácticas sostenibles están mejor 

posicionadas para enfrentar los desafíos del mercado y aprovechar las oportunidades de 

crecimiento en tiempos de recuperación económica (Lutfi et al., 2023). 

Desde una perspectiva epistemológica, el estudio conllevó a cuestionar cómo se 

construye y se aplica el conocimiento en el ámbito de la gestión financiera y empresarial. 

¿Qué modelos, teorías y enfoques contribuyen a comprender mejor la relación entre 

riesgo, inversión y competitividad empresarial en un contexto de recuperación 

económica? La fundamentación metodológica del tema implicó una exploración 

profunda de los marcos teóricos y metodológicos utilizados para investigar y analizar el 

impacto de las inversiones de alto riesgo en la competitividad empresarial durante la 

recuperación económica (Yun et al., 2022; Ni et al., 2022). El examen de diferentes 

modelos de valoración de activos, teorías de cartera y enfoques 
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de gestión de riesgos, así como el análisis de datos empíricos y estudios de casos que 

ilustraron las interacciones complejas entre riesgo, inversión y competitividad 

empresarial en contextos específicos, constituyeron importantes aspectos a considerar 

para la evaluación del impacto social de las inversiones de alto riesgo en el trio de 

los emprendimientos estudiados (McKinley et al., 2021). 

 

Revisión de la literatura 

El trabajo se sustenta en dos teorías principales: la teoría de la cartera de 

inversiones y la teoría de la competitividad empresarial. La teoría de la cartera de 

inversiones, propuesta por Harry Markowitz en la década de 1950, sostiene que los 

inversores pueden optimizar sus carteras al buscar una combinación óptima de activos 

que maximice el rendimiento esperado para un nivel dado de riesgo, o minimice el riesgo 

para un nivel dado de rendimiento esperado (Barkhagen et al., 2023). Esta teoría es 

relevante para comprender cómo las empresas pueden gestionar sus inversiones de alto 

riesgo durante la recuperación económica, ya que proporciona un marco para evaluar 

el equilibrio entre riesgo y rendimiento en la toma de decisiones de inversión. 

Por otro lado, la teoría de la competitividad empresarial se centra en los factores 

que contribuyen a la capacidad de una empresa para competir en un mercado 

determinado. Esta teoría se basa en una combinación de factores clave, como la 

eficiencia operativa, la innovación y la calidad del producto (Chang et al., 2023). 

El coeficiente de competitividad empresarial es una herramienta valiosa para 

valorar posibles inversiones inmediatas, ya que, ofrece una medida objetiva del 

estado actual de la competitividad de una empresa, combinando métricas relacionadas 

con su eficiencia operativa, innovación y calidad del producto. Utilizar esta herramienta 

puede ayudar a los líderes empresariales a evaluar el impacto potencial de las inversiones 

de alto riesgo en estos aspectos clave (Chen et al., 2022). Al evaluar cómo las inversiones 

de alto riesgo podrían afectar su competitividad, las empresas pueden tomar decisiones 

más informadas sobre la asignación de recursos financieros durante la recuperación 

económica, maximizando las oportunidades de crecimiento y minimizando los riesgos 

financieros (Pukala, 2021). 
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En los últimos cinco años, se han observado varios antecedentes relevantes a 

nivel internacional y en Perú; relacionado con el tema del impacto de las inversiones de 

alto riesgo para mantener la competitividad empresarial en la recuperación económica 

(Bedoya et al., 2023). La pandemia de COVID-19 del 2020 ha desencadenado una crisis 

económica global, destacando el papel crítico de las inversiones de alto riesgo. Li y sus 

colaboradores (2022) argumentan que las inversiones en investigación y desarrollo (I+D) 

tecnológico durante este período pueden reducir el riesgo financiero para las empresas 

y promover el desarrollo sostenible. Basándose en el modelo de puntuación Z, una 

herramienta establecida para evaluar el riesgo financiero empresarial, su análisis revela 

que la inversión en I+D puede atenuar los riesgos financieros durante la pandemia. Estos 

resultados ofrecen una guía valiosa para la evaluación de riesgos financieros en crisis 

como la de la COVID-19, resaltando la importancia estratégica de la inversión en I+D 

para garantizar la estabilidad y el crecimiento empresarial en contextos adversos. 

En el contexto latinoamericano, el estudio realizado por Cardoso y colaboradores 

(2021) investiga las estructuras de dependencia y volatilidad presentes en los mercados 

bursátiles de la región, señalando la importancia de la diversificación y la interconexión 

de los mercados durante períodos de crisis a escala global. Empleando cópulas y 

modelos multivariados, específicamente una cópula simétrica de Joe-Clayton con 

parámetros variables en el tiempo, los autores identificaron esta cópula como la más 

adecuada para modelar la estructura de dependencia. Además, encontraron que los 

mercados latinoamericanos experimentaron ventajas en términos de diversificación 

durante las recesiones económicas, estableciendo una relación entre la dependencia 

del mercado y la volatilidad. Estos hallazgos sugieren que los inversores pueden 

beneficiarse de una aproximación multivariante utilizando distribuciones por cópulas 

para optimizar sus estrategias de inversión en un contexto de alta volatilidad y 

dependencia entre los mercados. 

Desde el entorno peruano, De Giovanni & Iakimova (2023) investigaron el efecto 

combinado de la incertidumbre, la competencia y la aversión al riesgo en la 

determinación óptima del momento y tamaño de las empresas en un duopolio. Su análisis 

reveló que las opciones del líder entre disuadir y acomodar la entrada del seguidor se 

volvieron equiparables, destacando así la influencia crucial de la aversión 
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al riesgo en las decisiones de inversión empresarial y en la dinámica del mercado. 

Además, encontraron que el rol del líder afecta significativamente al equilibrio, tamaño 

y calendario de las inversiones en este contexto, subrayando la complejidad y la 

interdependencia de los factores que influyen en la toma de decisiones estratégicas 

en entornos competitivos como el duopolio. 

 

Material y métodos 

El estudio comprendió el cierre financiero del segundo semestre 2023 (julio- 

diciembre) basados en la rentabilidad financiera a partir de la aplicación del coeficiente 

de competencia empresarial 3CA (Argota & Argota, 2021) para identificar el nivel 

de gestión competitiva. 

Se seleccionaron tres organizaciones peruanas dispuestas a participar en el 

proceso investigativo, pues tenían proyectado realizar inversiones de alto riesgo en 

el 2024, destinadas a mantener su competitividad empresarial (véase Tabla 1). 

Se empleó una metodología mixta que combinó análisis cuantitativos y 

cualitativos. 

Tabla 1. 

Organizaciones peruanas con proyección de inversiones de alto riesgo 2024 
 

Organización Clasificación Razón Social 

Centro de Investigaciones 

Avanzadas y Formación Superior en 

Educación, Salud y Medio Ambiente 

¨AMTAWI¨ 

Servicios Consultoría 

Corporación de Aceros 

Inoxidables del Perú “ACINOX” 

Bienes Productos de 

Acero Inoxidables 

Imprenta Campos Servicios Edición, impresión 

y reproducción 
 

 

Nota: elaboración propia. 

 

 

Se aplicaron diferentes herramientas para recopilación documental como: 
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Compilación de información organizacional para la determinación del nivel 

de competitividad empresarial 

Expediente financiero de las tres organizaciones peruanas seleccionadas del 

período julio-diciembre 2023. 

Aplicación de softwares especializado para análisis de datos y evaluación del 

impacto de competitividad y de riesgos: Software de Coeficiente de Competencia 

Empresarial 3CA (Reg. 1009-05-2023 Cuba) y Software Cadena de Procesos 

Reconocibles “CAPROR” (Reg. 1510-07-2023. Cuba). 

Desarrollo de fórmula para predicción de riesgos y quiebra, a partir de referentes 

teóricos (Voda et al., 2021), la cual, considera diversos factores, como la volatilidad del 

mercado, la rentabilidad esperada de la inversión y la capacidad de la empresa para 

asumir riesgos. 

Se estableció una escala de cinco puntos para la consideración de criterios 

tomados por las organizaciones estudiadas en la toma de sus decisiones en las 

inversiones de alto riesgo, siendo la menor puntuación (1) y el valor (5) como máxima 

calificación del criterio de decisión que tuvieron en cuenta en sus decisiones de 

inversión, a partir de: 

Justificación financiera (Nivel de ventas) 

Gestión de expectativas (Plazo de inversión a largo plazo) 

Diversificación y riesgo (Diversificación adecuada en diferentes activos y 

sectores) 

Conocimiento y transparencia (Comprensión plena de los riesgos asociados a 

productos complejos) 

Aspectos éticos: se solicitó a las organizaciones la voluntad de participación, 

luego que se explicó el objetivo del estudio. Asimismo, se declaró el compromiso de 

compartir la información, una vez aceptada la comunicación científica. Se declara 

que no hubo manipulación en el tratamiento estadístico de los datos. 



204 
 

 

 

Resultados 

Al aplicar el software del coeficiente de competencia 3CA (Argota & Argota, 

2021) el nivel de gestión competitiva de la triada organizacional es favorable para la 

inversión, según su posición competitiva y predicción del coeficiente a mediano plazo 

(tabla 2), sin considerar algunos aspectos cuantitativos de desequilibrio financiero 

futuros. 

 

Tabla 2. 

Nivel de Competitividad empresarial según coeficiente 3CA 
 

Organización Valor de 

coeficiente 

Nivel Competitivo Predicción 

 de competitividad 

empresarial 3CA 

2023 Competitivo 2024 

AMTAWI 1,2 Satisfactoria Excelencia 

ACINOX 1,4 Satisfactoria Excelencia 

Imprenta Campos 0,9 Satisfactoria Satisfactoria 

Nota: elaboración propia. 

 

Para el cierre del balance económico 2023, se desarrolló y validó una ecuación de 

predicción de riesgos financiero correspondiente a los niveles de ingresos 2023 e 

inversiones realizadas en el primer trimestre 2024. 

PRQ=(ErVm)×(RcRi)×(LtAr) 

Donde: 

• PRQ = Índice de Predicción de Riesgo y Quiebra. 

 

• Vm = Volatilidad del mercado. 

 

• 𝐸𝑟 = Rentabilidad esperada de la inversión. 

 

• Ri = Rentabilidad actual de la empresa. 

 

• 𝑅𝑐 = Capacidad de la empresa para asumir riesgos (medida, por ejemplo, como 

un índice de riesgo calculado basado en la solidez del balance). 
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• 𝐴𝑟 = Activos líquidos de la empresa. 

 

• Lt = Total de pasivos de la empresa. 

 

Para el análisis del procedimiento de cálculo, se tuvo en cuenta: 

1. Volatilidad del mercado (Vm): Se mide como la desviación estándar del rendimiento 

del mercado. 

2. Rentabilidad esperada de la inversión (Er): Rendimiento promedio esperado de las 

inversiones. 

3. Rentabilidad actual de la empresa (Ri): Rentabilidad efectiva obtenida por la empresa. 

4. Capacidad de la empresa para asumir riesgos (Rc): Un índice que mide la solidez del 

balance de la empresa. 

5. Activos líquidos de la empresa (Ar): Activos que pueden convertirse rápidamente en 

efectivo. 

6. Total, de pasivos de la empresa (Lt): Obligaciones financieras de la empresa. 

El diagnóstico financiero de las organizaciones resultó según la tabla 3: 

Tabla 3. 

Estado financiero empresarial 2023 
 

Factor 

organización 

AMTAWI ACINOX IMPRENTA CAMPOS 

Vm 0.25 0.35 0.20 

Er 0.05 0.04 0.03 

Ri 0.012 (1.2%) 0.018 (1.8%) 0.009 (0.9%) 

Rc 0.8 0.5 0.6 

Ar 500,000 300,000 200,000 

Lt 700,000 900,000 250,000 

𝑃𝑅𝑄 0.012 0.021 0.014 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Se desarrolló la validación de la formula en las organizaciones, asumiéndose el 

procedimiento, dado que la fórmula está diseñada para que valores más altos de PRQ 

indiquen un mayor riesgo de quiebra. Se visualiza que ACINOX, con un PRQ 0.021, está 

en el mayor riesgo de quiebra entre las tres organizaciones, AMTAWI e Imprenta 
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Campos poseen nivel de riesgo relativamente bajo, según la escala establecida para 

determinar los niveles de riesgos: 

 

Escala de riesgos para PRQ: 

• Bajo Riesgo: 𝑃𝑅𝑄<0.015PRQ<0.015 

 

• Riesgo Medio: 0.015≤𝑃𝑅𝑄<0.0200.015≤PRQ<0.020 

 

• Alto Riesgo: 𝑃𝑅𝑄≥0.020PRQ≥0.020 

 

Se informó acerca de los resultados de predicción de riesgos a los gerentes de la 

organización, para la determinación de sus proyecciones de inversión. Se muestran los 

valores de los criterios específicos en la toma de decisión de los líderes para la inversión 

de alto riesgo de cada organización, en aras de su recuperación económica (Tabla 4). Sus 

decisiones de inversión en el 2024 estuvieron determinadas por el volumen de inversión 

con respecto al nivel de los ingresos por concepto de ventas (representada en porciento 

de sus ganancias netas). 

 

Tabla 4 

Valores según criterios de inversión 2024 para recuperación económica 
 

Criterio AMATWI ACINOX CAMPOS 

Justificación financiera (nivel de ventas) 3 5 2 

Gestión de expectativas (plazo de inversión a 

largo plazo) 

4 2 3 

Diversificación y riesgo (diversificación 

adecuada en diferentes activos y sectores) 

5 2 4 

Conocimiento y transparencia (comprensión 

plena de los riesgos asociados a productos 

complejos) 

5 2 4 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

Al cierre del trimestre enero-marzo 2024, posterior a las inversiones de los 

empresarios, se aplicó el software Cadena de Procesos Reconocibles “CAPROR (Argota 
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et al., 2023) a cada organización para evaluar el impacto de las inversiones que inciden 

en la cadena de procesos organizacionales. Según la evaluación, en la tabla 5 se 

evidencian los resultados del nivel de impacto obtenidos por la herramienta, el cual 

establece los índices de Bajo (Negativo), Medio (Moderado) y Alto (Positivo) a partir 

del porcentaje de recuperación económica en el primer trimestre del 2024, posterior al 

resultado de las inversiones realizadas según el índice de rentabilidad del segundo 

semestre del 2023 de las empresas estudiadas 

Tabla 5. 

Impacto de la recuperación económica posterior de las inversiones de alto riesgos 
 

Empresas Nivel de inversiones 

con respecto a su 

rentabilidad 

Recuperación 

económica (%) 

Impacto 

Positivo (>50% Alta 

recuperación económica) 

Moderado (Media 20%- 

50%) 

Negativo (Baja <20%) 

AMTAWI 65% 47% Moderado 

ACINOX 91% 3% Negativo 

Imprenta Campos 33% 26% Moderado 

Nota: Elaboración propia. 

 

 

En un contexto económico y de competitividad, el análisis de las organizaciones 

AMTAWI, ACINOX e Imprenta Campos al cierre del segundo semestre de 2023, 

proporciona información sobre su posición competitiva y riesgos financieros en un 

entorno de recuperación económica proyectada para 2024. Utilizando el coeficiente de 

competencia empresarial 3CA, se determinó que todas las organizaciones mantenían un 

nivel competitivo satisfactorio, con predicciones de mejora para AMTAWI y ACINOX. 

Sin embargo, la divergencia en su capacidad para gestionar inversiones y riesgos presenta 

escenarios contrastantes que requieren un análisis detallado. 
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Discusión 

Inversiones y riesgo de quiebra 

ACINOX, a pesar de sus altos volúmenes de ventas, se encuentra en una posición 

de alto riesgo de quiebra, evidenciada por su índice de predicción de riesgo y quiebra 

(PRQ) de 0.021. Este valor es significativamente mayor en comparación con AMTAWI 

(0.012) e Imprenta Campos (0.014), ambas clasificadas en un rango de bajo riesgo. El 

elevado PRQ de ACINOX puede atribuirse a una combinación de factores adversos: una 

alta volatilidad del mercado (0.35), una rentabilidad esperada relativamente baja (0.04), 

y una capacidad limitada para asumir riesgos (0.5). 

Una contribución clave a este riesgo elevado es la estrategia de inversión de 

ACINOX, que implicó la apertura de nuevas instalaciones en un entorno altamente 

competitivo. La industria de productos de acero inoxidable, donde opera ACINOX, 

experimenta una intensa competencia con numerosos actores que ofrecen productos 

similares a precios más bajos. Esta presión competitiva ha limitado la capacidad de 

ACINOX para captar una cuota de mercado suficiente para justificar sus inversiones, 

resultando en una recuperación económica extremadamente baja del 3%. 

Además, la empresa no consideró adecuadamente los criterios de gestión 

administrativa, como la evaluación exhaustiva del entorno competitivo y la gestión de la 

diversificación de productos y mercados (tabla 4). La falta de una estrategia diversificada 

ha exacerbado la vulnerabilidad financiera de ACINOX, comprometiendo su capacidad 

para generar los ingresos necesarios para sostener sus niveles de inversión y operaciones. 

 

Rentabilidad y recuperación económica 

El análisis muestra que la rentabilidad actual de ACINOX (1.8%) es insuficiente 

para soportar su nivel de inversiones (91% de su rentabilidad), lo cual es insostenible sin 

una estrategia de gestión de riesgos robusta. En contraste, AMTAWI e Imprenta Campos, 

aunque también realizaron inversiones significativas, lograron mantener un impacto 

moderado en la recuperación económica gracias a estrategias más equilibradas. 

AMTAWI, con una inversión del 65% de su rentabilidad y una recuperación del 47%, 

demuestra una gestión eficaz entre riesgo e inversión, reflejando un enfoque conservador 

pero sostenible. Imprenta Campos, con una inversión del 33% y una recuperación del 
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26%, también muestra una alineación adecuada entre sus inversiones y capacidades 

financieras, permitiéndoles manejar los riesgos de manera más efectiva. 

 

Gestión de inversiones y decisiones estratégicas 

La evaluación de los criterios de inversión (Tabla 4) revela que ACINOX priorizó 

la justificación financiera basada en sus altos volúmenes de ventas (puntaje 5), pero 

descuidó aspectos críticos como la diversificación (puntaje 2) y la comprensión de los 

riesgos asociados a productos complejos (puntaje 2). Esta falta de diversificación y una 

gestión inadecuada de los riesgos han sido determinantes en su alta vulnerabilidad 

financiera. Por otro lado, AMTAWI e Imprenta Campos mostraron una gestión más 

equilibrada con altos puntajes en diversificación y transparencia (puntajes de 4-5), lo que 

sugiere una mejor preparación para enfrentar la volatilidad del mercado y otros factores 

de riesgo. 

En conclusión, mientras que AMTAWI e Imprenta Campos han adoptado 

estrategias de inversión más balanceadas que consideran la diversificación y una 

adecuada gestión de riesgos, ACINOX enfrenta un alto riesgo de quiebra debido a una 

serie de decisiones estratégicas desfavorables. La alta volatilidad del mercado, una 

rentabilidad esperada baja, y una limitada capacidad para asumir riesgos, combinadas 

con una estrategia de inversión centrada en la expansión en un mercado saturado y 

competitivo, han puesto a ACINOX en una posición precaria. Para mejorar su situación, 

ACINOX necesita reevaluar sus estrategias de inversión, enfocándose en diversificación 

y en una gestión de riesgos más comprensiva y adaptativa a las condiciones del mercado. 

La combinación de los softwares de Coeficiente de Competencia Empresarial 

3CA y Cadena de Procesos Reconocibles “CAPROR”, junto con la fórmula de 

predicción de riesgo y quiebra (PRQ), han demostrado ser una herramienta eficaz para 

evaluar la viabilidad financiera y los riesgos en contextos de alta incertidumbre 

económica. Estos instrumentos proporcionan una evaluación completa de la gestión 

competitiva y financiera, sirviendo como base sólida para decisiones estratégicas para la 

planeación empresarial. Su relevancia radica en la capacidad de identificar debilidades y 

ajustar estrategias de inversión para garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo, 

enfatizando la necesidad de adoptar un enfoque de inversión equilibrado y diversificado, 

con especial atención a la gestión de riesgos y la adaptación al entorno competitivo. 
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La investigación sobre el impacto de las inversiones de alto riesgo en la 

competitividad empresarial durante la recuperación económica reconoce ciertas 

limitaciones y propone líneas futuras de investigación. A pesar de los avances 

metodológicos y los resultados obtenidos, como la aplicación del coeficiente de 

competencia empresarial y la ecuación de predicción de riesgos financieros, existen 

desafíos pendientes, como la necesidad de desarrollar modelos más robustos para evaluar 

la volatilidad del mercado y la capacidad real de las empresas para gestionar riesgos 

financieros en entornos dinámicos. Para el caso de futuras investigaciones, se podría 

explorar cómo las estrategias de diversificación sectorial impactan en la resiliencia 

empresarial frente a crisis económicas y cómo las políticas públicas pueden facilitar un 

entorno más propicio para las inversiones de alto riesgo. Estas áreas prometen contribuir 

al entendimiento profundo de cómo las decisiones de inversión pueden fortalecer la 

competitividad a largo plazo en economías en desarrollo como la de Perú. 
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