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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la influencia de
la gestién financiera en el nivel de rentabilidad de las empresas

Importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA, en el afio 2009.

El estudio partié6 de la hipétesis que la gestion financiera influye

significativamente en el nivel de rentabilidad de las referidas entidades.

Para el trabajo de campo, se realizdé con el total de la muestra, es
decir, con 60 personas, entre los cuales se encuentran los representantes

legales de las empresas, empresarios y profesionales contables.

Como conclusiéon general del estudio se encontré6 que existe una
relacion de influencia significativa entre la gestién financiera y el nivel de
rentabilidad de Ilas empresas importadoras de vehiculos en

ZOFRATACNA.

El estudio realizado servira de base para que otros investigadores

continien profundizando el tema, como fundamento de propuestas de
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modelos que posibiliten la optimizacién de la rentabilidad de las

empresas.
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ABSTRACT

The present theme is determined of the influence of financial
management on the level of rent ability of vehicles imported in

ZOFRATACNA, in the year of 2009.

The hypothesis of the financial management is influenced

especially on the level of rent ability.

For the job, the total of 60 people, which are professional people

that have the legal representatives and entrepreneurs.

For the last part, the job has relationships of the influence in the

financial management and rent ability of the vehicles in ZOFRATACNA.
The study will form the basis for other researchers to continue to

deepen the theme as the basis of proposed models that allow optimization

of rent ability.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo presentar el desarrollo de la
gestion financiera y como incide en las empresas importadoras de

vehiculos en ZOFRATACNA, en el Ao 2009.

Merece resaltar que la gestién financiera es la actividad de
planeacion, ejecucion y controf de lfos recursos financieros de la empresa.
Es la que convierte la visidn y misidn de la empresa en operaciones

monetarias.

La gestién financiera es un proceso que involucra los ingresos y
egresos atribuibles a la realizacion del manejo racional del dinero en las
empresas, y en consecuencia la rentabilidad (financiera) generada por €l
mismo. Esto nos permite definir el objetivo basico de la gestidn financiera
desde dos elementos. La de generar recursos 0 ingresos (generacion de
ingresos), y en segundo lugar la eficiencia y eficacia (esfuerzos y
exigencias) en el control de los recursos financieros para obtener niveles

aceptables y satisfactorios en su manejo.



Para efectos expositivos, el informe presentado se ha estructurado

en los siguientes capitulos:

Capitulo I: denominado planteamiento del problema, en este
apartado se sefala el problema que da pie al estudio, se formulan los
objetivos, se enuncian fas hipotesis que guian el estudio y se definen las

variables.

Capitulo 11 : esta referido al marco tedrico, expone los contenidos
que sustentan los planteamientos considerados respecto a la gestién
financieras, es decir, fa variable principal y sus sub-variables, asi como los
contenidos de la variable dependiente que es la rentabilidad de las

empresas importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA.

Capitulo lll: se presenta un diagnéstico de las empresas
importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA asi como aspectos

generales del sistema de ZOFRATACNA.

Capitulo IV: estd referido al marco metodoldgico, expone los

procedimientos seguidos en la realizacion del estudio, especialmente los



aspectos de los instrumentos utilizados y el analisis y procesamiento de

informacion.

Capitulo V: se expone los resultados del estudio, utilizando la

estadistica descriptiva e inferencial.

Capitulo VI: se presenta la propuesta para mejorar el desarrollo de
una gficiente gestion financiera que permita optimizar el nivel de

rentabilidad.

Finalmente, se alcanzan las conclusiones del estudio y un conjunto
de recomendaciones que posibilitaran intervenir en la situacion

problematica sobre la base de los hallazgos efectuados.



1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA -

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Lo que una empresa busca a la hora de introducirse en un
mercado, es obtener beneficios econdmicos y por ende rentabilidad.
Si se obtiene rentabilidad econdmica y financiera se puede decir que

la empresa-esta marchando bien.

Las empresas en el area financiera, deben procurar una
rentabilidad financiera favorable administrando en forma optima la
relacion de ingresos-egresos, 1la estructura financiera y la

administraciéon del efectivo y asi lograr que la empresa se fortalezca.

En las -empresas importadoras de vehiculos en
ZOFRATACNA, se evidencia que no hay una;éptima rentabilidad,
debido a una deficiente gestién financiera, ya que la planificacién

financiera que realiza es ineficiente, en la mayoria de ellas no se



tiene estrategias financieras claras y explicitas, no se realiza una
adecuada planeacidn financiera para el logro de sus objetivos con

eficiencia, eficacia y economia.

La necesidad del conocimiento de los principales indicadores
econdémicos y financieros, asi como su interpretacién, son

indispensables para introducirnos en un mercado competitivo.

Asimismo, en las empresas importadoras de vehiculos en
ZOFRATACNA, un alto porcentaje no efectian o realizan analisis
financieros profundos y oportunos a sus estados financieros y no
logran tomar correctas decisiones financieras en beneficio de sus

propietarios y/o accionistas.

Para tener empresas competitivas se requiere comercializar
productos y/o servicios que compitan con costos bajos, calidad, valor
agregado, servicio postventa, tener intercambio de redes de
informacién empresarial apoyados en tecnologias de informacién,
procedimientos y controles internos eficientes, todo esto para entrar

a la arena nacional e internacional con una ventaja competitiva real.



Adicionalmente, se aprecia que en la mayoria de las
empresas importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA, no se ha
implementado un sistema de informacién que se constituya en un
soporte efectivo para proyectar, monitorear, evaluar y controlar la
gestién financiera de la empresa. Esto implica un sistema de
informacién financiera que permitan una mejor planeacion, control,
medicién y seguimiento del impacto que tienen las decisiones de la

gerencia sobre la salud y viabilidad financiera de la empresa.

El control financiero permite a los directivos, especialistas o
no en el area, de controlar las finanzas de una organizacioén, ya que
brinda las herramientas necesarias, a través del sistema contable,
para estudiar las estructuras claves para un buen desarrollo del
control financiero y asi cerciorarse que las actividades se desarrollen

segun fo pautado, aunado a las politicas financieras.

Asimismo, en las empresas importadoras de vehiculos en
ZOFRATACNA, se aprecia la falta de implementacion de un sistema
de control financiero, que vigile las actividades financieras de la
empresa, para cerciorarse de que se desarrollan cgnforme se

planearon y para corregir cualquier desviacion evidente.




Ante el problema descrito, se ha determinado realizar una
evaluacién de la gestidn financiera de las empresas, con la finalidad
de promover adecuadamente la eficiencia, eficacia y economia de

{as empresas importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema principal

;De qué manera la gestion financiera incide en la

rentabilidad de las empresas importadoras de vehiculos en

ZOFRATACNA, afio 2009?

1.2.2 Problemas secundarios

¢ En qué medida la planificacién financiera que se realiza

influye en la rentabilidad de las empresas importadoras de

vehiculos en ZOFRATACNA, arno 20097



¢ ;Co6mo la ejecucion financiera incide en la rentabilidad de
las empresas importadoras de vehiculos en

ZOFRATACNA, ario 20097?

e ;De qué manera el control financiero que se realiza
influye en la rentabilidad de las empresas importadoras de
vehiculos en ZOFRATACNA, ario 20097

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo general
Determinar si la gestidbn financiera incide en la
rentabilidad de las empresas importadoras de vehiculos en
ZOFRATACNA en el afio 2009.
1.3.2 Objetivos especificos
o Establecer si la planificacion financiera que se realiza

influye en la rentabilidad de las empresas importadoras de

vehiculos en ZOFRATACNA, afio 2009.



1.4

o Verificar si la ejecucion financiera incide en la rentabilidad
de Tlas empresas importadoras de vehiculos en

ZOFRATACNA, afio 2009.

¢ Analizar si el control financiero que se realiza influye en la

rentabilidad de las empresas importadoras de vehiculos

en ZOFRATACNA, afio 2009.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La presente investigacién ayuda a los empresarios a cobrar

conciencia de los componentes que necesita para tener éxito en la

gestion financiera y asi contar con herramientas que lo ayuden a un

desempefio mas eficiente que impacte en el futuro de sus

empresas con el propésito de mejorar su rentabilidad y generar una

nueva cultura empresarial orientada al analisis.

Esta investigaciéon es un intento por ayudar a mejorar el nivel
de rentabilidad financiera y los sistemas de planeacion financiera

en las empresas importadoras de vehiculos.



Asimismo, el presente trabajo permite conocer los factores
que impiden una buena gestion financiera y si éstos, influyen en la
rentabilidad de las empresas importadoras de vehiculos en

ZOFRATACNA, afio 2009.
1.5 HIPOTESIS
1.5.1 Hipotesis general
La gestion financiera incide significativamente en el

nivel de rentabilidad de las empresas importadoras de
vehiculos en ZOFRATACNA, ario 2009.

1.5.2 Hipétesis especificas
e La planificacién financiera que se realiza influye

significativamente en la rentabilidad de tas empresas

importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA, afio 2009.

10



1.6

¢ La ejecucion financiera incide significativamente en la
rentabilidad de las empresas importadoras de vehiculos

en ZOFRATACNA, afio 2009.

e El control financiero que se realiza influye

significativamente en la rentabilidad de las empresas

importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA, afio 2009.

VARIABLES DE ESTUDIO E INDICADORES

1.6.1 Variable independiente

e Gestion financiera

- X4 = Planificacion financiera

- Xz = Ejecucion financiera

- X3 = Control Financiero

1.6.2 Variable dependiente

¢ Nivel de rentabilidad

- Y1 = Rendimiento

11



1.6.3 Operacionalizacion de las variables

Variables y operacionalizacion de variables

Cuadro 1

" VARIABLES |- TiPO | “DEFINICION' | - DEFINICIO}
e L e | e CONCEPTUALr |- RACIO
La gestion c o
financiera es la 85
actividad  de S e Cuestionario
© ) p!anqulén, LfL_“ =
L Q JESUS ejecucion y
z 2| ¢ COLLAZOS | control de los
= @ | S CERRON recursos S g
(=] C © . (S . .
Z = | = financieros de la = Cuestionario
48]
o 5 8 empresa. Es la ir &
=) = ©° que convierte la
= 8 vision y misién
— e :
de la empresa g Cuestionario
en operaciones =
monetarias. © g
] La rentabilidad
- Tl © JOSE de una empresa
zl 03| 2 SILVESTRE mide el £
i bt z e
8l ==|® MENDEZ rendimiento del 2 Cuestionario
oQ) = . E
2 28| MORALES, capital en un =
alZ2c| 3 periodo de &
| O .
(=] — tiempo
determinado.

Fuente: Elaboracion propia.
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21,

CAPITULO Il
MARCO TEORICO
ANTECEDENTES

Se revisé en las bibliotecas de la ciudad de Tacha y no se
han encontrado trabajos de investigacion, tesis ni publicaciones
realizadas sobre el tema de Gestion Financiera y su incidencia en
ia rentabilidad de {as -empresas importadoras de vehiculos; por lo
que, en esta seccion se hace referencia solamente a obras
relacionadas indirectamente al presente trabajo de investigacién,

entre los cuales mencionamos:

Segun Forsyth (2006), “Las finanzas empresariales
comprenden el conocimiento de la situacion financiera de su
empresa, realizar una adecuada planificacion en el tiempo, evaluar
{a conveniencia de realizar los proyectos que se presenten,
determinar las inversiones a realizar, determinar la rentabilidad de

dichas inversiones, definir cual es el nivel de deuda al que podria




acceder sin poner en riesgo las operaciones, €l costo de la deuda y

estimar cual es el valor de su empresa, entre otros conceptos”.

Referente a la gestién financiera, el autor Collazos (2005)
expresa, “El objetivo de la gestion financiera es la maximizacion del
vé}or de la empresa para sus duefos. Se ocupa de la obtencion de
los fondos necesarios para ia consecucion de las metas de la
empresa (objetivo “liquidez”), y el destino o ‘empleo mas eficiente
de esos fondos para maximizar los recursos (objetivo

“rentabilidad”)”.

El autor Weston (2006), plantea que la planeacién financiera
implica la elaboracibn de proyecciones de ventas, ingresos vy
activos tomando como base estrategias alternativas de productos y
mercadotecnia, asi como la determinacion de los recursos que se

necesitan para lograr estas proyecciones.
En cuanto a rentabilidad, el autor Méndez (2008), afirma que

“la rentabilidad de una empresa mide el rendimiento del capital en

un periodo de tiempo determinado, es una comparacion entre los

14



2.2,

ingresos generados por la empresa en ese periodo y los recursos

utilizados para obtenerlos”.

BASES TEORICAS

2.2.1 Gestion Financiera

2.2.1.1 Definicion

El autor Collazos (2005) dice: “la gestién financiera es
la actividad de planeacion, ejecucion y control de los
recursos financieros de la empresa. Es la que convierte la

visién y mision de la empresa en operaciones monetarias”.

Sanchez (20086), indica que la gestion financiera es un
proceso gue involucra los ingresos y 'eg“re'sos atribuibles a 1a
realizacion del manejo racional del dinero en las empresas, y
‘en consecuencia la rentabilidad (financiera) generada por €l
mismo. Esto nos permite definir el objetivo basico de la
gestion financiera desde dos elementos. La de generar

recursos o ingresos (generacion de ingresos). Y en segundo

15




lugar la eficiencia y eficacia (esfuerzos y exigencias) en el
control de los recursos financieros para obtener niveles

aceptables y satisfactorios en su manejo.

Brealey y Myers (2003), afirman que “la funcién
financiera se enfrenta a dos problemas basicos: Primero,
jcuanto deberia invertir la empresa, y en qué éctivos
concretos deberia hacerlo?. Segundo, ;Como 'deberiah
conseguirse los fondos necesarios para tales inversiones?.
La respuesta a la primera pregunta es la decision de
inversion de la empresa. La respuesta a la segunda es su

decision de financiacion”.

La gestion financiera se encarga de la adquisicion,
financiamiento y administracion de los recursos en ia toma
de decisiones; en los cuales las decisiones de inversion
indican qué cantidad de recursos son necesarios para la
empresa a fin de mantenerse funcionando; asi como para

qué son destinadas cada una de estas inversiones.
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Segin Nunes (2008), la gestion financiera es una de
las tradicionales areas funcionales de 1a gestion, hallada en
cualquier organizacién, competiéndole los analisis,
decisiones y acciones relacionadas con los medios
financieros necesarios a la actividad de dicha organizacion.
Asi, la funcion financiera integra todas las tareas
relacionadas con el logro, utilizacidon y control de recursos

financieros.

Es decir la funcion financiera integra:

o La determinacion de las necesidades de recursos
financieros (planteamiento de las necesidades,
descripcion de los recursos disponibles, previsiéon de
los recursos liberados y calculo de las necesidades
de financiacidén externa);

o La consecucion de financiacidn segtn su forma mas
beneficiosa (teniendo en cuenta los costes, plazos y
otras condiciones contractuales, las condiciones

fiscales y la estructura financiera de la empresa);
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o La aplicacion juiciosa de los recursos financieros,
incluyendo los excedentes de tesoreria (de manera a
obtener una estructura financiera equilbrada y
adecuados niveles de eficiencia y rentabilidad);

o El analisis financiero (incluyendo bien la recoleccion,
bien el estudio de informacién de manera a obtener
respuestas seguras sobre la situacién financiera de la
empresa);

o El analisis con respecto a la viabilidad econdmica y

financiera de las inversiones.

En opinibn de Borras y Reyes (2005), La
administracion financiera empre‘sarial puede definirse como
el sistema de teorias, técnicas y procedimientos para la toma
de decisiones financieras de inversidbn y obtencién de
recursos monetarios, mediante las cuales se influye
directamente sobre la eficiencia en la utilizacion de los
recursos escasos Yy la gestion de la entidad en su conjunto.
Asi, la administracion financiera empresarial, desde nuestro
punto de vista, representa una parte integral de las Finanzas

como ciencia y como tal cuenta: en primer lugar, con un
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cuerpo de conocimientos ordenados, cuya veracidad se
comprueba y rectifica constantemente en el curso de la
practica social, dando lugar a un sistema de conceptos,
hipotesis, principios y leyes; en segundo, con un conjunto de
técnicas, mecanismos, medios y procedimientos de analisis,
valoracion, planeacién, evaluacion y control financieros de
los recursos escasos para la toma de decisiones de
inversion y financiacién que tienen lugar en las empresas y

otras organizaciones economicas.

Las funciones o decisiones basicas que desarrolla la
gestion financiera son: la inversion, el financiamiento y las

decisiones sobre los dividendos de una empresa:

o Decisiones de inversién: Donde invertir los fondos y
€n qué proporcion.

o Decisiones de financiamiento: De dénde obtener los
fondos y en qué proporcion.

0 Decisiones de politica de dividendos: Cbémo

remunerar a los accionistas de la empresa.
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La gestidn financiera esta relacionada con la
determinacion, analisis e interpretacidn de la liquidez,
gestion, -sblvencia y rentabilidad. Estos indicadores son
basicos para tomar decisiones efectivas. En las empresas
importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA, debe definirse
en qué‘ momento es oportuno disponer de una adecuada
liquidez; debe definirse con qué periodicidad estan rotando
las cuentas por cobrar y pagar; debe definirse en qué
medida utilizar la solvencia; también debe definirse en qué
medida una rentabilidad alta o baja es adecuada para fines

contractuales o fiscales.

A fin de tomar las decisiones adecuadas es necesaria
una clara comprension de los objetivos que se pretenden
alcanzar, o que se quiere lograr, debido a que el objetivo
facilita un marco para una Optima toma de decisiones
financieras. Existen, a tal efecto, dos amplios enfoques que

a continuacion exponemaos:
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A. La maximizacién de beneficios como criterio de

decision:

La racionalidad detras de la maximizacion del
beneficio como una guia para la toma de decisiones
financieras es simple. El beneficio es un examen de
eficiencia econdémica. El beneficio es sindnimo de buena
gestién y de buena rentabilidad; eventualmente podria ser
de una adecuada liquidez y solvencia. Los beneficios
facilitan un referente para juzgar el rendimiento econémico y
ademas, conduce a una eficiente asignacién de recursos,
cuando éstos tienden a sef dirigidos a usos que son los mas

deseables en términos de rentabilidad.

La gestién financiera esta dirigida hacia la utilizacion
eficiente de un importante recurso economico: el capital. Por
ello, se argumenta que fa maximizacion de la rentabilidad
deberia servir como criterio basico para las decisiones de

gestion financiera.
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B. La maximizacion de la riqueza como criterio de decision:

El valor de un activo deberia verse en términos del
beneficio que puede producir, debe ser juzgado en términos
del valor de los beneficios que produce menos el costo de
llevarlo a cabo, es por ello, que al realizar la valoracién de
una accién financiera en la empresa, debe estimarse de

forma precisa los beneficios asociados con él.

El criterio de maximizacion de la riqueza es basado en
el concepto de los flujos de efectivo generados por la
decision mas bien que por el beneficio contable, el cual es 1a
base de medida del beneficio en el caso del criterio de

maximizacion del beneficio.

Este criterio se sustenta en la obtencidn de 1a liquidez,
como indicador para tomar decisiones para realizar nuevas
inversiones, contratar mas personal, comprar insumos y
otras actividades. El flujo de efectivo es un concepto preciso
con una connotacion definida en contraste con el beneficio

contable.
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En la aplicacion del criterio de maximizacion de la
riqueza, esto debe contemplarse en términos de
maximizacion de valor para los accionistas, esto pone de
mahifies-to que la gestion financiera debe enfocar sus
esfuerzos primordialmente en la creacién de valor para los

propietarios.

Por las razones anteriormente expuestas, "la
maximizacion de la riqueza es superior a fa maximizacion del
beneficio como objetivo operativo”, en consecuencia, para
los administradores financieros resulta como criterio de
decision aplicar el concepto de maximizacidén de riqueza en
cuanto al valor que éste le da a su labor, ya que en realidad
en la gestion financiera lo relevante no es el objetivo global
de la empresa, sino el criterio que se tenga para decidir en el
momento justo sobre las operaciones financieras

adecuadas.
La gestiéon financiera, como proceso, sienta bases
solidas para ejercer su accion sobre 1a eficacia y eficiencia

empresarial. Ejerce esta influencia de la siguiente forma:
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Los indicadores financieros permiten la medicién de la
eficacia y eficiencia.

La planeacién financiera ayuda al disefio y valoracién
de la factibilidad econémica de las estrategias futuras
de la entidad.

El analisis financiero sintetiza los resultados de la
organizacion y permite valorar la eficacia y la
eficiencia por areas, negocios y actividades.

Las técnicas de administracion financiera permiten la
toma del decisiones oportunas para la eleccién de
estrategias y acciones alternativas en aras de la
elevacion de la eficacia y eficiencia de Ila
organizacion.

La busqueda y valoracién de fuentes alternativas de
financiamiento garantizan el respaldo monetario para
la implementacibn de estrategias eficaces vy
eficientes.

El control financiero representa una parte fundamental
del soporte informativo y comunicacional de fla

administracion financiera.
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2.2.1.2 Planeacion financiera

El autor Weston (2006), plantea que la planeacién
financiera implica la elaboracion de proyecciones de ventas,
ingresos y activos tomando como base estrategias
alternativas de productos y mercadotecnia, asi como la
determinacion de los recursos que se necesitan para lograr

estas proyecciones.

También se puede decir que la planeacién es un
procedimiento en tres fases para decidir qué acciones se
deben realizar en lo futuro para lograr los objetivos trazados:
planear o que se quiere hacer, llevar a cabo lo planeado y
verificar la eficiencia de cé6mo se hizo. La planificacion
financiera a través de un presupuesto dara a la empresa una

coordinacion general de funcionamiento.
Para el autor Chiavenato (2000), La planeacion

financiera es un proceso de estimar la demanda de recursos

teniendo como base las distintas alternativas posibles para
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alcanzar las metas, auxiliandose de herramientas y técnicas

financieras y matematicas.

La planeacién financiera es un aspecto que reviste
gran importancia para el funcionamiento y, por ende, la
supervivencia de la empresa. Son tres los elementos clave

en el proceso de planeacion financiera:

o) La planeacioén del efectivo, consiste en la elaboracion
de presupuestos de caja. Sin un nivel adecuado de
efectivo y pese al nivel que presenten las utilidades,
la empresa esta dispuesta al fracaso.

o La planeacion de utilidades, se obtiene por medio de
los estados financieros pro forma, los cuales
muestran niveles anticipados de ingresos, activos,
pasivos y capital social.

o Los presupuestos de caja y los estados pro forma son
ttites no soélo para la planificacién financiera interna,
sino que forman parte de la informacién que exigen

los prestamistas tanto presentes como futuros.
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El objetivo de la planeacion financiera es minimizar el
riesgo y aprovechar las oportunidades y los recursos
financieros, decidir anticipadamente las necesidades de
dinero y su correcta aplicacion, buscando su mejor
rendimiento y su maxima seguridad financiera. El sistema
presupuestario es la herramienta mas importante con la que
cuenta la administracibn moderna para realizar sus

objetivos.

La planeacion financiera es la proyeccidn de las
ventas, el ingreso y los activos tomando como base
estrategias alternativas de produccion y mercadotecnia asi
como la determinacién de los recursos que se necesitan

para lograr estas proyecciones.

El analisis de preparacion de prondsticos financieros
inicia con las proyecciones de ingresos de ventas y costos
de produccién, un presupuesto es un plan que establece los
gastos proyectados y explica de donde se obtendran, asi el

presupuesto de produccion presenta un analisis detallado de
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las inversiones que requeriran en materiales, mano de obra

y equipo, para dar apoyo al nivel de ventas pronosticado.

Durante el proceso de planeacion se combinan los
niveles proyectados de cada uno de los diferentes
presupuestos operativos y con estos datos los flujos de
efectivo de la empresa quedaran incluidos en el presupuesto
de efectivo. Después de ser identificados los costos e
ingresos se desarrolla el estado de resultados y el balance
general pro forma o proyectado para la empresa, los cuales
se comparan con los estados financieros reales, ayudando a
sefalar y explicar las razones para las desviaciones, corregir
los problemas operativos y ajustar las proyecciones para el

resto del periodo presupuestal.

El objetivo final de la planeacién es un “plan
financiero” en el que se detalla y describe la tactica
financiera ae {a empresa, ademas, se hacen previsiones al
futuro basadas en los diferentes estados contables y
financieros. El plan pretende plantear objetivos a cumplir

{posibles y 6ptimos) para ser evaluados con posterioridad.
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2.2.1.3 Presupuesto de caja

El presupuesto de caja o pronéstico de caja, es el
estado que muestra los flujos de efectivo de una empresa
durante un periodo especifico. La esencia del presupuesto
de caja es la planificacion financiera, entendida ésta como
aquel proceso mediante el cual la empresa plantea
proyectos financieros de largo plazo, comd expresion
cuantitativa de sus planes estratégicos; y de corto plazo,
como expresion cuantitativa de sus _plaqes tacticos u
operativos, en los cuales se contemplan la proyeccién de las
ventas, los costos, los gastos, los activos y pasivos

Tequeridos para lograr las metas propuestas.

En el contexto de la planificacién financiera, segin
Sinisterra (2007), el presupuesto de caja es uno de los
presupuestos mas importantes en el proceso de planeacion,
permite reflejar no soélo los ingresos y egresos en efectivo
que tendra la organizacion durante el periodo considerado

en la planeacién, sino que, ademas, permite diagnosticar y
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sugerir la forma de financiacion que debe utilizar la

organizacion para lograr los objetivos trazados.

El presupuesto de caja le ofrece a los encargados de
la administracién financiera de la empresa, una perspectiva
muy amplia sobre la ocurrencia de entradas y salidas de
efectivb -en un periodo determinado, permitiéndole tomar las

decisiones adecuadas sobre su utilizacion y manejo.

Los factores fundamentales en el analisis del

presupuesto de caja se encuentran en los prondsticos que

se hacen sobre las ventas, los que se hacen con terceros y
los propios de la organizaciéon. Los inputs y outputs de

efectivo y el flujo neto de efectivo sin los siguientes:

El pronéstico de ventas.- Es el insumo fundamental de
cualquier presupuesto de caja y es suministrado por el
departamento de comercializacion. Con base a este
pronostico se calculan los flujos de caja mensuales que
vayan a resultar de -entradas por ventas proyectadas y por

los desembolsos relacionados con la produccidn; asimismo,
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b)

por el monto del financiamiento que se requiera para

sostener el nivel del prondstico de produccion y ventas.

Entradas de caja.- Incluyen la totalidad de entradas de

efectivo en un periodo de tiempo cualquiera. Entre los mas

usuales se encuentran las ventas al contado, el recaudo de

las cuentas por cobrar o a crédito y todas aquellas que en el

corto plazo sean susceptibles de representar una entrada de

efectivo.

Desembolsos de efectivo.- Comprenden todas aquellas
erogaciones de efectivo que se presentan por el
funcionamiento total de la empresa, en cualquier periodo de
tiempo. Entre las mas comunes estan las compras en
-efecti\)o, cancelacion de cuentas por pagar, el pago de
dividendos, los arrendamientos, los sueldos, pago de
impuestos, compra de activos fijos, pago de intereses sobre
los pasivos, el pago de préstamos y abonos a fondos de

amortizacion y la readquisicion o retiro de acciones.
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d)

El flujo neto de efectivo, caja final y financiamiento.- El
flujo neto de efectivo de una empresa se halla deduciendo
de cada mes los desembolsos de las entradas. Agregando el
saldo inicial en caja al flujo neto de efectivo de la empresa,
puede encontrarse el saldo final de caja en cada mes y, por
dltimo, cualquier financiamiento necesario para mantener un
saldo minimo predeterminado de caja debe agregarse al
saldo final en caja para hallar un saldo final de caja con

financiamiento.

El presupuesto de caja suministra a la empresa cifras
que indican el saldo final en caja, que puede analizarse para
determinar si se espera un déficit 0 un excedente de efectivo

durante cada periodo que abarca el pronoéstico.

Segun Ortiz (2008), indica gue las proyecciones
financieras dan la posibilidad de examinar con anticipacion
los efectos financieros de las politicas nuevas o cambiantes;
ademas, de poder conocer las necesidades futuras de
fondos con lo cual es posible negociar con mayor propiedad

con los bancos y demas entes financieros.

32




Los pronésticos financieros resultan igualmente
valiosos como elemento de control al comparar los
resultados reales con los presupuestados y, en caso de
producirse desviaciones significativas con respecto a lo
esperado, es posible evaluar los programas de proyeccion,
en el sentido que no se estan desarrollando como debieran o
gue los planes no son realistas y; por lo tanto, tienen que ser

revisados.

En este sentido, el gerente financiero debe tener claro
que, como responsable del proceso de Dplanificacién
financiera y con el fin de garantizar mejores resultados en
dicho proceso, es necesario prever el entorno de las
operaciones futuras, tasas de inflacion, tasas de interés,
participacion en el mercado, competencia, crecimiento de la
economia, posibilidades de exportacion, capacidad de

negociacion con clientes y proveedores, entre otros.
Se puede decir que la planificacion financiera y
especificamente la planificacion del movimiento de caja, a

través del presupuesto de efectivo, es muy importante en
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todas las organizaciones, independientemente de su tamafho

y del sector al que pertenezca.

2.2.1.4 Decisiones financieras

Segin Flores (2004), las decisiones financieras
provienen de 1a gestion financiera que aplique una empresa.
Dentro de esto debe considerarse {a aplicacion de técnicas,
métodos y procedimientos, con {a finalidad de medir y

mejorar la rentabilidad de las empresas.

Interpretando a Van Horne {1998) la funcién financiera
de una empresa puede dividirse en tres importantes areas
de decisién, presentes en toda empresa: decisiones en
materia de inversion, de financiamiento y de pago de
dividendos. Cada una de ellas debe analizarse teniendo en
cuenta el objetivo basico de la empresa. Sélo una
combinacién o6ptima de esos tres tipos de decisiones
permitira eleva_r al maximo el valor que tiene una empresa

para socios o accionistas.
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Decisiones de inversion

Las decisiones de inversion son, probablemente, las
mas importantes de las tres mencionadas. En el presupuesto
de inversiones, se representan las decisiones de utilizar
Ciertos recursos para la realizacion de ciertos proyectos 0
programas cuyos beneficios se concretaran en el futuro. Las
decisiones de inversion, en su mas amplia concepcién, son
el aprovechamiento de recursos escasos en forma eficiente,
con el propésito de obtener rendimientos, durante un periodo

de tiempo razonable.

En opinién de Collazos (2005), “las decisiones de
inversion son una de las grandes decisiones financieras,
todas las decisiones referentes a las inversiones
empresariales van desde el analisis de las inversiones en
capital de trabajo, como {a caja, los bancos, las cuentas por
cobrar, los inventarios como a las inversiones de capital

representado en activos fijo.
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A.1 Administracion de las inversiones liquidas:

Para Bellido (1999) el gerente financiero,
normalmente, se encuentra ante la disyuntiva de lograr por
un lado que exista liquidez en la empresa, es decir, dinero
disponible para el pago de las obligaciones; y por otro lado,
gue se aplique el dinero disponible en las operaciones del
negocio, a fin de maximizar ia rentabilidad o productividad

empresarial.

Por ello, cuanto mas efectivo posea la empresa
(liquidez), mas facilmente podra cancelar sus deudas, y
cuanto mas efectivo se utilice en las actividades operativas,

se obtendran mayores beneficios (rentabilidad).

La liquidez de una empresa esta representada por las
inversiones liquidas o activo liquido, el que comprende el
efectivo en caja y bancos, asi como los valores negociables
(acciones 0 bonos). Ambos elementos son los componentes
basicos de la administracidn del efectivo o del activo liquido,

que es responsabilidad del gerente financiero, el cual tiene
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en la administracion del activo liquido, un elemento muy
importante en ia direccion financiera a corto plazo. El
efectivo de caja y bancos es el activo mas liquido, por
cuanto tiene la caracteristica de ser un medio de pago

inmediato.

El efectivo en caja y bancos esta constituido
principalmente por los f'ondos depositados en las cuentas
corrientes bancarias, ya que si bien las empresas disponen,
en su mayoria, con el efectivo en caja chica, dicho fondo de
naturaleza fija es utilizado para desembolsos menores.
Ultimamente existe la tendencia a ir hacia una reduccién al

minimo posible del efectivo.

Los valores negociables, denominados también como
valores realizables, inversiones temporales o casi dinero son
titulos valores, o valores mobiliarios, que representan o
contienen, derechos patrimoniales, susceptibles de
negociarse y que pueden convertirse facilmente y a corto

plazo en efectivo.
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A.2 Administracion de las inversiones permanentes:

De acuerdo a Bellido (1999), el Gerente financiero
dentro de su gestion en la empresa, debe controlar los
fondos confiados por los accionistas, maximizando sus
beneficios. En tal sentido, lograra una eficiente
administracion de las inversiones efectuadas o por
efectﬁarse en activos fijos, conocidos éstos también como
bienes de capital, activos no corrientes, activos a largo
plazo. Estos activos forman parte del presupuesto de capital
de ‘una empresa importadora de vehiculos en
ZOFRATACNA vy constituyen un volumen considerable
dentro de este presupuesto, asi como también son los
activos fijos. Los activos fijos pueden clasificarse en dos
categorias: tangibles e intangibles. Los activos fijos
tangibles, son aquellos bienes de capital o activos que
pueden tocarse, es decir, que tienen una forma fisica o
existencia material. Pueden ser No depreciables, como los
terrenos y Depreciables, como los edificios, maquinaria,

planta, equipo, vehiculos, etc.
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A.3 Planeamiento de las inversiones permanentes:

Segun Flores (2004) y Bellido (1999), sefialan que 1a
inversion en activos fijos de una empresa es un factor

importante y estratégico para €lla.

Las decisiones de inversién en activo fijo depende de
una serie de previsiones complejas y a largo plazo, ya que
es mediante el presupuesto de inversiones permanentes o
inversiones en activo fijo o presupuesto de capital, que la
gerencia financiera programa anticipadamente sus
necesidades de recursos financieros, para aplicarlos en la
adquisicién de activo fijo, definiendo, a la par, el monto de
capital que demanda la empresa para lograr cierto tipo de
desarrolio durante el periodo de planificacion. Este desarrollo
buscado, debe lograr mantener a la empresa en estado

competitivo y de constante progreso.
Los periodos de planificacion a corto plazo, deben
incluir los planes del gerente financiero de expandir o

contraer la inversion en activo fijo de la empresa. Los planes
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de expansion deben ser consistentes, con la posicion de
liquidez o del efectivo y la financiacién, asi como también
con el logro de un adecuado retorno de la inversion en activo

fijo.

El gerente financiero debe desplegar un adecuado
control sobre las inversiones en activos fijos, desemboisos
de capital, o gastos de capital. Dicho control no esta referido
a la presion para reducir las inversiones, sino mas bien estan
orientados a mantener una adecuada planificacién
administrativa, que limite las inversiones a aquellas
econdomicamente justificables. El control que de;sarrolla el
gerente financiero, se orienta normalmente hacia dos areas
bien definidas, que son las inversiones mayores en activos

fijos y las inversiones menores en activos fijos.

El control de las inversiones mayores en activos fijos
debe efectuarse, en primer término, mediante la autorizacion
formal para dar inicio a un proyecto de inversién en activo
fijo, incluyendo la asignacion de los recursos financieros

necesarios. Luego tiene que mantenerse un seguimiento
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permanente de los costos, avances, o logros, y desembolsos
acumulativos de los proyectos que se encuentran en
proceso o desarrollo. Este seguimiento generalmente se
efectiia con el apoyo de un computador. El control de las
inversiones menores en activo fijo debe incidir,
principalmente, en el nivel de la autoridad que debe aprobar
Ios. desembolsos que afectan la asignacién presupuestaria
de la inversién en activo fijo. Generalmente, las empresas
preparan una tabla de la autorizacién de los desembolsos en

activos fijos.
Decisiones de financiamiento

El segundo género de decisiones se refiere al
financiamiento, que consiste en determinar la mejor
combinacion de fuentes financieras, o estructura de

financiamiento. Si es posible modificar el valor -de mercado

de una empresa variando su estructura de financiamiento,

entonces debe existir alguna estructura o6ptima que

maximice el precio de mercado de sus acciones.
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La decision de financiamiento debe considerar la
composicion de los activos, la actual y la prevista para el
futuro, porque ella determina la naturaleza del riesgo
empresario, tal como es percibida por los inversores; y a su
vez esa percepcion del riesgo empresario afecta al costo

real de las distintas fuentes de financiacion.

B.1 Financiamiento a corto plazo:

El financiamiento a corto plazo, segun Bellido (1999) y
Apaza (2004), es una modalidad por la que el gerente
financiero se agencia de fondos, o recursos financieros para
desarrollar sus actividades. Es a corto plazo, cuando las
obligaciones contraidas vencen en un plazo maximo de un
afio. Normalmente el financiamiento a corto plazo aparece
en el balance general de la empresa, dentro del pasivo

corriente, circulante o pasivo a corto plazo.
Las principales fuentes de financiamiento a corto
plazo puedes clasificarse en: crédito de proveedores,

pasivos acumulados, anticipos de clientes, crédito bancario
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comercial y crédito con garantia. Cada una de estas formas
de financiamiento, tiene sus elementos, condiciones,

situaciones y aspectos.

El crédito bancario comercial, es uno que ofrece mas
variantes pudiendo dividirse en funcién del riesgo que asume

la entidad bancaria en directo o indirecto.

El crédito directo, comprende aquellas operaciones de
crédito, en las que los bancos comerciales hacen uso de sus
propios recursos financieros, para colocarlos entre sus
clientes a los cuales han aprobado los créditos solicitados.
Este tipo de crédito es también conocido como crédito de
riesgo ya que compromete los fondos o dinero del banco.
Este tipo de crédito puede adoptar las siguientes
modalidades: créditos en cuenta corriente, descuento

bancario, descuento de pagaré, descuento de letras, etc.

El crédito indirecto comprende aquellas operaciones

de crédito, en 1a que los bancos comerciales no hacen uso

de sus fondos, constituyéndose -en operaciones, por fas
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cuales el Banco presta su aval o fianza frente a un
- obligacion del cliente con un tercero. Este tipo de crédito,
puede adoptar las siguientes modalidades: Avales y cartas

fianza, carta de crédito, etc.

B.2 Las garantias en las decisiones de financiamiento:

La garantia asegura o protege a una entidad contra
algan riesgo en que pueda incurrir el deudor, por la falta de
pago del crédito, dando derecho a ejecutar la garantia para

hacer frente a la cancelacion de la deuda.

Todas las instituciones desean que sus créditos se
encuentren debidamente garantizados. En tal sentido, las
garantias constituyen contratos accesorios vinculados a
otros principales, teniendo como finalidad asegurar que el
deudor del banco, cumpla con las obligaciones derivadas del

contrato principal.

Las garantias pueden clasificarse en Reales y

Personales. Las garantias reales son la Prenda, la Hipoteca,
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la anticresis y el derecho de retencidn. las garantias
personales, son el aval y la fianza. Cada una de estas
garantias tiene sus propias caracteristicas, las mismas que
estan especificadas en el codigo civii de nuestro

ordenamiento legal.

Generalmente conviene solicitar financiamiento sobre
una base no garantizada, ya que los costos y gastos de los
préstamos garantizados son frecuentemente mas altos. Por
otro lado, la entidad financiera desea disminuir el riesgo en
los préstamos, exigiendo al deudor el uso de garantias
llamadas también colateral. Estas garantias pueden incidir
sobre las cuentas por cobrar, sobre los inventarios, sobre los

valores negociables, sobre maquinarias.

En el financiamiento a corto plazo se usan como
garantia las cuentas por cobrar, los inventarios y los valores,
empleandose las garantias sobre inmuebles maquinarias y

equipo para el financiamiento -a largo plazo.
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La financiacibn con cuentas por cobrar puede
realizarse a través de dos modalidades, prenda de cuentas

por cobrary por venta.

La financiacion con inventarios, considera utilizar
como garantia de préstamos a corto plazo a las mercaderias
y existencias por recibir. Para ello, el prestamista
establecera un porcentaje con respecto al valor comercial de
la garantia, considerando, para ello, la factibilidad de su
venta, su caracter mas o menos perecedero, la estabilidad

de los precios y los gastos de venta o comercializacion.

La financiacion con inventarios puede hacerse
estableciendo como garantia, los inventarios en general, un
numero determinado de mercaderias (las que no pueden ser
vendidas sin el consentimiento expreso del acreedor) o con
mercaderias que se hallan depositadas en almacenes

generales de depésito.

Estos establecimientos son instituciones auxiliares de

crédito, que tienen como objetivo el almacenamiento, guarda
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y conservacion de bienes o mercaderias y tienen la facultad
exclusiva de expedir titulos de crédito denominados:
Certificados de depésito, Bonos de Prenda y Warrant. Estos
titulos de crédito son transferibles por endoso o destinados a
acreditar respectivamente, la propiedad y depésito de las
mercancias y productos y la constitucion de garantia

prendaria sobre ellos.

B.3 Financiamiento a mediano plazo:

El financiamiento a mediano plazo es aquel cuyo
vencimiento es no menor de un afio y no mayor de cinco
afios. En tal sentido, dentro de esta perspectiva, toda deuda
menor a un afio sera a corto plazo, mientras que toda deuda

que vence en mas de cinco afios se considera a largo plazo.

Este tipo de financiamiento a mediano plazo es,
generalmente, utilizado por el gerente financiero para
financiar inversiones en maquinaria y equipos, ya que
usualmente coincide el plazo de cancelacién del préstamo,

con la vida atil estimada de tales activos fijos. Por tanto,
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resulta inapropiado usar el financiamiento a mediano plazo,

para el financiamiento de capital de trabajo de la empresa.

| Una forma de financiamiento de este tipo son los
préstamos a mediano plazo, conocido también como
préstamo a plazo medio o préstamos a plazo y normalmente
se cancelan mediante pagos peridédicos {mensuales,
bimestrales, trimestrales, semestrales o anuales), por la
duracién del préstamo. Los pagos periodicos incluyen los
intereses, la amortizacion del principal o del préstamo, las

comisiones, los costos de operar el crédito, etc.

Los préstamos a mediano plazo aseguran al
prestatario, el uso de fondos durante un periodo extenso y el
objetivo de la amortizacion parcial es cancelar gradualmente
el préstamo durante el plazo de cancelacion establecido, en
lugar de realizar la cancelacién del préstamo de una sola
vez. La amortizacion obliga al prestatario (cliente), a
cancelar el préstamo lentamente, protegiendo asi al
prestamista (entidad financiera) y al prestatario, frente a la

posibilidad de no hacer, este Ultimo, las provisiones
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adecuadas para la cancelacion durante el plazo del
préstamo. Generalmente, los bancos y financieras exigen
garantias para otorgar esta clase de préstamos a mediano
plazo; entre esas garantias se puede mencionar a las

magquinarias, equipos, terrenos, acciones, bonos.

Existen diversos sistemas para determinar el plan de
pagos de un préstamo a mediano plazo, conocidos también

como plan de amortizacién del préstamo.

El Estado dispone de entidades que facilitan
asistencia financiera a las empresas. Los programas
establecidos estan destinados a cubrir las necesidades
financieras generalmente a mediano y largo plazo. La ayuda
financiera gubernamental se desarrolla principalmente a
través de la Corporacion Financiera de Desarrolio (COFIDE),

la misma que tiene varios programas para las empresas.

La banca comercial, ofrece varias alternativas de

financiamiento a mediano plazo para las empresas, entre las
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gue podemos citar: créditos en la modalidad de leasing o

arrendamiento financiero.

B.4 Financiamiento a largo plazo:

El financiamiento a largo plazo es aquel cuyo
vencimiento es superior a los cinco arios. Cuando una deuda
a largo plazo estd a un afio de su vencimiehto,
contablemente, se traslada el saldo de la deuda del pasivo
no corriente o -a largo plazo, al pasivo 'goniente 0 a corto
plazo, debido a que en ese momento el saldo de la deuda a
largo plazo, se ha convertido en una obligacion a corto
plazo. Por ello, para hacer transparente que se trata del
saldo corriente o0 a corto plazo de una deuda a largo plazo,
se considera dicho saldo en el balance general bajo la

denominacién de parte corriente de las deudas a largo plazo.

En las operaciones de financiamiento a largo plazo,
generalmente, se incluyen dentro de los contratos, una serie
de exigencias o restricciones, que deben ser cumplidas por

la -empresa que solicita el financiamiento. Las principales
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restriccioneé son presentacibn de estados financieros
auditados, prohibicion de vender cuentas por cobrar,
prohibiciéon de celebrar contrates de leasing o arrendamiento
financiero, mantenimiento de niveles altos de capital de
trabajo, prohibicién de vender los activos fijos de la empresa,

limitaciones al pago de dividendos.

Las operaciones de financiamiento a largo plazo,
adoptan dos modalidades principales, las cuales son los
préstamos a largo plazo v la emisidon de obligaciones o

bonos.
B.5 Financiamiento interno:

Ei financiamiento interno de la empresa comprende
aquellas fuentes de fondos de generacion interna a largo
plazo. Tales fuentes de caracter interno, suministran fondos
de la misma manera que los préstamos a largo plazo y las

obligaciones, o bonos.
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Las fuentes internas de fondos de una empresa son el

capital social y las utilidades no distribuidas.

El capital social, desde un punto de vista financiero,
constituye una fuente de recursos financieros a largo plazo,
los cuales se obtienen a través de la emision de acciones
(en el caso de las sociedades andnimas), participaciones (en
el caso de las sociedades comerciales de responsabilidad

limitada).

Existen diferencias entre el financiamienio con
préstamos a largo plazo o con bonos y el ﬁhanciamiento con
capital social, las cuales son: La deuda a largo plazo y los
bonos tienen una fecha de vencimienio establecida, en
cambio el capital social no la tiene. Por otro lado, el acreedor
de ia empresa, a través de préstamos o deudas a largo
plazo, no tiene voz ni voto en la administracion de la
empresa, en cambio, los accionistas comunes o duefios dei
capital v de la empresa si tienen derecho a voz y voic en fa

gestion empresarial.



Decisiones sobre dividendos

Siempre con el apoyo de Van Horne, la tercera gran
:
area de decision es la politica de dividendos de la empresa.
Las decisiones sobre dividendos comprenden el
planeamiento del porcentaje de las utilidades que se
pagaran para los accionistas como dividendo en efectivo y
como dividendo en acciones, de la estabilidad de los

dividendos a través del tiempo, y el rescate o recompra de

acciones.

Las decisiones que iomen ios responsables de ias
empresas importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA,
comprenden la solucidn de los tres tipos de problemas que
se enfrentan en las inversiones, financiamiento v dividendos.
La solucion que se les dé en conjunto determina el valor de
la empresa para sus accionistas. Dice Van Home,
suponiendo que nuesiro objetivo consiste en maximizar ese
valor, la empresa debe buscar la combinacion éptima de las

decisiones de inversiones, financiamienio y dividendos.



Como Ilas decisiones antes mencionadas estéan

interrelacionadas, deben resolverse conjuntamente.

Como ayuda para lograr las decisiones financieras
6ptimas en las empresas importadoras de vehiculos en
ZOFRATACNA, el gerente financiero dispone de diversos
métodos cuantitativos para llevar a cabo Ia evaluacién
financiera y econémica, planificar y controlar las actividades
de la empresa; de este modc el analisis financiero es
condicidn necesaria, a modo de requisito previo, para tomar

buenas decisiones financieras.

El gerente financiero puede hacer uso de fuentes
externas de financiamiento sean éstas a corto o largo plazo,
pero también puede financiar la empresa con recursos
propios o internos, los cuales estén dados por la emisidén de
acciones y por las utilidades no distribuidas, en buena

cuenta los dividendos de los accionistas de una empresa.

Algunas empresas operan enteramente y durante

afios con los recursos proporcionados por las utilidades no



distribuidas. Los fondos generados por las utilidades no
distribuidas pueden invertirse en activos fijos que coadyuven
a la empresa con sus planes de expansién o para mantener
su actual tasa de crecimiento. Las utilidades no distribuidas
constituyen una fuente de fondos a largo plazo para la

empresa.

Los dividendos son parte de las utilidades o la
corriente de efectivo que reciben los accionistas por su
aportacion a la empresa. Es la Junta General de Accionistas
guien decide la aplicacion de las utilidades, en base a la
propuesta de distribucién de utilidades presentiada por el
Directorio. £En este marco, debe tratarse de la politica de
dividendos. Por tal debe entenderse como los principios
basicos que seguira ia empresa para determinar qué parte o
porcentaje de las utilidades se pagara en dividendos durante
un periodo. Existen una serie de factores que infiluyen sobre
la politica de dividendos de la empresa, entre los principaies
tenemos a los aspecios legales, al grado de liquidez de la
empresa, las restricciones confractuales, ias perspeciivas de

crecimiento. Los dividendos que corresponden a los
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accionistas o socios de las empresas se pueden pagar en
efectivo. También puede pagarse dividendos por acciones
de la empresa, para que no implique un desembolso de

efectivo para la empresa.

2.2.1.5 Analisis financiero

'Ana‘li‘zando a Ferrer (2004), el analisis financiero es
un instrumento financiero cuyos fundamentos y objetivos
giran en torno a la obtencion de medidas y relaciones
cuantitativas para la toma de decisiones, a través de la
aplicacion de instrumentos y técnicas matematicas sobre
ciffas y datos suministrados por Ia contabilidad,

transformandolos para su debida interpretacion.

En consecuencia, el proceso de analisis financiero
se fundamenta en la aplicacion de herramientas y de un
conjunto de técnicas que se aplican a los estados
financieros y demas datos complementarios, con el
propésito de obtener medidas y relaciones cuantitativas

que seflalen el comportamiento, no sélo del ente
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econdmico sino también de algunas de sus variables mas

significativas e importantes.

Segin Flores (2004), el analisis financiero es una
técnica de evaluacidn del comportamiento operativo de una
empresa, diagnostico de la situacion actual y prediccion de
eventos futuros y que, en consecuencia, se orienta hacia 1a
obtencién de -objetivos previamente definidos. Por lo tanto,
el primer paso en un proceso de esta naturaleza es definir
los objetivos para poder formular, a continuacion, las
interrogantes y criterios que van a ser satisfechos con los
resultados del analisis, que es el tercer paso, a través de

diversas técnicas.

La fase gerencial de analisis financiero se desarrolla
en distintas etapas y su proceso cumple diversos objetivos.
En oprimer lugar, la conversion de datos puede
considerarse como su funcibn mas importante; luego,
puede utilizarse como una herramienta de seleccién, de
prevision o prediccidn; hasta culminar con las

fundamentales funciones de diagnéstico y evaluacion.
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Las técnicas de analisis financiero contribuyen, por
lo tanto, a la obtencion de las metas asignadas a cualquier
sistema gerencial de administracion financiera, al dotar al
gerente de indicadores y otras herramientas que permitan
realizar un seguimiento permanente y tomar decisiones
acerca de cuestiones tales como: supervivencia, evitar
riesgos de pérdida o insolvencia, cbmpetir eficientemente,
maximizar la participacion en el mercado, minimizar los
costos, maximizar las utilidades, agregar valor a la
empresa, mantener un crecimiento uniforme en utilidades,

maximizar el valor unitario de las acciones.

En resumen, el analisis financiero es un instrumento
de trabajo tanto para los directores o gerentes financieros
como para otra clase de personas, mediante el cual se
pueden obtener indices y relaciones cuantitativas de las
diferentes variables que intervienen en los procesos
operativos y funcionales de las empresas y que han sido
registrados en la contabilidad de la empresa importadora
de vehiculos en ZOFRATACNA. Mediante su uso racional

se ejercen las funciones de conversion, seleccion,
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prevision, diagndstico, evaluacion y decision; todas ellas

presentes en la gestidén y administracion de empresas.

Segun Flores (2004), el analisis de estados
financieros es un componente indispensable de la mayor
parte de las decisiones sobre préstamos, inversiones y
otras cuestiones préximas. La importancia del analisis de
estados financieros radica en que facilita la toma de
decisiones a los inversionistas o terceros que estén
interesados en la situacibn econdmica y financiera de la
empresa importadora de vehiculos. Es el elemento
principal de todo el conjunto de decisién que interesa al

responsable de préstamo o el inversor en bonos.
Los tipos de andlisis financiero son el interno y

externo, y los tipos de comparaciones son el analisis de

corte transversal y el analisis de serie de tiempo.
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Tipos de analisis financiero:

Analisis de corte transversal: Implica la comparacién de
las razones financieras de diferentes empresas al mismo

tiempo. Este tipo de analisis, denominado referencia,

compara los valores de las razones de la -empresa -con los

de un competidor importante o grupo de competidores, sobre
todo para identificar areas con oportunidad de ser
mejoradas. El analisis de razones dirige la atencién solo a
las areas potenciales de interés; no proporciona pruebas

concluyentes de la existencia de un problema.

Analisis de serie de tiempo: Evalia el rendimiento
financiero de la empresa a través del tiempo, mediante el
andlisis de razones financieras, permite a la empresa
determinar si progresa segtn lo planeado. Las tendencias de

crecimiento se observan al comparar varios afios, y el

conocerlas ayuda a la empresa a prever las operaciones

futuras. Al igual que en el analisis de corte transversal, es

necesario evaluar cualquier cambio significativo de un afic a
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otro para saber si constituye el sintoma de un problema

Serio.

Analisis combinado. Es la estrategia de analisis que ofrece
mayor informacion, combina los analisis de corte transversal

y los de serie de tiempo.

El principal instrumento para el analisis financiero lo

constituyen los estados financieros de las empresas.

Segin Apaza (2001), la principal fuente para el
analisis financiero es la informacion financiera e
informacién econdmica que presentan los Estados
Financieros, si fuera el caso debidamente auditados, para
gue tenga mayor trascendencia {a r—azonabit_idad de dicha

informacion.

Segun la Resolucion CONASEV No. 103-99-
EF/94.10 del 1999-11-26; en su articulo 10°, los estados
financieros son: 1) Balance General, 1) Estado de

Ganancias y Pérdidas; ill) Estado de Cambios en el
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Patrimonio Neto; y 1V) Estado de Flujos de Efectivo. A
estos estados, la norma antes indicada los denomina

estados financieros basicos.

Apaza, dice que los estados financieros son el medio
principal para suministrar informacioén de la empresa y se
preparan a partir de los saldos de los registros contables de
la empresa a una fecha determinada. La clasificacién y el
resumen de los datos contables de la empresa a una fecha
determinada. La clasificacién y el resumen de los datos
contables debidamente estructurados constituyen los

estados financieros.

Los estados financieros deben estar acompanados de
las Notas a los Estados financieros, para su mejor
comprension y aplicacion eficiente del andlisis de los

estados financieros.

Seglin la Resolucibn CONASEV No. 103-99-

EF/94.10; en su Art. 31°, las Notas a los Estados Financieros

son aclaraciones o -explicaciones de hechos o situaciones
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cuantificables o no, que forman parte integrante de todos y
cada uno de los estados financieros, los cuales deben leerse

conjuntamente con ellas para una correcta interpretacion.

Segun Ferrer (2004), las notas incluyen descripciones
narrativas o analisis detallados de los importes mostrados en
los estados financieros, cuya revelacion es requerida o
recomendada por las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) y las normas del Reglamento y Manual
de Preparacion de Informaciéon Financiera de CONASEV,
pero sin limitarse a ellas, con la finalidad de alcanzar una
presentacion razonable. Las notas no constituyen un
sustituto del adecuado tratamiento contable en los estados

financieros.

La Norma Internacional de Contabilidad N°. 1 (NIC-1)
— Presentacion de Estados Financieros, considera que el
objetivo de los estados financieros es proporcionar
informacidén sobre la situacién financiera, resultado de las

operaciones y los flujos de efectivo de una empresa, la cual
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es util para una amplia gama de usuarios en la toma de

decisiones econdomicas.

Para que el analisis financiero sea eficiente, es
recomendable trabajar considerando los estados financieros
auditados, porque estos acreditan que los estados

financieros se encuentran razonablemente presentados.

Segtn Flores (2004), la gerencia de la empresa debe
seleccionar y aplicar sus politicas contables, de modo que
sus estados financieros <cumplan con todos los
requerimientos de cada Norma Internacional de Contabilidad
aplicable. De no haber requerimientos especificos, la
gerencia debe desarrollar las politicas necesarias para
asegurar que los estados financieros proporcionen
informacion que sea: relevante a las necesidades de los
usuarios para la toma de decisiones; y, confiable en cuanto
ellos: presenten de manera fidedigna, los resultados y ia
situacion financiera de la empresa, reflejen la esencia
-economica de los hechos y transacciones y no meramente

su forma legal, sean neutrales, es decir, libre de

64



2216

predisposiciones, sean prudentes y sean completos en todos

los aspectos importantes.

Control financiero

El control es un elemento muy importante dentro de

cualquier organizacion, pues es el que permite evaluar los

resultados y saber si éstos son adecuados a los planes y

objetivos que desea conseguir la empresa. Sélo a través de

esta funcion se puede precisar los errores, identificar a los
responsables y corregir las fallas, para que la organizacion

se encuentre encaminada de manera correcta.

El control es una etapa primordial en la
administracion, pues, aunque una empresa cuente con
magnificos planes, una estructura organizacional adecuada
y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual
es la situacion real de la organizacién si no existe un
mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de

acuerdo con los objetivos.
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El control financiero permite a los directivos,
especialistas o no en el area, de controlar las finanzas de
una -organizacion, ya que brinda las herramientas
necesarias, a traves del sistema contable, para estudiar las
estructuras claves para un buen desarrollo del control
financiero y asi cerciorarse que las actividades se
desarrollen segun lo pautado, aunado a las politicas

financieras, Gémez (2006).

Los administradores financieros deben considerar los
sistemas de planeaciéon y control, viendo la relacion que
existe entre el volumen de ventas y la rentabilidad, bajo
diferentes -condiciones operativas, permiti€ndoles pronosticar
el nivel de operaciones, las necesidades de financiamiento y
la rentabilidad, asi como las necedades de fondos de la

empresa o presupuesto efectivo.

La planeacion financiera es la proyeccion de las

ventas, el ingreso y los activos, tomando como base,

alternativas de produccidn y mercadotecnia, asi como 1la
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determinacion de los recursos que se necesitan para lograr

estas proyecciones a corto, mediano y largo plazo.

El control financiero es la fase de ejecucion en la cual

se implantan los planes financieros, el control trata del

proceso de retroalimentacion y ajuste que se requiere para

garantizar que se sigan los planes y para modificar los

planes existentes, -debido a cambios imprevistos.

Como llevar el control financiero

Algunos elementos fundamentales para llevar a cabo
el control financiero en una entidad empresarial son; por un

lado, el Balance General. Este es un informe basico que

refleja la situacion financiera que se posee en una fecha

determinada. El mismo posee informacién sobre el
patrimonio, los activos y los pasivos, quienes deben
relacionarse entre ellos para reflejar correctamente dicha

situacion financiera.
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En el control financiero, el balance nos ayuda a
conocer la situacion financiera por la que esta pasando fa
empresa, ya que éste nos indica: cual es la cantidad de
dinero que la empresa posee, y.cuéntc es la cantidad de

dinero que debe.

Esta herramienta, el balance general, para el control
financiero se compone de dos columnas, una representa el

activo y fa otra el pasivo y patrimonio.

La columna del activo es en donde se recolecta los
destinos que tendran los fondos, mientras que en la columna

de los pasivos y patrimonio, {os origenes de los mismos.

Por otro lado, el control financiero que debe llevar una
empresa cuenta con el Estado de Resultados.
Generalmente, el estado de resultados recolecta el beneficio
-0 pérdida que {a empresa adquiere a lo largo -de su ejercicio

econémico.
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Muchas veces las causas mas frecuentes de

dificultades financieras son:

Inventarios excesivos: trae aparejado pérdidas por deterioro,
almacenaje, obsolescencias y otros.

Exceso de cuentas por cobrar y cuentas por pagar:
representan inmovilizaciones de medios.

Inversién en activos fijos tangibles por encima de las
necesidades de la empresa: da lugar.a un aumento del costo
de produccién y por ende una disminucion de la rentabilidad
de la empresa.

Condiciones operativas muy por debajo de las demas
empresas similares.

Volumen de ventas muy elevado, no proporcional a ia fuente
de medios propios.

Planificacioén y distribucion incorrecta de 1a utilidad.
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METODOS PARA EJERCER EL CONTROL FINANCIERO

Entre los principales métodos que se utilizan para
facilitar 1a vision a las causas mas frecuentes de dificultades

financieras, se encuentran:

Método comparativo

Método grafico

Método de razones y proporciones financieras

Método de estado de cambio en {a posicién financiera del

capital de trabajo y de corriente de efectivo.

Método comparativo.- Al comparar los balances generales
de dos periodos con fechas diferentes, podemos observar

los cambios obtenidos en los activos, pasivos y patrimonio

de una -entidad en términos de dinero. Estos cambios son

importantes porque proporcionan una guia a Ia
administracién de la entidad, sobre lo que esta sucediendo o
cémo se estan trasformando los diferentes conceptos que

integran la entidad econdémica, como resultado de las
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b)

utiidades o pérdidas generadas durante el periodo en

comparacion.

Método grafico.- El analisis se representa graficamente.
Los graficos mas utilizados son: las barras, los circulares y

los cronologicos multiples.

Método de razones y proporciones financieras.- El
analisis de razones es el punto de partida para desarrollar la
informacion, ias cuales pueden ciasificarse en los cuatro

grupos siguientes:

Razones de Liquidez o Solvencia: Miden la capacidad de
pago a corto plazo de la empresa para saldar las
obligaciones qﬁe vencen.

Razones dé Actividad: Miden la efectividad con que la
empresa esta utilizando los activos empleados.

Razones de Rentabilidad: Miden la capacidad de la empresa
para generar utilidades.

Razones de cobertura: Miden el grado de proteccién a los

acreedores e inversionistas a largo plazo.
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d)

2.2.2

iietodo de estado de cambio en la posicion financiera
del capital de trabajo y de corriente de efectivo.- La
administraciéon del capital de trabajo se refiere al manejo de
las cuentas corrientes de la empresa que incluyen activos y

pasivos circulantes.

Este es uno de los aspectos mas importantes en todo los
campos de la administracién financiera. Si la empresa no
puede mantener un nivel satisfactorio de capital de trabajo,
es probable que llegue a un estado de insolvencia, aunque
se vea obligada a declararse en quiebra. Los activos
circulantes de la empresa deben ser suficientes para cubrir
sus pasivos circulantes y poder asegurar un margen de

seguridad razonable.

Rentabilidad

La rentabilidad es la relacion que existe entre la
utilidad y la inversién necesaria para lograrla. La rentabilidad
es el resultado del proceso productivo y distributivo; es la

utilidad -0 ganancia del negocio por realizar sus actividades.
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Mide el éxito de la empresa asi como su eficiencia; es un

indicador del rendimiento.

Méndez (2008), afirma que la rentabilidad de una
empresa mide el rendimiento del capital en un periodo de
tiempo determinado, es una comparacion entre los ingresos
generados por la empresa en ese periodo y los recursos
utilizados para obtenerlos, es decir: cuanto invierto, cuanto

gano.

La rentabilidad mide la efectividad de la gerencia de
una empresa, demostrado por las utilidades obtenidas de las
ventas realizadas y 1a utilizacion de las inversiones. Dichas
utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion
competente, reduccién integral de costos y gastos y en
general de la observancia de cualquier medida tendiente a la

obtencién de utilidades.
Existen diferentes tipos de rentabilidad, entre los que
destacan:

Rentabilidad econOmica.
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Rentabilidad financiera.

Para conocer la rentabilidad de una empresa se

utilizan conceptos como utilidad, beneficio, ganancias, o

dividendos, que se expresan de diversas maneras; sin
embargo, es necesario que el empresario conozca su
margen de rentabilidad que es un porcentaje que se obtiene
dividiendo el total de ingresos obtenidos entre el capital o

recursos utilizados para obtenerlos.

Rentabilidad econémica

La rentabilidad econdmica mide el rendimiento de los
factores (activos) de una empresa en un periodo
determinado, independientemente de la forma en que se
hayan financiado dichos activos, es decir, sin importar si la
empresa es dueina de sus activos o éstos estan financiados

total o parcialmente. Es muy importante porque permite:

Medir la capacidad de una empresa para generar valor sin

tomar en cuenta su financiamiento.
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Comparar la rentabilidad entre diferentes empresas, sin
tomar en cuenta los préstamos y el interés que se paga por
los mismos.

Medir la eficiencia de la gestidbn empresarial, es decir, saber
si se esta administrando en forma adecuada la empresa.
Conocer los resultados de la empresa y determinar si es

rentable o no, independientemente de su financiamiento.

La rentabilidad econémica es una sencilla y poderosa
herramienta de monitorec para conocer la capacidad que
tiene una empresa de utilizar eficientemente sus recursos y

generar valor.

El calculo de la rentabilidad econdmica (RE) se

obtiene dividiendo la utilidad de operacién entre los activos

fotales.

Algebraicamente, se expresa por un cociente:

RE = Utilidad de operacién
Activos totales

75




El calculo de este indicador, sobre todo, una vez que
se ha comparado con el costo de capital de la empresa,
manifiesta la capacidad de aprovechar, con eficiencia, los
recursos disponibles. Mientras mas alio el valor numérico de
ia rentabilidad econdmica (RE), mayor capacidad de la
empresa para generar valor. Si la rentabilidad econdmica
(RE), fuera inferior al costo de capital, la empresa estaria en
condiciones precarias pues no tendria capacidad para

resarcir a los accionistas por el dinero invertido en ella.

Si descomponemos esia razdén en oiras dos,
muitiplicando y dividiendo por ias ventas, nos quedaria una
expresion equivalente de la rentabilidad econdmica (RE) de

la siguiente manera:

RE = Utilidad de operacion X Ventas = Utilidad de operacion

Ventas Activos totales Activos totales

RE = Margen sobre ventas X Rotacion de activos

En funcién de que cada una de estas razones sea.

modificada, su valor intervendra en el importe de la



rentabilidad econémica y, ésta a su vez afecta en la
rentabilidad financiera. Se puede sefialar que existen dos

tipos de razones financieras dentro de las de eficiencia:

Las razones de cualquier tipo de gastos sobre ventas, su
propésito es analizar el porcentaje de gastos en el que ha
‘erogado la empresa para poder obtener el nivel de ventas
alcanzado. Diferenciando estas razones unas con ofras, y
con la media del sector, etc.,, siempre seréd cbjeto de
observar dénde se esta incurriendo en un mayor porcentaje
de gasto, o en ddénde se presentan los porcenigjes

ineficientes que afectan en forma negativa a la empresa.

Las razones de rotacidn, o razones de ventas sobre
cualguier magnitud dei activo, su meta es analizar la
cantidad de activos que hemos empieado para conseguir el
nivel de ventas alcanzado. La empresa sera mas eficiente
(lograra mas a cambio de menos) cuanio mayocres sean las
razones. A su vez al igual que fas demas razones,

comparandolas entre si 0 con el seclor industrial, podremos



visualizar en ddénde Ila empresa estd produciendo

convenientemente y en dénde es ineficiente.

La rentabilidad es el resultado de la relacion entre una
variable de la cuenta del estado de pérdidas y ganancias y

una partida del balance general.

La lectura de cualquier razén de rentabilidad es
analizar qué utilidades se han logrado a partir de lo que se
na empleado para aicanzarlos, ya sea capital invertido o

activos para producirlos. Asi podemos diferenciar entre:

Rentabilidad financiera (RF). La empresa ha utilizado

como inversién los fondos propios.

RF = utilidad neta
Fondos propios

Reniabilidad econémica (RE). Las utilidades son el
resultado de la produccién de todos los activos de la
empresa.

RE = Utilidad de operacion
Activos totales
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Si dejamos de lado el impacto de los impuestos, la

igualdad entre rentabilidades se daria mediante la férmula:

R F = Rentabilidad econdmica + (Rentabilidad econémiéa -
Tipo de interés de la deuda de la empresa) X Razén
de Apalancamiento
En el caso de que la razon de apalancamiento, toma

el valor cero, entonces todo el segundo sumando del

segundo miembro de la ecuacidén sera igual a cero; como
consecuencia, la rentabilidad financiera sera igual a la
rentabilidad econdmica. La razén de apalancamiento
solamente tomara el valor cero en ei caso de que fodos ios

fondos del pasivo sean fondos propios. Es decir, no existen

capitales prestados ajenos a los accionistas.

En la medida en que la empresa sustituya fondos
propios por endeudamiento (capital ajeno), la razén de
apalancamiento tendrd valores positivos v la rentabilidad
financiera se incrementara segin aumente el segundo

sumando de la ecuacién.
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2.2.2.2 Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera es el rendimiento de los
capitales (activos) que son propios de la empresa en un

periodo determinado. Permite:

- Dar informacién precisa a los propietarios o accionistas de la

empresa, acerca de la marcha del negocio.

- Conocer la forma y monto en gue se generan los ingresos

propios de la empresa.

- Con esta informacion, se puede tomar algunas decisiones
financieras importantes para la empresa como:
o Recurrir al financiamiento interno.
o Recurrir al financiamiento exierno.
o Ampiliar el capital.
o Hacer una combinacioén de financiamiento con -ampliacion

de capital.
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Las razones contables se pueden organizar en un

diagrama piramidal. En el vértice de la piramide est4 la razén

de rentabilidad financiera (RF), que es un indicador

fundamental para un inversionisia potencial. Utilizando a

definicibn de la razon de reniabilidad financiera (RF),

podemos obtener la siguiente descomposicion:

Utilidad neta = Utilidadneta X Activi

Fondos propios Activo Fondos propios

= Utilidad neta

Venias X Active

Venias Activo Fondos propics

Ahora, utilizando la

{Utilidades netas/Venias), RA

definicidn de las razones MN

{(Ventas/Activo) y NP (Fondos

propios/Pasive), vy recordando que Activo=Pasivo, podemos

VET Que:

Come consescuencia,

determinantes del RF son:

se observa gue los factores



MN = Capacidad de obtener utilidades netas dada una cifra

determinada de ventas (rentabilidad).

RA = C(apacidad de uillizar plenamente los activos

{eficiencia).

NP = Esiructura financiera de la empresas.

Podemos emplear esta descomposicién para realizar
una primera comparacioén enire empresas que: a) obtienen
mas utifidades de sus venias, b) utilizan plenamente sus

activos y ¢) tienen menos deudas.

Estas empresas seran mas rentables, desde un punto
de vista financiero, y constituiran una opcion mas interesante
para el inversionisia.

Definimos ahora la rentabitidad econdmica como:

~F = Resultado neto + Gastos financieros
Activo

Fooe



La rentabilidad financiera (RF) es del maximo interés
de los accionistas, ya que este indicador mide la capacidad
de la empresa para generar utilidad a favor dei propietario;
es decir, esto significa gue por cada peso que el duefio
mantiene en la empresa genera cada peso un porceniaje de

rendimienio sobre el patrimonioc.

Segun Galindo (2007), “La rentabilidad financiera es
considerada el mejor exponente de la competitividad
empresarial. Depende no séic de la eficienciea en la
utilizacion de los activos sino de a capacidad para conseguir

fuenies de financiacidn mas apropiadas”.

eniabilidad financisra o de los fondos propios,

L+
]

)

L.
{(RF), es una medida, gue se refiere a un determinade
periodo de tiempo, del rendimiento alcanzado por esos
capitales propics, habitualmente con independencia de la
istribucién del resuitado.

ia rentabllidad financiera puede considerarse asi

como iz medida de reniabilidad mas proxima a los



accionistas o propietarios que la rentabilidad econdmica, y
de ahi que tedricamente, y segln la opinidn mas extendida,
sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan

maximizar en interés de los propietarios.

A diferencia de la rentabilidad econdmica, en ia
rentabilidad financiera existen menos divergencias en cuanto
a la expresion de caiculo de la misma. La mas habitual es la

siguiente:

RF = Utilidad nefa
Fondos propios a su estado medio

La rentabilidad financiera (RF) es el cociente de ia
utilidad neta entre los fondos propios, este indicador es dei

interés de ios accionistas.

La rentabilidad financiera es impactada por Ia
administracion del capital de trabajo o activo circuiante v la
administracién del pasivo circulante. El efeciivo, las cuentas
por cobrar v los inveniarios todos elios apunian a los

ingresos {venias v otros tipos de ingresos) v a los costos (de



ventas y de produccidn) y a los gastos (administrativos, de
ventas, financieros y los impuestos) de la operacion de la

empresa.

La diferencia entre ingresos, costos y gastos nos da la
utilidad neta de la empresa. Para asegurar que las variables
operativas apoyen a generar una rentabilidad positiva a la
empresa es necesario que el efectivo, valores negociables,
inventarios y cuentas por cobrar estén en un nivel
competitivo favorable para la empresa, ademas gue 2l .
periodo de conversion tanto en dias como en unidades
monetarias esté bien administrado, también que las politicas
de inversién y financiamiento sean flexibles de manipular v;
por gltimo, gue la planeacidén financiera realizada en los
estados financieros se compare con o reai para asi tomar
las medidas correctivas que sean nhecesarias para asegurar

una reniabilidad positiva para la empresa.

En el activo circulante debe sincronizarse Ia
administracion del efectivo, cuentas por cobrar (el crédito) y

jos inventarios para que ila empresa tenga una veniagja



competitiva en costos y en diferenciacion y asi pueda
asegurar una rentabilidad positiva para la empresa. El pasivo
circulante al ser contratado estara en funcién de la
planeacién de c6mo se va llevar a cabo la operaciéon del
activo circulante. El pasivo circulante (financiamiento) sera
planeado en funcién al aciivo circulante (inversiones) para

gue la empresa pueda asegurarse una rentabilidad positiva.

Si se lleva una adecuada adminisfracion dei activo v
pasivo circulante impaciara en forma positiva a Ia
rentabilidad de la empresa, de lo contrario, impactara en

forma negativa a la rentabilidad de ia empresa.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

2.3.1 Auditoria:
Es el examen de cierta informacidén por parte de una tercera
persona distinta de quien la prepard y del usuario, con la
intencidon de establecer su razonabilidad, a fin de aumentar
la utilidad que tal informacién posee. Revisibn de la

contabilidad de una empresa u organizacién para garaniizar



2.3.2

2.34

la veracidad y regularidad de las cuentas y elaborar un

dictamen sobre la calidad y rigor de la gestion.

Control:

Medios a través de los cuales la gerencia de una entidad
asegura que el sistema es efectivo y es manejado en
armonia con eficiencia y economia. Supervision del
cumplimiento de los obietivos previstos en un plan, para
establecer, en su caso, las acciones correctivas

correspondienies.

Crédito:

- Confianza que se otorga a una persona natural o juridica en

razones de su solvencia y moralidad.

Economia:

Es la relacionada con los términos y condiciones bajo ios
cuales se adquieren recursos, sean estos financieros,
humanos, fisicos u otros, obteniendo la cantidad y el nivel
apropiado de calidad, al menor costo, en la oportunidad y

lugar requerido.
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2.3.6

2.3.7

Eficacia:

Grado de optimizacion en que una persona, organizacion o
actividad, logra los objetivos previstos en sus politicas, las
metas operativas establecidas y otros logros esperados. Se
refiere a hacer lo necesario para obtener el resultado

deseado, con el minimo esfuerzo.

Eficiencia:

Se refiere al logro de un objetivo al menor costo unitario
posible. Examen de los costos con que las entidades
alcanzan sus objetivos y resultados. Capacidad para cumplir

o realizar bien una funcion.

Entidad de crédito:

Son instituciones autorizadas por el Gobiernc para captar
recursos financieros del puablico v otorgar a su ‘vez crédito,
destinados a maniener en operacion las actividades

econémicas.
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2.3.8

2.3.9

Empresa:

Unidad econdmica qﬁe combina los factores de Ila
produccién, trabajo y capital, para la obtencién de bienes y
servicios, cuyo objetivo principal es la obtencion de

utilidades.

Finanzas:
Es la planeaciéon de los recursos econdmicos para que su

aplicacion sea de la forma mas dptima posible, ademéas de

_ investigar sobre las fuentes de financiamientc para la

captacibn -de recursos cuando Ila empresa tenga
necesidades de los mismos, busca la reduccién de ia
incertidumbre de la inversién, todo esto con la finalidad de
obtener las maximas utilidades por accién o la rentabilidad

de una empresa.

2.3.10 Gestidn:

Proceso que desarrolla actividades productivas con el fin de

generar rendimiento de los factores que en él intervienen.
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2.3.11 importaciones:
La importacidon es el acto mediante el cual una persona o
entidad ingresa al pais bienes para consumo y/o

comercializacion.

2.3.12indice:
Coeficiente, numero que sirve de base de comparacién entre

unas cifras y otras.

2.3.13 Indicadores:
Conjunto de indices que representan la situacién y
evolucion de los diferentes fendmenos econémicos, asi

como de la situacién econémica en general.

2.3.14 Inversion:
Colocacidén de un capital con fines lucrativos. Actividad de
los agentes econdomicos por la que asignan una cantidad de
recursos a la adquisicion de bienes para producir otros

bienes.
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2.3.15 Liquidez:
Grado de facilidad con que un activo puede transformarse en
dinero en efectivo. Disponibilidad que posee una empresa

para atender pagos inmediatos.

2.3.16 Planeamiento:
El planeamiento es un proceso circular y continuo; se
establecen objetivos, se determinan planes, se organiza, se

ejecuta y finalmente se controla, reiniciando luego el ciclo.

2.3.17 Planificacién:
Actividad organizada de fijacion de objetivos, determinacion
de estrategias y puesta en marcha de los medios materiales

y personales necesarios para conseguir dichos fines.

2.3.18 Rentabilidad:
Capacidad de un bien o servicio de producir una renta o
ingreso, se mide porcentualmente, indicando el éxito
econdmico con relacidon al capital empleado. Relacién

existente entre un capital invertido y el rendimiento neio

R
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obtenido. Porcentaje de beneficio que rinde un capital en un

periodo.

2.3.19 Utilidad:
Provecho, beneficio, conveniencia, interés o fruto que se
obtiene de una cosa. El excedente del precio de venta sobre

el costo de cualquier transaccion accidental.

2.3.20 Zona franca:
Superficie territorial externa del territorio aduanero nacional,
donde el transito de mercaderia esta libre del pago de

derechos arancelarios.
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3.1

CAPRITULO 1

DIAGNGCSTICO DE LAS EMPRESAS IMPCRTADORAS DE
VEHICULOS EN ZOFRATACNA

BREVE DESCRIPCION DE ZOFRATACNA

La Zona Franca de Tacna, ZOFRATACNA, es la parte del
territorio nacional perfectamente delimitada en la que las
mercancias que en ella se internen se consideran como si no
estuviesen en el territorio aduanero para efectos de los derechos e
impuestos de importacidn, bajo ia presuncidn de extraterritorialidad

aduanera, gozando de un régimen especial en materia tributaria.

La Zona Franca de Tacna, ZOFRATACNA, es una gran

plataforma de servicios para realizar en forma Optima actividades

de comercio exterior, cuenta con mas de 18 afios de experiencia y
pone a disposicion de la comunidad empresarial una moderna

infraestructura que ha ido evolucionando a lo large de los anos,

también ofrece muchos beneficios tributarios y aduaneros.



ZOFRATACNA constituye la Gnica zona franca gue opera en
el territorio del Perd, comprende dos unidades estratégicas: la Zona

Franca y la Zona Comercial.

la Zona Franca (Ciudadela), es un recinto cerrado que
comprende una gama de servicios a las empresas instaladas en él,
estos servicios incluyen almacenamiento, distribucion,
felecomunicaciones, bancos, aduanas, agencia de aduana,

‘agencias navieras, empresas verificadoras, talleres.

La ley de creacion de la ZOTAC preveia que este régimen
preferencial duraria 15 afos; pero, debido a limitaciones en el
desarrollo de las actividades industriales, en el afio 1995 se cambid
ia ley de ZOTAC por la de CETICOS TACNA (Centros de
Exportacion, Transformacion, Industria, Comercializaciéon vy
Servicios) que planteaba el desarrolio de llo-Matarani-Tacna, vy
otorgaba a las industrias establecidas en la zona las mismas
facilidades que ofrecia la ZOTAC (exoneracidén del Impuesto a la
Renta y Arance! Cero), pero con fa condicidbn de exporiar como

minimo el 90% de la produccidn; si el industrial queria introducir
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parte de su produccion en el mercado nacional, deberia pagar

todos los impuestos vigentes.

Estos sistemas no tuvieron la repercusion esperada,
finalmente a partir del mes de diciembre de 2002 entro en vigencia
ia Ley N° 27688 la Zona Franca y Comercial de Tacna -
ZOFRATACNA, sobre la base de las organizaciones creadas por
las dos leyes anteriores, para la realizacion de aclividades
industriales, agroindustriales, de maquila y de servicios;», y de fa
zona comercial de Tacna, que tiene como finalidad contribuir al
desarrollo socioeconomico sostenible del departamento de Tacna,

a través de la promocion de la inversion y desarrollo tecnolégico.

La base legal de ZOFRATACNA es la Ley N° 27688, Ley de
Zona Franca y Zona Comercial de Tacna, publicada el 2002-03-28,
y norma modificatoria (en adelante, la Ley). Reglamento de la Ley
de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 011-2002-MINCETUR, publicado el 2002-12-

17 (en adelanie, el Regiamento).
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El articulo 1° de la Ley declar6 de interés nacional el
desarrollo de fa Zona Franca de Tacha -ZOFRATACNA- para la
realizacién de actividades industriales, agroindustriales, de maquila
v de servicios, y de la Zona Comercial de Tacna, con la finalidad de
contribuir  al  desarrollo  sociceconémico  sostenible  del
departamento de Tacna, a través de la promocién de la inversién y

desarrollo tecnolégico.

Por su parte, el articulo 40° de ia aludida Ley dispone que se
considera "usuario” a toda persona natural o juridica, nacional o
extranjera, que celebra conirato de cesién en uso oneroso de
espacios fisicos y/o usuario con el Operador, para desarrollar
cualquiera de las actividades establecidas en los articules 7° y 18°

de dicha Ley, segin corresponda.

£l ingreso de mercancias extranjeras a la ZOFRATACNA, ne
esta afecio al pago de los Derechos Arancelarios, Impuesto
General a las Ventas, Impueste Selectivo al Consumo, Impuesto de

Promocidn Municipal y demas fributos que gravan la importacion.
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3.2

TRATAMIENTO DE LAS EMPRESAS IMPORTADORAS DE

VEHICULOS DE ZOFRATACNA

La empresa importadora de vehiculos es una entidad
conformada basicamente por personas, aspiraciones,
realizaciones, bienes materiales y capacidades tiécnicas vy
financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a Ia importacion,
comercializacion de productos y/o la prestacion de servicios para
satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad, con ia

finalidad de obtener una utilidad o beneficio.

Las empresas importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA,
injustamente acusadas de informales, han demostrado su
importancia en la labor de renovacion del parque automotor

nacional con unidades de reconocida calidad.

Si bien los vehiculos usados importados del Asia estan
exonerados, a través del régimen de CETICOS, del Impuesto
Selectivo al Consumo, en la préactica por los costos generados en el
cambio de direccion (timén, tablero v faros), se equipara ia carga

impositiva respecto a una unidad cero kildmetros.
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Segin Zofratacna el nimero de empresas formales
importadoras de autombviles usados desde 1998 a la fecha se ha
reducido de 300 a 60. La reduccién se debe a la poca estabilidad
del mercado vy a la inestabilidad juridica debido a las diversas
modificaciones legales. Hace poco se dispuso a través de la Ley de
ZOFRATACNA que la actividad de reacondicionamiento y/o cambio
de volante, realizada en talleres, culminen el 31 de diciembre del
2010. Por lo tanto, la inversion también tiéne gue regularse en

funcidén a este cambio.

Asimismo, la f{otalidad de empresas imporiadoras de
vehiculos han sido calificadas para efectos fributarios como
Principales Contribuyentes por la SUNAT, eilo debido al volumen

de operaciones, monios comercializados e impuestos recaudadoes.
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4.1

CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo al problema y tipo de conocimiento a lograr, se
identifica como investigacion de tipo correlacional. Segun
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Batista Lucio en su texto
“Metodologia de la investigacidén”, paginas 183 a 201, se comenta
que este tipo de estudios se plantea como una alternativa a los
estudios descriptivos y explicativos, en tanto va mas alld de la
simple descripcion de las variables, pero no alcanza el nivel de
profundizacién en la determinacién de relaciones causales entre las

variables, nivel que caracteriza a los estudios explicativos.



4.2

4.3

DISENO DE LA INVESTIGACION

Para efectos de la contrastacion de hipdtesis, se utilizé el
disefio de investigacion no experimental, transeccional vy
correlacional, porque procura verificar la existencia de asociacion
significativa entre las variables. Responde a los disefios no
experimentales, porque no recurre a la manipulaciéon de alguna de
las variables en estudio, sino que éstas se analizan tal y como
suceden en la realidad. Respecto a los estudios transeccionales en
tanto la informacion recogida corresponde a un solo periodo.
Responde a los estudios correlacionales porque procura verificar la

existencia de asociacion significativa entre las variables.
POBLACION Y MUESTRA
4.3.1 Poblaqién
La poblacién de estudio estuvo constituida por todas
las empresas importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA,

compuesta por 60 personas, que serian los representantes

legales y/o gerentes.
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4.4

4.3.2 Muestra

Siendo la poblacién pequefia, se trabajé con el 100%
de la poblacién; por lo tanto, no se consigna muestra ni

tampoco procedimientos de seleccion.
INSTRUMENTOS Y EQUIPOS

Entre los instrumentos de medicibn se hizo fichas de
recoleccion de datos, cuestionarios a los representantes legales de

las empresas, empresarios y profesionales contables.

Se utiliz6 equipos como: computadora, calculadora

electronica y lectora de video.

A continuacion se resume los ensayos desarrollados en la
labor de campo y los contenidos del cuestionario aplicado y el
correspondiente sustento de la validez del contenido a través de
juicio de experto que se adjunté como respaldo de confiabilidad al

instrumento utilizado.
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4.4.1 Cuestionario para evaluar la gestion financiera de las

a)

empresas importadoras de vehiculos de Zofratacna

El presente instrumento de recoleccion de datos fue
practicado en la ciudadela ZOFRATACNA, distrito de Tacna,
para efectos de consolidar la informacién suficiente que
permita demostrar la validez de la hipbtesis planteada. A
continuacion se detalla los criterios vertidos en el desarrollo
de las preguntas y obtenciéon de respuestas de los

encuestados.

Ficha Técnica:

- Nombre: Cuestionario (Ver anexo 1)

- Autor: Lourdes Bertha A. Vera Portales

- Procedencia: Propuesto por la autora

- Aio: 2009

- Tiempo de administracion: Aproximadamente 30 minutos

- Ambito de aplicacién: Dirigido a representantes legales y/o
gerentes.

- Tipo de instrumento: Cuestionario estructurado con

escalamiento tipo Likert.
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b)

- Finalidad: Determinar si la gestiéon financiera Incide en el
nivel de rentabilidad de las empresas importadoras de

vehiculos en ZOFRATACNA

Las preguntas del 1 al 20 son categorizadas con los

siguientes niveles de puntuacion:

Inadecuado (1)
Poco adecuado (2)
Adecuado (3)
Muy adecuado (4)

- Pregunta N° 01: ;Como realiza usted la programacién para
la utilizacidn de las fuentes de financiamiento, como: Crédito
de proveedores, - Aporte de capital social, - Reinversién de

utilidades, - Créditos bancarios?

- Pregunta N° 02: En su empresa ;Como realiza usted las

decisiones de financiamiento para el logro de sus objetivos?
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- Pregunta N° 03: ;Cémo toma usted las decisiones de

inversidn para el logro de los objetivos de la empresa?

- Pregunta N° 04: El personal de su empresa conoce 4 Cual
es su mision, su responsabilidad y lo que se espera de

ellos?

- Pregunta N° 05: ;Conoce el personal de su empresa de la

existencia de un Manual de Organizacién y Funciones?

- Pregunta N° 06: ;EIl financiamiento de los activos de su

empresa, usted lo considera?

- Pregunta N° 07: ;Como se efectian las politicas de
inversién y financiamiento en la empresa para el logro de

sus objetivos?
- Pregunta N° 08: ;Como realiza usted la supervision de la

constitucion, organizacion, direccion y control financiero de

la empresa?
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-Pregunta N° 09: ;Comprende usted la informacion

entregada en los estados financieros de su empresa?

- Pregunta N° 10: ; Utiliza usted la informacion de los Estados

Financieros para la toma de decisiones en su empresa?

- Pregunta N° 11: ;Coémo considera usted el logro de los
objetivos empresariales de las empresas importadoras de

vehiculos?
- Pregunta N° 12: ; Utiliza usted el analisis financiero, a través
de indices financieros, para controlar la marcha financiera de

su empresa?

- Pregunta N° 13: ;Compara usted los resultados obtenidos

con lo planificado?

- Pregunta N° 14: ;En su empresa se realizan o efectian

presupuestos de caja?
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- Pregunta N° 15: ;Para la toma de decisiones financieras,
como considera usted la utilizacion de los indices de analisis
financieros: indices de liquidez, indices de actividad, indices

de deuda, indices de rentabilidad?

- Pregunta N° 16: ;Considera usted necesaria la realizacién
de una Auditoria Financiera para el otorgamiento de valor
agregado a su empresa para la obtencibn de

financiamiento?

- Pregunta N° 17: ;Como considera usted la relacién entre
los resultados obtenidos y los recursos utilizados de las

empresas importadoras de vehiculos?

- Pregunta N° 18: ;Cémo usted considera la medicion de la

rentabilidad de su empresa?
-Pregunta N° 19: ;Considera usted que tienen un

conocimiento claro de sus costos y de como estos afectan la

rentabilidad de sus empresas?
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- Pregunta N° 20: ;Considera usted importante comparar la
rentabilidad entre las diversas empresas importadoras de

vehiculos en ZOFRATACNA?

c) Instrucciones para el llenado del cuestionario:

- Colocar un (x) aspa al lado de la respuesta seleccionada.
Favor de ser sincero en sus respuestas. Se agradece a los
entrevistados por su importante colaboracién de atencion al
cuestionario, que contribuira en el cdmplimiento del objetivo

planteado en la investigacion.
4.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
4.5.1 Procesamiento de datos
El procesamiento de datos se hizo de forma

automatizada con la utilizacion de medios informaticos. Para

ello se utilizé:
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a) EIl soporte informatico Pasw Statistics 18, que es un
paquete de uso estadistico con recursos para el analisis
descriptivo de las variables y para el calculo de medidas

inferenciales. Especificamente:

- Elaboracién de las tablas de doble entrada que permitira ver
el comportamiento conjunto de las variables segln sus

categorias y clases.

- Desarrollo de la prueba Chi cuadrado (X?) y calculo de la

probabilidad asociada a la prueba.

- Las tablas y los analisis efectuados seran trasladados a

Word, para su ordenamiento y presentacién final.

b) Excel, aplicacion de Microsoft Office, que se caracteriza por
sus potentes recursos graficos y funciones especificas que
facilitan el ordenamiento de datos. Las acciones especificas
en las que se utilizaron los programas mencionados son las

siguientes:
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- Registro de informaciéon sobre la base de los formatos
aplicados. Este procedimiento permitié configurar la matriz

de sistematizacion de datos que se adjuntara al informe.

- Elaboracién de tablas de frecuencia absoluta y porcentual,
gracias a que Excel cuenta con funciones para el conteo
sistematicos de datos estableciéndose para ello criterios

predeterminados.

- Elaboracién de los graficos en columnas en barras que
acompafiaran los cuadros que se elaboraran para describir
las variables. Estos graficos permitiran visualizar la
distribucién de los datos en las categorias que son objeto de

analisis.

Para la contrastacion de las variables de la hipétesis
se desarrolla la prueba estadistica no paramétrica del Chi
cuadrado (X) y calculo de la probabilidad asociada a la

prueba.
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Los métodos de analisis fueron de orden documental,
entregando cuestionarios a los entrevistados para su opinién

pertinente sobre el problema planteado.

4.5.2 Analisis de datos

Se utilizaron técnicas y medidas de la estadistica
descriptiva e inferencial. En cuanto a la Estadistica

Descriptiva se utilizaron:

- Tablas de frecuencia absoluta y relativa (porcentual).
Estas tablas sirvieron para la presentacién de los datos
procesados y ordenados segun sus categorias, niveles o

clases correspondientes.

- Tablas de contingencia. Se utiliz6 este tipo de tablas para
visualizar la distribucién de los datos segln las categorias o
niveles de los conjuntos de indicadores analizados

simultaneamente.

En cuanto a la Estadistica inferencial, se utilizo:

110



- Prueba Chi cuadrado (X). Esta prueba inferencial, que
responde a las pruebas de independencia de criterios, se
basa en el principio de que dos variables son independientes
entre si, en el caso que la probabilidad de que la relacién
sea producto del azar, sea mayor que una probabilidad a
fijada de antemano como punto critico o limite para aceptar
la validez de la prueba. En ese sentido, la prueba efectuada
y la decisién para la prueba de la hipotesis, se basa en el
criterio del p — valor. Esto es: si p — valor > a, entonces, las
variables son independientes; en otras palabras, no hay
relacién entre las variables. Por el contrario, si p —valor < a,
entonces, para efectos del estudio, se asume que las
variables estan relacionadas entre si. La prueba se ha
efectuado rhediante los procedimientos de Pearson y de
maxima verosimilitud o razén de verosimilitud. Para la
interpretacion de resultados, se ha tomado como referencia

el valor obtenido por el método de razén de verosimilitud.
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CAPITULO V

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1

PRESENTACION

Este capitulo tiene como propdsito presentar el proceso que
conduce a la demostracion de la hipétesis propuesta en la

investigacién, la misma que es la siguiente:

“La gestion financiera y su influencia en el nivel de
rentabilidad de las empresas importadoras de vehiculos en

ZOFRATACNA, aiio 2009”.



5.2 ANALISIS ESTADISTICO

5.2.1 Resulitados

A continuacion se presenta el andlisis de los resultados

obtenidos en los cuadros y graficos siguientes:

Variable independiente : “Gestion financiera”

Indicador: Planeacion financiera

ITEM N° 01: ;Como realiza usted la programacion para la

utilizacion de las fuentes de financiamiento, como: Crédito

de proveedores, - Aporte de capital social, - Reinversion de

utilidades, - Créditos bancarios?
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Cuadro 2.

Realizacion de la programacion para la utilizacion de fuentes de financiamiento

 RESPUESTAS . FRECUENCIA PORCENTAJE. - 'ACUMULADO
Inadecuado - 13 33| 23,3
Poco adecuado 23 38,3 61,6
Adecuado 15 25,0 86,6
Muy adecuado 8 13,4 100,0
TOTAL 60 100,0

Fuente: Elaborado en base a la encuesta realizada por la autora.

G_G at — t : — ¢

nadecusdo Pocoaderuadn Aderusds piuy edecuedo

Fuente: Cuadro 2.

Figura 1. Realizacién de la programacién para la utilizaciéon de fuentes de financiamiento
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Interpretacion de resultados: En el cuadro 2 y la figura 1
se pueden apreciar que 14 entrevistados que representan el
23,3% de este conjunto consideran inadecuada la programacion
para la utilizacion de las (04) fuentes de financiamiento indicadas.
Asimismo, 23 entrevistados que representan el 38,3% encuentran |

poco adecuado la referida aseveracion.

Adicionalmente, el 25% que conforman 15 entrevistados,
encuentran adecuada la realizacién de la programacion para la

utilizacion de las fuentes de financiamiento.
En contraste, solo 8 entrevistados, que conforman el 13,4%

del grupo, encuentran muy adecuado la programacidén para la

utilizacién de las diversas fuentes de financiamiento presentadas.

ITEM N° 02: En su empresa ;Cémo realiza usted las

decisiones de financiamiento para el logro de sus objetivos?
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Cuadro 3. -
Realizacién de decisiones de financiamiento para el logro de objetivos de la empresa

RESPUESTAS .| FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
Inadecuado T KL B3 18,3
Poco adecuado 29 48,3 66,6
Adecuado 15 25,0 91,6
Muy adecuado 5 8,4 100,0

TOTAL 60 100,0

Fuente: Elaborado en base a la encuesta realizada por la autora.
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Fuente: Cuadro 3.

Figura 2. Realizacién de decisiones de financiamiento para el logro de

objetivos de la empresa
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Interpretacion de resultados: En el cuadro 3 y la figura 2
se puede apreciar, 11 encuestados que representan el 18,3% de
este conjunto, encuentran inadecuado como, para lograr sus
objetivos las empresas importadoras de vehiculos en
ZOFRATACNA, realizan las decisiones de financiamiento;
mientras que 29 de los encuestados, que representan el 48,3%
del grupo consideran poco adecuado la referida aseveracién. En
otras palabras, el conjunto de los encuestados que se distribuyen
en esas dos categorias representan el 66,6% de muestra

seleccionada, lo que significa un cuadro poco o nada adecuado.

De otro lado 15 de los encuestados, que representan el
25% indican adecuado la forma en que la empresa realiza las

decisiones de financiamiento.
En contraste, solo 5 encuestados, que conforman el 8,3%,
encuentran muy adecuado la forma como realizan las decisiones

de financiamiento las empresas para el logro de sus objetivos.

ITEM N° 03: ;Como toma usted las decisiones de inversion

para el logro de los objetivos de la empresa?
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Cuadro 4.

Toma de las decisiones de inversion

RESPUESTAS' ' FRECUENCIA | PORCENTAJE . | ACUMULADO
Inadecuado — 5 — 267 26,7
Poco adecuado 25 417 68,4
Adecuado 13 21,6 90,6
Muy adecuado 6 10,0 100,0

TOTAL 60 100,0

Fuente: Elaborado en base a la encuesta realizada por la autora.

madecusdo

Pocoadecusds

Fuente: Cuadro 4.

Figura 3. Toma de las decisiones de inversion
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Interpretacion de resultados: En el cuadro 4 y la figura 3
se observa, 16 encuestados que representan el 26,7% de este
grupo, encuentran inadecuado la forma en que se toman las
decisiones de inversién de la empresa para el logro de sus
objetivos y asimismo, 25 encuestados, que representan el 41,7%,
encuentran poco adecuado la toma de decisiones de inversién.
Esto significa que un 68,4% del conjunto de encuestados que
conforman la muestra, consideran poco o nada adecuada la toma

de decision.

Asimismo, 13 encuestados, que representan el 21,6% del
conjunto, consideran adecuado la forma en que se toman las
decisiones de inversibn en las empresas importadoras de.

vehiculos en ZOFRATACNA para el logro de sus objetivos.

En contraste, el 10% que conforman 6 encuestados,
consideran muy adecuado las decisiones de inversiébn que toman

las empresas importadoras para el logro de sus objetivos.

ITEM N° 04: El personal de su empresa conoce ¢ Cual es su

mision, su responsabilidad y lo que se espera de ellos?
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Cuadro 5.

Conocimiento del personal de su empresa

RESPUESTAS ,FRECUENC!A -~ PORCENTAJE . :ACUMULADO
Inadecuado. B 7 E—T Y 233
Poco adecuado 25 41,7 65,0
Adecuado 15 25,0 90,0
Muy adecuado 6 10,0 100,0

TOTAL 60 100,0

Fuente: Elaborado en base a la encuesta realizada por la autora.

Fuente: Cuadro 5.

Figura 4. Conocimiento del personal de su empresa

Interpretacion de resultados: En el cuadro 5 y la figura 4

se observa; 14 encuestados que representan el 23,3% de este
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conjunto, consideran que el personal de su empresa tiene
conocimiento inadecuado sobre su mision, su responsabilidad y lo
que se espera de ellos; mientras que el 41,7% que conforman 25
encuestados, indican poco adecuado el conocimiento del
personal de las empresas importadoras de vehiculos. Esto
significa que un 65% de los encuestados, considera que su
personal tiene conocimiento poco adecuado de la empresa donde

labora.

Adicionalmente, 15 encuestados que representan el 25%
de la muestra, indican que el personal que labora en las empresas
conocen adecuadamente cual es su misién, responsabilidad y lo

que se espera de ellos.

En contraste, 6 encuestados que representan el 10% de
este grupo, consideran que el personal de su empresa muy
adecuado conocimiento sobre su misién, su responsabilidad y lo

que se espera de ellos.

ITEM N° 05: ;Conoce el personal de su empresa de la

existencia de un Manual de Organizacion y Funciones?
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Cuadro 6.
Conocimiento de la existencia del Manual de Organizacion y Funciones

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMULADO
Inadecuado 17 28,3 28,3
Poco adecuado 20 33,3 61,6
Adecuado 19 31,7 93,3
Muy adecuado 4 6,7 100,0

TOTAL 60 100,0

Fuente: Elaborado en base a la encuesta realizada por la autora.
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Fuente: Cuadro 6.

Figura 5. Conocimiento de la existencia del Manual de Organizacion y Funciones

Interpretacion de resultados: En el cuadro 6 y la figura 5

se observa; 17 encuestados que representan el 28,3% de este
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conjunto, indican que el personal de su empresa tiene un
inadecuado conocimiento de la existencia de un Manual de
Organizaciéon y Funciones; mientras que 20 encuestados que
conforman el 33,3%, refieren que el personal de las empresas
importadoras de vehiculos tiene un inadecuado conocimiento.
Esto significa que un 61,6% de los encuestados, considera que su
personal tiene un conocimiento poco adecuado de la existencia

del manual.

Adicionalmente, 19 encuestados que representan el 31,7%
de la muestra, indican que el personal que labora en las empresas
conoce adecuadamente la existencia del manual de organizacion

y funciones

En contraste, 4 encuestados que representan el 6,7% de
este grupo, consideran que el personal de su empresa tiene un
muy adecuado conocimiento sobre la existencia del referido

manual.
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- Indicador: Planeacion financiera

ITEM N° 06: ;El financiamiento de los activos de su

empresa, usted los considera?

Cuadro 7.
Consideracion del financiamiento de los activos de la empresa
RESPUESTAS FRECUENCIA ‘ PORCENTAJE ACUMULADO
Inadecuado ' 17 28,3 28,3
Poco adecuado 23 38,3 66,6
Adecuado 13 21,7 88,3
Muy adecuado 7 11,7 100,0
TOTAL 60 100,0
Fuente: Elaborado en base a la encuesta realizada por la autora.
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Fuente: Cuadro 7.

Figura 6. Consideracion del financiamiento de los activos de la empresa
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Interpretacion de resultados: En el cuadro 7 y la figura 6
se observa; 17 encuestados que representan el 28,3% de este
conjunto, encuentran inadecuado la forma de financiamiento de
los activos de las empresas importadoras de vehiculos en
ZOFRATACNA. Asimismo 23 encuestados que representan el
38,3%, encuentran poco adecuado la forma de financiamiento.
Esto significa que el 66,6% del conjunto de encuestados
considera inadecuado o poco adecuado la forma de financiar los

activos de la empresa.

De otro lado, 13 encuestados que representan el 21,7% del
grupo, indican estar satisfechos con la forma de financiacién de

los activos.

En contraste, 7 personas que conforman el 11,7% del

conjunto, consideran que la forma de financiamiento de los activos

de la empresa es muy satisfactoria.
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ITEM N° 07: ;Como se efectiian en su empresa las politicas

de inversion y financiamiento para el logro de sus objetivos?

Cuadro 8.

Politicas de inversion y financiamiento para el logro de objetivos

RESPUESTAS © | FRECUENCIA - ’ PORCENTAJE - | ACUMU{LADO ’
Inadecuado | ,, 173 — A21,7. — 21;7
Poco adecuado 25 45,0 66,7
Adecuado 16 26,7 93,4
Muy adecuado 4 6,6 100,0

TOTAL 60 100,0

Fuente: Elaborado en base a la encuesta realizada por la autora.

nadecuads Poco edecusdo

Fuente: Cuadro 8.

Figura 7. Politicas de inversion y financiamiento para el logro de objetivos
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Interpretacion de resultados: En el cuadro 8 y la figura 7
se observa; 13 encuestados que representan el 21,7% de este
conjunto, encuentran inadecuado la realizacién de las politicas de
inversion y financiamiento en la empresa para el logro de sus
objetivos, mientras que 25 de los encuestados, que representan el
45% del grupo consideran poco adecuado la referida aseveracion. |
En otras palabras, el conjunto de los encuestados que se
distribuyen en esas dos categorias representan el 66,7% de
muestra seleccionada, lo que significa un cuadro poco o nada

adecuado.

De otra lado 16 de los encuestados, que representan el
26,7% indican adecuado la forma en que la empresa realiza las

politicas de inversién y financiamiento.

En contraste, solo 4 encuestados, que conforman el 6,6%,
encuentran muy adecuado la forma como realizan las politicas de
inversiéon y financiamiento las empresas para el logro de sus

objetivos.
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ITEM N° 08: ;Cébmo realiza usted la supervision de la

constitucion, organizacion, direcciéon y control financiero de

la empresa?
Cuadro 9.
Supervision de la constitucion, organizacién, direccién y control financiero de la empresa
RESPUESTAS " FRECUENCIA .~ PORCENTAJE ACUMU»LADO'
Inadecuado - 15 0] 25,0
Poco adecuado 28 46,7 71,7
Adecuado 12 20,0 91,7
Muy adecuado 5 8,3 100,0
TOTAL 60 100,0

Fuente: Elaborado en base a la encuesta realizada por la autora.
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Fuente: Cuadro 9.

Figura 8. Supervision de la constitucion, organizacion, direccién y control financiero de

la empresa
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Interpretacion de resultados: En el cuadro 9 y la figura 8
se observa; 15 encuestados que representan el 25% de este
grupo, encuentran inadecuado la forma en que las empresas
importadoras de vehiculos realizan [a supervisibn de Ila
constitucion, organizacién, direccién y control financiera de las
mismas. Asimismo, 28 encuestados, que representan el 46,7%,
encuentran poco adecuado la referida aseveracion. Esto significa
que un 71,7% del conjunto de encuestados que conforman la
muestra, consideran poco o nada adecuada la supervision

realizada.

Asimismo, 12 encuestados, que representan el 20% del
conjunto, consideran adecuado la forma en que se realiza la
supervision de la constitucién, organizacion, direccién y control en

las empresas importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA.
En contraste, el 8,3% que conforman 5 encuestados,

consideran muy adecuado la supervision que efectGan las

empresas importadoras de vehiculos.

129



ITEM N° 09: ; Comprende usted la informacién entregada en

los estados financieros de su empresa?

Cuadro 10.

Informacion entregada en los estados financieros de la empresa

RESPUESTAS . FRECUENCIA .| -  PORCENTAJE: ACUMULADO :
Jlnadecuado A ‘ — i9 ‘ — 317 317
Poco adecuado 22 36,7 68,4
Adecuado 16] 26,6 95,0
Muy adecuado 3 50 100,0

TOTAL 60 100,0

Fuente: Elaborado en base a la encuesta realizada por la autora.

36,7

Inadecuado Poco edecusdo Adecusdo duy edecuado

Fuente: Cuadro 10.

Figura 9. Informacién entregada en los estados financieros de la empresa
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Interpretacion de resultados: Como se observa en el
cuadro 10y la figura 9; 19 encuestados que representan el 31,7%
de este conjunto, indican tener una comprensién inadecuada de la
informacién que se encuentra en los estados financieros de la
empresa. Asimismo, 22 encuestados, que representan el 36,7%,
manifiestan tener una comprension poco adecuada de la
informacién de los estados financieros, Esto significa que un
68,4% del conjunto de encuestados, tienen una comprensioén poco

adecuada de la informacion de los estados financieros.

Asimismo, 16 encuestados, que representan el 26,6% del
conjunto, indican comprender adecuadamente la informacion que

proporcionan los estados financieros.

En contraste, 3 encuestados que representan el 5% de la
muestra, manifiestan comprensién muy adecuada de Ia
informacién que entregan los estados financieros de las empresas

importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA.
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ITEM N° 10: ;Utiliza usted la informaciéon de los estados
financieros para la toma de decisiones financieras en su
empresa?

Cuadro 11.

Utilizacion de los estados financieros para toma de decisiones financieras

(v RESPUESTAS,

nadecuado

Poco adecuado 27 45,0 70,0
Adecuado 11 18,3 88,3
Muy adecuado 7 11,7 100,0

TOTAL 60 100,0

Fuente: Elaborado en base a la encuesta realizada por la autora.

250

435 -

""""""

medecuzado Poro adecusdo fdecusdo Muyadecusdo

Fuente: Cuadro 11.

Figura 10. Utilizacion de los estados financieros para toma de decisiones financieras
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Interpretacion de resultados: Como se observa en el
cuadro 11 y la figura 10; 15 encuestados que representan el 25%
de este conjunto, indican que utilizan inadecuadamente la
informacién de sus estados financieros para la toma de decisiones
financieras; mientras que, 27 encuestados, que representan el
45%, manifiestan lo poco adecuado que consideran la
informacién. Esto significa que en un 70% del conjunto de
encuestados que conforman la muestra, utilizan en forma poco

adecuada la informaciéon de los estados financieros.

Asimismo, 11 encuestados, que representan el 18,3%,
manifiestan que frecuentemente en sus empresas utilizan

adecuadamente la. Informacion de los estados financieros.

En contraste, 7 encuestados que conforman el 11,7% del
grupo, indican que muy adecuadamente utilizan la informacién
que brindan los estados financieros para la toma de decisiones en

SU empresa.
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- Indicador: Control Financiero

ITEM N° 11: ; Cémo considera usted el logro de los objetivos

empresariales de las empresas importadoras de vehiculos?

Cuadro 12.

Consideracién del logro de los objetivos empresariales de las empresas importadoras de

vehiculos
Inadecuado | 9 15,0 15,0
Poco adecuado 27 45,0 60,0
Adecuado » 20 33,3 93,3
Muy adecuado 4 6,7 100,0
TOTAL ‘ 60 100,0

Fuente: Elaborado en base a la encuesta realizada por la autora.
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Ingde cusdo Pocoadecuado Aderuado Miuy edecuado

Fuente: Cuadro 12.

Figura 11. Consideracion del logro de los objetivos empresariales de las empresas

importadoras de vehiculos

Interpretacion de resultados: Como se aprecia en el
cuadro 12 y en la figura 11; 9 encuestados que representan el
15% de este conjunto, consideran inadecuado el logro de los
objetivos empresariales de las empresas importadoras de
vehiculos en ZOFRATACNA. Asimismo, 27 encuestados que
representan el 45% de la muestra consideran poco adecuado el
logro de los objetivos empresariales. El conjunto de encuestados
que se distribuyen en estas dos categorias representan el 60% de
muestra seleccionada, lo que supone lo inadecuado del logro de

los objetivos empresariales.
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De otro lado, 20 encuestados, que representan él 33,3%
indican que es adecuado el logro de los objetivos empresariales

de las empresas importadoras de vehiculos.

En contraste, 4 encuestados que conforman el 6,7% de la
muestra, consideran muy adecuado el logro de los objetivos

empresariales de las empresas.

ITEM N° 12: ;Utiliza usted el anadlisis financiero, a través de
indices financieros, para controlar la marcha financiera de su

empresa?

Cuadro 13.

Utilizacidn del analisis financiero a través de indices financieros para controlar la marcha

financiera
Tnﬂ‘adecuazio 12 20,0 20,2 ‘
Poco adecuado 28 46,7 66,7
Adecuado 15 250 91,7
Muy adecuado 5 8,3 100,0
TOTAL 60 100,0

Fuente: Elaborado en base a la encuesta realizada por la autora.
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inedecusdo Poco sdecusdo Adecusdo aAuy adecuadn

Fuente: Cuadro 12.

Figura 12. Utilizacion del analisis financiero a través de indices financieros para controlar

la marcha financiera

Interpretacion de resultados: Como se aprecia en el
cuadro 13 y en la figura 12; 12 encuestados que representan el
20% de este conjunto, consideran inadecuado la utilizacion del
andlisis financiero para controlar la marcha financiera de las
empresas importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA.
Asimismo, 28 encuestados que representan el 46,7% de la
muestra consideran poco adecuado la utilizacion del analisis
financiero. El conjunto de encuestados que se distribuyen en

estas dos categorias representan el 66,7% de muestra
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seleccionada, lo que significa el poco adecuado uso del analisis

financiero.

De otro lado, 15 encuestados, que representan el 25%
indican que adecuadamente utilizan los indices financieros para el

analisis financiero de las empresas importadoras de vehiculos.

En contraste, 5 encuestados que conforman el 8,3% de la
muestra, manifiestan que siempre, para controlar la marcha
financiera de su empresa realizan muy adecuadamente analisis

financiero a través de los indices financieros.

138



ITEM N° 13: ;Compara usted los resultados obtenidos con lo

planificado?

Cuadro 14.

Comparacion de los resultados obtenidos con lo planificado

o Rk ORCENTAJ
nedecuado | 5 33 33
Poco adecuado 31 51,7 65,0
Adecuado 16 26,7 91,7
Muy adecuado 5 8,3 100,0
TOTAL 60 100,0

Fuente: Elaborado en base a la encuesta realizada por la autora.

50 - 51,7
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nadecuzdo Pocoedecuzdo Adecuado Muy sdecugdo

Fuente: Cuadro 14.

Figura 13. Comparacion de los resultados obtenidos con lo planificado
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Interpretacion de resﬁltados: Como se observa en el
cuadro 14 y en la figura 13; 8 encuestados QUe representan el
13,3% de este grupo, indican inadecuada la comparacién de los
resultados obtenidos con lo planificado. Asimismo, 31
encuestados, que representan el 51,7%, manifiestan poco
adecuada la comparacion. Esto significa que un 65% del conjunto
de encuestados que conforman la muestra, indican que es poco

adecuada la realizan la referida comparacion.

Asimismo, 16 encuestados, que representan el 26,7% del
conjunto, manifiestan que frecuentemente realizan adecuada

comparaci()n entre lo planificado y los resultados obtenidos.

En contraste, el 8,3% que conforman 5 encuestados,
indican que la comparacién entre los resultados obtenidos y lo
planificado en las empresas importadoras de vehiculos en

ZOFRATACNA, es muy adecuada.
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ITEM N° 14: ; En su empresa se realizan o efectlian presupuestos

de caja?
Cuadro 15.
Realizacién de presupuestos de caja

. "RESPUESTA -FRECUENCIA

Inadecuado

Poco adecuado 19 31,7 85,0
Adecuado 7 11,7 93,7
Muy adecuado 2 3,3 100,0

TOTAL 60 100,0

Fuente: Elaborado en base a la encuesta realizada por la autora.

B0 -

13

inedecusdn Pocoadecusdo Aderuado piuy aderusdo

Fuente: Cuadro 15.

Figura 14. Realizacioén de presupuestos de caja
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Interpretacion de resultados: Como se observa en el
cuadro 15 y en la figura 14; 32 encuestados que representan el
53,3% de este conjunto, indican que en sus empresas la
realizacion de presupuestos de caja es inadecuada, mientras que,
19 encuestados, que representan el 31,7%, manifiestan que a la
realizacion de presupuestos de caja es poco adecuada. Esto
significa que en un 85% del conjunto de encuestados que
conforman la muestra, consideran poco adecuada la realizacién

de presupuestos de caja.

Asimismo, 7 encuestados, que representan el 11,7%,
informan que adecuadamente en sus empresas se efectuan

presupuestos de caja.
En contraste, 2 encuestados que conforman el 3,3% del

grupo, indican que muy adecuadamente se realizan presupuestos

de caja.
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ITEM N° 15: ;Para la toma de decisiones financieras cémo

considera usted

la utilizacion de

indices de analisis

financieros: Indices de liquidez, indices de actividad, indices de

deuda, indices de rentabilidad?

Consideracién de los indices de analisis financieros

Cuadro 16.

- RESPUESTAS. " T~ FRECUENCIA

Thadecuado 9 15,0 15.0

Poco adecuado 30 50,0 65,0

Adecuado 14 23,3 88,3

Muy adecuado 7 11,7 100,0
TOTAL 60 100,0

Fuente: Elaborado en base a la encuesta realizada por la autora.

madecusdo

Poco adecuasdo

Fuente: Cuadro 16.

Figura 15. Consideracion de los indices de analisis financieros
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Interpretacion de resultados: Como se observa en el
cuadro 16 y en la figura 15; 9 encuestados que conforman el 15%
de este grupo, consideran inadecuada la utilizacion de los indices
de analisis financiero para la toma de decisiones financieras en
las empresas importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA.
Asimismo, 30 encuestados que representan el 50%, opinan como
poco adecuado la utilizacidn de los indices financieros. Esto
significa que un 65% del conjunto de encuestados, consideran
inadecuado o poco adecuado, para la toma de decisiones

financieras, la utilizacion de los indices financieros.

De otro lado, 14 encuestados que representan el 23,3% de
este conjunto, indican como adecuado la utilizacién de los indices

de analisis financieros.

En contraste, solo 7 encuestados que representan el 11,7%
de la muestra, consideran muy adecuado la utilizacién de los
indices financieros para la toma de decisiones de las empresas

importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA.
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ITEM N° 16: ;Considera usted necesaria la realizacion de una

Auditoria Financiera para el otorgamiento de valor agregado a su

_empresa para la obtencién de financiamiento?

Cuadro 17.

Necesidad de la realizacion de una auditoria financiera para el otorgamientos de valor

agregado
- RESPUESTAS. “FRECUENCIA - ['. PORCENTAJE 0 -
madeouado T R 16,7 167
Poco adecuado 27 45,0 61,7
Adecuado 19 31,7 93,4
Muy adecuado 4 6,6 100,0
TOTAL 60 100,0

Fuente: Elaborado en base a la encuesta realizada por la autora.

,,,,

5
o

nade cuado

H

Poco edecuado

Adecusado

My adecuado

Fuente: Cuadro 17.

Figura 16. Necesidad de la realizacion de una auditoria financiera para el otorgamientos

de valor agregado
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Interpretacion de resultados: Como se observa en el
cuadro 17 y en la figura 16; 10 encuestados que conforman el
16,7% de este conjunto, consideran inadecuado la realizacion de
una auditoria financiera a los estados financieros porque no va
otorgar valor agregado a su empresa. Asimismo, 27 encuestados
que representan el 45%, opinan como poco adecuado la
realizaciébn de la auditoria. Esto significa que un 61,7% del
conjunto de encuestados, consideran poco adecuado la auditoria

financiera.

Asimismo, 19 encuestados que representan el 31,7% de
este grupo, indican como adecuado la realizacion de una auditoria
financiera a los estados financieros porque va otorgar valor

agregado a su empresa.

En contraste, solo 4 encuestados que representan el 6,6%
de la muestra, consideran muy adecuada la realizacién de una
auditoria financiera, que le dara un valor agregado a las empresas
importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA, para la obtencién

de financiamiento.
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b) Variable dependiente: “ Nivel de rentabilidad”

- Indicador: rendi_miento

ITEM N° 17: ;Cébmo considera usted la relaciéon entre los
resultados obtenidos y los recursos utilizados de las empresas

importadoras de vehiculos?

Cuadro 18.

Relacién entre los resultados obtenidos y-los recursos utilizados de las empresas
importadoras de vehiculos

Inadecuado 9 15,0 15,0

Poco adecuado 36 60,0 75,0

Adecuado 12 20,0 95,0

Muy adecuado 3 50 100,0
TOTAL 60 100,0

Fuente: Elaborado en base a la encuesta realizada por la autora.
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Fuente: Cuadro 18.

Figura 17. Relacion entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados de las

empresas importadoras de vehiculos

Interpretacion de resultados: Como se observa en el
cuadro 18 y en la figura 17; 9 encuestados que conforman el 15%
de este grupo, consideran inadecuado conocer la relacién de los
resultados obtenidos y los recursos utilizados en las empresas
importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA. Asimismo, 36
encuestados que representan el 60%, opinan como poco
adecuado la utilizacién de la relacion. Esto significa que un 75%
del conjunto de encuestados, consideran poco adecuado la

informacién que se obtiene.
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De otro lado, 12 encuestados que representan el 20% de
este conjunto, indican como adecuado conocer la relacién

indicada.

En contraste, solo 3 encuestados que representan el 5% de
la muestra, consideran muy adecuado la informacion
proporcionada por la relacién entre los resultados obtenidos y los
recursos utilizados de las empresas importadoras de vehiculos en

ZOFRATACNA.

ITEM N° 18: ;Cémo considera usted la medicion de Ila

rentabilidad de su empresa?

Cuadro 19.

Consideracion de la medicion de la rentabilidad de su empresa

. RESPUESTAS = .. FRECUENCIA PORCENTAJE

madeciade 1 te7[ o7

Poco adecuado 32 53,3 70,0

Adecuado 14 23,3 93:3

Muy adecuado 4 6,7 100,0
TOTAL 60 100,0

Fuente: Elaborado en base a la encuesta realizada por la autora.
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Fuente: Cuadro 19.

Figura 18. Consideracion de la medicion de la rentabilidad de su empresa

Interpretacion de resultados: Como se observa en el
cuadro 19 y en la figura 18; 10 encuestados que representan el
16,7% de este conjunto, consideran nada adecuado la medicion
de la rentabilidad de las empresas importadoras de vehiculos en
ZOFRATACNA; mientras que el 53,3% que conforman 32
encuestados, considera poco adecuado la medicién. Esto significa

que un 70% de la muestra, considera poco adecuado la medicién.
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Asimismo, 14 encuestados que conforman el 23,3% de la
muestra, consideran adecuado la forma de medicion de la

rentabilidad en sus empresas.

En contraste, 4 encuestados que representan el 6,7%,
consideran muy adecuado la medicién de la rentabilidad en las

empresas importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA.

ITEM N° 19:;Considera usted que tienen un conocimiento claro
de sus costos y de como estos afectan la rentabilidad de sus

empresas?

Cuadro 20.

Consideracion de sus costos y como afectan la rentabilidad

RECUENCIA
Inadecuado 8 A 13,3
Poco adecuado 27 45,0 58,3
Adecuado 18 30,0 _ 88,3
Muy adecuado 7 11,7 100,0
TOTAL 60 100,0

Fuente: Elaborado en base a la encuesta realizada por la autora.
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Fuente: Cuadro 20.

Figura 19. Consideracion de sus costos y como afectan la rentabilidad

Interpretacion de resultados: Como se observa en el
cuadro 20 y en la figura 19; 8 encuestados que representan el
13,3% de este grupo, consideran inadecuado su conocimiento
claro de sus costos y cédmo estos afectan la rentabilidad de sus
empresas. Asimismo, 27 de los encuestados que conforman el
45%, consideran poco adecuado el conocimiento que tienen. Esto
significa que un 58,3% del conjunto de encuestados consideran
tener un bajo conocimiento de sus costos y cémo afectan su

rentabilidad.
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De otro lado, 18 encuestados que conforman el 30% de
este grupo, opinan adecuado tener un conocimiento claro de sus

costos y como es afectada la rentabilidad de las empresas.

En contraste, 7 encuestados que representan el 11,7%,
manifiestan muy adecuado el conocimiento que tienen de los
costos de sus empresas y como estos afectan la rentabilidad de

las mismas.

ITEM N° 20:,; Considera usted importante comparar la rentabilidad
entre las diversas empresas importadoras de vehiculos en

ZOFRATACNA?

Cuadro 21.

Importancia de comparar la rentabilidad entre las diversas empresas importadoras de
vehiculos en ZOFRATACNA

‘“Ihadecuéydd ] ‘
| Poco adecuado 26 43,3 60,0
Adecuado 14 23,3 83,3
Muy adecuado 10 18,7 100,0
TOTAL 60 100,0

Fuente: Eiaborado en base a la encuesta realizada por la autora.
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Fuente: Cuadro 21.

Figura 20. Importancia de comparar la rentabilidad entre las diversas empresas

importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA

Interpretacion de resultados: Como se observa en el
cuadro 21 y en la figura 20; 10 encuestados que representan el
16,7% de este conjunto, consideran inadecuado comparar la
rentabilidad de las diversas empresas importadoras de vehiculos
en ZOFRATACNA. Asimismo, 26 de los encuestados que
conforman el 43,3%, consideran poco adecuado el realizar la
comparacion. El conjunto de encuestados que se distribuyen en

estas dos categorias representan el 60% de muestra
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seleccionada, lo que significa lo poco adecuado que consideran la

comparacioén.

De otro lado, 14 encuestados que conforman el 23,3% de
este grupo, opinan como adecuado la comparacién de Ia

rentabilidad de las diversas empresas.

En contraste, 10 encuestados que representan el 16,7%,
manifiestan muy adecuado realizar la comparacion de la
rentabilidad de las diversas empresas importadoras de vehiculos

en ZOFRATACNA.
5.2.2 Discusidn de resultados

De acuerdo con los resultados estadisticos se detect6 que la
gestién financiera de las empresas importadoras de vehiculos en
ZOFRATACNA, se presenta en forma poco adecuada, por cuanto
se evidencia que no se realiza una eficiente planificacion financiera,

ejecucion financiera y control financiero.
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5.2.3 Resultados de la contrastacion de la hipotesis

Considerando la hipétesis general y las especificas
planteadas en el trabajo de investigacion con respecto a la gestion
financiera, cuya variable dependiente es Nivel de Rentabilidad, en
donde los items, segln sus indicadores, fueron tabulados con la
aplicacién del analisis estadistico en las encuestas efectuadas; se
puede afirmar que habra mayor posibilidad de una poca

rentabilidad si no se realiza una adecuada gestién financiera.

Cuadro 22.

Cuadro de contingencia Gestion financiera * Nivel de rentabilidad

A NIVEL DE RENTABILIDAD
GESTION RS T e
FINANCIERA : muy baja-. . -7 -poca.,. - rentabilidad | rentabilidad

rentabilidad | rentabiidad 1" ata | muydita | Total
Inadecuada 10 8 0 0 18
poco adecuada 14 9 3 0 26
adecuada 1 10 0 0 11
muy adecuada 0 0 4 1 5
Total 25 27 7 1 60

Fuente: Elaborado en SPSS.
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Cuadro 23.

Pruebas de chi cuadrado

TR R "S'ié.{’asi_;j‘tc‘t,iba_' e

-, Valor. L ':""‘(bilaté;a'ljit"‘*:‘1-'  :-"

Chi-cuadrado de Pearson 49,066° 9 0,000

Razén de verosimilitudes 39,337 9 0,000

Asociacion lineal por lineal 18,088 1 0,000
N de casos validos 60 A

a. 12 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es 0,08.
Fuente: Elaborado en SPSS.

5.2.4 Hipoétesis estadistica

- Formulacién de hipétesis

Hipoétesis nula:

Ho: La gestion financiera y el nivel de rentabilidad no estan

relacionados.

Hipétesis alterna:

Hy: La gestion financiera y el nivel de rentabilidad estan

relacionados.
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Nivel de significancia

a= 0,05

Conclusioén
Dado que el p valor es menor que 0,05; entonces se rechaza la

hipétesis nula y se concluye:

“Existe grado de relacion entre la gestion financiera y el nivel de

rentabilidad”

Es decir, en el siguiente cuadro se observa que hay una tendencia
que ilustra que cuando la gestidén financiera es poco adecuada es
posible que el nivel de rentabilidad sea muy bajo. Pero si la gestién
financiera es muy adecuada, entonces es posible un nivel de

rentabilidad alto.
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Nivel de Rentabilidad

Mauy baja rentabilidad
i Poca rentabilidad
i Rentabilidad alta
125 B Rentabitidad muy alta
100~
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'
=
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00 =

Inadecuada Poco Inadecuada Adecuads Muy
Adecuada

Gestion Financiera

Fuente: Cuadro 22.

Figura 21. Relacion entre la gestion financiera y el nivel de rentabilidad.
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6.1

CAPITULO VI

PROPUESTA DE MIODELO

INTRODUCCION

En este capitulo se describpe el modelo de rentabilidad
financiera que se propone para las empresas importadoras de

vehiculos en ZOFRATACNA.

El modelo propuesto surge de modelos que pertenecen a la
literatura clasica de las finanzas corporativas, y la intenciéon es
analizar y encontrar nuevas variables que permitan alcanzar el
objetivo de la investigacion, cual es la rentabilidad de las empresas

importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA.

La aplicacion de este modelo requiere contar con esquiemas
de gestibn financiera, que permitan la implementacion vy

aplicabilidad de esta herramienta, con la cual las empresas



6.2

importadoras de vehiculos puedan determinar su rentabilidad y

analizar su comportamiento ante la competencia.

También es necesario, establecer en el proceso financiero,
el concepto de la rentabilidad financiera positiva, como un objetivo
que permita visualizarla y establecer su justificacidbn practica a

través del analisis de los resultados financieros.
DESCRIPCION DEL MODELO

El Modelo ayudara con una gestion eficiente y contribuye a
mejorar el nivel de rentabilidad de las empresas importadoras de

vehiculos en ZOFRATACNA.

La aplicacién de este Modelo demostrara cémo se genera la
rentabilidad financiera de la empresa, compararla con la
competencia, analizar los cambios que ha tenido la empresa en un

cierto plazo, entre otros.
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Este modelo permitira explicar la rentabilidad financiera de la
empresa usando renglones financieros del estado de resultados y

el balance general.

Se espera que loé elementos de este modelo permitan
generar una plataforma financiera que mejore la rentabilidad de las
empresas y que sus directivos logren maximizar la rentabilidad
financiera de los propietarios de las empresas importadoras de
vehiculos en ZOFRATACNA. Sin embargo, lo anterior implica la
funcionalidad de varios factores, los cuales se describen y analizan

a continuacién:

1. Rentabilidad Econémica (RE).- Para incrementar esta
variable se debe vigilar el margen sobre ventas (utilidad entre
ventas) y la rotacién de los activos totales (ventas entre activos
totales); para ello, se debe aumentar las ventas y/o adelgazar
los costos y gastos, con el fin de disminuir Iaé cuentas de los
activos totales de la empresa para lograr un posicionamiento
competitivo en cuanto a margen y rotacioén. La obtencion de

una utilidad neta positiva y una eficiente asignacion de los
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activos genera una rentabilidad financiera positiva para las
empresas importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA.
)

Prueba Acida.- Es un indicador financiero utilizado para medir
la capacidad de pago de la empresa. Para controlar
_eficientemente esta variable se deben disminuir sus resultados.
Para ello, es necesario administrar eficientemente las cuentas
del activo corriente (excluyendo los inventarios), a fin de lograr
que- el activo circulante sea superior a las deudas del corto
plazo, con el fin de garantizar que la empresa tenga la
capacidad de cubrir todas sus deudas menores o igual a un

ano.

Los factores implicitos son la liquidez y las deudas a corto
plazo. El ciclo financiero y operativo de Ilas empresas
importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA debe entrelazar a
los activos circulantes y el pasivo circulante, para evitar tener
excedentes que generen pérdidas o faltantes que originen

costos de financiamiento onerosos para la empresa.
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3. Apalancamiento.- El apalancamiento financiero es un dato
importante puesto que alli entra a jugar un papel relevante el
nivel de endeudamiento de la empresa. E| apalancamiento
financiero debe apuntarse a equilibrar los pasivos externos con
el capital .de la empresa como fuentes de financiamiento, asi
como también minimizar los costos financieros pagados por el

uso de los recursos.

El apalancamiento financiero es el resultado que se genera del
endeudamiento sobre la rentabilidad de los capitales propios.
Sin embargo, conforme aumenta el apalancamiento financiero
se genera un riesgo financiero creciente, que puede derivar en
incapacidad para cubrir los gastos financieros; por lo que, es

necesario vigilar estas acciones.

El apalancamiento debe ser incrementado a través de una
gestiéon eficiente de las deudas de corto y de largo plazo
respecto al capital invertido, logrando asi que se genera una
rentabilidad financiera positiva para las empresas importadoras

de vehiculos en ZOFRATACNA.
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4. Capital social a pasivo total.- Este indice nos indica la
participacion del capital social de la empresa frente al pasivo
total. Esta razén debe ser incrementada a través de una
eficiente participacion del capital ( los fondos propios) respecto
al pasivo total contratado, lo cual generara una rentabilidad
financiera positiva a las empresas importadoras de vehiculos
en ZOFRATACNA, ya que entre menos deuda contratada
(financiamiento externo) menores seran las cargas financieras,
lo que determinara una mayor utilidad para los socios o

duerios.

5. Géstos de personal sobre ventas.- Mientras menos sean los
gastos de esta variable, repercutird en la disminucién de los
gastos de operacion de la empresa, lo cual generara mayor
utilidad de operacién y una rentabilidad financiera positiva a las

empresas importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA.
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6.3 POLITICAS A IMPLEMENTAR

Las politicas necesarias a implementar para incrementar la

rentabilidad y con ello el funcionamiento del modelo propuesto son:

a.

Gestionar de manera diligente las cinco variables.
anteriormente mencionadas por parte del administrador
financiero de las empresas importadoras de vehiculos en

ZOFRATACNA.

Elaborar un plan de capacitacion para el personal en cuanto

a la importancia de la gestion interna.

Desarrollar estrategias financieras que estén orientadas a
incrementar la rentabilidad financiera de las empresas

importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA.

Supervisar el comportamiento de la demanda y plantear

estrategias adecuadas de endeudamiento que permitan

financiar las inversiones con el propésito de incrementar la

166




rentabilidad financiera de las empresas importadoras de

vehiculos en ZOFRATACNA.
La respuesta para tener una mejor rentabilidad financiera no
es necesariamente tener acceso a crédito, sino tener

adecuada gestion financiera.

Asegurar que los flujos de efectivo permitan pagar los

créditos en los plazos pactados.
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CONCLUSIONES

La gestién financiera incide desfavorablemente en la rentabilidad
de las empresas importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA en
el afio 2009, debido a la falta de conocimiento de la situacion
financiera de la empresa; también hay una inadecuada
planificaciéon; asimismo, no realizar una evaluacion de la
adquisicion, financiamiento y administracién de los recursos en la
toma de decisiones, ni determinar la rentabilidad de dichas
decisiones; también la seleccién poco adecuada de las inversiones
y sus respectivas fuentes de financiamiento; asi también, no definir
cual es el nivel de deuda al que podria acceder sin poner en riesgo
las operaciones, el costo de la deuda y estimar cual es el valor de

su empresa.

La planificacién financiera que se realiza influye perjudicialmente
en la rentabilidad de las empresas importadoras de vehiculos en
ZOFRATACNA, afio 2009, debido a que en la mayoria de ellas no
se tiene estrategias financieras claras y explicitas que permitan

-

minimizar el riesgo y aprovechar las oportunidades y recursos




describe la tactica financiera de la empresa; asimismo, no ejecutan

presupuestos de caja.

La ejecucion financiera incide negativamente en la rentabilidad de
las empresas importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA, afio
2009, debido principalmente a que un alto porcentaje no efectian o
realizan analisis financieros profundos y oportunos a sus estados
financieros y no logran tomar correctas decisiones financieras en
beneficio de sus propietarios y/o accionistas. Asimismo, su
incidencia es negativa por la falta de aplicacion de herramientas y
de técnicas de evaluacion del comportamiento operativo de las
empresas, diagnéstico de la situacion actual y prediccion de

eventos futuros.

El control financiero que se realiza influye adversamente en la
rentabilidad de las empresas importadoras de vehiculos en
ZOFRATACNA, aro 2009, debido a que no se ha implementado
un sistema de informacion que se constituya en un proceso
continuo de seguimiento de las acciones financieras de la
gerencia, asi también, la falta de implementacién de un sistema de

control financiero, que vigile las actividades financieras de la
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empresa, para cerciorarse de que se desarrollan conforme se

planearon y para corregir cualquier desviacién evidente.
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RECOMENDACIONES

La rentabilidad mide la efectividad de la gestion financiera de la
empresa; por lo que, se debe tener el conocimiento adecuado de
los factores que se utilizan para obtenerla. Para la empresa es
fundamental conocer como ha llegado a los resultados obtenidos,
puesto que ello le permitira corregir errores o aprovechar sus
puntos fuertes. La obtencién de utilidades, son la conclusién de .

‘una gestion financiera competente

Una de las funciones mas relevantes de la gestién financiera es la
planeacion financiera y, dentro de ello, la capacidad de proyectar el
nivel de ingresos y egresos y asi poder tomar decisiones al
respecto; esto se realiza a través de un presupuesto de caja que es
la proyeccion del resultado de los ingresos de efectivo menos los
egresos de efectivo para determinado periodo de tiempo.
Recomendamos utilizar esta herramienta para empezar a ordenar
el manejo financiero de las empresas y mejorar su gestién

financiera.



Para disponer de informacion uatii para un adecuado analisis
financiero, se recomienda disponer y trabajar la informacion
oportunamente, de otro modo la incidencia en las decisiones

financieras podria ocasionar distorsiones.

El mejor analisis financiero se obtendra, cuando se trabaja con
informacion financiera y econdmica auditada; por cuanto la
auditoria contribuye a dar la razonabilidad a dicha informacion.
Para que el analisis financiero sea eficiente, se recomienda trabajar
considerando los estados financieros auditados, porque éstos
acreditan que los Estados Financieros se encuentran

razonablemente presentados.

Proponer un modelo de rentabilidad que permita, a las empresas

importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA, determinar su nivel

rentabilidad y analizar su comportamiento ante la competencia.
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ANEXOS




ANEXO 1

INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA GESTION FINANCIERA
CUESTIONARIO

Estamos haciendo una encuesta con el objeto de saber sus opiniones
acerca de la influencia de la gestién financiera en el nivel de rentabilidad
de las empresas importadoras de vehiculos en ZOFRATACNA.

Colocar un (x) aspa al lado de la respuesta seleccionada. Favor de ser
sincero en sus respuestas. Se agradece a los entrevistados por su
importante colaboracién de atencién al cuestionario, que contribuira en el
cumplimiento del objetivo planteado en la investigacion.

N° 01: ;Cbémo realiza usted la programacion para la utilizacion de las
fuentes de financiamiento, como: Crédito de proveedores, - Aporte de
capital social, - Reinversion de utilidades, - Créditos bancarios?

Inadecuado
Poco adecuado
Adecuado

Muy adecuado

L W W N

N° 02: En su empresa ;Como realiza usted las decisiones de
financiamiento para el logro de sus objetivos?

Inadecuado
Poco adecuado
Adecuado

Muy adecuado

)
)
)
)

L W W P N

N° 03: ;Como toma usted las decisiones de inversién para el logro de los
objetivos de la empresa?

Inadecuado ( )
Poco adecuado ( )
)

Adecuado (
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Muy adecuado ( )

N° 04: El personal de su empresa conoce ¢;Cual es su mision, su
responsabilidad y lo que se espera de ellos?

Inadecuado
Poco adecuado
Adecuado

Muy adecuado

Do Wamme Weann W an N
Nt e “aa’ e’

N° 05: ;Conoce el personal de su empresa de la existencia de un Manual
de Organizacién y Funciones?

Inadecuado
Poco adecuado
Adecuado

Muy adecuado

P N W W
A S

N° 06: ¢El financiamiento de los activos de su empresa, usted lo
considera?

Inadecuado
Poco adecuado
Adecuado

Muy adecuado

S Nt g st

N° 07: ;Como se efectlian las politicas de inversion y financiamiento en
la empresa para el logro de sus objetivos?

Inadecuado
Poco adecuado
Adecuado

Muy adecuado

P S~

)
)
)
)

N° 08: ;Cémo realiza usted la supervision de la constitucion,

organizacion, direccién y control financiero de la empresa?
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Inadecuado
Poco adecuado
Adecuado
-Muy adecuado

o~~~ o~

N° 09: ;Comprende usted la informacién entregada en los estados
financieros de su empresa?

Inadecuado
Poco adecuado
Adecuado

Muy adecuado

L W W W
e

N° 10: ¢ Utiliza usted la informacién de los Estados Financieros para la
toma de decisiones en su empresa?

Inadecuado
Poco adecuado
Adecuado

Muy adecuado

AN~ o~

N° 11: Cémo considera usted el logro de los objetivos empresariales de
las empresas importadoras de vehiculos?

Inadecuado
Poco adecuado
Adecuado

Muy adecuado

(
(
(
(

N° 12:; Utiliza usted el andlisis financiero, a través de indices financieros,
para controlar la marcha financiera de su empresa?

Inadecuado
Poco adecuado
Adecuado

Muy adecuado

TN N TN
N vt s “agar”
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N° 13:; Compara usted los resultados obtenidos con lo planificado?

Inadecuado
Poco adecuado
Adecuado

Muy adecuado

)
)
)
)

N° 14: ¢ En su empresa se realizan o efectian presupuestos de caja?

Inadecuado
Poco adecuado
Adecuado

Muy adecuado

)
)
)
)

N TN N

N° 15: ¢ Para la toma de decisiones financieras como considera usted la
utilizacién de los indices de analisis financieros: Indices de liquidez,
Indices de actividad, Indices de deuda, Indices de rentabilidad?

Inadecuado (
Poco adecuado (
Adecuado (
Muy adecuado (

N Nt it

N° 16: ;Considera usted necesaria la realizacion de una Auditoria
Financiera para el otorgamiento de valor agregado a su empresa para la
obtencién de financiamiento?

Inadecuado
Poco adecuado
Adecuado

Muy adecuado

e T g

N° 17: ¢ Cémo considera usted la relacion entre los resultados obtenidos y
los recursos utilizados de las empresas importadoras de vehiculos?

Inadecuado ( )
Poco adecuado ( )
Adecuado ()
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Muy adecuado ( )

N° 18: ;Cébmo usted considera la medicion de la rentabilidad de su
empresa®?.

Inadecuado
Poco adecuado
Adecuado

Muy adecuado

)
)
)
)

N° 19: s Considera usted que tienen un conocimiento claro de sus costos y
de como estos afectan la rentabilidad de sus empresas?

Inadecuado
Poco adecuado
Adecuado

Muy adecuado

)
)
)
)

L W W W N

N° 20: ¢considera usted importante comparar la rentabilidad entre las
diversas empresas importadoras de vehiculos de ZOFRATACNA?

Inadecuado
Poco adecuado
Adecuado

Muy adecuado

P ST N N
T T e

Gracias.
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ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA - PARTE |

g

| 20097

afio 2009

ZOFRATACNA, afio
20089.

situacién financiera de la
empresa; también hay una

inadecuada  planificacidn;
asimismo, no realizar una
evaluacioén de la

adquisicién, financiamiento
y administracién de ios
recursos en la toma de
decisiones, ni determinar la
rentabilidad de dichas
decisiones; también I[a
seleccién poco adecuada
de las inversiones y sus
respectivas  fuentes de
financiamiento; asf
también, no definir cuél es
el nivel de deuda al que
podria acceder sin poner
en riesgo las operaciones,
el costo de la deuda y
estimar cuédl es el valor de
su empresa.

HIPOTESIS

.| ¢De qué manera la | Determinar si la | La gestion | La gestién financiera incide | La rentabilidad mide la
Gestién Financiera | Gestién Financiera | financiera incide | desfavorablemente en la | efectividad de la gestién
incide en la | incide en la | significativamente rentabilidad de las | financiera de la empresa, por

‘-1 rentabilidad de las | rentabilidad de las [ en el nivel de | empresas importadoras de | lo que, se debe tener el
+'| empresas empresas rentabilidad de las | vehiculos de | conocimiento adecuado de
| importadoras de | importadoras de | empresas ZOFRATACNA en el afio | los factores que se utilizan
vehiculos de | vehiculos de | importadoras de | 2009, debido a la falta de | para obtenerla. Para la
ZOFRATACNA, afo | ZOFRATACNA en el | vehiculos de | conocimiento de la [ empresa es fundamental

conacer comao ha llegado a
los resultados obtenidos,
puesto que ello le permitira
corregir errores o aprovechar
sus puntos fuertes. La
obtencién de utilidades, son
la conclusidn de una gestién
financiera competente
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MATRIZ DE CONSISTENCIA - PARTE Il - A

OBJETIVOS

a) ¢En qué medida la
planificacién financiera
que se realiza influye
en la rentabilidad de

las empresas
importadoras de
vehiculos de
ZOFRATACNA, afio
20097

a) Establecer si la
planificacién

financiera que se
realiza influye en la
rentabilidad de las

empresas
importadoras de
vehiculos de

ZOFRATACNA, afio
2008.

a) La planificacion
financiera que se
realiza influye
significativamente
en la rentabilidad
de las empresas
importadoras  de
vehlculos de
ZOFRATACNA,
afio 2009.

a) La planificacion
financiera que se realiza
influye perjudicialmente en
la rentabilidad de las
empresas importadoras de
vehiculos de
ZOFRATACNA, afio 2009,
debido a que en ia mayoria
de ellas no se tiene
estrategias financieras
claras y explicitas que
permitan  minimizar el
riesgo y aprovechar las
oportunidades y recursos
financieros, no cuentan con
un plan financiero donde se
detalla y describe la tactica
financiera de la empresa,
asimismo, no ejecutan
presupuestos de caja.

a) Una de las funciones més
relevantes de la gestién
financiera es la planeacién
financiera y, dentro de ello, la
capacidad de proyectar el
nivel de ingresos y egresos y
asl poder tomar decisiones al
respecto; esto se realiza a
través de un presupuesto de
caja que es la proyeccion del
resultado de los ingresos de
efectivo menos los egresos
de efectivo para determinado
periodo de tiempo.
Recomendamos utilizar esta
herramienta para empezar a
ordenar el manejo financiero
de las empresas y mejorar su

gestion financiera.

'F\‘uente: Elaborado por la autora.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA - PARTE Il - B

b) 4Cémo la
ejecucién financiera

incide en la
/| rentabilidad de las

empresas

importadoras de

vehiculos de
3| ZOFRATACNA, ario
- 20097

b) Verificar si la
ejecucion financiera

incide en la
rentabilidad de las
empresas

importadoras de
vehiculos de

ZOFRATACNA, afio
2008.

b) La ejecucion
financiera incide
significativamente
en la rentabilidad de
las empresas
importadoras de
vehiculos de
ZOFRATACNA, afio
2009.

b) La ejecuciéon financiera
incide negativamente en la
rentabilidad de las empresas
importadoras de vehiculos de
ZOFRATACNA, afio 2009,
debido principalmente a que
un alto porcentaje no efectlian
o realizan andlisis financieros
profundos y oportunos a sus

estados financieros y no
logran tomar  correctas
decisiones financieras en

beneficio de sus propietarios
y/o accionistas. Asimismo, su
incidencia es negativa por la
falta de
herramientas y de técnicas de

aplicacién  de

evaluacién del
comportamiento operativo de
las empresas, diagndstico de
la situacion actual y prediccion
de eventos futuros.

b) Para
informacion  ditil

disponer  de
para un
adecuado analisis financiero,
se recomienda disponer y
trabajar la  informacién
oportunamente, de otro
modo la incidencia en las
decisiones financieras podria

ocasionar distorsiones.

Fueﬁiéi Elaborado por la autora.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA - PARTE Il - B

b) ¢ Cdmo la

ejecucién financiera
incide en la
rentabilidad de las
.| empresas
| importadoras de
"1 vehiculos de
ZOFRATACNA, afio

20097

b) Verificar si la
ejecucion
financiera Incide
en la rentabilidad
de las empresas
importadoras de
vehiculos de
ZOFRATACNA,
afio 2009.

b) La ejecucién

financiera incide
significativamente
en la rentabilidad
de las empresas
importadoras  de
vehiculos de
ZOFRATACNA,
arfio 2009,

b) La ejecucion financiera incide
negativamente en la rentabilidad
de las empresas importadoras
de vehiculos de ZOFRATACNA,
afio 2009, debido principaimente
a que un alto porcentaje no
efectlan o realizan andlisis
financieros profundos y

oportunos a sus estados
financieros y no logran tomar
correctas decisiones financieras
en beneficio de sus propietarios
y/o accionistas. Asimismo, su
incidencia es negativa por la falta
de aplicacién de herramientas y
de técnicas de evaluacién del
comportamiento operativo de las
empresas, diagnéstico de la
situacién actual y prediccion de

eventos futuros.

b) Para
informacion (il

disponer de
para un
adecuado andlisis financiero,
se recomienda disponer y
trabajar la  informacion
oportunamente, de otro
modo la incidencia en las
decisiones financieras podria

ocasionar distorsiones.

f’henté: Elaborado por la autora.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA - PARTE Il - C

RECOMENDACIONES:

c) ¢De qué
manera el control

/| rentabilidad de las
‘| empresas

de
de

c) Analizar si el
control financiero
que se realiza
influye en la
rentabilidad de las

empresas
importadoras  de
vehiculos de
ZOFRATACNA,
afio 2009.

c) El control
financiero que se
realiza influye
significativamente
en la rentabilidad
de las empresas
importadoras  de
vehiculos de
ZOFRATACNA,
afio 2009.

c) El control
financiero  que se
realiza influye

adversamente en la
rentabilidad de las
empresas importadoras
de vehiculos de
ZOFRATACNA, afio
2009, debido a que no
se ha implementado un
sistema de informacién
que se constituya en un
proceso continuo de
seguimiento de las
acciones financieras de
la gerencia, asl
también, la falta de
implementacién de un
sistema de control
financiero, que vigile las
actividades financieras
de la empresa, para
cerciorarse de que se
desarrollan conforme se
planearon y  para
corregir cualquier
desviacién evidente.

) El mejor anélisis
financiero se obtendr4,
cuando se trabaja con
informacién financiera y
econdémica auditada; por
cuanto la  auditoria
dar la
razonabilidad a dicha

informacién. Para que el

contribuye a

andlisis financiero sea
eficiente, se recomienda
trabajar considerando los
Estados Financieros
Auditados, porque éstos
acreditan que los
Estados Financieros se
encuentran
razonablemente

presentados.

Fuente: Elaborado por Ia autora,
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