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RESUMEN

En esta investigacion, se analizd la influencia de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en la reputacion corporativa de las empresas mineras de Tacna en el
afio 2024. Utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de corte
transversal, se recolectaron datos mediante encuestas aplicadas a una muestra de 343
personas de las zonas de influencia de las empresas mineras. Los resultados muestran
que la RSE influye significativamente en la reputacion corporativa (tho de Spearman =
0,748, p < 0,05), con la dimension econdémica teniendo el mayor impacto (rtho de
Spearman = 0,756, p < 0,05), seguida por la dimension ambiental (rho de Spearman =
0,649, p < 0,05) y la dimensién social (rho de Spearman = 0,288, p < 0,05). Se concluye
que las empresas mineras deben integrar practicas efectivas de RSE en sus estrategias
corporativas para mejorar su imagen y fortalecer su relacion con los stakeholders.
Ademas, se recomienda que las acciones de RSE sean visibles y transparentemente

comunicadas para maximizar su impacto positivo en la percepcion publica.

Palabras clave: Responsabilidad social, reputacion corporativa, dimension

social, dimension ambiental, dimension econémica, mineria.
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ABSTRACT

This research analyzes the influence of Corporate Social Responsibility (CSR)
on the corporate reputation of mining companies in Tacna in the year 2024. Using a
quantitative approach and a non-experimental cross-sectional design, data were
collected through surveys applied to a sample of 343 people from the areas of influence
of the mining companies. The results show that CSR significantly influences corporate
reputation (Spearman's tho = 0,748, p < 0,05), with the economic dimension having the
greatest impact (Spearman's tho = 0,756, p < 0,05), followed by the environmental
dimension (Spearman's rho = 0,649, p < 0,05) and the social dimension (Spearman's rho
= 0,288, p < 0,05). It is concluded that mining companies should integrate effective
CSR practices into their corporate strategies to improve their image and strengthen their
relationship with stakeholders. Additionally, it is recommended that CSR actions be
visible and transparently communicated to maximize their positive impact on public

perception.

Keywords: Social responsibility, corporate reputation, social dimension,

environmental dimension, economic dimension, mining.



xiii

RESUMO

Esta pesquisa analisa a influéncia da Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
na reputagdo corporativa das empresas mineradoras de Tacna no ano de 2024.
Utilizando uma abordagem quantitativa e um desenho ndo experimental de corte
transversal, os dados foram coletados através de questiondrios aplicados a uma amostra
de 343 pessoas das areas de influéncia das empresas mineradoras. Os resultados
mostram que a RSE influencia significativamente a reputacdo corporativa (rho de
Spearman = 0,748, p < 0,05), com a dimensdo econdmica tendo o maior impacto (rho de
Spearman = 0,756, p < 0,05), seguida pela dimensao ambiental (rho de Spearman =
0,649, p < 0,05) e a dimensao social (rho de Spearman = 0,288, p < 0,05). Conclui-se
que as empresas mineradoras devem integrar praticas eficazes de RSE em suas
estratégias corporativas para melhorar sua imagem e fortalecer sua relacdo com os
stakeholders. Além disso, recomenda-se que as acdes de RSE sejam visiveis e
comunicadas de forma transparente para maximizar seu impacto positivo na percep¢ao

publica.

Palavras-chave: Responsabilidade social, reputacdo corporativa, dimensao

social, dimensao ambiental, dimensao econdmica, mineragao.



INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha adquirido una relevancia
creciente en el ambito corporativo, posiciondndose como un elemento esencial para la
sostenibilidad y la gestién ética de las organizaciones. En el sector minero, esta
importancia se magnifica debido a los significativos impactos ambientales y sociales
que sus operaciones pueden generar. Las empresas mineras deben enfrentar el desafio
de equilibrar sus objetivos econémicos con las expectativas sociales y ambientales de
sus stakeholders, lo que subraya la necesidad de integrar practicas de RSE efectivas y

transparentes.

La reputacion corporativa, definida como la percepcion colectiva que tienen los
stakeholders sobre una empresa, constituye un activo intangible crucial que influye en la
competitividad y sostenibilidad a largo plazo de cualquier organizacion. En el contexto
minero, una solida reputacion corporativa puede facilitar el acceso a recursos, mejorar
las relaciones con las comunidades locales y mitigar los riesgos asociados a conflictos

sociales y regulatorios.

Esta investigacion se centrd en analizar la influencia de la RSE en la reputacion
corporativa de las empresas mineras en la region de Tacna, Pera, durante el afio 2024.
Tacna ha sido seleccionada debido a su significativo desarrollo minero y las dindmicas
socioeconomicas particulares de la region, que presentan un escenario ideal para

estudiar las interacciones entre la RSE y la reputacion corporativa.

El marco tedrico de este estudio se sustenta en la teoria de los stakeholders y el
enfoque de triple resultado (triple bottom line), que postulan que las empresas deben
atender no solo sus resultados economicos, sino también sus impactos sociales y
ambientales. Segiin Freeman (1984), los stakeholders son aquellos grupos o individuos
que pueden afectar o ser afectados por el logro de los objetivos de una organizacion. En
el ambito minero, estos incluyen empleados, comunidades locales, gobiernos,

organizaciones no gubernamentales y el ptublico en general.



Diversos estudios previos han resaltado la importancia de la RSE en la
construccion de la reputacion corporativa. Por ejemplo, Sanchez Torné (2021) destaco
que, en tiempos de crisis econdmica, las practicas de RSE son fundamentales para
mantener una reputacion positiva. Pino Vargas (2020) encontr6é que, en el sur de Peru,
las practicas de RSE en las empresas mineras influyen significativamente en su
reputacion corporativa, mejorando la percepcion publica y la relacion con las

comunidades locales.

El disefio metodologico de esta investigacion es cuantitativo, no experimental y
de corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 343 personas mayores de 18 afios
residentes en las zonas de influencia de las empresas mineras de los distritos de Palca e
Ilabaya. La recoleccion de datos se realizO mediante encuestas estructuradas, que
incluyeron preguntas sobre las percepciones de RSE y reputacion corporativa de las
empresas mineras. Los datos obtenidos fueron analizados utilizando el coeficiente de

correlacion de Spearman para determinar la relacion entre las variables estudiadas.

Este trabajo de investigacion se estructura en varios capitulos, cada uno de los
cuales aborda aspectos clave del estudio sobre la RSE y su impacto en la reputacion

corporativa en el sector minero:

En el capitulo I, se realiza el planteamiento del problema, incluyendo su
descripcion, formulacidn, justificacion, importancia, asi como los alcances y
limitaciones del estudio. Ademas, se detallan los objetivos y las hipotesis relacionadas

con la tematica central.

En el capitulo II, se detalla el marco teodrico, que abarca los antecedentes del
estudio, las bases tedricas y la definicion de términos, todos ellos vinculados a la

Responsabilidad Social Empresarial y la reputacion corporativa.

En el capitulo III, se establece el marco metodoldgico, describiendo el tipo y

disefio de la investigacion, la poblacion y la muestra estudiada, la operacionalizacion de



las variables, y las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion y el analisis de

datos.

En el capitulo IV, se presentan los resultados obtenidos de la investigacion,
analizando las variables, dimensiones ¢ indicadores que afectan a la reputacion

corporativa de las empresas mineras en relacion con sus practicas de RSE.

En el capitulo V, se realiza un anélisis y discusion de los resultados, examinando
coémo las distintas dimensiones de la RSE (econdmica, social y ambiental) influyen en

la reputacion corporativa de las empresas mineras.

En conclusion, esta investigacion aporta una comprension profunda de como las
practicas de RSE pueden fortalecer la reputacion corporativa de las empresas mineras en
Tacna. Este estudio no solo contribuye al conocimiento académico sobre la RSE y la
reputacion corporativa, sino también proporciona recomendaciones practicas para las

empresas mineras en Tacna y otras regiones similares.



CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sector minero impulsa el 45 % de la economia mundial. En la convencion
internacional del CIM (Canadian Institute of Mining, Metallurgy and Petroleum) en
mayo de 2021, Mark Cutifani, director ejecutivo de Anglo American PLC, una de las
compaiias mineras mas importantes del mundo, pronuncio esta frase, la cual destaca la
importancia de la mineria para asegurar la estabilidad de la economia y de sus

ciudadanos.

Segtin el Ministerio de Energia y Minas, el Peri es uno de los productores de
minerales mas importantes del mundo, es el segundo productor mundial de cobre, zinc y
plata, primer productor en América Latina de oro, zinc, plomo, estafio y molibdeno. La
Cordillera de los Andes es la principal fuente de depdsitos minerales del mundo y es

considerada la columna vertebral de Peru.

Segun el Boletin IPE (Instituto Peruano de Economia): Mineria, tiempo de
sembrar publicada en el afio 2021, esta actividad ha sido concebida como uno de los
principales motores del crecimiento economico del Peri durante la ultima década,
representando aproximadamente el 10 % del total de la produccion nacional, 16 % de la
inversion privada, cerca del 60 % de las exportaciones, 8 % de los ingresos totales del

gobierno central y mas del 16 % de la recaudacion total del impuesto a la renta (IR).

La Revista digital de la Camara de Comercio de Lima, en su publicaciéon del 8
de noviembre del afio 2021, sefiala que la participacion del sector mineria e
hidrocarburos en el PBI primario es la mayor, representando el 59,3 % en promedio,
seguido con el 23,8 % por el sector agropecuario, manufactura de procesamiento de
recursos primarios con 15 % y finalmente la pesca con 1,9 %. Todas estas actividades

en conjunto han aportado el 22,8 % del PBI total en los tltimos cinco afios.



El aporte de la mineria ha permitido transferir méas de 62 mil millones de soles a
los gobiernos regionales y locales en los ultimos 20 afos, por recursos de Canon,
Regalias mineras y por la distribucion del pago de derecho de Vigencia y penalidad
(Boletin Estadistico Minero del Ministerio de Energia y Minas Edicion N° 02-2020), sin
embargo, es una de las actividades que genera el mayor impacto negativo sobre el
medio ambiente y en la esfera social, lo que conlleva al desarrollo de conflictos sociales,
que cada vez son mas severos y radicalizados. Segun el reporte de conflictos sociales N°
236 de octubre 2023 de la Defensoria del Pueblo, se da cuenta de 224 conflictos sociales:
138 son del tipo socioambiental (61,6 %) y segun la actividad dentro de los conflictos
socioambientales la mineria registra 93 casos (67,4 %). Los incrementos del numero de
conflictos sociales relacionados a la mineria habrian frenado buena parte del
crecimiento del sector. Este es un problema claro que puede derivar en multas, que
inciden directamente de forma negativa en la rentabilidad de las empresas del sector

minero.

El IPE (Instituto Peruano de Economia) en su publicacion del 29 de marzo del
2022 sefiala que los Conflictos sociales costaron mas de S/1.500 millones a la mineria y
que de acuerdo a previsiones del Banco Central del Pertt (BCRP) los conflictos sociales
relacionados a las actividades mineras le habrian costado al sector minero-metalargico
aproximadamente 2,3 % de crecimiento en el afio 2021, esto significa que la mineria
crecid un 9,7 %, pero podria haberse expandido sin conflictos sociales un 12 %.
Asimismo, el BCR, en su Reporte de Inflacién marzo 2022, indica que se observa una
correlacion entre regiones con mas conflictividad social y aquellas con una reduccion

significativa en la inversién minera futura (hasta 10 afios después).

Peter Drucker (1996) sostiene que "toda organizacién tiene el deber de asumir
completa responsabilidad por sus impactos en los empleados, el ambiente, los clientes y
cualquier entidad o elemento con los que interactue. Esto constituye la responsabilidad
social” (p. 83). Perti 2021 define la Responsabilidad Social Empresarial como una
forma ética de gestion que requiere considerar las expectativas de todos los grupos de

interés de la empresa, para lograr el desarrollo sostenible, que permita mantener en



equilibro las dimensiones como la econdémica, social y ambiental (Canessa y Garcia,

2005).

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) implica mayor inversion en
capital humano, medio ambiente de la empresa y las relaciones con los grupos de interés
y no solo el cumplimiento de las obligaciones legales. Construir un mundo mejor es una
responsabilidad que compartimos todos, por eso se deben establecer medidas urgentes y
necesarias para alcanzar un clima de inversion adecuado y encontrar soluciones
oportunas y sostenibles a los conflictos sociales. La RSE representa el compromiso de
la organizacion con el bienestar de la sociedad y el medio ambiente, que hoy es un
criterio clave para medir la eficiencia total de la organizaciéon y su capacidad para
continuar operando eficazmente, llevando a muchas empresas a implementar estandares
como:

— LaISO 26000, Norma internacional que ofrece una guia en Responsabilidad

Social.

— Iniciativa de Reporte Global (GRI), cuyo objetivo es promover la
elaboracion de memorias de sostenibilidad en todo tipo de organizaciones
con el objetivo de informar a los stakeholders sobre los efectos de las
actividades de las empresas.

— Otras forman parte de la red de empresas Pert sostenible y otro sector de
empresas aparecen en el Ranking Merco Pert: Merco Responsabilidad
social y Gobierno Corporativo (empresas mas responsables del Pert),

Merco empresas (Las empresas con mejor reputacion corporativa)

Dada la importancia de la competitividad en una economia globalizada, las
empresas buscan estrategias que tengan como objetivo mejorar sus capacidades
productivas y de gestion, desempeio financiero y, por ende, su Reputacion. Segun
Canessa y Garcia (2005), en su libro "El ABC de la Responsabilidad Social Empresarial
en el Per y en el Mundo", las ventajas de adoptar practicas de Responsabilidad Social
Empresarial se clasifican en tres categorias principales: mejora en el rendimiento

financiero, reduccion de costos operativos y fortalecimiento de la imagen y reputacion



corporativa. Por ello, varios estudios han investigado el impacto de la RSE en las

empresas, especialmente en su imagen y reputacion.

Por lo expuesto, se plantea realizar una investigacion que ayude a determinar la
influencia de la Responsabilidad Social Empresarial en la reputacion corporativa de las

empresas mineras de Tacna, afio 2024.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema principal

(Cual es el nivel de influencia de la Responsabilidad Social Empresarial en la

reputacion corporativa de las empresas mineras de Tacna, afio 20247

1.2.2 Problemas especificos

a) (Cudl es el nivel de influencia de la dimensién social en la reputacion
corporativa de las empresas mineras de Tacna, afio 2024?

b) (Cudl es el nivel de influencia de la dimensiéon econdmica en la reputacion
corporativa de las empresas mineras de Tacna, afio 2024?

c¢) (Cuadl es el nivel de influencia de la dimensién ambiental en la reputacion

corporativa de las empresas mineras de Tacna, afo 2024?

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Justificacion tedrica

La Responsabilidad Social Empresarial suscita cada vez mas interés, porque
permite a las empresas tener una contribucion activa y voluntaria para mejorar el
entorno social, economico y ambiental. Esto supone tener en cuenta las expectativas de

todos los grupos relacionados con la empresa, para conseguir un desarrollo sostenible.

Muchos estudios tedéricos han enfatizado la importancia de la Responsabilidad

Social, porque aporta un valor diferencial a la organizacién y permite alcanzar un



equilibrio entre sus acciones e impactos sociales, econémicos y ambientales. Por ello, es
importante conocer y analizar la influencia de la Responsabilidad Social Empresarial en
la reputacion corporativa de las empresas mineras de Tacna, a fin de contribuir al corpus

tedrico existente.

1.3.2 Justificacion prdctica

El panorama econémico mundial convierte a la industria minera en uno de los
motores del crecimiento el presente afio, teniendo en cuenta la significancia del sector
para la economia de nuestro pais y teniendo en cuenta los conflictos que se han
generado en torno a esta actividad es necesario y de mucha importancia el desarrollo de
la presente investigacion que conllevard determinar la influencia de ser una empresa
socialmente responsable en la reputacion corporativa, permitiendo lograr que las
empresas del sector mejoren sus relaciones con sus stakeholders (partes interesadas),
evitando asi el desarrollo de conflictos sociales que solo generan pérdidas y se trabaje

bajo el enfoque del valor compartido.

1.3.3 Justificacion metodologica
A través de la aplicacion de un enfoque cuantitativo, se busca obtener una
comprension integral de los factores que afectan la Responsabilidad Social Empresarial

(RSE) y su influencia en la reputacion corporativa de las empresas mineras de Tacna.

Este estudio contribuye a la base de conocimiento sobre la RSE y proporciona
informacion valiosa tanto para las empresas del sector minero como para la poblacion
en general permitiendo resaltar la importancia de ser una empresa socialmente
responsable y los beneficios que ésta genera, contribuyendo de esta manera al
conocimiento de investigaciones relacionadas con el ambito de la Responsabilidad

Social Empresarial.

En resumen, este estudio aborda las implicaciones teodricas, practicas y
metodoldgicas de la investigacion sobre la Responsabilidad Social Empresarial de las

empresas mineras de Tacna.



1.4

1.4.1

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Explicar el nivel de influencia de la Responsabilidad Social Empresarial en la

reputacion corporativa de las empresas mineras de Tacna, afio 2024.

1.4.2

1.5

1.5.1

Objetivos especificos

a) Analizar el nivel de influencia de la dimension social en la reputacion
corporativa de las empresas mineras de Tacna, afio 2024.

b) Conocer el nivel de influencia de la dimensién econémica en la reputacion
corporativa de las empresas mineras de Tacna, afio 2024.

c) Identificar el nivel de influencia de la dimension ambiental en la reputacion

corporativa de las empresas mineras de Tacna, afio 2024.

HIPOTESIS

Hipotesis general

La Responsabilidad Social Empresarial influye significativamente en Ia

reputacion corporativa de las empresas mineras de Tacna, afio 2024.

1.5.2 Hipotesis especificas

a) La dimension social influye significativamente en la reputacion corporativa
de las empresas mineras de Tacna, afio 2024.

b) La dimension econdmica influye significativamente en la reputacion
corporativa de las empresas mineras de Tacna, afio 2024.

c) La dimension ambiental influye significativamente en la reputacion

corporativa de las empresas mineras de Tacna, afio 2024.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes de la investigacion a nivel internacional

El estudio de Rangel Esqueda y Toscano Moctezuma (2022) se enfoco en los
efectos que tiene la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la competitividad de
las empresas mexicanas. A pesar de no basarse en un analisis empirico directo, el
trabajo se centra en una exhaustiva revision bibliografica, utilizando criterios estrictos
para seleccionar los estudios revisados. Los hallazgos indican que la RSE impacta
positivamente en varios elementos claves para la competitividad empresarial en México,
tales como la imagen corporativa, la reputacion, el desempefio financiero, la innovacion,
la tecnologia, la generacion de ventajas competitivas y la atraccion de clientes. Ademas,
el estudio enfatiza que el tamafio de la empresa es determinante en la eficacia de la RSE.
Se resalta también la influencia significativa de la RSE en el rendimiento competitivo,
especialmente a través del fortalecimiento de la capacidad de innovacion, crucial para
obtener ventajas competitivas. Los investigadores concluyen que, en México, la RSE no
solo Dbeneficia la imagen y reputaciéon corporativa, sino también contribuye
positivamente al desempefio financiero y a la creacion de ventajas competitivas. La
investigacion sefiala que las practicas de RSE enfocadas en empleados y clientes son
particularmente efectivas para mejorar el desempefio competitivo, mientras que las

orientadas al medio ambiente y la comunidad estdn mas relacionadas con la innovacion.

Loor Zambrano, Zambrano Moreira y Valle Arellano (2022), en su articulo "La
responsabilidad social como factor determinante en el prestigio y reconocimiento de las
empresas" de la Universidad Técnica de Manabi, Portoviejo, Ecuador, y la Universidad
Estatal de Bolivar, Guanujo, Ecuador, evaluaron la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) como factor clave en el prestigio y reconocimiento de las empresas. La
investigacion incluyd una revision bibliografica y un andlisis documental de fuentes

cientificas y técnicas. El estudio concluydé que la RSE es un proceso complejo que
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requiere habilidades y estrategias empresariales. Las empresas que practican la RSE
benefician no solo a si mismas, sino también a sus empleados y la comunidad,
mejorando su prestigio y reconocimiento. La RSE va mas alla de acciones filantrdpicas;
son procesos esenciales para alcanzar objetivos empresariales. La implementacion
honesta y transparente de la RSE genera prestigio y reconocimiento, beneficiando tanto
a la empresa como a la sociedad. Este estudio ofrece una vision clara de como la RSE
puede influir en el prestigio y reconocimiento empresarial, proporcionando una base
teorica ttil para futuras investigaciones sobre la responsabilidad social y su impacto en

la competitividad y rentabilidad de las empresas.

Torné (2021), en su tesis Doctoral titulada Andlisis de los componentes de la
Reputacion Corporativa, realizada en la universidad de Sevilla, Espafa, tuvo como
objetivo analizar los componentes que conforman la reputacion corporativa,
enfocandose en la percepcion de los trabajadores. La investigacién se centrd en la
empresa Media Interactiva, una entidad social con un enfoque en la innovacion social.
Se estudio la percepcion de 54 trabajadores del sector TIC mediante un formulario
basado en el modelo de Helm para medir la reputacion corporativa interna. Se llevé a
cabo un andlisis de inferencia y regresion lineal multiple para evaluar los resultados.
Los hallazgos mostraron una alta valoracion de la reputacion corporativa interna,
conocimiento del impacto en la reputacidon, sentimiento de orgullo de pertenencia,
compromiso afectivo, oportunidades de avance y otras variables relacionadas. Se
destaco la importancia de la responsabilidad social corporativa como elemento clave en
la construccion de la reputacion corporativa. El estudio identifico diferencias
significativas en la percepcion de la reputacién corporativa segun variables como
género, edad y antigiiedad en la empresa. La investigacion sobre la responsabilidad
social corporativa como elemento principal para la construccion de la reputacion
corporativa proporcion6 un marco teorico solido y relevante, especialmente en un

contexto de crisis econOmica.

Pérez, De Quevedo y Delgado (2021), en su articulo “;Coémo gestionar una
buena reputacion corporativa? Las empresas no solo deben ser socialmente responsables

sino parecerlo en un contexto internacional”, tuvo como objetivo principal analizar la
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relacion entre la responsabilidad social corporativa (RSC) y la reputacion corporativa,
centrandose en el impacto de la calidad de la informacion divulgada sobre la RSC en la
reputacion de las empresas. La muestra de estudio estuvo compuesta por 133 empresas
de nueve paises diferentes (Alemania, Bélgica, Dinamarca, Francia, Irlanda, Sudéfrica,
Suecia, Suiza y el Reino Unido) durante el periodo 2011-2016. Se utilizaron datos
recopilados manualmente sobre la reputacion corporativa proporcionados por
Reputation Institute y la informacion de desempefio social, medioambiental y
econdmico-financiero de las empresas de la base de datos Thomson Reuters Eikon™.,
Se encontrd que la calidad de la informacion divulgada sobre RSC tiene un impacto
moderado positivo en la relacion entre la RSC y la reputacion corporativa. Ademas, se
destacod la importancia de la estrategia de comunicacion de la RSC para mejorar la
reputacion corporativa. Se concluy6 que la RSC es una herramienta clave para mejorar
la reputacion corporativa, y que la calidad de la informacion divulgada sobre RSC
influye en la percepcidn de la reputacion de la empresa por parte de los stakeholders. El
estudio se basd en investigaciones previas que demostraron la importancia de la
adopcion de estandares como el Global Reporting Initiative (GRI) y la provision de
informes de aseguramiento para mejorar la credibilidad de la informacion sobre RSC.
Castafio Ramirez y Arias Sanchez (2021), en el articulo “Efecto de Ia
responsabilidad social corporativa en la reputacion de las organizaciones: una revision
sistemdtica”, presentado en la Universidad & Empresa, Bogotd, Colombia, realizaron
una revision sistematica de las publicaciones empiricas que han vinculado la
responsabilidad social corporativa y la reputacion corporativa, analizando la forma en
que se han planteado dichas investigaciones, los resultados presentados y las
conclusiones obtenidas. La muestra final incluyé 19 articulos que cumplian con los
criterios de inclusion establecidos en el periodo de 2015-2019. Se utiliz6 una plantilla
para el registro de datos descriptivos y otra para la extraccion de datos referentes a los
resultados, incluyendo el valor beta de la relacion entre responsabilidad social
corporativa y reputacion corporativa. Todos los articulos seleccionados analizaron la
relacion entre responsabilidad social corporativa y reputacion corporativa a través de
correlacion, regresion multiple o modelo de ecuaciones estructurales. Los hallazgos
indican que la RSC tiene efectos directos e indirectos significativos en la reputacion de

las organizaciones, y que las acciones de responsabilidad social influyen positivamente
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en la percepcion de los stakeholders. También resaltaron la relevancia de incorporar
variables mediadoras en esta relacion para amplificar los beneficios a largo plazo.
Ademas, se subray¢ la necesidad de utilizar tecnologias de informacidn para comunicar
las acciones de RSC y mantener la transparencia y ética en las comunicaciones para
fortalecer la confianza con clientes y otros interesados. Estos resultados refuerzan la
importancia critica de la RSC en la imagen y credibilidad de las organizaciones. Ofrece
un marco para futuras investigaciones sobre las variables mediadoras que pueden influir
en la relacion entre RSC y RC, ayudando a las organizaciones a disefiar estrategias mas

efectivas de RSC.

Sanchez-Torné, Moran-Alvarez y Pérez-Lopez (2020), en su articulo "Revision
de las principales investigaciones sobre responsabilidad social corporativa y reputacion”,
analizaron y revisaron las investigaciones clave relacionadas con la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) y la reputacion empresarial. La poblacion de estudio consistid
en articulos académicos y cientificos sobre RSC y reputacién empresarial, obtenidos de
la base de datos Web of Science (WOS). Se aplicaron criterios especificos de busqueda
para seleccionar los estudios relevantes. Se identificd un crecimiento exponencial en la
produccion cientifica sobre RSC y reputacion, siguiendo la Ley de Crecimiento
Exponencial de la Investigacion Cientifica de Price, y una dispersion de la literatura
conforme a la Ley de dispersion de Bradford. Los autores concluyeron que la RSC es
fundamental para medir la reputacion empresarial, generando ventajas competitivas y
diferenciacion en el mercado. Destacaron la importancia de comunicar sinceramente las
acciones de RSC para impactar positivamente en la reputacion de la empresa. El estudio
ofrece una revision exhaustiva de investigaciones previas sobre RSC y reputacion,
consolidando el conocimiento existente y resaltando la relevancia de estas areas en el

ambito empresarial y académico.

Gonzalez (2019), en su tesis Doctoral titulada La Responsabilidad Social
Empresarial y su relacion con la construccion de imagen corporativa: El caso de la
Empresa Telecom Argentina, tuvo como objetivo principal analizar la relacion entre la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la construccion de la imagen corporativa,

enfocandose en el caso de la empresa Telecom Argentina. La poblacion de estudio
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incluy6 a Telecom Argentina y sus diversos grupos de interés, como la comunidad, el
ambiente y el personal de la empresa. Se utilizaron indicadores basados en normativas
internacionales, especificamente los desarrollados por la Global Reporting Iniciative
(GRI en su version G3.1), para medir el esfuerzo de la empresa en beneficio de la
comunidad, el ambiente y su personal, asi como el impacto social de dichas acciones.
Los resultados indicaron que Telecom Argentina ha implementado practicas de RSE
que han tenido un impacto positivo en su imagen corporativa, especialmente en
términos de percepcion comunitaria, cuidado ambiental y bienestar del personal. Se
concluyd que existe una estrecha relacion entre la RSE y la construccion de la imagen
corporativa, y que las précticas responsables pueden mejorar significativamente la
percepcion publica de una empresa. El estudio se basé en normativas nacionales y
provinciales que siguen estandares internacionales, proporcionando un marco so6lido
para analizar la relacion entre la RSE y la imagen corporativa en el contexto especifico

de Telecom Argentina.

Bruno (2018), en su tesis Doctoral titulada Estudio de la percepcion del
consumidor sobre la RSE: su influencia en la identificacion y en la reputacion
empresarial de la Universidad Nacional de Cérdova, investigd como las dimensiones
percibidas de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) por parte de los
consumidores afectan la identificacion empresa-consumidor y la reputacion empresarial
en la ciudad de Cordova, Argentina. La muestra fue de 568 consumidores de
computadoras portatiles y servicios financieros mayores de 18 afos, se utilizd un
muestreo no probabilistico, por cuotas de sexo, edad y categoria de producto. Se
emplearon técnicas avanzadas como el andlisis factorial confirmatorio (AFC) y un
modelo de ecuaciones estructurales para analizar las estructuras de covarianzas de los
datos. Los resultados demostraron que las percepciones de la RSE influyen
significativamente en la identificacion del consumidor con la empresa y en su
reputacion empresarial. Ademas, se exploro el papel de la implicacion del consumidor
con el producto como un antecedente crucial en estos procesos. Las conclusiones
subrayaron la importancia de comprender como la percepcion del consumidor sobre la
RSE contribuye a la construccion de una identificacion sélida con la empresa y a la

mejora de la reputacion empresarial, destacando la relevancia de la implicacion del
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consumidor con el producto en este contexto. Este estudio aporta un marco valioso para
futuras investigaciones sobre el impacto de la RSE en la dinamica empresa-consumidor

y en la gestion de la reputacion empresarial.

2.1.2 Antecedentes de la investigacion a nivel nacional

En la tesis Doctoral de Meléndez Bernal (2022), titulada Responsabilidad Social
Empresarial y su influencia en el posicionamiento de las entidades financieras de
Arequipa 2021, se investigd como la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) influye
en el posicionamiento de las entidades financieras en Arequipa durante el afio 2021. Se
desarroll6 una metodologia de enfoque mixto de tipo basica, nivel explicativo y disefio
no experimental. El estudio se centré en clientes y empleados de bancos y entidades
financieras principales de Arequipa considerando una muestra de 334 empleados y 382
clientes, utilizando cuestionarios realizados en los espacios de estas instituciones para
recolectar datos. En el tercer capitulo de la tesis, se detalla que las dimensiones
economica, social y ambiental de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) tienen
una influencia significativa en el posicionamiento de las principales entidades
financieras de Arequipa. Las conclusiones del estudio se basan en un analisis exhaustivo
de los datos recolectados resaltando la influencia de manera moderada (Rho
Spearman=0,679) de la Responsabilidad Social Empresarial en el posicionamiento de
las principales entidades financieras de la ciudad de Arequipa y ofrecen
recomendaciones detalladas sobre el papel crucial que juega la RSE en la imagen y
posicion en el mercado de las mismas. Estos hallazgos y recomendaciones aportan una
vision importante sobre la relevancia de la RSE en la estrategia de posicionamiento y en

la percepcion publica de las instituciones financieras en esta region.

Fuentes Mantilla y Herbias Figueroa (2022), en su estudio Responsabilidad
Social Empresarial y su influencia en la imagen corporativa de la Caja Trujillo en la
provincia de Trujillo, 2016-2017, los investigadores evaluaron cémo la RSE influia en
la percepcion de la imagen corporativa de Caja Trujillo. El estudio se enfoco en clientes,
empleados y la comunidad general que interactuaron con la institucion en Trujillo; la
muestra considerada para la investigacion fue de 290 personas. El disefio de

investigacion fue correlacional; se utiliz6 el método inductivo, hipotético-deductivo,
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analisis-sintesis; se realiz6 una encuesta estructurada utilizando la escala Likert (1 =
totalmente en desacuerdo, 5 = totalmente de acuerdo) y el programa de analisis utilizado
fue SPSS version 26. Los resultados indicaron que existe una influencia positiva y
significativa entre la RSE y la imagen corporativa de la Caja Trujillo, con un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0,321; la RSE interna tiene una influencia positiva en la
imagen corporativa con un coeficiente de correlacion de 0,303; la economia influye en
la imagen corporativa con un coeficiente de correlacion de 0,321; la dimension
ecoldgica tiene una influencia considerable en la imagen corporativa con un coeficiente
de correlacion de 0,514; la responsabilidad social cultural y las politicas externas
influyen significativamente en la imagen corporativa con un coeficiente de correlacion
de 0,519. El estudio concluye que la RSE influye de manera significativa en la imagen
corporativa de la Caja Trujillo; la dimension de responsabilidad social interna,
economica, ecologica y cultural/politicas externas muestran una influencia positiva
sobre la imagen corporativa; la instituciéon debe fortalecer sus practicas de RSE,
especialmente en los ambitos de economia y ecologia, para mejorar su imagen
corporativa. Este estudio proporciona evidencia empirica sobre la importancia de la
RSE en la mejora de la imagen corporativa. Destaca la necesidad de implementar y
comunicar efectivamente politicas de RSE para obtener una percepcion positiva por
parte de los clientes y la comunidad. Proporciona un modelo de referencia para otras
instituciones financieras en la implementacion de practicas de RSE y su impacto en la

imagen corporativa.

En el trabajo de Terrazas Benito y Terrazas Cosio (2021), La mineria y la
responsabilidad social corporativa en Peru y Latinoamérica, se investigd la relacion
entre las actividades mineras y la responsabilidad social corporativa (RSC) en
Latinoamérica, poniendo énfasis en Peru. El analisis abarcd empresas mineras,
comunidades locales y otros actores clave en el ambito de la mineria. Se utilizdé una
metodologia que comprendi6 la revision de literatura, andlisis de datos secundarios y
entrevistas con figuras importantes del sector. Se descubrid que, pese a la importancia
de la RSC en la mineria latinoamericana, su implementacion enfrenta desafios. El
estudio destaca la importancia de desarrollar estrategias de RSC mas efectivas en el

sector minero para promover el desarrollo sostenible de las comunidades afectadas y
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garantizar la proteccion del medio ambiente. Este articulo aporta una vision actualizada
y significativa sobre cémo interactiian la mineria y la RSC en Latinoamérica, brindando
insights valiosos para futuras investigaciones y el mejoramiento de las practicas en este

sector.

Zapata Quispe (2021), en su tesis Doctoral La relacion de la Responsabilidad
Social Empresarial con la imagen y la reputacion de una minera de Cajamarquilla
para la asociacion Saracoto Alto, Lima-2021", busco determinar la relacion entre la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) con la imagen y reputacion de una minera en
Cajamarquilla para la asociacion Saracoto Alto. La investigacion fue de tipo basica y
descriptiva correlacional, con un disefio no experimental y un enfoque cuantitativo de
corte transversal. La muestra incluyd a 125 habitantes de Saracoto Alto, quienes
respondieron a tres cuestionarios previamente desarrollados y administrados de manera
virtual. El andlisis de los datos incluy6d indicadores de Responsabilidad Social
Empresarial, imagen y reputacion. Los resultados mostraron una relacion significativa
entre la RSE y la imagen de la minera, con una correlacion positiva significativa (R =
0,834). Esto sugiere que un mayor compromiso con la RSE mejora la percepcion de la
imagen de la empresa minera entre los pobladores de Saracoto Alto. Asimismo, se
identifico una correlacion positiva significativa (R = 0,812) entre la RSE y la reputacion
de la empresa minera, indicando que un mayor compromiso con la RSE est4 asociado a
una mejor reputacion percibida por la comunidad. La investigacion confirmd la
hipdtesis alternativa planteada, respaldando la idea de que la RSE influye positivamente
en la imagen y la reputacion de la empresa minera en Cajamarquilla. El estudio
contribuye a la comprension de como la Responsabilidad Social Empresarial impacta la
percepcion de la imagen y reputacion de una empresa minera, proporcionando

informacion valiosa para futuras investigaciones en temas similares.

Pino Vargas (2020), en su tesis para optar el Grado de Doctor titulado Influencia
de la responsabilidad social en la reputacion corporativa de las empresas mineras del
sur del Peru, 2019-2020, se centrd en examinar como la responsabilidad social influye
en la reputacion corporativa que perciben los pobladores de las compaiiias mineras en el

sur de Pert. La investigacion es de tipo bésico de nivel analitico - correlacional, de
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disefio no experimental. Se enfocd en los residentes mayores de 18 afios de los
departamentos mineros del sur del pais (Arequipa, Moquegua, Tacna y Puno), con una
muestra de 384 individuos. Para recolectar datos, se aplicaron métodos cuantitativos y
cualitativos, incluyendo cuestionarios sobre la responsabilidad social corporativa y la
reputacion corporativa desde la perspectiva de la comunidad, complementados con
entrevistas a expertos y analistas. Los resultados indicaron una correlacion positiva
entre la responsabilidad social y la reputacion corporativa de las empresas mineras en la
region. Se identificaron también las areas especificas de responsabilidad social y los
aspectos de la reputacion corporativa que tienen mayor impacto en la percepcion de la
comunidad. La conclusion del estudio subraya la importancia de la responsabilidad
social como un elemento crucial para la reputacion corporativa de las empresas mineras
en el sur de Peru. Se sugiere a estas empresas implementar y fortalecer practicas de
responsabilidad social para mejorar su imagen corporativa y aportar valor a las

comunidades donde operan.

Wong Aitken (2018), en su articulo titulado "Los programas de
Responsabilidad Social Empresarial y su impacto en la imagen corporativa en la
empresa azucarera Casa Grande - 2018", la poblacién estuvo constituida por 31,335
habitantes del distrito de Casa Grande, seleccionando a 380 habitantes para la muestra,
con un margen de error del 5 %. Se empled un cuestionario de 38 items que abarcé dos
variables principales: Responsabilidad Social Empresarial, dividida en seis dimensiones
(Valores, Transparencia y Gobernabilidad, Empleados, Medio Ambiente, Proveedores,
Clientes y Comunidad), y la Imagen Corporativa, comprendida por cuatro dimensiones
(Imagen Financiera, Comercial, Interna y Publica). El instrumento se fundament6 en
directrices de la Asociacion de Empresarios Cristianos y el modelo ETHOS, validando
su confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, obteniendo un coeficiente de 0,779. a
investigacion reveld que existe una fuerte correlacion positiva entre la percepcion de los
programas de RSE y la imagen corporativa de la empresa (p = 0,762). Los factores que
mas influyen en la imagen corporativa incluyen: Consumidores (impacto = 0,60),
Proveedores (impacto = 0,56), Comunidad (impacto = 0,55), y Gobierno y Sociedad
(impacto = 0,60). Sin embargo, se observa una percepcion negativa general hacia la

RSE de la empresa, especialmente en las areas de medio ambiente, comunidad y
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gobierno. Se concluye que existe una alta relacion significativa entre los programas de
RSE y la imagen corporativa de la empresa azucarera Casa Grande; la percepcion
negativa de los programas de RSE afecta la imagen corporativa de la empresa,
especialmente en las dimensiones mencionadas anteriormente; se rechazo la hipotesis
nula, confirmando que los Programas de RSE impactan significativamente en la Imagen
Corporativa de la empresa. La investigacion aporta evidencia empirica sobre la
importancia de implementar politicas de RSE efectivas para mejorar la imagen
corporativa; destaca la necesidad de enfocar esfuerzos en areas especificas como la
relacion con proveedores, consumidores, la comunidad, y las politicas gubernamentales
para maximizar el impacto positivo de la RSE; proporciona un modelo matematico que
puede ser utilizado para evaluar el impacto de diferentes dimensiones de la RSE en la
imagen corporativa, Util para futuras investigaciones y para la toma de decisiones en la

cempresa.

2.1.3 Antecedentes de la investigacion a nivel local

Calderdon Paniagua (2022) llevo a cabo una investigacion para optar el grado de
Doctor en la Universidad Privada de Tacna, Pert, titulada "Percepcion de la
Responsabilidad Social Empresarial y su influencia en la calidad de Servicio de la
Entidad prestadora de servicios de Saneamiento Tacna S.A., 2021". El objetivo
principal de la investigacion fue analizar la influencia de la percepcion de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la calidad del servicio ofrecido por
Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A. Este estudio, de naturaleza
pura o basica, explord aspectos explicativos mediante un disefio no experimental. La
poblacion estudiada fue de 99,525 usuarios registrados en diciembre de 2020 en la
entidad de saneamiento de Tacna, seleccionandose una muestra de 383 usuarios bajo un
enfoque cuantitativo. Se emplearon dos cuestionarios, validados por expertos, para
recolectar datos sobre la percepcion de la RSE y la calidad del servicio en los
principales distritos de Tacna. Los resultados indicaron que la percepcion de la RSE
impacta significativamente en la calidad del servicio (chi-cuadrado = 333,586; p =
0,000; coeficiente de Nagelkerke = 0,744). Un 83 % de los usuarios calificoé como
inadecuada la RSE, particularmente en la dimension de "Balance ambiental". Asimismo,

el 58,7 % percibio la calidad del servicio como insuficiente, especialmente en
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"Fiabilidad". Los hallazgos sugieren que mejorar las estrategias de RSE podria elevar la
calidad del servicio, destacando la relacion entre el "balance ambiental" y la calidad del
servicio y subrayando la importancia de integrar aspectos ambientales en la gestion de

calidad en servicios de saneamiento.

Paucara Rojas (2021), en su tesis Doctoral realizada en la ciudad de Tacna con
el titulo Percepcion de la Responsabilidad Social Empresarial y sus Efectos sobre la
Imagen Corporativa en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito de la Ciudad de
Tacna - 2021, la investigacion consistio en determinar el impacto de la percepcion de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la imagen corporativa de los clientes de
las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito de Tacna en 2021. El estudio adoptd un
enfoque basico, con un disefio no experimental y transversal, y de nivel explicativo. La
muestra seleccionada incluyé a 355 clientes de estas entidades financieras. Para
recopilar datos, se utilizaron dos cuestionarios validados por expertos. Uno de los
cuestionarios se enfocd en analizar la imagen corporativa, mientras que el otro se centro
en evaluar el nivel de Responsabilidad Social Empresarial. Se realizaron andlisis
descriptivos y un andlisis inferencial utilizando la regresion logistica ordinal para
contrastar las hipotesis. Los resultados indicaron que un porcentaje significativo de
clientes percibia la reputacion de las cajas municipales de ahorro y crédito de Tacna
como regular o inadecuada. Ademds, se encontr6 que la percepcion de la
Responsabilidad Social Empresarial variaba, con algunos clientes considerandola
adecuada, otros regular y algunos inadecuada. Las conclusiones de la investigacion
destacaron que la percepcion de la Responsabilidad Social Empresarial tiene una
influencia significativa en la imagen corporativa percibida por los clientes de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito de Tacna (chi-cuadrado = 381,295 (p = 0,000),
coeficiente de Nagelkerke = 0,760). También se resaltd la necesidad de mejorar la
reputacion institucional de estas entidades, ya que la mayoria de los clientes la
consideraba regular o inadecuada. Finalmente, se propuso un programa de actividades
de Responsabilidad Social Empresarial para fortalecer la imagen corporativa de estas

instituciones.
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Hidalgo Aguilar (2018), en su tesis para optar el grado de Doctor en la
Universidad Privada de Tacna, Perq, titulada Influencia de la Responsabilidad Social
Empresarial en la Imagen Institucional de las Entidades Financieras de Tacna, Ao
2017, tuvo como objetivo principal determinar cémo la Responsabilidad Social
Empresarial influye en la imagen institucional percibida por los clientes de las entidades
financieras en Tacna en 2017. La investigacion es de tipo basico de nivel correlacional,
de disefio no experimental, La poblacion de estudio fueron los clientes de las principales
entidades financieras con sucursales en la ciudad de Tacna, y la muestra incluy6 a 381
clientes de instituciones como el Banco de Crédito del Peru, BBVA Continental,
Scotiabank e Interbank. La investigacion empled dos cuestionarios para evaluar la
Responsabilidad Social Empresarial y la imagen institucional percibida por los
clientesLos resultados de la investigacion indicaron que la Responsabilidad Social
Empresarial impacta de manera significativa en la imagen institucional de los clientes
de las entidades financieras en Tacna para el afio 2017, con un valor de chi-cuadrado de
6,698 y un valor p de 0,010. Se observdo que el balance econdmico no afecta
significativamente la imagen institucional, mostrando un valor de chi-cuadrado de 1,579
y un valor p de 0,209. Sin embargo, el balance social si demostrd tener una influencia,
con un valor de chi-cuadrado de 3,893 y un valor p de 0,048; sin embargo, el balance
ambiental no demostr6 influencia en la imagen institucional (valor de chi-cuadrado =
0,103 y valor p = 0,749). Ademas, se observd que una proporcion significativa de
clientes consideraba que el nivel de Responsabilidad Social Empresarial y la imagen
institucional eran regulares. Los resultados de la investigacion sugieren que las acciones
relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial implementadas por las
entidades financieras generaron una percepcion positiva en la poblacion, especialmente
entre sus clientes, lo que contribuyd a mejorar la imagen de estas instituciones

financieras en Tacna.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Variable responsabilidad social

2.2.1.1 Definicion. Roitstein (2003) la define como las practicas que cada
empresa desarrolla con sus stakeholders (empleados, clientes, proveedores y comunidad)
para crear una red de vinculos sociales. Estas practicas buscan mejorar la
competitividad y el negocio a largo plazo, mientras contribuyen de manera sostenible a

la calidad de vida de la sociedad.

Segun Cajiga (2006), todos los organismos de la Alianza por la Responsabilidad
Social Empresarial en México (AliaRSE) coinciden al definir a la RSE del siguiente
modo:

Como el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la

finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las

expectativas de todos sus participantes en lo econdmico, social o humano y

ambiental, demostrando el respeto por los valores éticos, la gente, las

comunidades y el medio ambiente, asi como para la construccion del bien comun.

(p-4)

Antelo y Robaina (2015) sostienen que la RSE es un compromiso empresarial
hacia un desarrollo econémico que mejore la vida de los empleados, sus familias y la
sociedad. Henriquez y Orestes (2015) afiaden que la RSE no solo busca que los
miembros de una organizacion actiien éticamente, sino la organizacién misma fomente
este valor como parte de su cultura. Segiin Vially (2011, como se cité en Fuchs y Prialé,
2014), la responsabilidad social debe verse como una responsabilidad compartida, ya

que las acciones de individuos o empresas afectan a la sociedad en su conjunto.

La Unién Europea [UE], en su Libro Verde (2001), define la Responsabilidad
Social Empresarial como una accién activa y voluntaria de las empresas para mejorar
sus balances econdmico, social y ambiental. Este sistema de gestion empresarial busca

un nuevo equilibrio entre estas tres dimensiones, integrando voluntariamente
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preocupaciones sociales y ambientales en los procesos comerciales y en las relaciones

con los interlocutores.

Carroll (1979) senala que la responsabilidad social de las empresas comprende
atender las expectativas en los campos econdmico, legal, ético y discrecional que la

sociedad tiene de las organizaciones en un determinado tiempo.

Aguilera Castro y Puerto Becerra (2012) indican que la Responsabilidad Social
Empresarial es una decision voluntaria que la empresa toma deliberadamente. Una vez
comprometida, debe alinearse con los principios y vision de la empresa, tanto
internamente como externamente. Ademas, debe considerar las expectativas de los
stakeholders, respetar los valores éticos, a las personas, a las comunidades y al medio

ambiente, contribuyendo asi al bien comun.

Se puede definir una Empresa Socialmente Responsable como una compaiiia
que contribuye activamente y de manera voluntaria a mejorar su entorno social,

economico y ambiental, con el fin de optimizar su competitividad y valor afiadido.

2.2.1.2 Evolucion de la RSE. Seglin investigaciones existentes, es posible
analizar la evolucién de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), identificando

cuatro etapas distintas: Fase Precursora, Primera Fase, Segunda Fase y Tercera Fase.



Tabla 1

24

Fases de la evolucion de la Responsabilidad Social de la Empresa

Fase Descripcion
En este periodo, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial atin
Fase no se habia establecido; en cambio, distintas instituciones y
precursora organizaciones asumian el papel de ofrecer soluciones a los problemas

sociales emergentes.

Primera fase

Se caracteriza por la participacion voluntaria de las empresas en la
comunidad. En este periodo, las empresas empiezan a reconocer y aceptar
su responsabilidad de contribuir al bienestar social, realizando diversas
actividades en beneficio de la sociedad.

Segunda fase

Comenz6 a mediados del siglo XX, se caracteriza por un creciente
reconocimiento publico de la capacidad del sector privado para influir y
abordar problemas sociales, asi como de los dafos y riesgos que las
empresas podian ocasionar en su entorno. Este reconocimiento genero
presion para que el gobierno interviniera, estableciendo normativas
destinadas a proteger el interés ptiblico y los recursos naturales.

Tercera fase

Representa un periodo en el que empresas, instituciones y gobiernos
buscan métodos efectivos para enfrentar los cambios sociales. Se
caracteriza por una combinacion de obligaciones derivadas de las
normativas gubernamentales y de la sensibilidad social de las empresas
hacia temas de responsabilidad social y ambiental.

Nota. Responsabilidad social corporativa de Fernandez (2009, p. 35). Elaboracion propia.

2.2.1.3 Teoria de los Stakeholders. La teoria de los Stakeholders es conocida

como la teoria de los grupos interesados que intenta analizar la gestion y el interés en

torno de una organizacion, con desarrollos cientificos y descriptivos (Jones y Wicks,

1999). La definicion clasica de Stakeholders, descrita por Freeman (1984), los identifica

como "cualquier persona o grupo que pueda influir en el logro de los objetivos de la

organizacion". A partir de esta definicion, se han desarrollado conceptos especificos en

diversos contextos.

Uribe Arévalo y Requena (2013) sefalan que cuando se habla de los

stakeholders, se piensa en aquellos grupos que afectan o son afectados por una

organizacion. Existen diferentes grupos alrededor de una organizacion, algunos
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asociados directamente y otros ajenos, aunque dentro del proceso productivo. Los
primeros se conocen como stakeholders internos, y los segundos, como stakeholders
externos. Dentro de cada clasificacion, se encuentran los siguientes grupos: 1)
Stakeholders internos: trabajadores, directivos, accionistas. 2) Stakeholders externos:

clientes, proveedores, Estado, sociedad, ONG, competidores.

2.2.1.4 Modelos explicativos de la Responsabilidad Social Empresarial.

A. Norma ISO 26000. La 1SO 26000 proporciona una guia de responsabilidad
social, cuyo objetivo es promover un entendimiento uniforme de este concepto,
complementando, pero sin sustituir otras herramientas e iniciativas existentes. Cuando
las organizaciones implementan la ISO 26000, deben tener en cuenta la diversidad en
aspectos sociales, ambientales, legales, culturales, politicos y organizacionales, asi
como las variaciones en las condiciones econdmicas, asegurandose de mantener la
coherencia con las normas internacionales de conducta. Esta norma cubre siete areas
clave de responsabilidad social: gobernanza organizacional, derechos humanos,
practicas laborales, medio ambiente, practicas justas de operacidon, asuntos de

consumidores, y participacion comunitaria y desarrollo (ver tabla 2).
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Conceptos de las materias principales de la norma 1SO 26000

Materias
Principales

Concepto

1.
Gobernanza
dela
organizacion

Este aspecto es fundamental para permitir que una organizacién se
responsabilice de los impactos de sus decisiones y para integrar la
responsabilidad social en todas sus areas. Las organizaciones deben
funcionar de manera que fomenten una conducta socialmente responsable.
Para ello, es esencial contar con un sistema de gobernanza organizativa
eficaz que supervise y facilite la implementacion de los principios de
responsabilidad social

2. Derechos
humanos

El reconocimiento y respeto de los derechos humanos son cruciales para el
estado de derecho y los principios de justicia social y equidad, ademas de ser
fundamentales para el sostenimiento de las instituciones mas importantes de
la sociedad. Los estados de derecho tienen la obligacion y la responsabilidad
de respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.

3. Practicas
laborales

La generacion de empleo y las compensaciones econémicas como salarios y
otros beneficios son contribuciones significativas de una organizacién tanto
a nivel econdmico como social. Un trabajo significativo y productivo es
crucial para el desarrollo humano, pues mejora los niveles de vida mediante
el empleo pleno y seguro. La ausencia de empleo adecuado es una de las
principales causas de problemas sociales. Por ello, las practicas laborales
socialmente responsables son fundamentales para promover la justicia
social, la estabilidad y la paz.

4. El medio
ambiente

La responsabilidad ambiental es esencial para la supervivencia y prosperidad
humana. Los problemas ambientales estan intrinsecamente relacionados con
otros aspectos de la responsabilidad social. Por ello, la educacion ambiental
y el desarrollo de capacidades son cruciales para fomentar el avance de
sociedades y estilos de vida sostenible (Normas ISO 26000:sf, p. 41).

5. Practicas
justas de
operacion

Se trata de como una organizacidn maneja sus interacciones con otras
entidades para fomentar resultados beneficiosos. Estos resultados positivos
se alcanzan a través del liderazgo y la promocién activa de la
responsabilidad social en toda la esfera de influencia de la organizacion.

6. Asuntos de
consumidores

Las preocupaciones del consumidor en responsabilidad social incluyen la
equidad en la venta, la seguridad, el consumo responsable, la resolucion de
conflictos, la confidencialidad de la informacién y el acceso equitativo a
bienes y servicios. Estos aspectos son fundamentales para responder a las
demandas de poblaciones en situacion vulnerable.

7.
Participacion
activa y
desarrollo de
la comunidad

La participacion activa y el desarrollo de la comunidad son componentes
esenciales del desarrollo sostenible. Estos procesos incluyen el apoyo y la
construccion de relaciones solidas con la comunidad. Las contribuciones de
una organizacion al desarrollo comunitario pueden fomentar un alto nivel de
bienestar y mejorar la calidad de vida de la poblacion local. El desarrollo
comunitario no es un proceso lineal ni de corto plazo; es un esfuerzo a largo
plazo que busca la satisfaccion continua de las partes interesadas.

Nota. Norma ISO 26000.
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La adopcion de la norma ISO 26000 puede proporcionar multiples ventajas para

las organizaciones, tales como los siguientes:

e Posicionamiento en el mercado: Eleva la competitividad de la empresa al
adoptar estandares de responsabilidad social.

e Imagen corporativa: Fortalece la percepcion publica favorable hacia la
empresa, incrementando su confiabilidad entre los consumidores.

e (Captacion y lealtad de recursos humanos y clientes: Mejora la capacidad de la
empresa para atraer y mantener empleados, asi como clientes que valoran la
ética empresarial.

e Ambiente laboral y eficiencia: Optimiza el clima de trabajo y aumenta la
eficiencia del personal mediante el fomento de un entorno ético y responsable.

e Atractivo para inversores y financiadores: Hace que la empresa sea mas
atractiva para inversores y la comunidad financiera interesada en la
sostenibilidad.

e Mejora de relaciones estratégicas: Mejora las interacciones con diversos
actores clave, incluidos otros negocios, autoridades gubernamentales, medios,
proveedores, y la comunidad local, consolidando un compromiso real con la

responsabilidad social.

B. Modelo Pacto Mundial. Se fundamenta en el cumplimiento de 10 principios
divididos en cuatro dimensiones. Las empresas adheridas deben reportar sus actividades
para cumplir con estos principios. Este informe se conoce como "Comunicacion del
Progreso" (Cop’s) (Fernandez Lorenzo, Larramendy y Tellechea, 2012).

A continuacidn, se exponen las dimensiones de acuerdo a Duque Orozco,

Cardona Acevedo y Rendon Acevedo (2013).

Primera dimension: "Derechos humanos". Incluye dos principios
fundamentales. El primer principio sefiala que las compaiiias tienen la responsabilidad
de fomentar y respetar los derechos humanos reconocidos a nivel internacional dentro
de su ambito de actuacion. El segundo principio enfatiza que las organizaciones deben

evitar cualquier forma de participacion en violaciones a los derechos humanos.
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Segunda dimensién: "Ambito Laboral". Consta de cuatro principios. El tercero
defiende el respaldo a la libertad sindical y la negociacion colectiva. El cuarto impulsa
la erradicacion del trabajo obligado o impuesto. El quinto se orienta a eliminar el

empleo infantil. El sexto rechaza toda forma de discriminacion laboral y ocupacional.

Tercera dimension: "Medioambiente". Se estructura en tres principios. El
séptimo propone adoptar medidas preventivas en favor del entorno natural. El octavo
impulsa acciones que refuercen el compromiso ambiental corporativo. El noveno

promueve la creacion y divulgacion de tecnologias sostenible.

Cuarta dimension: "Anticorrupcion". Consiste en el principio diez, que exhorta
a las empresas a combatir la corrupcion en todas sus formas, incluyendo la extorsion y

el soborno. La adopcion de estos principios es de caracter voluntario.

Segun Espinoza Santeli (2016), las empresas adheridas se dividen en tres
categorias: la primera, la plataforma de aprendizaje, permite a las empresas emitir sus
Cop's sin cumplir todos los requisitos del Pacto Mundial. Esta plataforma se puede usar
una sola vez y las empresas tienen un afio para cumplir con los requisitos. La segunda
categoria es el nivel activo, donde las empresas cumplen estrictamente todos los
requisitos del Pacto Mundial; si no reportan sus Cop's, pueden ser expulsadas. La ultima
categoria es el nivel avanzado, donde las empresas mejoran su sostenibilidad y
rendimiento, cumpliendo todos los principios del Pacto Mundial. Este modelo permite

el uso voluntario de estandares GRI.

C. Modelo GRI. Es una organizacion internacional independiente que desarrolla
herramientas para que las empresas asuman y visibilicen la responsabilidad de sus
impactos. Sus lineamientos ayudan a elaborar informes de sustentabilidad. El modelo
GRI utiliza indicadores KPI (Key Performance Indicators). Desde su creacion en 1977,
ha tenido varias actualizaciones, siendo la ultima en 2021, con sus Estdndares GRI que
entraran en vigor el 1 de enero de 2023. Esta revision es la mas significativa desde que

GRI establecid la version Standards en 2016.
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Segun el reporte de Global Reporting Initiative (2016), los indicadores se
dividen en dos grupos: estandares universales y estdndares tematicos. Los estandares
universales incluyen Fundamentos 2016, que explican las bases del informe y el uso
correcto de los indicadores; Contenidos Generales 2016, donde las empresas describen
su perfil y datos estratégicos; y Enfoque de Gestion 2016, que establece los requisitos
para informar. Los estdndares tematicos comprenden los indicadores GRI 200

(Econdémicos), GRI 300 (Ambientales) y GRI 400 (Sociales).

Este modelo maneja tres dimensiones: econOmica, ambiental y social
(Ferndndez Lorenzo, Larramendy y Tellechea, 2012). Los indicadores GRI, tanto
cuantitativos como cualitativos, son ampliamente aceptados a nivel mundial debido a su

precision y su relacion con la norma ISO 26000 y el modelo del Pacto Mundial.

D. Merco (Monitor Empresarial De Reputacion Corporativa). Es el referente
de monitoreo corporativo en Iberoamérica que desde el aio 2000 evalua la reputacion
de las empresas. Este instrumento de evaluacion de la reputacidon, implementado
inicialmente en el 2000, aplica una metodologia multistakeholder que incluye seis
evaluaciones y se apoya en mas de veinte fuentes de informacion. Destaca por ser el
primer monitor del mundo cuyo proceso y resultados son auditados de manera
independiente por KPMG conforme a la norma ISAE 3000, publicando un dictamen
para cada edicion. Todos los criterios de ponderacion y los resultados de cada edicion

son publicos.

Actualmente, Merco elabora ocho monitores (Merco Empresas, Merco Lideres,
Merco Responsabilidad y Gobierno Corporativo, Merco Talento, Merco Talento
Universitario, Merco Consumo, Merco Digital y MRS) y tiene presencia en mas de
quince paises: Espafia, Colombia, Argentina, Chile, Ecuador, Bolivia, Brasil, México,
Perti, Costa Rica, Panama, Uruguay, Portugal, Italia, y en proceso en Guatemala y
Paraguay. A continuacion, se pondra énfasis en el Ranking Merco Responsabilidad y
Gobierno Corporativo, donde cada, afio desde el 2012 a la fecha, se evalia a las
empresas peruanas de los diferentes sectores, Merco evalua diversas dimensiones de una

empresa mediante un proceso estructurado en varias etapas que recolectan datos de
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multiples fuentes. El resultado es un indice que sirve como fundamento para el ranking
anual de las 100 empresas con mejor Responsabilidad y Gobierno Corporativo en el

Perut.

2.2.1.5 La RSE y sus dimensiones. En afios recientes, muchas empresas han

adoptado la Responsabilidad Social Empresarial como un enfoque renovado para hacer

negocios.
Tabla 3
Dimensiones de la RSE
Autores Dimensiones
Cuevas (2010) Certifican que la responsabilidad social cuenta con tres dimensiones:
Viveros y Maigual 1) Dimension econdémica
(2012) 2) Dimension social
3) Dimension del medio ambiente
Cajiga Calderon

(2022)

1) Responsabilidad filantropica

Segiin Carroll 2) Responsabilidad ética

(1999) 3) Responsabilidad legal

4) Responsabilidad econdomica

1) Gobernanza de la organizacion
Dimensiones de la 2) D e,re(.:hos humanos
3) Préacticas laborales

RSE segiin la 4) Medio ambiente
norma ISO 26000 5y praciicas justas de operacion
6) Asuntos de consumidores
7) Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Duque Orozco, Teniendo en cuenta los 10 principios del Pacto Mundial.
Cardona Acevedoy 1) Primera dimension: Derechos Humano
Rendén Acevedo  2) Segunda flimen.s,ién: Amjbito Lgboral
(2013) 3) Tercera dimension: Medioambiente
4) Cuarta dimension: Anticorrupcion

Los Indicadores Ethos se agrupan en siete dimensiones
1) Valores, transparencia y gobierno corporativo
ETHOS-Per 2021 ) Piblico interno
3) Medio ambiente
de RSE 4) Proveedores
5) Consumidores y clientes

Indicadores
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6) Comunidad
7) Gobierno y sociedad

Modelo Integral  El modelo de RSE comprende ocho categorias que a su vez estan

INCAE ubicadas en dos dimensiones generales: interna y externa.
(Manual de 1) Dimension interna: Cumplimiento de leyes, ética y transparencia,
Indicadores de desarrollo de capital humano, mitigacién de impactos negativos.
2) Dimensiéon externa: Beneficios de colaboradores, proyeccion a
RSE) familias, proyeccion a la comunidad, proyeccion a nivel nacional
o regional.

Nota. Elaboracion propia en base a revision documental

Las dimensiones de la RSE, segun lo establecido y revisado, si bien no son las
mismas para todos los autores, para la presente investigacion se estan considerando la

dimension social, econdmica y ambiental.

a) Dimension social. La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), con énfasis
en la dimension social, prioriza la salud, seguridad y bienestar general de los
trabajadores. Esto incluye estimular a los empleados a través de oportunidades de
formacion y desarrollo. Asimismo, fomenta que las empresas se comporten como

ciudadanos responsables dentro de sus comunidades locales (Comision Europea, 2003).

Ademas, segun Bansal (2005), esta aproximacion a la RSE implica establecer un
dialogo social formal que aborde cuestiones éticas y sociales, considerando los intereses
de todos los grupos involucrados. Esta practica puede conducir a resultados que

satisfagan tanto a la empresa como a sus partes interesadas.

Para Cajiga Calderon (2022), la dimension social tiene en cuenta las relaciones
de la corporacion con las personas del exterior. La dimension social interna de la
RSE implica la responsabilidad compartida y subsidiaria por el cuidado y promocion de
la calidad de vida en el trabajo y el desarrollo integral y pleno de todas las partes
involucradas, atendiendo a sus necesidades econdmicas, sociales y de trascendencia. La
RSE en su dimension social externa implica acciones y aportes de la empresa para crear
condiciones que favorezcan el emprendimiento y el desarrollo comunitario en los

lugares donde opera.
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Segun Perez Bustamante et al. (2011), la dimension social de la RSE se
compone de una serie de cuestiones relacionadas con la denominada cuestion social que
se encarga de gestionar la actuacion con los individuos, establece aspectos con los
derechos humanos, la proteccion del consumidor, la salud, seguridad en el trabajo y los
derechos laborales. De la misma manera, Ulla (2019) afirma que de la dimension social
es la responsabilidad que las empresas y personas tienen para contribuir al aumento del

bienestar de la sociedad.

Ferrer (2013) indica que la RSE abarca una dimension social interna y externa;
en la dimension externa se enfoca en los grupos de interese mas alla de las fronteras de
la empresa que abarca los proveedores, clientes, socios comerciales y las ONG
defensoras del medio ambiente y comunidades locales, la dimension interna se enfoca a
las iniciativas de los trabajadores en cuanto las actividades sociales. Segun Espinoza
Carrién et al. (2016), en el ambito social interno, los trabajadores de la organizacion
participan activamente en acciones de responsabilidad social. Por su parte, Fajardo
Calderon et al. (2015) sostienen que la dimension social externa, también llamada
sociocultural y politica externa, implica realizar contribuciones voluntarias de tiempo y

recursos en beneficio de la comunidad.

a.1 Indicador: Compromiso con la comunidad

El compromiso con la comunidad posee gran relevancia, tanto para las
organizaciones privadas como publicas, debido a que en ella se desarrollan las empresas;
ademas, se encuentra mucho mas informada de lo que sucede en su entorno y si esto le
favorece o no. En tanto, las empresas estan enfocando su atencion a mantener una buena
relacion con la comunidad implementando politicas de buen vecino y conocer la opinién
de esta respecto del funcionamiento de la empresa, evitando asi desacuerdos que

podrian afectar a la organizacion (Navarro, Rubio, Lavado, Minnicelli y Acuna, 2017).

Fernandez (2003) sefala que, en los tltimos tiempos, los temas relacionados con
la participacion de la empresa con la comunidad han comenzado a ser tomados en
cuenta. Muchas empresas colaboran con la comunidad a través de trabajos asistenciales

(ayuda a instituciones educativas, sanitarias, ONGs, etc.).


https://revistas.udec.cl/index.php/ran/article/view/9141/9357
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Segun Barroso (2008), el compromiso con la comunidad abarca las acciones que
la empresa realiza para mejorar la calidad de vida en las comunidades donde opera,

apoyando iniciativas o causas sociales.

Para Chiang, Cartes y Sanchez (2013), el compromiso con la comunidad lleva a
una empresa a ser transparente, con buen gobierno corporativo, produciendo con calidad

sus productos e intentando conectar cada vez mas con la sociedad en la que vive.

La importancia del compromiso con la comunidad radica en una necesidad de
retribuciéon y conciencia del bienestar comun, es decir, que las organizaciones
reconozcan que son responsables con el entorno donde se desarrollan. Actualmente, el
compromiso con la comunidad no constituye una reglamentacion obligatoria, constituye
una responsabilidad generalizada, pero adquirida libremente segun las circunstancias de

la organizacion (Reyna, 2021).

Para Rosas (2010), el compromiso con la comunidad son las diferentes acciones
tomadas por la empresa para maximizar el impacto de sus contribuciones en dinero,
tiempo, productos, servicios, influencias, administracion del conocimiento y otros

recursos que dirige hacia las comunidades en las cuales opera.

Vedronik (2005) senala que, cuando los programas con la comunidad se disefian
y ejecutan de manera programada y estratégica, se entrega un beneficio a los receptores;
asimismo, se refuerza la reputacion de las empresas, sus marcas, productos y valores de
las comunidades locales; también en el resto del mundo, donde se tienen intereses
comerciales significativos. Algunos de los beneficios para las empresas que conlleva el
involucramiento con la comunidad son los siguientes:

- Mejora el desempefio financiero.

- Incrementa la moral, compromiso, retencion y desempefio de los trabajadores.

- Desarrolla habilidades en los trabajadores.

- Fortalece la imagen de la empresa.

- Atrae a nuevos inversionistas.


https://revistas.udec.cl/index.php/ran/article/view/9141/9357
https://revistas.udec.cl/index.php/ran/article/view/9141/9357
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- Incrementa la lealtad y preferencia de los consumidores.

b) Dimension econémica. Segin Carroll (1991), la dimension econdmica es en
el que se destaca la obtencion de ganancias o utilidades por medio de un alto nivel de

eficiencia operativa y una posicion competitiva.

Para Cueva (2010), la dimension econdmica sirve como punto de partida para
poder determinar el desempeiio de una empresa, de la misma manera ayuda para
mantener una armonia con la dimensioén social y ambiental; asi mismo, se basa en
maximizar los lados econdmicos de la empresa, de la misma manera las acciones y el

valor de la empresa.

Para Cajiga Calderon (2022), la dimension econdmica se relaciona con los
procesos de la empresa, como el bienestar y la felicidad de los empleados, pero, también
con el impacto en el desarrollo y bienestar econdomico de la comunidad en que opera. La
responsabilidad social empresarial, en su aspecto econémico interno, busca crear valor
para empleados y accionistas, integrando criterios de equidad y justicia mas alla del
mercado. Se espera que la empresa obtenga utilidades y se mantenga competitiva,
atendiendo simultdneamente el bienestar de su personal y de los grupos de interés. La
dimension econdmica externa implica que la empresa genera y distribuye bienes y
servicios utiles. Es rentable para la comunidad. La empresa responsable cumple con sus
aportes legales, como pago de cuotas e impuestos. Asimismo, su participacion en la

planificacion econdmica de su region y del pais.

Rojas y Szlafsztein (2020) indican que la dimension econdémica es la que
permite generar un analisis mucho mas detallado del espacio geografico. De la misma
manera, Olmedo (2018) indica que la economia es un fendmeno socioecondmico que, si
no se sabe manejar de la manera mas adecuada, puede causar efectos negativos en la
productividad de la empresa, tanto externa como internamente, lo cual puede causar
problemas con los trabajadores, tanto en el area legal como en las actividades que cada

uno de ellos realiza.
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Olmedo (2018) senala que la dimension econdmica interna tiene como enfoque
la distribucion de valor agregado entre los trabajadores y los accionistas de manera justa;
asi mismo, la dimension econdémica externa implica la distribucion de bienes y servicios
rentables para la comunidad, asi como la empresa debe de participar en las actividades
economicas que se desarrollan en las regiones como en el pais. Del mismo modo, Salas
Arbelaez et al. (2020) mencionan que las actividades econémicas organizadas por las
regiones son puntos importantes para mejorar las relaciones econémicas que la empresa

puede tener.

b.1 Indicador: Impactos econémicos en la comunidad

El impacto econdémico es la contribucion que produce una actividad en la
economia de una region. Por su parte, Pérez Porto y Gardey (2021) sefialan que la idea
de impacto econémico alude al efecto que una medida, una accién o un anuncio generan
en la economia. Cuando algo tiene impacto econdmico, provoca consecuencias en la

situacién econdmica de una persona, una comunidad, una regién, un pais o el mundo.

De acuerdo con el Poder del Consumidor A.C., las empresas desempefian un
papel crucial en las economias locales. La responsabilidad econémica empresarial es
vital para la prosperidad material y econémica de comunidades, estados o paises. Las
empresas tienen el poder de contribuir a la creacion de una sociedad mas justa y
equitativa, o bien, pueden exacerbar las desigualdades y elevar los niveles de pobreza.
Ademas, los consumidores ejercen influencia sobre los impactos econdmicos, tanto
positivos como negativos, a través de sus decisiones sobre qué productos o servicios

adquirir y donde hacerlo.

¢) Dimension ambiental. Segin Ramirez y Romero (2017), la dimension
ambiental fue definida por primera vez en 1987 durante la conferencia de las Naciones
Unidas, donde se traz6 un plan de accion. De igual forma, Turismo (2009) sefiala que

esta dimension ha experimentado una evolucion desde aquella definicion inicial.


https://www.linkedin.com/in/todopress/
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La dimension ambiental abarca la responsabilidad sobre los recursos naturales y
su contribucion a la conservacion ecologica. Hoy en dia, las empresas,
independientemente de su tamafo o sector, tienen un impacto significativo en el entorno
natural (Ortiz, 2010). En la misma linea, Oktaviani (2018) sefiala que estos efectos
pueden ser tanto positivos, como la restauracion de bosques o humedales, como
negativos, como la produccion de desechos. En el marco de la RSE, se considera que las
empresas deben reducir los impactos adversos sobre el medio ambiente y fortalecer los

beneficios ambientales.

Segun Cajiga Calderén (2022), la dimension ambiental de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) se enfoca en el impacto que las empresas tienen sobre la
naturaleza y la ecologia, asi como en el uso de sus recursos. Esta dimension ambiental
interna implica que las empresas asuman completa responsabilidad por las
repercusiones ambientales de sus procesos, productos y subproductos. Esto incluye la
prevencién y, de ser necesario, la reparacion de cualquier dafio que puedan causar al
medio ambiente. La implantacion de medidas de ahorro energético, uso responsable de
los recursos, ahorro de energia, incorporacion de materias primas y proveedores
sostenibles forman parte internamente de esta dimension. La dimension ambiental
externa conlleva acciones para preservar y mejorar la herencia ecoldgica en beneficio de
la humanidad actual y futura. La incorporacion de la produccion en modelos de
economia circular, compensacion de emisiones, disminucion de desechos y residuos,

mitigacion de emisiones son claros ejemplos de esto.

De acuerdo con Moreno y Fernando (2005), actualmente diversas empresas del
sector energético informan sobre temas ambientales y sostenibilidad. Asimismo,
entidades internacionales buscan establecer normas comunes para mejorar la calidad
ambiental. En esa misma linea, Castro et al. (2016) sefialan que las actividades
empresariales influyen en el entorno natural, aunque sus consecuencias pueden
manifestarse a largo plazo. Finalmente, Sarro Alvarez et al. (2007) destacan que los
principales enfoques de la dimension ambiental incluyen la gestion del impacto

ecoldgico, el uso responsable de los recursos naturales y su aprovechamiento sostenible.
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c.1 Indicador: Compromiso con el medioambiente. El compromiso ambiental
de una empresa se ha convertido en un tema crucial en la actualidad. Las organizaciones
han comprendido que ser sostenibles no solo es una responsabilidad social, sino también
puede generar importantes beneficios a largo plazo, entre los cuales destacan mejorar su
reputacion, aumentar su eficiencia y reducir costos operativos. El compromiso
ambiental empresarial se refiere a las acciones que las empresas realizan para reducir su
impacto negativo en el medioambiente y, en cambio, maximizar su contribucion

positiva a la sostenibilidad (DocuSign, 2023).

La funcidn principal de una empresa es crear valor y generar beneficios para sus
propietarios y accionistas; sin embargo, también puede contribuir al bienestar social.
Hoy en dia, los empresarios deben entender que el éxito econdmico no solo se basa en
aumentar los beneficios, sino también en proteger el medio ambiente y fomentar la

responsabilidad social, incluyendo los intereses de los consumidores (Lacruz, 2005).

En la actualidad, muchas empresas han asumido un compromiso con el
mejoramiento medioambiental, no como una exigencia de normas juridicas, sino del
convencimiento que ello supone beneficios directos que, en general, optimizan su
competitividad y reconocimiento en la sociedad. Segiin Murillo, Garcés y Rivera (2004),
los beneficios de mayor sensibilizacion ambiental de las empresas son los siguientes:

1) Reduccion de los costos ambientales, por tanto, de los costos generales de las
empresas: la gestion y la optimizacion adecuada de los recursos naturales y de
otros, reduce los consumos de energia, agua, materias primas, la generacion
de residuos, etc.

2) Permite acceder a mercados mas exigentes y restringidos por razones
ambientales, diferencidndose con respecto a sus competidores; aumentando la
actividad de la propia empresa.

3) Favorece nuevas oportunidades y actividades empresariales, mejorando
ambientalmente los productos propios, acudiendo a la produccion o
reutilizacion de otros, o accediendo al mercado y a lineas de crédito

especificas.


https://www.docusign.mx/blog/sostenibilidad
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4) Mejora la imagen general de la empresa y su credibilidad frente a clientes,
consumidores, competidores, administraciones publicas y opinién publica.

5) Permite introducir mejoras técnicas y de funcionamiento en la propia empresa,
facilitando la actividad empresarial y el acceso a ciertos contratos (por
ejemplo, contratos publicos, al ser creciente la introduccion de exigencias
ambientales en los pliegos de licitaciones); también reduce las enfermedades

y accidentes laborales con la implantacion de nuevas tecnologias.

2.2.2 Variable reputacion corporativa

2.2.2.1 Definiciéon. Para autores como Williams y Barrett (2000), el término
“reputacion” ha sido confundido en ocasiones con la imagen e identidad de la empresa,
usandose los tres como sinonimos. Por otro lado, Freeman (1984) senala que, dado que
diferentes publicos atienden a diferentes caracteristicas del rendimiento de la empresa,
la reputacion refleja el éxito relativo de las empresas en el cumplimiento de las

expectativas de los multiples stakeholders.

Weigelt y Camerer (1988) describen la reputacion como el entendimiento sobre
las caracteristicas auténticas de una empresa, asi como las emociones que sus grupos de
interés experimentan hacia ella. Por otro lado, Post y Griffin (1997) consideran que la
reputacion es el resultado de la combinacion de opiniones, percepciones y actitudes de
los stakeholders de una organizacion, lo que incluye a empleados, clientes, proveedores,

inversores y la comunidad en general.

Roberts y Dowling (2002) indican que la reputacidon corporativa es un atributo
general de la organizacion que refleja el grado en que las partes interesadas externas ven

a la empresa como buena o mala.

Villafafie (2004) afirma que la reputacion corporativa es el reconocimiento que
los stakeholders de una organizacion hacen de su comportamiento corporativo

mantenido a lo largo del tiempo a partir del grado de cumplimiento de sus compromisos
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con relacion a sus clientes, empleados, accionistas y la comunidad en general (pp. 24-

33).

Solano (2015) senala que la reputacion corporativa es transversal a las acciones
realizadas por las empresas en el pasado y las expectativas que tienen sus stakeholders

de su comportamiento corporativo en el futuro (p. 9).

Para Cajiga Calderdn (2022), la reputacion de la empresa no es cosa pequeia, es
vital para el buen desarrollo de su actividad. El negocio solo prosperarda en aquellas

comunidades en las que sus habitantes sean capaces de reconocer que les aporta valor.

Los aspectos determinantes y coincidentes de las definiciones presentadas hacen
referencia a términos en comin como percepciones, valores, atributos, comportamiento,

stakeholders, entre otros.

2.2.2.2 La reputacion corporativa y sus dimensiones.

a) Valores corporativos. Son principios generales que guian a las empresas y
sus miembros. Estos principios son la base de la organizacion y la filosofia que orienta
el trato al personal, clientes y proveedores. Conforman la cultura corporativa y se

reflejan en la formulacion de su vision (Garfield, 1992, p. 58).

De acuerdo con Tamayo (1996), son definidos como principios o creencias
relativas a metas organizacionales deseadas, que orientan la vida de la empresa y estan
al servicio de intereses individuales, colectivos o mixtos.

Los valores organizacionales, proporcionan un sentido de direcciéon comun para
todos los empleados y establecen directrices para su compromiso diario siendo
promotores para alcanzar los resultados. Por tanto, son el soporte de la gerencia, para

promover condiciones y pautas para el éxito de la organizacion (Veldsquez et al., 2021).

Los valores corporativos son elementos de la cultura empresarial, propios de

cada compainia, dadas sus caracteristicas competitivas, las condiciones de su entorno, su



40

competencia y la expectativa de los clientes y propietarios. Los valores corporativos se
componen de tres elementos: el deseo o la voluntad, la estrategia y el compromiso. No
basta tener un listado de supuestos valores corporativos si no se vuelven parte de la
cultura y la vida cotidiana de la empresa, hasta ser reconocidos, valorados por los

clientes y percibidos por los competidores (Mejia, 2004, pp.1-2).

Villafane (2004) sostiene que la reputacion de una empresa debe fundamentarse
principalmente en una robusta dimension axioldgica, manifestada a través de un
conjunto de valores corporativos. Afirma que la manera en que se piensa reflejada en
los valores de la cultura corporativa, condiciona las acciones y comportamientos de la
empresa con sus stakeholders. Por lo tanto, los valores corporativos son un reflejo

directo del pensamiento y comportamiento de la organizacion.

a.1 Valores éticos: Villafanie (2004) argumenta que dichos valores abarcan
aspectos morales y de responsabilidad organizacional. La manifestacion de estos valores
en el entorno corporativo se observa en la adopcion de declaraciones normativas y
sistemas de autorregulacion. Estas herramientas son implementadas por las
organizaciones para asegurar la adhesion a buenas practicas y la transparencia en el

manejo de la informacion.

Por su parte, Morales (2005) senala que los valores ético—sociales, constituyen
aspiraciones o propositos que benefician a toda la sociedad, tales como el respeto,
medio ambiente o el respeto de los derechos humanos (paz, supervivencia, ecologia del
planeta, justicia social, entre otros); asimismo, sefiala que los valores ético-morales se
refieren a los modos de conducta necesaria para alcanzar los valores finales y no son
necesariamente en si mismos fines existenciales (honestidad, educacion con los demas,
sinceridad, responsabilidad, lealtad, solidaridad, confianza mutua, respeto de los

derechos humanos).

Dias (2019) sefala que la ética es un valor inherente a las personas y a las

organizaciones, que garantizan un servicio profesional transparente y de calidad, que en
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la actualidad vemos en las empresas y en las personas una crisis de valores morales y

que finalmente mellan en la reputacion de las mismas.

a.2 Valores profesionales. “Los valores profesionales son los relacionados con
la orientacion estratégica de la organizacion” (Villafafie, 2014). Estos valores se asocian

al desempefio, tareas funcionales y productivas de toda empresa.

Son los fundamentos del conocimiento y de la experiencia en los cuales se basan
los individuos para tomar decisiones y posturas ante diferentes situaciones laborales,
estan vinculados con los valores de tipo universal, moral, personal y empresarial, que se
ponen en practica constantemente en cada una de las responsabilidades que se deben
asumir como profesional. Forman parte de la deontologia de muchos gremios con el fin
de establecer los lineamientos y objetivos profesionales que se deben alcanzar y reforzar
para realizar un trabajo integro, equilibrado y ofrecer un buen servicio. Los valores
profesionales definen al individuo y los principios de la empresa o corporacion de la

que se forma parte. (Editorial, Equipo, 2018).

Los valores profesionales son valores humanos contextualizados y dirigidos
hacia la profesion. Constituyen cualidades de la personalidad del profesional, expresan
significaciones sociales de connotacion humana; se encuentran en constante vinculo con
la labor profesional y sus modos de actuacion, de ahi que participen en la regulacion del

comportamiento. (Contreras et al, 2018)

Diaz (2019) indica que toda organizacidon posee un sistema de valores que
forman la base de su personalidad para alcanzar sus metas. La practica de valores
profesionales por parte de todo el equipo empresarial mejora el desempefio y la calidad
de los servicios. Colaboradores comprometidos no solo aportan buena rentabilidad, sino

también una buena reputacion para la empresa.

La practica profesional con valores humanos contribuye a las buenas practicas
organizacionales, destacando siempre a los colaboradores comprometidos y

responsables que se esfuerzan por ofrecer un servicio profesional de calidad.
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a.3 Valores axioldgicos: Segun la Escuela Particular Arrayan, los valores
axiologicos son principios fundamentales que moldean la forma en que percibimos el
mundo y actuamos en ¢€l. Estos valores definen lo que es importante para nosotros y nos
guian en nuestras decisiones y acciones diarias. Desde la honestidad y la integridad
hasta la justicia y la empatia, los valores axiolégicos tienen un impacto significativo en
nuestras vidas y en la sociedad en general. Estos valores son la base de la ética y la

moral, y son esenciales para la construccion de una sociedad justa y equitativa.

Diaz (2019) menciona que los valores de una empresa estdn intimamente
vinculados con su ideologia y muestran la comprension que sus integrantes tienen de la
misma. Hoy en dia, existe una relacion directa entre el liderazgo y la reputacion de una
empresa. Los principios éticos que armonizan con la responsabilidad social y la filosofia
empresarial se expresan en los reglamentos que gestionan las interacciones dentro y

fuera de la empresa, incluyendo el trato con los stakeholders.

Resulta vital mantener un compromiso duradero y responsable con los clientes,
trabajadores, accionistas y la comunidad. La reputacion, siendo un activo intangible,

esta cobrando mayor relevancia y contribuye al valor afiadido de las corporaciones

La gestion de los valores de la empresa debe considerar su imagen y reputacion,
requiriendo una revision de la estrategia empresarial. Villafafie (2004) describe este
concepto como el fundamento que conecta un proceso integral compuesto por varios

elementos.

b) Comportamiento corporativo comprometido. Segin el blog de Pandapé, el
comportamiento organizacional se refiere al estudio de las personas y los grupos que
actlian en las organizaciones y su continua interaccion e influencia reciproca. Por su
parte, Idalberto Chiavenato (2009) sefiala que el Comportamiento Organizacional (CO)
depende de ciertas caracteristicas que poseen las organizaciones y su entorno, tales
como manejo de contingencias, situaciones, mentalidad y estructura organizacional

establecida para la toma de decisiones y la operacion regular.


https://escuelaparticulararrayan.cl/
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Comuniza por su parte indica que el comportamiento corporativo es el protocolo
de actuacion en coherencia con el branding que rige a la institucion a nivel interno y
externo, se traduce como lo que dice y hace una organizacion sobre ella misma, de
manera voluntaria o involuntaria. El branding contempla muchos aspectos que ayudan a
definir las formas de expresion que engloban la conducta corporativa:

1) Todas las partes interesadas deben ser incluidas y contempladas, ya que cada
publico experimenta la marca de maneras diferentes.

2) La dimensién comunicativa existe en todas sus acciones y ambitos de
actuacion.

3) Hacer uso de la totalidad de los recursos comunicativos de los que dispone
una organizacion permite conectar de forma efectiva con sus publicos.

4) El comportamiento corporativo se traduce en la percepcion del publico de lo
que hace o no la empresa, lo que debe diferenciarse de lo que realmente
realiza esta. Entre la realidad y la percepcion, es donde surgen diferencias que
pueden reducirse con un buen desarrollo del protocolo de comportamiento.

5) Existen tres ambitos de actuacion: la conducta interna, la externa comercial y
la externa institucional de la empresa. Es importante definir las pautas con sus
miembros de puertas adentro, las acciones como sujeto comercial y las

practicas como sujeto integrante en la sociedad.

El comportamiento de la empresa y las acciones de sus empleados influyen
notablemente en el liderazgo organizacional. Villafaiie afirma que “la reputacion
implica una triple dimension: axioldgica, que incluye los valores culturales de la
organizacion, un enfoque ético en sus relaciones con terceros y su responsabilidad

social”.

El compromiso de la empresa en estos aspectos debe ser constante, proactivo y
siempre enfocado en mantener una buena reputacion. Las organizaciones con una
reputacion positiva se fundamentan en una sélida cultura corporativa y sentido ético que
se fortalece con el tiempo. Villafaiie (2004) complementa esta idea al afirmar que

“garantizar un comportamiento corporativo comprometido implica alcanzar estandares
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superiores a los del sector con todos los stakeholders de la empresa. La reputacion no se

obtiene gratuitamente” (p. 79).

Villafafie (2004) considera que un comportamiento corporativo comprometido
se mide por los siguientes indicadores: Condiciones laborales, satisfaccion del cliente y

retorno de inversion.

b.1 Condiciones laborales. Dias (2019) sefiala que las condiciones laborales es
un intangible y es la que se muestra con la actitud, comportamientos, valores de los
colaboradores y estas acciones afectan positiva o negativamente a todo lo que sucede

dentro de la organizacion.

Rubio (2016) describe el clima laboral como “los sentimientos, percepciones,
expectativas, normas, politicas, procedimientos y actitudes que caracterizan la vida
laboral de una empresa” (p. 102). Este clima estd influenciado por las normas de la
empresa, las condiciones del trabajo, las actitudes de los empleados, los estilos de
direccion de gerentes o lideres, y la satisfaccion e identificacion de los empleados con

su trabajo.

Para evaluar el clima laboral, es esencial comprender como lo perciben los
empleados y cudles factores influyen. Esta informacion permite a los directivos tomar
medidas preventivas, proponer dinamicas grupales para corregir comportamientos
inadecuados, mejorar la productividad, la calidad del trabajo y las relaciones
interpersonales.

Rubio (2016) afirma que “para medir el clima laboral de una organizacién se
consideran tres herramientas” (p. 109), las cuales son las siguientes:

- La entrevista

- La observacion directa al trabajador

- Encuesta de clima laboral

El autor sefiala que el estudio debe adaptarse a las caracteristicas y necesidades

de la empresa, considerando los objetivos a corto, mediano y largo plazo. Durante las
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entrevistas, se pueden identificar las opiniones y actitudes de los empleados sobre
aspectos del trabajo o colegas. Es recomendable que participe personal externo para
garantizar la imparcialidad, junto con alguien familiarizado con los empleados. Se
evaltian tanto las respuestas verbales como la postura corporal, por personal calificado.
Los resultados mediran la satisfaccion del empleado y permitirdn desarrollar un plan de
mejora para establecer nuevos patrones de comportamiento que favorezcan las

relaciones humanas en la empresa.

Un mal clima laboral afecta negativamente el rendimiento de los empleados y la
empresa. Un clima positivo fomenta el compromiso con la empresa, mientras que un
clima negativo puede llevar a ausentismo y a que los empleados se sientan

incomprendidos y aislados, lo que puede llevarlos a abandonar la empresa.

b.2 Satisfaccion del cliente. Es una nocion que refiere al nivel de conformidad

de la persona cuando realiza una compra o utiliza un servicio (Pérez y Gardey, 2023).

Kotler y Armstrong (2003) lo define como el nivel del estado de &nimo de una
persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto o servicio con

sus expectativas.

Carrera, Alloza y Carreras (2013) identifican cinco principales beneficios que
una solida imagen corporativa aporta a los clientes, los cuales son los siguientes:

1) Mejora en el rendimiento comercial, incluyendo actividades publicitarias y de
ventas.

2) Disminucion de la incertidumbre.

3) Incremento en la lealtad del cliente.

4) Aumento de los costos para la competencia al intentar captar a la misma
clientela.

5) Menor sensibilidad al precio por parte de los consumidores.


https://www.linkedin.com/in/todopress/
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Estos autores explican que una reputacion solida facilita el recuerdo y la
credibilidad de los mensajes de marketing, tales como anuncios, banners y posters,

impactando directamente en la intencion de compra o en la contratacion de servicios.

Este valor intangible, la reputacion, orienta las decisiones de los clientes
potenciales, quienes no solo juzgan la calidad del producto o servicio, sino también
valoran la reputacion de la empresa. Una buena imagen se asocia con una mayor
receptividad a los mensajes publicitarios, lo que facilita las ventas. En resumen, la
reputacion fomenta la confianza hacia productos nuevos o no experimentados

anteriormente.

El resultado de una buena reputacion es la confianza en el servicio o producto, lo
cual inicia transacciones comerciales y, debido al nivel de satisfaccion, promueve la
lealtad del cliente. Este compromiso, nacido de la credibilidad de la empresa, incentiva
la repeticion de compras, la contratacion de servicios adicionales y la recomendacion a

otros.

b.3 Retorno de la inversion. El valor de la reputacion se manifiesta en la
superioridad organizacional al ser la opcion predilecta para trabajar, invertir o comprar,

segun Villafafie (2004). Este es el verdadero beneficio que otorga una reputacion sélida.

Diaz (2019) argumenta que una organizacion con una buena reputacion debe
mantener un equilibrio entre todas las variables que afectan su percepcion publica. Esto
implica que una reputacion favorable no solo se debe a su presencia internacional, sino
también a su filosofia organizacional, el compromiso de sus empleados, y su
responsabilidad social. Destaca la importancia de un enfoque que considere a multiples
actores y un rendimiento integral, lo cual, en Gltima instancia, influye positivamente en

el retorno de inversion de la empresa.

Segun Martinez (2018), cuando una empresa implanta un buen plan de
responsabilidad social corporativa, el retorno de la inversion empieza a mostrarse en

tres factores basicos:
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e En empresas grandes en los que los planes de RSC son obligatorios, el riesgo
de incumplimiento se elimina. Y de cara a futuras leyes que incluyan a
empresas cada vez mas pequefias en esta obligatoriedad, dicho riesgo queda
descartado a futuro.

e (Cuando una empresa va mas alla en el cumplimiento, destaca por encima de
sus competidores.

e Si el negocio es distinto y se desmarca en positivo, empezara a ser muy

valorado de cara a licitaciones publicas.

¢) Proactividad en la gestion reputacional. A la hora de gestionar la reputacion,
hay que tener clara la vision reputacional de la compania, realizar un diagndstico
reputacional de la misma, asi como un benchmarking sectorial e intersectorial, disefiar
una estrategia corporativa o plan director de reputacion corporativa, y comunicar esta
reputacion. La comunicacion es clave; sin ella, la reputacion no llegara a generarse en la
practica; por tanto, no aportara valor, sino que incluso consumird recursos valiosos.

(Lozano, 2005).

Para Garcia Roldan (2021), una buena gestion del riesgo reputacional implica
una rapida identificacion de los mismos, asi como la valoracion y la gestion permanente
de aquellas amenazas para la reputacion de la empresa. La gestion del riesgo
reputacional se debe integrar a la estrategia de negocio, Las organizaciones deben
actualizar constantemente su marco de actuacion e informes de seguimiento, pero sin
perder de vista la variabilidad del riesgo reputacional, porque lo que hoy puede

presentar un impacto leve, manana puede generar un impacto muy elevado y critico.

Diaz (2019) destaca que la proactividad en la gestién reputacional es un
indicativo de liderazgo y buena reputacion en una empresa. Esta proactividad se traduce
en ir mas alld de las obligaciones basicas, asumiendo responsabilidades de manera

activa y decidiendo conscientemente como se realizan las tareas.
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Por su parte, Villafafie (2004) compara la gestion proactiva de la reputacion con
la integracion de la calidad en el management empresarial. Argumenta que la reputacion
debe ser gestionada de manera global y no puede limitarse a politicas especificas, como
las comerciales o de recursos humanos. En su lugar, requiere una implementacion a

varios niveles y la adopcion de una estrategia de gestion integral.

Porras (2023) sefiala que la gestion proactiva del riesgo reputacional implica la
adopcion de medidas preventivas, como la implementacion de practicas de negocio
éticas y responsables, la promocion de una cultura de transparencia, el fortalecimiento
de la comunicacion interna y externa, y la identificacion y mitigacion de riesgos

potenciales antes de que se conviertan en crisis.

Las organizaciones proactivas se enfocan en construir y mantener una reputacion
positiva, conscientes de que este intangible estratégico agrega valor al fomentar la
confianza y lealtad de sus audiencias, lo cual beneficia sus resultados financieros. La
responsabilidad de cumplir con las promesas de la organizacion recae en los gestores o
altos directivos, quienes deben colaborar de manera integral con sus equipos,
considerando la comunicacion como un elemento clave dentro de la gestion de la

reputacion de la marca.

Villafafie identifica que la proactividad en la gestion reputacional se basa en tres
indicadores principales: una politica formal de reputacion corporativa, planes de mejora

continua y la gestion de riesgos reputacionales.

c.1 Politica formal de reputacion corporativa. Guzman (2022) sefiala que una
politica empresarial o politica organizacional es el conjunto de principios, normas y
valores que rigen el funcionamiento de los procesos y el actuar de los colaboradores de
una organizacion. Resulta imprescindible cuando hablamos de alinear los propositos de
la organizacion con los procedimientos y el trabajo de cada colaborador. Teniendo en
cuenta ello, es importante establecer politicas formales de Reputacion Corporativa, ya
que permitird mantener una buena reputaciéon mediante la gestion excelente de los

activos y recursos intangibles y el desarrollo de las actividades de negocio de manera
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responsable, fomentando el reconocimiento, el respeto y la confianza de sus grupos de
interés para minimizar los riesgos reputacionales y asegurar la perdurabilidad de la

empresa.

La existencia de una politica formal en una organizacion indica una estrategia
estructurada, acompafiada de la responsabilidad de su implementacion y la asignacion
de los recursos necesarios. Un claro posicionamiento organizacional requiere el
compromiso y la voluntad de los lideres, quienes establecen lineamientos y estrategias
de comunicacion dentro de sus politicas para proteger y promover una buena reputacion.
Esta reputacion solida no solo refuerza el prestigio y liderazgo de las empresas, sino

también las posiciona mejor y aumenta su valor en el mercado (Diaz, 2019).

Para alcanzar estos objetivos, es esencial que las organizaciones integren
elementos formales sobre la reputacion en sus directrices de gestion, lo que facilitara la
creacion de valor. Esto permitird disefiar y llevar a cabo planes estratégicos con
indicadores especificos para evaluar la efectividad de las acciones dirigidas a mantener

una buena reputacion en relacion con sus metas.

La reputacion corporativa atraviesa todas las actividades de gestion, reflejandose
en la cultura organizacional y en las caracteristicas de los productos o servicios, lo que
da forma a la percepcion de la marca entre sus publicos. Sin embargo, en el entorno
empresarial, a menudo se priorizan los factores tangibles, por lo que algunas empresas
no consideran necesario activar y gestionar activamente una politica formal sobre

reputacion.

c.2 Planes de mejora. Las mejoras se concretan en acciones enfocadas a
determinados publicos dentro de la organizacion para lograr sus metas. La excelencia
organizacional, clave para el desarrollo y cumplimiento de objetivos, requiere aplicar
estrategias de mejora alineadas con los intereses de los grupos involucrados. En este

contexto, la gestion comunicacional y relacional cumple una funcién esencial (Diaz,

2019).
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Segun ANECA (2021), el plan de mejoras constituye un objetivo del proceso de
mejora continua, por tanto, una de las principales herramientas a desarrollar dentro del
mismo. La elaboracion de dicho plan requiere el respaldo y la implicacion de todos los
responsables, el plan de mejoras integra la decision estratégica sobre cudles son los
cambios que deben incorporarse a los diferentes procesos de la organizacion, para que
sean traducidos en la percepcion de un mejor servicio. Dicho plan, ademas de servir de
base para la deteccion de aspectos a mejorar, debe permitir el control y seguimiento de
las diferentes acciones a desarrollar, asi como la incorporacion de acciones correctoras

ante posibles contingencias no previstas.

Covisa (1998) sefiala que las mejoras generales comprenden recomendaciones

para resolver problemas detectados, aunque no siempre se integran formalmente en el

Plan de Mejora (pp. 123-124).

Una revision constante dentro de la organizacion permite identificar limitaciones
que podrian afectar su progreso y logro de objetivos. Sin embargo, también brinda la
posibilidad de replantear estrategias mediante un Plan de Mejora estructurado. Este plan
debe contemplar acciones de comunicacién y vinculacion orientadas tanto al publico
interno como externo, ademas de proteger la reputacion institucional. Para que las
mejoras propuestas generen impacto, es indispensable partir de un diagndstico riguroso.
Sin este sustento, las iniciativas carecerian de solidez técnica, se dispersarian y no

ofrecerian soluciones concretas.

c.3 Riesgos reputacionales. Segiin Porras (2023), el riesgo reputacional se
refiere a la posibilidad de que la imagen, credibilidad o percepcion publica de
una empresa se vean afectadas negativamente debido a acciones, decisiones o eventos
en su entorno interno o externo. Situaciones como escandalos corporativos, problemas
éticos, malas practicas de negocio, incidentes de seguridad o incluso rumores y
comentarios en redes sociales y medios de comunicacion pueden desencadenar este tipo
de riesgo. A pesar de su importancia, el riesgo reputacional ha sido tratado
insuficientemente en comparacioén con riesgos financieros mas tangibles y medibles. A

menudo, se percibe como intangible y dificil de cuantificar, lo que dificulta su
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identificacion y medicion precisa. La gestion del riesgo reputacional se rige como un
aspecto crucial para el éxito y la supervivencia de todas las organizaciones en el
competitivo panorama empresarial actual. Es fundamental que los empresarios
incorporen mecanismos necesarios para identificar y manejar de manera preventiva el
riesgo reputacional. La prevencion y gestion proactiva de este riesgo son fundamentales

para evitar consecuencias negativas y preservar la imagen y credibilidad de la empresa.

Se refiere a la posibilidad que tiene la organizacion de que se produzca un
comportamiento corporativo inadecuado que pueda afectar de manera negativa a la
satisfaccion de las expectativas de sus grupos de interés; [...] la reputacion corporativa

y por lo tanto el valor de la compaiiia (Dias, 2019).

Las fallas en la conducta organizacional generan percepciones desfavorables
entre los publicos, afectando su imagen, prestigio y rentabilidad. Estas situaciones, en
ocasiones, son ignoradas por los directivos, quienes priorizan los resultados comerciales

por encima de oportunidades que podrian generar valor agregado.

En esa linea, Pucheta (2010) sostiene que “una adecuada gestion de Ia
reputacion corporativa exige administrar los riesgos reputacionales y mantenerlos bajo

control” (p. 255).

Una gestion eficiente reconoce el valor estratégico de la reputacion. Por ello, las
organizaciones deben establecer mecanismos para detectar riesgos conductuales que
amenacen su imagen, y aplicar medidas correctivas. La efectividad organizacional
radica en identificar oportunamente esas fallas y actuar en consecuencia, considerando

que la percepcion publica sera decisiva para construir o debilitar su reputacion.

2.3  DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

A. Conflicto social
Debe ser entendido como un proceso complejo en el cual sectores de la sociedad,

el Estado y las empresas perciben que sus objetivos, intereses, valores o necesidades son
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contradictorios y esa contradiccion puede derivar en violencia (Defensoria del Pueblo,

2023).

B. Desarrollo sostenible
“Desarrollo Sostenible es aquel proceso que satisface las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer la posibilidad de satisfaccion de las

necesidades de las generaciones futuras” (ONU, 1987).

C. Dimension Ambiental
Esta dimension incluye los impactos que causan los procesos, productos y
servicios de la organizacion en el aire, el agua, la tierra, la biodiversidad y la salud

humana (Canessa y Garcia, 2005).

D. Dimension econémica

Esta dimension no solo incluye la informacion financiera de la empresa, si no
también incluye factores como los salarios y beneficios, productividad laboral, creacién
de empleo, gastos en tercerizacidon, gastos en investigacion y desarrollo, gastos en

capacitaciones, entre otros (Canessa y Garcia, 2005).

E. Dimension social

Esta dimension abarca aspectos como la seguridad y salud en el lugar de trabajo,
la rotacion de personal, los derechos laborales, los derechos humanos, asi como los
salarios y condiciones laborales de las empresas de servicios. Ademads, incluye la

interaccion entre la organizacion y la comunidad que la rodea (Canessa y Garcia, 2005).

F. Eficiencia
Capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo posible de recursos

(RAE, 2023).

G. Grupos de interés
Los términos stakeholder y grupo de interés suelen ser utilizados como

sinbnimos. Es un concepto que se refiere a “personas, grupos u organizaciones que
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deben ser tomadas en cuenta por los lideres, gerentes o personal de primera linea”
(Bryson, 2004) o como “todas las partes que son afectadas o que afectan la estrategia de

una organizacion” (Nutt y Backoff, 1992).

H. Imagen corporativa
Conjunto de impresiones y opiniones subjetivas del publico con relacion a la

imagen de una corporacion empresarial (Curras Pérez, 2010).

L Impacto ambiental
El Reglamento de la Ley N° 27446 Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de
Impacto Ambiental lo define como una alteracion positiva o negativa de uno o mas de

los componentes del ambiente, provocada por la accion de un proyecto.

J. Impacto economico

El impacto econdémico se refiere a las consecuencias que una medida o decision
genera en la economia. Cuando una accion tiene un impacto econdémico, afecta la
situacioén financiera de una persona, comunidad, region, pais o incluso a nivel global

(Pérez y Gardey, 2021).

K. Impacto social

La Asociacion Internacional para la Evaluacion de Impactos (IAIA) seiala en
los lineamientos para la evaluacion y gestion de impactos sociales de proyectos que el
impacto social se relaciona con cambios en los siguientes aspectos:

e La forma de vida de las personas de una comunidad.

e Su cultura: creencias, costumbres o idioma.

e [a estabilidad, servicios o infraestructura.

e Sus sistemas politicos.

¢ El entorno.

e [Lasalud y bienestar.

e [a seguridad.

e Los derechos personales y de propiedad.


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-76532017000200083
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-76532017000200083
https://www.iaia.org/pdf/Evaluacion-Impacto-Social-Lineamientos.pdf
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En este sentido, se hace evidente que la implementaciéon de un proyecto o
empresa puede ingerir en varios aspectos de la poblacion donde pretenda ejercer sus

actividades (Vanclay, 2015).

L. Iniciativa de reporte global (GRI)
GRI es un estandar internacional para que organizaciones reporten sus impactos

economicos, medioambientales y sociales de una manera uniforme (GRI 101: 2016).

M. IS0 26000
La norma ISO 26000 es un estandar internacional que a diferencia de otras
normas ISO, no es certificable, y no contiene requerimientos formales. Es una guia que

cada organizacion considerara de forma voluntaria (ISO 26000).

N. Medio ambiente
El entorno en el que una organizacion opera abarca el aire, el agua, el suelo, los
recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones. En este

contexto, el entorno se extiende desde el interior de la organizacion hasta el sistema

global (ISO 14001:2004).

0. Obligaciones legales

Segtin la Enciclopedia Juridica Edicion 2020, son las obligaciones cuya fuente
originaria es la ley, entendida ésta en el sentido amplio de disposicion general
obligatoria. Son requisitos o deberes que una persona, entidad o empresa debe cumplir
de acuerdo con la ley. Estas obligaciones estadn establecidas por leyes y regulaciones y
deben ser respetadas y seguidas para cumplir con las normativas legales y evitar

sanciones o consecuencias legales negativas.

P. Reputacion corporativa

Es el conjunto de percepciones que los diferentes grupos de interés, tanto
internos como externos, tienen de la empresa. Estas percepciones se forman a partir del
comportamiento de la empresa a lo largo del tiempo y su capacidad para generar valor

para estos grupos (Corporate Excellence y el Reputation Institute).


http://www.enciclopedia-juridica.com/d/obligaciones/obligaciones.htm
http://www.enciclopedia-juridica.com/d/disposici%C3%B3n/disposici%C3%B3n.htm
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0. Responsabilidad social (RS)
De acuerdo con la ISO 26000, se refiere al compromiso de una organizacion con
respecto a los impactos que sus decisiones y actividades generan en la sociedad y el

medioambiente, actuando de manera transparente y ética.

R. Responsabilidad social corporativa (RSC)

Se define como un enfoque para gestionar las empresas, basado en la
administracion de los impactos que sus actividades producen en clientes, empleados,
accionistas, comunidades locales, el medioambiente y la sociedad en general. Esto
incluye el cumplimiento de la legislacién nacional e internacional en dreas sociales,
laborales, medioambientales y de derechos humanos, ademds de cualquier iniciativa
voluntaria que la empresa decida emprender para mejorar la calidad de vida de sus

empleados, las comunidades donde opera y la sociedad en su totalidad.

S. Responsabilidad social empresarial (RSE)
Segun Cajiga (2006), la Responsabilidad Social Empresarial se define del
siguiente modo:
El compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la
finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las
expectativas econdmicas, sociales y ambientales de todos sus participantes,
demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio

ambiente, contribuyendo asi a la construccion del bien comun.

T. Stakeholders
Segun Freeman (1984), “son cualquier persona o grupo de personas que puedan

afectar el logro de los objetivos de la organizacion”.



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién es basica, ya que no se pretende resolver ningun
problema en particular, mas bien, servird de base tedrica para futuras investigaciones
relacionadas a la influencia de la Responsabilidad Social Empresarial en la reputacion
corporativa. Nicomedes Teodoro (2018) manifiesta: “Se dice que es basica porque sirve
de cimiento a la investigacion aplicada o tecnologica; y es fundamental porque es

esencial para el desarrollo de la ciencia” (p. 1).

El enfoque de la investigacion es cuantitativo. Segiin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006), este enfoque "emplea la recopilacion de datos para comprobar hipdtesis,
utilizando la medicién numérica y el analisis estadistico, con el objetivo de identificar

patrones de comportamiento y validar teorias" (p. 4).

3.2  DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal. Es no
experimental, porque, durante el desarrollo de la investigacion, no se manipularon
deliberadamente las variables. Se realizO un analisis desde la observacion de los
fenomenos en su ambiente natural (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 152). Es
de corte transversal, ya que la recoleccion de los datos se realizd6 en un momento

determinado.

3.3 NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion es explicativo, puesto que se enfoca en determinar la
relacion de causa y efecto entre las variables. Hernandez, Fernandez y Baptista (2006)

sostienen lo siguiente:
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Los estudios explicativos van mas alld de simplemente describir conceptos o
fenomenos o de establecer relaciones entre ellos; estos estudios buscan
responder a las causas detras de los eventos y fenémenos, ya sean fisicos o
sociales. Como su nombre lo sugiere, el objetivo principal es explicar por qué
sucede un fendmeno y bajo qué condiciones se presenta, asi como por qué dos o

mas variables estan relacionadas. (p. 95)

3.4 POBLACION Y /O MUESTRA DE ESTUDIO

3.4.1 Poblacion

La poblacion considerada para el presente estudio son las personas mayores de
18 afios que viven en la zona de influencia de las empresas mineras de Tacna, de los
distritos de Palca (ver tabla 6, sin considerar la poblacion de El Agro-Bocatoma y la
Unidad Minera Pucamarca 2/) e Ilabaya (ver tabla 7, se ha considerado a la poblacion de
Coraguaya, Cambaya, Vilalaca; sin embargo, no se ha considerado la poblacion de
Toquepala) que suman 3160 personas en total (Palca: 1256 e Ilabaya: 1904). Para
ambos distritos, no se han considerado los campamentos mineros, ya que ahi viven los
trabajadores de las empresas mineras, teniendo en cuenta que se busca conocer la

percepcion por parte de la poblacion (parte interesada externa a la empresa).



Tabla 4
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Poblacion mayor de 18 arios de edad segun distritos del departamento de Tacna

Poblacién

Ubigeo Departamento, provincia y distrito mayor a 18

afios
230000 TACNA 237769
230100 TACNA 220156
230101 TACNA 69839
230102 ALTO DE LA ALIANZA 25295
230103 CALANA 2291
230104 CIUDAD NUEVA 22480
230105 INCLAN 1868
230106 PACHIA 1579
230107 PALCA 1687
230108 POCOLLAY 13757
230109 SAMA 2472
230110 CRNEL. GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA 74983
230111 LAYARADA LOS PALOS 3905
230200 CANDARAVE 4687
230201 CANDARAVE 1785
230202 CAIRANI 753
230203 CAMILACA 906
230204 CURIBAYA 316
230205 HUANUARA 403
230206 QUILAHUANI 524
230300 JORGE BASADRE 8118
230301 LOCUMBA 1608
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230302 ILABAYA 4384
230303 ITE 2126
230400 TARATA 4808
230401 TARATA 2792
230402 HEROES ALBARRACIN 267
230403 ESTIQUE 205
230404 ESTIQUE-PAMPA 132
230405 SITAJARA 291
230406 SUSAPAYA 443
230407 TARUCACHI 242
230408 TICACO 436

Nota. INEI (2017) Redatam. https://censos2017.inei.gob.pe/redatam/

Revisado febrero 2024 /Elaboracion: propia


https://censos2017.inei.gob.pe/redatam/

Tabla 5
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Poblacion mayor de 18 arios de edad segun centros poblados del distrito de Palca

Poblaciéon mayor a

Cédigo Distrito, centros poblados 18 afios
230107  Tacna, Tacna, distrito: Palca 1687

Poblacion a considerar distrito: Palca (Sin considerar

la poblacion de El Agro (Bocatoma) y la Unidad 1256

Minera Pucamarca 2/)
0001 PALCA 400
0002 CORIPINA 8
0003 RIO KANO 28
0004 TRAMPANI 1
0005 COLPITA 3
0006 JAJNUNI 2
0009 SIQUINE 1
0010 ACHUYO (JACHAHUYO) 3
0011 QUEUNAPUTO 5
0012 ANAPACA 7
0014 TOLAPATA 2
0016 CHALLAHUATA 2
0017 LIPICHKAKA 10
0018 AMACHI 5
0020 TRIPARTITO 22
0021 HUMAPALCA 6
0022 SENCCA 4
0023 CHILLIHUANI 2
0024 CAIRIRE 3
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0025 HUAYLLANI 3
0027 JURIMANI -
0028 TULAPINA 3
0029 UNGALLUTA 4
0030 CHONTACOLLO 8
0031 ANCOMARCA 78
0032 PARCO VILUYO 1
0034 TICUTA 1
0036 ROSASPATA 5
0037 HOSPICIO 17
0038 MOCOMOCONE 4
0039 CALAPARQUE 3
0040 CULLCO 2
0041 ANCOCHAULLANI 3
0042 COPAPUGIO 1 -
0043 COPAPUGIO 2 4
0044 CHARAQUE 2
0045 ALTO PERU 193
0046 HUMALANTA 2
0047 HUARIPUJO 6
0048 CHURAQUI 16
0049 VICO GRANDE -
0050 CHAPI 1 1
0051 CHURUYO -
0052 HUMALSO 11
0054 HUAYLLUTA 2
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0055 CHINCHILLANI -
0056 QUEUNUTA 1
0057 EL AYRO VIEJO 1
0059 ATASPACA 52
0061 CAUSURI 20
0062 EL INGENIO 4
0063 CHULLPAPALCA 9
0065 HUANUNE GRANDE 4
0066 HUANUNE CHICO 3
0068 GUANACAHUA -
0070 VILA VILANI 192
0071 PENA COLORADA 13
0072 CHARIPUJO -
0073 LAITANI 3
0074 CHAPI II 5
0075 EL AGRO (BOCATOMA) 158
0077 CALACALANI 1
0078 PACOPACUNE -
0079 AZUFRERA 5
0081 QUEUNAVICHINKA -
0088 ISCAMOCO -
0091 PULUNI -
0092 MORUYO -
0093 YUNGANE -
0097 UNGALLUTA 2 3
0098 CHARAQUE 2 -
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0099 CANTERIA -
0100 CRUZ PUJO -
0102 POKATA -
0103 CONDOR PICO -
0106 INCANI 3
0109 CAYLLAPAMPA -
0110 SORECOLLO -
0112 CARANAZA 3
0113 LABACOLLO -
0114 VILACOLLO 3
0115 EL INGENIO LA LIBERTAD (ALTO INGENIO) 27
0116 QUEULLIRE 2 3
0118 CALACHATA -
0119 VILCUTA -
0120 NOSTRADAMUS 9
0122 PACAHUACHA 3
0123 TORRINE 2
0124 TANKANA -
0125 UNIDAD MINERA PUCAMARCA 2/ 273
0126 CHAPOCO 2 -
0127 PAUCARANI 2
0128 COPAPUJO 1
0129 PALLOLLA -

Nota. INEI (2017). Revisado febrero 2024 /Elaboracion propia



Tabla 6

Poblacion mayor de 18 arios de edad segun Centros Poblados del distrito de llabaya
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Poblacion
Caodigo Distrito, Centros Poblados mayor a
18 afios
230302 Tacna, Jorge Basadre, distrito: Ilabaya 4384
Poblaciéon a considerar distrito: Ilabaya
(Considerando la poblacion de Coraguaya,
Cambaya, Vilalaca; Sin considerar la poblacién 1904
de Toquepala)
0001 ILABAYA 232
0002 SANTA CRUZ 15
0003 TOQUEPALA 2740
0005 LUCUMANI 2
0006 TOCO GRANDE 36
0007 BOROGUENA 216
0008 TOCO CHICO 2
0009 CHULULUNI 45
0010 CARUMBRAYA 5
0011 MACHAGMARCA 0
0012 MINAITITA 2
0013 CHEJAYA 38
0014 EL COLPAR 0
0015 SOLABAYA 15
0016 CHINTARI 9
0017 POQUERA 24
0018 CHULIBAYA 48
0019 COCAL 3
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0020 HIGUERANI 18
0021 CAONA 22
0022 PACHANA 10
0023 CACAPUNCO 4
0026 TICAPAMPA 104
0027 COARI 1
0028 AHORCADO 8
0029 MIRAVE 643
0030 ARCO 2
0031 OCONCHAY 68
0032 HUNCARANE 3
0033 MARGARATA 15
0034 ANCOCOLLO 4
0036 CAYANCACHI 2
0038 EL VERGEL 0
0039 LA FLORIDA 5
0040 ILABAYA ALTA 38
0041 EL CAIRO 4
0044 CHAPICUCA 3
CORAGUAYA* 77
VILALACA* 40
CAMBAYA* 144

Nota. INEI (2017). Revisado febrero 2024 /Elaboracion propia
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3.4.2 Muestra
La muestra de estudio es un subgrupo representativo de la poblacion de interés.
Se utilizé el muestreo probabilistico-aleatorio estratificado. Para calcular el tamafio de

la muestra, se utilizo la siguiente formula:

N*Z2*p*q

n =
e2 (N—1)+Zz*p*q
Donde:
N= Tamafio de la Poblacion 3160
Z= Nivel de confianza 1,96
(95 %)
p= Probabilidad de éxito 0,5
g= Probabilidad de fracaso 0,5
e= Error estandar maximo aceptable 5%
3160 * 1,96 * 0,5 * 0,5
n =
0,05% (3160-1) + 1,967 * 0,5 * 0,5
n=2343

Luego de remplazar los valores en la formula obtenemos como resultado una
muestra de 343 personas a encuestar de las zonas de influencia de las empresas mineras,

las cuales seran seleccionadas al azar y de forma proporcional (ver tabla 8).



Tabla 7

Muestreo por estratos/distritos
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Ubive Distrito Poblacién mayor Muestra por Porcentaje
g a 18 aiios estrato y
230107 Palca 1256 136 39,74
230302 Ilabaya 1904 207 60,26
Poblacion total 3160 343 100

Nota. INEI (2017) Redatam. https://censos2017.inei.gob.pe/redatam. Revisado febrero 2024 /Elaboracion propia

Tabla 8

Muestreo por estratos-centros poblados del distrito de Palca

Codigo Distrito, centros poblados M”;‘;;Z op or
230107 Tacna, Tacna, distrito: Palca 136
0001 PALCA 43
0002 CORIPINA 1
0003 RIO KANO 3
0011 QUEUNAPUTO 1
0012 ANAPACA 1
0017 LIPICHKAKA 1
0018 AMACHI 1
0020 TRIPARTITO 2
0021 HUMAPALCA 1
0022 SENCCA 1
0029 UNGALLUTA 1
0030 CHONTACOLLO 1
0031 ANCOMARCA 9
0036 ROSASPATA 1
0037 HOSPICIO 2
0038 MOCOMOCONE 1
0043 COPAPUGIO 2 1
0045 ALTO PERU 21
0047 HUARIPUJO 1
0048 CHURAQUI 2
0052 HUMALSO 1
0059 ATASPACA 6
0061 CAUSURI 2



https://censos2017.inei.gob.pe/redatam

0062 EL INGENIO 1

0063 CHULLPAPALCA 1
0065 HUANUNE GRANDE 1
0070 VILA VILANI 21
0071 PENA COLORADA 2
0074 CHAPIII 1
0079 AZUFRERA 1
o115 EL INGENIO LA LIBERTAD (ALTO ;
INGENIO)
0120 NOSTRADAMUS 1

Nota. INEI (2017). Revisado febrero 2024 /Elaboracion propia

Tabla 9

Muestreo por estratos-centros poblados del distrito de llabaya

Codigo Distrito, centros poblados MZ:::ZZP or
230302 Tacna, Jorge Basadre, distrito: llabaya 207
0001 ILABAYA 25
0002 SANTA CRUZ 2
0006 TOCO GRANDE 4
0007 BOROGUENA 24
0009 CHULULUNI 5
0010 CARUMBRAYA 1
0013 CHEJAYA 4
0015 SOLABAYA 2
0016 CHINTARI 1
0017 POQUERA 3
0018 CHULIBAYA 5
0020 HIGUERANI 2
0021 CAONA 2

0022 PACHANA 1




0026 TICAPAMPA 11
0028 AHORCADO 1
0029 MIRAVE 70
0031 OCONCHAY 8
0033 MARGARATA 2
0039 LA FLORIDA 1
0040 ILABAYA ALTA 4
CORAGUAYA* 9
VILALACA* 4
CAMBAYA* 16

Nota. INEI (2017). Revisado febrero 2024 /Elaboracion propia
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro de operacionalizacion de variables e indicadores

72

en general.

Riesgos reputacionales

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Independiente: Es un compromiso consciente y coherente de | Es el compromiso que tiene Compromiso con la
Responsabilidad cumplir plenamente con el propdsito de la | la  empresa con  sus | Dimension social | comunidad
Social Empresarial | empresa, tanto internamente como | stakeholders teniendo en

externamente, teniendo en cuenta las | cuenta las  dimensiones ) . Impactos econémicos
expectativas de todos sus participantes en los | social, economica y | Dimension en la comunidad
ambitos  econdmico, social, humano y | ambiental. economica
ambiental. Este compromiso implica mostrar
respeto por los valores éticos, las personas, las ) g Compromiso con el
comunidades 'y el medio ambiente, Dimension medioambiente y
contribuyendo asi a la construccién del bien ambiental cambio climatico Ordinal
comun (Cajiga, 2006, p. 4).
Dependiente: Es un juicio de valor de la empresa que los | Es el reconocimiento que una | Valores Valores éticos
Reputacion publicos  efecthan  comparando  imagen | organizacion obtiene de sus | corporativos Valores profesionales
corporativa corporativa con los valores y comportamientos | grupos de interés, Valores axiologicos
que consideran ideales para la organizacion | fundamentado en su | Comportamiento | Condiciones laborales
(Fombrun, 1996). comportamiento corporativo | corporativo Satisfaccion del cliente
a lo largo del tiempo y en su | comprometido Retorno de inversion
capacidad para cumplir con
sus  compromisos  hacia | Proactividad en Politica formal de Ordinal
clientes, empleados, | [q gestion reputacion corporativa
accionistas y la comunidad | reputacional Planes de mejora

Nota. La tabla presenta la operacionalizacion de variables. Fuente: Cajiga (2006, p.

4) y Fombrun (1996)
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3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos
Para la presente investigacion, la técnica de recoleccion de datos utilizada fue la

encuesta.

3.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue el cuestionario, dirigido
a individuos mayores de 18 afios residentes en Ilabaya y Palca, zonas de influencia de
las empresas mineras en Tacna. Se administraron dos tipos de cuestionarios: uno para
evaluar la percepcion de la poblacion sobre la Responsabilidad Social Empresarial y

otro sobre la reputacion corporativa de las mencionadas empresas.

La aplicacion de los cuestionarios estuvo a cargo de un equipo de encuestadores,
quienes siguieron estrictas medidas de bioseguridad para asegurar una recoleccion de

datos efectiva y segura.

Para garantizar la pertinencia de los cuestionarios, se realizé una evaluacion de
validez de contenido con expertos. Esta técnica asegura que el muestreo de las pruebas
sea representativo del universo de conductas a evaluar, lo cual es vital para la validez de
las inferencias derivadas de los resultados. Ademads, esta validacion proporciona
evidencia sobre la validez de constructo y fundamenta la creacion de formas paralelas
en evaluaciones a gran escala. Los detalles especificos de la validez del instrumento se

incluyen en el anexo.

Para evaluar la consistencia interna y determinar la confiabilidad de los
instrumentos, se empled el método Alfa de Cronbach. La fiabilidad de un instrumento
de investigacion indica su capacidad para producir de manera consistente los mismos
resultados bajo condiciones repetidas. Esto asegura una recogida de datos precisa y
constante, comparable a una mano firme que entrega resultados uniformes en cada
aplicacion. Se aplicd analisis factorial para evaluar la estructura subyacente de las

variables mediante la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y el test de esfericidad de
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Bartlett. La prueba KMO determina la adecuacion del muestreo, asegurando que las
correlaciones parciales entre variables son suficientemente bajas para justificar el
analisis factorial. El test de Bartlett, por su parte, verifica la hipdtesis de que las

variables no estan correlacionadas en el espacio multidimensional.

3.7 TRATAMIENTO DE DATOS

Los datos recolectados son cuantitativos, ya que fueron codificados en escala de
Likert. Para el procesamiento de los datos, se emple6 el programa estadistico SPSS 26
Edition y el Excel, aplicacion de Microsoft Office, donde se tabularon los datos de
acuerdo a la respuesta de los encuestados, segun la muestra. Asi mismo, se utilizo el
analisis estadistico no paramétrica, dado que la relacion que se pretende analizar no es
de tipo causal, sino basicamente establecer los niveles de vinculacion entre las dos

variables analizadas; por ello, se opto por el uso del estadistico de RHO de Spearman.



CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1  ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS VARIABLES

4.1.1 Anadlisis de la variable independiente: Responsabilidad social

Tabla 10

Responsabilidad social

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 316 92,1 92,1
Regular 27 7,9 100,0
Total 343 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario
Figura 1
Responsabilidad social
100.0
80.0
60.0
40.0
20.0
0.0
Bajo Regular

Nota. Tabla 10

Al analizar los resultados, se observa que la mayoria abrumadora de los
encuestados (316) percibe la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como baja.
Esto representa un 92,1 % del total de la muestra. Este alto porcentaje sugiere que las
iniciativas de RSE actuales no estan alcanzando las expectativas de la comunidad o no
son suficientemente visibles o impactantes. Esta percepcion negativa podria estar
relacionada con una falta de comunicacion efectiva de las acciones de RSE o con

deficiencias reales en las practicas implementadas. Ademas, solo 27 encuestados
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perciben la RSE como regular, lo que corresponde a un 7,9 % de la muestra total.
Aunque esta minoria percibe las practicas de RSE de manera mas favorable que el
grupo mayoritario, el hecho de que ningtin encuestado haya calificado la RSE como alta

subraya la necesidad urgente de mejoras en este &mbito.

La percepcion predominante de un bajo nivel de RSE puede tener serias
implicaciones para la reputacion corporativa de las empresas mineras. La falta de
reconocimiento positivo en este aspecto puede erosionar la confianza de la comunidad y
aumentar la probabilidad de conflictos sociales. Para mejorar la percepcion de la RSE,
las empresas mineras deben adoptar estrategias mas efectivas que aborden tanto los
aspectos sociales, econdmicos y ambientales. Es crucial que estas estrategias no solo se
implementen, sino también se comuniquen de manera transparente y efectiva a todas las
partes interesadas. Ademas, las empresas deben esforzarse por involucrar activamente a
la comunidad en sus iniciativas de RSE. Esto puede incluir la realizacion de consultas
comunitarias, la colaboracion en proyectos de desarrollo local y la transparencia en la

comunicacion de los impactos positivos de sus actividades.

Dimension: Social.

Tabla 11

Dimension social

. . _ Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 314 91,5 91,5
Regular 29 8,5 100,0
Total 343 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario
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Figura 2

Dimension social
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Nota. Tabla 11

Al analizar los resultados de la dimension social de la RSE, se observa que la
mayoria abrumadora de los encuestados (314) percibe esta dimension como baja. Esto
representa un 91,5 % del total de la muestra. Este alto porcentaje sugiere que las
iniciativas sociales dentro de la RSE no estan cumpliendo con las expectativas de la
comunidad o no son suficientemente visibles o impactantes. Esta percepcion negativa
podria estar relacionada con una falta de comunicacion efectiva sobre las acciones
sociales de RSE o con deficiencias reales en las practicas implementadas. Ademas, solo
29 encuestados perciben la dimensién social de la RSE como regular, lo que
corresponde a un 8,5 % de la muestra total. Aunque esta minoria percibe las practicas
sociales de RSE de manera mas favorable que el grupo mayoritario, el hecho de que
ningin encuestado haya calificado esta dimensién como alta subraya la necesidad

urgente de mejoras en este ambito.

La percepcion predominante de un bajo nivel en la dimension social de la RSE
puede tener serias implicaciones para la reputacion corporativa de las empresas mineras.
La falta de reconocimiento positivo en este aspecto puede erosionar la confianza de la

comunidad y aumentar la probabilidad de conflictos sociales. Para mejorar la
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percepcion de la dimension social de la RSE, las empresas mineras deben adoptar
estrategias mas efectivas que aborden especificamente los aspectos sociales. Es crucial
que estas estrategias no solo se implementen, sino también se comuniquen de manera
transparente y efectiva a todas las partes interesadas. Ademads, las empresas deben
esforzarse por involucrar activamente a la comunidad en sus iniciativas sociales de RSE.
Esto puede incluir la realizacion de consultas comunitarias, la colaboracion en proyectos
de desarrollo social y la transparencia en la comunicacion de los impactos positivos de

sus actividades.

Indicador: Compromiso con la comunidad.

Tabla 12

Compromiso con la comunidad

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 314 91,5 91,5
Regular 29 8,5 100,0
Total 343 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario
Figura 3
Compromiso con la comunidad
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Nota. Tabla 12
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Al analizar los resultados del indicador de compromiso con la comunidad, se
observa que la mayoria abrumadora de los encuestados (314) percibe este compromiso
como bajo. Esto representa un 91,5 % del total de la muestra. Este alto porcentaje
sugiere que las iniciativas de las empresas mineras en términos de compromiso
comunitario no estan cumpliendo con las expectativas de la comunidad o no son
suficientemente visibles o impactantes. Esta percepcion negativa podria estar
relacionada con una falta de comunicacion efectiva sobre las acciones comunitarias de
RSE o con deficiencias reales en las practicas implementadas. Ademaés, solo 29
encuestados perciben el compromiso con la comunidad como regular, lo que
corresponde a un 8,5 % de la muestra total. Aunque esta minoria percibe las practicas
comunitarias de RSE de manera mas favorable que el grupo mayoritario, el hecho de
que ningun encuestado haya calificado este compromiso como alto subraya la necesidad

urgente de mejoras en este ambito.

La percepcion predominante de un bajo nivel en el compromiso con la
comunidad puede tener serias implicaciones para la reputacion corporativa de las
empresas mineras. La falta de reconocimiento positivo en este aspecto puede erosionar
la confianza de la comunidad y aumentar la probabilidad de conflictos sociales. Para
mejorar la percepcion del compromiso con la comunidad, las empresas mineras deben
adoptar estrategias mas efectivas que aborden especificamente los aspectos
comunitarios. Es crucial que estas estrategias no solo se implementen, sino también se

comuniquen de manera transparente y efectiva a todas las partes interesadas.

Ademas, las empresas deben esforzarse por involucrar activamente a la
comunidad en sus iniciativas comunitarias de RSE. Esto puede incluir la realizacion de
consultas comunitarias, la colaboraciéon en proyectos de desarrollo local y la

transparencia en la comunicacion de los impactos positivos de sus actividades.
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Dimension: Economica.

Tabla 13

Dimension economica

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 292 85,1 85,1
Regular 48 14,0 99,1
Alto 3 0,9 100,0
Total 343 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario
Figura 4
Dimension economica
S0
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Nota. Tabla 13

Al analizar los resultados de la dimension econdmica de la RSE, se observa que
la mayoria abrumadora de los encuestados (292) perciben esta dimension como baja.
Esto representa un 85,1 % del total de la muestra. Este alto porcentaje sugiere que las
iniciativas econdémicas dentro de la RSE no estdn cumpliendo con las expectativas de la
comunidad o no son suficientemente visibles o impactantes. Esta percepcion negativa
podria estar relacionada con una falta de comunicacién efectiva sobre las acciones

economicas de RSE o con deficiencias reales en las practicas implementadas. Ademas,
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48 encuestados perciben la dimension econdémica de la RSE como regular, lo que
corresponde a un 14,0 % de la muestra total. Una pequefia fraccion de los encuestados,
3 personas, perciben esta dimensién como alta, representando solo un 0,9 %. Aunque
hay una ligera mejoria en comparacion con las dimensiones sociales y de compromiso
comunitario, el hecho de que una gran mayoria aun perciba esta dimensién como baja

subraya la necesidad urgente de mejoras en este &mbito.

La percepcion predominante de un bajo nivel en la dimension econdmica puede
tener serias implicaciones para la reputacion corporativa de las empresas mineras. La
falta de reconocimiento positivo en este aspecto puede erosionar la confianza de la
comunidad y aumentar la probabilidad de conflictos sociales. Para mejorar la
percepcion de la dimension econdmica de la RSE, las empresas mineras deben adoptar
estrategias mas efectivas que aborden especificamente los aspectos econdomicos. Es
crucial que estas estrategias no solo se implementen, sino también se comuniquen de
manera transparente y efectiva a todas las partes interesadas. Ademas, las empresas
deben esforzarse por demostrar claramente los beneficios econdmicos que aportan a la
comunidad. Esto puede incluir la creacion de empleos locales, el apoyo a pequeiias
empresas y el desarrollo de infraestructura local. La transparencia en la comunicacion

de estos impactos positivos es fundamental para mejorar la percepcion publica.

Indicador: Impactos economicos en la comunidad.

Tabla 14

Impactos economicos en la comunidad

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Bajo 292 85,1 85,1
Regular 48 14,0 99,1
Alto 3 0,9 100,0
Total 343 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario
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Figura 5
Impactos economicos en la comunidad
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Nota. Tabla 14

Al analizar los resultados del indicador de impactos econdmicos en la
comunidad, se observa que la mayoria abrumadora de los encuestados (292) percibe
estos impactos como bajos. Esto representa un 85,1 % del total de la muestra. Este alto
porcentaje sugiere que las iniciativas econdomicas de las empresas mineras no estan
cumpliendo con las expectativas de la comunidad o no son suficientemente visibles o
impactantes. Esta percepcion negativa podria estar relacionada con una falta de
comunicacion efectiva sobre los impactos economicos de RSE o con deficiencias reales
en las practicas implementadas. Ademas, 48 encuestados perciben los impactos
economicos en la comunidad como regulares, lo que corresponde a un 14,0 % de la
muestra total. Una pequefia fraccion de los encuestados, 3 personas, perciben estos
impactos como altos, representando solo un 0,9 %. Aunque hay una ligera mejoria en
comparacion con otras dimensiones, el hecho de que una gran mayoria aun perciba estos

impactos como bajos subraya la necesidad urgente de mejoras en este ambito.

La percepcion predominante de un bajo nivel en los impactos econémicos en la
comunidad puede tener serias implicaciones para la reputacion corporativa de las
empresas mineras. La falta de reconocimiento positivo en este aspecto puede erosionar

la confianza de la comunidad y aumentar la probabilidad de conflictos sociales. Para
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mejorar la percepcion de los impactos econdmicos en la comunidad, las empresas
mineras deben adoptar estrategias mas efectivas que aborden especificamente los
aspectos econdémicos. Es crucial que estas estrategias no solo se implementen, sino
también se comuniquen de manera transparente y efectiva a todas las partes interesadas.
Ademas, las empresas deben esforzarse por demostrar claramente los beneficios
econémicos que aportan a la comunidad. Esto puede incluir la creacion de empleos
locales, el apoyo a pequefias empresas y el desarrollo de infraestructura local. La
transparencia en la comunicacion de estos impactos positivos es fundamental para

mejorar la percepcion publica.

Dimension: Ambiental.

Tabla 15

Dimension ambiental

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 275 80,2 80,2
Regular 67 19,5 99,7
Alto 1 0,3 100,0
Total 343 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario
Figura 6
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Nota. Tabla 15
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Al analizar los resultados de la dimension ambiental de la RSE, se observa que
la mayoria abrumadora de los encuestados (275) percibe esta dimension como baja.
Esto representa un 80,2 % del total de la muestra. Este alto porcentaje sugiere que las
iniciativas ambientales dentro de la RSE no estan cumpliendo con las expectativas de la
comunidad o no son suficientemente visibles o impactantes. Esta percepcion negativa
podria estar relacionada con una falta de comunicacién efectiva sobre las acciones
ambientales de RSE o con deficiencias reales en las practicas implementadas. Ademas,
67 encuestados perciben la dimension ambiental de la RSE como regular, lo que
corresponde a un 19,5 % de la muestra total. Una pequefia fraccion de los encuestados,
1 persona, percibe esta dimension como alta, representando solo un 0,3 %. Aunque hay
una ligera mejoria en comparacion con otras dimensiones, el hecho de que una gran
mayoria alin perciba esta dimension como baja subraya la necesidad urgente de mejoras

en este ambito.

La percepcion predominante de un bajo nivel en la dimension ambiental puede
tener serias implicaciones para la reputacion corporativa de las empresas mineras. La
falta de reconocimiento positivo en este aspecto puede erosionar la confianza de la
comunidad y aumentar la probabilidad de conflictos sociales. Para mejorar la
percepcion de la dimension ambiental de la RSE, las empresas mineras deben adoptar
estrategias mas efectivas que aborden especificamente los aspectos ambientales. Es
crucial que estas estrategias no solo se implementen, sino también se comuniquen de

manera transparente y efectiva a todas las partes interesadas.

Ademas, las empresas deben esforzarse por demostrar claramente los beneficios
ambientales que aportan a la comunidad. Esto puede incluir la implementacién de
practicas sostenibles, la reduccion de impactos negativos y la promocién de iniciativas
de conservacion. La transparencia en la comunicacion de estos impactos positivos es

fundamental para mejorar la percepcion publica.
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Indicador: Compromiso con el medioambiente y cambio climdtico.

Tabla 16

Compromiso con el medioambiente y cambio climdtico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Bajo 275 80,2 80,2
Regular 67 19,5 99,7
Alto 1 0,3 100,0

Total 343 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 7
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Nota. Tabla 16

Al analizar los resultados del indicador de compromiso con el medioambiente y
cambio climatico, se observa que la mayoria abrumadora de los encuestados (275)
percibe este compromiso como bajo. Esto representa un 80,2 % del total de la muestra.
Este alto porcentaje sugiere que las iniciativas ambientales de las empresas mineras no
estan cumpliendo con las expectativas de la comunidad o no son suficientemente
visibles o impactantes. Esta percepcion negativa podria estar relacionada con una falta

de comunicacion efectiva sobre las acciones ambientales de RSE o con deficiencias
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reales en las practicas implementadas. Ademas, 67 encuestados perciben el compromiso
con el medioambiente y cambio climatico como regular, lo que corresponde a un 19,5 %
de la muestra total. Una pequefia fraccion de los encuestados, 1 persona, percibe este
compromiso como alto, representando solo un 0,3 %. Aunque hay una ligera mejoria en
comparacion con otras dimensiones, el hecho de que una gran mayoria aun perciba este

compromiso como bajo subraya la necesidad urgente de mejoras en este ambito.

La percepcion predominante de un bajo nivel en el compromiso con el
medioambiente y cambio climatico puede tener serias implicaciones para la reputacion
corporativa de las empresas mineras. La falta de reconocimiento positivo en este
aspecto puede erosionar la confianza de la comunidad y aumentar la probabilidad de
conflictos sociales. Para mejorar la percepcion del compromiso con el medioambiente y
cambio climdtico, las empresas mineras deben adoptar estrategias mas efectivas que
aborden especificamente los aspectos ambientales. Es crucial que estas estrategias no
solo se implementen, sino también se comuniquen de manera transparente y efectiva a
todas las partes interesadas. Ademads, las empresas deben esforzarse por demostrar
claramente los beneficios ambientales que aportan a la comunidad. Esto puede incluir la
implementacion de practicas sostenibles, la reducciéon de impactos negativos y la
promocion de iniciativas de conservacion. La transparencia en la comunicacion de estos

impactos positivos es fundamental para mejorar la percepcion publica.

4.1.2 Analisis de la variable dependiente: Reputacion Corporativa

Tabla 17

Reputacion corporativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Bajo 289 84,3 84,3
Regular 50 14,5 98,8
Alto 4 1,2 100,0

Total 343 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario
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Figura 8
Reputacion corporativa
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Nota. Tabla 17

Al analizar los resultados de la reputacion corporativa, se observa que la
mayoria abrumadora de los encuestados (289) percibe la reputacion corporativa de las
empresas mineras como baja. Esto representa un 84,3 % del total de la muestra. Este
alto porcentaje sugiere que la percepcion publica de las empresas mineras es
predominantemente negativa. Esta percepcion podria estar relacionada con deficiencias
en las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y una falta de
comunicacion efectiva de las acciones positivas llevadas a cabo por las empresas.
Ademas, 50 encuestados perciben la reputacion corporativa como regular, lo que
corresponde a un 14,5 % de la muestra total. Una pequefia fraccion de los encuestados,
4 personas, perciben la reputacion corporativa como alta, representando solo un 1,2 %.
Aunque hay una ligera mejoria, el hecho de que una gran mayoria aun perciba la
reputacion corporativa como baja subraya la necesidad urgente de mejoras en este

ambito.

La percepcion predominante de un bajo nivel de reputacion corporativa puede
tener serias implicaciones para la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de las empresas
mineras. La falta de reconocimiento positivo en este aspecto puede erosionar la

confianza de la comunidad y aumentar la probabilidad de conflictos sociales. Para
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mejorar la percepcion de la reputacion corporativa, las empresas mineras deben adoptar
estrategias mdas efectivas que aborden especificamente los aspectos de RSE y la
comunicacion transparente de sus impactos positivos. Es crucial que las empresas
mineras no solo implementen practicas de RSE mads robustas, sino también se aseguren
de que estas practicas sean visibles y comprendidas por la comunidad. Esto puede
incluir la realizacion de consultas comunitarias, la colaboracion en proyectos de
desarrollo local y la transparencia en la comunicacion de los beneficios que aportan a la

comunidad.

Dimension: Valores corporativos.

Tabla 18

Valores corporativos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 279 81,3 81,3
Regular 60 17,5 98,8
Alto 4 1,2 100,0
Total 343 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario
Figura 9
Valores corporativos
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Nota. Tabla 18
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Al analizar los resultados de la dimension de valores corporativos, se observa
que la mayoria abrumadora de los encuestados (279) percibe los valores corporativos de
las empresas mineras como bajos. Esto representa un 81,3 % del total de la muestra.
Este alto porcentaje sugiere que los valores corporativos de las empresas no estdn
alineados con las expectativas de la comunidad o no son suficientemente visibles o
impactantes. Esta percepcion negativa podria estar relacionada con una falta de
comunicacion efectiva sobre los valores corporativos de las empresas o con deficiencias

reales en la implementacion de dichos valores.

Ademas, 60 encuestados perciben los valores corporativos como regulares, lo
que corresponde a un 17,5 % de la muestra total. Una pequefia fracciéon de los
encuestados, 4 personas, perciben los valores corporativos como altos, representando
solo un 1,2 %. Aunque hay una ligera mejoria en comparacion con otras dimensiones, el
hecho de que una gran mayoria aun perciba los valores corporativos como bajos subraya

la necesidad urgente de mejoras en este &mbito.

La percepcion predominante de un bajo nivel de valores corporativos puede
tener serias implicaciones para la reputacion corporativa de las empresas mineras. La
falta de reconocimiento positivo en este aspecto puede erosionar la confianza de la
comunidad y aumentar la probabilidad de conflictos sociales. Para mejorar la
percepcion de los valores corporativos, las empresas mineras deben adoptar estrategias

mas efectivas que aborden especificamente los aspectos éticos y de valores.

Ademas, las empresas deben esforzarse por demostrar claramente los valores
éticos y corporativos que guian sus operaciones. Esto puede incluir la adopcion de
codigos de ética, la implementacion de practicas de responsabilidad social empresarial y
la promocién de una cultura corporativa basada en la integridad y la transparencia. La
comunicacion clara y efectiva de estos valores es fundamental para mejorar la

percepcion publica.
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Indicador: Valores éticos.

Tabla 19

Valores éticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 271 79,0 79,0
Regular 68 19,8 98.8
Alto 4 1,2 100,0
Total 343 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario
Figura 10
Valores éticos
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Nota. Tabla 19

Al analizar los resultados del indicador de valores éticos, se observa que la
mayoria abrumadora de los encuestados (271) percibe los valores éticos de las empresas
mineras como bajos. Esto representa un 79,0 % del total de la muestra. Este alto
porcentaje sugiere que los valores éticos de las empresas no estan alineados con las
expectativas de la comunidad o no son suficientemente visibles o impactantes. Esta
percepcion negativa podria estar relacionada con una falta de comunicacion efectiva
sobre los valores éticos de las empresas o con deficiencias reales en la implementacion

de dichos valores. Ademas, 68 encuestados perciben los valores éticos como regulares,
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lo que corresponde a un 19,8 % de la muestra total. Una pequefia fraccion de los
encuestados, 4 personas, perciben los valores éticos como altos, representando solo un
1,2 %. Aunque hay una ligera mejoria en comparacion con otras dimensiones, el hecho
de que una gran mayoria aun perciba los valores éticos como bajos subraya la necesidad

urgente de mejoras en este ambito.

La percepcion predominante de un bajo nivel de valores éticos puede tener serias
implicaciones para la reputacion corporativa de las empresas mineras. La falta de
reconocimiento positivo en este aspecto puede erosionar la confianza de la comunidad y
aumentar la probabilidad de conflictos sociales. Para mejorar la percepcion de los
valores éticos, las empresas mineras deben adoptar estrategias mas efectivas que
aborden especificamente los aspectos éticos y de valores. Es crucial que estas
estrategias no solo se implementen, sino también se comuniquen de manera transparente
y efectiva a todas las partes interesadas. Ademads, las empresas deben esforzarse por
demostrar claramente los valores éticos que guian sus operaciones. Esto puede incluir la
adopciodn de codigos de ética, la implementacion de practicas de Responsabilidad Social
Empresarial y la promocién de una cultura corporativa basada en la integridad y la
transparencia. La comunicacion clara y efectiva de estos valores es fundamental para

mejorar la percepcion publica.

Indicador: Valores profesionales.

Tabla 20
Valores profesionales
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 277 80,8 80,8
Regular 62 18,1 98,8
Alto 4 1,2 100,0
Total 343 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario
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Figura 11

Valores profesionales
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Nota. Tabla 20

Al analizar los resultados del indicador de valores profesionales, se observa que
la mayoria abrumadora de los encuestados (277) percibe los valores profesionales de las
empresas mineras como bajos. Esto representa un 80,8 % del total de la muestra. Este
alto porcentaje sugiere que los valores profesionales de las empresas no estan alineados
con las expectativas de la comunidad o no son suficientemente visibles o impactantes.
Esta percepcion negativa podria estar relacionada con una falta de comunicacion
efectiva sobre los valores profesionales de las empresas o con deficiencias reales en la
implementaciéon de dichos valores. Ademas, 62 encuestados perciben los valores
profesionales como regulares, lo que corresponde a un 18,1 % de la muestra total. Una
pequena fraccion de los encuestados, 4 personas, percibe los valores profesionales como
altos, representando solo un 1,2 %. Aunque hay una ligera mejoria en comparacién con
otras dimensiones, el hecho de que una gran mayoria ain perciba los valores

profesionales como bajos subraya la necesidad urgente de mejoras en este ambito.

La percepcion predominante de un bajo nivel de valores profesionales puede
tener serias implicaciones para la reputacion corporativa de las empresas mineras. La
falta de reconocimiento positivo en este aspecto puede erosionar la confianza de la
comunidad y aumentar la probabilidad de conflictos sociales. Para mejorar la

percepcion de los valores profesionales, las empresas mineras deben adoptar estrategias
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mas efectivas que aborden especificamente los aspectos profesionales y de valores. Es
crucial que estas estrategias no solo se implementen, sino también se comuniquen de
manera transparente y efectiva a todas las partes interesadas. Ademas, las empresas
deben esforzarse por demostrar claramente los valores profesionales que guian sus
operaciones. Esto puede incluir la adopcion de codigos de ética, la implementacion de
practicas de Responsabilidad Social Empresarial y la promocién de una cultura
corporativa basada en la integridad y la transparencia. La comunicacion clara y efectiva

de estos valores es fundamental para mejorar la percepcion publica.

Indicador: Valores axiologicos.

Tabla 21

Valores axiologicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 309 90,1 90,1
Regular 30 8,7 98,8
Alto 4 1,2 100,0
Total 343 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario
Figura 12
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Al analizar los resultados del indicador de valores axioldgicos, se observa que la
mayoria abrumadora de los encuestados (309) percibe los valores axiologicos de las
empresas mineras como bajos. Esto representa un 90,1 % del total de la muestra. Este
alto porcentaje sugiere que los valores axioldgicos de las empresas no estan alineados
con las expectativas de la comunidad o no son suficientemente visibles o impactantes.
Esta percepcion negativa podria estar relacionada con una falta de comunicacion
efectiva sobre los valores axiologicos de las empresas o con deficiencias reales en la
implementaciéon de dichos valores. Ademas, 30 encuestados perciben los valores
axioldgicos como regulares, lo que corresponde a un 8,7 % de la muestra total. Una
pequena fraccion de los encuestados, 4 personas, percibe los valores axiologicos como
altos, representando solo un 1,2 %. Aunque hay una ligera mejoria en comparacion con
otras dimensiones, el hecho de que una gran mayoria ain perciba los valores

axiologicos como bajos subraya la necesidad urgente de mejoras en este ambito.

La percepcion predominante de un bajo nivel de valores axioldgicos puede tener
serias implicaciones para la reputacion corporativa de las empresas mineras. La falta de
reconocimiento positivo en este aspecto puede erosionar la confianza de la comunidad y
aumentar la probabilidad de conflictos sociales. Para mejorar la percepcion de los
valores axiologicos, las empresas mineras deben adoptar estrategias mas efectivas que
aborden especificamente los aspectos éticos y de valores. Es crucial que estas
estrategias no solo se implementen, sino también se comuniquen de manera transparente

y efectiva a todas las partes interesadas.

Ademas, las empresas deben esforzarse por demostrar claramente los valores
axiologicos que guian sus operaciones. Esto puede incluir la adopcion de codigos de
ética, la implementacion de practicas de Responsabilidad Social Empresarial y la
promociéon de una cultura corporativa basada en la integridad y la transparencia. La
comunicacion clara y efectiva de estos valores es fundamental para mejorar la

percepcion publica.
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Dimension: Comportamiento corporativo comprometido.

Tabla 22

Comportamiento corporativo comprometido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Bajo 238 69,4 69,4
Regular 99 28.9 98,3
Alto 6 1,7 100,0

Total 343 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 13
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Nota. Tabla 22

Al analizar los resultados de la dimensiéon de comportamiento corporativo
comprometido, se observa que la mayoria abrumadora de los encuestados (238) percibe
este comportamiento como bajo. Esto representa un 69,4 % del total de la muestra. Este
alto porcentaje sugiere que las acciones y comportamientos de las empresas no estan
alineados con las expectativas de la comunidad o no son suficientemente visibles o
impactantes. Esta percepcion negativa podria estar relacionada con una falta de
comunicacion efectiva sobre las acciones comprometidas de las empresas o con

deficiencias reales en la implementaciéon de dichos comportamientos. Ademas, 99
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encuestados perciben el comportamiento corporativo comprometido como regular, lo
que corresponde a un 28,9 % de la muestra total. Una pequefia fraccion de los
encuestados, 6 personas, percibe este comportamiento como alto, representando solo un
1,7 %. Aunque hay una ligera mejoria en comparacion con otras dimensiones, el hecho
de que una gran mayoria atn perciba el comportamiento corporativo como bajo subraya

la necesidad urgente de mejoras en este &mbito.

La percepcion predominante de un bajo nivel de comportamiento corporativo
comprometido puede tener serias implicaciones para la reputacion corporativa de las
empresas mineras. La falta de reconocimiento positivo en este aspecto puede erosionar
la confianza de la comunidad y aumentar la probabilidad de conflictos sociales. Para
mejorar la percepcion del comportamiento corporativo comprometido, las empresas
mineras deben adoptar estrategias mas efectivas que aborden especificamente los
aspectos de compromiso y responsabilidad. Es crucial que estas estrategias no solo se
implementen, sino también se comuniquen de manera transparente y efectiva a todas las
partes interesadas. Ademas, las empresas deben esforzarse por demostrar claramente su
compromiso corporativo. Esto puede incluir la adopcion de practicas de
Responsabilidad Social Empresarial, la promocién de una cultura corporativa basada en
la integridad y la transparencia, y la comunicacién clara y efectiva de estos
comportamientos. La transparencia en la comunicaciéon de estos compromisos es

fundamental para mejorar la percepcion publica.

Indicador: Condiciones laborales.

Tabla 23

Condiciones laborales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Bajo 269 78,4 78,4
Regular 69 20,1 98.5
Alto 5 1,5 100,0

Total 343 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario
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Figura 14
Condiciones laborales
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Nota. Tabla 23

Al analizar los resultados del indicador de condiciones laborales, se observa que
la mayoria abrumadora de los encuestados (269) percibe las condiciones laborales en las
empresas mineras como bajas. Esto representa un 78,4 % del total de la muestra. Este
alto porcentaje sugiere que las condiciones laborales actuales no estan alineadas con las
expectativas de la comunidad. Esta percepcion negativa podria estar relacionada con
una falta de comunicacién efectiva sobre las politicas y practicas laborales de las
empresas o con deficiencias reales en la implementacion de dichas condiciones. Ademas,
69 encuestados perciben las condiciones laborales como regulares, lo que corresponde a
un 20,1 % de la muestra total. Una pequefia fraccion de los encuestados, 5 personas,
percibe las condiciones laborales como altas, representando solo un 1,5 %. Aunque hay
una ligera mejoria en comparacion con otras dimensiones, el hecho de que una gran
mayoria ain perciba las condiciones laborales como bajas subraya la necesidad urgente

de mejoras en este ambito.

La percepcion predominante de un bajo nivel de condiciones laborales puede
tener serias implicaciones para la reputacion corporativa de las empresas mineras. La
falta de reconocimiento positivo en este aspecto puede erosionar la confianza de los
empleados y de la comunidad, y aumentar la probabilidad de conflictos laborales y
sociales. Para mejorar la percepcion de las condiciones laborales, las empresas mineras

deben adoptar estrategias mas efectivas que aborden especificamente los aspectos
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laborales. Es crucial que estas estrategias no solo se implementen, sino también se
comuniquen de manera transparente y efectiva a todas las partes interesadas. Ademas,
las empresas deben esforzarse por demostrar claramente su compromiso con la mejora
de las condiciones laborales. Esto puede incluir la adopcidn de politicas laborales justas,
la implementacion de practicas de seguridad y salud en el trabajo, y la promocion de
una cultura corporativa basada en el respeto y la equidad. La comunicacion clara y

efectiva de estos compromisos es fundamental para mejorar la percepcion publica.

Indicador: Satisfaccion del cliente.

Tabla 24

Satisfaccion del cliente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 287 83,7 83,7
Regular 53 15.4 99,1
Alto 3 0,9 100,0
Total 343 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario
Figura 15
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Al analizar los resultados del indicador de satisfaccidon del cliente, se observa
que la mayoria abrumadora de los encuestados (287) percibe la satisfaccion del cliente
en las empresas mineras como baja. Esto representa un 83,7 % del total de la muestra.
Este alto porcentaje sugiere que la satisfaccion del cliente no estd alineada con las
expectativas de la comunidad o no es suficientemente visible o impactante. Esta
percepcion negativa podria estar relacionada con una falta de comunicacion efectiva
sobre las iniciativas de satisfaccion del cliente o con deficiencias reales en la

implementacién de dichas iniciativas.

Ademas, 53 encuestados perciben la satisfaccion del cliente como regular, lo que
corresponde a un 15,4 % de la muestra total. Una pequefia fraccion de los encuestados,
3 personas, percibe la satisfaccion del cliente como alta, representando solo un 0,9 %.
Aunque hay una ligera mejoria en comparacion con otras dimensiones, el hecho de que
una gran mayoria ain perciba la satisfaccion del cliente como baja subraya la necesidad

urgente de mejoras en este ambito.

La percepcion predominante de un bajo nivel de satisfaccion del cliente puede
tener serias implicaciones para la reputacion corporativa de las empresas mineras. La
falta de reconocimiento positivo en este aspecto puede erosionar la confianza de los
clientes y de la comunidad, y aumentar la probabilidad de conflictos sociales y una baja
lealtad del cliente. Para mejorar la percepcion de la satisfaccion del cliente, las empresas
mineras deben adoptar estrategias mas efectivas que aborden especificamente los
aspectos de servicio al cliente. Es crucial que estas estrategias no solo se implementen,
sino también se comuniquen de manera transparente y efectiva a todas las partes

interesadas.

Ademas, las empresas deben esforzarse por demostrar claramente su
compromiso con la satisfaccion del cliente. Esto puede incluir la adopcion de politicas
de servicio al cliente, la implementacién de programas de capacitacion para empleados
en atencion al cliente, y la promocioén de una cultura corporativa centrada en el cliente.
La comunicacion clara y efectiva de estos compromisos es fundamental para mejorar la

percepcion publica.
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Indicador: Retorno de inversion.

Tabla 25

Retorno de inversion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 53 15,5 15,5
Regular 87 25,3 40,8
Alto 203 59,2 100,0
Total 343 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario
Figura 16
Retorno de inversion
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Nota. Tabla 25

Al analizar los resultados del indicador de retorno de inversion, se observa que
la mayoria de los encuestados (203) percibe el retorno de inversién en las empresas
mineras como alto. Esto representa un 59,2 % del total de la muestra. Este alto
porcentaje sugiere que las inversiones realizadas por las empresas mineras estan
generando rendimientos satisfactorios desde la perspectiva de los encuestados. Esta
percepcion positiva podria estar relacionada con una gestion eficaz de las inversiones y

una comunicacion efectiva de los resultados obtenidos.
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Ademas, 87 encuestados perciben el retorno de inversion como regular, lo que
corresponde a un 25,3 % de la muestra total. Una menor fraccion de los encuestados, 53
personas, perciben el retorno de inversion como bajo, representando solo un 15,5 %.
Aunque la percepcion general es positiva, es importante que las empresas mineras
continllen optimizando sus estrategias de inversion para mantener y mejorar esta

percepcion.

La percepcion predominante de un alto nivel de retorno de inversion puede tener
serias implicaciones positivas para la reputacion corporativa de las empresas mineras. El
reconocimiento positivo en este aspecto puede fortalecer la confianza de los inversores
y de la comunidad, y aumentar la probabilidad de futuras inversiones y colaboraciones.
Para mantener y mejorar la percepcion del retorno de inversion, las empresas mineras
deben continuar adoptando estrategias efectivas de gestion de inversiones y comunicar
de manera transparente y efectiva los resultados obtenidos a todas las partes interesadas.
Ademas, las empresas deben esforzarse por demostrar claramente los beneficios
econdmicos que sus inversiones aportan a la comunidad. Esto puede incluir la creacion
de empleos, el desarrollo de infraestructura local y el apoyo a proyectos comunitarios.
La transparencia en la comunicacion de estos impactos positivos es fundamental para

mantener y mejorar la percepcion publica.

Dimension: Proactividad en la gestion reputacional.

Tabla 26

Proactividad en la gestion reputacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Bajo 300 87,5 87,5
Regular 40 11,6 99,1
Alto 3 0,9 100,0

Total 343 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario
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Figura 17

Proactividad en la gestion reputacional
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Nota. Tabla 26

Al analizar los resultados de la dimensiéon de proactividad en la gestion
reputacional, se observa que la mayoria abrumadora de los encuestados (300) percibe la
proactividad en la gestion reputacional de las empresas mineras como baja. Esto
representa un 87,5 % del total de la muestra. Este alto porcentaje sugiere que las
empresas mineras no estan siendo suficientemente proactivas en la gestion de su
reputacion, lo cual puede estar afectando negativamente su imagen publica. Esta
percepcion negativa podria estar relacionada con una falta de estrategias efectivas de
gestion reputacional o con deficiencias en la comunicacion de las iniciativas llevadas a
cabo. Ademas, 40 encuestados perciben la proactividad en la gestién reputacional como
regular, lo que corresponde a un 11,6 % de la muestra total. Una minima fraccion de los
encuestados, 3 personas, percibe esta proactividad como alta, representando solo un
0,9 %. Aunque hay una ligera representacion en los niveles regular y alto, la percepcion
general sigue siendo predominantemente negativa, lo que subraya la necesidad urgente

de mejoras en este ambito.

La percepcién predominante de un bajo nivel de proactividad en la gestion
reputacional puede tener serias implicaciones para la reputacion corporativa de las
empresas mineras. La falta de una gestion reputacional proactiva puede erosionar la

confianza de la comunidad y de otras partes interesadas, y aumentar la probabilidad de
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conflictos sociales. Para mejorar la percepcion de la proactividad en la gestion
reputacional, las empresas mineras deben adoptar estrategias mas efectivas que aborden
especificamente los aspectos de gestion de la reputacion. Es crucial que estas estrategias
no solo se implementen, sino también se comuniquen de manera transparente y efectiva
a todas las partes interesadas. Ademas, las empresas deben esforzarse por demostrar
claramente su compromiso con una gestion reputacional proactiva. Esto puede incluir la
adopcion de politicas de comunicacion estratégica, la implementacién de practicas de
Responsabilidad Social Empresarial, y la promociéon de una cultura corporativa basada
en la transparencia y la responsabilidad. La comunicacion clara y efectiva de estos

esfuerzos es fundamental para mejorar la percepcion publica.

Indicador: Politica formal de reputacion corporativa.

Tabla 27

Politica formal de reputacion corporativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Bajo 284 82,8 82,8
Regular 56 16,3 99,1
Alto 3 0,9 100,0

Total 343 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 18

Politica formal de reputacion corporativa
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Nota. Tabla 27
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Al analizar los resultados del indicador de politica formal de reputacion
corporativa, se observa que la mayoria abrumadora de los encuestados (284) percibe
esta politica como baja. Esto representa un 82,8 % del total de la muestra. Este alto
porcentaje sugiere que las politicas formales de reputacion corporativa en las empresas
mineras no estan alineadas con las expectativas de la comunidad o no son
suficientemente visibles o efectivas. Esta percepcion negativa podria estar relacionada
con una falta de implementacion adecuada de politicas de reputacion o con deficiencias

en la comunicacion de dichas politicas.

Ademas, 56 encuestados perciben la politica formal de reputacidon corporativa
como regular, lo que corresponde a un 16,3 % de la muestra total. Una minima fraccion
de los encuestados, 3 personas, percibe esta politica como alta, representando solo un
0,9 %. Aunque hay una ligera representacion en los niveles regular y alto, la percepcion
general sigue siendo predominantemente negativa, lo que subraya la necesidad urgente

de mejoras en este ambito.

La percepcion predominante de un bajo nivel de politica formal de reputacion
corporativa puede tener serias implicaciones para la reputacion corporativa de las
empresas mineras. La falta de politicas formales efectivas de gestion reputacional puede
erosionar la confianza de la comunidad y de otras partes interesadas, y aumentar la
probabilidad de conflictos sociales. Para mejorar la percepcion de la politica formal de
reputacion corporativa, las empresas mineras deben adoptar estrategias mas efectivas
que aborden especificamente la formalizacion y comunicacion de politicas de
reputacion. Es crucial que estas politicas no solo se implementen, sino también se

comuniquen de manera transparente y efectiva a todas las partes interesadas.

Ademas, las empresas deben esforzarse por demostrar claramente su
compromiso con la gestion formal de la reputacion corporativa. Esto puede incluir la
adopcion de codigos de conducta, la implementacion de programas de Responsabilidad
Social Empresarial, y la promocion de una cultura corporativa basada en Ila
transparencia y la responsabilidad. La comunicacion clara y efectiva de estas politicas

es fundamental para mejorar la percepcion publica.
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Indicador: Planes de mejora.

Tabla 28

Planes de mejora

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 275 80,2 80,2
Regular 65 18,9 99,1
Alto 3 0,9 100,0
Total 343 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario
Figura 19
Planes de mejora
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Nota. Tabla 28

Al analizar los resultados del indicador de planes de mejora, se observa que la
mayoria abrumadora de los encuestados (275) perciben los planes de mejora en las
empresas mineras como bajos. Esto representa un 80,2 % del total de la muestra. Este
alto porcentaje sugiere que los planes de mejora no estan alineados con las expectativas
de la comunidad o no son suficientemente visibles o efectivos. Esta percepcion negativa
podria estar relacionada con una falta de implementacion adecuada de planes de mejora
o con deficiencias en la comunicacion de dichos planes. Ademés, 65 encuestados

perciben los planes de mejora como regulares, lo que corresponde a un 18,9 % de la
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muestra total. Una minima fraccion de los encuestados, 3 personas, percibe los planes
de mejora como altos, representando solo un 0,9 %. Aunque hay una ligera
representacion en los niveles regular y alto, la percepcion general sigue siendo
predominantemente negativa, lo que subraya la necesidad urgente de mejoras en este

ambito.

La percepcion predominante de un bajo nivel de planes de mejora puede tener
serias implicaciones para la reputacion corporativa de las empresas mineras. La falta de
planes de mejora efectivos puede erosionar la confianza de la comunidad y de otras
partes interesadas, y aumentar la probabilidad de conflictos sociales. Para mejorar la
percepcion de los planes de mejora, las empresas mineras deben adoptar estrategias mas
efectivas que aborden especificamente la formalizacion y comunicacion de planes de
mejora. Es crucial que estos planes no solo se implementen, sino también se
comuniquen de manera transparente y efectiva a todas las partes interesadas. Ademas,
las empresas deben esforzarse por demostrar claramente su compromiso con la
implementacidon de planes de mejora. Esto puede incluir la adopcion de politicas de
mejora continua, la implementacion de programas de capacitacion para empleados, y la
promocion de una cultura corporativa basada en la innovacion y la eficiencia. La
comunicacion clara y efectiva de estos planes es fundamental para mejorar la

percepcion publica.

Indicador: Riesgos reputacionales.

Tabla 29

Riesgos reputacionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Bajo 135 39,4 39,4
Regular 168 48,9 88,3
Alto 40 11,7 100,0

Total 343 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario
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Figura 20
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Nota. Tabla 29

Al analizar los resultados del indicador de riesgos reputacionales, se observa que
la mayoria de los encuestados (168) percibe los riesgos reputacionales en las empresas
mineras como regulares. Esto representa un 48,9 % del total de la muestra. Este
porcentaje sugiere que hay una percepcion moderada de los riesgos reputacionales,
indicando que las empresas mineras podrian estar manejando de manera adecuada
ciertos aspectos de su reputacion, pero aun enfrentan desafios significativos. Ademas,
135 encuestados perciben los riesgos reputacionales como bajos, lo que corresponde a
un 39,4 % de la muestra total. Una fraccion menor de los encuestados, 40 personas,
perciben los riesgos reputacionales como altos, representando solo un 11,7 %. La
percepcion general muestra una mezcla de evaluaciones, pero con una inclinacion hacia

una gestion de riesgos reputacionales regular.

La percepcion predominante de un nivel regular de riesgos reputacionales puede
tener implicaciones tanto positivas como negativas para la reputacion corporativa de las
empresas mineras. La gestion moderada de estos riesgos sugiere que las empresas estan
tomando algunas medidas para proteger su reputacion, pero que aun hay margen para
mejorar. Para fortalecer su gestion de riesgos reputacionales, las empresas mineras
deben adoptar estrategias mas efectivas que aborden de manera integral todos los

aspectos que puedan afectar su reputacion. Es crucial que estas estrategias no solo se
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implementen, sino también se comuniquen de manera transparente y efectiva a todas las
partes interesadas. Ademas, las empresas deben esforzarse por demostrar claramente sus
esfuerzos en la gestion de riesgos reputacionales. Esto puede incluir la adopcion de
politicas de comunicacion de crisis, la implementacion de programas de monitoreo y
evaluacion de la reputacion, y la promocion de una cultura corporativa basada en la
anticipacion y mitigacion de riesgos. La comunicacién clara y efectiva de estos

esfuerzos es fundamental para mejorar la percepcion publica.

4.2 NORMALIDAD

De la variable Responsabilidad Social Empresarial

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:
Ho : Los datos provienen de una distribucion normal

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal

51G o p-valor = 0,05: Se acepta Ho
=1G o p-valor < 0,03: Se rechaza Ho

Tabla 30
Prueba de normalidad responsabilidad social

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Responsabilidad Social ,234 343,000

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

Dado que el p-valor es menor a 0,05 (p-valor = 0,000), se rechaza la hipotesis
nula (Ho), que plantea que los datos provienen de una distribucién normal. Por lo tanto,
se acepta la hipotesis alternativa (H1), indicando que los datos no provienen de una

distribucién normal.
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Esta conclusion tiene implicaciones importantes para el analisis posterior. El
hecho de que los datos no sigan una distribucién normal sugiere que se deben
considerar métodos estadisticos no paramétricos para el andlisis de la variable
Responsabilidad Social. Los métodos no paramétricos no hacen suposiciones sobre la

distribucion de los datos, lo que los hace mas adecuados en este caso.

De la variable reputacion corporativa

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:
Ho : Los datos provienen de una distribucion normal

H1: Los datos no provienen de una distribucién normal

581G o p-valor = 0.03: Se acepta Ho
SIG o p-valor < 0,05 Se rechaza Ho

Tabla 31
Prueba de normalidad reputacion corporativa

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Responsabilidad corporativa ,203 343,000

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

Dado que el p-valor es menor a 0,05 (p-valor = 0,000), se rechazamos la
hipétesis nula (Ho) que plantea que los datos provienen de una distribuciéon normal. Por
lo tanto, se acepta la hipdtesis alternativa (H1), indicando que los datos no provienen de
una distribucion normal. Esta conclusion tiene implicaciones importantes para el
analisis posterior. El hecho de que los datos no sigan una distribucion normal sugiere
que se deben considerar métodos estadisticos no paramétricos para el analisis de la
variable reputacion corporativa. Los métodos no paramétricos no hacen suposiciones

sobre la distribucion de los datos, lo que los hace mas adecuados en este caso.
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43 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

4.3.1 Verificacion de la hipotesis general

a) Hipétesis estadistica
Ho: La Responsabilidad Social Empresarial no influye significativamente en
la reputacion corporativa de las empresas mineras de Tacna, ano 2024.
HI: La Responsabilidad Social Empresarial influye significativamente en la

reputacion corporativa de las empresas mineras de Tacna, afio 2024.

b) Nivel: 5 %=0,05

¢) Zona: mayor que 0,05, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 32
La Responsabilidad Social Empresarial en la reputacion corporativa de las empresas

mineras de Tacna, ario 2024

Responsabilidad Reputacion
social corporativa
Coehictente de 1,000 0,748
Responsabilidad correlacion
social Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 343 343
Spearman Coeficiente de 0,748 1,000
Reputacion correlacion
corporativa Sig. (bilateral) 0,000
N 343 343

Nota. Base SPSS
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Tabla 33

Tabla cruzada responsabilidad social y reputacion corporativa

Reputacion Corporativa

Bajo Regular Alto Total
Responsabilidad Bajo 285 31 0 316
Social Regular 4 19 4 27
Total 289 50 4 343

Nota. Base SPSS

Tabla 34

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Estadistica Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 126,171 ) 0,0000
Pearson
Razoén de
verosimilitud 80,487 2 0,0000
_Asociacion 123,146 1 0,0000
lineal por lineal
N d’e.casos 343
validos

Nota. Base SPSS

e) Regla de decision
Fechazar H; s1 el valor-p es menor a 0,03
No rechazar H, s1 el valor-p es mavor a 0,05

f) Conclusion

El coeficiente de correlacion de Spearman entre la responsabilidad social y la
reputacion corporativa es 0,748, con un valor de significancia (Sig.) de 0,000. Dado que
el valor-p es menor a 0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho). Por lo tanto, se acepta la
hipdtesis alternativa (H1), indicando que existe una influencia significativa de la
Responsabilidad Social Empresarial en la reputacion corporativa de las empresas

mineras de Tacna en el afio 2024.
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Al observar los resultados de la prueba de chi-cuadrado, el valor-p es 0,000, lo
cual es menor a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alternativa (H1). Esto indica que existe una relacion significativa entre la
Responsabilidad Social Empresarial y la reputacion corporativa de las empresas mineras

de Tacna en el afio 2024.
Por lo tanto, la prueba de correlacion de Spearman y la prueba de chi-cuadrado

indican que la Responsabilidad Social Empresarial tiene una influencia significativa en

la reputacion corporativa de las empresas mineras de Tacna.

4.3.2 Verificacion de las hipotesis especificas

Verificacion de la primera hipotesis especifica.

a) Hipotesis estadistica

Ho: La dimension social no influye significativamente en la reputacion
corporativa de las empresas mineras de Tacna, afio 2024.

Hl: La dimension social influye significativamente en la reputacion

corporativa de las empresas mineras de Tacna, afio 2024.

b) Nivel: 5 %=0,05

¢) Zona: Mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico: Rho de Spearman
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Tabla 35

La dimension social en la reputacion corporativa de las empresas mineras de Tacna,

ano 2024

Dimension Social Reputac1.on
corporativa
Coeﬁmenf[? de 1,000 0.288
_ . _ correlacion
Dimension social ;o (pijateral) 0,000
Rho de N 343 343
Spearman Coeﬁmenf[? de 0,288 1,000
Reputacion correlacion
corporativa Sig. (bilateral) 0,000
N 343 343
Nota. Base SPSS
Tabla 36
Tabla cruzada dimension social y reputacion corporativa
Reputacion corporativa
Bajo Regular Alto Total
Dimension Bajo 278 34 2 314
social Regular 11 16 2 29
Total 289 50 4 343

Nota. Base SPSS

Tabla 37

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Estadistica Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado 52,801 5 0,0000
de Pearson
Raz6n de 37,045 2 0,0000
verosimilitud
Asociacion o, 5 40 1 0.0000
lineal por lineal
N d’e.casos 343
validos

Nota. Base SPSS
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e) Regla de decision

Rechazar H, 1 el valor-p es menor a 0,03

No rechazar H, s1 el valor-p es mavor a 0.05

f) Conclusion

El coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension social y la
reputacion corporativa es 0,288, con un valor de significancia (Sig.) de 0,000. Dado que
el valor-p es menor a 0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho). Por lo tanto, se acepta la
hipdtesis alternativa (H1), indicando que existe una influencia significativa de la

dimension social en la reputacion corporativa de las empresas mineras de Tacna en el

ano 2024.

Al observar los resultados de la prueba de chi-cuadrado, el valor-p es 0,000, lo
cual es menor a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alternativa (H1). Esto indica que existe una relacion significativa entre la
dimension social y la reputacion corporativa de las empresas mineras de Tacna en el afio

2024.

La prueba de correlacion de Spearman y la prueba de chi-cuadrado indican que
la dimension social tiene una influencia significativa en la reputacion corporativa de las
empresas mineras de Tacna. Los resultados sugieren que mejorar las practicas sociales
puede tener un impacto positivo en la percepcion publica y la reputacion de estas

empresas.

Verificacion de la segunda hipdtesis especifica.

a) Hipotesis estadistica
Ho: La dimensién econdémica no influye significativamente en la reputacion
corporativa de las empresas mineras de Tacna, afio 2024.
HI1: La dimensién econdmica influye significativamente en la reputacion

corporativa de las empresas mineras de Tacna, afio 2024.



b) Nivel: 5 %=0,05

¢) Zona: mayor que 0,05, se acepta Ho

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 38

La dimension economica en la reputacion corporativa de las empresas mineras de

Tacna, ano 2024
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Dimension Reputacion
econémica corporativa
Coeﬁmenj[e’t de 1,000 0,756
Dimensién correlacion
Econdomica Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 343 343
Spearman Coeﬁmenj[e’t de 0.756 1,000
Reputacién correlacion
corporativa Sig. (bilateral) 0,000
N 343 343
Nota. Base SPSS
Tabla 39
Tabla cruzada dimension economico y reputacion corporativa
Reputacion corporativa
Bajo Regular Alto Total
D ., 272 20 0 292
ec‘(‘)‘l‘l‘:)‘:lsl‘l‘zg Regular 17 30 1 48
0 0 3 3
Total 289 50 4 343

Nota. Base SPSS
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Tabla 40

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Estadistica Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado ¢} o5 4 0,0000
de Pearson
Razén de 110,123 4 0,0000
verosimilitud
_Asociacion 45 (o 1 0.0000
lineal por lineal
N d’e .casos 343
validos

Nota. Base SPSS

e) Regla de decision

Fechazar H; s1 el valor-p es menor a 0,03

No rechazar H, s1 el valor-p es mavor a 0,05

f) Conclusion

El coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension econdémica y la
reputacion corporativa es 0,756, con un valor de significancia (Sig.) de 0,000. Dado que
el valor-p es menor a 0,05, rechazamos la hipotesis nula (Ho). Por lo tanto, aceptamos la
hipdtesis alternativa (H1), indicando que existe una influencia significativa de la

dimension econdmica en la reputacion corporativa de las empresas mineras de Tacna en

el afio 2024.

Al observar los resultados de la prueba de chi-cuadrado, el valor-p es 0,000, lo
cual es menor a 0,05. Por lo tanto, rechazamos la hipotesis nula (Ho) y aceptamos la
hipotesis alternativa (H1). Esto indica que existe una relacion significativa entre la

dimension econdmica y la reputacion corporativa de las empresas mineras de Tacna en

el afio 2024.
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La prueba de correlacion de Spearman y la prueba de chi-cuadrado indican que
la dimension econdémica tiene una influencia significativa en la reputacion corporativa
de las empresas mineras de Tacna. Los resultados sugieren que mejorar las practicas
economicas puede tener un impacto positivo en la percepcion publica y la reputacion de

estas empresas.
Verificacion de la tercera hipotesis especifica.
a) Hipétesis estadistica
Ho: La dimension ambiental no influye significativamente en la reputacion
corporativa de las empresas mineras de Tacna, afio 2024.

HI1: La dimension Ambiental influye significativamente en la reputacion

corporativa de las empresas mineras de Tacna, afio 2024.

b) Nivel: 5 %=0,05

¢) Zona: Mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico: Rho de Spearman

Tabla 41
La dimension ambiental en la reputacion corporativa de las empresas mineras de

Tacna, ano 2024

Dimension Reputacion
ambiental corporativa
o Cocficiente de 1,000 0,649
Dimension correlacion
ambiental Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 343 343
Spearman 5 Coeﬁcienjte; de 0,649 1,000
Reputacion correlacion
corporativa Sig. (bilateral) 0,000
N 343 343

Nota. Base SPSS



Tabla 42

Tabla cruzada dimension ambiental y reputacion corporativa

Reputacion corporativa

Bajo Regular Alto Total

Di . Bajo 274 1 0 275
imension

ambiental Regular 15 48 4 67

Alto 0 1 0 1

Total 289 50 4 343

Nota. Base SPSS
Tabla 43

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Estadistica Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado , \¢ - ¢ 5 4 0,0000
de Pearson
Razénde 14504 4 0,0000
verosimilitud
Asociacion
lineal por 228,735 1 0,0000
lineal
N d’e.casos 343
validos

Nota. Base SPSS

e) Regla de decision

Rechazar H, 1 el valor-p es menor a 0,03

No rechazar H, s1 el valor-p es mavor a 0.05

f) Conclusion
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El coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension ambiental y la

reputacion corporativa es 0,649, con un valor de significancia (Sig.) de 0,000. Dado que

el valor-p es menor a 0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho). Por lo tanto, se acepta la

hipdtesis alternativa (H1), indicando que existe una influencia significativa de la
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dimension ambiental en la reputacioén corporativa de las empresas mineras de Tacna en

el afio 2024.

Al observar los resultados de la prueba de chi-cuadrado, el valor-p es 0,000, lo
cual es menor a 0,05. Por lo tanto, se rechazala hipotesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alternativa (H1). Esto indica que existe una relacion significativa entre la
dimension ambiental y la reputacion corporativa de las empresas mineras de Tacna en el

ano 2024.

La prueba de correlacion de Spearman y la prueba de chi-cuadrado indican que
la dimension ambiental tiene una influencia significativa en la reputacioén corporativa de
las empresas mineras de Tacna. Los resultados sugieren que mejorar las practicas
ambientales puede tener un impacto positivo en la percepcion publica y la reputacion de

estas empresas.



CAPITULO V
DISCUSIONES

La Responsabilidad Social Empresarial influye significativamente en la
reputacion corporativa de las empresas mineras de Tacna, afio 2024. El andlisis general
mostrd que la Responsabilidad Social Empresarial influye significativamente en la
reputacion corporativa de las empresas mineras de Tacna (rtho de Spearman = 0,748, p <

0,05).

La teoria de la RSE sostiene que las practicas de responsabilidad social, tanto
internas como externas, contribuyen a la percepcion positiva de la empresa por parte de
sus stakeholders (Freeman, 1984). Carroll (1999) argumenta que la responsabilidad
social de las empresas comprende las expectativas econdmicas, legales, éticas y

discrecionales de la sociedad en un momento determinado.

Sanchez Torné (2021) destacé la importancia de la RSC en la construccion de la
reputacion corporativa, especialmente en tiempos de crisis econémica. En un estudio
sobre empresas de nueve paises europeos, Pérez et al. (2021) encontraron que la calidad
de la informacion divulgada sobre RSC tiene un impacto positivo en la reputacion

corporativa, destacando la importancia de la transparencia y la comunicacion efectiva.

Pino Vargas (2020) demostrd6 que la RSE influye significativamente en la
reputacion corporativa de las empresas mineras en el sur de Peru, subrayando la
relevancia de practicas sostenibles y responsables. Meléndez Bernal (2022) también
encontrd que la dimension econdmica, social y ambiental de la RSE influye en el

posicionamiento y reputacion de las entidades financieras en Arequipa.

El resultado general confirma la hipotesis planteada y estd respaldado por una
base teodrica solida y por los antecedentes internacionales y nacionales. La influencia
significativa de la RSE sugiere que las empresas mineras en Tacna deben integrar

practicas de RSE en su estrategia corporativa para mejorar su imagen y fortalecer su
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relacion con los stakeholders. Estas practicas deben ser visibles, efectivas y

comunicadas de manera transparente para maximizar su impacto positivo.

Con respecto a la priera hipdtesis especifica, el analisis estadistico mostrd que la
dimension social tiene una influencia significativa en la reputacion corporativa de las

empresas mineras de Tacna (rho de Spearman = 0,288, p < 0,05).

Freeman (1984) y Carroll (1999) sostienen que las acciones sociales de una
empresa, como la inversion en la comunidad y las practicas laborales justas, contribuyen
a una percepcion positiva entre los stakeholders. Estas practicas mejoran la imagen

corporativa y fortalecen la reputacion.

Rangel Esqueda y Toscano Moctezuma (2022) concluyeron que la RSE impacta
positivamente en la competitividad empresarial en México, especialmente en términos
de imagen y reputacion. Loor Zambrano et al. (2022) encontraron que la RSE mejora el
prestigio y reconocimiento empresarial en Ecuador, destacando su importancia en la

percepcion publica.

Meléndez Bernal (2022) demostrd que la dimension social de la RSE influye
significativamente en el posicionamiento y la reputacion de las entidades financieras en
Arequipa. Fuentes Mantilla y Herbias Figueroa (2022) también concluyeron que la RSE

tiene un impacto positivo en la imagen corporativa de Caja Trujillo.

El resultado confirma que la dimension social de la RSE es crucial para mejorar
la reputacion corporativa. Las empresas mineras en Tacna pueden fortalecer su imagen
mediante la implementacion de practicas de RSE orientadas a la comunidad. Estas

acciones deben ser visibles y efectivas para maximizar su impacto positivo.

Con respecto a la segunda hipdtesis especifica, el analisis estadistico mostrd que
la dimension econdémica tiene una influencia significativa en la reputacion corporativa

de las empresas mineras de Tacna (rho de Spearman = 0,756, p < 0,05).
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Baron (2001) y McWilliams y Siegel (2001) argumentan que las practicas
economicas responsables, como el pago justo de impuestos y la creacién de empleo,
contribuyen a una percepcion positiva de la empresa. Estas acciones fortalecen la

confianza y la reputacion corporativa.

Pérez et al. (2021) encontraron que la calidad de la informacion divulgada sobre
RSC impacta positivamente la reputacion corporativa en diversos paises, destacando la

importancia de la transparencia economica.

Fuentes Mantilla y Herbias Figueroa (2022) concluyeron que la dimension
econdmica de la RSE influye positivamente en la imagen corporativa de Caja Trujillo,
con un coeficiente de correlacion significativo. Meléndez Bernal (2022) también
encontrd que la dimensién economica de la RSE influye significativamente en el

posicionamiento de las entidades financieras en Arequipa.

El resultado obtenido confirma la teoria y los antecedentes revisados. La
influencia significativa de la dimension econdmica sugiere que las empresas mineras en
Tacna deben implementar practicas econdmicas sostenibles y transparentes. Estas
practicas, como la creacion de empleo local y el pago justo de impuestos, mejoraran la

imagen y la confianza en la empresa.

Con respecto a la tercera hipotesis especifica, el analisis estadistico mostré que
la dimension ambiental tiene una influencia significativa en la reputacioén corporativa de

las empresas mineras de Tacna (rtho de Spearman = 0,649, p < 0,05).

Hart (1995), Bansal y Roth (2000) indican que las practicas ambientales
responsables, como la reduccion de emisiones y la gestion de residuos, son
fundamentales para mejorar la percepcion publica de una empresa. La adopcion de

politicas ambientales sostenibles puede fortalecer la reputacion corporativa.
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Castafio Ramirez y Arias Sanchez (2021) encontraron que la RSC tiene efectos
directos e indirectos significativos en la reputacion de las organizaciones, destacando la

relevancia de la dimension ambiental.

Hidalgo Aguilar (2018) demostrd que la dimension ambiental de la RSE tiene
una influencia significativa en la imagen institucional de las entidades financieras en

Tacna.

El resultado obtenido confirma que la dimension ambiental de la RSE es crucial
para mejorar la reputacion corporativa. Las empresas mineras en Tacna deben adoptar
practicas ambientales sostenibles, como la reduccion de emisiones y la gestion de
residuos. Estas acciones deben ser transparentes y comunicadas de manera efectiva para

maximizar su impacto positivo.



CONCLUSIONES

La Responsabilidad Social Empresarial influye significativamente en la
reputacion corporativa de las empresas mineras de Tacna, afio 2024. Los
resultados obtenidos, respaldados por un andlisis estadistico robusto (rho de
Spearman = 0,748, p < 0,05), demuestran que la RSE es un factor determinante en
la percepcidn positiva de las empresas por parte de sus stakeholders. Este hallazgo
se alinea con la teoria y los antecedentes internacionales y nacionales, que
destacan la importancia de practicas responsables y sostenibles. La integracion de
estrategias de RSE visibles y efectivas en la planificacion corporativa es crucial
para fortalecer la imagen y reputacién corporativa, generando confianza y

compromiso entre los stakeholders.

La dimension social de la RSE tiene una influencia significativa en la reputacion
corporativa de las empresas mineras de Tacna (rtho de Spearman = 0,288, p <
0,05). Las practicas sociales, como la inversion en la comunidad y las condiciones
laborales justas, mejoran la percepciéon y reputacion de la empresa. Estos
resultados estdn en consonancia con estudios previos, como los de Rangel
Esqueda y Toscano Moctezuma (2022), y Meléndez Bernal (2022), que resaltan la
relevancia de la RSE social en la imagen corporativa. Las empresas mineras deben
implementar y comunicar efectivamente sus acciones sociales para maximizar su

impacto positivo y fortalecer su relacion con la comunidad.

La dimension econdmica de la RSE también muestra una influencia significativa
en la reputacion corporativa de las empresas mineras de Tacna (rho de Spearman
= 0,756, p < 0,05). Las practicas econdmicas responsables, como el pago justo de
impuestos y la creacion de empleo, son cruciales para construir una percepcion
positiva entre los stakeholders. Este hallazgo es consistente con estudios de Pérez
et al. (2021) y Fuentes Mantilla y Herbias Figueroa (2022), que subrayan la

importancia de la transparencia y la sostenibilidad econdmica. Las empresas
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deben continuar desarrollando y comunicando sus practicas econdmicas

responsables para mejorar su imagen y fortalecer la confianza de sus stakeholders.

La dimension ambiental de la RSE influye significativamente en la reputacion
corporativa de las empresas mineras de Tacna (tho de Spearman = 0,649, p <
0,05). Las practicas ambientales responsables, como la reduccion de emisiones y
la gestion de residuos, son fundamentales para mejorar la percepcion publica de la
empresa. Este resultado es consistente con los hallazgos de Castafio Ramirez y
Arias Sanchez (2021) e Hidalgo Aguilar (2018), que destacan la importancia de la
sostenibilidad ambiental en la reputacion corporativa. Las empresas mineras
deben adoptar y comunicar practicas ambientales sostenibles para maximizar su

impacto positivo y mejorar su reputacion corporativa.



RECOMENDACIONES

A las empresas mineras de Tacna, integrar de manera estratégica la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en su planificacion corporativa. Esto
implica desarrollar y ejecutar politicas y programas de RSE que abarquen las
dimensiones social, econdmica y ambiental de manera holistica y coherente. Las
empresas deben asegurarse de que sus practicas de RSE sean visibles, efectivas y
comunicadas de manera transparente para maximizar sSu impacto positivo.
Ademas, se debe establecer un sistema de monitoreo y evaluacion continua para
medir el impacto de estas practicas y ajustarlas segun sea necesario, garantizando
asi una mejora constante en su reputacion corporativa y en la relaciéon con sus

stakeholders.

A las empresas mineras de Tacna, fortalecer sus iniciativas de RSE orientadas a la
dimension social. Esto incluye incrementar las inversiones en proyectos
comunitarios, mejorar las condiciones laborales y fomentar el didlogo social con
todos los grupos de interés. Las empresas deben desarrollar programas especificos
que aborden las necesidades y expectativas de la comunidad, como educacion,
salud y desarrollo local. Ademas, es crucial que estas acciones sean comunicadas
de manera efectiva y transparente a través de diversos canales de comunicacion,
para asegurar que los stakeholders estén al tanto de los esfuerzos y logros de la

empresa en esta area.

Las empresas mineras deben implementar y fortalecer practicas econdmicas
sostenibles y transparentes. Esto incluye asegurar el pago justo de impuestos,
promover la creacion de empleo local y garantizar la equidad en las
remuneraciones. Se recomienda establecer politicas claras y estrictas de
transparencia financiera y rendiciéon de cuentas, que puedan ser auditadas por
terceros independientes. Ademas, las empresas deben participar activamente en el

desarrollo econdmico de la region, colaborando con autoridades locales y otros
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actores para promover un crecimiento economico inclusivo y sostenible, que

beneficie tanto a la empresa como a la comunidad.

A las empresas mineras, adoptar y fortalecer practicas ambientales sostenibles.
Esto incluye la implementacion de tecnologias y procesos que minimicen el
impacto ambiental, como la reduccion de emisiones, la gestion adecuada de
residuos y la conservacion de recursos naturales. Las empresas deben desarrollar
programas de educacién y concienciacion ambiental tanto para sus empleados
como para la comunidad, fomentando una cultura de sostenibilidad. Ademas, es
crucial que las empresas comuniquen de manera proactiva y transparente sus
esfuerzos y logros ambientales, utilizando informes de sostenibilidad y otros
medios de comunicacidn para informar a los stakeholders sobre su compromiso y

progreso en la proteccion del medio ambiente.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA REPUTACION CORPORATIVA DE LAS EMPRESAS MINERAS DE
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ANEXO 2: INSTRUMENTO 1

CUESTIONARIO RESPONSABILIDAD SOCIAL

Estimado (a);

146

El presente cuestionario tiene como propdsito evaluar su percepcidn sobre la Responsabilidad Social de
las empresas mineras que aperan en Tacna. La informacidn que nos proporcione sera un aporte valioso

para el desarrollo del trabajo de investigacidn, y solo sera usada para fines académicos.

Instruccidn: los datos que nos proporcione se trataran de modo secreto, por lo que garantizamos su
confidencialidad y anonimato. Le pedimos que responda con mayor sinceridad posible. Teniendo en

cuenta los siguientes criterios:

Muy de acuerdo/Siempre= 5 De acuerdo/Casi siempre=4 A veces/Indiferente= 3 En desacuerdo/Casi

Nunca=2 Muy en desacuerdo/Nunca=1

1. Datos Minera-Ubicacion Geografica

1.1 Provincia 1.2 Distrito

| Tacna | 1 | Jorge Basadre | 2 | | Palca | 1| llabaya | 2|

1.3 Unidad Minera

| Pucamarca | 1 | Toquepala | 2 |

2. Datos del entrevistado

2.1 Sexo 2.2 Edad: 2.3 Estado civil
| Hombre | 1 | Mujer | 2 | anvi\{iente 1 | Casado (a) 2 | Viudo (a) 3
Divorciado (a) | 4 | Separado (a) 5 | Soltero(a) | 6
2.4 Nivel Educativo alcanzado 2.5 Trabaja
Sin Nivel 1 Prlmarla 2 Primaria 3 §ecundarla 4 En la mina 1
incompleta completa incompleta o hacialami
Secundaria 5 Técnico 6 Técnico 7 Superior 3 Servicios hacia la mina 2
completa incompleta completa incompleta Otros (especifique):
Superior Postgrado Postgrado 3
9. 10 11
completa incompleto completo
N° RESPONSABILIDAD SOCIAL ESCALA DE CALIFICACION
1 2 5
< Muy en En 5 8 Muy de
DIMENSION SOCIAL desacuerdo/| desacuerdo _A_veces/ De ?c'uerdo acuerdo/|
—" o —— indiferente | casi siempre) siempre
Compromiso con la comunidad
La empresa minera de mi zona ofrece oportunidades de formacién a la
1 . . 1 2 3 4 5
gente de mi comunidad.
La empresa minera de mi zona apoya econémicamente a proyectos y
2 | actividades desarrolladas en el entorno donde esta ubicada (actividades 1 2 3 4 5
deportivas, realizacion de fiestas patronales, etc.).
La empresa minera de mi zona contribuye al desarrollo de la educacién de
3 | mi comunidad; construyendo colegios, financiando la contratacion de 1 2 3 4 5
docentes o con la implementacién de materiales educativos.
La empresa minera de mi zona ayuda con infraestructura, contrata personal
4 | uofrece presupuesto para que haya una mejor calidad de atencién de 1 2 3 4 5
salud para los pobladores de mi comunidad.
5 La empresa minera de mi zona contribuye a la implementacidn de servicios 1 ’ 3 4 5
basicos como saneamiento, agua, luz y pavimentacion ya sea en el centro o
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en los anexos del distrito.
6 La empresa minera de mi zona contribuye con mejorias en la 1 ) 3 4 5
infraestructura local como carreteras y vias de acceso en mi comunidad.
7 La empresa minera de mi zona ha realizado donaciones con frecuencia en 1 ’ 3 4 5
mi comunidad.
1 2 3 4 5
2 2 Muy en En A veces/ De acuerdo/| Muy de
DIMENSION ECONOMICA desacuerdo/| desacuerdo/ indiferente | casisiemprel acuerdo/
nunca casi nunca siempre
Impactos Econémicos en la comunidad
3 La empresa minera de mi zona aplica alguna politica para garantizar la 1 ) 3 4 5
honradez y calidad en todos sus contratos, tratos y publicidad.
9 La empresa minera de mi zona genera productos mineros que son 1 2 3 4 5
competitivos en el mercado.
10 La empresa minera de mi zona ha incorporado trabajadores pertenecientes 1 2 3 4 5
a la comunidad, incluyendo a personas con discapacidad.
1 La empresa minera de mi zona nos ha pagado algun beneficio por nuestras 1 ) 3 4 5
tierras y otros recursos naturales.
La empresa minera de mi zona favorece el emprendimiento y el trabajo de
12| los micro empresarios de mi comunidad (fomenta las actividades de 1 2 3 4 5
turismo, artesania, agricultura, ganaderia, etc.).
13 La empresa minera de mi zona redistribuye sus utilidades para el desarrollo 1 ) 3 4 5
de mi comunidad.
1 2 3 4 5
< Muy en En Aveces/ De acuerdo/| Muy de
DIMENSION AMBIENTAL desacuerdo/| desacuerdo/ indiferente | casisiemprel acuerdo/
nunca casi nunca siempre
Compromiso con el medioambiente y cambio climdtico
La empresa minera de mi zona proporciona informacién medioambiental
14| clara y precisa sobre sus productos y actividades a los clientes, proveedores, 1 2 3 4 5
comunidad local, etc.
15 La empresa minera de mi zona tiene una adecuada gestién ambiental para 1 ) 3 4 5
no contaminar el aire (sobre emision de ruidos y gases toxicos).
16 La empresa minera de mi zona tiene una adecuada gestién ambiental para 1 ) 3 4 5
la no contaminacion de los arboles, flores y animales.
La empresa minera de mi zona tiene una adecuada gestién ambiental para
17| no contaminar el agua (cuenta con planta de tratamiento para las aguas 1 2 3 4 5
acidas, residuales o subterraneas).
La empresa minera de mi zona organiza de manera 6ptima sus
18| instalaciones para asegurar una adecuada recoleccion, seleccién, 1 2 3 4 5
reduccidn, reutilizacién y colocacidn final de los residuos sdlidos.
La empresa minera de mi zona emplea buena la tecnologia para el
19 R . . P 1 2 3 4 5
tratamiento de residuos sélidos y liquidos.
La empresa minera de mi zona se encuentra comprometida con la mejoria
20 de la calidad ambiental, fomenta la educacidn y concienciacion ambiental 1 ) 3 4 5
impulsando una cultura de reciclaje (desarrolla procesos ecoeficientes).

Encuestado

| Poblador | 1| Dirigente | 2 | Autoridad | 3 | Otros | 4]

Gracias por su colaboracion



ANEXO 3: INSTRUMENTO 2

CUESTIONARIO REPUTACION CORPORATIVA

Estimado (a);

El presente cuestionario tiene como propdsito evaluar su percepcidn sobre la reputacidn corporativa de
las empresas mineras que aperan en Tacna. La informacidn que nos proporcione sera un aporte valioso

para el desarrollo del trabajo de investigacidn, y solo sera usada para fines académicos.
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Instruccidn: los datos que nos proporcione se trataran de modo secreto, por lo que garantizamos su
confidencialidad y anonimato. Le pedimos que responda con mayor sinceridad posible. Teniendo en

cuenta los siguientes criterios:

Siempre = 5 Casi siempre =4 A veces =3 Casi Nunca =2 Nunca =1

N° REPUTACION CORPORATIVA Escala de Calificacion
1 2 3 4 5
Muy en En Aveces/ | De acuerdo, Muy de
VALORES CORPORATIVOS desacuerdo/| desacuerdo/ indiferentel casisiempre| acuerdo/
Nunca Casi nunca siempre
Valores éticos
1 La empresa minera de mi zona no se involucra en problemas de 1 ) 3 4 5
corrupcion (es respetada y admirada).
) La empresa minera de mi zona tiene una cultura ética que contribuye con 1 ’ 3 4 5
su reputacion (es transparente y respetuosa).
La empresa minera de mi zona tiene un correcto proceder con los vecinos
3 | de mi comunidad lo que causa una buena impresién en general (es seria, 1 2 3 4 5
prestigiosa y confiable).
La empresa minera de mi zona paga con justicia por la explotacién de los
4 . . . 1 2 3 4 5
minerales a mi comunidad.
Valores profesionales
5 La empresa minera de mi zona tiene un slogan o frase que contribuye a la 1 ) 3 4 5
confianza de los usuarios.
6 | El mensaje de la empresa minera de mi comunidad genera conductas de 1 ’ 3 4 5
apoyo en el cliente.
Los valores profesionales promovidos por los directivos de la empresa
7 | minera de mi zona contribuyen efectivamente a la creacidn de una cultura 1 2 3 4 5
de compromiso y responsabilidad.
3 La empresa minera de mi zona cuenta con un codigo de ética que se ve 1 2 3 4 5
reflejado en los trabajadores que tienen contacto con mi comunidad.
Valores axiolégicos
9 La empresa minera de mi zona es responsable socialmente porque se 1 ) 3 4 5
preocupa por mi comunidad.
10 La empresa minera de mi zona cuenta con un programa de voluntariado a 1 ’ 3 4 5
favor de mi comunidad apoyando causas sociales.
La empresa minera de mi zona ofrece un buen trato a los pobladores y
11 . . . 1 2 3 4 5
autoridades de mi comunidad.
1 2 3 4 5
Muy en En Aveces/ | De acuerdo, Muy de
COMPORTAMIENTO CORPORATIVO COMPROMETIDO desacuerdo/| desacuerdo/ indiferente casisiempre| acuerdo/
Nunca Casi nunca siempre
Condiciones laborales
12 La empresa minera de mi zona cuenta con un capital humano 1 ) 3 4 5
responsable, empatico, creativo e innovador.
El personal de la empresa miner: mi zon a disponibl r
13 personal de la empresa era de ona esta disponible para 1 ) 3 4 5

escuchar los problemas de mi comunidad.
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La empresa minera de mi zona tiene directivos que son lideres respetados

14 . . 1 2 3 4 5
por mi comunidad.
Satisfaccion del cliente
La empresa minera de mi zona realiza obras sociales de buena calidad a
15 R . 1 2 3 4 5
favor de mi comunidad.
La empresa minera de mi zona beneficia notablemente en la mejora de la
16 . . . . 1 2 3 4 5
calidad de vida de mi comunidad.
La empr miner mi zona ofr: ntratoj legalal
17| L@ empresa era de ona ofrece un trato justo y legal a los 1 ) 3 4 5
proveedores.
Retorno de inversion
La empresa minera de mi zona es estable econémicamente (ganan mucho
18| . 1 2 3 4 5
dinero).
19 La empresa minera de mi zona demuestra un potencial de crecimiento 1 ) 3 4 5
mediante sus inversiones.
1 2 3 4 5
3 Muy en En Aveces/ | De acuerdo, Muy de
PROACTIVIDAD EN LA GESTION REPUTACIONAL desacuerdo/| desacuerdo/ indiferentel casisiempre| acuerdo/
Nunca Casi nunca siempre
Politica formal de reputacién corporativa
La empresa minera de mi zona organiza periédicamente paneles, forosy
20| debates sobre diversos temas que atafien a su actividad o a los problemas 1 2 3 4 5
de la poblacién.
La empresa minera de mi zona apoya a las personas y organizaciones a
21| desarrollar sus potencialidades para llegar a ser auténomas (motiva y 1 2 3 4 5
apoya los emprendimientos).
Planes de mejora
La empresa minera de mi zona tiene oficinas de atencién a la comunidad,
2 ubicadas en un lugar asequible con horarios de atencién adecuados que 1 ) 3 4 5
permanentemente da a conocer sobre las obras sociales y programas de
responsabilidad social que realiza la empresa a favor de mi comunidad.
La empresa minera de mi zona ha tenido un buen comportamiento durante
23| la pandemia (ha colaborado activamente con las necesidades de la 1 2 3 4 5
comunidad).
La empresa minera de mi zona dispone de canales de comunicacion y
24| coordinacion, eficaces y eficientes, que garantizan la comunicacién con 1 2 3 4 5
las autoridades y organizaciones populares (interactia de manera fluida).
Riesgos reputacionales
La empresa minera de mi zona ha mejorado las relaciones sociales
25| trabajando conjuntamente con la comunidad y el municipio. (genera 1 2 3 4 5
credibilidad y compromiso con la poblacién)
Cuando surge un conflicto con la empresa minera, esta mantiene un
26| ., . . . 1 2 3 4 5
didlogo abierto con mi comunidad.
27 La reputacion de la empresa minera de mi zona ha mejorado gracias a su 1 ) 3 4 5
desempefio durante la pandemia.
)8 La empresa minera de mi zona es la Unica empresa con un plan de apoyo 1 ) 3 4 5
social permanente.
La empresa minera de mi zona es la Unica empresa que acude a ayudar en
29 P presaq v 1 2 3 4 5

caso de desastres naturales en mi comunidad.

Encuestado

| Poblador | 1 | Dirigente | 2 | Autoridad | 3 | Otros | 4]

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 4: INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO 1

DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

ESCUELA DE POSGRADD
DOCTORADD EN ADMINISTRACION

Titeilo: “AFSPONSARILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA REPUTACION CORPORATIVA OF

— ]
A LAS EMPRESAS MINERAS DE TACNA, ARD 2024”
|- DATOS GENERALES: s _
1.1 Apellidos y nombees el just: .= L VSR VI LLOLOBOS LS E
1.2. Cargo & Institucitn donde labors: .5 L e b, Lol Ll s L0 s

1.3. Nombre del instrumento evaluado: ...k bbb i L b L DAS. s L L
LA Autor (es) del lnstrumenbo: MSc. Ines Maritza Aguilar Condori

IL- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADDRES CRITERIOS | Deficiene nq;uur m [ Hulrﬂulm " Excelente |
1 g
T Esté farmulads con kenguaje
s i aproglacs y comprensinla, | ! }'f i
OBIETIVI B L enpriesaclo o conilucias |
% s abservahles | '}L“" l
| : ; fdecuado al avarce de la .
3 ciericia y tecnalagia, ::J'C',,
a | 5 Presenia una ongandracidn i }l:;
i | gica. :
FICIENCIA Comprands los aspectos en 2
= cantidad y calidad suficente, ] ;'L
Parenite consegulr datos de
| BPERTIMENCIA acuerdo a los objetivos }{
: planteados !
: Rasada on aspect tRonce- )
| 7.CONSISTENCLA pvanesiig .
{  Endre ks dimensiones,
U indicadores y los items. .:{
La estrategia resparde &
S.METODOLOGIA propasito de fa .
| investigacion.
| Es ut#, adecuado y bos datos
10.APLEACION permiten un tratamienlo }{
esladisticn penlinee .

ill. OPINION DE APLICABILIDAD:  Favorable | £}  Desfavorable | |

IV, DATOS COMPLEMENTARICS: A ELE
Lmr'mir :IIIJII"III |=.|!|l| . ||||‘||‘I-|r||l: ||||'I'I'|l-r' L 'l - I F-“m; ﬂl E-Tllmn -------
TeléfonoNe: L LG DNI: ..:-_.':.E..’i.‘:f-...lff—....|....i_...:_
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

- ESCUELA DE POSGRADC
: DOCTORADO EN ADMINISTRACION
]
j'm‘i_ Titulo: “RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL BN LA REPUTACION CORPORATIVA DE
-.-M‘-—-

I.- DATOS GENERALES:

1.1. Apeltidos y nombres del juer: Ha Ffﬁ-‘:?;m{
L.2. Cargo & institucidn donde labora: .
1.3. Nombre del Inctrumento evaluada: . £x4- 2

3

foctr Seal- Jedné,
bedec| dfecopsl! .

LAS EMPRESAS MINERAS DE TACNA, AND 2004

1.4. Autor [es) del Instrumento: MSc, Ines Méritza Agusar Condori

g B dbze Jore.

I1,- ASPECTOS DE EVALUACION:
"~ INDICADORES | CRITERIOS Defickente | Regular = Buena | MuyBuena | Excelents
1 ] i 4@ | 5

Estd formulado con enguaje '

L — apropiado y comprensiile, g
Exta expresado en conducias

LOBETVOND | e | &
Adecuado 3l avarce de la

BACTUADND clerida y tnonoiogia. }(f
Prasenta Lra arganiracin

il | D | b
Comprende los aspecios en

SSUFKCENOA | cantidad y calidad sificiente, ‘1-5-‘

| | Permite consepisr datosde |

B PERTINENCIA | acuerds 3 los ohietives ,}{
jHanteados.
Basado en aspecto tedrico-

HEONSSTENGR | dentfco «
| Entimnz 2 dimensianeg,

PRS- indicadores y ks Rems ?’:
La estrategia responde 2l

B METODOL O A | propdsing de la | .7<

- | investigacitn.
| Exiitil, adecuado y bas datas

10,APLICACION permiten un tratamienta -7(:
wiadisticopartinerte,

ll. OPINION DE APUCABILIDAD:  Favorable ()  Desfavorable | )

V. DATOS COMPLEMENTARIDS:

Tekdtonone: 7 76 THIRIC
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

ESCUELA DE POSGRADD
DOCTORADD EM ADMINESTRACION
Titule: “RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARLAL EN LA REPUTACION CORPORATIVA DE
LAS EMPRESAS MINERAS DE TACMA, AND 2024
TOS G v 2 / d
I- DATOS GENERALES: ; g gEs y A
1.1, Apallidos y nombres del jues: /ﬂ“ L"::,,Hf"j) : ;’iﬂ{:‘J
1.2, Cargo & Institucin donde labora: (-2 S ""’”rw”ffmf}-‘j,rf IS
L3. Nombre del instrumenta HHI.I-HD:{;i.r._-:'.'L.f.-i'_{!'..‘..'.'."'_‘f.”.'...:....;c"..'.‘.:r.".".'ﬁ:.?::.}.'f‘.’....-.“:....:r-_g!:ﬁ.:.s"“ )
1.4, Autor (e4) del Instrumenta: MSC. [nes Maritza Agular Contor
IL- ASPECTOS ﬂE_E‘HHlJIIIﬂH: _______
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular  Buena | MayBuena | Excelente !
1 3 1 13 a 5
Exté formulada con kenguaje E
LEA apropiad y compransie. e
Esla empiusade #n condugtas p
2. OBIETVIDAD ey | ey
Adecuado al avance de la | | r
JACTUALIDAD cienda y temokagia. -
Fresenta una organizacan ]
.I = m H'“' . Pl LN i | — 1 LFJ::_-
Comprande os aspactas en ' ¥,
PAUTIENOR | cantidady calidad sufconte, e
Parmite conseguir daios de /
&.PERTIMENCIA acuerdo a los objetivos =l
| Planteades |
tRfinico- 4
rconssTNGA | 0 i Tﬂmmn =
Entre las dimensiones, oy
DEONTRENER | nsiadoresy s oms | eSS
La estrategls responde 3l ' .
| GMETODOLOGIA propésito de fa i }(
ivesiigacin. L
Es i, addecuads y los datce #
10 APLICACION permiten un bratamissla o
estadisticn pertinente, i
1il, OPINION DE APLICABILIDAD:  Favorable| | Desfavorable( | ) :,f"
£ L
A
IV, DATOS COMPLEMENTARIOS: e
Lugary fecha: .25 v Ml Ay il Firma del Eqnﬁnﬁ,ri .............
p2.791297 o BV E
Teldfono Nt e 2 2 7 o o
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ANEXO 5: INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO 2

DE INVESTIGACION
""b\ UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
ESCUELA DE POSGRADC
! DOCTORADD EN ADMIMISTRACION

_._,;,“nnr-j.;__ Titulo: “RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EM LA REPUTACION CORPORATIVA DE
oIl LAS EMPRESAS MINERAS DE TACMA, ARD 20247

I.- DATOS GENERALES: _ B - o i
1.1. Apellidos y nombres det juez: ... 2ot A0SR VILLALO Bs LU &=
1.2, Cargo e institucion donde labora: ... LLLE LD LEe b N IEG. .
1.3. Mombre del instrumento evabuade: CCH T LLORALLI L ASE U TRCIDN Gl ELRAT I 1A
1.4, Autor [es) ded Instrumenta: MSc. Ines Marsitza Aguailar Condor

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES | CRITERIOS Defidente | Begular | Buena | Muy Bueena | Excelente
o 1 3 | 3 4 5
Extd Forrmuilado con lemguajs
e apropiatio y compeensibie. Pl
Extd prpresacg anconduclas
2 .D8IETIVIDAD
it chiserabies. | ;"{
Afpruado al svance de b
3 ACTUALIDAD eneley onokogn: »
a 5 F."-Pli-llﬂr;l una neganizacion }:“
i | logca, e
Comprande los aspecios an
SEURCERCA cantidad y calidad suficlante. E:";
Permite conseguir datos de
| &, PERTINENCLA acuardn a los abjetives }{
| planteadss N
| Basado en aspecto tedrico- |
: 7.CONSISTEMNCIA cigral .%.
B COMERENCLA Entre las dimensiones,
] mda; ackpres y los items, | ¥ | }:‘-
Lo estrategia responde af
0. METODOLOGA propdsite do la | o
| imvestigacion, : |
Es ddil, adecuada v los daios !
10 APLICACION permiten wn tratamienio "}{"
| estadistico pertinente. | |
. OPINION DE APLICABILIDAD:  Favorable [}ij Desfavorable [ ) i—l
1. DATOS COMPLENEENTARIOS: v :Jr - "_'1'- <
; = i =
Lugar y fecha: 1A CALA IS ABRI, 207 Firma del Experto _....... j\_,_

. |
Teldtona Moz 72N Lo 2= oM S MESTC O
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UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

- ESCUELA DE POSGRADO
g i DOCTORADO EN ADMINISTRACION
_rj'-nn{_ Tituba: “RESPONSABILIDAD 50CIAL EMPRESARIAL EN LA REPUTACION CORPORATIVA DE
LAS EMPRESAS MINERAS DE TACNA, ARO 20247
I.- DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos y nombres del juez: Setilm ;_Jn,é}%ﬁ:;:;ﬂ:ﬁw Faser

1.2, Cargo e indtitucidn donde labora: thgped £ }:_._u_ o 1

1.3, Nombre del instrumento evaluada: %ﬁ-ﬁliﬁmﬁﬂ-& ....... S A e e AR
1.4, Autor [as) del instrumento: MSc. Ines Karitza Aguilar Condan
Il.- ASPECTOS DE EVALUACION: )
INDICADORES | CRITERIOS Defidente | Regular | Buens | MuyBusns | Excelente
1 R 3 g §
Estd formulado con lenguaje I |
L.LLARIDAD apropiado y cee plensbie, ®
Extd pxprasacy an celelos |
1. DBIETIVIDAD observabias, | L
Agecuadp al avance de b
JACTUALIDAD | i eenciagia _ ®
Precenia ina ofganizacidin
4. ORGANIZACON .
I 1 .'.leﬂ. TRl L }.{
| | Comptende os aspectas an
3. SURCIENTIA | cantidad ¥ calidad suficienta, +
Permite canse puir dalog de
G PERTINENCIA acuerde a los objetives 7{'
plarteados.
1
Basado on aspedio RO
|TONSKTENCA | et X
| Ertre lat dimerdionas,
MLCCHERENCIA | indicadores y los fems 7<
La estrategia resporihe al
SMETODOLOGIA | propdsita de ks o
e tigacion,
Ex atil, sdesusda v los datos
10LAPLICACICN permiten un tratamiento ‘ ')'i
estankstica pertinente. |
Hi. DPINICN DE APLICABILIDAD:  Favorable (%] Desfavorable({ |

iv. DATOS COMPLEMENTARIDS:

Teléfano NE: f’?ﬁ?ffﬁ'&ﬁuﬁ

.| o
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e
|- DATOS GENERALES: ,f,/) / ” —_ »
¥ _.-"' . '"_,-:'- — _I?' .-_'-._-.Fl -.l-r
1.1. Apeliidas y nombres del jues: .7 2 £ et —f i w8
1.2, Cargo ¢ institucidn donde labora: L1 e S et #E*—f‘:—’ 5
1.3, Nombre del instrumento avaluado: . 7.7 ’-:"__'-1"' ....... f..-?f e B (L gy
1.4, Autor (es) del Instrumento; M5 Ines Mantza Aguilar Candori
II.—AEFELTGSI]EE‘JAI.U.IWH.
e g oo T e e e e IR
[ 1 I 2 L] [ |
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I"'E _ _!ErgEJ_I_-;!E'fn:mmrulhlr. :
Estd expresado en conductas par
i pbrigrvalbies, - | H"‘_
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e i ciencla v tecnalngia. T
il
| ORGANIZACION Prespnia Luna Organizacion X
T e =4 —— ) = — .
Camprende los aspectos &0 o
SSUFICIEMCIA cantiiad y calidad sufciente. =
= e PHI'I'I'-iEI:ﬂI'E-EE.IIrd:II:ﬂiﬂE ' _;..{fl
B PERTINENCIA acusrdn & ks abjetivs e,
planteadas.
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TOONSISTERDA r— e
g T —F
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i indicadires y o items. | o
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O, METODOLOGIA propésila de la | = .
Inestigacion. )
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ANEXO 6: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Variable X

Responsabilidad social

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,933 20

Un Alfa de Cronbach de 0,933 indica una excelente consistencia interna de los
items que componen la escala de responsabilidad social. Esto sugiere que los items del
cuestionario estan altamente correlacionados entre si y miden de manera consistente el
constructo de la responsabilidad social. La alta fiabilidad implica que los resultados

obtenidos con esta escala son confiables y reproducibles.

Variable Y

Reputacion corporativa

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,940 29

Un Alfa de Cronbach de 0,940 indica una excelente consistencia interna de los
items que componen la escala de reputacion corporativa. Este valor sugiere que los
items del cuestionario estan altamente correlacionados y miden de manera consistente el

constructo de reputacion corporativa.
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ANEXO 7: PRUEBA DE CONSTRUCTO ANALISIS FACTORIAL

Variable X

Responsabilidad social

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 915
muestreo
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 4991,507
Bartlett gl 190
Sig. ,000

La medida KMO se utiliza para evaluar la adecuacion del muestreo para el
analisis factorial. Un valor cercano a 1 indica que los patrones de correlaciones son
compactos y que el analisis factorial es apropiado. El valor KMO = 0,915. Este valor
indica una excelente adecuacioén del muestreo. Valores superiores a 0,90 se consideran

ideales, sugiriendo que los datos son adecuados para el anélisis factorial.

La prueba de esfericidad de Bartlett verifica la hipotesis de que las variables son
no correlacionadas en la poblacidn; en otras palabras, que la matriz de correlaciones es
una matriz identidad. El Chi-cuadrado = 4991,507 con gl = 190 y Sig. = 0,000. La
significacion de 0,000 (p < 0,05) indica que la matriz de correlaciones no es una matriz
identidad, lo cual es un requisito para que el analisis factorial sea apropiado. Esto

sugiere que existen relaciones significativas entre las variables.
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Variable Y

Reputacion corporativa

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de ,938
muestreo
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 7707,000
Bartlett gl 406
Sig. ,000

La medida KMO se utiliza para evaluar la adecuacion del muestreo para el
analisis factorial. Un valor cercano a 1 indica que los patrones de correlaciones son
compactos y que el andlisis factorial es apropiado. El valor KMO = 0,938. Este valor
indica una excelente adecuacion del muestreo. Los valores superiores a 0,90 se
consideran ideales, sugiriendo que los datos son altamente adecuados para el analisis

factorial.

La prueba de esfericidad de Bartlett verifica la hipotesis de que las variables son
no correlacionadas en la poblacion; en otras palabras, que la matriz de correlaciones es
una matriz identidad. El Chi-cuadrado = 7707,000 con gl = 406 y Sig. = 0,000. La
significacion de 0,000 (p < 0,05) indica que la matriz de correlaciones no es una matriz
identidad, lo cual es un requisito para que el analisis factorial sea apropiado. Esto

sugiere que existen relaciones significativas entre las variables.
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ANEXO 8: AUTORIZACION PARA APLICACION DE ENCUESTAS EN
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SOUCITC: AUTORIZACKIN PARA LA APLICACKON DE
ENCUEETA PARA TRARAIO DE INVESTIGACION (TESIS)
|

Sr. TORIBIO IANGA ONOFRE

ALCALDE DEL DISTRITO DF PALCA j“"-’”"m
i . G I '
a. 3. Ko -"’.n(' |

¥, Inds Maritza Agullar Condarl, docente de le LUnersided
Macksnal lorge Batadre Grobwmann de Tecna, identifecado con
Dl 43156632, con domeciles en P . Ato Alanes M2a. W Loce
17, ded distras Alvo de L Alania, provincia y region de Taona,
con el debsdo respeto me presento v expongn:

Cue sendo requisito realizer wen trebeio de meestigecon (Tess) peras OPTAR (L GRADD DE
DOCTOR o5 que soflcito 3 Usted, AUTORITAR o desarrollo de una ENCLUESTA como Instrumanto
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LA REPUTACKIN CORPORATIVA DE LAS EMPRESAS MINERAS DE TACNA, ARO 024", del
doctorsdo en ADMKSTRADON de la Unnversidad Macional jorge Basadre Grobmann, ef mamo
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P s depassilos, Lolliitn aender & mi psl de,

Tacna, 04 de junio del 2024

Arant aifiarile,
ot
Bl e a0 Sgpadiaa Comnllwi
e wrviw
Salwaian

L] WL el L o e i Y 8 P - ey G [Pl 0 D LD L W O P O TR
L Lo DTN TR T L LR R B L R

O F52ELH2ET Lo P slechitnico. agutlarc@undog, edu. pe



165

PO RALICE

&)

o

SOLCITO: AUTORIZACIGN PARA LA AFLICACIGON DE
EMCUESTA PARA TRABAID DEI]'UEFI'EAI:H:H{I’ESE'

Se. EVERTH MELCHO®E MABANL I
Fresidente de b comunidad Campesina de Yilaviani-Chanpuio

Yo, ines Mariza Aguilar Conderl, docente de la Universidad
Macional Jorge Basadre Grohmamn de Taona, identificada con
04| 43156632, con domicilio en PL Alte Alianca Bdca. fl Lote.
17, del distrite Alta de ls Alianca, provincia ¢ regidn de Tama,
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DOCTOR o5 Qs solcito o Llsted, AUTORIZAR of desarroBo de wng ENOUESTA comsD insTramenio
de medickin de mi trabaio de tess, denominado “RESPONSABILIDAD 50C1AL EMPRESARIAL EN
LA REPLITACION CORPORATIVA DE LAS EMPRESAS MINERAS DE TACMA, ARG 7024°; del
fociorads en ADMINISTRACION de i Unnersdad Macional Jorge Basadre Grobmanm, & mismo
g serd ancnime; la muoestra a dessrrollar sercs aplicsda a ks pobdadores de by tomunidad gues
vt presde

Par ko expuesio, solicitao acceder a md peticon.
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SOLICITO: AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE
ENCUESTA PARA TRARAK DM INVESTIGACION [TESIS)

&r. BANTOS ANGEL CABRERA MELCHOR
Akzalde del Centro Pobdsdo de Yitssilani

¥a, ines Baritza Aguilar Comdor, docente de lb Universidad
MNaconal Jorge Bazsdre Grohmarn de Tacna, identificada con
DMl 43156632, con domicilic en P Alto Alianza kza. B Late.
12, del distrite &lbo de la Alianza, provincia y region de Tacna,
co @l defido respe e me prese o v EEpomnga:

Onie siends requiito reskzar un rabaje de investigacidn [besis) para OPTAR EL GRADD OE
DOCTOR &5 qus solicita a Usted, AUTORIZAR &f desarrala de una ENCUESTA comsa instrumento
de meedicein do mi trabago de tesis, denominads “RESPONSABIIDGD SOCAL EMPRESARIAL EN
LA REPUTACION CORPORATIVA DE LAS EMPRESAS MENERAS DE TACNA, ARO 2024%: del
doctorada en ADNISTRACON de k2 Universidsd Macional lorge Basadre Grohenarn, el misemc
e serh andnima; s mussiers 3 desarrodlar serd aplicada a los pobladores del Cembro Poblado que
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Por o expuesto, solicio acceder a mi peticion.
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SOLICTTO: AUTORIZACHON FABS LA APLICACION DE
ENCUESTA PARSA TRABAR DE INVESTIGACICIN (TESIS]

Lr. JAVIER ISMAEL YUFRA QUISPE
&fcalde dol Centro Poblado Alte Perd-Ancomarcs

¥a, nes Marftza Aguilsr Comndesi, dacente de la Universidad
Magonal Jorge Basadre Grohmamn de Tacna, identificada con
DI 43156632, con damicilio en P Alte Alianza Mza. H Lote.
12, del districe Alta de la Alianea, provincia ¥ regicn de Taona,
con el debido respeto me presento ¥ exponga;

Ouie siendo requisiba reslizcar un frabajo de nvestigacion [fesis) para OFTAR EL GRADD DE
DOCTOR o5 que selicito a Usted, AUTORIZAA ¢l devarrpdlo de una ERCLESTA como instruments
de medicdn de mi trabajo de tesis, demominada “RESPOMSABILIDAD SOCRAL ERPRESARIAL EN
L& AEPUTACEOM CORPORATIVA OE LAS EMPRESAS MIMERAS DE TACHA, ARD 2034% del
doctorado er ADMINETRACION de la Universidad Macioral lorge Basadre Grahmann, &l misma
MLse Sere andnima; & mugara 3 desarrpllar sech splcads a oy pobladores del Ceniro Poblado que
usted Adera.

Por o expuestn, salicito acoeder a mi petickon.

Tacna, 06 de panio del 2024

Alentaments, o
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SOAICITO: AUTORIZACKON PARA L& APLICACHON OE
ENCUESTA PARA TRARAID DE INVESTIGACION (TESE)

Sr. EDUARDOD MIRANDA SILVESTRE
Presidentes de la comunidad Campesing de Alaspaca

Wa, Ines Baritza Aguilar Comdori, docenie de la Universidad
Machanal Jorge Bazadre Grabemann de Tacna, identificada con
DMl 43156632, con damicilic en P.J, Ao Alianca Mza. A Lote.
12, del distrite Alba de la Alianes, prowinda y regidn de Tacna,
con el debido resprbo mie presento ¥ Exponga;

Uue siendo requisito realizar un trabaje de investigacidn [besis) para OPTAR EL GRADD DE
DCLTOR &5 que solicito a Usted, BUTORIZAR of desarmolin de una ENCUESTA ooma instrumento
de medickin de mi trabajo de tesis, denominade *RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN
L& REPUTACIDN CORPORATIVA DE LAS CMPHRESAS NINEBAS DE TaCKHs, ARD 2024a%: ded
dOCtorasa en ADMINISTRACION de & Uriersidad Macional Jorge Basadre Grobemars, & missno
gue serd andnima; la muestra a dosacrellar serd aplicada o hos pobladores de la comunidad que

usted preside.

Por o expisesto, solicho aiceder & mi pemcicn.
Tafma, (M 0@ juned defd 3024
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[k & | hine
) £ i l|-__.-|':|'r||
I-' Iy
kol /j&f /
: .I ¥ 3_:5-::_-:--;-;5 IT. ]
g, Tyl i
F Jdap53
AR

- PR LRI ESOUPELE, DF RO SSEAD0 W 0 10N 3300 4-E5 PG URUDGS [APROLACKN OF FIECUCHDR OF 77 NE TEEED
= FWTHING PO P LR O - PR TR

Cel: 95FR5E2ET corred elecironico: iaguilarc@unjby. edu.pe



170

ANEXO 8: PANEL FOTOGRAFICO

APLICACION DEL INSTRUMENTO EN ILABAYA
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APLICACION DEL INSTRUMENTO EN PALCA
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EQUIPO DE APOYO TECNICO - VISITA A ILABAYA
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