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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de competencias
digitales de los docentes de inglés de la Educacion Basica Regular en la UGEL Tacna, 2022.

Por tal motivo, se realizé una investigacion tipo basica, de nivel descriptivo. La
muestra fue de 50 docentes de inglés, elegidos con un método de muestreo no probabilistico,
a los cuales se aplicd una encuesta, mediante el instrumento del cuestionario para determinar
el nivel de competencias digitales. Los resultados fueron los esperados, demostraron lo
siguiente: Segun la prueba estadistica para datos no paramétrica de chi cuadrado bondad de
ajuste, el valor de la prueba arrojo6 (0,000) que es menor que el nivel de significancia
(«=0,05); por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, concluyendo que, con un nivel de
confianza al 95 %, el nivel de competencias digitales en los docentes de inglés de la
Educacion Basica Regular en UGEL Tacna es alto.

Por lo tanto, se confirma que el nivel de competencias digitales en docentes de inglés
es alto: la mayoria de los docentes de inglés presentaron un nivel entre alto y moderado, con
excepcion de solo una dimension en el nivel moderado, concluyendo que se propone difundir
este estudio para que exista un precedente del estado mas reciente de las competencias

digitales en inglés, debido a que es de los primeros, enfocado en docentes de inglés.

Palabras clave: Competencias digitales, docentes de inglés, herramientas digitales,

virtualidad.



Abstract

The objective of this research was to determine the level of digital competencies of

English teachers in regular basic education at UGEL Tacna, 2022.

For this reason, a basic type of research, with a non-experimental, descriptive design,
was carried out. The sample was 50 teachers, obtained with a non-random sampling method,
to whom the digital skills questionnaire was applied, using the survey technique. The results
were as expected, they demonstrated the following: According to the statistical test for non-
parametric data of chi square goodness of fit, the value of the test showed (0,000) which is
less than the level of significance (a=0,05), Therefore, the null hypothesis is rejected,
concluding that with a 95 % confidence level that the level of digital skills in English teachers

of regular basic education at UGEL Tacna is high.

Therefore, it is confirmed that the level of digital competencies in English teachers is
high: the majority of English teachers presented a level between high and moderate, with the
exception of only one dimension at the moderate level, concluding that it is proposed to
disseminate This study so that there is a precedent for the most recent state of digital

competencies in English, because it is one of the first, focused on English teachers.

Keywords: Digital competencies, english teachers, digital tools, virtuality.



Introduccion

La educacidén y la tecnologia son dos campos que siempre se han complementado el
uno al otro, mas aun en este contexto actual, donde los docentes tuvieron la obligacion de
adaptarse a contextos virtuales de forma repentina, debido a acontecimientos pandémicos,
para despues regresar de forma progresiva a la presencialidad. Sin embargo, no solo el
conocimiento técnico de estas herramientas y ofimatica es necesario, lo que se necesita es
abordar estas modalidades virtuales o hibridas, con un nivel alto de competencias digitales,
las cuales, segun INTEF (2017), se dividen en las siguientes dimensiones: Informacion y
alfabetizacion informacional, comunicacién y colaboracion, creacion de contenido, seguridad
digital y resolucion de problemas.

Cuando se habla de “competencias digitales”, el término tiende a tergiversarse en dos
significados: saber como usarlas eficientemente y saber como funcionan. Lo segundo, en el
campo educativo, es lo mas comun, puesto que la mayoria de docentes tiene un inherente
conocimiento alto sobre como usar navegadores, buscar informacion, redes sociales y demas
aspectos técnicos de la educacion a distancia. De este modo, se estaria contando con solo
cumplir aspectos basicos del proceso ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales.

Sin embargo, no se estaria sacando provecho a tales herramientas o plataformas
digitales de la manera correspondiente, como seria el caso de crear contenido educativo
ludico o gamificado para estudiantes, saber comunicarse asertivamente con ellos de manera
digital, también compartir conocimiento con otros docentes; por otro lado, el saber escoger la
informacidn correcta es un aspecto que forma parte también de las competencias digitales.

Por tal razon, la finalidad de la presente investigacion fue determinar el nivel de las

competencias digitales en docentes de inglés de la Educacion Béasica Regular en la UGEL



Tacna, por la importancia que representa en el campo educativo para conocimiento de
instituciones y mejora en capacitacion docente, sobre todo en este contexto.

La presente tesis llevo a cabo una investigacion sobre la problematica de las
competencias digitales de docentes de inglés de la Educacion Bésica Regular en la UGEL
Tacna, 2022, la misma que fue estructurada conforme los lineamientos de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna.

De esta manera, la investigacion se muestra con la siguiente estructura:

En el primer capitulo, se presenta el planteamiento del problema, formulacién del
problema, objetivo general y especificos, justificacion e hipotesis.

En el segundo capitulo, se expone el marco teorico de la investigacion, desarrollado
en base a la variable competencias digitales y sus respectivas dimensiones, antecedentes
nacionales e internacionales, marco conceptual, formulacién de las hipotesis y la
operacionalizacion de variables.

En el tercer capitulo, se establece el campo metodoldgico, en el cual se describe el
universo fisico y social, la muestra y técnicas e instrumentos para la investigacion.

En el cuarto capitulo, se presenta el marco operacional, descripcién de tipo y disefio
de la investigacion, resultados de la investigacion, verificacion de la hipétesis y discusion de
resultados.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, las referencias

bibliogréficas y los anexos correspondientes.



Capitulo |
Planteamiento del problema
1.1.  Planteamiento del problema

El docente de hoy en dia debe desarrollar ciertas competencias para un buen provecho
de las TICs, como la competencia digital; la cual, para Gisbert y Esteve. (2011), es un
conjunto de habilidades y conocimientos que un individuo puede ocupar en su campo.
Igualmente, para Avitia y Uriarte (2017), tal competencia asume un papel en constante
cambio, pues los avances tecnoldgicos se hacen con mayor frecuencia; lo cual implica que los
docentes tengan un proceso de renovacion y reciclaje de conocimientos y habilidades.

Por otro lado, Ata y Yildirim (2019), en su investigacion, indican que el nivel de
ciudadania digital es alto, no obstante sus nociones de las TIC van mas orientadas al uso de
redes sociales que en proyeccion al perfil profesional para mejorar su adaptacién al ambito
profesional.

Como expresan Johnson et al. (2013), la educacién en la zona de Latinoamérica
afronta, entre sus retos, la adhesion de tecnologias en el contexto educativo, el papel que se le
da a las competencias digitales y el uso tecnologia en la educacién es mayor al que se le
atribuia hace afios, para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje tanto para docentes
como estudiantes. La innovacion en el profesorado es totalmente necesaria ante una nueva era
de la ensefianza virtual y lo que conlleva una era mas tecnologica asi como estudiantes méas
tecnoldgicos que exigen una implementacion de la tecnologia a la ensefianza en muchos
casos por defecto ‘tradicional’. Como menciona UNESCO (2018), es necesario impulsar

competencias digitales en la educacion, hubo escasos apices de un acercamiento lento, pero



en progreso a una educacion que tenga implemente recursos digitales a la par de los
tradicionales, con docentes capacitados y con mejor nivel de competencias digitales. Como
UNESCO (2018) sefiala la necesidad de promover habilidades digitales en el desarrollo la
docencia, facilitar su formacion y sugerir a los paises involucrados a desarrollar condiciones
eficientes para una digitalizacion global.

Sarango (2021) revela en su investigacion que es notorio el poco uso de las TIC en la
practica docente y, por ende, poca mejoria. Asimismo, se nota una ausencia de interés
genuino asi como también el rechazo a la innovacion de los docentes que indirectamente se
alejan de los retos mas recientes que surgen con el tiempo, consideran que la tecnologia en la
ensefianza actla como distractor y no enriquece la ensefianza (Asang, 2018). El docente
muestra cierto nivel de inseguridad, como lo hace notar Reyes (2021) en su investigacion,
sefialando que, en su institucion educativa, muchos docentes expresan dificultades para usar e
implementar las tecnologias en su practica diaria docente.

A nivel nacional, de acuerdo con la investigacion de Champa (2021), existen diversos
motivos por los cuales los docentes cuentan con bajas competencias digitales y son las
distancias digitales, pues constan de varios elementos tales como economia, zona de confort y
falta de talleres. Por lo que Romero (2019) alude que existe carencia de formacion en
profesionales en la docencia, ya que han tenido un desarrollo inadecuado de sus competencias
digitales. Barbaran (2018) sugiere que si se continua asi, la educacion en el ambito local
estaria muy desfasada debido a docentes que no ven de manera favorable el cambio, los
cuales quedarian relegados a una ensefianza poca novedosa.

La muestra de esta investigacion esta conformado por 50 docentes de inglés de la
Educacion Basica Regular de la UGEL Tacna, quienes dictaron clases mediante virtualidad
desde 2020 hasta 2021, por varios medios, tales como Whatsapp, Meet 0 Zoom; sin embargo,

el uso de una plataforma de videoconferencia como las ya mencionadas no quiere decir que el



docente cuente con buenas competencias digitales, las herramientas que faciliten la labor
docente, paginas, material virtual y demas recursos digitales son lo que en realidad significan
buenas competencias digitales, a tal problema hay que agregarle las pocas horas que se le
asigna al curso de inglés a la semana en colegios publicos, es complicado usar una variedad
de herramientas digitales en tan poco tiempo y mas aun decidir cuéles usar y cuéles no, lo
cual lleva a una tendencia de frustracion en los docentes de ingles al a usar herramientas muy
basicas o limitarse a usar las mismas de siempre, sin salir de su zona de confort, siendo inglés
un curso que se puede ensefiar de manera muy interactiva y didactica con herramientas
digitales si es que hablamos de educacidn virtual, lo mencionado anteriormente tiene como
efecto, una actitud negativa ante el curso de inglés, asi como también docentes
potencialmente predecibles a la hora de llevar a cabo una clase que implemente recursos
digitales, debido a competencias digitales deficientes, poca innovacién en la labor docente
generaria apatia entre los estudiantes, es por ello que se decide hacer esta investigacion, para
determinar el nivel de competencias digitales tienen los docentes de inglés de la Educacion

Basica Regular de la UGEL Tacna.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Cual es el nivel de competencias digitales de los docentes de inglés de la Educacién
Basica Regular de la UGEL Tacna en el afio 2022?
1.2.2. Problemas especificos
¢Cuél es el nivel de la informacién y alfabetizacion informacional de los docentes de

inglés de la Educacion Basica Regular de la UGEL Tacna en el afio 2022?

¢ Cual es el nivel de comunicacion y colaboracion de los docentes de inglés de la

Educacion Basica Regular de la UGEL Tacna en el afio 2022?



¢Cual es el nivel de la creacion de contenido digital de los docentes de inglés de la

Educacion Basica Regular de la UGEL Tacna en el afio 2022?

¢Cudl es el nivel de seguridad digital de los docentes de inglés de la Educacién Bésica

Regular de la UGEL Tacna en el afio 2022?

¢Cudl es el nivel de resolucion de problemas digitales de los docentes de inglés de la

Educacion Bésica Regular de la UGEL Tacna en el afio 20227

1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar el nivel de las competencias digitales de docentes de inglés en la
Educacion Basica Regular de la UGEL Tacna en el afio 2022.
1.3.2. Objetivos especificos
Determinar el nivel de la informacion y alfabetizacion informacional de los docentes

de inglés de la Educacion Béasica Regular de la UGEL Tacna en el afio 2022.

Determinar el nivel de comunicacion y colaboracion de los docentes de inglés de la

Educacion Basica Regular de la UGEL Tacna en el afio 2022.

Determinar el nivel de la creacion de contenido digital de los docentes de inglés de la

Educacion Bésica Regular de la UGEL Tacna en el afio 2022.

Determinar el nivel de seguridad digital de los docentes de inglés de la Educacion

Basica Regular de la UGEL Tacna en el afio 2022.

Determinar el nivel de resolucion de problemas digitales de los docentes de inglés de

la Educacion Bésica Regular de la UGEL Tacna en el afio 2022.



1.4, Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica con el objetivo de conocer el nivel de las
competencias digitales en los docentes del Area de Inglés que conforman la Educacion
Basica Regular en la UGEL Tacna, debido al contexto y tiempo actual.

Es necesario que los docentes del Area de Inglés tengan conocimiento y habilidades
en lo que concierne a la creacién del contenido educativo digital, hasta seguridad en internet,
aspectos clave para un uso eficiente de las tecnologias en la docencia, considerando cinco
dimensiones que ayudan a precisar el nivel de competencias digitales: se evalda la
alfabetizacion informacional, seguridad digital, asi como también la creacion del contenido
digital educativo, entre otras; las cuales son importantes para el desarrollo de la competencia

docente.

1.4.1. Justificacion legal

El actual estudio se justifica desde el punto de vista legal, pues es necesaria para optar
el Titulo Profesional de Licenciado en Educacién: Especialidad en Idioma Extranjero, por lo
que fue imprescindible desarrollar una tesis fundamentado en el cumplimiento del

Reglamento de Grados y Titulos de la ESED-FECH.

1.4.2. Justificacién tedrico cientifico

La investigacion fue hecha bajo la consulta, revision y reflexién de diferentes autores,
investigaciones y revistas de alto impacto, dado que es de interés en el campo de la educacién

ampliar el conocimiento cientifico sobre las competencias digitales en los docentes de inglés.

1.4.3. Justificacion practica

Como justificacion practica, beneficia a los docentes de inglés de la Educacion Bésica

Regular, porque existe la necesidad de determinar las competencias digitales para observar



cuéles son los aspectos débiles con respecto a competencias digitales en los docentes de
inglés y mejorar en tales aspectos. Asimismo, esta investigacion sirve como
retroalimentacion.
1.4.4. Justificacion metodologica

Es de suma importancia el estado actual de competencias digitales de los docentes de
inglés. Después de dos afos de educacion virtual, se asume que ha habido un avance con
respecto al uso que le dan a las herramientas digitales en las instituciones educativas publicas
de Tacna. En este sentido, esta investigacion no sera solo Gtil a la comunidad de investigacion
en Tacna, sino para autoridades de instituciones educativas publicas y superiores, para
mejorar aln mas estas competencias digitales por medio de capacitaciones o actividades

afines viendo los resultados de la presente investigacion.



Capitulo 11
Marco tedrico
2.1. Antecedentes de la investigacion

A continuacion se presentan los antecedentes vinculados con la presente
investigacion:

Lozano et al. (2021) llevaron a cabo su investigacion, donde el objetivo fue
determinar la relacién entre las competencias digitales y el uso de las mencionadas
competencias en el desarrollo docente en 180 docentes pertenecientes a la Universidad
Central de Ecuador. La investigacion fue cuantitativa, con disefio descriptivo; por otro lado,
el instrumento fue un cuestionario que consto de 39 items; aplicaron el método estadistico
Kolmogorov-Smirnov (K-S) con el que decidieron la distribucién de puntuacion directa de
acuerdo a los indicadores.

Como lo hace notar Anaya-Orozco y Mulford-Ortega (2021) con su trabajo de
investigacion, tuvieron como finalidad mejorar las competencias digitales en docentes de
primaria de una institucion educativa. La investigacion fue de caracter exploratorio con
enfoque cuantitativo y la metodologia fue de investigacién-accion mediante los instrumentos
de cuestionario y encuesta que ayudaron a conocer los resultados, como una mejor aceptacion
por parte de los docentes frente a nuevas tecnologias, acatando un compromiso en seguir
desarrollando dichas habilidades y competencias digitales.

Se sefiala que los docentes, parte de la poblacion para dicho trabajo de investigacion,
reconocen las TIC como herramientas esenciales y fundamentales en su préactica; sin
embargo, no muchos contaban con tales competencias digitales. Para ello, se trabajo con las

TIC, TAC y TEP como medios de desarrollo de sus competencias digitales; en consecuencia,
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los docentes se apropiaron de nuevos conocimientos, conceptos y habilidades como
alfabetizacion digital.

Quifionez (2020), en su trabajo de investigacion, tuvo como objetivo describir el nivel
de competencia digital de docentes de inglés en 167 docentes de inglés. La investigacion fue
de tipo descriptivo con corte transversal y se us6 un cuestionario como herramienta. Los
resultados demostraron que 81 % de los docentes obtuvieron nivel “bajo”; asi mismo, se
evidencié el conocimiento limitado de los docentes en cuanto a dimensiones técnicas y
pedagdgicas relacionadas a la virtualidad, también la falta de capacitaciones brindadas por las
instituciones educativas.

Picdn et al. (2020), en su estudio realizado con la finalidad de conocer el impacto que
tuvo la ensefianza a distancia en docentes de la provincia de Entre Rios, tuvo como muestra a
212 docentes de diversas instituciones educativas en Paraguay. El tipo de estudio fue de
campo descriptivo y cuantitativo; para la cual, se usé un cuestionario como herramienta de
recoleccion de datos a través de Google forms. Las conclusiones finales muestran lo
importante que es el trabajo colaborativo en la formacion docente a favor de mejorar su uso
de las tecnologias, el cual llevaria la ensefianza mas efectiva.

En el trabajo de estudio, se buscd conocer como fue el proceso de ensefianza virtual
de acuerdo al nivel de competencias digitales de los docentes. Se concluy6 que un poco mas
de la mitad de los docentes encuestados asistio a talleres de refuerzo sobre el uso de
tecnologias para la ensefianza y un poco menos de la mitad lo encontro (til.

Garcia (2021), en su tesis para obtener el grado de licenciado en educacién, se enfoco
en medir el nivel de fructificacion habilidades digitales en 37 docentes de dos colegios de
Lima en 2020. El estudio fue realizado bajo un enfoque de tipo cuantitativo y de disefio no

experimental. Se aplico un cuestionario a los docentes y se concluyd que la mayoria de ellos
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opinan gue cuentan con un buen uso de competencias digitales. Se percibe que estos
resultados son a causa de buenas politicas educativas que tiene el distrito de los colegios.

Si bien es cierto que, en la investigacion descriptiva y de enfoque cuantitativo, la
encuesta indica un buen dominio de los docentes en lo que concierne al manejo de
dimensiones informacional comunicativa y cultura digital, no obstante, en las dimensiones de
aprendizaje y tecnologia se manifesté un bajo desarrollo probablemente vinculado al cambio
repentino de educacion presencial a virtual.

Por su parte, Champa (2021), en su investigacion para la obtencion del grado de
magister, tuvo como objetivo conocer el grado de competencias digitales en docentes de un
CEBA. La investigacion se hizo bajo enfoque cuantitativo de tipo basica, la poblacién fue de
72 docentes y el instrumento que se uso fue el cuestionario sobre competencias digitales del
autor Boris (2009) adaptado por la investigadora. Concluyendo, la investigacion bajo enfoque
cuantitativo demostro que los 72 docentes del CEBA precursores de la independencia
nacional cuentan con un nivel en proceso de 84,7 %; por otro lado, se recomendé intensificar
estrategias didacticas mediante el uso de tecnologia digital.

Asimismo, Uribe (2020), en su trabajo de investigacion, tuvo como objetivo conocer
el nivel de las competencias digitales de docentes en un sector de Lima durante el
confinamiento por pandemia. La investigacion fue cuantitativa y de tipo descriptivo simple,
aplicada a una muestra de 119 docentes y el instrumento utilizado para determinar el nivel de
competencias digitales fue la encuesta virtual. Las conclusiones revelan que un promedio
mayor a 50 % de docentes presenta un nivel moderado de dichas competencias segun las
dimensiones trabajadas. Por el contrario, la dimension creacién de contenido es la que mayor
deficiencia presenta con un 34 %, lo cual evidencia un bajo desempefio al usar creativamente

las herramientas digitales.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Competencias

Hoy en dia, existe una variedad de definiciones de competencias y también distintas
maneras de clasificarlas. Lo que uno puede deducir al leer competencias es que son una serie
de habilidades, conocimientos y actitudes que son necesarias para lograr un objetivo en
concreto.

Para Burgués (2015), las competencias deben ser verificables en la practica del area
en el que pertenezcan; de este modo, si se lleva las competencias al campo educativo, se
pueden definirlas como capacidades, habilidades y conocimientos que debe tener un docente
para lograr un desempefio eficiente en el proceso de lograr objetivos. Como indica Perrenoud
(1997), el hecho de impartir la educacion por competencias requiere bastante voluntad para
replantear la didactica empleada en el proceso educativo, asi como también abordar distintas
disciplinas de una forma flexible y panoramica, cabe resaltar que no todos los estudiantes
aprenden de la misma manera; por ello, se necesitan docentes formados y capacitados para
estas demandas.

Segun la OCDE (2005), existen tres ambitos clasificados como “competencias
fundamentales”, los cuales son:

o Utiliza herramientas estrechamente relacionadas en situaciones fisicas y
virtuales.

o Interactda con distintos grupos.

o ActUa autdbnomamente.

Se entiende que si las instituciones solo se enfocan en brindar tecnologia e internet,
solo atiende a una parte de la necesidad en general, pues el internet y los dispositivos para
acceder a ello son fundamentales; sin embargo, el hecho de acceder a la web e interactuar no

garantiza que se ejerza con total eficiencia el proceso de ensefianza, por lo que dotar solo la



13

infraestructura tecnoldgica no influye en gran medida en las competencias digitales de los
docentes ni tampoco en el aprendizaje de los estudiantes.
2.2.2. Competencias digitales

Como sefalan los autores Garcia 'y Cruz (2018), las competencias digitales desde el
punto de vista educativo se consideran herramientas muy Utiles para movilizar conductas y
procesos; mediante el educando se adquiere habilidades para agilizar el proceso de ensefianza
y asi innovar.

De igual manera, para Gisbert et al. (2016), las habilidades digitales son conjuntos
multidimensionales, los cuales integran conocimientos relacionados a tecnologia y medios
que hacen posible mejorar la “competencia digital”, término relativamente nuevo como
menciona Sandi y Sanz (2019), agregando que son habilidades asociadas con la tecnologia;
sin embargo varia su papel en la educacién segun la importancia que le dé el investigador o
institucién, dando pie a que exista una variedad de conceptos con respecto a competencias
digitales, asi como las definen Rambay y De la Cruz (2021) llevando el concepto de
competencias digitales al campo educativo, catalogandolo como parte clave en la formacion
del docente del siglo XXI, haciendo uso de estas no solo para mostrar el contenido educativo
de forma digital, sino abordandolo desde el papel del docente como facilitador de
herramientas y medios tecnoldgicos, logrando un proceso educativo digital eficiente y seguro.

Sin embargo, las competencias digitales no siempre han sido tomadas en cuenta a
gran escala en el &mbito educativo por diversos paises en vias de desarrollo, no hasta que la
pandemia del afio 2020 lleg6. Por ejemplo, en el Perq, tras la cuarentena obligatoria, la
educacion fue una de las areas mas afectadas durante el periodo de la pandemia. Como sefiala
Benavente et al. (2021), se optd por la educacién a distancia en todos los niveles de la
educacion, inicial, basica y superior, dejando en evidencia limitaciones por parte de los

docentes en lo que concierne uso de herramientas tecnoldgicas. Al mismo tiempo, si se habla
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de aprendizaje digital, en el Proyecto Educativo Nacional al 2036, se mencionan escenarios
interactivos y procesos colaborativos, tales procesos estan acorde al nivel de aprendizaje
digital de los docentes (Quevedo, 2019).

Por otro lado, INEI (2020) sefiala que gran parte de docentes usa internet para entablar
comunicacion con estudiantes que solo ocupan el internet en su mayoria para actividades de
ocio; por ende, se podria interpretar que no hay un buen nivel de competencias digitales o una
manera eficiente de usar las herramientas para que el area que se esta ensefiando luzca
interesante e innovadora para los estudiantes; por lo tanto, se intenta transformar esquemas
convencionales y desarrollo tradicional de ensefianza-aprendizaje (Juca, 2016).

Como sefala Levano-Francia et al. (2019), las competencias digitales resultan
sumamente fundamentales en esta nueva era de la educacion, tanto para ayudar al docente
como para los estudiantes. No obstante, estas competencias estan sujetas a distintos factores
para que su uso sea eficiente, tales como buena conexion a internet por parte del docente y el
estudiante, hardware optimo, creatividad ligada a la creacion de contenido digital para
aplicarse en procesos educativos y también el criterio debido para aplicar tales competencias.

Para Redecker (2020), se pueden medir de acuerdo a ciertas dimensiones establecidas

de las competencias digitales (INTEF, 2017), las cuales son las siguientes:

o Informacion y alfabetizacion.
o Comunicacién y colaboracion.
o Creacion de contenido digital.
o Resolucion de problemas.

o Seguridad digital.

2.2.3. Conectivismo
Para Benavente et al. (2021), la competencia digital se basa en el conectivismo,

corriente pedagdgica que ante dificultades para alcanzar un nivel de competencias digitales
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alto en docentes, intensifica y promueve procesos de aprendizaje autbnomos asi como
también colaborativos, usando recursos digitales y metodologias nuevas.

Por otra parte, existen limitaciones de corrientes educativas tradicionales, tales como
conductismo, cognitivismo y constructivismo. Al respecto, los tedricos insisten en continuar
desarrollando las teorias ya existentes a medida que ciertas condiciones cambian; no obstante,
en algun punto, estas condiciones del mundo actual son actualizadas de manera tan
significativa que al ver estas corrientes educativas en un enfoque tecnoldgico, hacer
modificaciones no es conveniente, es necesario un acercamiento nuevo (Siemens, 2004).

Para Gomez et al. (2021), el conectivismo hace que la persona ejerza control sobre su
aprendizaje, ademas de identificar y contrastar conexiones o conceptos encontrados en su
entorno. Desde tal perspectiva, de un aprendizaje independiente, interactivo y libre, el rol
docente ha sido revisitado, ya no solo es un emisor de conocimiento, ahora es capaz de
desempefiar un papel méas importante en lo que concierne contenido digital y comunicacion
estratégica para la ensefianza (Gisbert et al., 2016). De igual manera, Romani (2011) afirma
que el rol del docente implica también ser un orientador, en cuanto a verificar fuentes
confiables sobre la informacién que busca y aprende, de cdmo llevar a cabo una
comunicacion asertiva, asi como también inspirar al estudiante con una ensefianza en
continua evolucion, por consiguiente mantener un conocimiento en constante actualizacion es
el objetivo del aprendizaje en base al conectivismo, asi mismo es necesario que los docentes
formen comunidades no solo presencialmente sino de manera digital, en favor de que el
trabajo colaborativo sea parte del ntcleo formativo del docente,

Ante tales demandas el conectivismo se presenta como una teoria que parte de las
deficiencias de corrientes pedagdgicas tradicionales, promoviendo un aprendizaje mas
autonomo y colaborativo, apoyandose en herramientas digitales y metodologias innovadoras

que estan estrechamente ligadas a las competencias digitales.
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2.2.4. Dimensiones de competencias digitales

2.2.4.1. Informacion y alfabetizacion informacional

Garcia (2017) afirma que la alfabetizacion digital es la habilidad y destrezas que una
persona necesita para ingresar al area digital, sin dejar de lado la creatividad criterio para un
bueno uso de estas tecnologias.

Por otra parte, la finalidad es que la persona busque, analice e interprete la
informacion que le es presentada por medio de cualquier dispositivo o formato, asi como
también difundirla de manera eficiente a través de cualquier formato o tecnologia (Fonseca
Sardi, 2013).

Igualmente, Cirus (2014) entiende la alfabetizacion informacional como un proceso
gue permite que una persona pueda utilizar la tecnologia y los recursos en informacion,
permitiéndoles demostrar su capacidad para leer y escribir, asi como también habilidades
para identificar necesidades de informacion, usando estrategias eficientes para adquirir y
evaluar criticamente la informacion obtenida. De igual manera Rangel (2013) precisa que
dichos procesos son mas bien la capacidad de discernir y manejar recursos e informacion de
manera eficiente

Por otra parte, el término alfabetizacion se puede dividir en dos partes: la
alfabetizacion informacional que se refiere a conocimientos que una persona puede adquirir
para usar informacion en distintos formatos (audiovisuales, textos, entre otros) y la
alfabetizacion digital que permite el desarrollo de habilidades para un uso responsable de la
informacidn, la misma que se adquiere para producir conocimiento que sirva a los estudiantes
(Garcia Avila, 2017).

Asociando el término de alfabetizacion informacional a las competencias digitales en
el campo educativo, segin Maranto (2020), es la habilidad con la que el docente cuenta para

reconocer y entender la informacién en formato digital. En primer lugar, se precisa la forma
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en la que se busca la fuente primaria de informacion; para lo cual, después se realiza una
organizacion y analisis a través de herramientas curadoras de contenido digital; luego, se da
por realizado el almacenamiento correcto de la informacion recibida.

2.2.4.2. Comunicacion y colaboracion

INTEF (2017) define la dimensién comunicacion y colaboracién como saber
relacionarse, colaborar, conectar, y colaborar a través de mecanismos en el area digital, en
entornos digitales asi como también saber interactuar, participar y explorar en comunidades
digitales.

Asi mismo, Sagasta (2017) indica que la comunicacion y colaboracion esta
relacionada al uso de las herramientas digitales con las que se obtendra una comunicacion
efectiva comprometida y sana, pues el saber como trabajar en conjunto y llegar al estudiante
mediante una comunicacion clara y asertiva favorece en gran magnitud al docente. La
capacidad de trabajar en grupo no solo llega a ser importante en el campo educativo, sino en
general, ya como cualidad de uno mismo.

Por otro lado, Asang (2018) refiere a la dimension comunicacion y colaboracion
digital como la habilidad de interactuar a través de diferentes dispositivos o0 medios digitales,
tener un dominio completo de saber como comunicarse digitalmente, asi como también el
poder difundir recursos, material e informacion de interés a través de estos medios digitales.

Ademas de lo mencionado, Arroyo (2017) indica que el area de comunicacién y
colaboracion es esencial y parte fundamental para desarrollar el resto de estas dimensiones
dentro de las competencias digitales, pues INTEF (2017) sefiala que la dimension
comunicacion y colaboracion engloba las siguientes caracteristicas: El saber comunicarse
dentro de entornos digitales, conectarse con otras personas e interactuar a través de
herramientas digitales y participar en sociedad de manera digital para un conocimiento

cultural en linea.
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En este sentido, la dimension comunicacion y colaboracion, aparte de englobar
caracteristicas en cuanto a habilidades comunicativas relacionadas a herramientas digitales y
capacidad de explorar, contiene similitudes con las habilidades blandas, con un enfoque
digital, llevado a entornos virtuales, pues una comunicacion asertiva no solo es llevada a cabo
en persona, sino también de forma virtual, donde la comunicacion en linea tiende a
malinterpretarse, debido a que en entornos virtuales no se puede analizar las emociones de un
texto con exactitud, tampoco la intencion del mismo.

De igual manera, Arroyo (2017) evidencia que, cuando se aborda una dimension
(comunicacion y colaboracidn), se encuentran las subcompetencias sujetas a tal dimension
dentro de la competencia digital docente de acuerdo al contexto digital en el que se encuentre.
Para Ledesma (2019), el desarrollo de esta area es fundamental para quebrar la brecha
existente entre la cultura popular digital y el campo educativo.

Por lo tanto, si se lograra una comunicacion y colaboracion activa en entre el plano
personal, social, cultural y el plano educativo, la educacion podria asimilar el mismo nivel de
interaccion y comunicacion que la mayoria de entornos virtuales tienen en esta era digital.

2.2.4.3. Creacion de contenido digital

Fernandez et al. (2019) definen la creacion de contenido digital como la capacidad de
crear y editar contenidos nuevos, como videos, imagenes o textos, los cuales pueden integrar
y recrear contenido educativo, asi como también contenido multimedia y programacién
informatica siendo consciente de aplicar derechos de propiedad intelectual.

Del mismo modo, Abdul (2020) menciona que los docentes pueden usar contenido
multimedia personalizado para enriquecer la ensefianza, debido a que este contiene mas
visibilidad y enriquecimiento visual, que para los estudiantes significa algo mas agradable y
amigable a la vista, haciendo del material o contenido digital educativo algo no solo para

observar y escuchar, sino para que el estudiante pueda interactuar y a la par se pueda apreciar.
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De esta manera, el contenido digital creado por el docente serd dinamico y multifuncional
(Brauer, 2019).

Para el dominio, en gran medida de la dimension y capacidad de creacion de
contenido digital, es necesario un aprendizaje continuo y capacitacion dia a dia, debido a que
las herramientas digitales cambian con el pasar del tiempo, siendo més preciso, evolucionan y
mejoran aun mas, estando a disposicion de docentes que las requieran para crear material y
contenido digital.

La creacion de contenido digital también se refiere al proceso de crear juegos
educativos, lo que lleva al término “Gamificacion”, el cual, para Deterding (2012), se origina
por parte de la interaccidn entre las personas y las computadoras con estudios sobre juegos,
los cuales son elaborados en distintas plataformas y software online y offline, tales como
Peardeck, Nearpod, Kahoot, Quizziz entre otros.

Por otro lado, la creacidn de contenido digital también incluye videos, los cuales
pueden ser realizados y producidos por los docentes. Lo videos no solo podrian ser
compartidos entre alumnos de la institucién, sino también a estudiantes de distintas partes del
mundo, gracias a paginas web como YouTube, donde se puede acceder a este tipo de
contenido digital educativo.

La dimension comunicacion y colaboracion también es usada en gran parte para este
tipo de interaccion en cuanto a la dimensidn creacion de contenido digital, debido a que el
contenido digital educativo tiene que ser accesible y facil para el manejo del estudiante.

2.2.4.4. Seguridad digital

Segun INTEF (2017), la seguridad digital significa proteccién personal, datos,
identidad y uso seguro sostenible. Asi mismo, para Artacho et al. (2020), es el conjunto de
procedimientos, habilidades y acciones que garantizan informacion personal y acceso a

paginas o programas no accesibles.
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Por otra parte, Shin (2015) sostiene que para desarrollar una alfabetizacion digital
satisfactoria se refiere fortalecer habilidades relacionadas con la seguridad en espacios
digitales.

Del mismo modo, Asang (2018) menciona que la seguridad digital involucra un
desarrollo de habilidades referidas al uso de procedimientos basicos sobre proteccion de datos
privados, asimismo el conocimiento sobre antivirus contra malware posiblemente descargado
o0 adquirido involuntariamente por visitar diversas paginas web.

El contar con conocimiento y habilidades sobre proteccién digital implican también
un grado de consciencia por parte del docente al momento de determinar cuanta informacion
personal proporciona a la red y también qué tan visible o hasta expuesta puede estar tal
informacidn. Estas precauciones deben ser compartidas con los estudiantes, pues el docente
de hoy en dia enfrentan a estudiantes con acceso a recepcionar informacion de diversas
fuentes, especificamente redes sociales, donde estan expuestos a recibir informacion erronea
o indebida (EI Comercio, 2021).

2.2.4.5. Resolucion de problemas

INTEF (2017) define a la resolucion de problemas como la capacidad de decidir
asertivamente de forma adecuada en contextos donde existen problemas relacionados a datos
digitales, dispositivos o aplicaciones, es decir, que el docente en contextos virtuales o
presenciales debe adquirir un buen criterio y conocimiento para solucionar incognitas o
problemas que se pueden presentar, estos involucran tanto al docente como al estudiante, ya
que los dos manejan dispositivos digitales y aplicaciones usadas para el proceso de ensefianza
y aprendizaje.

Igualmente, para Grande et al. (2021), la resolucion de problemas consiste en
identificar el problema para luego formular la respuesta que brinde una solucion tecnolégica.

En su investigacion, menciona que tal dimension es la capacidad del profesorado para
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identificar necesidades de uso de recursos digitales, asi como también toma de decisiones
asertivas sobre herramientas tecnoldgicas.

De igual manera, para Asang (2018) esta dimension requiere conocimientos para
resolver situaciones técnicas donde el docente debe dar una respuesta tecnoldgica al problema
en cuestion.

Asimismo, Romero (2019) cataloga la resolucion de problemas como una de las
dimensiones completas, debido a que se centra en localizar las necesidades y ser asertivo en
las decisiones importantes a la hora de ocupar recursos digitales apropiados. En adicion,
Holguin et al. (2021) resaltan que la dimension resolucion de problemas no solo implica
conocimiento tecnoldgico, sino también resiliencia y autocontrol, puesto que al ser
dispositivos tecnoldgicos los involucrados en problemas de software o hardware, estos
tienden a presentar errores esporadicamente, errores que podrian llevar a expresar emociones
negativas tales como ira o frustracion, siendo el docente quien debe manejar el orden y
ambiente en la clase de manera eficiente.

2.3. Marco conceptual
a) Competencia digital. Para Gisbert et al. (2016), las competencias digitales son el
conjunto de herramientas, conocimientos y actitudes en diferentes dimensiones en

ambitos tecnoldgico, comunicativo, mediatico e informacional.

b) Entorno virtual. Para Hidalgo (2013), se percibe el entorno virtual como un sistema
hibrido sincronico y asincronico que, a su vez, es un sistema de gestion de aprendizaje

donde se realiza el proceso de ensefianza de docente a estudiantes.

c) Conectivismo. Segin Sanchez-Cabrero et al. (2019), el conectivismo define el

aprendizaje como el proceso de conectar nodos o fuentes de informacion.
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Alfabetizacion digital. Cirus (2014) entiende la alfabetizacion informacional como
un proceso que permite que una persona pueda utilizar la tecnologia y los recursos en

informacion.

Contenido digital. Segun INTEF (2017), lo define como la integracion y
reprocesamiento del conocimiento que se emplea para la creacion de arte y
multimedia digital, considerando el derecho a la propiedad intelectual y las licencias

correspondientes.

Seguridad digital. Para Hernandez (2020), seguridad digital es conjunto de acciones
que se pueden realizar para concretar la proteccion y moderacién de nuestros entornos

y relaciones digitales garantizando ejecutar tal proteccion con confidencialidad.

Capacidad Segun Sen (1993), la capacidad representa combinaciones alternativas de

cosas que una persona puede realizar o ser.

Habilidad. Oramas (2000) sefiala la habilidad, como dominio de formas de actividad

cognoscitiva, practica y valorativa, en otras palabras, conocimiento en accion.

Educacion basica regular. Para MINEDU (2016), la Educacion Basica Regular es
una modalidad la cual incluye los niveles de Educacion Inicial, Primaria 'y

Secundaria; hecha para nifios y adolescentes que conforman el proceso educativo.

Google forms. Es una herramienta que facilita realizar evaluaciones, formularios,

votaciones para obtener retroalimentacion por parte de nuestro publico.
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2.4. Hipdtesis de la investigacion
2.4.1. Hipotesis general
El nivel de competencias digitales en los docentes de la Educacion Basica Regular en

la UGEL Tacna en el afio 2022 es alto.

2.4.2. Hipdtesis especificas

El nivel de informacidn y alfabetizacion informacional en los docentes de la
Educacion Bésica Regular en la UGEL Tacna en el afio 2022 es alto.

El nivel de comunicacion y colaboracion en los docentes de la Educacion Bésica
Regular en la UGEL Tacna en el afio 2022 es alto.

El nivel de creacion de contenido digital en los docentes de la Educacion Bésica
Regular en la UGEL Tacna en el afio 2022 es alto.

El nivel de seguridad digital en los docentes de la Educacion Béasica Regular en la
UGEL Tacna en el afio 2022 es alto.

El nivel de resolucion de los problemas en los docentes de la Educacion Basica

Regular en la UGEL Tacna en el afio 2022 es alto.



2.5. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
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Variable Dimensiones

Definicién

Indicadores

Instrumento

Informacién y
alfabetizacién

informacional

Competencias
digitales

Es la capacidad de
analisis e
interpretacion de la
informacion
presentada por medio
de cualquier formato
y difundirla de
manera eficiente
(Fonseca Sardi,
2013).

Dominio de los
dispositivos
tecnoldgicos para
adaptar la metodologia

Dominio de los
dispositivos
tecnolégicos en el

momento apropiado

Dominio de los
dispositivos

tecnoldgicos de manera

confiable

Capacidad para

integrar herramientas

tecnoldgicas en con los

estudiantes

Dominio de los
dispositivos
tecnoldgicos para
innovar el proceso de

ensefianza

Comunicacion y

colaboracion

Capacidad de
comunicarse,
compartir, conectar,
y colaborar por
medio de
herramientas en red,

en entornos digitales

Dominio de
tecnologias para la

habilidad de explorar

Dominio de
tecnologias para la

habilidad de indagar

Cuestionario
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asi como también
saber interactuar y
participar en
comunidades
digitales (INTEF,
2017).

Capacidad de
evaluacion de
tecnologias para la

ensefianza

Dominio de
tecnologias para la

habilidad de explorar

Es la capacidad de
crear y editar

contenidos nuevos,

» como por ejemplo lo
Creacion de ) o
o son videos, imagenes
contenido digital

0 textos los cuales

pueden integrar y

recrear contenido
educativo (Fernandez

etal., 2019).

Desarrollo de
comunicacion
(aplicativos, pagina
web, redes sociales,
plataformas
educativas)

Habilidad para
interactuar en
diferentes dispositivos

tecnolégicos

Es el conjunto de
procedimientos,
habilidades y
acciones que
garantizan
Seguridad digital  informacidn personal
y acceso a paginas o
programas no
accesibles
(Artacho et al.,

2020).

Capacidad de
modificar y/o elaborar
juegos educativos

Capacidad para
desarrollar la
conciencia del impacto
ecoldgico por medios

digitales

Capacidad para

desarrollar plataformas

Capacidad para crear
y/o desarrollar recursos

digitales

Capacidad para crear

producciones artisticas
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Es la capacidad de
resolver cuestiones

) técnicas, identificar
Resolucion de )
necesidades y
problemas
. respuestas
digitales .
tecnoldgicas

(Grande de Prado et
al., 2021).

Capacidad para
fomentar y aplicar la
seguridad en el

dispositivo digital

Capacidad para
distinguir las
necesidades para

utilizar la tecnologia

Capacidad de
solucionar sus

problemas técnicos




Capitulo 111
Marco metodoldgico

3.1. Descripcion del tipo y disefio de la investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con el objetivo del presente estudio, el tipo de investigacion fue basica
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), ya que se obtienen datos en cantidades y
porcentajes estimados a través de un proceso de investigacion organizada para crear
conocimientos nuevos. Se uso el enfoque cuantitativo debido a que las competencias digitales
de los docentes de inglés seran evaluadas a partir de las dimensiones informacion y
alfabetizacion informacional, creacion de contenido, seguridad digital, comunicacion y
colaboracion, y resolucion de problemas digitales por medio de una encuesta con el proposito
de determinar el nivel de competencias digitales de los docentes de inglés de la Educacién
Basica Regular en Tacna.
3.1.2. Disefio de investigacion

La presente investigacion fue de disefio no experimental de corte transversal
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), porque la investigacion se llevo a cabo sin
manipulacion deliberada de variable; por lo tanto, solo se observaron los hechos en su
contexto. Asi mismo, la presente investigacion es de disefio no experimental, debido a que
solo se analizd el nivel de competencias digitales mas no se manipuld la variable.
3.2. Descripcidon del universo fisico y social de ejecucion de la investigacion

El presente estudio tuvo como universo fisico y social a los docentes del Area de
Inglés de la Educacion Basica Regular en la UGEL Tacna.
3.3. Descripcidon del universo y muestra

3.3.1. Universo
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La poblacién estuvo ligada al grupo de tema que corresponden a determinadas
diferencias, se deben ubicar concretamente segun caracteristicas de tiempo, lugar y contenido
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). En esta investigacion, el universo esta constituido
por aproximadamente 1500 docentes de la Educacion Béasica Regular en UGEL Tacna.

3.3.2. Muestra
La muestra estuvo conformada por un total de 50 docentes de inglés con

caracteristicas similares de 25 instituciones educativas de la UGEL Tacna.

Tabla 2
Distribucidn de las I1.EE. encuestadas de los docentes de inglés de la Educacion Basica Regular
de la UGEL Tacna en el afio 2022

Docentes de inglés de la Educacion Béasica

Instituciones educativas Regular de la UGEL Tacna en el afio 2022
n %
I.E. Modesto Basadre 6 12,00
I.E. Francisco Antonio de Zela 5 10,00
I.E. Santisima Nifia Maria 4 8,00
I.E. Coronel Bolognesi 3 6,00
I.E. Marcelino Champagnat 3 6,00
I.E. Santa Teresita del Nifio JesUs 3 6,00
I.E. Carlos Armando Laura 2 4,00
I.E. Gregorio Albarracin 2 4,00
I.E. Jorge Martorell Flores 2 4,00
I.E. Maria Ugarteche de Mclean 2 4,00
I.E. Mercedes Indacochea 2 4,00
I.E. Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico 2 4,00
I.LE. San José Fe y Alegria 2 4,00
I.E. Gregorio Albarracin 1 2,00
I.E. Cesar Cohaila Tamayo 1 2,00
I.E. Coraz6n de Maria 1 2,00
I.E. Enrique Paillardelle 1 2,00
I.E. Fortunato Cora Carbajal 1 2,00
I.E. Hermdgenes Arenas Yéafiez 1 2,00
I.E. Jorge Basadre Grohmann 1 2,00
I.E. Jorge Chévez 1 2,00
I.E. José Rosa Ara 1 2,00
I.E. Luis Alberto Sanchez 1 2,00
I.E. San Martin de Porres 1 2,00
I.LE. Précer Manuel Calderdn de la Barca 1 2,00

Total 50 100,00
Fuente: Elaboracién propia (IBM SPSS Statistics v.25)
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3.4. Descripcion de las técnicas e instrumentos de investigacion
3.4.1. Técnicas de muestreo

La presente investigacion aplicd el muestreo no aleatorio, debido a que los docentes
encuestados ensefian el Area de Inglés y no otras areas.

3.4.2. Técnicas de recoleccién de datos

El estudio evaluara por medio de un cuestionario virtual “competencias digitales en
docentes de inglés de la Educacion Béasica Regular en UGEL Tacna”, para lo cual se uso
Google Forms. El instrumento que se empleo es el cuestionario, conformado por 40
preguntas y las respuestas son: Siempre = 3 puntos, a veces = 2 puntos y nunca = 1 punto. La
distribucion del cuestionario virtual se realizd a través de correo electronico.

El presente instrumento y la técnica de recoleccién de datos fue tomado por la autora
Uribe (2020, p. 61), en el cual algunos de los items se han adaptado y mejorado para
resultados mas precisos.

Variable: Competencias digitales

Teécnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
3.4.3. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos de la recoleccion de los resultados de la prueba escrita fueron
observados a través de tablas y figuras para la realizacion de la estadistica descriptiva.

Se utilizaron los programas Spss version 25 para recolectar datos y Microsoft Excel
para la elaboracién de tablas, figuras, estadisticos descriptivos, entre otros.

En cuanto a la contrastacién de la hipétesis general, se usé la prueba no paramétrica
chi cuadrado bondad de ajuste.

3.5. Técnicas de confiabilidad y validez de instrumentos
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3.5.1. Técnica de confiabilidad

El instrumento fue tomado por la autora Uribe (2020, p. 61), en el cual se han
adaptado y modificado pertinentemente algunos items del instrumento para su correcta
ejecucidn; por ende, se hizo necesario aplicar una prueba piloto aplicada a una muestra
similar al estudio pertenecientes a 15 docentes del Area de Inglés, cuyos resultados fueron
validados a través de la prueba estadistica de Alfa de Cronbach total.
3.5.2. Técnica de validez de instrumento

Para la validez del presente instrumento, se hizo la validacién por juicio de expertos,

contando con el andlisis de tres docentes expertos en el area (anexos 8, 9y 10).



Capitulo IV
Marco operacional
4.1. Descripcion del trabajo de campo
4.1.1. De implementacion
Previamente a llevar a cabo la investigacion, se tomé en cuenta el instrumento que se
iba a aplicar, el cual tomado de la autora Uribe (2020): Encuesta de competencias digitales en

docentes.

Se modificaron algunos items, mas no las dimensiones. El instrumento fue impreso
para poder validarlo mediante juicio de expertos en el area y después, validado
estadisticamente con el alfa de Cronbach.

4.1.2. De coordinacion

Se solicito a la jefa del Area de Gestion Pedagdgica de la UGEL TACNA, Marisol
Isabel Flores Arocutipa, el permiso correspondiente para la aplicacion del instrumento (anexo
7).

Se acudio a distintas instituciones educativas de la Educacion Basica Regular en
UGEL Tacna, con el permiso concedido por parte de la UGEL Tacna para posteriormente
coordinar con los directivos de las instituciones educativas y teniendo en cuenta el nimero de
docentes de inglés involucrados en cada una de ellas.

4.1.3. De aplicacion

Se sociabilizo6 el motivo del estudio y su importancia asi como también el trasfondo

del cuestionario y el tema que aborda a los docentes de inglés de las instituciones educativas

con las que se coordind.
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La encuesta tuvo una duracion no mayor a 10 minutos por cada docente de inglés y la

investigacion inicié el 15 de noviembre y finalizé el 20 de diciembre del afio 2022.

4.2. Resultados de la investigacion (tablas, figuras, andlisis e interpretacion)

4.2.1. Descripcion de la variable: competencias digitales

Tabla 3
Descripcidn del nivel de las competencias digitales en los docentes de inglés de
la Educacion Bésica Regular de la UGEL Tacna en el afio 2022

Docentes de inglés de la
Educacion Basica Regular de la
UGEL Tacna en el afio 2022

Nivel de competencias digitales

n %
Bajo (40-66) 1 2,00
Moderado (67-93) 20 40,00
Alto (94-120) 29 58,00
Total 50 100,00

Figura 1

Descripcion del nivel de competencias digitales en los docentes de inglés de la
Educacion Basica Regular de la UGEL Tacna, 2022.
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Fuente: Tabla 3
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Interpretacion

En la tabla 3, se observa los resultados la variable nivel de competencias digitales en
los docentes de inglés de la Educacion Béasica Regular de la UGEL Tacna en el afio 2022.
Una mayoria presento un nivel “alto”, es decir, el 58,00 % de los docentes de inglés presentd
un nivel mayor al promedio de competencias digitales, un 40,00 % estuvo en el nivel
“moderado”; finalmente, solo el 2,00 % de los docentes de inglés obtuvo un nivel “bajo”.

El 58,00 % del total de docentes de inglés presentd un nivel de competencias digitales
“alto”, es decir, demostrd poca dificultad en lo que concierne las competencias digitales y sus
dimensiones en el cuestionario; seguidamente, un 40,00 % presentd un nivel de competencias
digitales “moderado”; finalmente, un 2,00 % presentd mas falencias y nivel bajo de
competencias digitales.

En forma general, queda en evidencia el buen nivel de los docentes de inglés de la
Educacion Basica Regular en la UGEL Tacna correspondiente a competencias digitales,
teniendo un porcentaje minimo el nivel “bajo” comparandolo ante el 40,00 % y 58,00 % de

los demés docentes de inglés y sus competencias digitales en el nivel “moderado” y “alto”.

4.2.2. Descripcidn de los resultados segun dimensiones

Tabla 4

Descripcidn del nivel de competencias digitales en su dimension de informacion y
alfabetizacion informacional en los docentes de inglés de la Educacion Basica Regular de la
UGEL Tacna en el afio 2022

Docentes de inglés de la Educacion
D1: Informacion y alfabetizacion  Basica Regular de la UGEL Tacna en el

informacional afno 2022
n %
Bajo (11-17) 1 2,00
Moderado (18-24) 9 18,00
Alto (25-33) 40 80,00
Total 50 100,00

Fuente: Elaboracion propia, basado en cuestionario aplicado a docentes.
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Figura 2

Descripcion del nivel de competencias digitales en su dimension de informacion y
alfabetizacion informacional en los docentes de inglés de la Educacion Basica Regular
de la UGEL Tacna en el afio 2022
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10.00

0.00

Bajo Moderado Alto

D1: Informacion y alfabetizacion informacional
Fuente: Tabla 4

Interpretacion

En la tabla 4, se observa los resultados la variable competencias digitales en su
dimension 1: informacion y alfabetizacion informacional, en docentes de inglés de la
Educacién Bésica Regular en la UGEL Tacna, 2022. Se puede apreciar que el 80,00 % del
total de docentes de inglés presentd un nivel “alto” en la dimension “informacion y
alfabetizacion informacional”, la cual representa una gran mayoria frente a los otros dos
niveles; seguidamente, un 18,00 % de los docentes se ubico un nivel de informacion y
alfabetizacion informacional “moderado”; finalmente, un 2,00 % estuvo en un nivel “bajo”.

Se puede concluir que, en forma general, existe un buen nivel de los docentes de
inglés de la Educacion Basica Regular en la UGEL Tacna, 2022 correspondiente a la
dimensién informacién y alfabetizacion informacional, siendo un porcentaje minimo el nivel

“bajo” ante el 80,00 % que representa el nivel “alto”.
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Tabla b

Descripcidn del nivel de las competencias digitales en su dimension de comunicacién y
colaboracidn en los docentes de inglés de la Educacion Basica Regular de la UGEL
Tacna en el afio 2022

Docentes de inglés de la
Educacion Basica
Regular de la UGEL
Tacna en el afio 2022

D2: Comunicaciony
colaboracién

n %
Bajo (8-12) 2 4,00
Moderado
(13-17) 10 20,00
Alto (18-24) 38 76,00
Total 50 100,00
Figura 3

Descripcion del nivel de las competencias digitales en su dimension de comunicacion y
colaboracion en los docentes de inglés de la Educacién Bésica Regular de la UGEL
Tacna en el afio 2022
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D2: Comunicacidn y colaboracion

Fuente: Tabla 5

Interpretacion

En la tabla 5, se observa los resultados de la variable competencias digitales en su
dimension 2: comunicacion y colaboracion en docentes de inglés de la Educacion Bésica

Regular en la UGEL Tacna, 2022. Se observa que el 76,00 % del total de docentes de inglés
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presento un nivel “alto” en la dimension “Comunicacion y colaboracion”; seguidamente un
20,00 % de los docentes se ubico en un nivel “moderado”; finalmente, un 4,00 % de los
docentes mostré un nivel “bajo”.

Se puede concluir que existe un buen nivel en general de los docentes de inglés de la
Educacion Basica Regular en la UGEL Tacna, 2022 en lo que corresponde a la dimension
comunicacion y colaboracion, siendo un porcentaje minimo el nivel “bajo” ante el 70,00 %
que representa el nivel “alto” y el 20,00 % del nivel “moderado”.

Tabla 6
Descripcidn del nivel de las competencias digitales en su dimension de creacion de contenido

digital, en los docentes de inglés de la Educacién Basica Regular de la UGEL Tacnha en el afio
2022

Docentes de inglés de la Educacion Basica Regular

D3: Creacion de contenido de la UGEL Tacna en el afio 2022

digital

n %
Bajo (5-7) 7 14,00
Moderado (8-10) 20 40,00
Alto (11-15) 23 46,00
Total 50 100,00

Fuente: Elaboracion propia, basado en cuestionario aplicado a docentes.

Figura 4

Descripcidn del nivel de las competencias digitales en su dimension de creacion de
contenido digital, en los docentes de inglés de la Educacion Basica Regular de la UGEL
Tacna en el afio 2022
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Fuente: Tabla 6

Interpretacion

En la tabla 6, se observa los resultados de la variable competencias digitales en su
dimension 3: creacion de contenido digital, en docentes de inglés de la Educacion
Basica Regular en la UGEL Tacna, 2022. EIl 46,00 % del total de docentes de inglés
presentd un nivel “alto” en la dimension “creacion de contenido digital”’; seguidamente,
un 40,00 % estuvo en un nivel de “creacion de contenido digital “moderado”;
finalmente, un 14,00 % mostro un nivel “bajo”.

Por lo tanto, se puede concluir que existe un nivel promedio en general de los
docentes de inglés de la Educacion Béasica Regular en la UGEL Tacna, 2022 en lo que
corresponde a la dimension “creacion de contenido digital”, habiendo poco margen

entre el nivel “alto” 48,00 % y el nivel “moderado” 40,00 %.



Tabla 7

Descripcion del nivel de las competencias digitales en su dimension seguridad digital,

en los docentes de inglés de la Educacion Basica Regular de la UGEL Tacna en el afio
2022

Docentes de inglés de la
Educacion Bésica Regular de

D4: Seguridad digital la UGEL Tacna en el afio 2022

n %
Bajo (10-15) 2 4,00
Moderado (16-21) 16 62,00
Alto (22-30) 32 34,00
Total 50 100,00

Fuente: Elaboracion propia, basado en cuestionario aplicado a docentes.

Figura 5

Descripcidn del nivel de las competencias digitales en su dimension seguridad

digital, en los docentes de inglés de la Educacién Basica Regular de la UGEL
Tacna en el afio 2022
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Interpretacion
En la tabla 7, se presentan los resultados de la variable competencias digitales en su
dimension 3: seguridad digital, en docentes de inglés de la Educacion Basica Regular en la

UGEL Tacna, 2022. Se observa que el 64,00 % del total de docentes de inglés presentd un

38
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nivel “moderado” en la dimension “seguridad digital”’; seguidamente, un 34,00 % de los
docentes se ubico en un nivel “alto”; finalmente, un 4,00 % de los docentes mostro un nivel
“bajo”.

Por lo tanto, predomina el nivel moderado en lo que concierne la dimensién
“seguridad digital”, siendo esta la unica dimension donde tal nivel es mayor al resto en los

docentes de inglés de la Educacion Basica Regular en la UGEL Tacna, 2022.

Tabla 8

Descripcion del nivel de las competencias digitales en su dimension de
resolucién de problemas en los docentes de inglés de la Educacion Basica
Regular de la UGEL Tacna en el afio 2022.

Docentes de inglés de la
Educacion Bésica Regular de

D5: Resolucién de problemas la UGEL Tacna en el afio 2022

n %
Bajo (6-9) 3 6,00
Moderado (10-13) 15 30,00
Alto (14-18) 32 64,00
Total 50 100,00

Fuente: Elaboracion propia, basado en cuestionario aplicado a docentes.

Figura 6
Descripcidn del nivel de las competencias digitales en su dimension de

resolucion de problemas en los docentes de inglés de la Educacion Bésica
Regular de la UGEL Tacna en el afio 2022
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Interpretacion

En la tabla 8, se presentan los resultados de la variable competencias digitales, en su
dimension 5: resolucion de problemas: en docentes de inglés de la Educacion Béasica Regular
en la UGEL Tacna, 2022. Se observa que el 64,00 % del total de docentes de inglés presento
un nivel “alto” en la dimension “resolucion de problemas”; seguidamente, un 30,00 % de los
docentes mostro un nivel “moderado”; finalmente, un 6,00 % de los docentes se ubico en un
nivel “bajo”.

Finalmente, existe un buen nivel en general de los docentes de inglés de la Educacion
Basica Regular en la UGEL Tacna, 2022, en lo que corresponde a la dimension “resolucion
de problemas”, siendo un porcentaje minimo el nivel “bajo” ante el 64,00 % que representa el
nivel “alto” y el 32,00 % del nivel “moderado”.

Se puede concluir que es evidente el nivel “alto” de la dimension “resolucion de
problemas” representando un 64,00 %; el nivel “medio” le sigue con un 30,00 %; por Gltimo,

el nivel “bajo” con un minimo de 6,00 %.

4.3. Prueba de la hipotesis
4.3.1. Prueba de normalidad

Antes de la contrastacion de hipétesis, se realizo la prueba de normalidad, la cual
dispone que si el conjunto de datos proviene de una distribucién normal, se puede realizar los
test de hipotesis més exactas.

Cuando la muestra es mayor de 30, se emplea la prueba de Kolmogorov-Smirnov; si
los datos del nivel de significancia son menores a 0,05, se puede asegurar que los datos no
provienen de una distribucién normal; sin embargo, si el nivel de significancia es mayor que

0,05, los datos tendrian una distribuciéon normal.



41

a) Formular hipdtesis
Ho: Las puntuaciones de la variable provienen de una distribucién normal.
H1: Las puntuaciones de la variable no provienen de una distribucion normal.
b) Nivel de significancia
@ =59%=0,05
c) Estadistica de prueba

Tabla 9
Prueba de Kolmogdrov-Smirnov para una muestra, respecto a la variable:
competencias digitales

Variable Kolmogorov-Smirnov Presenta
Estadistico gl Sig. normalidad
Competencias digitales ,138 50 ’W No
D1: Informacion y ,198 50 ,000 No

alfabetizacion
informacional

D2: Comunicacion vy ,137 50 ,019 No
colaboracion —

D3: Creacion de contenido 124 50 ,041 No
digital

D4: Seguridad digital 121 50 ,047 No
D5: Resolucion de ,176 50 ,001 No
problemas \ J

Nota: P valor = Sig. (p<0,05); se concluye que se rechaza la Ho.
Fuente: Base de datos en SPSS Ver 25.

d) Lectura de p-valor

Ho: (p > 0,05) — No se rechaza la Ho.

Hi: (p < 0,05) — Rechaza la Ho.

P=0,003; a=0,05 — P<0,05 Entonces, se rechaza la Ho.

P=0,002; =0,05 — P<0,05 Entonces, se rechaza la Ho.
e) Decision

Dado que p valor (Sig asintotica bilateral) respecto a las variables es menor al valor de
a (0,05), entonces se rechaza la hipotesis nula, lo que permiti6 afirmar que los datos de las

variables no proceden de una distribucion normal; por lo cual, se procederan a trabajar las
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pruebas estadisticas no paramétrica para la hipdtesis general, como en este caso la prueba chi
cuadrado bondad de ajuste.
f) Contrastacion con la hipotesis general

Para la contrastacion de la hipdtesis general, se utilizo una prueba estadistica no
paramétrica chi cuadrado bondad de ajuste. Ideada por Karl Pearson a principios de 1900, es
apropiada para los niveles de datos tanto nominal como ordinal, dado que su objetivo es
determinar cuan bien se ajusta un conjunto de datos a un conjunto esperado que puede ser de

tipo uniforme para todos los casos o de ajuste a un patrén especifico, a un 95 % de confianza.

4.3.2. Prueba de hipétesis general
1. Formulacién de hipdtesis

Ho: El nivel de competencias digitales en los docentes de inglés de la Educacion
Basica Regular de la UGEL Tacna no es alto.

Hi: El nivel de competencias digitales en los docentes de inglés de la Educacion
Basica Regular de la UGEL Tacna es alto.
2. Establecer un nivel de significancia

Nivel de significancia (alfa) a =5 %
3. Estadistico de prueba: Se determind trabajar un estadistico de prueba no

paramétrico “chi cuadrado bondad de ajuste”.

Tabla 10
Presentacion de la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrado bondad de
ajuste, de la variable: competencias digitales

Estadisticos de prueba

Competencias digitales

Chi-cuadrado 24 5208
gl 2
Sig. asintotica ,000

a. 0 casillas (0,0 %) han esperado frecuencias menores que 5.
La frecuencia minima de casilla esperada es 16,70
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Nota: P valor = 0,000005 (<0,05); se concluye que se rechaza la Ho

Fuente: Elaboracion propia, basado en cuestionario aplicado a docentes.

Figura7
Presentacion del gréfico de la prueba estadistica no paramétrica chi cuadrado bondad de
ajuste, de la variable: competencias digitales

Prueba de chi-cuadrado para una muestra

Frecuencia

B observada
[ Hipotetizada

297

20

Frecuencia

16,67

Bajo Moderado
Competencias digitales

Fuente: Elaboracion propia, basado en cuestionario aplicado a docentes.

Los datos muestrales observados con una muestra esperada donde las frecuencias en
su mayoria no son todas iguales y cada frecuencia se compara a un patrén especifico que es la
fo = 29 (fo= frecuencia observada) resultando un valor muy por encima de fe = 16,67
(fe=frecuencia esperada o frecuencia hipotetizada), la cual demostré que el nivel de
competencias digitales en los docentes de inglés es alto, como se esperaba, demostrando asi
una situacién compatible con la hipétesis general, comprobando asi la hipétesis del
investigador.

4. Lecturadel P valor

Ho: (p>0,05) — No se rechaza la Ho.

Hi: (p<0,05) — Rechazo la Ho.

P =0,000005; a = 0,05 — P < 0,05 entonces, se rechaza la Ho.

5. Decision
Los resultados de la tabla anterior muestran que el resultado del p - valor (0,000) que

es menor que el nivel de significancia (0,05); por lo cual, se rechaza Ho y se concluye con un
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nivel de confianza del 95 % que el nivel de competencias digitales en los docentes de ingles
de la Educacién Basica Regular de la UGEL Tacna es alto.

6. Contrastacion de hipotesis especificas

Tabla 11
Comparacion de pruebas estadisticas para las hipotesis especificas planteadas
XZ
Hipotesis especificas bondad  P-valor Interpretacion
de ajuste
HE1. El nivel de informacion y alfabetizacion Significativa
informacional en los docentes de la Educacion p <0,05
Basica Regular en la UGEL Tacna en el afio 53,920 0,000
2022 es alto. Predomina el
nivel medio
HEZ2. El nivel de comunicacion y colaboracion Significativa
en los docentes de la Educacion Basica Regular p <0,05
en la UGEL Tacna en el afio 2022 es alto. 42,880 0,000
Predomina el
nivel medio
HES3. El nivel de creacion de contenido digital Significativa
en los docentes de la Educacion Bésica Regular 8.680 0013 P< 0,05
en la UGEL Tacna en el afio 2022 es alto ’ ’
Predomina el
nivel bajo
HE4. El nivel de Seguridad Digital en los No
docentes de la Educacion Béasica Regular en la significativa
UGEL Tacna en el afio 2022 es alto 25,240 0,300 p > 0,05
Predomina el
nivel moderado
HES. El nivel de Resolucién de los problemas Significativa
en los docentes de la Educacion Béasica Regular p <0,05
en la UGEL Tacna en el afio 2022 es alto. 25,480 0,000

Predomina el
nivel medio

Nota: P valor = (p<0,05); se concluye que se rechaza la Ho,

Se encontro que la hipdtesis especifica 1 es estadisticamente significativa, se puede
afirmar que en el contexto estudiado que nivel de Informacién y alfabetizacion informacional
en los docentes de la Educacion Basica Regular en la UGEL es alto. De la misma manera, la
hipdtesis especifica 2 ha sido validada estadisticamente, confirmando que nivel de

Comunicacién y colaboracién en los docentes de la Educacion Basica Regular en la UGEL es



alto, Asi mismo, la hipdtesis especifica 3 ha sido también validada estadisticamente
confirmando que el nivel de Creacion de contenido digital en los docentes de la Educacién
Basica Regular en la UGEL es alto. Contrario a eso, la hipdtesis especifica 4 no ha sido
validada estadisticamente dado que el nivel de Seguridad digital en los docentes de la
Educacion Basica Regular en la UGEL es moderado. Finalmente, la hipotesis especifica 5
fue validada estadisticamente confirmando que el nivel de Resolucion de los problemas en
los docentes de la Educacion Basica Regular en la UGEL es alto.

4.4. Discusion de resultados

Posterior a la presentacion de los resultados obtenidos en la investigacion, se
continda con la discusién de los mismos. Es importante resaltar que el objetivo de la
presente investigacion estuvo direccionado a determinar el nivel de competencias digitales
en docentes de inglés de la Educacion Bésica Regular en la UGEL Tacna, 2022. Esta

investigacion es de tipo cuantitativa basica con disefio no experimental.

De acuerdo al objetivo general de la investigacion, se concluye que el nivel de
competencias digitales en docentes de inglés de la Educacion Béasica Regular en la UGEL
Tacna, 2022 es alto, corroborado con la prueba no paramétrica chi cuadrado bondad de
ajuste donde muestra que el resultado del p - valor (0,000) es menor que el nivel de
significancia (0,05); por lo cual, se rechaza la hip6tesis nula 'y se concluye con un nivel de
confianza del 95 % que el nivel de competencias digitales en los docentes de inglés de la

Educacion Basica Regular de la UGEL Tacna, es alto.

En la tabla 3, se observa que la mayoria de docentes de inglés, en total 50 docentes
de 25 instituciones educativas, cuentan con un nivel alto de competencias digitales (58,00
%) demostrando buena destreza y conocimientos que aplican en el ambito educativo;
seguido por el nivel moderado (40,00 %) y, en ultimo lugar, el nivel bajo con 2,00 %. Se

concluye que el porcentaje de docentes de inglés con competencias digitales con nivel bajo,
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es minimo, casi nulo (2,00 %), frente a la gran mayoria de docentes en los niveles alto y

moderado.

El resultado de la presente investigacion se puede comparar con el de Laura et al.
(2023), quien obtuvo resultados similares con encuestas y entrevistas hechas en la misma
ciudad en 2021, obteniendo un nivel “bueno” con un 48,89 % con una muestra mas general,
por ende mas diversa, ya que engloba a docentes de varias areas; mientras tanto, la presente
investigacion es enfocada en solo docentes del Area de Inglés obteniendo un porcentaje

mayor en el nivel “alto” con un 58,00 %.

Respecto a las caracteristicas sociodemograficas de los docentes de inglés
encuestados, se puede observar que el género con mayor porcentaje (62,00 %) es el género
femenino, demostrando que, en la mayoria de los distritos de la ciudad de Tacna, mas de la
mitad de los docentes de inglés es del género femenino. Respecto a la edad, se puede
apreciar que no es tan visible la presencia de docentes de inglés en edades de 21 a 30 afios
en instituciones educativas estatales, pues solo un 10,00 % de ellos pertenecia a tal rango de
edad, en comparacion con la mayor cantidad de docentes con edades entre 41 a 50 afios con
un 46,00 %; por lo tanto, queda en evidencia que la mayoria de docentes jovenes opta por
ejercer la docencia en instituciones educativas privadas de acuerdo a las facilidades que

obtengan.

Por otra parte, en lo que concierne la condicion laboral de los docentes de inglés, la
mayoria manifest6 estar nombrado con un 64,00 % y un 36,00 % manifestd estar contratado.
Finalmente, un alarmante porcentaje de 62,00 % de docentes de inglés, no realizo ningun
examen internacional que certifique su nivel de inglés, por lo que se interpreta una falta de
interés en realizar algtn examen, dado que no es un requisito obligatorio para ensefiar ingles
en la Educacion Basica Regular, pudiendo ser un plus agregado para la mejoria del inglés

del docente y su ensefianza.



47

Respecto a los resultados generales obtenidos en la encuesta de competencias
digitales a docentes de inglés, muestran contrariedad con los de Noriega (2022), quien
menciona que ningun docente encuestado en UGEL Atalaya-region Ucayali demuestra un
nivel alto en competencias digitales, por el contrario, 76,7 % de ellos presento un nivel
“bajo” a causa de total ausencia de talleres y estrategias de actualizacion y formacion digital
a docentes. Asimismo, Uribe (2020), en su investigacion, cuyo objetivo era de igual forma
determinar el nivel de competencias digitales con una muestra de 119 docentes de distritos
de la zona norte de Lima, menciona que aproximadamente un 85 % de los maestros
encuestados muestra un nivel bajo en el uso de competencias digitales en comparacion al 58

% de docentes con nivel alto de los obtenidos en la presente investigacion.

Esta diferencia puede ser debido a que la autora menciona que los docentes
evidencian una falta de habilidad para guiar de forma correcta a los estudiantes para crear
autonomia. Ambas investigaciones en donde se muestra contrariedad resaltan la inoperancia

de los docentes de inglés en lograr realizar actividades asincronicamente.

Por otra parte, los resultados del presente estudio muestran similitud con los de
Jimenez (2020), quien de igual manera determina que el nivel de competencias digitales en
docentes fue alto, con un 67,2 %, destacando la importancia de tales competencias, y la
facilidad con la que los docentes se adaptaron a ellas en la region Ayacucho, Parinacochas,
comparandolo con otros estudios hechos en la capital Lima donde se asumiria que el

porcentaje en nivel alto fuese superior.

Esto lleva a preguntarse si el docente demuestra un buen nivel de competencias
digitales ante la falta de apoyo por parte del estado en regiones alejadas, porque en caso
opuesto, el docente que si recibe muchas capacitaciones y charlas, suele no mostrar un buen
nivel o innovacion, asi como menciona Herrera (2019) abarrotar de capacitaciones y charlas

a los docentes no garantiza que estos muestren apices de innovacion o mejora, ya que
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depende también de si mismos.

Con relacion a objetivos especificos de esta investigacion, el primero fue determinar
el nivel de la dimension informacion y alfabetizacion informacional. Al respecto, el 80,00 %
de los docentes de inglés encuestados demostrod tener un nivel alto en lo que concierne la
dimensién informacion y alfabetizacion informacional, dado que los docentes evidenciaron
buena destreza al momento de trabajar con plataformas virtuales y manejo de herramientas
virtuales sincrénicas y asincronicas en una de las dimensiones méas importantes, como
reafirman Fuentes-Cancell et al. (2023) que es fundamental que el docente sepa manejar y

gestionar la informacidn que necesita para un correcto uso de los medios digitales.

Tales resultados no muestran concordancia con los de Champa (2021) en su
investigacion para el grado de maestra en administracion de la educacion tuvo como uno de
sus objetivos describir el nivel de competencias digitales de los docentes de un CEBA en
Aucallama y, dentro de ello, a través de un cuestionario sobre competencia digital logrd
describir el nivel de la dimension informacional, donde obtuvo un 59,7 % de ellos aun en un
nivel “en proceso”, debido al desconocimiento que existe por parte de los docentes, lo cual
repercute en no desarrollar a un nivel éptimo sus competencias digitales. Asi mismo, Garcia
(2021) sefiala que el 51,35 % de los docentes se ubican en el nivel “intermedio”; mientras

que un 27,03 % en el nivel “avanzado”.

Se puede inferir de los dos contrastes que los docentes han desarrollado su capacidad
de busqueda y manejo de la informacién para manejar dispositivos en los cuales puedan
acceder a internet; sin embargo, habria falencias en cuanto a saber que plataformas o
herramientas serian las mas acertadas para discernimiento de informacion para la educacion,
tal como sefiala Reategui (2022), el acceso a la informacidn en entornos virtuales, no
asegura que exista la generacion de nuevos aprendizajes, debido a que tal acceso, puede ser

tomado para actividades de ocio, entretenimiento, en vez de fines educativos.
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En lo que concierne al objetivo especifico 2, en la dimensién comunicacion y
colaboracion, se obtuvo mayoritariamente un 76,00 % en nivel “alto”, seguidamente por un
20,00 % en nivel moderado y finalmente 4,00 % en nivel bajo. Se pudo observar que una
cantidad considerable de docentes no hacia uso de videollamadas, sino de solo llamadas
haciendo uso solo del audio, mas no video. Al respecto, Perez (2022) menciona que la
timidez es un factor por el cual las videollamadas no son tan preferidas por los estudiantes a
pesar de la voluntad del docente. Estos datos son enriquecidos con los obtenidos por
Guevara et al. (2022), en el que menciona la vasta diferencia en sus resultados en tal
dimension, en nivel “muy bueno” con un 53,8 %. Por ello, destaca que para la ensefianza de
lenguas, es necesario que el docente tenga conocimientos en como realizar
videoconferencias y también fomente la interaccion social mediante foros y debates. Por su
parte, Rodriguez-Garcia et al. (2018) sefialan que la comunicacion y colaboracion no solo
debe ser de docente a alumno, sino con sus colegas, para sociabilizar el conocimiento y
tener una vasta variedad de opiniones; asi mismo, la comunicacion y colaboracién son
vitales para el buen desarrollo de competencias digitales en un entorno virtual donde la
interaccion es sumamente importante entre grupos de alumnos y el docente, tanto de manera
escrita como oral, asi como afirma Martinez (2020) que la comunicacidn a través de medios

digitales es fluida y concebida en distintos formatos, no solo por escrito.

En cuanto al objetivo especifico 3, en la dimensidn creacion de contenido, hay un
nivel “alto” con un 46,00 % del total, seguido de un 40,00 % en nivel “moderado” y
finalmente un nivel “bajo” con un 14,00 %. Cabe resaltar que es la Gnica dimension en la
presente investigacion, la cual no tiene un nivel “alto” predominante estando mas
balanceado el nivel “moderado” y “alto”. Tal resultado es debido a que la mayoria de
docentes de inglés conocia los dispositivos y como acceder al internet para las clases

virtuales; pero, tal conocimiento no garantizaba que se usaran de manera creativa o
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adecuada para una mejor experiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, careciendo de
innovacion y creatividad. Estos resultados se asemejan con los de Sanchez (2021), donde un
66,7 % de los docentes encuestados percibia que se encontraba en un nivel de “proceso”
siendo este el equivalente de “moderado” en cuanto a la creacion de contenido digital. Tales
resultados no guardan concordancia con los de Taya (2021), donde obtuvo un 50,57 % de
docentes encuestados en nivel alto en lo que se refiere a la dimension creacion de contenido.
Se puede interpretar que, en la dimension creacion de contenido varian bastante los
resultados, debido a que los docentes se pueden capacitar en cuanto a plataformas virtuales y
uso de estas; sin embargo, lo que no se suele ensefiar es el ingenio y creatividad para sacarle

provecho a tales recursos y plataformas.

Con relacion al objetivo especifico 4, en la dimensién seguridad digital, se determina
que 64,00 % de los docentes de inglés encuestados tienen nivel “moderado”, esto indicaria
que no todos en general manejan usuarios y contrasefias designados para los alumnos, por lo
que prefieren que ellos las creen de manera autbnoma y no monitoreada. Por otra parte, un
34,00 % de los docentes encuestados si era consciente de la importancia de la privacidad
digital y de cdbmo ensefiar ello a sus estudiantes. Sin embargo, no siempre depende del
docente a cargo, puesto que la mayoria de adolescentes ahora cuenta con un dispositivo y
redes sociales en los cuales no hay un adulto monitoreando tales redes sociales, ya que el
estudiante lo hace autbnomamente. Al respecto, Rocha et al. (2021) sefialan que, de la
misma manera que emerge las nuevas tecnologias en el mundo para ser aplicadas a la
educacion, asi mismo incrementan los riesgos. Asimismo, Martinez y Garcés (2020) indican
que la seguridad digital es una de las dimensiones mas débiles que encontraron en 52

docentes encuestados obteniendo un 40,38 % de respuesta positiva por parte de los docentes.

En cuanto al objetivo especifico 5, sobre la dimensidn resolucion de problemas, se

logro obtener un 64,00 % de docentes encuestados en nivel “alto”. Como menciona Macias
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(2021), es una de las dimensiones relacionadas a toma de decisiones acertadas al momento
de estar inmerso en un entorno virtual al momento del proceso ensefianza-aprendizaje. Por
otro lado, Gonzélez et al. (2018) tienen otra perspectiva en cuanto a tal dimension: sefialan
que se refiere a proporcionar soporte al estudiante que muestre dificultades para resolver
problemas que se presenten en un entorno virtual. Tales resultados se contrastan con los de
Asang (2018), quien sefiala que solo el 50,00 % de sus docentes encuestados posee un nivel
suficiente para resolucion de problemas, siendo el temor a cometer errores o dafiar sus
dispositivos las principales razones por las que no son tan inmersos en la resolucién de

problemas que pueda haber.

Por otra parte, las limitaciones que surgieron al momento de realizar la presente
investigacion no impidieron que se pueda hacer con éxito, el momento de aplicacion del
instrumento no fue el propicio, ya que eran finales del cuarto bimestre y por poco fin de
clases, por lo que algunos docentes tenian poco tiempo libre para poder realizar la encuesta.
Asi mismo, el hecho de que ya no haya virtualidad permanente en la educacion en el Perd
hizo que se deba ir presencialmente a todas las instituciones educativas del cercado y
distritos aledafios. Por otro lado, una de las grandes brechas para realizar la presente
investigacion fue la burocracia y poca voluntad de acceder a permitir la investigacién por
parte de algunos directivos o administrativos, con los motivos del poco tiempo con el que

contaban los docentes de inglés.

Para concluir, la importancia de la presente investigacion se debe a que no existen
estudios previos enfocados en los docentes de inglés de la Educacion Bésica Regular en la
UGEL Tacna, habiendo previamente consultado via correo al departamento estadistico de la
institucién. De igual manera, es de suma importancia que se realicen estudios de esta indole,
para poder apreciar especificamente en qué dimensiones existen falencias en lo que

concierne a las competencias digitales de los docentes de inglés, debido a que a pesar de
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haber salido de una emergencia sanitaria, cuarentena y clases en modalidad virtual, algunas
herramientas o plataformas, siguieron siendo usadas por parte de los docentes, tales como
grupos de WhatsApp, plataformas donde subir trabajos en variedad de formatos: audio,
video o texto. Las mencionadas herramientas son importantes y Utiles; sin embargo, no
muchos docentes sacaron provecho de estas ni en la modalidad virtual, ni en el regreso a la
presencialidad. Por lo tanto, hay una necesidad de realizar capacitaciones mas focalizadas en
no solo como usar los dispositivos virtuales y acceder a internet, sino también como crear
contenido, material e innovar mediante los dispositivos y plataformas; asi mismo, los
aspectos socio demograficos serviran para futuros estudios que busquen relacién entre

mencionados aspectos y lo que se desee investigar.



Conclusiones

Primera. Se determin0 que el nivel de competencias digitales en los docentes de inglés de la

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Educacion Basica Regular de la UGEL Tacna es alto, el cual es valorado en un
58,00 %, dado que los docentes evidencian buenas destrezas, conocimientos que
aplican de manera muy favorable en las tecnologias en el ambito escolar, de

acuerdo al estadistico chi cuadrado bondad de ajuste; p valor de 0,000 (p<0,05).

Se determino que el nivel de informacion y alfabetizacion informacional de los
docentes de inglés de la Educacion Basica Regular de la UGEL Tacna en el afio
2022 es alto, el cual es valorado en un 80,00 %, dado que los docentes evidencian
buenas destrezas en el dominio de los dispositivos tecnologicos para adecuarse en
el desarrollo de la metodologia en la practica docente; a la vez, integran la
tecnologia en los estudiantes, de acuerdo al estadistico chi cuadrado bondad de

ajuste; p valor de 0,000 (p<0,05).

Se determino que el nivel de comunicacion y colaboracion de los docentes de
inglés de la Educacion Basica Regular de la UGEL Tacna en el afio 2022 es alto, el
cual es valorado en un 76,00 %, dado que los docentes evidencian un buen dominio
en el uso de las tecnologias para la habilidad de indagar y evaluar las distintas
tecnologias en el proceso de la ensefianza docente, de acuerdo al estadistico chi

cuadrado bondad de ajuste; p valor de 0,000 (p<0,05).

Se determiné que el nivel de creacion de contenido digital de los docentes de inglés
de la Educacién Basica Regular de la UGEL Tacna en el afio 2022 es alto, el cual
es valorado en un 46,00 %, dado que los docentes evidencian un buen manejo en el

desarrollo para interactuar en diferentes dispositivos tecnoldgicos, también como el
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Sexta.
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manejo de los aplicativos y plataformas educativas, de acuerdo al estadistico chi

cuadrado bondad de ajuste; p valor de 0,000 (p<0,05).

Se determino que el nivel de seguridad digital de los docentes de inglés de la
Educacion Basica Regular de la UGEL Tacna en el afio 2022 no es alto, mas bien
es moderada; el cual es valorado en un 62,00 %, dado que los docentes evidencian
todavia pocas destrezas en la capacidad para desarrollar plataformas digitales, de

acuerdo al estadistico chi cuadrado bondad de ajuste; p valor de 0,300 (p<0,05).

Se determino que el nivel de resolucién de problemas digitales de los docentes de
inglés de la Educacion Basica Regular de la UGEL Tacna en el afio 2022 es alto, el
cual es valorado en un 64,00 %, dado que los docentes evidencian buenas
habilidades en distinguir las necesidades para la utilizacion de la tecnologia como
uso permanente en el aprendizaje; a la vez, se observa la ineficacia para fomentar y
aplicar la seguridad al usar dispositivos digitales, de acuerdo al estadistico chi

cuadrado bondad de ajuste; p valor de 0,000 (p<0,05).



55

Recomendaciones

Primera. Se recomienda a los directores de las instituciones educativas de los distritos

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

aledarios al cercado, no desaprovechar el buen nivel de los docentes de inglés en la
dimension informacion y alfabetizacion informacional, y capacitarlos

constantemente para que su desempefio sea siempre alto.

Se recomienda a los docentes del Area de Inglés a ser mas abiertos a las nuevas
tecnologias relacionadas a la educacion, ya que estas herramientas y plataformas
digitales, ludifican y dinamizan el aprendizaje del idioma inglés para los

estudiantes.

Se sugiere a los docentes del Area de Inglés fortalecer la seguridad digital, asi
como también a los directores, si bien en los resultados se evidencia un buen nivel
en la socializacion del cuestionario previo a que los docentes lo realicen fue notorio

gue no existe mucho conocimiento en lo que concierne seguridad digital.

Se recomienda a la jefa de Area de Gestion Pedagdgica de la UGEL y directores de
las instituciones educativas, instruir de manera innovadora a los docentes del Area

de Inglés, con especialistas en el area, teniendo en cuenta las falencias vistas en los
resultados de la presente investigacion e identificando pardmetros como pueden ser

la edad, y la condicion laboral, nombrado o contratado.

Se recomienda a los directores de las instituciones educativas de los distritos
aledanos al cercado, proveer mayores facilidades para los proyectos de
investigacidn a gran escala como lo es el presente, ya que seran beneficiosos para
obtener informacidn del nivel de competencias digitales en docentes de inglés, y en

parte a ello analizar los puntos débiles.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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c) ¢Cuél es el nivel de la
creacion de contenido
digital de los docentes de
inglés de la Educacion
Basica Regular de la
UGEL Tacna en el afio
2022?

d) ¢Cuél es el nivel de
seguridad digital de los
docentes de inglés de la
Educacion Bésica Regular
de la UGEL Tacna en el
afio 2022?

e) ¢Cuél es el nivel de
resolucion de problemas
digitales de los docentes
de inglés de la Educacion
Basica Regular de la
UGEL Tacna en el afio
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colaboracion de los
docentes de inglés
de la Educacion
Basica Regular de la
UGEL Tacnaen el
afio 2022.

c¢) Determinar el
nivel de la creacion
de contenido digital
de los docentes de
inglés de la
Educacion Baésica
Regular de la UGEL
Tacna en el afio
2022.

d) Determinar el
nivel de seguridad
digital de los
docentes de inglés
de la Educacion
Basica Regular de la
UGEL Tacnaen el
afio 2022.

e) Determinar el
nivel de resolucion
de problemas
digitales de los
docentes de inglés de

inglés de la Educacion
Basica Regular de la
UGEL Tacna es alto.

e) El nivel de resolucién
de problemas digitales de
los docentes de inglés de la
Educacién Basica Regular
de la UGEL Tacna es alto.

Capacidad de
evaluacion de
tecnologias para la
ensefianza.

Dominio de tecnologias
para la habilidad de
explorar.

Creacion de
contenido

digital

Desarrollo de
comunicacion
(aplicativos, pagina
web, redes sociales,
plataformas educativas)

Habilidad para
interactuar en diferentes
dispositivos

tecnoldgicos.

Seguridad

digital

Capacidad de modificar
y/o elaborar juegos
educativos.

Capacidad para
desarrollar la conciencia
del impacto ecol6gico

por medios digitales.

Capacidad para
desarrollar plataformas
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la Educacion Bésica
Regular de la UGEL
Tacna en el afio
2022.

Capacidad para crear
y/o desarrollar recursos

digitales

Capacidad para crear

producciones artisticas.

Resolucion de
problemas

Resolucion de
problemas

Capacidad para
distinguir las
necesidades para
utilizar la tecnologia.

Capacidad para
solucionar los
problemas técnicos.




Anexo 2: Encuesta usada para la investigacion

Encuesta de competencias digitales en docentes

Género: Masculino Femenino
Edad: 21-29, 29-40, 41-50, 51-60, 61-a mas.

Condicion laboral: Contratado _ Nombrado

Institucién Educativa donde labora:

Examen internacional: FCE___ MICHIGAN __ NINGUNO
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El objetivo es medir las competencias digitales en los docentes; en ese sentido, se pide su

valiosa colaboracion. Marque con una “X” en una de las respuestas por cada pregunta.

Preguntas

Nunca

A veces

Siempre

DIMENSION 1: INFORMACION Y ALFABETI

ZACION INFORMACIONAL

1.

Uso la computadora para trabajar la
plataforma Classroom en los aprendizajes

sincronicos.

2. Utilizo las herramientas virtuales para el
trabajo sincrénico y asincronico de los
estudiantes.

3. Manejo los programas de Microsoft Office
para la elaboracion de las clases

4. Utilizo la videocamara para evaluar antes y
durante el proceso de aprendizaje

5. Utilizo el celular para la busqueda de
informacion veridica.

6. Uso paginas webs confiables para encontrar
la informacion.

7. Utilizo la tablet o la computadora para la
busqueda de imagenes confiables.

8. Integro el video conferencia del Zoom en
las précticas virtuales de ensefianza.

9. Utilizo los grupos WhatsApp para reconocer

el contexto estudiantil.
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10. Utilizo la pizarra didactica para trabajar en

clase

11. Uso de la computadora para ejecutar

trabajos grupales en la ensefianza.

DIMENSION 2: COMUNICACION Y ELABOR

ACION

12. Selecciono imagenes para el manejo

apropiados a los temas de clases

13. Adapto las diapositivas para el aprendizaje
segun la edad de los estudiantes.

14. Realizo videollamadas para conocer el

entorno familiar estudiantil

15. Utilizo el chat virtual para indagar el

entorno virtual de los estudiantes.

16. Pruebo las herramientas tecnoldgicas antes

de usarlas antes de las clases.

17. Utilizo el chat para evaluar los saberes

previos.

18. Utilizo herramientas virtuales para recoger

saberes previos de los alumnos.

19. Fomento la interrelacion y colaboracién

asertiva en los estudiantes mediante foros

DIMENSION 3: CREACION DE CONTENIDO

DIGITAL

20. Planteo debates utilizando las redes sociales

o plataformas educativas.

21. Utilizo paginas web para estar al tanto de la

innovacion educativa

22. Creo foros en aplicativos virtuales

23. Uso el celular para crear clases virtuales.

24. Desarrollo grupos de trabajos en los

diferentes dispositivos.

DIMENSION 4: SEGURIDAD DIGITAL

25. Adapto dinamicas a Kahoot!, para el recojo

de los saberes previos.

26. Programo la retroalimentacién en Quizziz.




27. Uso de las videollamadas de WhatsApp
para concientizar el consumo de la energia

eléctrica.

28. Utilizo materiales didacticos digitales sobre

la reutilizacién de materiales reciclables.

29. Respeto las opiniones de los estudiantes

publicados en la plataforma.

30. Las paginas web que utilizo son accesibles a

los estudiantes.

31. Realizo tutoriales para compartirlos con los
estudiantes.

32. Utilizo el YouTube para reforzar la
actividad trabajada en clase.

33. Utilizo Power Point para la elaboracion de

materiales positivos.

34. Utilizo paginas web para disefio de material

virtual

DIMENSION 5: RESOLUCION DE PROBLEMAS DIGITALES

35. Utilizo contrasefias para cada alumno en la
plataforma Classroom para su seguridad
digital

36. Fomento la importancia de la privacidad de

su informacion digital a mis estudiantes.

37. Adapto mis materiales educativos segun la

necesidad de los aprendizajes.

38. Utilizo el correo electrénico como fuente de

transmisién de conocimientos educativos.

39. Comparto con los estudiantes tutoriales para

la solucion de preguntar frecuentes.

40. Soluciono dificultades en el proceso de
transmision del conocimiento a los

estudiantes.




Anexo 3. Confiabilidad del instrumento encuesta

Tabla 13
Escala de alfa de Cronbach

Escala Significado
Coeficiente alfa > 0,90 Es excelente
Coeficiente alfa > 0,80 Es bueno
Coeficiente alfa > 0,70 Es aceptable
Coeficiente alfa > 0,60 Es cuestionable
Coeficiente alfa > 0,50 Es pobre
Coeficiente alfa < 0,50 Es inaceptable

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14
Fiabilidad de la variable: Competencias digitales

Variable N°de Alfade Interpretacion

item  Cronbach  confiabilidad

D1: Informacion y 11 0,864  Esbueno
alfabetizacion informacional
D2: Comunicacion y 8 0,762  Esaceptable
colaboracion
D3: Creacion de contenido 5 0,738  Esaceptable
digital
D4: Seguridad digital 10 0,702  Esaceptable
D5: Resolucién de problemas 6 0,793  Esaceptable
Competencias digitales 40 0,826  Es excelente

Fuente: Elaboracién propia (IBM SPSS Statistics v.25).

72



Anexo 4. Vali

dacién de juicio de expertos

g Facultad de Educacion, Comunicacion y Humanidades

. —3

PROTOCOLO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DEINVESTIGACION POR CRITERIO DE EXPERTOS

Escuela de Educacion - idioma Extranjero

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del juez experto: Laura De La Cruz Kevin Mario
12. Profesion -

1.3. Grado académico

1.4. Institucién donde labora

1.5. Cargo que ocupa

1.6. ORCID

1.7. Nombre del instrumento evaluado  : Cuestionario sobre competencias digitales

18. Autor (es) del instrumento + Fahed Armando Torres Guisbert

Il. CRITERIOS DE VALIDACION

Deficiente | Malo | Regular | Bueno
F)

" 1.CLARIDAD

E lenguzje ulizado es 2propedo y comprensibe.

“20BJETIVIDAD

Permite mede hechos o conducias observables.

3JACTUALIDAD

Es adecuado al avance de b cenca y temologa.

Eoste una presantacon ordenada,

La cantidad y calidad de Rerrs son suficentes
para ks madicion.

7.CONSISTENCIA

“B.COMERENCIA

Las categorias de respuesta y valores parmiten
conseguir datos de acuerdo a los objetivos

| planteados. :
Pratende conseguir datos basados en teoras o
modelos tedricos.

| Existe relacion entre varabies, indicadores € kems,

CONTEO POR CATEGORIA DE RESPUESTA

v v v

o | €x| x

A B C

Formula de caiculo del Coeficiente de validez de
contenido (CVC)

Aplicacion del CVC

Mo+ QM BeO4AUDI4 (585

co 1000420 0)4 0D+ (4+6)+ (5 )

4 Cvc=085

40 - 40
. RESULTADO DE VALIDACION (Ubique ¢l coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque
con un aspa en el circulo asociado)
Intervalo Categonia Decision (X)
0.00 - 0.60 No favoratie
061 -070 Requiere mejorar
0.71- 100 Favorabie x
Fuente: (Chura, 2022).
IV. OBSERVACIONES O SUGERENCIAS
Luger y Fecha: Tacna, 01 de febwero del 2023 ’
M“HM|

_DNi:70980390
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Facuitad de Educacion, Comunicacion y
g

=e_ Escuels de Educacion - kfioma Exranjero

PROTOCOLO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DEINVESTIGACION POR CRITERIO DE
EXPERTOS
I. DATOS GENERALES

1.1. Apefidos y nombres del juez experto: Apayco Zavaia Lesly Joseiin

1.2. Profesion

1.3. Grado académico : e
1.4. Institucion donde labora : Universidad Peruana Cavetano Hereda
1.5. Cargo que ocupa * Docente

L6. ORCID : hitps:/iorcid.org/0000-0001-9287-4079

L.7. Nombre del instrumento evaluado  : Cuestionario sobre competencias digitales

LB. Autor (es) def instrumento + Fahed Armando Tomres Guisbert

1. CRITERIOS DE VALIDACION

"1.CLARIDAD | © Enguaie utizado &5 apropiado y comprensidie. X
"ZOBJETIVIDAD | Fermite med hedhos 0 conducias chmrvables. X
"3 ACTUALIDAD | £ atecuado & svance 0 & 0enca y tecroioga. X
Eog ra (vesantacon ofovada X
S.SURCIENCIA | La cartidad y aidad de Sems son sufioentes X
para la medicién,
E.PERTINENCIA ump:::umyd::m X
consegur acuerdo 2 los obetvos
| 7.CONSISTENCIA| Pretende consequr dstos tesados &n teoras 0 X
modslos tednicos.
“B.CORERENCIA | Exsis rélocon ertre varabies, noWa0orss & fams. X
v v v V)
CONTEO POR CA DE RESPUESTA x . . 5 —
Formula de caiculo del Coeficiente de validez de Aplicacion del CVC Puntaie final
contenido (CVC)
(124} 4 (248)+ (32O)+ (42 D)+ 5+ E) (1s 0)s (e 0)+3+0)s(4+8)+5+ 0)| cvea 000
. i v i
. RESULTADO DE VALIDACION (Ubique & cosficiente de validez oblenido en el
intervalo respectivo y marque con un aspa en el circulo asociado)
intervaio Categoria Decision (X)
0.00 -0.80 No favorabie
061 -070 Requiere meiory
071 -100 Favorable x
Fuente: (Chura, 2022).
IV. OBSERVACIONES O SUGERENCIAS
‘ i,.»v-"
Lugary Fecha: Tacna Otdefebrorodei2003
Firma del juez experto
_DNI: 71278113 |




; ; Facultad de Educacion, Comunicacion y Humanidades
F  Escuelade Educacion - Idioma Extranjero
. —3
PROTOCOLO DE .VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION POR CRITERIO DE EXPERTOS

|. DATOS GENERALES

1.1. Apefidos y nombres del juez experto: Manzur Vera Gabriela
12. Profesion

1.3. Grado académico

14. Institucién donde labora

1.5. Cargo que ocupa
1.6. ORCID - _htips:iiorcid.org/0000-0002-6352-3015
1.7. Nombre del instrumento evaluado . Cuestionario sobre competencias digiales

1.8. Autor (es) ¢l instrumento . Fahed Armando Torres Guisberd

Il. CRITERIOS DE VALIDACION

Deficients T Excelente
INDICADORES CRITERIOS . "‘; “ """", &"‘" 3
1.CLARIDAD | E knguap utlizadd es apropado y comprenstle. | | | | X [*
“2,0BJETIVIDAD | Permite medr hechos o concuctas observaties. x
3. ACTUALIDAD | Es adecusdo &l avance ce la ciencia y tecndlogia. | X
"4 ORGANIZACION | Exslo une presentackn cedenada | X
“5.SUFICIENCIA | La cantided y calidec de Rems son suficenies ‘ X
para la medicién !
G.PERTINENCIA | Las categorias de respuesta y valores permiten
conseguir datos de acuerdo a los objetives
T.CONSISTENCIA| Pretende conseguir dats basados en 1s0rias o X
modelos tedricos.
8.COHERENCIA | Existe relactn enire varisbles, indicadores & tems. X
CONTEO POR CATEGORIA DE RESPUESTA W S T Ol s W et
s A B (4 [} E
Formula de ciéiculo def Coeficiente de validez de Aplicacién del CVC Puntaje final
contenido (CVC)
. B +(8+C D)+ (5 . (2« 3 « T)+(5e .
cvc-“ A+ (2 )+(mj+(4 )+ (5 8) !.'W.'-“ _ (2. )+( w_)+(4 _7)+(5+_1) | cves 0825

ll. RESULTADO DE VALIDACION (Ubique el coeficiente de validez oblenido en e! intervalo respectivo y
marque con un aspa en el circulo asociado)

Intervalo Categoria Decision (X)
0.00-060 No favarable
061-070 Requiere mejorar
071-100 Favorable x
Fuente: (Chura, 2022).
IV. OBSERVACIONES O SUGERENCIAS
O
Lugar y Fecha: Tacna, 01 de febrara del 2023
Firma del juez experto
01| F—




Anexo 5. Evidencia de campo
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Anexo 6. Distribucion de items por dimensiones

Tabla 15
Distribucién de items por dimensiones del nivel de competencias digitales de los

docentes de inglés de la Educacion Béasica Regular de la UGEL Tacna en el afio 2022

Nunca (1) A veces (2) Siempre (3) Total
n % n % n % n %

0 000 14 2800 36 72.00 50 100.00

Dim Items - Competencias digitales

1. Uso la computadora para trabajar con plataformas virtuales en los aprendizajes

sincronicos.
% igti:gﬁefs herramientas virtuales para el trabajo sincrénico y asincrénico de los 1 200 14 2800 35 7000 50 100.00
% 3. Manejo los programas de Microsoft Office para la elaboracién de las clases 0 000 8 16.00 42 84.00 50 100.00
% ‘_é 4. Util_izo_ la videocamara para monitorear antes y durante el proceso de 7 1400 23 4600 20 4000 50 100.00
-2 _aprendizaje
£ E 5. Utilizo el celular para la bisqueda de informacion veridica. 1 200 16 32.00 33 66.00 50 100.00
S :§ 6. Uso péginas web confiables para encontrar la informacion. 0 000 8 16.00 42 84.00 50 100.00
S = 7. Utilizo la Tablet o la computadora para la bisqueda de imagenes confiables. 3 600 7 1400 40 80.00 50 100.00
“_g 8. Integro la video conferencia Zoom en la préctica virtuales de ensefianza. 4 800 20 4000 26 52.00 50 100.00
g 9. Utilizo los grupos WhatsApp para reconocer el contexto estudiantil. 3 6.00 14 2800 33 66.00 50 100.00
10. Utilizo la pizarra didéctica para trabajar en clase. 13 26.00 20 40.00 17 34.00 50 100.00
11. Uso de la computadora para ejecutar trabajos grupales en la ensefianza. 9 18.00 27 54.00 14 28.00 50 100.00
12. Selecciono imagenes para el manejo apropiados a los temas de clases 0 000 9 18.00 41 8200 50 100.00
13. Adapto las diapositivas para el aprendizaje segin la edad de los estudiantes. 0 000 11 22.00 39 78.00 50 100.00
14. Realizo videollamadas para conocer el entorno familiar estudiantil. 17 34.00 25 50.00 8 16.00 50 100.00

15. Utilizo el chat virtual para indagar el entorno virtual de los estudiantes. 5 10.00 29 58.00 16 32.00 50 100.00

16. Pruebo las herramientas tecnoldgicas antes de usarlas antes de las clases. 0 000 12 2400 38 76.00 50 100.00

17. Utilizo el chat para evaluar los saberes previos. 4 800 30 6000 16 32.00 50 100.00
2

400 26 52.00 22 44.00 50 100.00

18. Utilizo herramientas virtuales para recoger saberes previos de los alumnos.

D2: Comunicacion y
colaboracién

19. Fomento la interrelacion y la colaboracion asertiva en los estudiantes mediante 15 3000 28 5600 7 1400 50 100.00

foros.
3 r_,g 20. Planteo debates utilizando las redes sociales o plataformas educativas. 15 3000 29 5800 6 12.00 50 100.00
:§ ‘5” 21. Utilizo paginas web para estar al tanto de la innovacion educativa. 3 6.00 17 34.00 30 60.00 50 100.00
§ 8 22. Creo foros en aplicativos virtuales. 22 4400 25 50.00 3 6.00 50 100.00
c
g g 23. Uso el celular para crear clases virtuales. 11 2200 25 5000 14 28.00 50 100.00
O 3 24, Desarrollo grupos de trabajos en los diferentes dispositivos. 6 1200 33 66.00 11 22.00 50 100.00
25. Adapto dinamicas a Kahoot!, para el recojo de los saberes previos. 14 28.00 28 56.00 8 16.00 50 100.00
26. Programo la retroalimentacion en Quizziz. 12 2400 27 5400 11 22.00 50 100.00
= 27. U,so Qe l_as videollamadas de WhatsApp para concientizar el consumo de la 26 5200 18 3600 6 1200 50 100.00
£ energia eléctrica.
g 28._ Utilizo materiales didacticos digitales sobre la reutilizacién de materiales 11 2200 28 5600 11 2200 50 100.00
& reciclables.
‘S 29. Respeto las opiniones de los estudiantes publicados en la plataforma. 1 200 4 800 45 90.00 50 100.00
(‘%’ 30. Las paginas web que utilizo son accesibles a los estudiantes. 0 000 12 2400 38 76.00 50 100.00
g 31. Realizo tutoriales para compartirlos con los estudiantes. 8 16.00 30 60.00 12 24.00 50 100.00
32. Utilizo el YouTube para reforzar la actividad trabajada en clase. 3 6.00 28 56.00 19 38.00 50 100.00
33. Utilizo Power Point para la elaboracién de materiales positivos. 0 000 21 4200 29 58.00 50 100.00
34. Utilizo paginas web para disefio de material virtual. 4 800 24 4800 22 44.00 50 100.00
e 35. L.JtI|IZO .cgntrasenas para cada alumno en la plataforma Classroom para su 23 4600 8 1600 19 3800 50 100.00
g seguridad digital.
3 36. F—Tomento la importancia de la privacidad de su informacién digital a mis 4 800 15 3000 31 6200 50 100.00
5 estudiantes.
& 37. Adapto mis materiales educativos segin la necesidad de los aprendizajes. 0 000 5 10.00 45 90.00 50 100.00
S 38. Ut.|I|20 el correo electronico como fuente de transmision de conocimientos 8 1600 21 4200 21 4200 50 100.00
S educativos.
= - = —
@ 39. Comparto con los estudiantes tutoriales para la solucion de preguntar 5 1000 30 6000 15 30.00 50 100.00
@ frecuentes.
2 2§udsi§rl:;ono dificultades en el proceso de transmision del conocimiento a los 3 600 12 2400 35 70.00 50 100.00

Fuente: Elaboracion propia (IBM SPSS Statistics v.25).
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Figura 8
Distribucion de items por dimensiones del nivel de competencias digitales de los
docentes de inglés de la Educacion Bésica Regular de la UGEL Tacna en el afio 2022

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1. Uso la computadora para trabajar con plataformas virtuales en losﬁ._

2. Utilizo las herramientas virtuales para el trabajo sincronico y. 2

3. Manejo los programas de Microsoft Office para la elaboracion de laso._

4. Utilizo la videocamara para monitorear antes y durante el proceso de..

5. Utilizo el celular para la busqueda de informacion veridica. 2_
6. Uso paginas web confiables para encontrar la informaci()n.O._

7. Utilizo la Tablet o la computadora para la biisqueda de imagenes. .

8. Integro la video conferencia Zoom en la préctica virtuales de ensefianza.
9. Utilizo los grupos WhatsApp para reconocer el contexto estudiantil.

10. Utilizo la pizarra didactica para trabajar en clase.

11. Uso de la computadora para ejecutar trabajos grupales en la ensefianza.

12. Selecciono imégenes para el manejo apropiados a los temas de clasep (Jglde0m 800

13. Adapto las diapositivas para el aprendizaje segun la edad de los..

14. Realizo videollamadas para conocer el entorno familiar estudiantil.

15. Utilizo el chat virtual para indagar el entorno virtual de los estudiantes.
16. Prueho las herramientas tecnolégicas antes de usarlas antes de las clases0.J0NN24:0000 7600 |
17. Utilizo el chat para evaluar los saberes previos.
18. Utilizo herramientas virtuales para recoger saberes previos de los..
19. Fomento la interrelacion y la colaboracion asertiva en los estudiantes..
20. Planteo debates utilizando las redes sociales o plataformas educativas.
21. Utilizo paginas web para estar al tanto de la innovacion educativa.
22. Creo foros en aplicativos virtuales.
23. Uso el celular para crear clases virtuales.
24. Desarrollo grupos de trabajos en los diferentes dispositivos.
25. Adapto dindmicas a Kahoot!, para el recojo de los saberes previos.
26. Programo la retroalimentacion en Quizziz.

27. Uso de las videollamadas de WhatsApp para concientizar el consumo..

28. Utilizo materiales didacticos digitales sobre la reutilizacion de..

29. Respeto las opiniones de los estudiantes publicados en la plataforma2 000800 9000
30. Las paginas web que utilizo son accesibles a los estudiantes. 0_

31. Realizo tutoriales para compartirlos con los estudiantes.

32. Utilizo el YouTube para reforzar la actividad trabajada en clase.
33. Utilizo Power Point para la elaboracién de materiales positivoso._
34. Utilizo paginas web para disefio de material virtual.
35. Utilizo contrasenas para cada alumno en la plataforma Classroom para..
36. Fomento la importancia de la privacidad de su informacion digital a..

37. Adapto mis materiales educativos segun la necesidad de losO_

38. Utilizo el correo electronico como fuente de transmision de.

39. Comparto con los estudiantes tutoriales para la solucion de preguntar..

40. Soluciono dificultades en el proceso de transmision del conocimiento. .

[ ®Nunca (1) m A veces (2) oSiempre (3) |

Fuente: Elaboracion propia (IBM SPSS Statistics v.25).
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Anexo 7. Permiso de la jefa del Area de Gestion Pedagdgica de la UGEL TACNA, Marisol

Isabel Flores Arocutipa para la aplicacion del instrumento.

x0‘ ?. I URDAD DE
*J~ TACNA | St “Decanio de iz iguakied de oportunidades para mujeres y hombves”
¢ e | woatmacm “Afio del Foriateciminnio de & Sobsrania Nacional”
62 Tocna, 18 NOV 202
SENOR:
Mgr. KEVIN MARIO LAURA DE LA CRUZ
klaurac@gmail.com
PRESENTE. -
ASUNTO $ AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
REFERENCIA $ Expediente N° 35249

Es grato didgirme o usted para saludaro cordiaimente y
hocerdesuconodm!enlo.quenidespochohcreoepdonodosusoidtudpao
aplicor el insfrumento de investigacién del proyecto denominado “COMPETENCIAS
DIGITALES EN DOCENTES DE INGLES DE LA EDUCACION BASICA REGULAR EN LA UGEL
TACNA2022"cﬁgidoadocemesdeléleodeingésdamdelo}msdcdéndelo
UGELTacnay no habiendo encontrado observaciones la UGEL Tacna AUTORIZA la
opicodéndelhshmmto.dcuddebederedizaseshhtmumelsewicio
educativo.

Sin ofro particular, hago propicia la ocasién para reiterare
los senfimientos de mi especial consideracién y estima personal.

Atentamente;

i

ASOC. LAS BEGONIAS MZ! LT.02 A-DISTRITO GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA
www. upeitacno.gob.pe
Tocna - Pertl
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