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RESUMEN

El trabajo tiene como objetivo el determinar la influencia del sistema de control
interno en el cumplimiento de recomendaciones del informe de auditoria financiera en la
Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, 2024; para lo cual la investigacion es de
tipo aplicado, de disefio no experimental, de nivel explicativo, los datos de corte
transversal, la muestra es de 133 trabajadores, el enfoque es el cuantitativo y el
instrumento es el cuestionario, que fue validado por tres expertos y la confiabilidad con

el alpha de Cronbach.

Se obtuvo que el 59,4 % de los trabajadores perciben de nivel regular la
implementacién del sistema de control interno, y el 60,1 % percibe de nivel regular el

cumplimiento de las recomendaciones del informe.

Se concluye que existe influencia significativa del sistema de control interno en
el cumplimiento de recomendaciones del informe de auditoria financiera, dado un chi-
cuadrado = 23,724 (p = 0,000), y un pseudo R? de Nagelkerke = 0,209; también se
concluye que cada una de las dimensiones de la variable independiente, influyen en la

variable dependiente.

Palabras clave: Sistema de control interno, cumplimiento de recomendaciones,

auditoria, recursos publicos.
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ABSTRACT

The objective of this work is to determine the influence of the internal control
system on compliance with the recommendations of the financial audit report at the
Headquarters of the Regional Government of Tacna, 2024; for which the research is of
an applied type, of a non-experimental design, of an explanatory level, the data is cross-
sectional, the sample is 133 workers, the approach is quantitative and the instrument is
the questionnaire, which was validated by three experts and the reliability with

Cronbach's alpha.

It was found that 59.4 % of workers perceive the implementation of the internal
control system to be average, and 60,1 % perceive compliance with the report's

recommendations to be average.

It is concluded that there is a significant influence of the internal control system
on compliance with recommendations of the financial audit report, given a chi-square =
23.724 (p = 0,000), and a pseudo R2 of Nagelkerke = 0,209; it is also concluded that each

of the dimensions of the independent variable influences the dependent variable.

Keywords: Internal control system, compliance with recommendations, audit,

public resources.
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RESUMO

O objetivo deste trabalho é determinar a influéncia do sistema de controle interno
no cumprimento das recomendacgdes do relatério de auditoria financeira da Sede do
Governo Regional de Tacna, 2024; para o qual a pesquisa é de tipo aplicado, de
delineamento ndo experimental, de nivel explicativo, os dados sdo transversais, a amostra
é de 133 trabalhadores, a abordagem é quantitativa e o instrumento é o questionério, que

foi validado por trés especialistas e a confiabilidade com alfa de Cronbach.

Verificou-se que 59,4% dos trabalhadores consideram a implementacdo do
sistema de controlo interno como justa e 60,1% consideram o cumprimento das

recomendacdes do relatério como justo.

Conclui-se que existe influéncia significativa do sistema de controle interno no
cumprimento das recomendacfes do relatorio de auditoria financeira, dado um qui-
quadrado = 23,724 (p = 0,000), e um pseudo R2 de Nagelkerke = 0,209; Conclui-se
também que cada uma das dimensfes da varidvel independente influencia a variavel

dependente.

Palavras-chave: Sistema de controle interno, cumprimento de recomendacdes,

auditoria, recursos publicos.



INTRODUCCION

La investigacion tiene como objetivo determinar la influencia del sistema de
control interno en el cumplimiento de las recomendaciones del informe de auditoria
financiera en la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, 2024. El problema de la
lentitud en la implementacion de dichas recomendaciones radica en la falta de
mecanismos eficaces para priorizar, planificar y ejecutar las acciones correctivas
necesarias. Esto puede deberse a deficiencias en el sistema de control interno,
limitaciones en los recursos humanos y financieros o a una cultura organizacional que no
otorga suficiente relevancia a la gestion de riesgos y a la rendicion de cuentas. Como
consecuencia, se retrasa la solucion de las observaciones detectadas, lo que aumenta el
riesgo de reincidencia de irregularidades, afecta la eficiencia operativa y debilita la

confianza de los ciudadanos en la administracion publica.

Investigar como mejorar el cumplimiento de las recomendaciones del informe de
auditoria financiera se justifica por la necesidad de fortalecer la transparencia, la rendicién
de cuentas y la eficiencia en el uso de los recursos publicos; el incumplimiento de estas
recomendaciones puede perpetuar deficiencias en los procesos administrativos y
financieros, aumentando los riesgos de irregularidades y afectando la confianza de los
ciudadanos. Ademaés, comprender las causas de los bajos niveles de implementacion y
proponer estrategias efectivas contribuye a optimizar la gestion institucional, garantizar

el cumplimiento normativo y promover un impacto positivo en la gobernanza publica.

El desarrollo de los capitulos de esta investigacion abarcd lo siguiente: El capitulo
I abordo la descripcion del problema y la priorizacion de los objetivos a lograr.

En el capitulo Il se presentan los antecedentes investigativos, y se desarrollan las

bases tedricas de las dos variables.

En el capitulo 111 se detallan los aspectos relacionados con la metodologia de la

investigacion.

En el capitulo 1V se presentan los resultados, agrupados por dimensiones para las
dos variables.



Y en el capitulo V se presenta la discusion de los resultados, y las conclusiones y
sugerencias afines a los objetivos propuestos.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la Realidad y su Problematica

Las entidades publicas utilizan los recursos provenientes de los impuestos, del
endeudamiento del Estado y de otras fuentes para cumplir con los objetivos priorizados
en sus planes de gobierno. Dichos recursos, como lo establece normatividad expresa, debe
verificarse que su utilizacién fue la adecuada, considerando los intereses del ciudadano y
la mision de la entidad. Por ello se impulsa la labor de las auditorias, cuya finalidad es
proporcionar una evaluacion independiente y objetiva de la situacién financiera, el
rendimiento y la conformidad con las leyes y regulaciones aplicables. Al respecto Apaza
(2015), que la practica demuestra que le resulta dificil al equipo de funcionarios a cargo
de una entidad publica cumplir con las recomendaciones de un informe de auditoria
financiera, por ciertas razones, tales como: Complejidad y tamafio de las entidades,
burocracia y procesos lentos, falta de recursos, resistencia al cambio, intereses politicos,
carencia de capacidades técnicas, entre otros. Todo ello afecta significativamente la
transparencia, la eficiencia en el uso de los recursos publicos, la cultura de rendicion de
cuentas y mejora continua, asi como la generacién de confianza de la poblacion en sus

autoridades.

Al respecto, algunas organizaciones contribuyeron a identificar la presencia de
corrupcion e ineficacia en entidades del sector publico. Entre ellas se encuentra la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores, que, como
mencionan Déavila et al. (2019), “promulgé las directrices para las normas de control
interno, con la finalidad de colaborar en la reduccion de la corrupcién, asi como en el

logro de una gestion eficiente y eficaz en todos los segmentos del aparato estatal” (p. 4).

En el caso de Perd, Mogrovejo (2021) sefiala que existe normatividad de control
gubernamental, en especifico los numerales 4.17 al 4.19, donde las entidades publicas
estan obligadas a efectuar el seguimiento respectivo a la implementacion de determinadas
recomendaciones generadas por las diversas instancias de control. Al respecto, la

Contraloria General de la Republica y los Organos de Control Institucional tienen, dentro



de sus funciones, efectuar el seguimiento para que las entidades cumplan oportunamente
con la implementacion de las recomendaciones formuladas. Sin embargo, a pesar de ello,
surgen inconvenientes en su implementacion, como lo descrito por Apaza (2015) en el

parrafo primero de este item.

De manera mas especifica, Mogrovejo (2021) expone el caso de las
municipalidades, precisando que, durante el periodo 2015-2020, se registraron 1 985
recomendaciones en las auditorias efectuadas, de las cuales solo 891 (44,89 %) se
implementaron. Esto demuestra la existencia de desidia, poca claridad respecto a como
implementarlas, desinterés, entre otros aspectos; todo lo cual afecta al ciudadano, pues
evidencia que la calidad de la gestion pablica no mejora significativamente.

Con respecto al ambito local, el rol estratégico del Gobierno Regional de Tacna
es definir las formas orientadas a impulsar el desarrollo social y economico de la
circunscripcion territorial, ademas de lo establecido por la “Ley Organica de Gobiernos
Regionales”, que dispone la organizacion y conduccion de la gestion de sus recursos
publicos de acuerdo con las facultades conferidas en las politicas de nivel nacional y
sectorial especificas. En lo que respecta a las acciones de control, existen plazos
perentorios para implementar el sistema de control interno en los gobiernos regionales.
Al respecto, Condezo (2018) menciona que “la Contraloria General, mediante la
Resolucién de Contraloria N.° 149-2016-CG de 13 de mayo de 2016, esta impulsando su
cumplimiento” (p. 11), y Coha (2018) indica que se estableci6 “la obligacion de todas las
entidades del Estado en los tres (03) niveles de gobierno de implementar el Sistema de
Control Interno, en un plazo maximo de veinticuatro (24) meses para el Gobierno

Nacional y treinta (30) meses para los gobiernos regionales” (p. 47).

Con base en la experiencia profesional en dicha entidad, se precisa que hace mas
de seis afios, en la Sede Central del GRT se aprobo la conformacion del Comité de Control
Interno, pero se advierte que, a la fecha, no se ha cumplido plenamente con el compromiso
de implementar el “Sistema de Control Interno”, lo que afecta la calidad de la gestion de
los recursos publicos, dificultando la prevencion de riesgos, actos irregulares y de

corrupcion.



Por tanto, dado que en la responsabilidad por el uso de los recursos publicos
concurren no solo los trabajadores, sino también los funcionarios publicos, actualmente
existe un riesgo latente relacionado con la implicancia de administrar con idoneidad los
recursos asignados por el Gobierno Nacional. En consecuencia, el riesgo de incurrir en
errores y faltas que afectan el logro de los objetivos de la institucion en beneficio de los
pobladores no estd siendo atenuado mediante auditorias efectivas, cuyas

recomendaciones sean implementadas con prioridad.

De continuar esta situacion, se vera cada vez mas afectada la calidad en el uso de
los recursos publicos destinados a priorizar la disminucion de las brechas territoriales, y
con ello, la credibilidad del ciudadano en sus autoridades e instituciones publicas.

1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema General

¢Cudl es la influencia del sistema de control interno en el cumplimiento de
recomendaciones del informe de auditoria financiera en la Sede Central del Gobierno
Regional de Tacna, 20247

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢Cuél es la influencia del ambiente de control en el cumplimiento de
recomendaciones del informe de auditoria financiera en la Sede Central del
Gobierno Regional de Tacna, 2024?

b) ¢Cual es la influencia de la gestiobn de riesgos en el cumplimiento de
recomendaciones del informe de auditoria financiera en la Sede Central del
Gobierno Regional de Tacna, 2024?

c) ¢Cudl es la influencia de la actividad de control en el cumplimiento de
recomendaciones del informe de auditoria financiera en la Sede Central del
Gobierno Regional de Tacna, 2024?

d) ¢Cuél es la influencia de la informacion y comunicacion en el cumplimiento de
recomendaciones del informe de auditoria financiera en la Sede Central del

Gobierno Regional de Tacna, 2024?



e) ¢Cual es la influencia de la supervision en el cumplimiento de recomendaciones
del informe de auditoria financiera en la Sede Central del Gobierno Regional de
Tacna, 20247

1.3.  Justificacion de la investigacion

La evaluacion del “Sistema de Control Interno” en una entidad es una herramienta
que permite conocer si los directivos de una organizacién cumplen con los objetivos y
metas propuestas y si sirve para la toma de decisiones de la alta direccion. La institucion
publica puede incrementar la calidad de su servicio mediante la efectividad en el uso de
los recursos y la implementacion de un “Sistema de Control Interno”. Ello implica
incorporar como objetivos de la entidad la satisfaccion de sus usuarios y grupos de interés,
asi como la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las operaciones, al amparo de normas
gubernamentales especificas. Por tanto, toda investigacion que busque contribuir con
mejores formas de gestionar los recursos de la organizacion, en términos de normas

orientativas y conocimiento de su comportamiento y aplicacion, resulta justificable.

La gestion de las instituciones publicas, como es el caso de la Sede Central del
GRT, despliega sus servicios a través de intervenciones publicas y de atencion en oficina
para tramites de autorizaciones, licencias, entre otros, contemplados en el TUPA. Para
dicho efecto, deben tomarse decisiones en materia de recursos financieros en todos los
niveles, sobre todo para las intervenciones publicas con infraestructura destinada a la
posterior prestacion de un servicio pablico. En este contexto, la entidad requiere conocer
como se esta aplicando la normativa en el marco del Sistema de Control Interno y de la
auditoria financiera gubernamental, de manera integral y sobre la base de la gestion

financiera.
Por tanto, la investigacion se justifica en:

a) Justificacion teorica: La investigacion promueve la revision tedrica respecto de
las dimensiones e indicadores de las variables en estudio, como los componentes
del sistema de control interno y de la auditoria financiera gubernamental. Para
ello, fue necesario revisar fuentes secundarias, tanto textuales como electroénicas,

de caréacter nacional e internacional, con el propdsito de construir un soporte de



informacion teorica, Util tanto para la presente investigacién como para otros
investigadores.

b) Justificacion préactica: La investigacion permitio extraer de la realidad
operacional el comportamiento de los factores intervinientes en el problema y
comunicar sus hallazgos a los grupos de interés. De manera pragmatica, ademas,
la investigacion, a través del analisis y conocimiento del comportamiento de los
cinco componentes interrelacionados del Sistema de Control Interno, reflejo la
forma en que la gestion de la entidad administra los recursos financieros e integra
los beneficios en favor de los usuarios y de la ciudadania en general. Asimismo,
la investigacion identificd colateralmente las dificultades presentadas en el
periodo 2024, que incidieron en el nivel de implementacion del Sistema de
Control Interno, derivadas de las apreciaciones sobre la gestién de riesgos,
irregularidades, actos de corrupcidn y gestion publica eficiente, contenidas en la
evaluacion del control interno en el GRT.

c) Justificacion metodoldgica: La investigacion se fundamenta en el método
cientifico; por tanto, la utilizacion de constructos validados aport6 a la obtencién
de datos e informacion coherentes con los objetivos de investigacion, cuyos
hallazgos sisteméticos, secuenciales y con contrastacion estadistica resultan
confiables para la comunidad académica, cientifica y la ciudadania interesada en
la gestion de la entidad, sobre las variables Sistema de Control Interno y
Auditoria Financiera Gubernamental. A efectos de realizar el analisis respecto
de la evaluacion del Control Interno, la investigacion contrasté la
fundamentacion tedrica y las estadisticas, expresando con objetividad los
resultados de dicho analisis y explicando eventuales causalidades y efectos en la

situacion de contraste.

Finalmente, el estudio resulté importante porque se busco establecer la influencia
del Sistema de Control Interno en la implementacién de las recomendaciones de la
Auditoria Financiera Gubernamental en el GRT, y que los resultados permitan formular
una propuesta de un Sistema de Control Interno, a fin de generar oportunidades de mejora

en la gestion administrativa de la mencionada entidad.



1.4.

1.4.1.

Objetivos
Objetivo General

Determinar la influencia del sistema de control interno en el cumplimiento de

recomendaciones del informe de auditoria financiera en la Sede Central del Gobierno

Regional de Tacna, 2024.

1.4.2.

a)

b)

d)

1.5.

1.5.1.

Objetivos Especificos

Analizar la influencia del ambiente de control en el cumplimiento de
recomendaciones del informe de auditoria financiera en la Sede Central del
Gobierno Regional de Tacna, 2024.

Analizar la influencia de la gestion de riesgos en el cumplimiento de
recomendaciones del informe de auditoria financiera en la Sede Central del
Gobierno Regional de Tacna, 2024.

Analizar la influencia de la actividad de control en el cumplimiento de
recomendaciones del informe de auditoria financiera en la Sede Central del
Gobierno Regional de Tacna, 2024.

Analizar la influencia de la informacién y comunicacion en el cumplimiento de
recomendaciones del informe de auditoria financiera en la Sede Central del
Gobierno Regional de Tacna, 2024.

Analizar la influencia de la supervisién en el cumplimiento de recomendaciones
del informe de auditoria financiera en la Sede Central del Gobierno Regional de
Tacna, 2024.

Hipotesis
Hipotesis General

Existe influencia significativa del sistema de control interno en el cumplimiento

de recomendaciones del informe de auditoria financiera en la Sede Central del Gobierno
Regional de Tacna, 2024.



1.5.

2.

b)

d)

1.6.

Hipotesis Especificas

Existe influencia significativa del ambiente de control en el cumplimiento de
recomendaciones del informe de auditoria financiera en la Sede Central del
Gobierno Regional de Tacna, 2024.

Existe influencia significativa de la gestion de riesgos en el cumplimiento de
recomendaciones del informe de auditoria financiera en la Sede Central del
Gobierno Regional de Tacna, 2024.

Existe influencia significativa de la actividad de control en el cumplimiento de
recomendaciones del informe de auditoria financiera en la Sede Central del
Gobierno Regional de Tacna, 2024.

Existe influencia significativa de la informacion y comunicacion en el
cumplimiento de recomendaciones del informe de auditoria financiera en la Sede
Central del Gobierno Regional de Tacna, 2024.

Existe influencia significativa de la supervisién en el cumplimiento de
recomendaciones del informe de auditoria financiera en la Sede Central del

Gobierno Regional de Tacna, 2024.
Limitaciones de la Investigacion

La principal limitacion fue que el desarrollo del trabajo de campo abarcé mas

tiempo del esperado.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes
Se tiene
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Reyes (2022) presento la tesis “Calidad de los sistemas de control interno sobre
la informacion financiera: analisis empirico de sus determinantes en las compafiias del
IBEX 35” para optar al grado académico de Doctor por la Universidad de Extremadura,
Espafia. Centro su investigacion en un analisis empirico sobre los factores determinantes
de la calidad del control interno, tomando como muestra las empresas que conformaban
el IBEX 35 en octubre de 2019. La metodologia consider6 el andlisis de literatura
internacional sobre experiencias empiricas con las compafiias que cotizan en Estados
Unidos, las cuales reportan en sus informes a la Securities and Exchange Commission
(SEC), através de los formularios denominados 10-K. La muestra fue de n = 35 empresas
0 compafiias cotizadas en el IBEX 35 al afio 2019. Luego del analisis descriptivo y
correlacional, obtuvo como principal resultado que es fundamental el papel del Comité
de Auditoria y, méas especificamente, la presencia de consejeros independientes y su nivel
de actividad. Como principal conclusion, considera que la calidad del control interno se
verd afectada por la competencia y el enfoque en riesgos que tenga el auditor interno. Su
papel es clave para que el Consejo de Administracion y, por ende, el Comité de Auditoria
pueda cumplir con sus responsabilidades sobre los sistemas de gestion de riesgos y
control interno; ademas, debe tener posicionamiento, liderazgo e influencia en la
organizacion para difundir la importancia de la calidad en los sistemas de control interno

e impulsar su implantacién y mejora.

Barrio (2020) present6 la tesis “El control interno en la administracion publica:
influencia de los factores emocionales”, para optar al grado académico de Doctor en
Administracion, Hacienda y Justicia en el Estado Social, por la Universidad de

Salamanca, Espafia. ElI nlcleo de la investigacion se centra en las competencias
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emocionales y el control interno. La parte metodoldgica incluye un panel de expertos y
una encuesta remitida a profesionales del sector de la auditoria. Se planted una hipotesis
con tres variables. El principal resultado fue que los factores emocionales tienen una
influencia significativa en el control interno y en las competencias de los auditores dentro
del marco del sector publico. Se concluye que el analisis puede contribuir a nuevas
aplicaciones en la gestion de la eficiencia del sector publico, aportando una visién

enriquecedora de la persona y del trabajo.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Collantes (2023) presento la tesis “Auditoria integral en la gestion del Ministerio
de Salud del Estado Peruano, 20207, para optar al grado académico de Doctor en
Contabilidad y Finanzas, por la Universidad San Martin de Porres, Lima - Perd. El trabajo
se centro en determinar si la auditoria integral incide en la gestion del Ministerio de Salud
— MINSA. La metodologia se consideré como una investigacion aplicada y comprendio
el estudio de una realidad numérica y cuantitativa. La poblacion estuvo conformada por
auditores, gerentes, directores, funcionarios y jefes de oficina del MINSA. EI método de
investigacion fue deductivo, inductivo, analitico, sintético y estadistico, debido a que se
evaluaron ambas variables, sus indicadores y la matriz de consistencia. Como principal
resultado obtuvo que, dado que el valor X2 = 4,466 es mayor que 3,8416 y p = 1,729E-02
< 0,05, se rechaza la Ho. En consecuencia, la auditoria integral incide favorablemente en
la gestion del Ministerio de Salud — MINSA. Se considera como principal conclusion que
la auditoria financiera gubernamental incide en la revision de los estados financieros y

presupuestarios.

Estrada (2021) present¢ la tesis “Eficiencia del control interno y estrategias de la
gestion administrativa en las entidades publicas del distrito del Cusco en el afio 20207,
tesis para obtener el grado acadéemico de Doctor en Contabilidad, por la Universidad
Andina del Cusco. El estudio se centrd en determinar la relacion entre la eficiencia del
control interno y las estrategias de la gestion administrativa en las entidades publicas del
distrito del Cusco. La metodologia se consideré de alcance correlacional, con disefio no
experimental; la poblacién estuvo conformada por 40 entidades publicas y la muestra de

estudio fue no probabilistica, por conveniencia, de 22 entidades publicas. Se empled la
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técnica de la encuesta y, como instrumento, el cuestionario. Se concluy6 que el ambiente
de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control gerencial, la informacion
y comunicacion, y la supervision se relacionan significativamente con las estrategias de

gestion administrativa en las entidades publicas (p < 0,05).

Casavilca (2021) presento la tesis “Control interno y la ejecucion del gasto publico
en pandemia en la Direccién Regional de Educacion Junin 2021, tesis para obtener el
grado académico de Doctor en Ciencias Contables. ElI nucleo del estudio busco
determinar en qué medida el control interno se relaciona con la ejecucion del gasto
publico. La metodologia considerd la hipotesis de que existe una relacion directa y
significativa entre el control interno y la ejecucién del gasto publico. EI método fue
hipotético-deductivo; se utilizé el tipo de investigacion aplicada, correlacional con corte
transversal y de disefio no experimental, aplicado a una poblacion de 1001 y una muestra
no probabilistica. El principal resultado fue que la variable 1 (control interno) alcanzo un
4,8 %, y la variable 2 (ejecucion del gasto publico) un 4,5 %, lo cual no supera el nivel
10 de la escala de excelencia en la entidad. Se concluye que el control interno tiene
proporcionalidad directa con la ejecucion del gasto publico en pandemia, con una
correlacion positiva considerable (Rho = 0,759). Por lo tanto, al incorporar el control

interno, mejora significativamente la ejecucion del gasto.
2.1.3. Antecedentes Locales

Guerrero (2023) presento la tesis “El proceso de control interno y la gestion
administrativa en la Gerencia de Gestion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Tacna, 2022, para optar al grado académico de Maestro en Contabilidad, Tributacién y
Auditoria por la Universidad Privada de Tacna. La investigacion se centr6 en determinar
la relacion existente entre el control interno y la gestion administrativa. La metodologia
fue de tipo bésico y nivel correlacional. Se concluyo que existe una relacion positiva
media entre el control interno y la gestion administrativa en la Gerencia de Gestion

Tributaria.
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Candia (2021) presento la tesis “El control interno y la gestion administrativa en
la Municipalidad Distrital de Pocollay, Region Tacna, afio 2019, para obtener el grado
académico de Maestro en Contabilidad, Tributacion y Auditoria por la Universidad
Privada de Tacna. Su investigacion se centré en determinar en qué medida el control
interno influye en la gestion administrativa. La metodologia fue bésica, de disefio no
experimental y explicativo, aplicandose instrumentos validados a una muestra de 30
trabajadores. Ello permitié obtener como resultado que la influencia del control interno

es del 65 % sobre la gestion administrativa (segun el coeficiente de Nagelkerke).

Salizar (2021) presentd la tesis “Relacion entre el control interno y el desempeiio
laboral del personal de la Sede del Gobierno Regional de Tacna, 20207, para optar al
grado académico de Maestro en Gestion y Politicas Publicas por la Universidad Privada
de Tacna. La parte sustancial del trabajo fue determinar la relacion entre el control interno
y el desempefio laboral del personal. La metodologia fue bésica, de disefio no
experimental, nivel correlacional y enfoque cuantitativo. Se aplicaron encuestas a una
muestra de 174 trabajadores, lo que generé como principal resultado que el 60,9 % del
personal considera que existe un nivel regular de uso del control interno como
herramienta de gestion en la entidad, siendo la dimension mas destacada la “Supervision”.
Asimismo, se identific una relacion directa y moderada entre el control interno y el
desempefio laboral del personal (Rho = 0,426 y p = 0,000). De forma similar, existe
relaciéon de cada una de las dimensiones del “Control interno” con el “Desempefio

laboral”, excepto la dimension “Ambiente de control”.
2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Bases Teoricas de “Sistema de Control Interno”
2.2.1.1. Definicién y Evaluacién del Control Interno.

En contextos econdmicos de inestabilidad macroeconomica y fiscal del pais, a
menudo aparecieron politicas publicas cuyos beneficios se plantearon como generosos,
pero que no alentaron los esfuerzos productivos individuales, lo que, a largo plazo, limitd

el sostenimiento del Estado en su enfoque de bienestar. Dicha percepcion dio lugar a una
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nueva forma de concebir la Administracion pablica, partiendo de su ineficacia, la cual

pareciera haberse convertido en una forma de actuar en todo el sector publico.

Consiguientemente, en momentos ciclicos de estabilidad macroeconomica en los
cuales el Peru proyectaba indicadores de crecimiento del PBI en condiciones estables,
también se incorporaron las ofertas sociales provenientes de politicas publicas vinculadas
a los objetivos del desarrollo humano, cuyo éxito esta condicionado por la efectividad en
el uso de los recursos publicos. De alli surge la necesidad de vincularse con experiencias
tedricas y propuestas innovadoras internacionales, de modo que en el pais se impulse el
salto cualitativo hacia la eficiencia con calidad. Como lo indica Gamez (2010), es
recomendable “para la mejora continua del sistema de control de riesgos, las mejores
practicas internacionales de transparencia y buen gobierno, tales como el marco
Enterprise Risk Management (ERM) y el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO)” (p. 52).

El “Sistema de Control Interno” en el Pert se implementa con la Directiva N° 013-
2016-CG/GPROD, "Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado”, buscando principalmente la promocion y optimizacién de acciones eficientes,
eficaces, transparentes y con racionalidad de costos en los procesos y procedimientos
operativos de la institucion publica, en un entorno de prestacion de servicios publicos con

calidad.

Mediante la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG se integraron al
componente “Supervision” otros componentes desarrollados por la Ley N° 28716, con lo
cual se alinearon los componentes del Sistema de Control Interno al modelo COSO, para

su aplicacion en instancias gubernamentales de los tres niveles de gobierno.

Consiguientemente, los componentes del SCI son: i) ambiente de control, ii)
evaluacion de riesgos, iii) actividades de control, iv) informacion y comunicacion; y, v)
supervision. Los cuales se constituyen en factores para la evaluacion del control interno

en un contexto de eficiencia del gasto e inversion de los recursos publicos.
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2.2.1.2. Normatividad Sobre el Sistema de Control Interno

Diaz (2023) efectudé una investigacion sobre el control interno, en la cual
menciona las principales normativas relacionadas con dicho sistema. Se tiene que el
Sistema de Control Interno (SCI) se rige por un conjunto de normativas que establecen
los principios, lineamientos y procedimientos necesarios para garantizar una gestion
publica eficiente, transparente y orientada al logro de resultados. En el ambito de la
administracion publica peruana, la Ley N. © 28716, Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado, constituye el marco normativo principal. Esta ley dispone que todas
las entidades publicas implementen un sistema de control interno como herramienta para
prevenir riesgos, asegurar la adecuada administracion de los recursos y promover una

cultura de responsabilidad y ética institucional.

Complementariamente, la Contraloria General de la Republica, como ente rector
del control gubernamental, emite directivas y guias especificas que refuerzan la
implementacion y supervision del SCI. Entre estas destaca la Resolucion de Contraloria
N.° 458-2008-CG, que aprueba la Guia para la Implementacion del Control Interno en las
Entidades del Estado, orientando a las instituciones en la identificacion de riesgos, el
disefio de controles y la evaluacion continua del sistema. Estas normativas promueven la
integridad, la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo, asegurando que las
instituciones publicas trabajen alineadas con los principios de transparencia,

responsabilidad y buen gobierno.
2.2.1.3. Dimensiones del Sistema de Control Interno

En la normativa peruana, la organizacion del Sistema de Control Interno para la
generalidad de instituciones del sector publico se implementa con los componentes:
“Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control gerencial,
Informacién y comunicacion, y Supervision” (Resolucion de Contraloria N. © 146-2019-
CG). Para efectos de la presente investigacion, dichos componentes son considerados

como dimensiones de la variable (véase la Tabla 1).
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Dimensiones del sistema de control interno

Dimensién

Descripcion

Ambiente de

control

Evaluacion de

riesgos

Actividad de

control

Informacion y

comunicacion

Supervision

“Se refiere al conjunto de normas, procesos Yy estructuras que sirven
de base para llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad”
(Maquera et al.,2019, p.21) .

“El anélisis de oportunidades y amenazas, incertidumbres y los
riesgos o eventos al riesgo a los que estdn sometidas todas las
actividades de cualquier organizacion, sin importar su diligencia o
tamano, son conocidas en la actualidad como Gestion de riesgo”
(Hopkins, 2020, p.35).

“Procedimientos, directivas y politicas institucionales, que permiten
asegurarle a la alta direccion, de que los miembros de la
organizacion deben cumplir con las tareas encargadas dentro de los
pardmetros previamente establecidos” (Salizar, 2021, p.26).

“Es el disefio de mecanismos de comunicacion para asegurar el
entendimiento de los objetivos, el flujo de informacion necesaria
para la toma de decisiones y el alineamiento aguas arriba y abajo
sobre la responsabilidad del control interno” (Reyes, 2022, p.29).
“Su finalidad es asegurar que el control interno funcione
adecuadamente, a través de dos formas de supervisar: Actividades

continuas o evaluaciones puntuales” (Davila et al., 2019, p.36).

Nota. Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG.

e Ambiente de Control: EI ambiente de control implica que el staff de la entidad

debe enfatizar y comunicar cuan importantes son los controles internos para los

procesos, incluyendo la cultura organizacional que desarrolla normas para

respuestas esperadas. Un buen entorno de control impacta de manera significativa,

integral y positiva en el “Sistema de Control Interno”; trasuntando un marco de

formas de actuar reguladas, lo que Maquera y Villalobos (2019) consideran que,

“se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de base para

llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad” (p. 21). Un ambiente
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propicio para el control incorpora principios orientados a la actuaciéon con
integridad y ética segun los cuales se debe gestionar la institucion, parametros que
posibilitan el desempefio de supervision; estructuras organizacionales que
cumplan con los objetivos; gestion por competencias del talento humano que
atrae, desarrolla y retiene personal, asi como el control estricto sobre ratios de

medicién del desempefio, planes de incentivos y compensaciones.

Asimismo, el ambiente de control contribuye a la cultura organizacional,
ayudando a establecer y fortalecer las politicas y los procedimientos de control interno
para lograr las metas organizacionales. Al respecto, Quispe (2019) indica que el ambiente
de control involucra “el establecimiento de un entorno organizacional favorable al
ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a
los miembros de la entidad y generar una cultura de control interno” (p. 54). Es decir,
constituye el “establecimiento de un entorno que estimule e influya en las tareas del
personal con respecto al control de sus actividades; el que también se conoce como el
clima en la cima” (Espinoza, 2018, p. 33). Lo anterior orienta las decisiones de los
funcionarios para crear condiciones favorables que permitan el despliegue de acciones
del SIC con sostenibilidad, dado que se debe involucrar el financiamiento de dichas

actividades a través del Presupuesto Institucional.

Respecto al ambiente de control, la normativa peruana, establecida mediante la
Resolucion de Contraloria N.° 320-2006-CG, en el item III.1 sefala: “define el
establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas précticas,
valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y
generar una cultura de control interno”. Asimismo, se establecen los siguientes
contenidos: “Filosofia de la Direccion, Integridad y valores éticos, Administracion
estratégica, Estructura organizacional, Administracion de los recursos humanos,
Competencia profesional, Asignacion de autoridad y responsabilidad; y, Organo de

Control Institucional”.

e Evaluacion de riesgos: En el contexto de la administracion publica, la gestion de
riesgos, como proceso, debe ejecutarse en toda entidad del sector publico; siendo

el funcionario publico de mas alto nivel el encargado de formalizar funciones y
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responsabilidades para dicha ejecucion en una determinada unidad orgénica. En
esta linea, el funcionario o servidor designado definen el plan de accion que
despliegue aspectos especificos de comunicacion, las estrategias, la tactica y los
procedimientos, orientados a identificar factores de riesgo para la gestion de la
entidad y ha determinar como se ha de disefiar las formas de atenuarlas. Al
respecto, Hopkins (2020) lo define como “el andlisis de oportunidades y
amenazas, incertidumbres y los riesgos o eventos al riesgo a los que estan
sometidas todas las actividades de cualquier organizacion, sin importar su
diligencia o tamafo, son conocidas en la actualidad como Gestion de riesgo” (p.

35)

No obstante, todas las unidades organicas de la entidad deben ser incorporadas en
virtud del despliegue del disefio metodologico y de las actividades definidas en el
documento de planeamiento especifico, a efectos de vincular los potenciales riesgos que
tendrian capacidad de influir en la regularidad del desarrollo de los procesos de cada
unidad organica, condicionando el alcance de sus objetivos y, por ende, de la institucion.
El fin, ademas, es sostener rangos de tolerancia a efectos de garantizar razonablemente el
cumplimiento de actividades vinculadas a los procesos de las unidades organicas

involucradas.

En este contexto, el riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un suceso o
condicion que genera inseguridad y afecta (positiva o negativamente) al conjunto de las
diversas etapas contenidas en los procesos de produccion de servicios y a los objetivos de
la entidad; mientras que la gestion de riesgos, en opinion de Mondragoén et al. (2020), “es
una gestion sistematica integrada en los procesos de la organizacion. Es preventiva:
permite anticipar la ocurrencia y el tratamiento de un evento en funcion de la probabilidad
y el impacto” (p. 11). De manera general, las situaciones o condiciones de inseguridad o
riesgosas pueden ser de diversos tipos, origenes o contextos; ya sea en la parte operativa,
directiva con incidencia en el largo plazo, en el soporte financiero, normativo, en las
condiciones de tecnologia, asi como en las actitudes y acciones impropias de quienes

tienen responsabilidad sobre los recursos de la entidad.
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Respecto de la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, en el item Ill, en
relacion con la evaluacion de riesgos, la normativa peruana establece que “abarca el
proceso de identificacion y analisis de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para
el logro de sus objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos”;
estableciéndose, ademas, que como parte del proceso para administrar los riesgos se
integran: “planeamiento, identificacion, valoracién o analisis, manejo o respuesta, y el

monitoreo de los riesgos de la entidad”.

e Actividades de control: Componente cuya contribucion estd orientada, en
aplicaciéon del marco interno sobre el sistema de control interno a, lograr que
personal administrativo y funcionarios, de la entidad asuman las actividades
inherentes a la gestion de riesgos; para lo cual debe contarse, como lo menciona
Salizar (2021) con “procedimientos, directivas y politicas institucionales, que
permiten asegurarle a la alta direccion, de que los miembros de la organizacion
deben cumplir con las tareas encargadas dentro de los parametros previamente
establecidos” (p. 26).

Al respecto, Quispe (2020) agrega que se trata de actividades aplicables en “etapas
de los procesos de negocio y en el entorno tecnoldgico. Segun su naturaleza, pueden ser
preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia gama de actividades manuales y
automatizadas, tales como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones del
desempefio empresarial” (p. 30), en el entendido de que estan involucrados todos los
niveles de la institucion y la diversidad de procesos desplegados para la produccion de

servicios.

Se debe reconocer la importancia del componente Actividades de control, dado
que su implementacion oportuna contribuira a atenuar los riesgos en los procesos de la
entidad. Esto lo complementa Diaz (2023) al mencionar que este componente “permite
minimizar los riesgos que se identifican, y con los controles se corrigen los errores que
pueden estar delimitando a los trabajadores en sus funciones y actividades diarias, lo que
muchas veces no permite superar las deficiencias” (p. 9); sobre todo porque la principal
virtud es la prevencion, con lo cual las fases criticas son identificadas y sus

procedimientos verificados con mayor rigurosidad en términos de control.
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En esta linea, Salazar (2014) centra la definicién del componente Actividades de
control al indicar: “Son todas aquellas politicas y procedimientos que se elaboran para
disminuir los riesgos identificados a fin de lograr las metas y objetivos de la organizacion.
Pueden ser preventivas y/o detectivas” (p. 14); con lo cual se concuerda en la prevalencia
de la prevencion y la identificacion de puntos criticos en los diversos procesos de la
entidad, a todo nivel.

En relacion con las Actividades de control gerencial, la normativa peruana
establecida a través de la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, en el item [11.3,
indica que “comprende politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se estan
llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden
afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos”;
estableciéndose, ademas, que como parte del proceso para desplegar las actividades de
control se integran: “Procedimientos de autorizacién y aprobacion, Segregacion de
funciones, Evaluacion costo-beneficio, Controles sobre el acceso a los recursos o
archivos, Verificaciones y conciliaciones, Evaluacion de desempefio, Rendicion de
cuentas, Documentacion de procesos, actividades y tareas; Revision de procesos,
actividades y tareas; y Controles para las Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones”.

e Informacién y comunicacion: La efectividad del SIC estara condicionada por el
disefio y dominio de métodos, medios y flujo de la informacion respecto de las
bondades y objetivos del mismo. En ese sentido Reyes (2022) sefiala que, “es el
disefio de mecanismos de comunicacion para asegurar el entendimiento de los
objetivos, el flujo de informacion necesaria para la toma de decisiones y el
alineamiento aguas arriba y abajo sobre la responsabilidad del control interno” (p.
29); ademas, la comunicacion extramuros efectiva traslada informacion sobre
cometido del Sistema de Control Interno, involucrando a los stakeholders y sus
necesidades. Consiguientemente, es necesario la identificacion y recopilacion de
informacion a efectos de su comunicacion oportuna; de tal manera que, al interior

de la organizacion, los servidores y funcionarios procedan a actuar, producir y
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comunicar informacion de los procesos inherentes a las responsabilidades

asignadas.

La organizacion publica cuenta con soporte tecnologico necesario y suficiente
para producir informes relacionados con las operaciones de la institucion, las operaciones
financieras y los datos sobre el nivel de aplicacion de las normas, orientadas a la direccion

y control del negocio de manera adecuada.

El soporte tecnoldgico e informatico de la entidad tiene la capacidad de contener
datos e informacion sobre sucesos y acciones internas, asi como condiciones importantes
provenientes tanto del interior de la organizacion como del entorno asociado a la razén
de ser de la institucion. Estos resultan Gtiles como insumo para las decisiones de gestion
y para los reportes externos autorizados por norma. Al respecto, Ramos (2015) menciona
que “la entidad debe contar con sistemas de informacion eficientes orientados a producir
informes sobre la gestion, la realidad financiera y el cumplimiento de la normatividad
para asi lograr su manejo y control” (p. 19), trasuntando el flujo de informacion interno y

externo vinculado estrictamente a los procesos de la entidad.

Con la finalidad de cautelar informacion dtil, idénea y con calidad para los
alcances de los objetivos de control interno y de la entidad en general, Quevedo (2019)
menciona que se trata de “métodos, procesos, canales, medios y acciones que aseguren el
flujo de informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad, que deben ser

adoptados en el desempefio de las funciones asignadas” (p. 24).

En relacion con el componente Informacion y Comunicacion, la normativa
peruana establecida a través de la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, en el item
1.4, indica que “se entiende por el componente de informacién y comunicacion, los
métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular,
aseguren el flujo de informacion en todas las direcciones con calidad”. Asimismo, se
incorporan los contenidos: “Funciones y caracteristicas de la informacion, Informacion y
responsabilidad, Calidad y suficiencia de la informacién, Sistemas de informacion,
Flexibilidad al cambio, Archivo institucional, Comunicacién interna, Comunicacion

externa y Canales de comunicacion”.
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e Supervision: ElI componente de actividades de supervision, promueve que los
funcionarios directivos consoliden una estructura de control interno formal, al
interior de la Entidad, de tal manera que las actividades planeadas se desplieguen
oportunamente y con idoneidad; Davila et. al. (2019) mencionan que el
funcionamiento de, dicha estructura, debe ser “necesario, idonea y eficiente, asi
Como su revision y actualizacion permanente, para mantenerla en un 6ptimo nivel.
Su finalidad es asegurar que el control interno funcione adecuadamente, a través

de dos formas de supervisar: Actividades continuas o evaluaciones puntuales” (p.

36).

Las actividades continuas de supervision se integran en la forma de actuar de los
funcionarios y servidores, de acuerdo con normas internas, manuales de procedimientos
y eventuales requerimientos de los usuarios, cuya finalidad es minimizar la recurrencia
de factores de riesgo que pudieran distorsionar la eficacia de un determinado proceso. Al
respecto, Gamez (2010) menciona que las actividades continuas de supervision “se dan
en el transcurso de las operaciones. Incluyen tanto las actividades normales de direccion
y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de
sus funciones” (p. 81); siendo asi, los procesos y la recurrencia de las evaluaciones
continuas estaran condicionados, preferentemente, a la definicion de areas criticas por

procesos.

Este componente, a través de sus contenidos, sugiere realizar mejoras en aquellos
procesos evaluados, en el entendido de que se encuentren falencias, errores o diferencias
en ratios, de tal manera que puedan tomarse medidas correctivas, con el fin de atenuar
complicaciones en el desempefio del personal que tengan implicancia en los logros de la

[3

entidad. A lo que Guerrero (2023) se refiere como “un conjunto de actividades de
autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora
y evaluacidn. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y el monitoreo,

el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento” (p. 25).

En relacion al componente Supervision, la normativa peruana, establecida a través
de la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG en el item I11.5 indica que, el Sistema

de Control Interno ha de ser materia de supervision a efectos de evaluar la efectividad del
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funcionamiento en determinado periodo y facilitar retroalimentar con informacion para
correcciones y confirmar rumbos. Para ello la supervision integra un “conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con
fines de mejora y evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencién

y monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento”
2.2.2. Bases Teoricas de “Cumplimiento de Recomendaciones del Informe”
2.2.2.1. Definicion de auditoria financiera

El contexto de la administracion financiera gubernamental comprende la
evaluacion del nivel de logro de objetivos y metas; el andlisis y verificacion de procesos
de adquisiciones, de incorporacion al inventario o stock, de custodia, de seguridad y de
la utilizacion de recursos materiales, fisicos y/o financieros; sobre cuyo costo la entidad
asumio erogacion o inversién, segun corresponda. Collantes (2020) considera que,
ademas, se trata del “Examen objetivo, sistematico, profesional, independiente y selectivo
de evidencias de las operaciones financieras y/o administrativas efectuado con
posterioridad a la gestidn y al manejo de los recursos publicos, con el objeto de determinar

la razonabilidad financiera y presupuestal” (p. 9).

La institucion publica, en general, ha de valerse de exdmenes sobre estados
presupuestarios y financieros en el marco de un proceso formal de auditoria financiera
gubernamental, el cual cuenta con el soporte de las Normas Generales de Control
Gubernamental, Normas Internacionales de Auditoria, asi como de directivas e
instructivos emitidos por el ente rector Contraloria General de la Republica. Pereyra
(2023) menciona que ello se realiza a efectos de cumplir con “los requisitos legales
aplicables y del marco de informacion financiera para la compilacion y presentacion de
la informacién financiera; se realiza con el fin de expresar una opinion técnica,
profesional e independiente sobre la razonabilidad de dichos estados financieros™ (p. 18),
esperando que los hallazgos contenidos en el informe final expongan coherencia,
exactitud e idoneidad de la actuacién en los procedimientos que dieron lugar a cuantificar

las cuentas que se consolidan en dichos estados, de tal manera que se permita translucir
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la informacion expuesta en los estados financieros y generar credibilidad en los usuarios
de la entidad.

La evaluacion del control interno, subyacente, trata de un examen aplicado a lo
registrado en reportes formales que contienen la informacidn presupuestaria y financiera
de las instituciones publicas, a efectos de verter una opinion técnica, profesional y libre
de sesgos y prejuicios. En torno a lo cual, la Directiva N° 004-2022-CG/VCSCG
“Auditoria Financiera Gubernamental” establece que se efectian con la finalidad de
conocer “si los estados presupuestarios y financieros examinados han sido preparados, en
todos los aspectos significativos, de acuerdo con el marco de referencia para la emision
de informacion presupuestaria y financiera aplicable y presentados razonablemente en
todos los aspectos significativos” (item 6.1), pudiendo ser elaborados por sociedades de

auditoria y oficinas de control interno.

2.2.2.2. Dimensiones del Cumplimiento de Recomendaciones del Informe de
Auditoria Financiera

En la normativa peruana, la organizacion de la ‘“Auditoria financiera
gubernamental” para la generalidad de instituciones del sector publico, se implementa
conteniendo las etapas: “Planificacion, Ejecucion y Elaboracion de informe™ Directiva N°
004-2022-CG/VCSCG “Auditoria Financiera Gubernamental” (item 7.1). Para efectos de
la presente investigacion, las etapas enunciadas, en el parrafo anterior, seran consideradas

como dimensiones de variable (ver tabla 2).

Tabla 2
Dimensiones de cumplimiento de recomendaciones del informe de auditoria financiera
gubernamental
Dimension Descripcion
“Significa el establecimiento de una estrategia general de auditoria
y el desarrollo de un plan de auditoria en la cual, se determina la
Planificacion naturaleza, la oportunidad y el alcance de las actividades de

planificacion, las cuales variaran en funcion al tamafio y
complejidad de la entidad” (Castafieda et al., 2017, p.40).
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“En esta fase se recopila todos los datos e informes necesarios para

poder efectuar los examenes y comprobaciones, que permitan

Ejecucion

fortalecer la base de los puntos de vista del auditor” (Calderon et
al., 2021, p.19).
“Opinion sobre los estados presupuestarios, en la que también se

afirma que la auditoria se ha realizado de conformidad con las

Elaboracion de  normas legislativas aplicables en materia presupuestaria”; y, sobre

informe los estados financieros “certifica que la auditoria se ha realizado de

conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria”
(Pereyra, 2023, p.26)

Implica si la entidad ha priorizado sus recursos para atender, con

Estado de la

celeridad y oportunidad, cada una de las recomendaciones

recomendacion

efectuadas por la auditoria financiera (Pereyra, 2023).

Nota. Fuente: Directiva N° 004-2022-CG/VCSCG.

Planificacion: El plan de auditoria debe enfocarse en identificar y conocer los
procesos que han generado el flujo de recursos, en la entidad, buscando que se
genere informacion y conocimiento relevante, valiéndose de fuentes escritas y
tecnoldgicas cuyos reportes son formales y fidedignos para considerarlos en las
actividades incluidas dentro del plan. En ese sentido, Pereyra (2023) menciona
que “la comprension de las operaciones de la entidad, el sistema de informacion
y el entorno de control, el tipo de transacciones y los sistemas de informacion
contable y de control deben servir de base para el plan de auditoria” (p. 19); el
plan de auditoria debe ser lo suficientemente flexible a los efectos de incorporar
aquellas adecuaciones requeridas por cambios en el flujo de informacién v,

ademas debe formar parte del expediente de auditoria.

La planificacién, como fase de la auditoria financiera, se aboca a establecer el

procedimiento para entender la efectividad en los logros de la entidad con la utilizacion

de los recursos disponibles. El planeamiento de la auditoria financiera se plasma en “el

plan y la estrategia general para determinar el alcance, la oportunidad, el enfoque y la

naturaleza de los procedimientos de auditoria que deben aplicarse durante el proceso”

(Chavez, 2018, p.18); dicho documento debe contener descripcion didactica de la entidad,
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medios para obtener documentos fuente e informacion virtual formal, Utiles para el

desarrollo del examen.

Para la auditoria financiera, el planeamiento tiene una implicancia importante,
dado que debe disefiarse un plan que guiara el curso de las acciones de auditoria, medios,
logros y plazos; lo que Castaneda y Bardales (2017) interpretan como que “significa el
establecimiento de una estrategia general de auditoria y el desarrollo de un plan de
auditoria en el cual se determina la naturaleza, la oportunidad y el alcance de las
actividades de planificacion, las cuales variaran en funcion del tamafio y complejidad de
la entidad” (p.40). El bagaje de experiencia de los profesionales a cargo de la auditoria
contribuira a acometer, en condiciones favorables, los eventuales cambios de situacion
que se susciten en la posterior fase de ejecucion, previendo desde esta fase la flexibilidad

pertinente en el plan.

En relacion con la etapa de planificacion, la normativa peruana, establecida a
través de la Directiva N° 004-2022-CG/VCSCG “Auditoria Financiera Gubernamental”
en el item 7.1.1, indica que “esta etapa comprende la planificacion estratégica y la
planificacion detallada”. En la parte estratégica, “el plan de auditoria debe estar basado
en la comprension del giro de la entidad, su sistema de informacion y ambiente de control,
la naturaleza de sus transacciones y los sistemas de informacion contable y de control”;
dicho plan debe formar parte del expediente de auditoria con la suficiente capacidad para
incorporar modificaciones, cuando sea pertinente, en el desarrollo de la auditoria. En
tanto que la parte detallada se elabora dado que “para formar una base apropiada y
expresar opinion sobre los estados presupuestarios y financieros, el auditor tiene que
establecer procedimientos en la etapa de planificacion que le permitan identificar riesgos
de aseveraciones equivocas materiales para obtener seguridad razonable”; ello, en el
entendido de que se debe emitir opinion respecto a que los estados examinados estuvieron

libres de contingencias por eventuales errores o0 actitudes impropias o fraudulentas.

e Ejecucion: Fase en la cual se operativizan procedimientos de auditoria, a efectos
de revision de informes contables, financieros y presupuestales, segun
corresponda, generados por la Institucion publica en periodo fiscal, predefinido.

Durante la ejecucion de la auditoria, evaluase el nivel de eficiencia de controles
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de los que se vale la entidad al desplegar sus procesos; dicha informacion, le
permitira al auditor, tener mayor solidez en su razonamiento; en esa linea,
Calderon et al. (2021) consideran que, “en esta fase se recopila todos los datos e
informes necesarios para poder efectuar los examenes y comprobaciones, que
permitan fortalecer la base de los puntos de vista del auditor” (p. 19); esta etapa

identifica los hallazgos y se incluye opinion profesional, del auditor.

Asimismo, esta etapa se caracteriza por aplicar lo planeado en torno a las
evidencias que se hallen, tras la verificacion de documentos fuente en materia financiera
y presupuestal. Gonzales y Rivera (2020) refieren que se trata de “procedimientos y
técnicas, a través de los programas de auditoria que se elaboraron en la fase de
planificacion, siendo el objetivo de la etapa de ejecucion obtener las evidencias necesarias
que sustenten la opinidn presentada en el informe” (p. 37); la evidencia y la opinion son

coherentes entre si al momento de considerarse su inclusion.

La bdsqueda de riesgos y las precisiones en la formulacion de los estados
financieros y presupuestales se reflejan como resultado del examen de auditoria
financiera, lo que ademas otorga elementos de prueba para el respaldo de las posteriores
opiniones del responsable de la auditoria. Sanchez (2022) indica que en esta fase “‘se
efectlan y realizan los distintos procesos y evaluaciones de auditoria formuladas en el
plan de auditoria, con la finalidad de evaluar, estudiar y examinar los datos financieros y
no financieros generados a través de la organizacion” (p. 24); siendo la propension hacia
el mayor acopio de datos y reportes a efectos de desarrollar los exdmenes y analisis de
pruebas, valorando la calidad y competencia de la informacion a fin de sustentar el
fundamento para plantear el comentario, la conclusién y la sugerencia, con eficiencia y

suficientemente respaldados.

En relacion con la etapa de ejecucion, la normativa peruana, establecida a través
de la Directiva N° 004-2022-CG/VCSCG “Auditoria Financiera Gubernamental” en el
item 7.1.2, indica que “en esta etapa todas las acciones del auditor estan enmarcadas en
la aplicacién de procedimientos de auditoria para reunir evidencia suficiente y apropiada
que permita opinar sobre los estados presupuestarios y financieros de la entidad”; ello se

lograra “validando las aseveraciones, evaluando la efectividad de los controles internos y
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el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias”, siendo sus contenidos:
“Ejecutar procedimientos de auditoria y obtener evidencia, Determinar las deficiencias

significativas; y Revisar documentacion de auditoria”.

e Elaboracién de informe: En el entendido que los estados financieros trasmiten
informacidn inherente, el examen requiere ser sistematico a efectos de identificar
determinada razonabilidad en funcién de decisiones desplegadas por la Entidad,
en sus diversos procesos. Al respecto, Castro (2018) menciona que el informe
derivado de la auditoria de estados financieros “proporciona a los usuarios una
confianza, toda vez que su formulacién responde a estandares internacionales, que
en este caso son las Normas Internacionales de Informacion Financiera; y la
evaluacion a estos les da un valor afadido denominado mayor confianza” (p.27);

dado, ademas, que los estados financiero son responsabilidad de la Entidad.

El informe de auditoria financiera gubernamental esta orientado a contener
evidencias obtenidas de manera sistematica y con objetividad respecto de la informacion
acumulada en la materia del examen. Saenz y Paullo (2023) indican que resulta de
“examinar los estados financieros en su conjunto para expresar una opinion acerca de si
estos presentan o no razonablemente la situacion financiera, los resultados de operaciones
y los flujos de efectivo” (p. 12); es decir, la exposicion de los estados financieros y
presupuestales debe obedecer de manera fidedigna a la realidad de los actos de gestion
financiera y presupuestal de la entidad, de tal forma que su anélisis permita reportar
conclusiones coherentes, esperando un bajo nivel de discordancia como resultado del

examen.

La evaluacion a través de la auditoria financiera culmina con el informe, el cual
debe contener conclusiones formuladas a partir de evidencias de lo auditable y evaluadas
para generar respaldo a la valoracién emitida por el responsable de la auditoria sobre los
estados examinados de la entidad. Los reportes de los estados examinados, las notas
formuladas por la entidad y la opinion del responsable de la auditoria se integran al

informe final.
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La expresion de valor que el responsable de la auditoria financiera emite sobre los
estados auditados corresponde a la “opinidn sobre los estados presupuestarios, en la que
también se afirma que la auditoria se ha realizado de conformidad con las normas
legislativas aplicables en materia presupuestaria”; y, del mismo modo, sobre los estados
financieros “certifica que la auditoria se ha realizado de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria” (Pereyra, 2023, p. 26). Por consiguiente, el responsable de
la auditoria emite su juicio de valor respecto a que la elaboracion de los estados
financieros y/o presupuestarios traduce, de manera fidedigna, haberse ejecutado

conforme al marco normativo gubernamental.

En relacion con la etapa de elaboracion del informe, la normativa peruana,
establecida a traves de la Directiva N° 004-2022-CG/VCSCG “Auditoria Financiera
Gubernamental” en el item 7.1.3, indica que la etapa implica la “finalizacion o conclusion
del trabajo de auditoria, y la evaluacion de las conclusiones extraidas de la evidencia de
auditoria obtenida para sustentar la opinion del auditor sobre los estados presupuestarios
y financieros de la entidad auditada”; el informe de auditoria esta integrado por “el
dictamen del auditor, los estados presupuestarios y estados financieros, y sus

correspondientes notas preparadas por la entidad”.

e Estado de la recomendacién: Implica si la entidad ha priorizado sus recursos para
atender, con celeridad y oportunidad, cada una de las recomendaciones efectuadas
por la auditoria financiera (Pereyra, 2023).

2.3.  Conceptos claves

Se tiene:

e Actividades de control: Conjuntos de acciones y procedimientos que contribuyen
a asegurar que las indicaciones definidas por la direccion se lleven a cabo; siendo
un componente del proceso de control interno.

e Adecuacion de evidencia en auditoria: Accion de tipo cualitativa respecto de una
evidencia de auditoria; juicio sobre su relevancia y fiabilidad para apoyar el

planteamiento de conclusiones que fundamentaran la opinion del auditor.
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Apropiacion impropia de activos: Sustraccion de activos de la institucion en
magnitudes pequefias, realizada habitualmente, en ocasiones, de manera
sistematica.

Archivo para auditoria: Medios de almacenamiento de datos, fisicos o
electronicos, que contienen registros conformantes de la documentacion que
sustenta pruebas fehacientes de auditoria

Auditor: Persona que ejecuta una accion de auditoria, por etapas o en su conjunto.
Comunicacién: Es el conjunto de mensajes, medios y canales que utiliza una
empresa para comunicarse con sus empleados, clientes, proveedores, etc. A través
de la comunicacion, el objetivo es construir relaciones positivas y duraderas con
los distintos grupos de interés de la entidad.

Ejecucion: Se refiere al uso de los recursos publicos, independientemente de que
sean gastos corrientes o inversiones, los cuales deben corresponder a las metas y
objetivos prioritarios de la entidad.

Informe: Documento que detalla los procedimientos utilizados en la revision, la
exactitud alcanzada, los objetivos perseguidos y los medios de prueba que
permiten a la entidad aplicar las recomendaciones.

Planeamiento: Implica un analisis interno y externo de la entidad, para que se
puedan aclarar los objetivos a alcanzar y determinar las estrategias a seguir.
Presupuesto: Es la identificacion de diversos proyectos y conceptos que se
pretenden gastar en un periodo de tiempo determinado y que deben sincronizarse
con el logro de los objetivos aprobados en el plan institucional.

Relacion del auditor con informacidon financiera: La relacion del auditor con la
informacion financiera se concreta cuando eleva un informe conteniendo
informacion financiera o de evaluacion de estados financieros en el &mbito de
control.

Riesgo: Se refiere a estrategias o acciones que pueden impactar negativamente en
una entidad o incluso causar pérdidas. En las empresas, los riesgos pueden surgir
de la incertidumbre o la falta de planificacion que puede surgir de ciertos objetivos

0 proyectos.
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e Supervision: Es unaaccion o conjunto de acciones que realiza una persona cuando
supervisa y/o dirige el trabajo de un grupo de personas para lograr su maxima

eficiencia y satisfaccion mutua.



CAPITULO I
METODOLOGIA
3.1. Tipoy Nivel de Investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion

El trabajo de investigacion efectuado es de tipo aplicado, puesto que se busca
resolver problemas practicos y especificos en contextos reales, para lo cual se ha utilizado

el conocimiento ya existente (Hernandez et al., 2014).
3.1.2. Nivel de Investigacion

Se precisa que el alcance investigativo fue explicativo, que tiene como objetivo
principal identificar las causas y efectos de los fendmenos que se investigan,
estableciendo relaciones de causalidad entre las variables involucradas (Hernandez et al.,

2014), siendo el esquema:

Ox
M }
Oy

M: Muestra de trabajadores del GRT.
- Ox: Variable independiente = Sistema de control interno.
- |: Influencia.

- Oy: Variable dependiente = Cumplimiento de recomendaciones del informe.
3.1.3. Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, dado que no fueron alteradas
las variables; mediante el corte transversal, los datos de campo se recabaron (Hernandez
etal., 2014).
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3.2. Cuadro de Operacionalizacion de Variables
Variable independiente: Sistema de control interno.
Dimensiones

- Ambiente de control.

- Gestion de riesgos.

- Actividad de control.

- Informacion y comunicacion.

- Supervision.

Variable dependiente: Cumplimiento de recomendaciones del informe de

auditoria financiera.
Dimensiones:

- Planificacion.
- Ejecucion.
- Elaboracién de informe.

- Estado de la recomendacion.

Siendo la operacionalizacién de las variables (se usara la escala de Likert):



Operacionalizacion de variables
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Variable independiente:
Sistema de control interno

transparentes y con
racionalidad de costos en
los procesos y
procedimientos
operativos de la
institucién pablica (CGR,
2016)

Actividades de control.

Informacion y
comunicacion.

Supervision.

funciones, controles sobre
el acceso a recursos de
archivo, revision de
procesos, actividades y
tareas.

Informacion y
responsabilidad, sistemas
de informatica, archivo
institucional.

Actividad de prevencién
y monitoreo, seguimiento
de resultados,

Variable Definicion Conceptual Dimension Indicador Escala
Filosofia y direccion,
administracion
estratégica,
administracion de

. Ambiente de control. recursos humanos

Conjunto de pasos e .

i Identificacion de riesgos,
orientados . .

. cambios para evitar
principalmente a la - . :

. Gestion de riesgos. riesgos, respuestas al

promocion y fiesdo
optimizacion de acciones Se ?e.acién de
eficientes, eficaces, greg Ordinal

(Inadecuado,
regular, adecuado)
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compromiso de
mejoramiento.

Variable dependiente:
Cumplimiento de
recomendaciones del
informe

Examen objetivo,
sistematico, profesional,
independiente y selectivo
de evidencias de las
operaciones financieras
y/o administrativas,
efectuado con
posterioridad a la gestién
y al manejo de los
recursos publicos, con el
objeto de determinar su
razonabilidad financiera
y presupuestal (Collantes,
2021, p.9)

Planificacion.

Ejecucion.

Elaboracién del informe.

Estado de la
recomendacion.

Planeamiento de
auditoria, revision
analitica, evaluacion de
control interno.
Procedimiento y
evidencias de auditoria,
elaboracion de papeles de
trabajo, reporte de
deficiencias
significativas.

Dictamen de auditoria
sobre riesgos, dictamen
de auditoria por estados,
cierre de informe con
sustentacion.

Pendiente, en proceso,
implementada.

Ordinal
(Inadecuado,
regular, adecuado)

Nota. Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG, Adaptado de Collantes (2020, pp. 27,87) .
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3.3.  Poblacién y Muestra de Estudio
3.3.1. Unidad de Analisis

Es el personal administrativo que labora en la Sede Central del Gobierno Regional

de Tacna.
3.3.2. Poblacion

Segin la Resolucién Gerencial General Regional N.°© 789-2023-
GGR/Tacna/GOB.REG.TACNA, que aprueba “el Reordenamiento del Cuadro de
Asignacion de Personal Provisional del Gobierno Regional Tacna”, se consideran 424
trabajadores en total, cifra que, para efectos de la investigacién, constituye la poblacion.
Respecto al criterio de inclusion, serdn los trabajadores de la Sede Central del GRT
vinculados a funciones financieras y/o presupuestales, con vinculo laboral vigente en el

periodo 2024, que en este caso ascienden a 160.
3.3.3. Muestra
La férmula y supuestos son los siguientes: Confiabilidad 95 % (Z = 1,96), error +

5,0 % (e), probabilidad 50 % (P) y poblacion 160 (N).

N ch.l'Q P(1-F)
n =

WN-De? + z2.P(1-P)

~ 160 * 1,962 * 0,50 * (1 — 0,50)
~ (160 — 1) * 0,052 + 1,962 * 0,50 * (1 — 0,50)

n

n =133
Por tanto, fueron encuestados una cantidad de 133 trabajadores, los cuales fueron

seleccionados al azar.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Se detalla que la técnica implementada fue la encuesta, siendo el instrumento de
campo el cuestionario, que consistio en: Cuestionario sobre el sistema de control interno
y Cuestionario sobre el cumplimiento de recomendaciones del informe. Dichos
cuestionarios fueron validados por tres expertos, cuyas valoraciones se anexan y que, en
promedio, calificaron como aceptables los constructos. Asimismo, se determind su
confiabilidad, para lo cual se aplicd una prueba piloto conformada por 20 trabajadores,
quienes llenaron los formatos, y cuyas respuestas fueron tabuladas. De dicho proceso se
obtuvo el estadistico alfa de Cronbach, cuyos valores son: 0,938 (variable independiente)
y 0,938 (variable dependiente). Puesto que ambos son superiores a 0,90, se concluye que

los instrumentos son muy adecuados para recoger los datos.

Para el analisis matematico de las respuestas, se utilizo la escala de Likert, siendo
las opciones: “Nunca” con valor 1, “Casi nunca” con valor 2, “A veces” con valor 3,

“Casi siempre” con valor 4 y “Siempre” con valor 5.

El nimero de preguntas consideradas para el andlisis de las variables se presenta

en las tablas siguientes:

Tabla 3

N°de la pregunta para el andlisis de “Sistema de control interno”
Variable Dimension N° Pregunta
Ambiente de control 01, 02, 03, 04
Gestion de riesgos 05, 06, 07, 08
Sistema de control interno Actividades de control 09, 10, 11, 12
Informacion y comunicacion 13, 14,15, 16
Supervision 17, 18,19, 20

Nota. Cuestionario “Sistema de control interno™.
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Tabla 4

N°de la pregunta para el analisis de “Cumplimiento de recomendaciones del informe”

Variable Dimension N° Pregunta
Planificacion 01, 02, 03, 04
Cumplimiento de . »
Ejecucion 05, 06, 07, 08
recomendaciones del _ )

Elaboracion del informe 09, 10, 11, 12

informe
Estado de la recomendacion 13,14, 15, 16

Nota. Cuestionario “Cumplimiento de recomendaciones del informe”.
A continuacion, se detalla el Baremo, cuyos niveles son de amplitud similar:

Tabla 5

Baremo de “Sistema de control interno”

Inadecuado Regular  Adecuado

V1 = Sistema de control interno 20 - 46 47-73 74 - 100
D1 = Ambientes de control 4-9 10-15 16 - 25
D2 = Gestion de riesgos 4-9 10-15 16 - 25
D3 = Actividades de control 4-9 10-15 16 - 25
D4 = Informacién y comunicacion 4-9 10-15 16 - 25
D5 = Supervision 4-9 10-15 16 - 25

Nota. Cuestionario “Sistema de control interno”.

Tabla 6

Baremo para “Cumplimiento de recomendaciones del informe”

Inadecuado Regular Adecuado

V2 = Cumplimiento de recomendaciones del
16-37 38-59 60-80

informe
D1 = Planificacion 4-9 10-15 16-25
D2 = Ejecucion 4-9 10-15 16-25
D3 = Elaboracion de informe 4-9 10-15 16-25
D4 = Estado de la recomendacion 4-9 10-15 16-25

Nota. Cuestionario “Cumplimiento de recomendaciones del informe”.



39

3.5.  Estrategias para la Recoleccion de Datos

Se efectuaron las coordinaciones con la Gerencia General Regional de la Sede
Central del GRT, para aplicar los instrumentos; se consiguid el permiso respectivo, y se

solicitd el consentimiento informado al personal que fue encuestado.

3.6.  Procesamiento de la Informacion y Métodos Estadisticos de Analisis de
Datos

Para procesar los datos se aplicé el software SPSS v. 27; lo cual permitid lograr
reportes respecto a: Diagramas de las barras, tablas de las frecuencias y la regresion

logistica ordinal.
3.7.  Instrumentos, Equipos Materiales e Insumos

Para el desarrollo del trabajo se utiliz6 una laptop, papel bond y copias.



CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. Resultados
4.1.1. Resultados de la Variable “Sistema de Control Interno”

Los resultados de la Tabla 7 y la Figura 1 se refieren a la dimension “Ambiente
de control”, en la que se encontré que el 60,1 % de los trabajadores del GRT perciben
como de nivel regular el ambiente de control que impulsa el equipo directivo, el 33,1 %

como de nivel adecuado y el 6,8 % como de nivel inadecuado.

Tabla 7
Resultados de la dimension “Ambiente de control”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 9 6,77
Regular 80 60,15
Adecuado 44 33,08
Total 133 100,0

Nota. Cuestionario “Sistema de control interno”.

Figura 1

Resultados de la dimension “Ambiente de control”
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@
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33,08%
‘ 6,77% |
’ Inadecuado Regular Adscuado

Nivel

Nota. Cuestionario “Sistema de control interno”
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En la Tabla 8 se resumen el comportamiento de las respuestas a cada pregunta que
conforma la dimension “Ambiente de control”, siendo lo més destacado por el personal
el que en la institucion se impulsa que el personal y funcionarios se caractericen por un
comportamiento integro respecto al uso de los recursos publicos; y el aspecto a mejorar
es que se impulse una administracion estratégica que facilite la implementacion de las

acciones de control.

Tabla 8

Resultados de la dimension “Ambiente de control” (por pregunta)

Pregunta Frecuencia Porcentaje
o ) Nunca 5 3,8
En la institucion se impulsa que el )
) ) ) Casi nunca 4 3,0
personal y funcionarios se caractericen
) ) A veces 49 36,8
por un comportamiento integro respecto o
o Casi siempre 48 36,1
al uso de los recursos publicos. _
Siempre 27 20,3
Nunca 1 0,8
La filosofia de trabajo, se centra en el Casi nunca 11 8,3
apoyo a que se practiquen los valores, A veces 56 42,1
sobre todo en el equipo directivo. Casi siempre 42 31,6
Siempre 23 17,3
Nunca 1 0,8
Existe una administracion estratégica que Casi nunca 10 7,5
facilita la implementacion de las acciones A veces 69 51,9
de control. Casi siempre 39 29,3
Siempre 14 10,5
) N Nunca 3 2,3
Existe una preocupacion constante de )
) o . Casi nunca 11 8,3
impulsar una administracion de los
A veces 57 42,9
recursos humanos en favor de los o
S Casi siempre 42 31,6
objetivos institucionales. _
Siempre 20 15,0

Nota. Cuestionario “Sistema de control interno™.
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Los resultados de la Tabla 9 y Figura 2 se refieren a la dimension “Gestion de
riesgos”, en la que se encontrd que el 59,4 % de los trabajadores del GRT perciben como
de nivel regular la gestion de riesgos que impulsa el equipo directivo, el 34,6 % como de

nivel adecuado y el 6,0 % como de nivel inadecuado.

Tabla 9
Resultados de la dimension “Gestion de riesgos”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 8 6,02
Regular 79 59,40
Adecuado 46 34,59
Total 133 100,0

Nota. Cuestionario “Sistema de control interno™.

Figura 2

Resultados de la dimension “Gestion de riesgos”
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Nota. Cuestionario “Sistema de control interno™.

En la Tabla 10 se resume el comportamiento de las respuestas a cada pregunta que
conforma la dimension “Gestion de riesgos”, siendo lo mas destacado por el personal que
la gestion se caracteriza por responder de forma oportuna a los riesgos; y el aspecto a
mejorar es la existencia de una comunicacion frecuente con los trabajadores respecto a

los riesgos que enfrenta la institucion en relacion con el logro de las metas.
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Tabla 10
Resultados de la dimension “Gestion de riesgos” (por pregunta)
Pregunta Frecuencia Porcentaje
] ] Nunca 2 15
Se aplican estrategias para )
o ] Casi nunca 11 8,3
identificar los riesgos
S ) A veces 52 39,1
institucionales que pudieran o
Casi siempre 48 36,1
afectar el logro de las metas. _
Siempre 20 15,0
Existe una comunicacion Nunca 2 15
frecuente con los trabajadores, Casi nunca 12 9,0
respecto a los riesgos que A veces 52 39,1
atraviesa la institucién respecto  Casi siempre 48 36,1
al logro de las metas. Siempre 19 14,3
» ) ) Nunca 2 1,5
La gestion aplica los cambios )
] ] Casi nunca 11 8,3
pertinentes que permitan hacer
) A veces 44 33,1
frente a los riesgos o
o Casi siempre 62 46,6
institucionales. )
Siempre 14 10,5
Nunca 2 1,5
La gestion se caracteriza por Casi nunca 4 3,0
saber responder a los riesgos de A veces 53 39,8
forma oportuna. Casi siempre 53 39,8
Siempre 21 15,8

Nota. Cuestionario “Sistema de control interno”.

Los resultados de la Tabla 11 y Figura 3 se refieren a la dimension “Actividades

de control”, de donde se encontré que el 63,2 % de los trabajadores del GRT perciben

como de nivel regular la implementacion de las acciones de control que prioriza el equipo

directivo, el 35,3 % como de nivel adecuado y el 1,5 % como de nivel inadecuado.
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Tabla 11
Resultados de la dimension “Actividades de control”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 2 1,50
Regular 84 63,16
Adecuado 47 35,34
Total 133 100,0

Nota. Cuestionario “Sistema de control interno”.

Figura 3

Resultados de la dimension “Actividades de control”
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Nota. Cuestionario “Sistema de control interno”.

En la Tabla 12 se resume el comportamiento de las respuestas a cada pregunta que

conforma la dimension “Actividades de control”, siendo lo més destacado por el personal

que es prioridad para la gestién el uso eficiente de los recursos publicos asignados; y el

aspecto a mejorar es la existencia de una revision frecuente de la ejecucion de los procesos

y actividades, con base en herramientas tecnologicas.
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Tabla 12
Resultados de la dimension “Actividades de control” (por pregunta)
Pregunta Frecuencia Porcentaje
y Nunca 1 0,8
La gestion se preocupa por ]
- o o Casi nunca 4 3,0
verificar el cumplimiento éptimo
) A veces 50 37,6
de las funciones en cada una de o
] _ Casi siempre 59 44,4
las areas de la entidad. _
Siempre 19 14,3
Nunca 0 0,0
Se implementan acciones para Casi nunca 7 5,3
controlar el acceso a los recursos A veces 55 41,4
y su utilizacion adecuada. Casi siempre 53 39,8
Siempre 18 13,5
] o Nunca 2 1,5
Existe una revision frecuente a la )
] » Casi nunca 11 8,3
ejecucion de los procesos y
o A veces 70 52,6
actividades, en base a o
) . Casi siempre 41 30,8
herramientas tecnoldgicas. _
Siempre 9 6,8
Nunca 2 1,5
Es prioridad para la gestion, el Casi nunca 2 15
uso eficiente de los recursos A veces 47 35,3
publicos asignados. Casi siempre 49 36,8
Siempre 33 24,8

Nota. Cuestionario “Sistema de control interno”.

Los resultados de la Tabla 13 y Figura 4 se refieren a la dimension “Informacion

y comunicaciéon”, de donde se encontrdé que el 53,4 % de los trabajadores del GRT

perciben de nivel regular la generacion de informacion y comunicacion que impulsa el

equipo directivo, el 42,9 % de nivel adecuado y el 3,7 % de nivel inadecuado.
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Tabla 13
Resultados de la dimension “Informacion y comunicacion”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 5 3,76
Regular 71 53,38
Adecuado 57 42,86
Total 133 100,0

Nota. Cuestionario “Sistema de control interno”.

Figura 4

Resultados de la dimension “Informacion y comunicacion”
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Nota. Cuestionario “Sistema de control interno”

En la Tabla 14 se resume el comportamiento de las respuestas a cada pregunta que
conforma la dimensidon “Informacion y comunicacidon”, siendo lo mas destacado por el
personal que existe una preocupacion porque se brinde informacion oportuna y de calidad
al ciudadano; y el aspecto a mejorar es contar con un archivo institucional con

informacion que permita gestionar el uso de los recursos publicos.



Tabla 14

Resultados de la dimension “Informacion y comunicacion” (por pregunta)
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Pregunta Frecuencia Porcentaje
) ) Nunca 4 3,0
Se promueve la existencia de una ]
y Casi nunca 5 3,8
gestion transparente, que
o ] A veces 41 30,8
comunica como se estan usando o
o Casi siempre 47 35,3
los recursos publicos. _
Siempre 36 27,1
Nunca 1 0,8
Existe una preocupacién porque Casi nunca 5 3,8
se brinde informacion oportuna y A veces 36 27,1
de calidad al ciudadano. Casi siempre 66 49,6
Siempre 25 18,8
Nunca 0 0,0
Los sistemas informativos de la Casi nunca 2 15
gestion, tributa a que la toma de A veces 55 41,4
decisiones sea adecuada. Casi siempre 63 47,4
Siempre 13 9,8
S Nunca 0 0,0
El archivo institucional cuenta )
) y ) Casi nunca 7 53
con la informacion que permita
_ A veces 57 42,9
gestionar el uso de los recursos o
) Casi siempre 52 39,1
publicos. _
Siempre 17 12,8

Nota. Cuestionario “Sistema de control interno”

Los resultados de la Tabla 15 y Figura 5 se refieren a la dimensién “Supervision”,

de donde se encontro que el 51,9 % de los trabajadores del GRT perciben de nivel regular

la supervision que impulsa el equipo directivo, el 45,9 % de nivel adecuada y el 2,2 % de

nivel inadecuada.
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Tabla 15
Resultados de la dimension “Supervision”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 3 2,26
Regular 69 51,88
Adecuado 61 45,86
Total 133 100,0

Nota. Cuestionario “Sistema de control interno”.

Figura 5

Resultados de la dimension “Supervision”
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Nota. Cuestionario “Sistema de control interno”

En la Tabla 16 se resume el comportamiento de las respuestas a cada pregunta que
conforma la dimension “Supervision”, siendo lo mas destacado por el personal el que se
denota un compromiso de mejoramiento continua en la gestién regional; y el aspecto a
mejorar es que se deberia contar con indicadores que permitan hacer seguimiento al logro

de los resultados coordinados.
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Tabla 16
Resultados de la dimension “Supervision” (por pregunta)
Pregunta Frecuencia Porcentaje
o Nunca 2 15
El cumplimiento de las tareas y )
) Casi nunca 2 1,5
funciones, acorde a lo
- o A veces 49 36,8
planificado, es prioridad en la o
N Casi siempre 45 33,8
gestion. _
Siempre 35 26,3
» ) Nunca 0 0,0
La gestion promueve acciones de )
B ] Casi nunca 5 3,8
prevencion, que contribuyen a
o A veces 57 42,9
minimizar los errores en la toma o
o Casi siempre 50 37,6
de decisiones. _
Siempre 21 15,8
o Nunca 2 1,5
Se cuenta con indicadores que )
] o Casi nunca 8 6,0
permiten hacer seguimiento al
A veces 56 42,1
logro de los resultados o
) Casi siempre 54 40,6
coordinados. _
Siempre 13 9,8
Nunca 1 0,8
Se denota un compromiso de Casi nunca 3 2,3
mejoramiento continua en la A veces 41 30,8
gestion regional. Casi siempre 49 36,8
Siempre 39 29,3

Nota. Cuestionario “Sistema de control interno”.

Los resultados de la Tabla 17 y Figura 6 se refieren a la variable “Sistema de

control interno”, de donde se encontrd que el 59,4 % de los trabajadores del GRT perciben

de nivel regular la implementacion del sistema de control interno que impulsa el equipo

directivo, el 39,1 % de nivel adecuada y el 1,5 % de nivel inadecuada.
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Tabla 17
Resultados de la variable “Sistema de control interno”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 2 1,50
Regular 79 59,40
Adecuado 52 39,10
Total 133 100,0

Nota. Cuestionario “Sistema de control interno”.

Figura 6

Resultados de la variable “Sistema de control interno”
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Nota. Cuestionario “Sistema de control interno”

En la Tabla 18 se presenta el resumen de las dimensiones de la variable “Sistema
de control interno”, donde lo mas destacado fue la “Supervision” y lo que debe reforzarse

es el “Ambiente de control”.
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Tabla 18
Resultados de la variable “Sistema de control interno” (por dimension)
Dimension Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 9 6,8
Ambiente de control Regular 80 60,2
Adecuado 44 33,0
Inadecuado 8 6,0
Gestion de riesgos Regular 79 59,4
Adecuado 46 34,6
Inadecuado 2 1,5
Actividades de control Regular 84 63,2
Adecuado 47 35,3
Inadecuado 5 3,7
Informacion y comunicacion Regular 71 53,4
Adecuado 57 42,9
Inadecuado 3 2,2
Supervision Regular 69 51,9
Adecuado 61 45,9

Nota. Cuestionario “Sistema de control interno”

4.1.2. Resultados de la Variable “Cumplimiento de Recomendaciones del

Informe”

Los resultados de la Tabla 19 y Figura 7 se refieren a la dimension “Planificacion”,
de donde se encontro que el 67,7 % de los trabajadores del GRT perciben de nivel regular
la planificacion para priorizar el cumplimiento de lo recomendado en los informes de

auditoria, el 24,0 % de nivel adecuada y el 8,3 % de nivel inadecuada.
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Tabla 19
Resultados de la dimension “Planificacion”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 11 8,27
Regular 90 67,67
Adecuado 32 24,06
Total 133 100,0

Nota. Cuestionario “Cumplimiento de recomendaciones del informe”.

Figura7

Resultados de la dimension “Planificacion”
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Nota. Cuestionario “Cumplimiento de recomendaciones del informe”.

En la Tabla 20 se resume el comportamiento de las respuestas a cada pregunta que

conforma la dimension “Planificacion”, siendo lo mas destacado por el personal el que la

gestion impulsa la socializacién de los objetivos de la auditoria, para de esa forma se den

todas las facilidades de informacion que se requiera; y el aspecto a mejorar es que la

gestion deberia caracterizarse por una revision analitica de las etapas que involucra la

implementacion de la auditoria al trabajo en la entidad.
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Tabla 20
Resultados de la dimension “Planificacion” (por pregunta)
Pregunta Frecuencia Porcentaje
) o Nunca 3 2,3
Existe un conocimiento sobre la )
L o Casi nunca 11 8,3
planificacion de auditorias a la
B o A veces 66 49,6
gestion, y los objetivos que o
Casi siempre 44 33,1
pretenden lograr. _
Siempre 9 6,8
La gestion se caracteriza por una Nunca 1 0,8
revision analitica de las etapas Casi nunca 15 11,3
que involucra la implementacion A veces 68 51,1
de la auditoria al trabajo en la Casi siempre 40 30,1
entidad. Siempre 9 6,8
La gestion impulsa la Nunca 0 0,0
socializacion de los objetivosde  Casi nunca 13 9,8
la auditoria, para de esa forma se A veces 57 42,9
den todas las facilidades de Casi siempre 45 33,8
informacidn que se requiera. Siempre 18 13,5
» ) Nunca 1 0,8
La gestion se caracteriza por )
) ) Casi nunca 14 10,5
impulsar la mejora en los
o - A veces 56 42,1
indicadores utilizados en la o
) Casi siempre 49 36,8
auditoria para evaluarlos. ]
Siempre 13 9,8

Nota. Cuestionario “Cumplimiento de recomendaciones del informe”.

Los resultados de la Tabla 21 y Figura 8 se refieren a la dimension “Ejecucion”,
de donde se encontrd que el 60,2 % de los trabajadores del GRT perciben de nivel regular
la ejecucion de lo recomendado en los informes de auditoria, el 36,8 % de nivel adecuada

y el 3,0 % de nivel inadecuada.
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Tabla 21
Resultados de la dimension “Ejecucion”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 4 3,01
Regular 80 60,15
Adecuado 49 36,84
Total 133 100,0

Nota. Cuestionario “Cumplimiento de recomendaciones del informe”.

Figura 8

Resultados de la dimension “Ejecucion”
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Nota. Cuestionario “Cumplimiento de recomendaciones del informe”.

En la Tabla 22 se resume el comportamiento de las respuestas a cada pregunta que
conforma la dimension “Ejecucion”, siendo lo mas destacado por el personal el que la
gestion se caracteriza por dar todas las facilidades para que la auditoria cumpla con su
labor; y el aspecto a mejorar es que la auditoria pueda cumplir con dar el reporte de

deficiencias de forma oportuna, y orientar en su cumplimiento.
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Tabla 22
Resultados de la dimension “Ejecucion” (por pregunta)
Pregunta Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 0,8
La gestion se caracteriza por dar ~ Casi hunca 5 3,8
todas las facilidades para que la A veces 36 27,1
auditoria cumpla con su labor. Casi siempre 57 42,9
Siempre 34 25,6
) o Nunca 0 0,0
Se tiene pleno conocimiento del )
o ) Casi nunca 7 5,3
procedimiento que aplica la
o ) N A veces 57 42,9
auditoria en la ejecucion de sus o
o Casi siempre 52 39,1
actividades. _
Siempre 17 12,8
] ) Nunca 0 0,0
La auditoria se caracteriza por )
] Casi nunca 5 3,8
contar con los papeles de trabajo
) o A veces 45 33,8
que le permiten ser eficientes en o
Casi siempre 61 459
sus labores. _
Siempre 22 16,5
) Nunca 1 0,8
La auditoria cumple con dar el )
o Casi nunca 6 4,5
reporte de deficiencias de forma
) A veces 62 46,6
oportuna, y orientar en su o
o Casi siempre 51 38,3
cumplimiento. ]
Siempre 13 9,8

Nota. Cuestionario “Cumplimiento de recomendaciones del informe”.

Los resultados de la Tabla 23 y Figura 9 se refieren a la dimension “Elaboracion
del informe”, de donde se encontro que el 63,9 % de los trabajadores del GRT perciben
de nivel regular la elaboracion del informe donde estan las recomendaciones de la

auditoria, el 33,8 % de nivel adecuada y el 2,3 % de nivel inadecuada.
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Tabla 23
Resultados de la dimension “Elaboracion del informe
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 3 2,26
Regular 85 63,91
Adecuado 45 33,83
Total 133 100,0

Nota. Cuestionario “Cumplimiento de recomendaciones del informe”.

Figura 9

Resultados de la dimension “Elaboracion del informe”
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Nota. Cuestionario “Cumplimiento de recomendaciones del informe”.

En la Tabla 24 se resume el comportamiento de las respuestas a cada pregunta que

conforma la dimension “Elaboracion del informe”, siendo lo mas destacado por el

personal el que la gestion se caracteriza por considerar que los informes de una auditoria

son para impulsar un uso adecuado de los recursos publicos; y el aspecto a mejorar es que

los dictamenes de la auditoria deberian caracterizarse por ser mas detallados y por

estados.
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Tabla 24
Resultados de la dimension “Elaboracion del informe” (por pregunta)
Pregunta Frecuencia Porcentaje
La gestion se caracteriza por Nunca 2 15
considerar que los informes de Casi nunca 3 2,3
una auditoria son para impulsar A veces 31 23,3
un uso adecuado de los recursos  Casi siempre 71 53,4
publicos. Siempre 26 19,5
o ) Nunca 0 0,0
La auditoria contribuye a )
Casi nunca 2 1,5
reforzar una adecuada

) L ) A veces 44 33,1

identificacion de los riesgos que o
N Casi siempre 73 54,9

afectan la gestion. _
Siempre 14 10,5
Nunca 0 0,0
Los dictdmenes de la auditoriase  Casi nunca 4 3,0
caracterizan por ser detallados y A veces 65 48,9
por estados. Casi siempre 56 42,1
Siempre 8 6,0
] ) Nunca 2 1,5
Los dictdmenes de la auditoria se )
) ) Casi nunca 3 2,3
caracterizan por la claridad de

i 5 A veces 64 48,1

sus informes de sustentacion de o
Casi siempre 52 39,1

lo observado. ]

Siempre 12 9,0

Nota. Cuestionario “Cumplimiento de recomendaciones del informe”.

Los resultados de la Tabla 25 y Figura 10 se refieren a la dimension “Estado de la
recomendacion”, de donde se encontrdé que el 62,4 % de los trabajadores del GRT
perciben de nivel regular el estado de cumplimiento de las recomendaciones de la

auditoria, el 35,3 % de nivel adecuado y el 2,3 % de nivel inadecuado.
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Tabla 25
Resultados de la dimension “Estado de la recomendacion”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 3 2,26
Regular 83 62,41
Adecuado 47 35,34
Total 133 100,0

Nota. Cuestionario “Cumplimiento de recomendaciones del informe”.

Figura 10

Resultados de la dimension “Estado de la recomendacion”
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Nota. Cuestionario “Cumplimiento de recomendaciones del informe”.

En la Tabla 26 se resume el comportamiento de las respuestas a cada pregunta que

conforma la dimension “Estado de la recomendacion”, siendo lo mas destacado por el

personal el que la gestion se caracteriza por priorizar la atencién de las recomendaciones

en estado de pendiente; y el aspecto a mejorar es que la gestion se caracterice por impulsar

la concientizacion en el personal, de la relevancia en cumplir con el atender las

recomendaciones de la auditoria.
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Tabla 26
Resultados de la dimension “Estado de la recomendacion” (por pregunta)
Pregunta Frecuencia Porcentaje
. ] Nunca 2 15
La gestion se caracteriza por )
Casi nunca 5 3,8
Ilevar un control sobre el estado
) B A veces 61 45,9
de la implementacion de las o
) o Casi siempre 41 30,8
recomendaciones de la auditoria. _
Siempre 24 18,0
» ) Nunca 0 0,0
La gestion se caracteriza por )
] Casi nunca 6 4,5
informar los avances en la
) B A veces 52 39,1
implementacion de las o
) o Casi siempre 54 40,6
recomendaciones de la auditoria. _
Siempre 21 15,8
» ) Nunca 2 1,5
La gestion se caracteriza por )
o » Casi nunca 6 4,5
priorizar la atencion de las
_ A veces 45 33,8
recomendaciones en estado de o
) Casi siempre 57 42,9
pendiente. _
Siempre 23 17,3
La gestion se caracteriza por Nunca 0 0,0
impulsar la concientizacion enel  Casi nunca 6 4,5
personal, de la relevancia en A veces 67 50,4
cumplir con el atender las Casi siempre 38 28,6
recomendaciones de la auditoria. Siempre 22 16,5

Nota. Cuestionario “Cumplimiento de recomendaciones del informe”.

Los resultados de la Tabla 27 y Figura 11 se refieren a la variable “Cumplimiento

de recomendaciones del informe”, de donde se encontrd que el 60,1 % de los trabajadores

del GRT perciben de nivel regular el cumplimiento de las recomendaciones del informe,

el 37,6 % de nivel adecuado y el 2,3 % de nivel inadecuado.
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Tabla 27
Resultados de la variable “Cumplimiento de recomendaciones del informe”
Nivel Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 3 2,26
Regular 80 60,15
Adecuado 50 37,59
Total 133 100,0

Nota. Cuestionario “Cumplimiento de recomendaciones del informe”.

Figura 11

Resultados de la variable “Cumplimiento de recomendaciones del informe”
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Nota. Cuestionario “Cumplimiento de recomendaciones del informe”

En la Tabla 28 se presenta el resumen de las dimensiones de la variable
“Cumplimiento de recomendaciones del informe”, donde lo mas destacado fue la

“Ejecucion” y lo que debe reforzarse es la “Planificacion”.
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Tabla 28
Resultados de la variable “Cumplimiento de recomendaciones del informe” (por
dimension)
Dimension Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 11 8,3
Planificacion Regular 90 67,7
Adecuado 32 24,1
Inadecuado 4 3,0
Ejecucion Regular 80 60,2
Adecuado 49 36,8
Inadecuado 3 2,3
Elaboracion del informe Regular 85 63,9
Adecuado 45 33,8
Inadecuado 3 2,3
Estado de la recomendacion Regular 83 62,4
Adecuado 47 35,3

Nota. Cuestionario “Cumplimiento de recomendaciones del informe”.
4.2. Comprobacién de Hipotesis
4.2.1. Comprobacién de las Hipdtesis Especificas

a) La primera es “Existe influencia significativa del ambiente de control en el
cumplimiento de recomendaciones del informe de auditoria financiera en la Sede
Central del Gobierno Regional de Tacna, 2024”.

Se tiene:

Ho: No existe influencia

Hi: Existe influencia

Donde el valor de chi-cuadrado fue 40,721 y el de p fue 0,000, ello implica que

como “p” es inferior al 5 %, se procede a rechazar Ho, por tanto, existe influencia

significativa del ambiente de control en el cumplimiento de recomendaciones del informe
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de auditoria financiera en la Sede Central del GRT; ello se complementa con que el valor
del pseudo R? de Nagelkerke fue de 0,338, entonces el 33,8 % de los cambios en el

cumplimiento de recomendaciones del informe se generan por los cambios en el ambiente

de control.
Tabla 29
Contraste de la primera hipotesis especifica
Modelo
Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 ~ Chi-cuadrado gl  Sig.
Sélo interseccion 59,301
Final 18,580 40,721 2 0,000
Pseudo R?

Cox y Snell 0,264

Nagelkerke 0,338

McFadden 0,202

Nota. Dos instrumentos.

b) La segunda es “Existe influencia significativa de la gestion de riesgos en el
cumplimiento de recomendaciones del informe de auditoria financiera en la Sede

Central del Gobierno Regional de Tacna, 2024”.
Se tiene:

Ho: No existe influencia

Hi: Existe influencia

Donde el valor de chi-cuadrado fue 24,799 y el de p fue 0,000; ello implica que,
como “p” es inferior al 5 %, se procede a rechazar Ho. Por tanto, existe influencia
significativa de la gestion de riesgos en el cumplimiento de recomendaciones del informe
de auditoria financiera en la Sede Central del GRT; ello se complementa con que el valor

del pseudo R? de Nagelkerke fue de 0,218; entonces el 22,8 % de los cambios en el
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cumplimiento de recomendaciones del informe se generan por los cambios en la gestion

de riesgos.
Tabla 30
Contraste de la segunda hipotesis especifica
Modelo
Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2~ Chi-cuadrado gl  Sig.
Sélo interseccion 50,232
Final 25,433 24,799 2 0,000
Pseudo R?

Cox y Snell 0,170

Nagelkerke 0,218

McFadden 0,123

Nota. Dos instrumentos.

c) La tercera es “Existe influencia significativa de la actividad de control en el
cumplimiento de recomendaciones del informe de auditoria financiera en la Sede
Central del Gobierno Regional de Tacna, 2024”.

Se tiene:

Ho: No existe influencia

Hi: Existe influencia

Donde el valor de chi-cuadrado fue 20,898 y el de p fue 0,000; ello implica que,
como “p” es inferior al 5 %, se procede a rechazar Ho. Por tanto, existe influencia
significativa de las actividades de control en el cumplimiento de recomendaciones del
informe de auditoria financiera en la Sede Central del GRT; ello se complementa con que
el valor del pseudo R? de Nagelkerke fue de 0,186; entonces el 18,6 % de los cambios en
el cumplimiento de recomendaciones del informe se generan por los cambios en las

actividades de control.
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Tabla 31
Contraste de la tercera hipdtesis especifica
Modelo
Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2~ Chi-cuadrado gl  Sig.
Sélo interseccion 34,319
Final 13,421 20,898 2 0,000
Pseudo R2
Cox y Snell 0,145
Nagelkerke 0,186
McFadden 0,104

Nota. Dos instrumentos.

d) La cuarta es “Existe influencia significativa de la informacion y comunicacion en
el cumplimiento de recomendaciones del informe de auditoria financiera en la
Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, 2024”.

Se tiene:

Ho: No existe influencia

Hi: Existe influencia

Donde el valor de chi-cuadrado fue 28,287 y el de p fue 0,000; ello implica que,
como “p” es inferior al 5 %, se procede a rechazar Ho. Por tanto, existe influencia
significativa de la informacion y comunicacion en el cumplimiento de recomendaciones
del informe de auditoria financiera en la Sede Central del GRT; ello se complementa con
que el valor del pseudo R? de Nagelkerke fue de 0,245; entonces el 24,5 % de los cambios
en el cumplimiento de recomendaciones del informe se generan por los cambios en la

informacion y comunicacion.
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Tabla 32
Contraste de la cuarta hipétesis especifica
Modelo
Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2~ Chi-cuadrado gl  Sig.
Sélo interseccion 39,482
Final 11,195 28,287 2 0,000
Pseudo R?
Cox y Snell 0,192
Nagelkerke 0,245
McFadden 0,140

Nota. Ambos instrumentos.

e) La quinta es “Existe influencia significativa de la supervision en el cumplimiento
de recomendaciones del informe de auditoria financiera en la Sede Central del
Gobierno Regional de Tacna, 2024”.

Se tiene:

Ho: No existe influencia

Hi: Existe influencia

Donde el valor de chi-cuadrado fue 24,404 y el de p fue 0,000; ello implica que,
como “p” es inferior al 5 %, se procede a rechazar Ho. Por tanto, existe influencia
significativa de la supervision en el cumplimiento de recomendaciones del informe de
auditoria financiera en la Sede Central del GRT; ello se complementa con que el valor
del pseudo R? de Nagelkerke fue de 0,215; entonces el 21,5 % de los cambios en el
cumplimiento de recomendaciones del informe se generan por los cambios en la

supervision.
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Tabla 33
Contraste de la quinta hipotesis especifica
Modelo
Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2~ Chi-cuadrado gl  Sig.
Sélo interseccion 38,190
Final 13,785 24,404 2 0,000
Pseudo R?
Cox y Snell 0,168
Nagelkerke 0,215
McFadden 0,121

Nota. Ambos instrumentos.
4.2.2. Comprobacion de la Hipdtesis General

La hipoétesis general es “Existe influencia significativa del sistema de control
interno en el cumplimiento de recomendaciones del informe de auditoria financiera en la
Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, 2024”.

Se tiene:

Ho: No existe influencia

Hi: Existe influencia

Donde el valor de chi-cuadrado fue 23,724 y el de p fue 0,000; ello implica que,
como “p” es inferior al 5 %, se procede a rechazar Ho. Por tanto, existe influencia
significativa del sistema de control interno en el cumplimiento de recomendaciones del
informe de auditoria financiera en la Sede Central del GRT; ello se complementa con que
el valor del pseudo R? de Nagelkerke fue de 0,209; entonces el 20,9 % de los cambios en
el cumplimiento de recomendaciones del informe se generan por los cambios en el

sistema de control interno.
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Tabla 34
Contraste de la hipotesis general
Modelo
Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2~ Chi-cuadrado gl  Sig.
Sélo interseccion 37,148
Final 13,424 23,724 2 0,000
Pseudo R?

Cox y Snell 0,163

Nagelkerke 0,209

McFadden 0,117

Nota. Ambos instrumentos



DISCUSIONES

Los resultados obtenidos permiten concluir que existe influencia significativa del
sistema de control interno en el cumplimiento de las recomendaciones del informe de
auditoria financiera en la Sede Central del GRT; lo cual implica que un sistema bien
disefiado y ejecutado facilita la identificacion, correccion y prevencion de las deficiencias
sefialadas en la auditoria, y actia como una herramienta clave para garantizar la adecuada
implementacién de las recomendaciones, al proporcionar mecanismos de monitoreo,
supervision y evaluacion que promueven la transparencia, el uso eficiente de los recursos

y el cumplimiento de las normativas.

Dichos resultados concuerdan con el trabajo de Barrio (2020), quien concluye que
el analisis del control interno puede contribuir a nuevas aplicaciones en la gestion de la
eficiencia del sector publico, aportando una visién enriquecedora de la persona y del
trabajo; puesto que el 59,4 % de los trabajadores del GRT perciben de nivel regular la
implementacién del sistema de control interno que impulsa el equipo directivo, lo cual
demuestra preocupacion por mejorar dicho sistema, que permita fortalecer la

transparencia de la gestion.

Asimismo, se concuerda con el trabajo de Estrada (2021), quien concluye que
cada una de las cinco dimensiones de la variable “Control interno” se relaciona
significativamente con las estrategias de gestion administrativa en las entidades publicas;
puesto que se obtuvo que las dimensiones del sistema de control interno logran influir en

el nivel de cumplimiento de las recomendaciones de los informes de auditoria financiera.

De forma similar, se concuerda con Casavilca (2021), quien concluye que el
control interno se relaciona de forma directa con la ejecucion del gasto pablico en
pandemia (Rho = 0,759); puesto que se hallé que existe influencia del control interno en

el nivel de implementacion de las recomendaciones.

También se concuerda con Guerrero (2023), quien concluye que existe relacion
positiva media entre el control interno y la gestion administrativa en la Gerencia de

Gestion Tributaria; dado que se obtuvo que hay influencia significativa de la
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implementacion del control interno en el nivel de cumplimiento de las recomendaciones

de auditoria.

Existe concordancia con el trabajo de Candia (2021), quien concluye que la
influencia del control interno es del 65 % sobre la gestion administrativa (segun el
coeficiente de Nagelkerke); puesto que se hallé que el 20,9 % de los cambios en el
cumplimiento de las recomendaciones del informe se generan por los cambios en el

sistema de control interno.

Finalmente, se concuerda con Salizar (2021), quien concluye que el 60,9 % del
personal considera que existe un nivel regular de uso del control interno como
herramienta de gestion en la entidad; puesto que se encontré que el 59,4 % de los
trabajadores del GRT perciben de nivel regular la implementacion del sistema de control

interno que impulsa el equipo directivo.



CONCLUSIONES

Como conclusion del presente trabajo, se determina que existe influencia
significativa del ambiente de control en el cumplimiento de recomendaciones del
informe de auditoria financiera en la Sede Central del GRT, dado un chi-cuadrado
= 40,721 (p = 0,000), y un pseudo R? de Nagelkerke = 0,338; entonces el 33,8 %
de los cambios en el cumplimiento de recomendaciones del informe se generan

por los cambios en el ambiente de control.

Que existe influencia significativa de la gestion de riesgos en el cumplimiento de
recomendaciones del informe de auditoria financiera en la Sede Central del GRT,
dado un chi-cuadrado = 24,799 (p = 0,000), y un pseudo R? de Nagelkerke = 0,218,
entonces el 22,8 % de los cambios en el cumplimiento de recomendaciones del

informe se generan por los cambios en la gestion de riesgos.

En tal sentido, se concluye que existe influencia significativa en las actividades
de control en el cumplimiento de recomendaciones del informe de auditoria
financiera en la Sede Central del GRT, dado un chi-cuadrado = 20,898 (p =
0,000), y un pseudo R? de Nagelkerke = 0,186, entonces el 18,6 % de los cambios
en el cumplimiento de recomendaciones del informe se generan por los cambios

en las actividades de control.

Se concluye, que existe influencia significativa de la informacion y
comunicacion en el cumplimiento de recomendaciones del informe de auditoria
financiera en la Sede Central del GRT, dado un chi-cuadrado = 28,287 (p = 0,000),
y un pseudo R? de Nagelkerke = 0,245, entonces el 24,5 % de los cambios en el
cumplimiento de recomendaciones del informe se generan por los cambios en la

informacién y comunicacion.

En razon al resultado del trabajo de Tesis. Se concluye que existe influencia
significativa de la supervision en el cumplimiento de recomendaciones del

informe de auditoria financiera en la Sede Central del GRT, dado un chi-cuadrado
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= 24,404 (p = 0,000), y un pseudo R? de Nagelkerke = 0,215, entonces el 21,5 %
de los cambios en el cumplimiento de recomendaciones del informe se generan

por los cambios en la Supervision.

. Como conclusion general, se determina que existe influencia significativa del
Sistema Control Interno en el cumplimiento de recomendaciones del informe de
auditoria financiera en la Sede Central del GRT, dado un chi-cuadrado = 23,724
(p = 0,000), y un pseudo R? de Nagelkerke = 0,209, ; el 59.4% percibe de Nivel
Regular la implementacién del Sistema de Control Interno y el 60.1% percibe de

nivel regular el Cumplimiento de recomendaciones del informe .



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Gerente Regional de la sede Central del Gobierno Regional de
Tacna fortalecer el sistema de control interno, debera disponer al Gerente de
Administracion, la implementacion de un plan integral que contemple la
capacitacion continua del personal en gestiobn de riesgos y controles, la
actualizacion de politicas y procedimientos alineados con las normativas vigentes,
y el establecimiento de un sistema eficaz de monitoreo y evaluacion periodica;
ello contribuira a priorizar el cumplimiento oportuno y eficiente de las

recomendaciones de las auditorias financieras.

2. Se sugiere que el Gerente Regional de la Sede Central del Gobierno Regional de
Tacna disponer al Gerente de Administracion el fortalecimiento de la dimension
“Ambiente de control”, e implementar estrategias para fomentar una cultura
organizacional basada en la ética, la transparencia y la rendicién de cuentas,
apoyandose en herramientas tecnologicas que faciliten la deteccion oportuna de
irregularidades y la toma de decisiones informada, lo cual garantizara una mayor
eficiencia operativa y un cumplimiento mas efectivo de los objetivos
institucionales; ello contribuiré a priorizar el cumplimiento oportuno y eficiente

de las recomendaciones de las auditorias financieras.

3. Sesugiere que el Gerente Regional, de la Sede Central del Gobierno Regional de
Tacna disponga al Gerente de Administracion, el fortalecimiento de la dimensién
“Gestion de riesgos”, y se aplique un enfoque integral para la gestion de riesgos,
comenzando con la identificacién y evaluacion sistematica de los riesgos
inherentes a sus procesos clave, que incluya la asignacion de responsabilidades
claras, la capacitacion continua del personal en gestion de riesgos, y la adopcion
de herramientas tecnoldgicas que faciliten el monitoreo y analisis de riesgos en
tiempo real; ello contribuira a priorizar el cumplimiento oportuno y eficiente de

las recomendaciones de las auditorias financieras.
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4. Proponer al Gerente Regional de la Sede Central Gobierno Regional Tacna
disponga el fortalecimiento de la dimensién “Actividades de control”, y
establezcan politicas y procedimientos que incluyan controles preventivos y
correctivos efectivos, asi como realizar revisiones periodicas del sistema, para
garantizar su adaptabilidad y eficacia ante cambios en el entorno operativo o
regulatorio; ello contribuird a priorizar el cumplimiento oportuno y eficiente de

las recomendaciones de las auditorias financieras.

5. Se recomienda al Gerente Regional de la sede Central Gobierno Regional de
Tacna disponga al Gerente de Administracion fortalecer la dimension
“Informacién y comunicacién”, implementar canales claros, accesibles y
estructurados que permitan el flujo oportuno y preciso de informacién entre todos
los niveles de la organizacion, esto incluye el uso de tecnologias como plataformas
digitales internas, boletines informativos y reuniones periodicas para garantizar
que las politicas, procedimientos, riesgos y resultados se comuniquen de manera
efectiva; ello contribuira a priorizar el cumplimiento oportuno y eficiente de las

recomendaciones de las auditorias financieras.

6. Se sugiere al Gerente Regional de la sede Central del Gobierno Regional de Tacna
deberé disponer al Gerente de Administracién el fortalecimiento de la dimension
“Supervision”, e implementar un enfoque sistematico que incluya la designacion
de responsables para cada area de supervision, la realizacion de auditorias internas
periddicas, el uso de indicadores clave de desempefio (KPI) para evaluar la
efectividad de los controles, y la capacitacion continua del personal en normativas
y procedimientos; ello contribuird a priorizar el cumplimiento oportuno y eficiente

de las recomendaciones de las auditorias financieras.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA VARIABLES DIMENSION INSTRUMENTO | FUENTE
PG (Cuél es la OG Determinar la | HG Existe TIPO Y DISENO DE | Variable Ambiente de -Cuestionario sobre | Personal
influencia del influencia del influencia INVESTIGACION Independiente: control el sistema de de la Sede
sistema de control | sistema de control | significativa del Sistema de control | Gestién de control interno Central
interno en el interno en el sistema de control | El tipo es aplicado, el | interno riesgos del
cumplimiento de cumplimiento de interno en el disefio es no Actividad de Gobierno
recomendaciones | recomendaciones | cumplimiento de experimental de corte control Regional
del informe de del informe de recomendaciones | transversal. Informacion y de Tacna.

auditoria financiera
en la Sede Central
del Gobierno
Regional de Tacna,
20247

PE1 ;Cuél es la
influencia del
ambiente de
control en el
cumplimiento de
recomendaciones
del informe de
auditoria financiera
en la Sede Central
del Gobierno
Regional de Tacna,
2024?

PE2 ;Cuél es la
influencia de la
gestion de riesgos
en el cumplimiento

auditoria financiera
en la Sede Central
del Gobierno
Regional de Tacna,
2024,

OE1 Analizar la
influencia del
ambiente de
control en el
cumplimiento de
recomendaciones
del informe de
auditoria financiera
en la Sede Central
del Gobierno
Regional de Tacna,
2024,

OE2 Analizar la
influencia de la
gestion de riesgos
en el cumplimiento

del informe de
auditoria financiera
en la Sede Central
del Gobierno
Regional de Tacna,
2024.

HE1 Existe
influencia
significativa del
ambiente de
control en el
cumplimiento de
recomendaciones
del informe de
auditoria financiera
en la Sede Central
del Gobierno
Regional de Tacna,
2024,

HE2 Existe
influencia

POBLACION Y
MUESTRA

La poblaciéon es de
160 trabajadores, la
muestra es de133.

Variable
Dependiente:
Cumplimiento de
recomendaciones
del informe

comunicacion
Supervision

Planificacion
Ejecucion
Elaboracidn de
informe

Estado de la
recomendacion

-Cuestionario de
cumplimiento de
recomendaciones
del informe
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de
recomendaciones
del informe de
auditoria financiera
en la Sede Central
del Gobierno
Regional de Tacna,
20247

PE3 ;Cuél es la
influencia de la
actividad de
control en el
cumplimiento de
recomendaciones
del informe de
auditoria financiera
en la Sede Central
del Gobierno
Regional de Tacna,
2024?

PE4 ;Cuél es la
influencia de la
informacién y
comunicacion en el
cumplimiento de
recomendaciones
del informe de
auditoria financiera
en la Sede Central
del Gobierno
Regional de Tacna,
20247

de
recomendaciones
del informe de
auditoria financiera
en la Sede Central
del Gobierno
Regional de Tacna,
2024,

OE3 Analizar la
influencia de la
actividad de
control en el
cumplimiento de
recomendaciones
del informe de
auditoria financiera
en la Sede Central
del Gobierno
Regional de Tacna,
2024,

OE4 Analizar la
influencia de la
informacién y
comunicacion en el
cumplimiento de
recomendaciones
del informe de
auditoria financiera
en la Sede Central
del Gobierno
Regional de Tacna,
2024,

significativa de la
gestion de riesgos
en el cumplimiento
de
recomendaciones
del informe de
auditoria financiera
en la Sede Central
del Gobierno
Regional de Tacna,
2024,

HE3 Existe
influencia
significativa de la
actividad de
control en el
cumplimiento de
recomendaciones
del informe de
auditoria financiera
en la Sede Central
del Gobierno
Regional de Tacna,
2024.

HE4 Existe
influencia
significativa de la
informacion y
comunicacion en el
cumplimiento de
recomendaciones
del informe de
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PE5 ¢Cuél es la
influencia de la
supervision en el
cumplimiento de
recomendaciones
del informe de
auditoria financiera
en la Sede Central
del Gobierno
Regional de Tacna,
2024?

OE5 Analizar la
influencia de la
supervision en el
cumplimiento de
recomendaciones
del informe de
auditoria financiera
en la Sede Central
del Gobierno
Regional de Tacna,
2024,

auditoria financiera
en la Sede Central
del Gobierno
Regional de Tacna,
2024.

HES Existe
influencia
significativa de la
supervision en el
cumplimiento de
recomendaciones
del informe de
auditoria financiera
en la Sede Central
del Gobierno
Regional de Tacna,
2024.
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Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO “SISTEMA DE CONTROL INTERNO”

Estimado trabajador de la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, las aseveraciones siguientes hacen
referencia al sistema de control interno implementado en la institucion; al respecto, se le solicita que

responda con sinceridad, en base a las siguientes opciones:
A) Nunca B) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre
Sexo: a) Masculino b) Femenino
Condicién laboral: a) Nombrado b) Contratado
Experiencia laboral: a) Menos de 1 afios b) Entre 1 y 5 afios ¢) Més de 5 afios

Organo donde labora: a) Alta direccion y/o asesoramiento b) Linea c) Apoyo

N° | I TEM A|B|C|D|E

AMBIENTE DE CONTROL

En la institucion se impulsa que el personal y funcionarios se
1 | caractericen por un comportamiento integro respecto al uso
de los recursos publicos.

La filosofia de trabajo, se centra en el apoyo a que se
practiquen los valores, sobre todo en el equipo directivo.
Existe una administracion estratégica que facilita la
implementacién de las acciones de control.

Existe una preocupacion constante de impulsar una

4 | administracion de los recursos humanos en favor de los
objetivos institucionales.

GESTION DE RIESGOS

Se aplican estrategias para identificar los riesgos
institucionales que pudieran afectar el logro de las metas.
Existe una comunicacion frecuente con los trabajadores,

6 | respecto a los riesgos que atraviesa la institucién respecto al
logro de las metas.

La gestion aplica los cambios pertinentes que permitan hacer
frente a los riesgos institucionales.

La gestion se caracteriza por saber responder a los riesgos de
forma oportuna.
ACTIVIDAD DE CONTROL
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La gestion se preocupa por verificar el cumplimiento 6ptimo

o de las funciones en cada una de las areas de la entidad.

10 Se implementan acciones para controlar el acceso a los
recursos y su utilizacion adecuada.

1 Existe una revision frecuente a la ejecucion de los procesos y
actividades, en base a herramientas tecnoldgicas.

12 Es prioridad para la gestion, el uso eficiente de los recursos
publicos asignados.

INFORMACION Y COMUNICACION

13 Se promueve la existencia de una gestion transparente, que
comunica como se estan usando los recursos publicos.

14 Existe una preocupacion porque se brinde informacion
oportuna y de calidad al ciudadano.

15 Los sistemas informativos de la gestion, tributa a que la toma
de decisiones sea adecuada.

16 El archivo institucional cuenta con la informacién que
permita gestionar el uso de los recursos publicos.
SUPERVISION

17 El cumplimiento de las tareas y funciones, acorde a lo
planificado, es prioridad en la gestion.

18 La gestion promueve acciones de prevencion, que
contribuyen a minimizar los errores en la toma de decisiones.

19 Se cuenta con indicadores que permiten hacer seguimiento al
logro de los resultados coordinados.

20 Se denota un compromiso de mejoramiento continua en la

gestion regional.

Gracias por su colaboracion
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CUESTIONARIO “CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DEL
INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA”

Estimado trabajador de la Sede Central del Gobierno Regional de Tacna, las aseveraciones siguientes hacen

referencia al sistema de control interno implementado en la institucion; al respecto, se le solicita que

responda con sinceridad, en base a las siguientes opciones:

A) Nunca B) Casi nunca c) A veces d) Casi siempre e) Siempre

Sexo: a) Masculino b) Femenino
Condicién laboral: a) Nombrado b) Contratado
Experiencia laboral: a) Menos de 1 afios b) Entre 1 y 5 afios ¢) Mas de 5 afios

Organo donde labora: a) Alta direccion y/o asesoramiento b) Linea c) Apoyo

NO

ITEM A|B|C |D|E

PLANIFICACION

Existe un conocimiento sobre la planificacion de
auditorias a la gestion, y los objetivos que pretenden
lograr.

La gestion se caracteriza por una revision analitica de las
etapas que involucra la implementacion de la auditoria al
trabajo en la entidad.

La gestion impulsa la socializacién de los objetivos de la
auditoria, para de esa forma se den todas las facilidades de
informacidn que se requiera.

La gestion se caracteriza por impulsar la mejora en los
indicadores utilizados en la auditoria para evaluarlos.

EJECUCION

La gestion se caracteriza por dar todas las facilidades para
que la auditoria cumpla con su labor.

Se tiene pleno conocimiento del procedimiento que aplica
la auditoria en la ejecucion de sus actividades.

La auditoria se caracteriza por contar con los papeles de
trabajo que le permiten ser eficientes en sus labores.

La auditoria cumple con dar el reporte de deficiencias de
forma oportuna, y orientar en su cumplimiento.

ELABORACION DEL INFORME
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La gestion se caracteriza por considerar que los informes
de una auditoria son para impulsar un uso adecuado de los
recursos publicos.

10

La auditoria contribuye a reforzar una adecuada
identificacion de los riesgos que afectan la gestion.

11

Los dictamenes de la auditoria se caracterizan por ser
detallados y por estados.

12

Los dictamenes de la auditoria se caracterizan por la
claridad de sus informes de sustentacion de lo observado.

ESTADO DE LA RECOMENDACION

13

La gestion se caracteriza por llevar un control sobre el
estado de la implementacion de las recomendaciones de la
auditoria.

14

La gestion se caracteriza por informar los avances en la
implementacién de las recomendaciones de la auditoria.

15

La gestion se caracteriza por priorizar la atencion de las
recomendaciones en estado de pendiente.

16

La gestion se caracteriza por impulsar la concientizacién
en el personal, de la relevancia en cumplir con el atender
las recomendaciones de la auditoria.

Gracias por su colaboracion



Anexo 3: Juicio de expertos

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Dr. Pérez Mamani, Fubens Houson

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1.2, Cargo e Institucion donde labora: Docente - Universidad Nacienal Mayor de San Marcos

1.3. Nombre del Instromento motivo de evaluacion: Cuestionario “Sistema de control interno™

1.4, Autor del Instrumento: Arlene Nancy Vargas Romero

IL. ASPECTOS DE LA VALIDACION:
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CALIFICACION
INDICADORES CEITERIOS Deficiente | Regular 11- Buena Muy Buena | Excelente
01-20% 40% 41-60% 61-50% 81-100%

L CLARIDAD Esta fommlado con lenguzje 90%
apropiado v comprensible.

2 OBIETIVIDAD Permite medir hechos obzarvables 0%

3 ACTUALIDAD Adernzdo 2l avance de Iz clenca v 100%
la tecnalogia

4 ORGANIZACTON Presentacion 0%
Ordenzda

3. SUFICTEMCIA Comprende aspectos de Las 90%
vanables en canfidad y cakdad
suficiente.

. PERTINENCIA Permitira consegur datos de 0%
acuardo a los ohjetivos planteados

7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos basade 100%
n tearias o modelos tedricos.

3. AMATISIS Dlesconpone adecuadamente [as 100%
vanables' Indicadores medidas.

9 ESTRATEGIA Loz datos por consegur responden 100%
los objetivos de inveshizacion.

10. APLICACION Euwmstencia de condiciones para L00%
aphicarse.

PROMEDIO 0500
IIL. CALIFICACTON GLOBAL:(Marcar con una X) AROD0 OEARORD0 OO
X

Lugar y fecha: Tacna, 15 de agosto del 2024

Y

ey

3 LuBNS\ .ff_f f

Firma del Experto Informante

DI 00791893



I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Dr. Pérez Mamani. Rubens Houson

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente - Universidad Nacional Mayor de San Marcos

1.3. Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario “Cumplimiento de recomendaciones
del informe”

1.4. Autor del Instrumento: Arlene Nancy Vargas Fomero

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION:
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CALIFICACION
INDICADORES CEITERIOS Deficiente | Regular I1- Buena Muy Buena Excelente
01-20% 0% 41-60% 61-80% §1-100%

1. CLARIDAD Esti formmlzdo con lenguaje 100%
apropiado v comprensible.

2 OBIETIVIDAD Permute medir hechos obsenvables 100%

3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la clencia v 100%%
la tecnologia

4 ORGANIZACION Presentacion 100%
Crdenada

5. SUFICIENCIA Comprende aspectos de las 90%
vanahbles en cantidad v cabidad
suficiente.

6. PERTINEMCIA Penmina consezwr datos de [T
acuerdo a los objefivos planteados

7. CONSISTENCIA Pretende consegur datos basade AW
en teorias o modelos tediicos.

8 ANAITSIS Dezcompone adecuadamenta Las 9%
vanables' Indicadores’ medidas.

9 ESTRATEGIA Los datos por conseguy responden 100%
los objetivos de investigacion

10. APLICACION Esastencia de condiciones para 100%%
aplicarse.

PROMEDIO 6%
IIL CALIFICACION GLOBAL:(Marcar con una X) APRORADO | DESAPROBADO | OBSERIADO
X

Lugar y fecha: Tacna, 15 de agosto del 2024

Y

=

Sy

BINS | FRE2
i —

Fimma del Experto Informante

DNI: 00791893



VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Dr. Azécar Prado, Rafael Enrique

1.2, Cargo e Institucién donde labora: Psicologo - Poder Judicial de Tacna

1.3. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario “Sistema de control interno™

1.4, Autor del Instrumento: Arlene Nancy Vargas Fomero

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

90

CALIFICACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular I1- Buena Muy Buena | Excelente
01-20% 40% 41-60% 61-50% 81-100%

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguzje 100
aproplado ¥ comprensible.

2 OBIETIVIDAD Parmuite madir hechos abservables 100%

3 ACTUALIDAD Adecuzdo al avance de |3 clencia v 100%%
la tecnaologia

4. ORGANIZACION Presentacion 0%
(Ordenzda

3. SUFICIENCIA Comprende aspactos de las 100t%
vanzbles en cantidad y cabdad
suficiente.

6. PERTINENCIA Penmutra consegur datos de 100%
acuardo a los ohjetivos planteados

7. CONSISTENCIA Pretende conseguir datos basade 9%
en tearias o modelos fedncos.

8 ANATISIS Desconpone adecuadamente las 90%
vanables' Indicadores’ medidas.

9 ESTRATEGIA Los datos por consegur responden 9%
los objetivos de inveshizacion.

10, APTICACION Esastencia de condicionss para 100%%
aplicarse.

PROMEDIO 26%%
IIL. CALIFICACION GLOBAL:(Marcar con una X) APROBADO | DESATROBADO | OFSERTADO
X

Lugar y fecha: Tacna, 13 de agosto del 2024
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I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos v Nombres del Informante: Dr. Azocar Prado, Rafael Enrique
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1.3. Nombre del Instrumento motivo de evalvacion: Cuestionario “Cumplimiento de recomendaciones
del informe”

1.4. Autor del Instrumento: Arlene Nancy Vargas Romero

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION:
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CALIFICACION
INDICADOEES CERITERIO® Deficiente | Regular 11- Buena Muy Buena Excelente
01-20% 0% 41-60% 61-80% 81-100%

1. CLARIDAD E=ta formmlzdo con lenguzje 100%
apropiado ¥ comprensible.

2 OBIETIVIDAD Permute madir hechos obsarvables 100%

3 ACTUALIDAD Aderuado al avance de [z clencia v 100%%
la teenologia

4. ORGANIZACION Presentacion 100%
Ohrdenzda

3. SUFICIENCIA Comprends aspectos de las 90%%
vanables en cantidad v calidad
suficiente,

6. PERTINENCIA Permutira consegwr datos de 100%
acuerdo a los objetivos planteados

7 COMSISTEMCIA Pretende consegnir dates basado 0%
en tearias o modelos tedricos.

8 ANALTSIS Desconpone adecuadaments las 9005
vanables' Indicadores/ medidas.

0 ESTRATEGIA Los datos por consegur responden 9005
los objetivos de investizacion.

10, APLICACTION Exastencia de condiciones para 100%
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Anexo 4: Confiabilidad de instrumentos

Variable “Sistema de control interno”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
0,938

N de
elementos
20

94

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

En la institucion se impulsa
que el personal y funcionarios
se  caractericen por un
comportamiento integro
respecto al uso de los recursos
publicos.

68,98

119,659

0,576

0,937

La filosofia de trabajo, se
centra en el apoyo a que se
practiquen los valores, sobre
todo en el equipo directivo.

69,08

118,328

0,693

0,934

Existe una administracion
estratégica que facilita Ia
implementacién  de las
acciones de control.

69,23

120,540

0,648

0,935

Existe una preocupacion
constante de impulsar una
administracion de los recursos
humanos en favor de los
objetivos institucionales.

69,15

118,462

0,663

0,935

Se aplican estrategias para
identificar los riesgos
institucionales que pudieran

afectar el logro de las metas.

69,09

118,992

0,656

0,935
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Existe una comunicacion
frecuente con los trabajadores,
respecto a los riesgos que
atraviesa  la institucion
respecto al logro de las metas.

69,11

120,298

0,586

0,936

La gestion aplica los cambios
pertinentes que permitan
hacer frente a los riesgos
institucionales.

69,08

118,312

0,741

0,933

La gestion se caracteriza por
saber responder a los riesgos
de forma oportuna.

68,98

119,545

0,681

0,934

La gestiobn se preocupa por|
verificar el cumplimiento
Optimo de las funciones en
cada una de las areas de la
entidad.

68,95

119,922

0,710

0,934

Se implementan acciones para
controlar el acceso a los
recursos y su utilizacion
adecuada.

69,02

120,931

0,645

0,935

Existe una revision frecuente
a la ejecucion de los procesos
y actividades, en base a4
herramientas tecnologicas.

69,31

122,488

0,551

0,937

Es prioridad para la gestion, el
uso eficiente de los recursos
publicos asignados.

68,82

119,664

0,638

0,935

Se promueve la existencia de
una gestion transparente, que
comunica cOmo se estan
usando los recursos publicos.

68,84

117,195

0,683

0,934

Existe una preocupacion
porgue se brinde informacién
oportuna y de calidad al
ciudadano.

68,82

119,619

0,705

0,934

Los sistemas informativos de
la gestion, tributa a que la
toma de decisiones sea

adecuada.

68,98

122,576

0,646

0,935
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El archivo institucional cuenta
con la informacion que
permita gestionar el uso de los
recursos publicos.

69,05

123,059

0,522

0,937

El cumplimiento de las tareas
y funciones, acorde a lo
planificado, es prioridad en la
gestion.

68,82

119,725

0,621

0,936

La gestion promueve acciones
de prevencion, que
contribuyen a minimizar los
errores en la toma de
decisiones.

68,98

120,712

0,655

0,935

Se cuenta con indicadores que
permiten hacer seguimiento al
logro de los resultados
coordinados.

69,13

121,461

0,590

0,936

Se denota un compromiso de
mejoramiento continua en la

gestion regional.

68,72

121,293

0,554

0,937
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Variable “Cumplimiento de recomendaciones del informe”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
0,938

N de
elementos
16

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se

ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se

ha suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si
el elemento se
ha suprimido

Existe un conocimiento sobre
la planificacién de auditorias a
la gestion, y los objetivos que
pretenden lograr.

54,21

73,910

0,651

0,934

La gestion se caracteriza por|
una revision analitica de las
etapas que involucra 14
implementacion de la
auditoria al trabajo en |4
entidad.

54,24

74,123

0,659

0,934

La gestion impulsa Ia
socializacion de los objetivos
de la auditoria, para de esa
forma se den todas las
facilidades de informacion que
Se requiera.

54,04

73,006

0,687

0,933

La gestion se caracteriza por
impulsar la mejora en los
indicadores utilizados en la
auditoria para evaluarlos.

54,11

72,822

0,711

0,933

La gestion se caracteriza por
dar todas las facilidades para
que la auditoria cumpla con su

labor.

53,66

73,892

0,615

0,935
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Se tiene pleno conocimiento
del procedimiento que aplica
la auditoria en la ejecucion de
sus actividades.

DSl

75,134

0,590

0,936

La auditoria se caracteriza por
contar con los papeles de
trabajo que le permiten ser
eficientes en sus labores.

53,80

74,315

0,660

0,934

La auditoria cumple con dar el
reporte de deficiencias de
forma oportuna, y orientar en
su cumplimiento.

54,03

74,317

0,668

0,934

La gestion se caracteriza por|
considerar que los informes de
una auditoria son para
impulsar un uso adecuado de
los recursos publicos.

53,68

73,902

0,665

0,934

La auditoria contribuye a
reforzar una adecuada
identificacion de los riesgos
que afectan la gestion.

53,80

74,901

0,734

0,933

Los dictamenes de la auditoria
se  caracterizan por  ser
detallados y por estados.

54,04

75,703

0,660

0,934

Los dictamenes de la auditoria
se caracterizan por la claridad
de sus informes de
sustentacion de lo observado.

54,03

74,923

0,628

0,935

La gestion se caracteriza por|
llevar un control sobre el
estado de la implementacion
de las recomendaciones de la
auditoria.

53,95

73,005

0,661

0,934

La gestion se caracteriza por
informar los avances en la
implementacion de las
recomendaciones  de la

auditoria.

53,87

72,673

0,769

0,931
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La gestion se caracteriza por|
priorizar la atencion de las

: 53,85 72,538 0,710 0,933
recomendaciones en estado de
pendiente.
La gestion se caracteriza por
impulsar la concientizacion en
el personal, de la relevancia en 53,98 72,825 0.730 0.932

cumplir con el atender las
recomendaciones de El

auditoria.
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auditora, control, transparencia ni la rendicion de cuentas, la carencia de infraestructura tecnoldgica para el
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publicos. debilidades generan vulnerabilidades que comprometen la eficiencia operativa, la legalidad del
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auditoria; sin embargo, a medida que se fortalezca su implementacion, se incrementaré la capacidad
institucional de respuesta frente a los hallazgos detectados.
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El sistema de control interno en el cumplimiento de recomendaciones del informe de auditoria financiera en una entidad
publica de Peru

KEYWORDS ABSTRACT. The implementation of an effective internal control system in public administration
faces several challenges, including an organizational culture that does not promote transparency or

audit, control, accountability, a lack of technological infrastructure for monitoring and evaluation, and insufficient
management, public leadership to drive its development. These weaknesses create vulnerabilities that compromise
resources. operational efficiency, the legality of public spending, and citizens' trust in state institutions. In this

context, the objective of the study was to determine how the internal control system influences
compliance with the recommendations derived from the financial audit report in the Regional
Government of Tacna. A quantitative approach was employed, with a non-experimental design,
applied type, and explanatory level. A questionnaire was administered to 133 employees involved
in financial functions. The results indicate that 59.4% perceive the implementation of the internal
control system as regular, and 60.1% consider the level of compliance with recommendations to
be regular as well. Furthermore, the statistical analysis revealed a significant relationship between
both variables. It is concluded that the internal control system still shows limited development and
only partial execution of audit recommendations; however, as its implementation is strengthened,
the institutional capacity to respond to audit findings is expected to increase.

PALAVRAS-CHAVE RESUMO. A implementagdo de um sistema de controle interno eficaz na gestdo publica enfrenta
diversos desafios, entre eles uma cultura organizacional que nao favorece a transparéncia nem a

auditoria, controle, prestagdo de contas, a caréncia de infraestrutura tecnologica para monitoramento e avaliagdo, e a
gestdo, recursos auséncia de lideranga que impulsione seu desenvolvimento. Essas fragilidades geram
publicos. vulnerabilidades que comprometem a eficiéncia operacional, a legalidade dos gastos publicos e a

confianca dos cidaddos nas instituicBes estatais. Nesse contexto, o objetivo do estudo foi
determinar como o sistema de controle interno influencia o cumprimento das recomendagtes
oriundas do relatério de auditoria financeira no Governo Regional de Tacna. Utilizou-se uma
abordagem quantitativa, com delineamento ndo experimental, de tipo aplicado e nivel explicativo,
aplicando-se um questionario a 133 trabalhadores com fungdes financeiras. Os resultados indicam
que 59,4% percebem uma implementagdo regular do controle interno e 60,1% consideram regular
0 cumprimento das recomendacGes; além disso, a andlise estatistica evidenciou uma relagéo
significativa entre as varidveis. Conclui-se que o sistema de controle interno ainda apresenta um
desenvolvimento limitado e uma execucgdo parcial das recomendagdes da auditoria; no entanto, a
medida que sua implementagdo for fortalecida, também aumentara a capacidade institucional de
resposta frente as constatagdes da auditoria.

1. INTRODUCCION

Las entidades publicas utilizan los recursos provenientes de los impuestos, del endeudamiento del Estado, para
cumplir con los objetivos priorizados en sus planes de gobierno; pero dichos recursos, como lo establece Ia
normatividad expresa, debe verificarse que su utilizacion fue acorde a lo planificado, priorizando los intereses
del ciudadano y la misién de la entidad; es porque se impulsa la labor de las auditorias, cuya finalidad es efectuar
evaluaciones independientes y objetivas de la situacion financiera, del rendimiento y que exista conformidad
con la normatividad respectiva; al respecto Apaza (2015), sefiala que la préactica demuestra que le resulta dificil
al equipo de funcionarios a cargo de una entidad publica, el cumplir con las recomendaciones informadas en la
auditoria financiera, por ciertas razones, tales como la complejidad y tamafio de las entidades, escasez de
recursos, burocracia y procesos lentos, resistencia al cambio, intereses politicos, falta de capacidades técnicas,
otros; lo cual afecta significativamente al ser transparentes, al ser eficaces en el usar los recursos estatales, a
una cultura de rendicion de cuentas y mejora continua, y a la generacion de confianza en el poblador en sus
autoridades.
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Al respecto, algunas organizaciones contribuyeron a identificar la presencia de corrupcion e ineficacia en
organizaciones del sector publico; como lo mencionan Davila et al. (2019) lograron establecer las pautas para
las normas de control interno con el proposito de contribuir a la disminucion de la corrupcion y al fortalecimiento
de una gestion publica eficiente y efectiva en todos los niveles del sector estatal.

En el caso de Pert, Mogrovejo (2021) describe que se cuenta con normatividad de control gubernamental, de
forma especifica los numerales 4.17 al 4.19, donde las entidades publicas se encuentran obligadas a efectuar
el seguimiento respectivo a la implementacion de determinadas recomendaciones generadas por las diversas
instancias de control; al respecto, los Organos de Control y también la Contraloria General de la Republica,
tienen dentro de sus funciones, el efectuar seguimiento para que las instituciones cumplan oportunamente con
el implementar las recomendaciones formuladas; pero que a pesar de ello, surgen inconvenientes en su
implementacion, como lo descrito por Apaza (2015).

Al respecto, de forma mas especifica, Mogrovejo (2021) sefiala el ejemplo en las municipalidades, precisando
que durante los afios 2015 al 2020, se han registrado una cantidad de 1985 recomendaciones en las auditorias
efectuadas, de las cuales solamente 891 recomendaciones (44,89%) se han logrado implementar; lo cual
demuestra, la existencia de desidia, poca claridad en como implementarlas, desinterés, entre otros; y todo ello
afecta al ciudadano, puesto que evidencia que la calidad de la gestion publica no mejora significativamente.

Con respecto al ambito local, el Gobierno Regional de Tacna es una institucion estatal emblemética, siendo su
rol estratégico impulsar el crecimiento y desarrollo de su circunscripcion territorial, para lo cual se organiza y
logra conducir la gestion acorde a las facultades conferidas en las politicas de nivel nacional y sectorial; en lo
que refiere a las acciones de control, existen plazos perentorios para implementar todo lo que refiere al sistema
de control interno, al respecto Condezo (2018) menciona que existe la Resolucion N°149-2016-CG, donde la
Contralorfa impulsa que se cumpla, y Coha (2018) indica que ya existe la obligatoriedad de que todas las
instituciones del Estado, apliquen estrategias para su implementacion en maximo 24 meses (Gobierno nacional)
y de 30 meses (Gobiernos regionales).

Con respecto a la base teorica del Sistema de Control Interno (SCI), a través de la R.C. N° 320-2006-CG, se
integran al componente supervision otros componentes desarrollados por la Ley 28716, con lo cual se alinearon
los componentes de dicho sistema al COSO, para su aplicacion en las organizaciones gubernamentales: el
ambiente para controlar, la evaluacion de los riesgos latentes, las diversas actividades para controlar, el informar
y comunicar, y el supervisar; los cuales constituyen factores para la evaluacion de como se esta implementando
el control interno en un contexto de eficiencia del gasto e inversion de los recursos publicos.

Se tiene la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD — que abarca lineamientos para implementar el SCI en las
organizaciones publicas, busca principalmente, la promocion y optimizacion de acciones eficientes, eficaces,
transparentes y con racionalidad de costos en los procesos y procedimientos operativos de la institucion publica
en un entorno de prestacion de servicios publicos con calidad. La organizacion del SCI para la generalidad de
instituciones del sector publico, se implementa conteniendo los componentes: El ambiente para el control, el
evaluar cada uno de los riesgos, las diversas actividades de control gerencial, el informar y comunicar, y la
supervision, acorde a la R.C. N° 146-2019-CG.
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Tabla 1

Dimensiones que abarca el sistema de control interno

Dimension Descripcion

Ambiente de Hace alusion al conjunto de principios, procedimientos y estructuras organizativas que sustentan la

control forma adecuada para ejecutar el control interno (Maquera et al., 2019; Quispe, 2019).
Evaluacion de  Es la evaluacion de las oportunidades y amenazas, asi como de las incertidumbres y los posibles
riesgos eventos riesgosos que afecten a cualquier organizacion, independientemente de su tamafio o nivel de

gestion, es actualmente reconocida como gestion de riesgos (Hopkins, 2020).

Actividad de  Son procedimientos, lineamientos y politicas de la entidad que brindan a los directivos, la garantia de
control que los integrantes de la organizacion cumpliran con las funciones asignadas, respetando los
pardmetros definidos con anterioridad (Salizar, 2021).

Informacion y  Consiste en estructurar mecanismos de comunicacion que garanticen la comprension de los objetivos,
comunicacion el flujo para informar y luego decidir, y la coordinacion tanto vertical ascendente como descendente
en torno a las responsabilidades del control interno (Reyes, 2022).

Supervision  Tiene como proposito garantizar el correcto funcionamiento del control interno, mediante actividades
continuas y también evaluaciones especificas realizadas en momentos determinados (Davila et al.,
2019).

Nota. R.C. N.° 146-2019-CG

Gonzales y Rivera (2020) precisan que el contexto de la administracion financiera gubernamental contiene la
evaluacion del nivel de logro de cada meta y objetivo, el analisis y verificacion de procesos de adquisiciones,
de incorporacion al inventario o stock, de custodia, de seguridad y de como fue la utilizacion de recursos
materiales, fisicos y/o financieros, cuyo costo fue asumido por la entidad como erogacion o inversion, segun
corresponda; Collantes (2020) considera que, ademas, se trata de una revision objetiva, sistematica,
independiente y selectiva de evidencias afines a las diversas operaciones financieras y/o administrativas,
realizada una vez concluida la gestion y la utilizacion de los recursos, con el fin de evaluar la razonabilidad de
los informes financieros y también presupuestales.

Quispe (2020) sefiala que la institucion publica, en general, ha de valerse de examenes sobre estados del
presupuesto y de las finanzas en el marco de un proceso formal de auditoria financiera gubernamental, el mismo
que cuenta con el soporte de la normativa internacional y nacional de control y auditoria, asi como de directivas
e instructivos emitido por el ente rector del control. Pereyra (2023) menciona que, ello se realiza a efectos de
cumplir con los requisitos de ley y el marco normativo de informacion financiera para la elaboracion y
presentacion de los estados financieros, que permita generar una opinion que sea técnica sobre la razonabilidad
de dicha informacion, esperando que los hallazgos contenidos en el informe final exponga coherencia, exactitud
e idoneidad de la actuacion en los procedimientos que dieron lugar a cuantificar las cuentas que se consolidan
en dichos estados, de tal manera que se permita evidenciar la informacion expuesta en los estados financieros
y generar credibilidad en los usuarios de la entidad.

La evaluacion del control interno, fundamentalmente, trata de un examen aplicado a lo registrado en reportes
formales que contienen la informacion financiera y presupuestal de una organizacion publica, a efectos que se
vierta una opinion técnica, profesional, libre de sesgos y prejuicios. En torno a ello, la Directiva N° 004-2022-
CG/VCSCG sobre la auditoria financiera para temas gubernamentales establece que, se efectiian con la finalidad
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de conocer cuando los estados presupuestarios y también financieros analizados han sido elaborados, en los
aspectos relevantes, conforme al marco normativo aplicable para la presentacion de informacion afin, y reflejan
razonablemente dicha informacion en todos sus aspectos significativos; Saenz y Paullo (2023) precisan que
pueden ser elaborados por Sociedades de Auditoria y Oficinas de Control Interno.

En la normativa peruana, la organizacion de la auditoria financiera para la generalidad de instituciones del sector
publico, se implementa conteniendo las etapas de planificar, ejecutar y elaborar el informe, en la Directiva N°
004-2022-CG/VCSCG, que, para efectos de la presente investigacion, las etapas enunciadas, en el parrafo
anterior, son consideradas como dimensiones de variable.

Tabla 2

Dimensiones sobre el cumplir recomendaciones generadas por algun informe de auditoria financiera
gubernamental

Dimensién Descripcion
Implica definir una estrategia global de auditoria y elaborar un plan que establezca la naturaleza, el
Planificacion ~ momento vy el alcance de la planificacion, las cuales dependeran del tamafio y también de la
complejidad de la entidad auditada (Bardales, 2017).
Implica reunir la informacién y documentacion requerida para realizar los analisis y verificaciones
que respalden sélidamente los criterios y conclusiones del auditor (Calderon et al., 2021).
Es una declaracion sobre los estados presupuestarios en la que se indica que la auditoria se hizo
Elaboracion de  conforme a las disposiciones normativas en materia presupuestaria; y, respecto a los estados
informe financieros, se certifica que efectivamente la auditoria se realizd de acuerdo con lo normado (Pereyra,
2023).
Estado dela  Implica si la entidad ha priorizado sus recursos para atender, con celeridad y oportunidad, cada una
recomendacion  de las recomendaciones efectuadas por la auditoria financiera (Pereyra, 2023).
Nota. Directiva N° 004-2022-CG/VCSCG

Ejecucion

En base a la experiencia profesional adquirida en dicha entidad, se precisa que hace mas de seis afios se aprobo
la conformacion del Comité de Control Interno, sin embargo, a la fecha se evidencia que no se ha cumplido
plenamente con el compromiso de implementarlo, lo cual afecta la calidad de la gestion de los recursos publicos,
en el marco de la prevencion de riesgos, actos irregulares y/o de corrupcion. Por tanto, dado que la
responsabilidad en el uso de los recursos asignados recae no solo en los trabajadores, sino también en los
funcionarios publicos, actualmente existe un riesgo latente relacionado con la necesidad de administrar con
idoneidad los fondos transferidos por el nivel de Gobierno Nacional. En consecuencia, el riesgo de incurrir en
errores y faltas que impactan en el logro de los objetivos institucionales en beneficio de los pobladores no esta
siendo mitigado mediante auditorias efectivas cuyas recomendaciones se implementen con prioridad. De
continuar esta situacion, se afectara progresivamente la calidad del uso de los recursos publicos, dificultando
su orientacion hacia la reduccion de brechas territoriales, asi como la credibilidad del ciudadano en sus
autoridades e instituciones publicas.

Por tanto, el objetivo investigativo es determinar como el sistema de control interno influye en el cumplimiento
de las recomendaciones del informe de auditoria financiera en el Gobierno Regional de Tacna; y de forma
especifica, analizar como el ambiente de control, la gestion de los riesgos, las actividades de control, la
informacion y comunicacion, y la supervision inciden en el cumplimiento de dichas recomendaciones.
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2. METODO

La investigacion efectuada se caracterizd por tener un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, el disefio fue no
experimental, con un nivel explicativo, y los datos se recopilaron mediante un corte transversal (Hernandez et
al., 2014; Hernandez & Mendoza, 2018). Se consider¢ una poblacion general de 424 trabajadores, no obstante,
en base al criterio de inclusion, referido a considerar unicamente al personal vinculado a funciones financieras
y 0 presupuestales del Gobierno Regional de Tacna, se establecio una poblacion de estudio de 160 personas.
Para determinar el tamafio muestral, se asumi6 una confiabilidad del 95% (Z = 1,96), un margen de error del
5,0% (e), y una probabilidad del 50% (P). Estos valores fueron sustituidos en la formula para poblaciones finitas,
obteniéndose un total de 133 trabajadores, quienes fueron seleccionados al azar.

En la Tabla 3, se detallan las dimensiones e indicadores correspondientes a ambas variables:
Tabla 3

Variables que se operacionalizaron

Variable Definicién Conceptual Dimension Indicador Escala
Variable Conjunto de pasos que — Ambiente  de Principios directivos, administracion ~ Ordinal
Independiente: ~ buscan principaimente, control. estratégica, gestion del personal.

S|stema. de promocion 'y - optimizacion Gestion  de |dentificacion de riesgos, cambios
control interno de acciones  eficientes, riesgos. para prevenir riesqos, respuestas al
gficaces, transparentes - ;
S P y Actividades de rnesgo.
con racionalidad de costos .
control. Funciones, controles para accesar a
en los  procesos i los recursos, procesos revisados
procedimientos  operativos Informe'lmorl y tareas ’ ’
de la institucion publica ~ Ccomumcacion. o ,
(CGR, 2016). Supervision. .Responslabllldad,l .3|stlemlas de
informética, archivo institucional.
Prevencion, monitoreo,
seguimiento, compromiso  para
mejorar.
Variable Es una evaluacion objetivay  — Planificacion. Planeamiento de auditoria, revision ~ Ordinal
Dependiente: metodica sobre las Ejecucion, analitica, evaluacion.

Cumplimiento de
recomendaciones
del informe

evidencias afines a las
operaciones financieras y/o
administrativas,  realizada
después de la gestion y del
uso de los recursos
publicos, con el proposito
de verificar la razonabilidad
de la informacion sobre el
presupuesto y las finanzas
(Collantes, 2023).

Elaboracion del
informe.

Estado de Ia
recomendacion.

Procedimiento y evidencias de
auditoria, elaboracion de papeles de
trabajo, reporte de deficiencias
significativas.

Dictamen de auditoria  sobre
riesgos, dictamen de auditoria por
estados, cierre de informe con
sustentacion.

Pendiente, en
implementada.

proceso,

Nota. R.C. N° 146-2019-CG, adaptado de Collantes (2020).

La técnica usada fue la encuesta, el instrumento implementado fue el cuestionario, el cual fue validado por tres
expertos, cuyas valoraciones en promedio calificaron como aceptables los constructos; también se hall6 su
confiabilidad, para lo cual se utilizd una prueba piloto conformada por 20 trabajadores, de donde se obtuvo el
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estadistico alfa de Cronbach, cuyos valores fueron 0,938 para la variable independiente y 0,938 para la variable
dependiente. Ya que superan el valor de 0,90, se concluye que son muy adecuados para recoger los datos.
Para el analisis de los items, que tuvieron cinco opciones de respuesta, se aplico la escala de Likert, desde
“Nunca” hasta “Siempre”, o cual permitio generar tres categorias o niveles.

Se aplico el software Statistical Package for the Social Sciences SPSS version 27 para analizar los resultados,
lo que permitio generar reportes de tablas sobre las frecuencias, diagramas de barras y el coeficiente Rho de
Spearman; ademas, para analizar el cumplimiento del objetivo de la investigacion, se aplico la regresion logistica
ordinal, ya que los datos de las variables se obtuvieron desde la percepcion del personal, siendo por tanto
cualitativos ordinales. La forma general del modelo es la siguiente:

P(Y <))\ _
log (P(Y—>_])) = 9] - BX

6;: Umbral para la categoria j de la variable dependiente Y.
B Coeficiente de la variable independiente. X.

X: Valores de la variable Independiente.
j: Categorias (Inadecuado = 1, Regular = 2, Adecuado = 3).

Con respecto a las consideraciones éticas, se precisa que se solicito el consentimiento informado, mediante el
cual los encuestados fueron previamente informados sobre los objetivos del trabajo, la utilizacion de los datos
recolectados y su derecho a participar de manera voluntaria y anonima. Asimismo, se aseguro la confidencialidad
de la informacion, garantizando que las respuestas no serian utilizadas para identificar a los individuos ni
compartidas con terceros. Estas practicas fueron aplicadas con la finalidad de proteger la integridad del proceso
investigativo y la confianza de los participantes.

3. RESULTADOS

Los resultados de la Tabla 4 y Figura 1 se refieren al “Sistema de control interno”, de donde se encontr6 que el
59,4 % de los trabajadores perciben de nivel regular su implementacion impulsada por el equipo directivo del
Gobierno Regional de Tacna, el 39,1% de nivel adecuada y el 1,5% de nivel inadecuada; lo cual sugiere que, Si
bien existen avances en la aplicacion de este sistema, ain persisten deficiencias o limitaciones que impiden su
consolidacion plena, lo cual implica la necesidad de fortalecer el liderazgo directivo, mejorar la comunicacion
interna y aplicar mecanismos de seguimiento y mejora continua que aseguren una mayor efectividad y confianza
en el sistema para controlar los recursos.

Tabla 4

Resultados sobre el Sistema de control interno

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Inadecuado 2 1,5
Regular 79 59,4
Adecuado 52 39,1
Total 133 100,0
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Figura 1

Resultados sobre el Sistema de control interno
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En la Tabla 5 se presenta el comportamiento de las dimensiones del SCI, donde lo mas destacado fue la
“Supervision” y el aspecto que debe reforzarse es el “Ambiente de control”, lo cual sugiere que en la entidad
existen mecanismos de seguimiento y evaluacion que permiten verificar el cumplimiento de procesos y detectar
desviaciones. Sin embargo, deben fortalecerse aspectos fundamentales como el compromiso ético de los
directivos, la cultura organizacional orientada al control y la definicion clara de funciones y responsabilidades.

Tabla 5

Resultados sobre el “Sistema de control interno” (por dimensidn)

Dimensién Frecuencia Porcentaje (%) Q

Inadecuado 9 6,8 ~

Ambiente de control Regular 80 60,2 §

Adecuado 44 33,0 =

Inadecuado 8 6,0 §

Gestion de riesgos Regular 79 59,4 %

Adecuado 46 34,6 £

Inadecuado 2 15 =

Actividades de control Regular 84 63,2 -

Adecuado 47 35,3 =

Inadecuado 5 3,7 =

Informacion y comunicacion Regular 71 534 ié

Adecuado 57 42,9 =

Inadecuado 3 2,2 %

Supervision Regular 69 51,9 s

Adecuado b1 459 5

En la Tabla 6 y Figura 2 se presentan los resultados del “Cumplimiento de recomendaciones del informe”, de %

donde se obtuvo que el 60,1% del personal lo percibe en un nivel regular, el 37,6% en un nivel adecuado y el ;

2,3% en un nivel inadecuado; lo cual sugiere que el personal del Gobierno Regional de Tacna percibe que, si S

bien existe un esfuerzo por atender las observaciones planteadas en los informes de auditoria, aun persisten &
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deficiencias en la implementacion oportuna y efectiva de las acciones correctivas. Esto implica que se requiere
fortalecer los diversos mecanismos de seguimiento, el compromiso institucional y la responsabilidad funcional
para elevar el nivel de cumplimiento y asegurar una gestion pablica mas eficaz y transparente.

Tabla 6

Resultados sobre el “Cumplimiento de recomendaciones del informe”

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Inadecuado 3 2,3
Regular 80 60,1
Adecuado 50 37,6
Total 133 100,0

Figura 11

Resultados de la variable “cumplimiento de recomendaciones del informe”
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Tabla 7

Resultados afines al “Cumplimiento de recomendaciones del informe” (por dimension)

Dimension Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 1 8,3
Planificacion Regular 90 67,7
Adecuado 32 24,1
Inadecuado 4 3,0
Ejecucion Regular 80 60,2
Adecuado 49 36,8
Inadecuado 3 2,3
Elaboracion del informe Regular 85 63,9
Adecuado 45 33,8
Inadecuado 3 2,3
Estado de la recomendacion Regular 83 62,4
Adecuado 47 35,3
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En la Tabla 7 se presenta el comportamiento de las dimensiones del “Cumplimiento de recomendaciones del
informe”, siendo lo mas destacado la “Ejecucion” y lo que debe reforzarse es la “Planificacion”; lo cual sugiere
que las acciones correctivas sugeridas en los informes estan siendo implementadas en una etapa operativa. Sin
embargo, existen debilidades en la etapa previa al cumplimiento, como la falta de cronogramas claros,
responsables designados o estrategias sistematicas para abordar las recomendaciones.

Se planted como hipotesis general probar si existe una influencia significativa del Sistema de Control Interno
(SCI) en el cumplimiento de las recomendaciones del informe en el Gobierno Regional de Tacna, formulandose
la hipotesis nula Ho: No existe influencia significativa y la hipotesis alternativa H4: Existe influencia significativa.

Tabla 8

Contraste de la hipdtesis general

Modelo Log. de la verosimilitud Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 37,148
Final 13,424 23,724 2 0,000

En la Tabla 8 los resultados obtenidos evidencian que el SCI influye de forma significativa en el cumplimiento
de las recomendaciones del informe de auditoria financiera en el Gobierno Regional de Tacna, dado el chi-
cuadrado de 23,724 y el valor de p = 0,000. Es decir, la incorporacion de las variables del SCI mejora de manera
sustancial la capacidad del modelo para predecir el nivel de cumplimiento, en comparacion con un modelo que
solo incluye la interseccion.

Tabla 9

Estimaciones del Pseudo R?

Estadistico Pseudo R?
Cox y Snell 0,163
Nagelkerke 0,209
McFadden 0,117

En la Tabla 9 se observa que el pseudo R? de Cox y Snell (0,163) sugiere que el modelo explica
aproximadamente el 16,3 % de la variabilidad de la variable dependiente. Por otra parte, el pseudo R? de
Nagelkerke (0,209), el cual ajusta la escala y permite interpretar que el modelo explica alrededor del 20,9 % de
la varianza en el cumplimiento de recomendaciones del informe de auditoria. Por su parte, el pseudo R? de
McFadden (0,117) es considerado aceptable en modelos de regresion logistica, ya que valores superiores a
0,1 sugieren un ajuste razonable del modelo. En conjunto, estos resultados indican que el SCI representa un
factor explicativo relevante, aunque no exclusivo, en el nivel de implementacion de las recomendaciones de
auditoria, resaltando la importancia de su fortalecimiento para mejorar la gestion institucional.
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Tabla 10

Estimaciones de los pardametros

L, Desv. . I.C.al 95 %
Estimacion Error Wald gl Sig. m LS,
Umbral V22 = 1] -5,351 0,779 47,183 1 0,000 -6,878 -3,824
[V22 = 2] -0,397 0,282 1,979 1 0,159 -0,951 0,156
[V11=1] -5,365 1,606 11,160 1 0,001 -8,513 -2,217
Ubicacion  [V11=2] -1,561 0,385 16,439 1 0,000 -2,316 -0,806
[V11=3] 0 0

Se identifico que los niveles inferiores del SCI, como V11 =1 que corresponde a “Inadecuado” (coeficiente -
5,365 y p = 0,001) y V11 = 2 que corresponde a “Regular” (coeficiente -1,561 y p = 0,000), presentan
coeficientes negativos y estadisticamente significativos (p < 0,001) como es mostrado en la Tabla 10. Esto indica
que, a menor desarrollo o madurez del sistema, menor es la probabilidad de que se logre un cumplimiento
adecuado de las recomendaciones formuladas por los auditores. Por el contrario, el nivel V11 = 3 que
corresponde a “Adecuado” tiene un coeficiente igual a cero. Esta evidencia respalda que fortalecer los
mecanismos de control no solo mejora la gestion institucional, sino que también incrementa el grado de
respuesta a los hallazgos de auditoria, lo cual es fundamental para promover la transparencia, rendir cuentas y

ser eficiente al utilizar los recursos publicos.

Tabla 11

Estadistico Rho de Spearman

Cumplimiento de

Dimensiones Estadistico : )
recomendaciones del informe

Rho 0,504

Ambiente de control D 0,000
n 133

Rho 0,402

Gestion de riesgos p 0,000
n 133

Rho 0,361

Actividades de control D 0,000
n 133

Rho 0,272

Informacién y comunicacion D 0,002
n 133

Rho 0,420

Supervision D 0,000
n 133

Se complementa el analisis, considerando si las dimensiones del SCI se relacionan con la variable dependiente;

ello se presenta la Tabla 11, se tiene:
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e Primero: Se tiene un Rho = 0,504 y p = 0,000, lo cual implica que existe relacion directa de intensidad
moderada entre el ambiente de control y el cumplimiento de recomendaciones del informe de auditoria
financiera.

e Segundo: Se tiene un Rho = 0,402 y p = 0,000, lo cual implica que existe relacion directa de intensidad
moderada entre la gestion de riesgos y el cumplimiento de recomendaciones.

e Tercero: Se tiene un Rho = 0,361 y p = 0,000, lo cual implica que existe relacion directa de intensidad
baja entre las actividades para controlar y el cumplimiento de recomendaciones.

e (Cuarto: Se tiene un Rho = 0,272 y p = 0,000, lo cual implica que existe relacion directa de intensidad
baja entre el informar y comunicar y el cumplimiento de recomendaciones.

e (Quinto: Se tiene un Rho = 0,420 y p = 0,000, lo cual implica que existe relacion directa de intensidad
moderada entre la supervision y el cumplimiento de recomendaciones.

4. DISCUSION

Estos hallazgos coinciden con el trabajo de Barrio (2020), quien sostiene que el analisis del control interno
puede abrir nuevas posibilidades en la gestion eficiente del sector publico, al ofrecer una perspectiva enriquecida
sobre el rol de la persona y su desempefio laboral; asi como con el estudio de Rios et al. (2024), quienes
encontraron que el 66% de los trabajadores de la UGEL San Martin perciben un nivel inadecuado y el 34% un
nivel regular en el control interno implementado en su institucion. En este mismo sentido, se observé que el
59,4% de los trabajadores del Gobierno Regional de Tacna perciben la implementacion del control interno,
promovido por el equipo directivo, en un nivel regular. Esta percepcion refleja una inquietud institucional por
mejorar dicho sistema, con la finalidad de fortalecer la transparencia en la gestion publica.

Asimismo, los resultados concuerdan con Estrada (2021), quien concluyd que las cinco dimensiones que
conforman la variable “Control interno” mantienen una relacion directa con las diversas estrategias para gestionar
administrativamente las entidades publicas; y con el trabajo de Gutiérrez (2022), quien evidencio que todas las
dimensiones del SCI mantienen una relacion directa con la gestion de la administracion. En esa misma linea, la
presente investigacion evidencia que las dimensiones del SCI tienen una relacion directa con el nivel de
cumplimiento de las recomendaciones de los informes de auditoria financiera.

De manera similar, los resultados son consistentes con lo planteado por Casavilca (2022), quien concluyo6 que
el control interno mantiene una relacion directa con la ejecucion del gasto publico durante la pandemia (Rho =
0,759); y con la investigacion de Huanacuni (2023), quien encontrd que hay relacion directa y moderada (Rho
= 0,583, p < 0,001) entre el sistema de control interno y la ejecucion del gasto publico. En concordancia, en el
presente estudio se identifico que el SCI influye en el nivel de implementacion de las recomendaciones
generadas por los informes de auditoria, lo que refuerza su papel clave en la eficiencia y eficacia de la gestion
publica.

Igualmente, los hallazgos coinciden con lo expuesto por Guerrero (2023), quien concluy6 que hay una relacion
positiva entre el control interno y el nivel de gestion administrativa en una gerencia. En esa misma linea, esta
investigacion evidencia que la implementacion del control interno influye en el grado de cumplimiento de las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria, resaltando su importancia en el fortalecimiento de los
procesos administrativos. Esta perspectiva se encuentra respaldada en la R.C. N.° 146-2019-CG de la CGR
(2019), al precisar que el control interno debe asegurar el cumplimiento de la normativa, politicas, planes y
procedimientos, incluyendo aquellos derivados de informes de auditoria.
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Existe coincidencia con el estudio de Candia (2021), quien concluyo que el control interno impacta en un 65%
en el nivel de gestion administrativa, y con Godoy (2022), quien precisa que hay una influencia positiva del
control interno sobre el nivel de gestion administrativa. De manera similar, en |a presente investigacion se
determin6 que el 20,9% de las variaciones en el cumplimiento de las recomendaciones generadas por el informe
de auditoria se explican por los cambios en el SCI, lo que evidencia su impacto en la mejora de los procesos
institucionales.

Por otra parte, los resultados concuerdan con lo expuesto por Salizar (2021), quien concluyo6 que el 60,9% del
personal percibe un nivel regular en la utilizacion del control interno para gestionar dentro de la entidad; y con
Pérez y Badajoz (2022), quienes sefialan que la carencia de mecanismos de control provoca una disminucion
en la efectividad institucional, debido a la presencia de obstaculos burocraticos, ausencia de transparencia, actos
de corrupcion y falta de orientacion en la gestion. De forma similar, en esta investigacion se identifico que el
59,4% de los trabajadores considera que la implementacion del SCI, promovido por el equipo directivo, se
encuentra en un nivel regular, lo que refleja una percepcion compartida respecto a la necesidad de fortalecer su
aplicacion en la gestion institucional.

Una de las principales limitaciones del estudio es que se centr6 en una entidad publica especifica y durante un
periodo determinado, lo que restringe la generalizacion de los resultados a otras instituciones del sector publico.
Asimismo, al utilizar principalmente cuestionarios como instrumento de recoleccion de datos, la investigacion
se apoyo en la percepcion del personal, lo que puede estar sujeto a sesgos de respuesta o interpretaciones
subjetivas.

Ante estas limitaciones, se plantea como propuesta para futuras investigaciones ampliar el ambito del estudio,
incluyendo diferentes entidades publicas, lo cual permitiria realizar comparaciones mas amplias y robustas.
También se sugiere impulsar el uso de un enfoque mixto que incluya entrevistas a profundidad o grupos focales,
para explorar con mayor detalle las barreras y facilitadores en la aplicacion del control interno y el seguimiento
a las recomendaciones de auditoria. Asimismo, incorporar indicadores objetivos sobre el cumplimiento de
dichas recomendaciones y cruzar esta informacion con evaluaciones de desempefio institucional podria ofrecer
una vision mas integral y precisa sobre la efectividad del sistema de control interno en la mejora continua de la
gestion publica.

5. CONCLUSIONES

El estudio realizado en el Gobierno Regional de Tacna evidencio que el Sistema de Control Interno (SCI) influye
de manera significativa en el cumplimiento de las recomendaciones derivadas de los informes de auditoria
financiera. Esto demuestra que una adecuada implementacion del SCI fortalece la capacidad institucional para
atender oportunamente las observaciones formuladas por los 6rganos de control, contribuyendo a una gestion
publica mas transparente y eficiente.

Asimismo, se identifico que la percepcion de los trabajadores sobre la implementacion del control interno y
sobre el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria es mayormente regular. Esta percepcion refleja la
necesidad urgente de reforzar los mecanismos de supervision, gestion de riesgos y evaluacion interna, con el
fin de consolidar una cultura organizacional orientada al cumplimiento normativo y a la mejora continua.
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Aungue se han registrado avances en la atencion a las recomendaciones de auditoria, estos no se aplican de
forma uniforme en todos los niveles y procesos de gestion, lo que limita la eficacia de las acciones correctivas
e impide alcanzar mejoras sostenibles en la administracion publica.

Finalmente, se concluye que las cinco dimensiones del SCI mantienen una relacion directa aunque de distinta
intensidad con el grado de cumplimiento de las recomendaciones, lo que resalta la necesidad de abordarlas de
forma integrada y articulada para fortalecer el impacto del control interno en la mejora institucional.
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