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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo analizar de qué manera el cumplimiento de
las obligaciones tributarias laborales influye en los niveles de riesgos de sanciones
por infracciones en el Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion Recursos
Hidricos de Tacna, afio 2019. En lo referente a la metodologia, el tipo de
investigacion fue descriptiva. El disefio de investigacion fue no experimental y
transversal. La muestra fue no probabilistica, siendo un total de 30 trabajadores.
La técnica y el instrumento utilizado fueron la encuesta y el cuestionario.

Los resultados determinaron que la variable independiente cumplimiento
de las obligaciones tributarias laborales es regular (83,3 %). Asimismo, con
respecto a la variable dependiente niveles de riesgos de sanciones por infracciones
se encuentran en un nivel regular (86,7 %).

El estudio concluydé que el cumplimiento de obligaciones tributarias
laborales influye de manera significativa en los niveles de riesgos de sanciones
por infracciones en el Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion Recursos
Hidricos de Tacna, afio 2019, segun el coeficiente de correlacion de Spearman,

cuyo valor es 0,923.

Palabras clave: cumplimiento de las obligaciones tributarias laborales,

riesgos, sanciones, infracciones.
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ABSTRACT

The objective of the study was to analyze how compliance with labor tax
obligations influences the risk levels of sanctions for infractions in the Special
Project for the Strengthening and Expansion of Tacna Water Resources, year
2019. Regarding the methodology, the type of research was descriptive. The
research design was non-experimental and cross-sectional. The sample was non-
probabilistic, with a total of 30 workers. The technique and instrument used were
the survey and the questionnaire.

The results determined that the independent variable compliance with
labor tax obligations is regular (83.3%). Likewise, with respect to the dependent
variable, levels of risk of sanctions for infractions are at a regular level (86.7%).

The study concluded that compliance with labor tax obligations
significantly influences the risk levels of penalties for violations in the Tacna
Water Resources Strengthening and Expansion Special Project, year 20109,

according to Spearman's correlation coefficient, whose value is 0.923.

Keywords: compliance with labor tax obligations, risks, sanctions,

infractions.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, es fundamental que toda nacion eleve su recaudacion
tributaria, para coadyuvar a su desarrollo econémico y social; por lo que es latente
la necesidad de que se cumpla las obligaciones tributarias, con el propésito de

reducir los riesgos de sanciones por infracciones.

El presente estudio ha permitido la comprension de las variables de estudio
que, con la aplicacion del método cientifico, contribuyé a lograr sus objetivos,
siendo el objetivo general: Analizar de qué manera el cumplimiento de las
obligaciones tributarias laborales influye en los niveles de riesgos de sanciones
por infracciones en el Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacién Recursos

Hidricos de Tacna, afio 2019.

Ha sido fundamental, analizar el cumplimiento de las obligaciones
provenientes de rentas de trabajo, el cumplimiento de las obligaciones de los
aportes a EsSalud y el cumplimiento de las obligaciones de las retenciones de la

ONP, que contribuira a que se reduzca el riesgo por las diferentes infracciones.



El trabajo de investigacion, a nivel de pregrado, esta distribuido en cuatro
capitulos, segun lo establecido por la Escuela Profesional de Ciencias Contables y
Financieras, por lo que a continuacion se brinda una breve exposicion de los
mismos:

El capitulo I presenta el problema que comprende el planteamiento y la
formulacidon del problema, justificacion de la investigacion; asi como los objetivos
de la investigacion.

El capitulo 1l aborda el marco teorico, que integra los antecedentes del
estudio, las bases teoricas y la definicion de conceptos, relacionados a las
variables de estudio.

El capitulo Il plantea de manera explicita el marco metodoldgico, que
involucra las hipotesis, la operacionalizacion de variables, el tipo, nivel y disefio
de investigacion, asi como el ambito y tiempo social de la investigacion. Ademas,
la unidad estudio, la poblacion y la muestra, todo ello conlleva a la comprobacion
de las hipétesis.

El capitulo 1V considera los resultados que involucra la descripcion del
trabajo de campo, el disefio de la presentacion de los resultados, los resultados, las
pruebas estadisticas, la comprobacion de la hipotesis; asi como la discusion de los
resultados.

Finalmente, se presente las conclusiones y recomendaciones, referencias y

apéndice.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema
En el contexto mundial una de las funciones méas importantes que se ha
encomendado al sector pablico es garantizar a todos los ciudadanos un minimo
de bienestar social, entre los medios mas importantes para financiar los
servicios y actividades publicas que coadyuvan a garantizar este bienestar, se
tiene a los ingresos provenientes de la recaudacién de impuestos y
contribuciones, es por ello sumamente importante que todas las organizaciones

cumplan a cabalidad con las obligaciones tributarias.

La mayoria de las entidades sobre todo las del sector publico, no tienen
un buen cumplimiento de las obligaciones tributarias es asi como lo reflejan los

estudios y reportes estadisticos.

Entre el 2009 y 2016, el Instituto de Estudios Economicos y Sociales
(IEES) reporta un incremento del 172 % de recaudacion por multas y

sanciones en las entidades publicas.



Figura 1
Ingresos por multas y sanciones, periodo: 2009-2016

Entre 2009 y 2016 los ingresos por multas y 1778 1853 1734
sanciones se incrementaron en 172 %. 1618
1573
7.2%
-13 %
J—
4,2 %
973 —
13,0%
809 /
638
61,6 %
/
20,2 %
/
26,7 %
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nota. La figura muestra los ingresos recaudados por multas en el sector publico
entre los periodos 2009-2016. Tomado del “Reporte Macroeconémico N° 01-
RM-IESS-febrero 2017 (p.1), Instituto de Estudios Econdémicos y sociales,
2017.

Asimismo, entre el 2009 y 2016, el Instituto de Estudios

Econdmicos y Sociales (2017) indica:

La recaudacion de multas no tributarias aumentd de 280 a 960
millones de soles (243 % de aumento), las multas tributarias han
crecido de 287 a 485 millones de soles (69 % de incremento) [...]. Las
municipalidades provinciales y distritales figuran como las entidades

que captan mas multas. (p.2)



Figura 2
Ingresos por sanciones y multas, periodo 2009-2016 (Millones de soles)

2000

MULTAS 2009 | 2015 | 2016
1800 TOTAL 638 1618 1734
Tributarias 287 559 a8s
1600 o Tributarias 280 807 260 R
Sanciones
1400
1200
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1000
800
00
400 Tributarias
200
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Nota: El grafico representa los ingresos recaudados por multas en el sector publico entre los
periodos 2009-2016. Tomado del “Reporte Macroecondmico N° 01-RM-IESS-febrero
2017 (p.2), Instituto de Estudios Econémicos y sociales, 2017.

Por otro lado, se puede evidenciar que existe un incremento de
valores emitidos durante los afios 2015-2020 por parte de la

administracion tributaria.



Tabla 1
Ordenes de pago y multas establecidas por SUNAT (2015-2020)

Documentos 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Rt
2019/2020

Ordenes de Pago y Multas 217.830 1,588,041 1426376 2275144 3,014,447 3,360,598  115%
Ef;‘;fg:g;’;‘;’:; Devoluciones 0 0 10,647 403,543 1079424 1,877,200  73.9%
Documentos de Cobranza 0 686168 901,869 1,713,905 2,740,606 830,744  -69.7%
Aduanas (varios) 0 0 10,038 23,188 31,433 90594  188.2%
Otros 0 0 13,849 380,033 1,191,259 1,249,112  4.9%
Total 217,830 2,274,209 2,362,779 4,795,813 8,057,169 7,408,248  -8.1%

Nota. Esta tabla muestra los valores emitidos por SUNAT. Tomado de la Memoria
anual SUNAT 2020. Fuente: SINE: Set 2015-Dic 2020

En cuanto al cumplimiento de las obligaciones tributarias
laborales, segun lo reportado por la Administracion Tributaria (2021),
se recaudaron ingresos por multas por contribuciones sociales (EsSalud
y ONP), las cuales reflejan un incremento respecto del afio anterior en

EsSalud (78 %) y ONP (5 %).



Tabla 2
Ingresos por sanciones: Multas por contribuciones sociales, 2015-2021,
establecidas por SUNAT (Expresado en Millones de soles)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Concepto Total  Total Total Total Total Total Total
Total 12,732.2 13,233.8 13,7131 14,9215 15,5089 14,7104 16,448.9
EsSALUD 9,177.8 39,5451 19,8821 10,659.2 11,2564 10,773.5 12,176.4
Aportaciones 90469 04237 07542 104925 110933 106475 11,9649
Ley N° 26790-Afiliados Regulares 1/ 88443 91990 95109 4192133 107940 102530 115720
Seguro Complementario deTrabajo y
Riesgo y Accidentes de Trabajo 621 629 79.9 86.0 89.5 90.6 107.7
Trabajadores del Hogary
Regimenes Especiales 0.0 0.0 0.0 0.0 00 0.0 0.0
Otras Aportaciones 2/ 1205 1418 1634 1931 2007 3039 2851
Fraccionamientos 542 536 480 468 449 318 85.0
Fraccionamignto RESIT 03 02 0.1 07 01 01 01
Otros Fraccionamientos 3/ 53.8 53.4 47.9 46.0 447 318 849
Multas 7.9 8.6 46 6.1 10.9 66 10.7
Otros 4/ 666 592 754 1138 1074 877 1158
Oficina de Normalizacién Previsional 3,417.0 3,591.7 3,696.4 3987.0 4,073.7 37544 4,086.9
Aportaciones 33009 34788 33909 38482 30515 36781 30829
Pensiones-Ley N° 19990 5/ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Trabajadores del Hogary
Regimenes Especiales 6/ 19 26 18 38 55 29 1.9
Otras Aportaciones 7/ 32000 34762 35891 38444 30461 36752 39810
Fraccionamientos 24 15 730 954 774 525 530
Fraccionamiento RESIT 0.0 0.0 0.0 0.8 0.0 0.0 01
Otros Fraccionamientos 3/ 724 735 730 946 774 525 529
L__Multas 437 304 326 42.8 44 8 238 310
Ofros 8/ 0.0 0.0 0.0 0.5 0.0 0.0 0.0
Contribucion Solidaria para la
Asistencia Previsional 137.2 969 1345 275.4 178.8 182.5 205.6
Aportaciones 9/ 137.0 96.8 1344 275.3 1786 1824 2056
Multas 0.2 0.1 0.1 0.1 0.2 0.1 0.0

Nota. Esta tabla muestra la variacion de multas recaudadas por contribuciones sociales EsSalud y
ONP. Tomado de Estadisticas y estudios SUNAT,2021.



Estas sanciones por infracciones tributarias laborales
mayormente son generadas por el mal manejo de las politicas de cada
institucion, y por no estar capacitado y actualizado con las diferentes

normas tributarias laborales.

El Proyecto Especial Tacna no es ajeno a este tipo de problema
debido a que presenta una serie de debilidades que inciden directa o
indirectamente en el correcto cumplimiento de obligaciones tributarias
laborales, a continuacion, se detalla las debilidades encontradas en la

gestion de planillas:

La aplicacion incorrecta de los conceptos remunerativos,
muchas veces puede ser un problema, el punto critico es una mala
interpretacion, o dicho de otras palabras restan importancia a los
requisitos necesarios para su validez, el uso incorrecto de los conceptos
remunerativos puede marcar una contingencia muy elevada en lo

referente a multas que tendra que incurrir la entidad.

Las planillas de CTS y construccion civil, asi como los calculos
de los beneficios sociales se realizan en su totalidad en Excel, lo cual

generaria riesgos si no existe una buena revision y control por



realizarse estos en forma manual.

El tema de habilitacién de presupuesto muchas veces tarda es
por ello que genera retrasos en el pago de tributos, los pagos de tributos
se realizan mediante aplicativo SIAF (Sistema Integrado de
Administraciéon Financiera) el cual generalmente demora de dos a tres

dias para su aprobacion.

El area de planillas para realizar la declaracién del PDT 601
debe esperar que el area de tesoreria realice el pago de los tributos, para
recién realizar la declaracion mensual, generalmente los tiempos se
ajustan para el area de planillas, esto puede ser un indicador de que no

se declare los tributos dentro de las fechas establecidas.

No cuentan con directivas, ni procedimientos de sus
actividades, por lo que se genera un desorden al momento de cumplir

con sus obligaciones.

Falta de renovacion, configuracién y/o actualizacion del
sistema de planillas pues cuenta con muchas falencias, partiendo de

que es un sistema muy antiguo, que no estd en la capacidad de



almacenar gran data de personal, ademés de que al momento de
procesar genera errores en los célculos de las aportaciones y descuentos
establecidos por ley, ademas de que el sistema de planillas no se
encuentra bien configurado respecto a los conceptos remunerativos, Si

estan afectos o no a los descuentos y aportes establecidos.

En suma, de lo mencionado anteriormente, si la entidad materia
de estudio no cumple a cabalidad sus obligaciones tributarias laborales;
tendrd un nivel de riesgo alto de que sean pasibles a una sancion
tributaria, segun el Art. 178 del Cddigo Tributario especificamente:

a) Infraccion por declarar importes erréneos los tributos laborales
(renta de quinta categoria, renta de cuarta categoria, EsSalud y
ONP)

b) Infraccién por no pagar dentro de los plazos establecidos los
tributos laborales (renta de quinta categoria, renta de cuarta

categoria, EsSalud y ONP)

Para ello, en la presente investigacion se realizara un analisis
del aspecto tributario laboral y las normas tributarias que la rigen, para
que ello sirva de modelo a la entidad y esta pueda adoptar las medidas

correctivas en la gestion de planillas.
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1.2

Asimismo, se recomienda que la entidad pueda implementar
procedimientos y directivas propias de las areas involucradas y un
nuevo sistema de planillas, para garantizar el correcto cumplimiento de

las obligaciones tributarias laborales.

Formulacién del problema

1.2.1 Problema principal
¢De qué manera el cumplimiento de las obligaciones tributarias
laborales influye en los niveles de riesgos de sanciones por
infracciones en el Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacién

Recursos Hidricos de Tacna, afio 2019?

1.2.2 Problemas especificos
a) ¢En qué medida el cumplimiento de obligaciones provenientes
de rentas de cuarta y quinta categoria influye en los niveles de
riesgos de sanciones por infracciones en el Proyecto Especial
Afianzamiento y Ampliacién Recursos Hidricos de Tacna, afio
20197
b) ¢Como el cumplimiento de los aportes a EsSalud influye en los

niveles de riesgos de sanciones por infracciones en el Proyecto
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Especial Afianzamiento y Ampliacion Recursos Hidricos de
Tacna, aflo 2019?

c) ¢De qué manera el cumplimiento de las retenciones de la ONP
influye en los niveles de riesgos de sanciones por infracciones
en el Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion Recursos

Hidricos de Tacna, afio 2019?

1.3 Obijetivos de la investigacion

1.3.1 Obijetivo general
Analizar de qué manera el cumplimiento de las obligaciones
tributarias laborales influye en los niveles de riesgos de sanciones por
infracciones en el Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion

Recursos Hidricos de Tacna, afio 2019.

1.3.2 Obijetivos especificos
a) Evaluar de qué manera el cumplimiento de las obligaciones
provenientes de rentas de cuarta y quinta categoria influye en
los niveles de riesgos de sanciones por infracciones en el
Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion Recursos

Hidricos de Tacna, afio 2019.
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b) Evaluar de qué manera el cumplimiento de los aportes de
EsSalud influye en los niveles de riesgos de sanciones por
infracciones en el Proyecto Especial Afianzamiento y
Ampliacién Recursos Hidricos de Tacna, afio 2019.

c) Evaluar de qué manera el cumplimiento de las retenciones de la
ONP influye en los niveles de riesgos de sanciones por
infracciones en el Proyecto Especial Afianzamiento vy

Ampliacién Recursos Hidricos de Tacna, afio 2019.

1.4 Justificacion del problema

1.4.1 Justificacion tedrica
El estudio se justifica, en la medida que se profundiza la
teoria y los conceptos acerca de cumplimiento de obligaciones
tributarias laborales y los niveles de riesgos de sanciones por
infracciones del Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacién
Recursos Hidricos de Tacna. Por ello, permite el estudio analizar y
comprender las variables de estudio en un contexto determinado v,

de esta manera, dar soluciones.
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1.4.2

143

14.4

Justificacién metodoldgica

Para conseguir los objetivos de estudio, se utiliza el
cuestionario y su procesamiento en software para la evaluacion de las
variables de estudio, como el cumplimiento de obligaciones
tributarias laborales y los niveles de riesgos de sanciones por
infracciones del Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion

Recursos Hidricos de Tacna.

Justificacion préactica

El desarrollo del estudio permite que se logre los objetivos
del estudio relacionados al cumplimiento de las obligaciones
tributarias laborales y los niveles de riesgos de sanciones por
Infracciones del Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion

Recursos Hidricos de Tacna.

Justificacion social

El presente estudio se justifica socialmente, debido a que
tendra un efecto positivo en el empleador ya que podra cumplir
eficientemente con las obligaciones tributarias laborales del impuesto
a la renta de cuarta y quinta categoria, asi como el cumplimiento de

los aportes a instituciones publicas de la ONP y EsSalud.
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1.5 Formulacion de la hipdtesis

1.5.1 Hipotesis principal
El cumplimiento de obligaciones tributarias laborales influye
de manera significativa en los niveles de riesgos de sanciones por
infracciones en el Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion

Recursos Hidricos de Tacna, afio 2019.

1.5.2 Hipotesis especifica

a) El cumplimiento de las obligaciones provenientes de renta de
cuarta y quinta categoria influye significativamente en los
niveles de riesgos de sanciones por infracciones en el Proyecto
Especial Afianzamiento y Ampliacion Recursos Hidricos de
Tacna, afo 20109.

b) ElI cumplimiento de los aportes de EsSalud influye
significativamente en los niveles de riesgos de sanciones por
infracciones en el Proyecto Especial Afianzamiento vy
Ampliacién Recursos Hidricos de Tacna, afio 2019.

c) ElI cumplimiento de las retenciones de la ONP influye
significativamente en los niveles de riesgos de sanciones por
infracciones en el Proyecto Especial Afianzamiento vy

Ampliacion Recursos Hidricos de Tacna, afio 2019.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

2.1.1 Antecedentes de la investigacion a nivel internacional
Estrada (2021). “Las obligaciones tributarias y su incidencia
en el riesgo tributario de la Empresa Estratex, Periodo 2018”. [Tesis
de pregrado]. Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador.
El estudio tuvo como objetivo principal el determinar el
grado de incidencia del incumplimiento de las obligaciones

tributarias en el riesgo tributario fiscal.

El tipo de investigacion fue de campo y documental.
Asimismo, fue de disefio de investigaciébn no experimental. La
muestra fue de 2665 transacciones efectuadas en el periodo de
estudio, tanto econémico como financiero. Los instrumentos fueron

el cuestionario y la guia de observacion.

Los resultados determinaron que la empresa materia de

estudio cumplié con sus deberes formales bajo preceptos de



legalidad fiscal al SRI. Se determin6 que hubo irregularidades en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, entre las mas comunes se
tiene la variacion generada por la diferencia de valores declarados y
los valores revisados, y genero6 de esta manera asi el riesgo tributario
para la organizacién; también se pudo detectar que no existié un
adecuado calculo de crédito tributario a favor de la organizacion en 3
meses del afio sujeto a estudio, lo que ocasion0 asi riesgo para la

entidad.

El estudio concluyd, conforme a los resultados obtenidos con
base en las técnicas, procedimientos y herramientas de investigacion
se logrd detectar que la informacion que posa en documentos fisicos
y digitales de la organizacion junto a la informacion presentada a los
organismos de control no cumple totalmente, y existié asi
variaciones en la declaracion del fondo de reserva de $ 378,43 y en
la depreciacion con un valor de $ 6 785,92; y se determin0 de esta
manera que la informacion no fue razonable ya que existieron

diferencias entre lo declarado y lo sustentado en el ente econémico

Naranjo (2014). “Las obligaciones tributarias y su incidencia

en la liquidez de la empresa Indulac de Cotopaxi Cia. Ltda. ”. [Tesis
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de posgrado]. Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.

El objetivo principal de la investigacion fue evaluar como las
obligaciones tributarias inciden en la liquidez de la indicada

empresa.

Los métodos fueron: descriptivo — analitico, deductivo,
comparativo y correlacional. Los instrumentos utilizados fueron:
guia, observacion y el cuestionario, asi como la hoja de registro

respectiva.

Los resultados determinaron que el 70 % de los encuestados
afirman que los tributos se tienen que pagar en forma obligatoria
independientemente de la actividad que realice, mientras un 30 %

dice manifiesta lo contrario.

Entre las conclusiones, el autor plantea que la existencia de
una carga tributaria elevada se debe, en parte, a la falta de
comprension suficiente de los alcances y procedimientos tributarios,
lo que hace que a veces no pagan oportunamente sus obligaciones
fiscales, entonces, tienen el riesgo de ser sancionados por la

administracion tributaria lo que implica el riesgo de liquidez.
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2.1.2 Antecedentes de investigacion a nivel nacional
Rafael (2020). “Aplicacion de normas tributarias y su
incidencia en las obligaciones tributarias de la empresa Mannucci
Diesel de Trujillo, afio 2018”. [Tesis de pregrado]. Universidad

Nacional de Truijillo.

El objetivo general de la investigacion fue determinar la
incidencia de la aplicacion de normas tributarias en las obligaciones

tributarias de la empresa Mannucci Diesel de Trujillo, afio 2018.

Se empled una metodologia de tipo Aplicada y nivel
Descriptivo; la muestra la conformd 20 trabajadores del area de
Contabilidad, Administracion, Auditoria y Finanzas y las técnicas

empleadas fueron el analisis documental y la encuesta.

Los resultados identificaron que la empresa incurrié en pagos
excedentes de pagos a cuenta del I. Renta por S/ 13 302,00, hubo
multas de S/ 117,00 y S/ 10,00 por tributo omitido de IGV e
Impuesto a la Renta. El estudio concluyé que es necesario
implementar los planes de accion y mecanismos de control del

cumplimiento de las normas tributarias para que se detecte de forma



oportuna las deficiencias detectadas en base a la determinacion de

impuestos y aplicaciones de multas por la Administracion Tributaria.

Vilca (2018). “Responsabilidad social empresarial y su
relacion con los tributos laborales en las MYPES del distrito de los

Olivos, aiio 2017 . [Tesis de pregrado]. Universidad César Vallejo.

El objetivo del trabajo de investigacion fue determinar de qué
manera la responsabilidad social empresarial tiene relacion con los

tributos laborales en las pequefias empresas del indicado distrito.

Los métodos fueron: descriptivo — analitico, deductivo,
comparativo y correlacional. Los instrumentos utilizados fueron:
guia, observacion y el cuestionario, asi como la hoja de registro

respectiva.

Los resultados determinaron que el 39,29 % indicaron que las
micro y pequeiias empresas del distrito de los olivos no tienen
suficiente responsabilidad social empresarial frente a sus
trabajadores, no realizan el pago oportuno de los tributos laborales;

asi mismo, de sus beneficios sociales, el 32,14 % manifestd que fue



regular y el 28,57 % indicaron que si tuvieron una buena
responsabilidad social empresarial, el 48.21 % refirieron que no
aplican los tributos laborales, de acuerdo a las normas laborales,
debido a que no realizaron el pago de forma oportuna; asi mismo, de
los beneficios sociales, el 26,79 % indicd que a veces aplica y el
25,00 % sefial6 que si aplican tributos laborales de acuerdo a la

responsabilidad tributaria.

El autor llegé a la conclusion de que se ha confirmado y
comparado que el empleador no exhibe una responsabilidad social
laboral suficiente, ya que no cumplié adecuadamente con el pago de
las planillas, mostrando errores, y tampoco cumplié con sus
responsabilidades laborales ante EsSalud, ONP y la AFP. Como
resultado, han recibido sanciones de la administracion tributaria y del

Ministerio de Trabajo.

Pifia (2018). “Sistema de control interno y su incidencia en el
pago de tributos laborales del Gobierno Regional San Martin,
2016”. [Tesis de grado]. Universidad Nacional de San Martin-

Tarapoto”



El objetivo del estudio fue de determinar la incidencia del
sistema de control interno en el pago de los tributos laborales del

Gobierno Regional de San Martin.

El tipo de investigacion fue aplicada, nivel descriptivo
correlacional y un disefio no experimental. Asimismo, la muestra
estuvo conformada por 67 trabajadores.

Los resultados fueron gque existe deficiencias en el sistema de
control interno entre ella se hace notar el bajo conocimiento en sus
funciones; lo que trajo como efecto el incumplimiento de pagos
tributarios tales como: EsSalud, Sistema Nacional de Pensiones y
Sistema Privado de Pensiones; sumando un total al cierre de ejercicio

de S/ 7 737,85.

El estudio concluyd que el control interno incide en el pago
de los tributos laborales del Gobierno Regional de San Martin; el
mismo que determind problemas en los procesos de entorno de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, supervision y

monitoreo.



2.1.3 Antecedentes de investigacion a nivel local

Marroquin (2018). “Control tributario y su influencia en el
cumplimiento de obligaciones fiscales laborales de las empresas
hoteleras —Tacna, 2018 . [Tesis de pregrado]. Universidad Privada de
Tacna.

El propdsito de la investigacion fue identificar como el control
tributario afecta el cumplimiento de las obligaciones fiscales laborales
en las empresas del sector hotelero.

Los métodos fueron: descriptivo — analitico, deductivo,
comparativo y correlacional. Los instrumentos utilizados fueron: guia,

observacion y el cuestionario, asi como la hoja de registro respectiva.

Los resultados determinaron que el 35 % de los encuestados
indicaron que el control de obligaciones formales del impuesto a la
renta fue bajo, regular (47,5 %) y alto (17,5 %). Fue bajo el
cumplimiento de las obligaciones fiscales laborales (33,8 %), fue
regular (48,7 %) y alto (17,5 %). EI investigador determin6 que el
control tributario ejerce una influencia significativa en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales laborales de las empresas
mencionadas. Esto se debe a que no se examinaron de manera

exhaustiva las normas y procedimientos aplicables a las



declaraciones de retenciones del impuesto a la renta, ni a las
declaraciones de contribuciones a EsSalud, y mucho menos a las

declaraciones de aportes a ONP y AFP.

El control de las contribuciones a EsSalud influye de forma
significativa en el cumplimiento de las contribuciones a EsSalud de
las citadas empresas hoteleras, pues no se verificaba de forma
oportuna el cumplimiento de las declaraciones de las contribuciones

a EsSalud.

- El control de los aportes a la ONP influye de forma significativa
en el cumplimiento de los aportes a ONP de los entes hoteleros,
debido a que no se revisa de forma permanente el cumplimiento de la

declaracion de los aportes a la ONP.

Pérez (2019). “Influencia del cumplimiento de las normas

laborales en el nivel de sanciones por infracciones a los derechos

laborales en las empresas constructoras, Tacna, afio 2014”. [Tesis de

pregrado]. Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

El objetivo de la investigacion fue determinar de qué manera
el cumplimiento de las normas laborales influye en el nivel de

sanciones por infracciones a los derechos laborales en las empresas



constructoras.

Los métodos fueron: descriptivo — analitico, deductivo,
comparativo y correlacional. Los instrumentos utilizados fueron:
guia, observacion y el cuestionario, asi como la hoja de registro

respectiva.

Los resultados determinaron que el cumplimiento de las
normas laborales influye de forma significativa en el nivel de
sanciones por infracciones a los derechos laborales en las empresas
constructoras, debido a que el coeficiente de Spearman es 0,683 y el

p valor es 0,00 menor que es 0,05 (nivel de significancia).

Ademas, el autor concluyd que las sanciones por infracciones
sobre las relaciones laborales, sanciones por infracciones sobre
seguridad y salud en el trabajo y las sanciones por infracciones sobre
la seguridad social son inversamente proporcional al cumplimiento
de estas normas laborales. A mayor cumplimiento de las normas
laborales en materia de construccién civil menor son las sanciones y

viceversa.



2.2 Bases teoricas
2.2.1 Cumplimiento de obligaciones tributarias laborales
Es la accion de la ejecucion de las obligaciones tributarias
asociadas a la relacién laboral (contrato de trabajo: ingresos
laborales), las cuales son asumidas tanto por el empleador como por
el trabajador y comprende las siguientes materias:
v' Tributos laborales, que incluyen aportaciones a EsSalud y al
Sistema Nacional de pensiones (ONP).

Impuestos que tienen como origen la relacion laboral:
v" Impuesto a la Renta de quinta categoria.

v" Impuesto a la Renta de cuarta categoria.

La obligacion tributario-laboral, que es derecho publico, es el
vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley,
que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria,
siendo exigible coactivamente. El incumplimiento de las
obligaciones tributarias conlleva la correspondiente sancion

tributaria (SUNAT, 2020).



2.2.1.1 Cumplimiento de las obligaciones provenientes de rentas
de trabajo.

En cuanto al cumplimiento del Impuesto a la Renta de rentas
de trabajo es la accion y efecto de cumplir, es decir, observar la
norma tributaria en cuanto a la obligacion de tributar en materia del
impuesto a la renta de cuarta y quinta categoria, tanto en las

obligaciones formales y sustanciales (Toyama, 2013).

2.2.1.1.1 Cumplimiento de obligaciones formales del Impuesto a la
renta de cuarta categoria

Con respecto al cumplimiento de obligaciones formales del
Impuesto a la Renta de cuarta categoria, se presenta cuando el sujeto
pasivo desarrolla las declaraciones con respecto a las retenciones,
para Villazana y Tovalino (2016), conforme al inciso b) del art. 71
de la LIR son agentes de retencién las personas, empresas y
entidades obligadas a llevar contabilidad de acuerdo con el primer y
segundo parrafos del art. 65 de la LIR, cuando paguen o acrediten
honorarios u otras remuneraciones que constituyan rentas de cuarta

categoria.
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2.2.1.1.2 Cumplimiento de obligaciones sustanciales del Impuesto
a la renta de cuarta categoria

Es el desarrollo del deber tributario que esta representado
entre el acreedor y deudor tributario, es decir, observar la norma
tributaria en cuanto a la obligacion de tributar en materia del
impuesto a la renta de cuarta categoria categoria, en este caso, en las
obligaciones y sustanciales, y es exigible coactivamente (Vera,
2017).

Al respecto, el primer y segundo parrafos del art.65 de la LIR
se refiere a los contribuyentes generadores de rentas de tercera
categoria acogidos al Régimen General del Impuesto a la Renta; de
ese modo, no califican como agentes de retencién de las rentas de
cuarta categoria los sujetos del RER, RUS o perceptores de otras

categorias de rentas.

Los agentes de retencion estan obligados a retener, con
caracter de pago a cuenta, el 8 % de las rentas brutas que abonen o
acrediten; el mismo que se abonara segun los plazos previstos por el
Cadigo Tributario para las obligaciones de periodicidad mensual de

acuerdo con el articulo 74 del TUO de la LIR.
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Los sujetos que perciban exclusivamente rentas de cuarta, o
rentas de cuarta y quinta categoria, no estaran sujetos a las
retenciones del IR siempre que el importe de cada recibo por
honorarios emitido no exceda del monto de S/ 1500,00 de acuerdo

con el articulo 1 del Decreto Supremo N° 215-2006-EF. (p.132-133)

Segun SUNAT (2020) este pago a cuenta y declaracion
mensual se debe realizar en aquellos casos en que el monto de la
retencion no cubre el impuesto sobre el total del ingreso mensual.

Aplicando la tasa del 8 % sobre la renta bruta abonada.

En lo referente a la suspension de los pagos a cuenta y
retenciones, Villazana y Tovalino (2016), sostienen que, de acuerdo
con el Decreto Supremo N° 215-2006-EF, articulos 4 y 5, la
suspension de retenciones 0 pagos a cuenta serd procedente en

cualquier mes del ejercicio, considerando los siguientes supuestos:

- Respecto de sujetos que iniciaron actividades generadoras de
rentas de cuarta categoria a partir de noviembre del ejercicio anterior,
debe proceder la suspension segun los requisitos previos establecidos
por SUNAT en referencia a la proyeccion de sus ingresos anuales.

- Respecto a sujetos que percibieron rentas de cuarta categoria con

anterioridad a noviembre del ejercicio anterior. Cuando la
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proyeccion de sus ingresos anuales por rentas de cuarta categoria o
rentas de cuarta y quinta no superen los montos establecidos por

SUNAT segun ejercicio vigente.

De ese modo, de acuerdo con el art. 4 del Decreto Supremo
N° 215-2006-EF, la suspensién operara:
- Respecto a las retenciones, a partir del dia siguiente de su
autorizacion.
- Respecto a los pagos a cuenta, a partir del periodo tributario en

que se autoriza la suspension.

Si después de hacer el otorgamiento de la autorizacién de
suspension de retenciones y/o pagos a cuenta, el sujeto pasivo
determina alguna variacién en sus ingresos que cause que el
Impuesto retenido y/o los pagos a cuenta efectuados no llegaran a
cubrir el Impuesto a la Renta por las rentas de cuarta categoria o de
cuarta y quinta categorias que correspondiera por el ejercicio, el
contribuyente debe reiniciar los pagos a cuenta, y tiene la obligacion,
-de ser el caso- consignar en los comprobantes de pago el valor de
las retenciones del Impuesto a la Renta que debera efectuar el agente

de retencidn, de acuerdo con la normatividad vigente.

13



2.2.1.1.3 Cumplimiento de obligaciones formales del Impuesto a la
renta de quinta categoria

Con respecto al cumplimiento de obligaciones formales del
Impuesto a la Renta de quinta categoria, se presenta cuando el sujeto
pasivo desarrolla las declaraciones con respecto a las retenciones,
para Villazana y Tovalino (2016), conforme al inciso b) del art. 71
de la LIR son agentes de retencién las personas, empresas Yy
entidades obligadas a llevar contabilidad de acuerdo con el primer y
segundo péarrafos del art. 65 de la LIR, cuando paguen

remuneraciones gque constituyan rentas de quinta categoria.

En lo referente a las retenciones y pagos a cuenta, trata
cuando el empleador le debe retener una parte de la remuneracion del
trabajador que se encuentra en planilla, como pago a cuenta del

impuesto a la Renta de quinta categoria (Villazana y Tovalino, 2016).

2.2.1.1.4 Cumplimiento de obligaciones sustanciales del Impuesto a
la renta de quinta categoria

Es el desarrollo del deber tributario que esta representado
entre el acreedor y deudor tributario, es decir, observar la norma

tributaria en cuanto a la obligacion de tributar en materia del
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impuesto a la renta de quinta categoria, en este caso, en las

obligaciones y sustanciales, y es exigible coactivamente (Vera,

2017).

De acuerdo con el art.34 del TUO de la Ley del Impuesto a la

Renta, aprobado mediante Decreto Supremo N° 179-2004-EF (en

adelante, LIR), califican como rentas de quinta categoria los

siguientes conceptos:
Son rentas de quinta categoria las obtenidas por concepto de:

- El trabajo personal prestado en relacion de dependencia,
incluidos cargos publicos, electivos o0 no, como sueldos, salarios,
emolumentos, asignaciones, primas, dietas, gratificaciones,
bonificaciones, aguinaldos, comisiones, compensaciones en
dinero o en especie, gastos de representacion y, en general, toda
retribucidn por servicios personales (...)

- Rentas vitalicias y pensiones que se derivan del trabajo personal,
tales como jubilacion, montepio e invalidez, y cualquier otro
ingreso que se deriva del trabajo personal.

Califican como rentas de quinta categoria las obtenidas por el
trabajo personal prestado en relacion de dependencia, calificadas
como sueldos, asignaciones, salarios, entre otros.

En consecuencia, debido a la relacion laboral, se puede
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afirmar que cualquier beneficio que reciba el empleado se considera
ingreso de quinta categoria, excepto en casos particulares, como
aquellos beneficios que el trabajador percibe como parte de las
condiciones laborales para llevar a cabo sus funciones y que no estan
bajo su libre disposicién. Asi, se clasifican como ingresos de quinta
categoria: las vacaciones, las bonificaciones ordinarias Yy
extraordinarias, las horas extras, las gratificaciones, entre otros

(Villazana y Tovalino, 2016).

En su art. 20, inciso a), sefiala como definicién de rentas de
quinta categoria, del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta,
considera lo siguiente:

- Las asignaciones que, por concepto de gastos de representacion,
se dan de forma directa al servidor. No se incluyen los
reembolsos de gastos que hacen el registro en los respectivos
comprobantes de pago.

- Las retribuciones por servicios prestados en relacion de
dependencia, percibidas por los socios de cualquier sociedad,;
siempre que se encuentren registradas en el libro de planillas
conforme con las normas laborales estén obligados a llevar.

- De acuerdo al art. 2 del D. Ley N° 14525, el capital de retiro que

se abone a los servidores, por la parte proporcional al aporte de
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los empleadores, no estando afecta al impuesto la parte
correspondiente al aporte de los servidores.
v" Con respecto a los ingresos inafectos:

Segun Vera (2017), la inafectacion es el beneficio tributario
que implica que el supuesto de hecho estd fuera del ambito de
aplicacion del tributo.

Asi en el caso del Impuesto a la Renta, las rentas inafectas
son aquellas que no estan en el campo de aplicacion del indicado
impuesto.

Para efecto de la renta de quinta son ingresos inafectos:

De acuerdo a las disposiciones laborales vigentes, las

indemnizaciones previstas.

- Las disposiciones laborales vigentes, las compensaciones por
tiempo de servicios.

- Las rentas vitalicias y las pensiones que se derivan del trabajo

personal, tales como montepio e invalidez; asi como la

jubilacion,

Los subsidios por incapacidad temporal, maternidad y lactancia.

Todos estos supuestos no son retribucion por servicios

personales, como las indemnizaciones laborales que se origina por
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algun dafio, pero si surgen dentro de una relacion laboral.

En la emision de Comprobantes de Pago, los entes
econdémicos deben realizar el célculo para que se desarrolle las
retenciones del impuesto a la renta de quinta categoria y debera ser
registrado en la planilla y se le debe dar al trabajador una Boleta de
pago con el propodsito de que pueda ver tanto el sueldo que gana
como los aportes y retenciones que se le realizan por los diferentes

conceptos (Villazana y Tovalino, 2016).

El calculo del impuesto, de acuerdo con Vera (2017), el
indicado monto de retencion se debe calcular de la siguiente manera:
Para esto la remuneracion mensual (incluidos los conceptos
remunerativos ordinarios) se debe multiplicar por el nimero de
meses que falta para terminar el ejercicio gravable, incluido el mes al

que corresponda la retencion.

Al resultado se le suma lo siguiente:

- Las gratificaciones ordinarias (Navidad, Fiestas Patrias y otras),
que correspondan al ejercicio (percibidas y por percibir).
- Las remuneraciones y demas conceptos que hubieran sido

puestas a disposicion del trabajador en los meses anteriores del
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mismo ejercicio, como pagos extraordinarios, gratificaciones
extraordinarias, participaciones, reintegros, horas extras, entre

otros.

A este resultado se le denomina Remuneracion Bruta Anual,
de laremuneracion bruta anual determinada, se debe deducir un
monto fijo, por todo concepto, equivalente a 7 UIT, si la
"Remuneracion Bruta Anual” no supera las 7 UIT, entonces, no se
sujetara a retencion, a este resultado se le llama Remuneracion Neta
Anual, de la remuneracion neta anual obtenida, a efectos de obtenga

el impuesto anual proyectado, se debera aplicar las siguientes tasas:

- Hasta5 UIT es 8 %
- Mas de 5 UIT hasta 20 UIT es 14 %
- Maésde 20 UIT hasta 35 UIT es 17 %
- Mas de 35 UIT hasta 45 UIT es 20%
- Maésde45UIT es30 %
De manera concluyente, para que se obtenga el monto que
debes retener cada mes, se debe hacer la division del impuesto anual

proyectado de acuerdo con lo siguiente:

- Enlos meses de enero a marzo, el impuesto anual se divide entre

doce.
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En elmes de abril, al impuesto anual se le deducen las
retenciones realizadas de enero a marzo. Se divide entre 9 el
resultado. Por tanto, es esencial que se cumpla las normas
tributarias.

Al impuesto anual, en los meses de mayo a julio, se le debe
hacer la deduccion de las retenciones que deben ejecutar en los
meses de enero a abril. Se hace la division del resultado entre 8.
Al impuesto anual, en el mes de agosto, se le deducen las
retenciones gque en los meses de enero a julio se deben ejecutar.
Se divide entre 5 el resultado.

Al impuesto anual, en los meses de setiembre a noviembre, se le
deducen las retenciones que se realizan en los meses de enero a
agosto. Se hace la division del resultado entre 4.

En el mes de diciembre, con motivo de la regularizaciéon anual,
al impuesto anual se le deducira las retenciones que se realizaron

en los meses de enero a noviembre del mismo ejercicio.
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2.2.1.2  Cumplimiento de obligaciones de aporte a EsSalud
2.2.1.2.1 Cumplimiento de obligaciones formales de los aportes a
EsSalud

Es la realizacion de un deber o una obligacion, de acuerdo
con normas, de los aportes a instituciones publicas, como a EsSalud,
por parte del empleador, tanto en las obligaciones formales.

Cabe indicar que la obligacion formal al respecto se presenta
cuando los empleadores deben cumplir con la declaracién a EsSalud.
Para poder cumplir con dicha obligacion, el empleador tiene que
hacer la inscripcién al Régimen Contributivo de la Seguridad Social
en Salud, administrado actualmente por EsSalud a sus trabajadores y
sus derechohabientes, y hacer de forma mensual de la declaracion de
forma mensual mediante la Planilla Electronica -y segun el
cronograma de pago establecido por la SUNAT- la referida

contribucion (Villana y Tovalino, 2016).

2.2.1.2.2 Cumplimiento de las obligaciones sustanciales de los
aportes a EsSalud

Cabe indicar que el empleador debe cumplir con el aporte a
EsSalud. Para poder cumplir con dicha obligacién, el empleador

deberd pagar mensualmente a través de la Planilla Electronica —y
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segun el cronograma de pago establecido por la SUNAT- la referida
contribucion (Villana y Tovalino, 2016).

El aporte a EsSalud es un pago que realizan los empleadores
(empresas) equivalente al 9 % de la remuneracion mensual del
trabajador. Si se da el caso de que el trabajador recibe una
remuneracion mensual inferior a la RMV, el empleador tiene

desarrollar el aporte a EsSalud sobre la RMV (S/ 930) (Vera, 2017).

Sujetos para aportar a EsSalud — Personas
“El aporte a EsSalud es de cargo del empleador” (SUNAT, 2020)
a.1) Nacimiento de la obligacion tributaria

Nace en el momento la obligacién tributaria en que se
devengan tus remuneraciones (SUNAT, 2020).
a.2) Base imponible y conceptos afectos

La base imponible estd conformada por el importe de la
remuneracion devengada en el mes (SUNAT, 2020).
a.3) Conceptos afectos

Respecto a los afiliados regulares en actividad, se encuentra
afecta la remuneracion o ingreso que perciban. La remuneracion esta
definida por los Decretos Legislativos N2 728 y 650 y sus normas

modificatorias.
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En consecuencia, la totalidad de lo que el trabajador recibe
por sus servicios, ya sea en forma de dinero o en especie, se
considera como remuneracién para todos los efectos legales, siempre
que esté bajo su control y disposicion. Las cantidades de dinero
proporcionadas directamente al trabajador como parte principal de su
alimentacion, como desayuno, almuerzo o refrigerio equivalente, se

consideran remuneracion.

Asimismo, también forman parte de la base imponible del
aporte al EsSalud otros pagos que tengan caracter remunerativo, tales
como: horas extras, prestaciones alimentarias via suministro directo,
asignacién vacacional, asignacion familiar, bonificacion por riesgo
de caja, bonificaciones por tiempo de servicios, gratificaciones
ordinarias, entre otros conceptos. (SUNAT, 2020).

a.4) Conceptos no afectos al aporte a EsSalud

No estan afectos al aporte a EsSalud aquellos importes que no
tengan caracter remunerativo, de conformidad con los Decretos
Legislativos N° 728 y 650 y sus normas modificatorias.

- Referidos en el Decreto Legislativo N° 728
Para efectos de célculo de los aportes y contribuciones a la

seguridad social, no representa remuneracién computable, asi como
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para ningun derecho o beneficio de naturaleza laboral el valor de las
prestaciones alimentarias dadas de acuerdo a la modalidad de
suministro indirecto. Base legal: Art. 6 del TUO de la Ley de

Productividad y Competitividad Laboral.

No constituye remuneracion para ningun efecto legal los
conceptos previstos en el articulo 19 y 20 del TUO de la Ley de
CTS. Base Legal: Art. 7 del TUO de la Ley de Productividad y

Competitividad Laboral. (SUNAT, 2020).

- Latasay célculo del aporte al EsSalud

Equivale al 9 % de la remuneracion o ingreso, el aporte de los
trabajadores en actividad, incluye tanto los que laboran bajo relacién
de dependencia como los socios de cooperativas No podra ser
inferior a la remuneracién minima vital — RMV vigente, la base
imponible minima mensual pese a que el trabajador perciba de
manera efectiva un monto menor. Al respecto, es fundamental que el
ente institucional haga el seguimiento y monitoreo del cumplimiento
de las obligaciones tributarias laborales, como por ejemplo las

obligaciones provenientes de aportes de Essalud.
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Es de 4 % de la pension es el aporte de los pensionistas.
Conforme a las normas que determina los plazos, el pago es de cargo
del pensionista y es responsabilidad de la entidad previsional la
retencion, declaracién y pago a EsSalud, de acuerdo a la norma

vigente que determina los plazos.

Para los trabajadores CAS existe una limitacion, ya que estos
también aportan el 9 % de la RMV, pero tiene un tope maximo de

aportacion equivalente al 30 % de la UIT.

La falta de pago oportuno de las aportaciones por los
afiliados regulares no determina que aquellos dejen de percibir las
prestaciones que le correspondan. En tales casos, EsSalud, utilizando
la via coactiva, le cobrara al empleador o la entidad encargada del
pago al pensionista, segun corresponda, el reembolso del costo de las

prestaciones brindadas (Vera, 2017).

a.5) Remuneracién asegurable
La remuneracion asegurable para los asegurados regulares es
el total de las cantidades percibidas por el asegurado por los servicios

que brinda al empleador o empresa, involucra las remuneraciones en
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especie, cuya equivalencia en dinero se deberd determinar segun la
normatividad de orden laboral sobre la materia. Los conceptos
contenidos en los articulos 19 y 20 del TUO de la Ley de CTS no son
base de célculo. Cabe indicar que la remuneracion asegurable sirve
como base de célculo para las aportaciones a EsSalud; entonces, es
fundamental que el personal responsable cumpla la normatividad y
haga un seguimiento y control a las planillas para que no sean

sancionados por cometer una infraccion.

No se encuentra obligado el empleador a realizar la
aportacion durante el periodo del pago de subsidios. Sin embargo,
cuando en un mes un trabajador perciba subsidios y remuneracion la
base mensual minima de aportacion por cada trabajador se debera
determinar de forma proporcional a los dias no subsidiados del mes.
Al respecto, es fundamental que los responsables de las planillas
inspeccionen y fiscalicen el cumplimiento de las normas tributarias

laborales.
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2.2.1.3 Cumplimiento de obligaciones de las retenciones de la
ONP.
2.2.1.3.1 Cumplimiento de obligaciones formales de las
retenciones de la ONP

Es la realizacion de un deber, de acuerdo con normas
vigentes, a las instituciones publicas, como la ONP, por parte del
empleador, de cumplir con las obligaciones formales. En la ONP, el
dinero que aportas mes a mes ingresa a un fondo comdn que se usa
para pagar las pensiones de los jubilados de hoy. El aporte al
Sistema Nacional de Pensiones — SNP es de cargo del trabajador. Sin
embargo, corresponde al empleador realizar la retencién, la

declaracion de los aportes retenidos (Toyama, 2013).

2.2.1.3.2 Cumplimiento de obligaciones sustanciales de los aportes
a ONP

Es la realizacion de un deber, de acuerdo con normas
vigentes, a las instituciones publicas, como la ONP, por parte del
empleador, tanto en las obligaciones sustanciales. En la ONP, el
dinero que aportas mes a mes ingresa a un fondo comdn que se usa
para pagar las pensiones de los jubilados de hoy. El aporte al

Sistema Nacional de Pensiones — SNP es de cargo del trabajador. Sin
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embargo, corresponde al empleador efectuar el pago de
los aportes retenidos (Toyama, 2013).

En el SNP, la pension tiene un valor tope y es determinada
por el Estado, en la medida que este régimen pensionario esta sujeto
a limitaciones presupuestales. A la fecha, la pension maxima que se
otorga en este sistema es de S/ 893 y la minima es de S/ 500.

El Sistema Nacional de Pensiones (SNP) se cred mediante la
publicacion del Decreto Ley N° 19990 en sustitucion de los sistemas
de pensiones de las cajas de pensiones, esto es, la Caja Nacional de
Seguro Social y del Seguro Social del Empleado y del Fondo
Especial de Jubilacion de Empleados Particulares.

Actualmente el SNP es administrado por la Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP), dicha entidad se responsabiliza de
la administracion de sus fondos, asi como de la determinacion,
calculo y otorgamiento de las pensiones; pero la recaudacién de los
aportes correspondientes a este sistema es de cargo de la SUNAT

(Vera, 2017).

a.1l) Sujetos obligados a aportar
Es responsable del trabajador debe hacer el aporte por
pensiones, a diferencia del aporte por salud que es de cargo del

empleador; sin embargo, a efectos de los aportes a este régimen
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pensionario es el empleador el que deberd hacer la retencion,
declaracion y el pago, con el proposito de que este efecto se utilice

en la planilla electrénica.

Asimismo, se dispuso que sea competencia de la SUNAT a
través de la Ley Nro. 27334, la administracion de las aportaciones

correspondientes al SNP a cargo de la ONP (Vera, 2017).

a.2) Nacimiento de la obligacion tributaria

Nace en el momento en que se devengan sus remuneraciones
afectas la obligacion tributaria; siendo el empleador el obligado a
efectuarte la retencion de tales aportes; entonces, es pertinente que se
determine en qué momento nace la obligacion tributaria (SUNAT,

2020).

a.3) Base imponible

La base imponible estd constituida por el importe de tu

remuneracion devengada en el mes” (SUNAT, 2020).

a.4) Calculo de los aportes

- Se deberd aportar el 13 % de la remuneracion del trabajador a
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efectos de los aportes a este régimen pensionario, y a efectos de los
aportes a este régimen se debe incluir como remuneracion asegurable
lo que el asegura percibe por los servicios que presta a su empleador,
cualquiera que sea la denominacién que se les dé, sin que se tome en
cuenta: Gratificaciones extraordinarias, participacion en utilidades,
bonificacion por riesgo de pérdida de dinero, las sumas o bienes
entregados al trabajador para el desarrollo de sus labores exigidos
por la naturaleza de estas, como los destinados a movilidad,
representacion, viaticos, bonificaciones y vestuario y bonificacién

por desgaste de herramienta.

Adicionalmente, se debe incluir que el concepto de
remuneracion regulado en el Decreto Supremo N° 003-97-TR es
aplicable para todo efecto legal, cuando sea indispensable como base
de referencia.

Se debera tomar en cuenta el criterio de lo devengado a efectos de

ejecutar las retenciones.

a.5) Conceptos afectos a ONP

Para los fines del Sistema, el art. 8 del Decreto Ley N° 19990

indica que, se considera remuneracion asegurable al total de las
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cantidades percibidas por el asegurado por los servicios que presta a
su empleador o empresa, cualquiera que sea la denominacion que se
les dé, con las excepciones que se consignan en el art. 9 de la citada
norma (Toyama, 2013).

A continuacion, se presenta una lista de los principales
conceptos gravados:

Comisiones eventuales a trabajadores, alimentacién principal
en dinero, alimentacion principal en especie, comisiones o destajo,
trabajo en sobretiempo (horas extras) 25 %, trabajo en dia feriado o
dia de descanso, incremento en SNP 3,3 %, trabajo en sobretiempo
(horas extras) 35 %, premios por ventas, prestaciones alimentarias-
suministros directos, vacaciones truncas, remuneracion en especie,
remuneracion vacacional, remuneracion permanente, remuneracion
integral anual — cuota, asignacién familiar, asignacion vacacional,
asignaciones otorgadas regularmente, bonificacién por 25 y 30 afios
de servicios, bonificacién por produccién, altura, turno, bonificacion
por riesgo de caja, bonificaciones por tiempo de servicios,
bonificaciones regulares, compensacion por trabajos en dias de
descanso y en feriados, gratificaciones de fiestas patrias y navidad,
otras gratificaciones ordinarias, gratificaciones proporcional, licencia

con goce de haber y movilidad de libre disposicion (Vera, 2017).
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a.6) Conceptos no afectos

Segun SUNAT (2020), el art. 8 del Decreto Ley N° 19990
indica que para los fines del sistema se considera remuneracion
asegurable al total de las cantidades percibidas por el asegurado por
los servicios que presta a su empleador o empresa, cualquiera que
sea la denominacion que se les dé, con las excepciones que se

consignan en el art. 9 de la citada norma.

A continuacién, se presentan los conceptos no considerados
remuneracion asegurable por la norma mencionada: Gratificaciones
extraordinarias, participacion en las utilidades, asignacion anual
sustitutoria del régimen de participacion en las utilidades,
bonificacion por desgaste de herramientas. bonificacion por riesgo

de pérdida de dinero, entre otros.

Conceptos que no son remuneracion de acuerdo con el TUO

del D.L. N° 728.

- No representa remuneracion computable para efectos de calculo
de los aportes y contribuciones a la seguridad social, segun la
modalidad de suministro indirecto, asi como para ningdn
derecho o beneficio de naturaleza laboral el valor de las

prestaciones alimentarias dadas. Base legal: Art. 6 del TUO de
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la Ley de Productividad y Competitividad Laboral.

No constituye remuneracién para ningin efecto legal los
conceptos previstos en el articulo 19 y 20 del TUO de la Ley de
CTS. Base Legal: Art. 7 del TUO de la Ley de Productividad y

Competitividad Laboral.

a.7) Realizacion de la retencion y pago de los aportes

Debe hacer la declaracion, el empleador y el pago de los
aportes de manera mensual mediante el PDT Planilla Electrénica
PLAME (PDT 601). Desde el primer dia habil del mes siguiente al
que generd la obligacién de pagar los aportes a la ONP puede
presentar la declaracion, hasta el plazo de vencimiento de sus
obligaciones, segun el cronograma de declaraciones y pagos de
impuestos de la SUNAT, el cual puede hacer la verificacion con el

ultimo digito de su RUC.

b.1) Aportes al Fondo
El monto de aportes de trabajadores dependientes al Sistema
Nacional de Pensiones — SNP (DL N°19990) equivale al 13 % de la

remuneracion devengada del trabajador, considerando que no puede
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2.2.2

ser menor que la Remuneracion Minima Vital que se le paga a un
trabajador que labora una jornada completa de 8 horas diarias o 48

horas semanales.

Son recaudados y registrados los aportes al SNP por la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT,;
entonces, es esencial que los responsables tengan conocimiento al

respecto.

Niveles de riesgos de sanciones por infracciones

El nivel de riesgo de sanciones es el grado de probabilidad de
que el sujeto pasivo cometa una infraccién y ese hecho es sujeto a
una sancion, la misma que es una resolucion administrativa que
emite un 6rgano de la Administracion Tributaria en el que se declara
que una persona (fisica o juridica) que es contribuyente ha cometido
una infraccion que debe estar de forma expresa tipificada por la Ley)
y, en consecuencia, le impone una sancién que, de forma normal,
trata de una multa en dinero, ademas de otros requerimientos como
pagos de deudas tributarias o sus intereses (Villazada y Tovalino,
2016). Una infraccion tributaria cometida por los obligados

tributarios puede ser sancionada cuando estos sean responsables de
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estos hechos constitutivos de infraccion. Seran compatibles las
referidas sanciones seran compatibles con la exigencia de intereses
de demora y de los recargos del periodo ejecutivo (Villazada y

Tovalino, 2016).

Tabla 3
Infracciones y sanciones

Infracciones Referencia Sancidn

4. Representan infracciones vinculadas con el Art. 178
cumplimiento de las obligaciones tributarias
- No incluir en las declaraciones ingresos y/o Numeral1 50 % del tributo

remuneraciones y/o retribuciones y/o, rentas y/o, por pagar

patrimonio y/o actos gravados y/o tributos omitido, o, 100

retenidos o percibidos, entre otros. % del monto
obtenido de
manera
indebida, de

haber obtenido
la devolucion de
saldos, créditos
0 conceptos

similares
- No pagar dentro de los plazos establecidos los  Numeral 4 50 % del tributo
tributos retenidos o percibidos. no pagado.

Nota. Tabla | del Cédigo Tributario.

El tributo por pagar omitido sera la diferencia entre el tributo
por pagar declarado y el que debio declararse el tributo por pagar
omitido. En el caso de los tributos administrados y/o recaudados por
la SUNAT, se considera para estos efectos los saldos a favor de los

periodos anteriores, los pagos anticipados, las pérdidas netas
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compensables de ejercicios anteriores, otros créditos y las ejecutadas

compensaciones.

Ademas, en el caso de omisién de la base imponible de
aportaciones al Régimen Contributivo de la Seguridad Social en
Salud, al Sistema Nacional de Pensiones, o cuando se trata del
Impuesto Extraordinario de Solidaridad e Impuesto a la Renta de
quinta categoria por trabajadores no declarados, la multa sera el 100
% del tributo por pagar omitido. Por tanto, es esencial es
fundamental que se fiscalice e inspeccione los procesos de accion
para cumplir con las obligaciones tributarias laborales para que no se

cometa infraccion y sean sancionados (SUNAT, 2020).

2.2.2.1 Nivel de riesgo por infraccién relacionado a las rentas de
trabajo

Es la probabilidad de que el contribuyente, por no cumplir
oportunamente con sus obligaciones tributarias, sea sujeto a
sanciones, es decir, cometa infracciones, en este caso, relacionado al

impuesto a la renta de 4ta y 5ta categoria (Cachay, 2018).
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2.2.2.1.1 Infraccion relacionada a la retencién del Impuesto de
Renta de 4ta. Categoria

Consiste cuando el contribuyente vulnera el Art. 178 del
Codigo Tributario, en este caso infracciones relacionadas con el
cumplimiento de la retencion del impuesto de Renta de 4ta.
Categoria, como el no pago, dentro de los plazos establecidos, de los
tributos retenidos o percibidos y cuando declaran importes erréneos

0 equivocados (Cachay, 2018).

2.2.2.1.2 Infraccion relacionada a la retencion del Impuesto de
Renta de 5ta. Categoria

Se presenta cuando el sujeto pasivo transgrede el Art. 178 del
Caodigo Tributario, en cuanto a las infracciones relacionadas a la
retencion del impuesto de renta de 5ta. Categoria, como el no pago,
dentro de los plazos establecidos, de los tributos retenidos o
percibidos y cuando declaran importes erréneos o equivocados

(Cachay, 2018).
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2.2.2.2 Nivel de riesgo por infraccion relacionado a obligaciones
ante EsSalud y ONP

Es la probabilidad de que el contribuyente, por no cumplir
oportunamente con sus obligaciones tributarias, establecidas en el
art. 178 del Codigo Tributario, sea sujeto a sanciones, es decir,
cometa infracciones, en este caso, relacionado a los aportes de

EsSalud y retenciones de la ONP (Flores, 2019).

2.2.2.2.1 Infraccidn relacionada a obligaciones ante EsSalud

Se presenta cuando el sujeto pasivo incumple las normas
tributarias establecida en los alcances y procedimientos dado por la
Administracion Tributaria, como el no pago pago dentro de los
plazos establecidos y la declaracion de importes erroneos vinculados
a los tributos retenidos o percibidos relacionadas a obligaciones ante

EsSalud (Flores, 2019).

2.2.2.2.2 Infraccién relacionada a obligaciones ante la ONP

Se presenta cuando el contribuyente transgrede la norma
tributaria determinada en los alcances y procedimientos dado por la
Administracion Tributaria, como el no pago pago dentro de los

plazos establecidos y la declaracion de importes erréneos vinculados
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a los tributos retenidos o percibidos relacionadas a obligaciones ante

la ONP (Flores, 2019).

2.3 Definicion de términos

Contribuciones

Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios que
provienen del desarrollo de obras publicas o de actividades estatales, cuyo
hecho imponible trata en la obtencion por el sujeto pasivo de un beneficio,
un aumento de valor de sus bienes por el desarrollo de obras publicas, el
establecimiento o ampliacion de servicios publicos. En otras palabras, de
tributos, en otras palabras, pagos a la administracién, que se realizan debido
a que se ha recibido una contraprestacion, siendo ésta la mayor diferencia

que hay con los impuestos (Raysa, 2019).

Cumplimiento del impuesto a la renta

Es el desarrollo del deber tributario, que esta representado entre el
acreedor y deudor tributario, es decir, observar la norma tributaria en cuanto
a la obligacion de tributar en materia del impuesto a la renta del de cuarta
categoria y quinta categoria, tanto en las obligaciones formales y

sustanciales, y es exigible coactivamente (Vera, 2017).
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Cumplimiento de las obligaciones de aportes a instituciones publicas

“Es la realizacion de una obligaciéon de los aportes a instituciones
publicas, que es un pago que realizan los empleadores (empresas) como a
EsSalud y a la ONP, en lo relacionado a obligaciones formales y

sustanciales” (Toyama, 2013).

Nivel de riesgo de sanciones

Es el grado de probabilidad de que el sujeto pasivo cometa una
infraccién y se hecho es sujeto a una sancion, la misma que es una
resolucion administrativa que emite un oOrgano de la Administracion
Tributaria en el que se declara que una persona (fisica o juridica) que es
contribuyente ha cometido una infraccién (que, como se vera, debe estar
expresamente tipificada por la Ley) y, en consecuencia, le impone una
sancion que, normalmente, consiste en una multa en dinero, ademas de otros
requerimientos como pagos de deudas tributarias o sus intereses (Villazada

y Tovalino, 2016).

Planilla electrénica
Es el documento que se lleva mediante medios informaticos
desarrollados por la administracion tributaria, que incluye la informacién de

los empleadores, trabajadores, prestadores de servicios, pensionistas,
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personal en formacion — modalidad formativa laboral personal de terceros y
derechohabientes y otros (practicantes), (Becerra, 2020).
Retenciones y pagos a cuenta

Trata cuando el empleador le retiene una parte de la remuneracion
del trabajador que se encuentra en planilla, como pago a cuenta del impuesto

a la Renta de quinta categoria (Villazana y Tovalino, 2016).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

3.12

Se considera de tipo basica debido a que parte de un marco
tedrico y permanece en él; el propdsito estriba en formular nuevas
teorias o modificar las existentes, en aumentar los conocimientos
cientificos o filosoficos, pero sin contrastarlos con ningin aspecto
préactico. Ademas, de acuerdo con la naturaleza del estudio que se ha
planteado, retne las condiciones metodoldgicas suficientes para ser
considerada una “investigacion descriptiva”. Se considera cuando se
logra caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta,

indicando sus atributos o propiedades (Valderrama y Jaimes, 2019).

Disefio de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), para efectos
de la contrastacion de la hipotesis, se utilizara el disefio:
e No experimental, debido a que se realiz6 una estrategia

metodoldgica, en base a teorias existentes, sin que exista



manipulacion sobre la variable independiente.
e Transversal, ya que se realizd la recoleccion de datos en un
momento determinado, con la finalidad de describir las variables y

analizar cudles seran su incidencia en un tiempo determinado.

3.2 Poblacion y muestra de estudio

3.2.1 Pablacion
La poblacién del presente trabajo de investigacion estuvo

conformada por todos los trabajadores del Proyecto Especial Tacna.

Tabla 4
Definicion de la poblacion de estudio

Area Cantidad
Gerencia General

Consejo Directivo de Presidencia
Imagen institucional

Mesa de partes

Oficina Control Institucional

Oficina de Planeamiento y gestion estratégica
Oficina de Administracion y Finanzas
Patrimonio

Secretaria Técnica

Tesoreria

Unidad de Contabilidad y Finanzas
Unidad de Informética

Unidad de Logistica

Unidad de Recursos Humanos
Almacén

Archivo Técnico

NWNORARPRPAMNOW®WRRRR
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Oficina de Asesoria Juridica 8

Gerencia de estudios y proyectos 55
Oficina de Supervision y Monitoreo 11
Gerencia de Infraestructura 125

Total general 257

Nota. Esta tabla muestra las areas que conforman Proyecto Especial Tacna. Base de
datos proporcionado por el drea de Recursos Humanos.
3.2.2 Muestra
Se utilizé el muestreo no probabilistico, es decir, se determina
la muestra segun criterios:
Criterio de inclusion: Se considera a los trabajadores que laboran en
las areas organicas que tienen relacion directa con las variables de
estudio.
Criterio de exclusion:
1.- No se considera a los trabajadores que laboran en las areas
organicas que no tienen relacion directa con las variables de
estudio.
2.-No se considera a las areas involucradas con las variables de

estudio a fin de obtener resultados con neutralidad.
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3.3

Tabla s

Muestra

Area Cantidad

Oficina de Administracion y Finanzas
Unidad de Logistica
Unidad de Contabilidad y Finanzas

o A~ O ©

Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de planeamiento y gestion
estratégica 3

Total general 30

Nota. Esta tabla muestra las areas seleccionadas para nuestra muestra

Operacionalizacion de variables

3.3.1 Variables

Variable independiente
X: Cumplimiento de las obligaciones tributarias laborales
Variable dependiente

Y: Niveles de riesgos de sanciones por infracciones
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Tabla 6

Operacionalizacion de variables

Variable Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Cumplimiento | La obligacidn tributario- | Cumplimiento de | Cumplimiento  de  obligaciones
de laboral, que es derecho | obligaciones formales del impuesto a la renta de

obligaciones plblico, es el vinculo | provenientes de rentas | cuarta categoria y quinta categoria.

tributarias entre el acreed(_)r y_el de trabajo. Cumplimiento_de _ obligaciones

laborales deudor . tributario, sustanciales del impuesto a la renta
e_stablemdo por _Iey, que de cuarta categoria y quinta categoria
tiene por objeto el _ _ -
cumplimiento  de  la | Cumplimiento de | Cumplimiento  de  obligaciones
prestacion tributaria, | Obligaciones  de los | formales de los aportes a EsSalud.
siendo exigible | aportes a EsSalud. — —
coactivamente. El Cumpll_mlento de  obligaciones
incumplimiento de  las _ sustanc_lal_esde Iosaportesa_EsSqud.
obligaciones tributarias Cur_npll_mlento de | Cumplimiento  de  obligaciones
conlleva la obllga_(:lones de las | formales de los aportes de la ONP.
correspondiente sancign | 'étenciones de la ONP.
tributaria (SUNAT, Cumplimiento  de  obligaciones
2020). sustanciales de los aportes de la

ONP.
Niveles de El nivel de riesgo de | Nivel de riesgo por Infraccion por no pagar la retencion
riesgos de sanciones es el grado de | infraccion relacionado a | del impuesto de renta de 5ta y 4ta

sanciones por
infracciones

probabilidad de que el
sujeto pasivo cometa
una infraccion y ese
hecho es sujeto a una
sancion que
normalmente consiste en
una multa en dinero,
ademas de otros

requerimientos  como
pagos de deudas
tributarias 0 sus

intereses (Villazada y
Tovalino, 2016).

las rentas de trabajo.

categoria dentro de los plazos
establecidos.

Infraccion relacionada a la retencién
del Impuesto de la Renta de 5ta.
Categoria

Nivel de riesgo por
infraccién relacionada
ante EsSalud.

Infraccion por no pagar la retencion
del aporte de EsSalud dentro de los
plazos establecidos.

Infraccion por declarar importes
errdneos del aporte de EsSalud.

Nivel de riesgo por
infraccién relacionado a
las retenciones de la
ONP.

Infraccion por no pagar la retencion
del aporte de la ONP dentro de los
plazos establecidos.

Infraccion por declarar importes
erréneos de los aportes de la ONP.

Nota. La tabla presenta la operacionalizacion de variables
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

3.4.2

Las técnicas de recojo de datos se refiere a la agrupacion de
procedimientos y estrategias de que se vale la ciencia para conseguir

su fin (Valderrama y Jaimes, 2019).

Encuesta

Se aplicd la encuesta dirigida a los profesionales entre
administradores, contadores de la Oficina de Administracion vy
Finanza, Unidad de Logistica, Unidad de Contabilidad y Finanzas,
la Oficina de Asesoria Juridica y Oficina de planeamiento, para

evaluar las variables de estudio.

Instrumentos
Cuestionario

Se aplic6 el instrumento cuestionario dirigido a los
profesionales entre administradores, contadores de la Oficina de
Administracién y Finanza, Unidad de Logistica, Unidad de
Contabilidad y Finanzas, la Oficina de Asesoria Juridica y la Oficina

de planeamiento, para analizar las variables de estudio.
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3.5 Tratamiento de datos

En la investigacion, se hizo uso del programa estadistico IBM SPSS
Statistics Version 24, el cual contiene diversas herramientas donde se hizo
uso en primera parte del Alfa de Cronbach para determinar el grado de
confiabilidad de los instrumentos. Luego, mediante la estadistica
descriptiva, se obtuvo las tablas de frecuencia de acuerdo con las variables,
dimensiones e indicadores, para poder analizar e interpretar los resultados.
Ademas, se aplico la estadistica inferencial, para la comprobacion de

hipétesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Anadlisis descriptivo de las variables
4.1.1 Anélisis de la variable independiente: Cumplimiento de las obligaciones

tributarias laborales

Tabla 7

Cumplimiento de las obligaciones tributarias laborales

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 2 6,7 6,7
Regular 25 83,3 90,0
Alto 3 10,0 100,0

Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

Los resultados de la tabla indican que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias laborales se encuentra en un nivel bajo (6,7 %), regular en un 83,3 % y
alto en un 10,0 %. Entonces, se deduce que no realizan una adecuada gestion

tributaria que permita tal cumplimiento.



Dimensién 1: Cumplimiento de obligaciones provenientes de rentas de trabajo

Tabla 8

Cumplimiento de obligaciones provenientes de rentas de trabajo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 3 10,0 10,0
Regular 23 76,7 86,7
Alto 4 13,3 100,0

Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

Los datos de la tabla indican que el cumplimiento de obligaciones provenientes de
rentas de trabajo se encuentra en un nivel bajo (10,0 %), regular (76,7 %) y alto
(13,3 %), lo que da a entender que se deba tal situacion por la insuficiente cultura

tributaria.
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Indicador: Cumplimiento de obligaciones formales del impuesto a la renta de

cuarta categoria y quinta categoria

Tabla9

Cumplimiento de obligaciones formales del impuesto a la renta de cuarta
categoria y quinta categoria

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 3 10,0 10,0
Regular 22 73,3 83,3
Alto 5 16,7 100,0

Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

Los datos consignados en la tabla refieren que el cumplimiento de las obligaciones
formales del impuesto a la renta de cuarta y quinta categoria se encuentra en un
nivel bajo (10,0 %), regular (73,3 %), y alto (16,7 %); entonces, se evidencia que
falta desarrollar buenas practicas tributarias para garantizar una positiva situacién

financiera.
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Item 1: En la entidad, se cumple las obligaciones formales del impuesto a la renta

de cuarta categoria y quinta categoria oportunamente

Tabla 10

En la entidad, se cumple las obligaciones formales del impuesto a la renta de
cuarta categoria y quinta categoria oportunamente

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 3 10,0 16,7
Poco de acuerdo 19 63,3 80,0
De acuerdo 4 13,3 93,3
Muy de acuerdo 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

Con respecto a la tabla sobre el item 1: En la entidad, se cumple las obligaciones
formales del impuesto a la renta de cuarta categoria y quinta categoria
oportunamente. Al respecto, segun los encuestados, presenta los siguientes
resultados: muy en desacuerdo (6,7 %), en desacuerdo (10,0); poco de acuerdo

63,3 %); de acuerdo (13,3 %) y muy de acuerdo (6,7 %).
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Item 2: En la entidad, se cumple las obligaciones formales del impuesto a la renta

de cuarta categoria y quinta categoria de acuerdo a normas tributarias

Tabla 11

En la entidad, se cumple las obligaciones formales del impuesto a la renta de
cuarta categoria y quinta categoria de acuerdo a normas tributarias

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 2 6,7 13,3
Poco de acuerdo 19 63,3 76,7
De acuerdo 4 13,3 90,0
Muy de acuerdo 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

En cuanto a la tabla sobre el item 2: En la entidad, se cumple las obligaciones
formales del impuesto a la renta de cuarta categoria y quinta categoria de acuerdo
a normas tributarias. Al respecto, segin los encuestados, presenta los siguientes
resultados: muy en desacuerdo (6,7 %), en desacuerdo (6,7 %); poco de acuerdo

(63,3 %); de acuerdo (13,3 %) y muy de acuerdo (10,0 %).
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Item 3: En la entidad, se cumple las obligaciones formales del impuesto a la renta
de cuarta categoria y quinta categoria de acuerdo a los procedimientos

establecidos por la administracion tributaria

Tabla 12

En la entidad, se cumple las obligaciones formales del impuesto a la renta de
cuarta categoria y quinta categoria de acuerdo a los procedimientos establecidos
por la administracion tributaria

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Muy en desacuerdo 3 10,0 10,0
En desacuerdo 3 10,0 20,0
Poco de acuerdo 17 56,7 76,7
De acuerdo 5 16,7 93,3
Muy de acuerdo 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

La tabla presenta datos del item 3: En la entidad, se cumple las obligaciones
formales del impuesto a la renta de cuarta categoria y quinta categoria de acuerdo
a los procedimientos establecidos por la administracion tributaria. Al respecto,
segun los encuestados, presenta los siguientes resultados: muy en desacuerdo
(10,00 %), en desacuerdo (10,0 %); poco de acuerdo (56,7 %); de acuerdo (16,7

%) y muy de acuerdo (6,7 %).
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Indicador: Cumplimiento de las obligaciones sustanciales del impuesto a la renta

de cuarta categoria y quinta categoria

Tabla 13

Cumplimiento de las obligaciones sustanciales del impuesto a la renta de cuarta
categoria y quinta categoria

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 4 13,3 13,3
Regular 24 80,0 93,3
Alto 2 6,7 100,0

Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

Los datos de la tabla hacen notar que el cumplimiento de las obligaciones
sustanciales del impuesto a la renta de cuarta categoria y quinta categoria se
encuentra en un nivel bajo (13,3 %); regular (80,0 %) y alto (6,7 %); lo que
permite deducir que la organizacién materia de estudio no demuestra suficiente
nivel de comprension de la importancia de cumplir con tales obligaciones, para no

ser sujeto a sanciones fiscales.
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Item 4: En la entidad, se cumplen las obligaciones sustanciales del impuesto a la

renta de cuarta categoria y quinta categoria oportunamente.

Tabla 14

En la entidad, se cumplen las obligaciones sustanciales del impuesto a la renta de
cuarta categoria y quinta categoria oportunamente

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 4 13,3 20,0
Poco de acuerdo 19 63,3 83,3
De acuerdo 3 10,0 93,3
Muy de acuerdo 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

Con respecto a la tabla sobre el item 4: En la entidad, se cumplen las obligaciones
sustanciales del impuesto a la renta de cuarta categoria y quinta categoria
oportunamente. Al respecto, segun los encuestados, presenta los siguientes
resultados: muy en desacuerdo (6,7 %), en desacuerdo (13,3 %); poco de acuerdo

(63,3 %); de acuerdo (10,0 %) y muy de acuerdo (6,7 %).
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Item 5: En la entidad, se cumplen las obligaciones sustanciales del impuesto a la

renta de cuarta categoria y quinta categoria de acuerdo a normas tributarias.

Tabla 15

En la entidad, se cumplen las obligaciones sustanciales del impuesto a la renta de
cuarta categoria y quinta categoria de acuerdo a normas tributarias

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Muy en desacuerdo 3 10,0 10,0
En desacuerdo 2 6,7 16,7
Poco de acuerdo 19 63,3 80,0
De acuerdo 3 10,0 90,0
Muy de acuerdo 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

Con respecto a la tabla sobre el item 5: En la entidad, se cumplen las obligaciones
sustanciales del impuesto a la renta de cuarta categoria y quinta categoria de
acuerdo a normas tributarias. En la entidad, se cumple las obligaciones formales
del impuesto a la renta de cuarta categoria y quinta categoria oportunamente. Al
respecto, segun los encuestados, presenta los siguientes resultados: Los resultados,
segun los encuestados, presenta lo siguiente: muy en desacuerdo (10,0 %), en
desacuerdo (6,7 %); poco de acuerdo (63,3 %); de acuerdo (10,0 %) y muy de

acuerdo (10,0 %).
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Item 6: En la entidad, se cumplen las obligaciones sustanciales del impuesto a la
renta de cuarta categoria y quinta categoria de acuerdo a los procedimientos

establecidos por la administracion tributaria.

Tabla 16

En la entidad, se cumplen las obligaciones sustanciales del impuesto a la renta de
cuarta categoria y quinta categoria de acuerdo a los procedimientos establecidos
por la administracion tributaria

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 3 10,0 16,7
Poco de acuerdo 20 66,7 83,3
De acuerdo 3 10,0 93,3
Muy de acuerdo 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

La presente tabla presenta datos del item 6: En la entidad, se cumplen las
obligaciones sustanciales del impuesto a la renta de cuarta categoria y quinta
categoria de acuerdo a los procedimientos establecidos por la administracion
tributaria. Al respecto, segun los encuestados, presenta los siguientes resultados:
muy en desacuerdo (6,7 %), en desacuerdo (10,0); poco de acuerdo (66,7 %); de

acuerdo (13,3 %) y muy de acuerdo (6,7 %).
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Dimension 2: Cumplimiento de obligaciones de los aportes a EsSalud.

Tabla 17

Cumplimiento de obligaciones de los aportes a EsSalud

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 3 10,0 10,0
Regular 25 83,3 93,3
Alto 2 6,7 100,0

Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

La presente tabla consigna datos sobre el cumplimiento de los aportes a EsSalud,
que determina que se encuentra en un nivel bajo (10,0 %); regular (83,3 %) y alto
(6,7 %). Tales resultados permiten indicar que en la organizacion empresarial en

alguna medida valoran la preponderancia de cumplir con tal obligacion.
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Indicador: Cumplimiento de obligaciones formales de los aportes a EsSalud.

Tabla 18

Cumplimiento de obligaciones formales de los aportes a EsSalud

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 2 6,7 6,7
Regular 25 83,3 90,0
Alto 3 10,0 100,0

Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

La presente tabla registra datos sobre el cumplimiento de obligaciones formales de
los aportes a EsSalud, que determina que se encuentra en un nivel bajo (6,7 %);
regular (83,3 %) y alto (10,0 %). Tales resultados permiten referir que el ente
econdmico materia de estudio, toman conciencia de la relevancia de tal

cumplimiento para asegurar el riesgo de sanciones tributarias.
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Item 7: En la entidad, se cumplen las obligaciones formales de los aportes a

EsSalud oportunamente.

Tabla 19

En la entidad, se cumplen las obligaciones formales de los aportes a EsSalud
oportunamente

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 3 10,0 16,7
Poco de acuerdo 18 60,0 76,7
De acuerdo 5 16,7 93,3
Muy de acuerdo 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

Con respecto a la tabla sobre el item 7: En la entidad, se cumplen las obligaciones
formales de los aportes a EsSalud oportunamente. Al respecto, seglin los
encuestados, presenta los siguientes resultados: muy en desacuerdo (6,7 %), en
desacuerdo (10,0); poco de acuerdo (60,0 %); de acuerdo (16,7 %) y muy de

acuerdo (6,7 %).
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item 8: En la entidad, se cumplen las obligaciones formales de los aportes a

EsSalud de acuerdo a normas tributarias.

Tabla 20

En la entidad, se cumplen las obligaciones formales de los aportes a EsSalud de
acuerdo a normas tributarias

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 2 6,7 13,3
Poco de acuerdo 20 66,7 80,0
De acuerdo 4 13,3 93,3
Muy de acuerdo 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

De acuerdo a la tabla sobre el item 8: En la entidad, se cumplen las obligaciones
formales de los aportes a EsSalud de acuerdo a normas tributarias. Al respecto,
segun los encuestados, presenta los siguientes resultados: muy en desacuerdo (6,7
%), en desacuerdo (6,7 %); poco de acuerdo (66,7 %); de acuerdo (13,3 %) y muy

de acuerdo (6,7 %).
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item 9: En la entidad, se cumplen las obligaciones formales de los aportes a
EsSalud de acuerdo a los procedimientos establecidos por la administracion

tributaria.

Tabla 21

En la entidad, se cumplen las obligaciones formales de los aportes a EsSalud de
acuerdo a los procedimientos establecidos por la administracion tributaria

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 3 10,0 16,7
Poco de acuerdo 19 63,3 80,0
De acuerdo 3 10,0 90,0
Muy de acuerdo 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

Con respecto a la tabla sobre el item 9: En la entidad, se cumplen las obligaciones
formales de los aportes a EsSalud de acuerdo a los procedimientos establecidos
por la administracion tributaria. Al respecto, segun los encuestados, presenta los
siguientes resultados: muy en desacuerdo (6,7 %), en desacuerdo (10,0 %); poco

de acuerdo (63,3 %); de acuerdo (10,0 %) y muy de acuerdo (10,0 %).
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Indicador: Cumplimiento de las obligaciones sustanciales de los aportes a

EsSalud.

Tabla 22

Cumplimiento de las obligaciones sustanciales de los aportes a EsSalud

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 4 13,3 13,3
Regular 23 76,7 90,0
Alto 3 10,0 100,0

Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

Los datos de la presenta consignan datos relacionado al item: cumplimiento de
obligaciones sustanciales de los aportes a EsSalud, el mismo que se encuentra en
un nivel bajo (13,3 %); regular (76,7 %) y alto (10,0 %); por lo que se determina
que la organizacion educativa materia de estudio adn, en parte, le da la mejora de

tal cumplimiento.

64



Item 10: En la entidad, se cumplen las obligaciones sustanciales de los aportes a

EsSalud oportunamente.

Tabla 23

En la entidad, se cumplen las obligaciones sustanciales de los aportes a EsSalud
oportunamente

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 5 16,7 23,3
Poco de acuerdo 19 63,3 86,7
De acuerdo 3 10,0 96,7
Muy de acuerdo 1 3,3 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

En lo referente, en cuanto a la tabla sobre el item 10: En la entidad, se cumplen las
obligaciones sustanciales de los aportes a EsSalud oportunamente. Al respecto,
segun los encuestados, presenta los siguientes resultados: muy en desacuerdo (6,7
%), en desacuerdo (16,7 %); poco de acuerdo (63,3 %); de acuerdo (10,0 %) y

muy de acuerdo (3,3 %).
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Item 11: En la entidad, se cumplen en las obligaciones sustanciales de los aportes

a EsSalud de acuerdo a normas tributarias.

Tabla 24

En la entidad, se cumplen en las obligaciones sustanciales de los aportes a
EsSalud de acuerdo a normas tributarias

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 2 6,7 13,3
Poco de acuerdo 21 70,0 83,3
De acuerdo 3 10,0 93,3
Muy de acuerdo 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

En lo referente, en cuanto a la tabla sobre el item 11: En la entidad, se cumplen en
las obligaciones sustanciales de los aportes a EsSalud de acuerdo a normas
tributarias. Al respecto, segln los encuestados, presenta los siguientes resultados:
muy en desacuerdo (6,7 %), en desacuerdo (16,7 %); poco de acuerdo (63,3 %);

de acuerdo (10,0 %) y muy de acuerdo (3,3 %).
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Item 12: En la entidad, se cumplen las obligaciones sustanciales de los aportes a
EsSalud de acuerdo a los procedimientos establecidos por la administracion

tributaria.

Tabla 25

En la entidad, se cumplen las obligaciones sustanciales de los aportes a EsSalud
de acuerdo a los procedimientos establecidos por la administracion tributaria

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Muy en desacuerdo 3 10,0 10,0
En desacuerdo 3 10,0 20,0
Poco de acuerdo 17 56,7 76,7
De acuerdo 4 13,3 90,0
Muy de acuerdo 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

En lo referente a la tabla sobre el item 12: En la entidad, se cumplen las
obligaciones sustanciales de los aportes a EsSalud de acuerdo a los
procedimientos establecidos por la administracion tributaria. Al respecto, segun
los encuestados, presenta los siguientes resultados: muy en desacuerdo (10,0 %),
en desacuerdo (10,0 %); poco de acuerdo (56,7 %); de acuerdo (13,3 %) y muy de

acuerdo (10,0 %).
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Dimensién 3: Cumplimiento de obligaciones de las retenciones de la ONP.

Tabla 26

Cumplimiento de obligaciones de las retenciones de la ONP

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 2 6,7 6,7
Regular 25 83,3 90,0
Alto 3 10.0 100,0

Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

Los resultados de la tabla hacen notar que el cumplimiento de las obligaciones de
las retenciones de la ONP se encuentra en un nivel bajo (6,7 %); regular (83,3 %)
y alto (10,0 %), resultados que refleja que el ente econdmico aun demuestra

compromiso con el cumplimiento de tales obligaciones.
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Indicador: Cumplimiento de las obligaciones formales de los aportes de la ONP.

Tabla 27

Cumplimiento de las obligaciones formales de los aportes de la ONP

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 3 10,0 10,0
Regular 22 73,3 83,3
Alto 5 16,7 100,0

Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

En la presente tabla se muestra el cumplimiento de obligaciones formales de los
aportes de la ONP que se encuentra en un nivel bajo (10,0 %); regular (73,3 %) y
alto (16,7 %); lo que determina que aun falta mejorar tal cumplimiento, debido a

que no poseen suficiente cultura tributaria.
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Item 13: En la entidad, se cumplen las obligaciones formales de los aportes de la

ONP oportunamente.

Tabla 28

En la entidad, se cumplen las obligaciones formales de los aportes de la ONP
oportunamente

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 2 6,7 13,3
Poco de acuerdo 19 63,3 76,7
De acuerdo 4 13,3 90,0
Muy de acuerdo 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

La presente tabla presenta datos del item 13: En la entidad, se cumplen las
obligaciones formales de los aportes de la ONP oportunamente. Al respecto,
segun los encuestados, presenta los siguientes resultados: muy en desacuerdo (6,7
%), en desacuerdo (6,7 %); poco de acuerdo (63,3 %); de acuerdo (13,3 %) y muy

de acuerdo (10,0 %).
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Item 14: En la entidad, se cumplen las obligaciones formales de los aportes de la

ONP de acuerdo a normas tributarias

Tabla 29

En la entidad, se cumplen las obligaciones formales de los aportes de la ONP de
acuerdo a normas tributarias

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 4 13,3 20,0
Poco de acuerdo 18 60,0 80,0
De acuerdo 3 10,0 90,0
Muy de acuerdo 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

La tabla presenta informacion del item 14: En la entidad, se cumplen las
obligaciones formales de los aportes de la ONP de acuerdo a normas tributarias.
Al respecto, segun los encuestados, presenta los siguientes resultados: muy en
desacuerdo (6,7 %), en desacuerdo (13,3 %); poco de acuerdo (60,0 %); de

acuerdo (10,0 %) y muy de acuerdo (10,0 %).
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Item 15: En la entidad, se cumplen las obligaciones formales de los aportes de la
ONP de acuerdo a los procedimientos establecidos por la administracion

tributaria.

Tabla 30

En la entidad, se cumplen las obligaciones formales de los aportes de la ONP de
acuerdo a los procedimientos establecidos por la administracion tributaria

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 1 3,3 3,3
En desacuerdo 4 13,3 16,7
Poco de acuerdo 19 63,3 80,0
De acuerdo 5 16,7 96,7
Muy de acuerdo 1 3,3 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

Con respecto a la tabla sobre el item 15: En la entidad, se cumplen las
obligaciones formales de los aportes de la ONP de acuerdo a los procedimientos
establecidos por la administracion tributaria. Al respecto, segun los encuestados,
presenta los siguientes resultados: muy en desacuerdo (3,3 %), en desacuerdo
(13,3 %); poco de acuerdo (63,3 %); de acuerdo (16,7 %) y muy de acuerdo (3,3

%)
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Indicador: Cumplimiento de obligaciones sustanciales de los aportes de la ONP

Tabla 31

Cumplimiento de obligaciones sustanciales de los aportes de la ONP

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 1 3,3 3,3
Regular 28 93,3 96,7
Alto 1 3,3 100,0

Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

Los datos que se registran en la tabla indican que el cumplimiento de las
obligaciones sustanciales de los aportes de la ONP se encuentra en un nivel bajo
(3,3 %); regular (93,3 %) y alto (3,3 %); por lo que se determina que si valoran

cumplir con tal obligacion que contribuird a no ser sujetos a sanciones tributarias.
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Item 16: En la entidad, se cumplen las obligaciones sustanciales de los aportes de

la ONP oportunamente.

Tabla 32

En la entidad, se cumplen las obligaciones sustanciales de los aportes de la ONP
oportunamente

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 3 10,0 16,7
Poco de acuerdo 20 66,7 83,3
De acuerdo 3 10,0 93,3
Muy de acuerdo 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

Con respecto a la tabla sobre el item 16: En la entidad, se cumplen las
obligaciones sustanciales de los aportes de la ONP oportunamente. Al respecto,
segun los encuestados, presenta los siguientes resultados: muy en desacuerdo (6,7
%), en desacuerdo (10,0); poco de acuerdo (66,7 %); de acuerdo (10,0 %) y muy

de acuerdo (6,7 %).
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Item 17: En la entidad, se cumplen las obligaciones sustanciales de los aportes de

la ONP de acuerdo a normas tributarias.

Tabla 33

En la entidad, se cumplen las obligaciones sustanciales de los aportes de la ONP
de acuerdo a normas tributarias

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 1 3,3 3,3
En desacuerdo 2 6,7 10,0
Poco de acuerdo 20 66,7 76,7
De acuerdo 5 16,7 93,3
Muy de acuerdo 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

Con respecto a la tabla sobre el item 17: En la entidad, se cumplen las
obligaciones sustanciales de los aportes de la ONP de acuerdo a normas
tributarias. Al respecto, segun los encuestados, presenta los siguientes resultados:
muy en desacuerdo (3,3 %), en desacuerdo (6,7 %); poco de acuerdo (66,7 %); de

acuerdo (16,7 %) y muy de acuerdo (6,7 %).
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Item 18: En la entidad, se cumplen las obligaciones sustanciales de los aportes de
la ONP de acuerdo a los procedimientos establecidos por la administracion

tributaria.

Tabla 34

En la entidad, se cumplen las obligaciones sustanciales de los aportes de la ONP
de acuerdo a los procedimientos establecidos por la administracion tributaria

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 1 3,3 10,0
Poco de acuerdo 23 76,7 86,7
De acuerdo 2 6,7 93,3
Muy de acuerdo 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable independiente

En cuanto al item 18: En la entidad, se cumplen las obligaciones sustanciales de
los aportes de la ONP de acuerdo a los procedimientos establecidos por la
administracion tributaria. Al respecto, segun los encuestados, presenta los
siguientes resultados: muy en desacuerdo (6,7 %), en desacuerdo (3,3 %); poco de

acuerdo (76,7 %); de acuerdo (6,7 %) y muy de acuerdo (6,7 %).
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4.2.2 Andlisis de la variable dependiente: Niveles de riesgos de sanciones por

infracciones

Tabla 35

Niveles de riesgos de sanciones por infracciones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 2 6,7 6,7
Regular 26 86,7 93,3
Alto 2 6,7 100,0

Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable dependiente

En la presente tabla figura que los niveles de riesgos de sanciones por infracciones
se encuentran en un nivel bajo (6,7 %); regular (86,7 %) y alto (6,7 %); lo que da a
entender que en la organizacion aun falta optimizar el cumplimiento con las

obligaciones tributarias laborales.
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Dimensidn 1: Nivel de riesgo por infraccion relacionada a las rentas de trabajo

Tabla 36

Nivel de riesgo por infraccion relacionada a las rentas de trabajo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 3 10,0 10,0
Regular 23 76,7 86,7
Alto 4 13,3 100,0

Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable dependiente

Los datos de la tabla presentan que el nivel de riesgo por infraccion relacionada a

las rentas del trabajo se encuentra en un nivel bajo (10,0 %); regular (76,7 %) y

alto (13,3 %); entonces, se determina que el ente econdémico presenta todavia tal

riesgo, debido a que tienen a veces algunos inconvenientes en cumplir con sus

obligaciones tributarias laborales.
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Indicador: Infraccion relacionada a la retencion del impuesto de renta de 4ta.

categoria

Tabla 37

Infraccion relacionada a la retencion del impuesto de Renta de 4ta. categoria

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 2 6,7 6,7
Regular 26 86,7 93,3
Alto 2 6,7 100,0

Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable dependiente

La informacion recabada en la tabla, hacen notar que la infraccion relacionada a la
retencion del impuesto de renta de 4ta. Categoria se encuentra en un nivel bajo
(6,70 %); regular (86,7 %) y alto (6,7 %); por lo que se determina que la
organizacion materia de estudio en alguna medida presenta riesgos relacionados a

tal infraccion por no cumplir con las obligaciones tributarias laborales.
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item 1: En la entidad, se evidencia infraccion por no pagar la retencion del

impuesto de renta de 4ta categoria dentro de los plazos establecidos.

Tabla 38

En la entidad, se evidencia infraccion por no pagar la retencion del impuesto de
renta de 4ta categoria dentro de los plazos establecidos

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 1 3,3 3,3
En desacuerdo 3 10,0 13,3
Poco de acuerdo 21 70,0 83,3
De acuerdo 4 13,3 96,7
Muy de acuerdo 1 3,3 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable dependiente

Con respecto a la tabla sobre el item 1: En la entidad, se evidencia infraccién por
no pagar la retencion del impuesto de renta de 4ta categoria dentro de los plazos
establecidos. Al respecto, segun los encuestados, presenta los siguientes
resultados: muy en desacuerdo (3,3 %), en desacuerdo (10,0); poco de acuerdo

(70,0 %); de acuerdo (13,3 %) y muy de acuerdo (3,3 %).
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ftem 2: En la entidad, se evidencia infraccion por no pagar la retencion del
impuesto de renta de 4ta categoria dentro del cronograma establecido por la

administracion tributaria.

Tabla 39

En la entidad, se evidencia infraccion por no pagar la retencion del impuesto de
renta de 4ta categoria dentro del cronograma establecido por la administracion
tributaria

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 3 10,0 16,7
Poco de acuerdo 20 66,7 83,3
De acuerdo 4 13,3 96,7
Muy de acuerdo 1 3,3 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable dependiente

En cuanto a la tabla sobre el item 2: En la entidad, se evidencia infraccion por no
pagar la retencion del impuesto de renta de 4ta categoria dentro del cronograma
establecido por la administracion tributaria. Al respecto, segun los encuestados,
presenta los siguientes resultados: muy en desacuerdo (6,7 %), en desacuerdo

(10,0); poco de acuerdo (66,7 %); de acuerdo (13,3 %) y muy de acuerdo (3,3 %).
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item 3: En la entidad, se evidencia infracciéon relacionado a la retencién del

impuesto de renta de 4ta categoria, por incumplimiento de las normas tributarias.

Tabla 40

En la entidad, se evidencia infraccién relacionado a la retencion del impuesto de
renta de 4ta categoria, por incumplimiento de las normas tributarias

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 5 16,7 23,3
Poco de acuerdo 18 60,0 83,3
De acuerdo 3 10,0 93,3
Muy de acuerdo 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable dependiente

Con respecto a la tabla sobre el item 3: En la entidad, se evidencia infraccion
relacionado a la retencién del impuesto de renta de 4ta categoria, por
incumplimiento de las normas tributarias. Al respecto, segin los encuestados,
presenta los siguientes resultados: muy en desacuerdo (6,7 %), en desacuerdo
(16,7 %); poco de acuerdo (60,0 %); de acuerdo (10,0 %) y muy de acuerdo (6,7

%)
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item 4: En la entidad, se evidencia infraccion relacionado a la retencion del
impuesto de renta de 4ta categoria, por incumplimiento de los alcances y

procedimientos establecidos por la administracion tributaria.

Tabla 41

En la entidad, se evidencia infraccién relacionado a la retencion del impuesto de
renta de 4ta categoria, por incumplimiento de los alcances y procedimientos
establecidos por la administracion tributaria

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 1 3,3 3,3
En desacuerdo 2 6,7 10,0
Poco de acuerdo 20 66,7 76,7
De acuerdo 3 10,0 86,7
Muy de acuerdo 4 13,3 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable dependiente

Con respecto a la tabla sobre el item 4: En la entidad, se evidencia infraccion
relacionado a la retencion del impuesto de renta de 4ta categoria, por
incumplimiento de los alcances y procedimientos establecidos por la
administracion tributaria. Al respecto, segun los encuestados, presenta los
siguientes resultados: muy en desacuerdo (3,3 %), en desacuerdo (6,7 %); poco de

acuerdo (66,7 %); de acuerdo (10,0 %) y muy de acuerdo (13,3 %).
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Indicador: Infraccion relacionada a la retencion del impuesto de renta de 5ta.

Categoria

Tabla 42

Infraccion relacionada a la retencion del impuesto de renta de 5ta. Categoria

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 2 6,7 6,7
Regular 25 83,3 90,0
Alto 3 10,0 100,0

Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable dependiente

La informacion recabada en la tabla, hacen notar que la infraccion relacionada a la
retencion del impuesto de renta de 5ta. Categoria se encuentra en un nivel bajo
(6,70 %); regular (86,7 %) y alto (6,7 %); por lo que se determina que la
organizacion materia de estudio en alguna medida presenta riesgos relacionados a

tal infraccion por no cumplir con las obligaciones tributarias laborales.
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item 5: En la entidad, se evidencia infraccion por no pagar la retencion del

impuesto de renta de 5ta categoria dentro de los plazos establecidos

Tabla 43

En la entidad, se evidencia infraccién por no pagar la retencion del impuesto de
renta de 5ta categoria dentro de los plazos establecidos

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 1 3,3 3,3
En desacuerdo 3 10,0 13,3
Poco de acuerdo 20 66,7 80,0
De acuerdo 3 10,0 90,0
Muy de acuerdo 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable dependiente

Con respecto a la tabla sobre el item 5: En la entidad, se evidencia infraccion por
no pagar la retencion del impuesto de renta de 5ta categoria dentro de los plazos
establecidos. Al respecto, segun los encuestados, presenta los siguientes
resultados: muy en desacuerdo (3,3 %), en desacuerdo (10,0 %); poco de acuerdo

(66,7 %); de acuerdo (10,0 %) y muy de acuerdo (10,0 %).
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Item 6: En la entidad, se evidencia infraccion por declarar importes erroneos del

impuesto de renta de 5ta categoria.

Tabla 44

En la entidad, se evidencia infraccion por declarar importes erroneos del
impuesto de renta de 5ta categoria

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 1 3,3 10,0
Poco de acuerdo 20 66,7 76,7
De acuerdo 5 16,7 93,3
Muy de acuerdo 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable dependiente

Con respecto a la tabla sobre el item 6: En la entidad, se evidencia infraccion por
declarar importes erroneos del impuesto de renta de 5ta categoria. Al respecto,
segun los encuestados, presenta los siguientes resultados: muy en desacuerdo (6,7
%), en desacuerdo (3,3 %); poco de acuerdo (66,7 %); de acuerdo (16,7 %) y muy

de acuerdo (6,7 %).

86



item 7: En la entidad, se evidencia infraccion relacionado a la retencién del

impuesto de renta de 5ta categoria, por incumplimiento de las normas tributarias.

Tabla 45

En la entidad, se evidencia infraccién relacionado a la retencion del impuesto de
renta de 5ta categoria, por incumplimiento de las normas tributarias

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 4 13,3 20,0
Poco de acuerdo 17 56,7 76,7
De acuerdo 5 16,7 93,3
Muy de acuerdo 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable dependiente

La informacion recabada en la tabla sobre el item 7: En la entidad, se evidencia
infraccion relacionado a la retencion del impuesto de renta de 5ta categoria, por
incumplimiento de las normas tributarias. Al respecto, segin los encuestados,
presenta los siguientes resultados: muy en desacuerdo (6,7 %), en desacuerdo
(13,3 %); poco de acuerdo (56,7 %); de acuerdo (16,7 %) y muy de acuerdo (6,7

%)
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item 8: En la entidad, se evidencia infraccion relacionada a la retencion del
impuesto de renta de 5ta categoria, por incumplimiento de los alcances y

procedimientos establecidos por la administracion tributaria.

Tabla 46

En la entidad, se evidencia infraccion relacionada a la retencion del impuesto de
renta de 5ta categoria, por incumplimiento de los alcances y procedimientos
establecidos por la administracion tributaria

. . . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumula (io
Muy en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 3 10,0 16,7
Poco de acuerdo 19 63,3 80,0
De acuerdo 3 10,0 90,0
Muy de acuerdo 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable dependiente

En lo referente a la tabla sobre el item 8: En la entidad, se evidencia infraccion
relacionada a la retencion del impuesto de renta de 5ta categoria, por
incumplimiento de los alcances y procedimientos establecidos por la
administracion tributaria. Al respecto, segun los encuestados, presenta los
siguientes resultados: muy en desacuerdo (6,7 %), en desacuerdo (10,0); poco de

acuerdo (63,3 %); de acuerdo (10,0 %) y muy de acuerdo (10,0 %).
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Dimension 2: Nivel de riesgo por infraccion relacionado a obligaciones ante
EsSalud

Tabla 47

Nivel de riesgo por infraccion relacionado a obligaciones ante ESSALUD

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 3 10,0 10,0
Regular 23 76,7 86,7
Alto 4 13,3 100,0

Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable dependiente

La informacién recolectada en la tabla, hacen notar que el nivel de riesgo por
infraccion relacionado a obligaciones ante EsSalud y ONP se encuentra en un
nivel bajo (10,0 %); regular (76,7 %) y alto (13,3 %); entonces, es evidente que,
aun, la organizacion presenta riesgos por infraccion por no cumplir con sus

obligaciones tributarias laborales.
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Indicador: Infraccion relacionada a obligaciones ante EsSalud

Tabla 48

Infraccion relacionada a obligaciones ante ESSALUD

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 3 10,0 10,0
Regular 24 80,0 90,0
Alto 3 10,0 100,0

Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable dependiente

Los datos recolectados en la tabla, hacen notar que la infraccion relacionada a

obligaciones ante EsSalud se encuentra en un nivel bajo (10,0 %); regular (80,0

%) y alto (10,0 %); entonces, es evidente que, ain, la organizacion presenta

riesgos por infraccion porque probablemente no priorizan desarrollar una buena

gestidn tributaria para no afectar su situacion financiera.
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Item 9: En la entidad, se evidencia infraccion por no pagar la retencion del aporte

de EsSalud dentro de los plazos establecidos.

Tabla 49

En la entidad, se evidencia infraccién por no pagar la retencién del aporte de
EsSalud dentro de los plazos establecidos

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Muy en desacuerdo 3 10,0 10,0
En desacuerdo 2 6,7 16,7
Poco de acuerdo 19 63,3 80,0
De acuerdo 2 6,7 86,7
Muy de acuerdo 4 13,3 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable dependiente

Con respecto a la tabla sobre el item 9: En la entidad, se evidencia infraccion por
no pagar la retencion del aporte de EsSalud dentro de los plazos establecidos.

Al respecto, segun los encuestados, presenta los siguientes resultados: muy en
desacuerdo (10,0 %), en desacuerdo (6,7 %); poco de acuerdo (63,3 %); de

acuerdo (6,7 %) y muy de acuerdo (13,3 %).
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Item 10: En la entidad, se evidencia infraccion por declarar importes erréneos del

aporte de EsSalud.

Tabla 50

En la entidad, se evidencia infraccion por declarar importes erréneos del aporte
de EsSalud

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 4 13,3 20,0
Poco de acuerdo 19 63,3 83,3
De acuerdo 3 10,0 93,3
Muy de acuerdo 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable dependiente

Con respecto a la tabla sobre el item 10: En la entidad, se evidencia infraccidn por
declarar importes erroneos del aporte de EsSalud., Al respecto, segln los
encuestados, presenta los siguientes resultados: muy en desacuerdo (6,7 %), en
desacuerdo (13,3 %); poco de acuerdo (63,3 %); de acuerdo (10,0 %) y muy de

acuerdo (6,7 %).
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Item 11: En la entidad, se evidencia infraccion relacionada al aporte de EsSalud,

por incumplimiento de las normas tributarias.

Tabla 51

En la entidad, se evidencia infraccion relacionada al aporte de EsSalud, por
incumplimiento de las normas tributarias

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Muy en desacuerdo 3 10,0 10,0
En desacuerdo 3 10,0 20,0
Poco de acuerdo 18 60,0 80,0
De acuerdo 4 13,3 93,3
Muy de acuerdo 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable dependiente

Con respecto a la tabla sobre el item 11: En la entidad, se cumplen en las
obligaciones sustanciales de los aportes a EsSalud de acuerdo a normas tributarias.
Al respecto, segun los encuestados, presenta los siguientes resultados: muy en
desacuerdo (10,0 %), en desacuerdo (10,0 %); poco de acuerdo (60,0 %); de

acuerdo (13,3 %) y muy de acuerdo (6,7 %).
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Item 12: En la entidad, se evidencia infraccion relacionada al aporte de EsSalud,
por incumplimiento de los alcances y procedimientos establecidos por la

administracion tributaria.

Tabla 52

En la entidad, se evidencia infraccion relacionada al aporte de EsSalud, por
incumplimiento de los alcances y procedimientos establecidos por la
administracion tributaria

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Muy en desacuerdo 3 10,0 10,0
En desacuerdo 1 3,3 13,3
Poco de acuerdo 18 60,0 73,3
De acuerdo 5 16,7 90,0
Muy de acuerdo 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable dependiente

Con respecto a la tabla sobre el item 12: En la entidad, se evidencia infraccion
relacionada al aporte de EsSalud, por incumplimiento de los alcances y
procedimientos establecidos por la administracion tributaria. Al respecto, segun
los encuestados, presenta los siguientes resultados: muy en desacuerdo (10,0 %),
en desacuerdo (3,3 %); poco de acuerdo (60,0 %); de acuerdo (16,7 %) y muy de

acuerdo (10,0 %).
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Indicador: Infraccion relacionada a obligaciones ante la ONP

Tabla 53

Infraccion relacionada a obligaciones ante la ONP

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 3 10,0 10,0
Regular 23 76,7 86,7
Alto 4 13,3 100,0

Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable dependiente

Los datos recolectados en la tabla, indican que la infraccion relacionada a
obligaciones ante la ONP se encuentra en un nivel bajo (10,0 %); regular (76,7 %)
y alto (13,3 %); entonces, es evidente que, aun, la organizacion presenta riesgos
por infraccién porque no valoran desarrollar un buen planeamiento tributario que

contribuya a que se reduzca el nivel de riesgo por la citada infraccion.
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Item 13: En la entidad, se evidencia infraccion por no pagar la retencion del

aporte de la ONP dentro de los plazos establecidos.

Tabla 54

En la entidad, se evidencia infraccion por no pagar la retencion del aporte de la
ONP dentro de los plazos establecidos

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 3 10,0 16,7
Poco de acuerdo 22 73,3 90,0
De acuerdo 1 33 93,3
Muy de acuerdo 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable dependiente

Con respecto a la tabla sobre el item 13: En la entidad, se evidencia infraccién por
no pagar la retencion del aporte de la ONP dentro de los plazos establecidos. Al
respecto, segun los encuestados, presenta los siguientes resultados: Muy en
desacuerdo (6,7 %), en desacuerdo (10,0 %); poco de acuerdo (73,3 %); de

acuerdo (3,3 %) y muy de acuerdo (6,7 %).
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Item 14: En la entidad, se evidencia infraccion por declarar importes erroneos de

los aportes de la ONP.

Tabla 55

En la entidad, se evidencia infraccion por declarar importes erréneos de los
aportes de la ONP

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 5 16,7 23,3
Poco de acuerdo 19 63,3 86,7
De acuerdo 2 6,7 93,3
Muy de acuerdo 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable dependiente

La tabla brinda informacion sobre el item 14: En la entidad, se evidencia
infraccion por declarar importes erroneos de los aportes de la ONP. Al respecto,
segun los encuestados, presenta los siguientes resultados: Los resultados, segun
los encuestados, presenta lo siguiente: muy en desacuerdo (6,7 %), en desacuerdo
(16,7 %); poco de acuerdo (63,3 %); de acuerdo (6,7 %) y muy de acuerdo (6,7

%).
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Item 15: En la entidad se evidencia infraccion relacionado a obligaciones ante la

ONP por incumplimiento de las normas tributarias.

Tabla 56

En la entidad se evidencia infraccion relacionado a obligaciones ante la ONP por
incumplimiento de las normas tributarias

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 1 3,3 3,3
En desacuerdo 4 13,3 16,7
Poco de acuerdo 20 66,7 83,3
De acuerdo 3 10,0 93,3
Muy de acuerdo 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable dependiente

Con respecto a la tabla sobre el item 15: En la entidad se evidencia infraccion
relacionado a obligaciones ante la ONP por incumplimiento de las normas
tributarias. Al respecto, segun los encuestados, presenta los siguientes resultados:
muy en desacuerdo (3,3 %), en desacuerdo (13,3 %); poco de acuerdo (66,7 %);

de acuerdo (10,0 %) y muy de acuerdo (6,7 %).
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Item 16: En la entidad se evidencia infraccion relacionado a obligaciones ante la
ONP por incumplimiento de los alcances y procedimientos establecidos por la

administracion tributaria.

Tabla 57

En la entidad se evidencia infraccion relacionado a obligaciones ante la ONP por
incumplimiento de los alcances y procedimientos establecidos por la
administracion tributaria

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 4 13,3 20,0
Poco de acuerdo 17 56,7 76,7
De acuerdo 4 13,3 90,0
Muy de acuerdo 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable dependiente

Con respecto a la tabla sobre el item 16: En la entidad se evidencia infraccion
relacionado a obligaciones ante la ONP por incumplimiento de los alcances y
procedimientos establecidos por la administracion tributaria. Al respecto, segun
los encuestados, presenta los siguientes resultados: Los resultados, segun los
encuestados, presenta lo siguiente: muy en desacuerdo (6,7 %), en desacuerdo
(13,3 %); poco de acuerdo (56,7 %); de acuerdo (13,3 %) y muy de acuerdo (10,0

%)
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Item 17: En la entidad se evidencia infraccion relacionado a obligaciones ante la

ONP por incumplimiento de obligaciones formales.

Tabla 58

En la entidad se evidencia infraccion relacionado a obligaciones ante la ONP por
incumplimiento de obligaciones formales

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Muy en desacuerdo 4 13,3 13,3
En desacuerdo 2 6,7 20,0
Poco de acuerdo 19 63,3 83,3
De acuerdo 3 10,0 93,3
Muy de acuerdo 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable dependiente

Con respecto a la tabla sobre el item 17: En la entidad se evidencia infraccion
relacionado a obligaciones ante la ONP por incumplimiento de obligaciones
formales. Al respecto, segun los encuestados, presenta los siguientes resultados:
muy en desacuerdo (13,3 %), en desacuerdo (6,7 %); poco de acuerdo (63,3 %);
de acuerdo (10,0 %) y muy de acuerdo (6,7 %).

100



Item 18: En la entidad se evidencia infraccion relacionado a obligaciones ante la

ONP por incumplimiento de obligaciones sustanciales.

Tabla 59

En la entidad se evidencia infraccion relacionado a obligaciones ante la ONP por
incumplimiento de obligaciones sustanciales

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy en desacuerdo 2 6,7 6,7
En desacuerdo 3 10,0 16,7
Poco de acuerdo 18 60,0 76,7
De acuerdo 4 13,3 90,0
Muy de acuerdo 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

Nota. Tomado del procesamiento del cuestionario de la variable dependiente

Con respecto a la tabla sobre el item 1: En la entidad se evidencia infraccion
relacionado a obligaciones ante la ONP por incumplimiento de obligaciones
sustanciales. Al respecto, segun los encuestados, presenta los siguientes
resultados: muy en desacuerdo (6,7 %), en desacuerdo (10,0 %); poco de acuerdo

(60,0 %); de acuerdo (13,3 %) y muy de acuerdo (10,0 %).
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4.2 Pruebas de normalidad

De la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias laborales
Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal

SIG o p-valor > 0,05: Se acepta Ho

SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho

Tabla 60
Prueba de normalidad de la variable independiente

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
0,571 30 0,000

Nota. Tomado del procesamiento de datos cuestionarios.

Interpretacion:

Segun los valores de la tabla, en relacién que a la evaluacion de la variable
independiente cumplimiento de las obligaciones tributarias laborales y porque el
numero de datos son 30, corresponde observar la columna de prueba de Shapiro-

Wilk, donde la significancia asintdtica o p-valor es de 0,000, lo cual es menor que
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0,05; entonces, se rechaza la Ho. Asi, se determina que los datos de la variable
cumplimiento de las obligaciones tributarias laborales no se derivan de una

distribucién normal.

De la variable niveles de riesgos de sanciones por infracciones
Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal

SIG o p-valor > 0,05: Se acepta Ho

SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho

Tabla 61
Prueba de normalidad de la variable dependiente

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
0,514 30 0,000

Nota. Tomado del procesamiento de datos
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Interpretacion:

Segun los valores de la tabla, en relacion que a la evaluacién de la variable niveles
de riesgos de sanciones por infracciones y porque el nimero de datos son 30, nos
corresponde observar la columna de prueba de Shapiro-Wilk, donde la
significancia asintotica o p-valor es de 0,000, lo cual es menor que 0,05 por lo que
se rechaza la Ho. Asi se interpreta que los datos de la variable niveles de riesgos

de sanciones por infracciones no se derivan de una distribucion normal.

4.3  Contrastacion de la hipotesis

Verificacion de la hipotesis general

a)  Hipdtesis estadistica:
Ho:  El cumplimiento de obligaciones tributarias laborales no influye de manera
significativa en los niveles de riesgos de sanciones por infracciones en el Proyecto

Especial Afianzamiento y Ampliacion Recursos Hidricos de Tacna, afio 2019.

H1: El cumplimiento de obligaciones tributarias laborales influye de manera

significativa en los niveles de riesgos de sanciones por infracciones en el Proyecto

Especial Afianzamiento y Ampliacion Recursos Hidricos de Tacna, afio 2019.
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b)  Nivel de significancia: 5 %=0,05

c)  Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 62

El cumplimiento de obligaciones tributarias laborales y los niveles de riesgos de
sanciones por infracciones

Cumplimiento de

obligaciones
tributarias Niveles de riesgos
laborales de sanciones por
infracciones
Rho de Cumplimiento  de Coeficiente de
Spearman obligaciones correlacion 1,000 0,923
tributarias laborales - Sjg. (bilateral) 0,000
N 30 30
Niveles de riesgos  Coeficiente de 0923 1.000
de sanciones por correlacion ' ’
infracciones Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacién de la encuesta

e) Regla de decision:
Eechazar Ho =1 la Sig. es menor a 0,03

No rechazar Ho =1 1a Sig. es mayor a 0,05
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f)  Interpretacion:

Se observa que la significancia asintotica es 0,000 menor a 0,05; por tanto, se
tiene la siguiente conclusién: ElI cumplimiento de obligaciones tributarias
laborales influye de manera significativa en los niveles de riesgos de sanciones
por infracciones en el Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion Recursos

Hidricos de Tacna, afio 2019.

Verificacién de las hipotesis especificas

Verificacion de la primera hipétesis especifica

a) Hipdtesis estadistica:

Ho: El cumplimiento de las retenciones del impuesto a la renta de cuarta y quinta
categoria no influye significativamente en los niveles de riesgos de sanciones por
infracciones en el Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion Recursos

Hidricos de Tacna, afio 2019.

H1: El cumplimiento de las retenciones del impuesto a la renta de cuarta y quinta
categoria influye significativamente en los niveles de riesgos de sanciones por
infracciones en el Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion Recursos

Hidricos de Tacna, afio 2019.
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b)  Nivel de significancia: 5 %=0,05

c)  Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 63

El cumplimiento de las retenciones del impuesto a la renta de cuarta y quinta
categoria y los niveles de riesgos de sanciones por infracciones

Cumplimiento de
las retenciones del
impuesto a la renta  Niveles de riesgos
de cuarta y quinta  de sanciones por

categoria infracciones

Rho de Cumplimiento  Coeficiente de *
Spearman de las correlacion 1,000 0,793

retenciones del  Sig. (bilateral) 0,000

impuesto a la

renta de cuarta y 30 30

quinta categoria

Niveles de Coeficiente de 0793 1.000

riesgos de correlacion ' ’

sanciones por Sig. (bilateral) 0,000

infracciones N 30 30

Nota: Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta

e) Regla de decision:
Fechazar Ho =1 la Sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho s1 1a S1g. es mavor a 0,05
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f)  Interpretacion:

Se observa que la significancia asintotica es 0,000 menor a 0,05; por tanto, se
tiene la siguiente conclusion: EI cumplimiento de las retenciones del impuesto a
la renta de cuarta y quinta categoria influye significativamente en los niveles de
riesgos de sanciones por infracciones en el Proyecto Especial Afianzamiento y

Ampliacién Recursos Hidricos de Tacna, afio 2019.

Verificacion de la segunda hipotesis especifica

a) Hipdtesis estadistica:

Ho: EI cumplimiento de los aportes a EsSalud no influye significativamente en

los niveles de riesgos de sanciones por infracciones en el Proyecto Especial

Afianzamiento y Ampliacion Recursos Hidricos de Tacna, afio 20109.

H1: El cumplimiento de los aportes a EsSalud influye significativamente en los

niveles de riesgos de sanciones por infracciones en el Proyecto Especial

Afianzamiento y Ampliacion Recursos Hidricos de Tacna, afio 20109.

b)  Nivel de significancia: 5 %=0,05
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c)  Zonade rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 64

El cumplimiento de los aportes a EsSalud y los niveles de riesgos de sanciones
por infracciones en el Proyecto Especial Afianzamiento

Cumplimiento de
los aportes a

EsSalud
Rho de Cumplimiento  Coeficiente de “
Spearman de los aportesa  correlacién 1,000 0,889
EsSalud Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30
Niveles de Coeficiente de 0.889" 1.000
riesgos de correlacion ' '
sanciones por Sig. (bilateral) 0,000
infracciones N 30 30

Nota: Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta

e) Reglade decision:
Eechazar Ho =1 la Sig. es menor a 0,03

No rechazar Ho s1 1a S1g. es mavor a 0,05

f)  Interpretacion:
Se observa que la significancia asintética es 0,000 menor a 0,05; por tanto, se
tiene la siguiente conclusion: El cumplimiento de los aportes a EsSalud influye

significativamente en los niveles de riesgos de sanciones por infracciones en el
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Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacién Recursos Hidricos de Tacna, afio

2019.

Verificacion de la tercera hipotesis especifica

a) Hipdtesis estadistica:

Ho: El cumplimiento de las retenciones a la ONP no influye significativamente

en los niveles de riesgos de sanciones por infracciones en el Proyecto Especial

Afianzamiento y Ampliacion Recursos Hidricos de Tacna, afio 2019.

H1: El cumplimiento de las retenciones a la ONP influye significativamente en

los niveles de riesgos de sanciones por infracciones en el Proyecto Especial

Afianzamiento y Ampliacion Recursos Hidricos de Tacna, afio 20109.

b)  Nivel de significancia: 5 %=0,05

c) Zonade rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico de prueba: Rho de Spearman

110



Tabla 65

El cumplimiento de las retenciones a la ONP influye significativamente en los
niveles de riesgos de sanciones por infracciones

Cumplimiento de  Niveles de riesgos
las retenciones a  de sanciones por

la ONP infracciones
Rho de Cumplimiento  Coeficiente de *
Spearman de las correlacion 1,000 0.821
retenciones a la  Sig. (bilateral) 0,000
ONP
N 30 30
Niveles de Coeficiente de 0.763" 1.000
riesgos de correlacion ’ ’
sanciones por Sig. (bilateral) 0,000
infracciones N 30 30

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta

e) Regla de decision:
Fechazar Ho si la Sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho =1 la S1g. es mayor a 0,05

f)  Interpretacion:

Se observa que la significancia asintotica es 0,000 menor a 0,05; por tanto, se
tiene la siguiente conclusion: EI cumplimiento de las retenciones a la ONP influye
significativamente en los niveles de riesgos de sanciones por infracciones en el
Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacién Recursos Hidricos de Tacna, afio

2019.
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CAPITULO V

DISCUSION

De acuerdo a los resultados con respecto a la hipotesis general se ha
comprobado que el cumplimiento de obligaciones tributarias laborales influye de
manera significativa en los niveles de riesgos de sanciones por infracciones en el
Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacién Recursos Hidricos de Tacna, afio

2019.

Los hallazgos encontrados tienen parcial similitud con lo aseverado por
Estrada (2021), cuyos resultados determinaron que la empresa materia de estudio
cumplié con sus deberes formales bajo preceptos de legalidad fiscal al SRI. Se
determind que hubo irregularidades en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, entre las mas comunes se tiene la variacion generada por la diferencia de
valores declarados y los valores revisados, y generd de esta manera asi el riesgo
tributario para la organizacion; también se pudo detectar que no existio un
adecuado calculo de crédito tributario a favor de la organizacién en 3 meses del
afio sujeto a estudio, lo que ocasiond asi riesgo para la entidad. El estudio
concluyd, conforme a los resultados obtenidos con base en las técnicas,
procedimientos y herramientas de investigacion se logrdé detectar que la

informacién que posa en documentos fisicos y digitales de la organizacion junto a



la informacion presentada a los organismos de control no cumple totalmente, y
existi¢ asi variaciones en la declaracion del fondo de reserva de $ 378,43 y en la
depreciacion con un valor de $ 6 785,92; y se determin6 de esta manera que la
informacidn no fue razonable ya que existieron diferencias entre lo declarado y lo

sustentado en el ente econdmico.

Asimismo, los resultados obtenidos guardan relacion en parte con lo
tratado por Naranjo (2014), cuyos resultados determinaron que el 70 % de los
encuestados afirman que los tributos se tienen que pagar en forma obligatoria
independientemente de la actividad que realice, mientras un 30 % dice manifiesta
lo contrario. EIl autor, entre sus conclusiones, formula lo siguiente: Una de las
causas para gue exista una excesiva carga tributaria se deriva como efecto del
insuficiente conocimiento de los alcances y procedimientos tributarios, lo que
hace que a veces no pagan oportunamente sus obligaciones fiscales, entonces,
tienen el riesgo de ser sancionados por la administracion tributaria lo que implica

el riesgo de liquidez.

En cuanto a la primera hipétesis especifica, se ha demostrado que el
cumplimiento de las retenciones del impuesto a la renta de cuarta y quinta
categoria influye significativamente en los niveles de riesgos de sanciones por
infracciones en el Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion Recursos

Hidricos de Tacna, afio 2019.
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Asimismo, los resultados obtenidos tienen parcial coincidencia con lo
tratado por Rafael (2020), cuyos resultados identificaron que la empresa incurrio
en pagos excedentes de pagos a cuenta del 1. Renta por S/ 13 302,00, hubo multas
de S/ 117,00 y S/ 10,00 por tributo omitido de IGV e Impuesto a la Renta. El
estudio concluyd que es necesario implementar los planes de accion y mecanismos
de control del cumplimiento de las normas tributarias para que se detecte de forma
oportuna las deficiencias detectadas en base a la determinacion de impuestos y

aplicaciones de multas por la Administracion Tributaria.

Ademas, los resultados obtenidos tienen parcial similitud con lo tratado por
Vilca (2018), quien presentd como resultados que el 39,29 % indicaron que las
micro y pequefias empresas del indicado distrito no tienen suficiente
responsabilidad social empresarial frente a sus trabajadores, no realizan el pago
oportuno de los tributos laborales; asi mismo de sus beneficios sociales, el 32,14
% manifestd que fue regular (32,14 %) y manifestaron que si tuvieron una buena
responsabilidad social empresarial (28,57 %). No aplican los tributos laborales
(48,1 %), de acuerdo a las normas laborales, debido a que no realizaron el pago de
forma oportuna; asi mismo, de los beneficios sociales, se indic6 que, a veces,
aplica (26,79 %) y el 25,00 % sefialé que si aplican tributos laborales de acuerdo a
la responsabilidad tributaria.

Con relacion a la segunda hipotesis especifica, se ha demostrado que el
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cumplimiento de los aportes a EsSalud influye significativamente en los niveles
de riesgos de sanciones por infracciones en el Proyecto Especial Afianzamiento y

Ampliacion Recursos Hidricos de Tacna, afio 2019.

El autor concluydé que se logré verificar que el empleador no demuestra
una suficiente responsabilidad social laboral, debido a que no se cumpli
adecuadamente con el pago de las planillas, ya que se evidencia errores, y mas aun
que no cumple con sus obligaciones laborales a EsSalud, ONP y la AFP; por lo
que han sido sancionados por la administracion tributaria y el Ministerio de

Trabajo.

Asimismo, los resultados obtenidos tienen parcial coincidencia con lo
tratado por Pifia (2018) quien presentd que existe deficiencias en el sistema de
control interno entre ella se hace notar el bajo conocimiento en sus funciones; lo
que trajo como efecto el incumplimiento de pagos tributarios tales como: Es salud,
Sistema Nacional de Pensiones y Sistema Privado de Pensiones; sumando un total
al cierre de ejercicio de S/ 7 737,85. El estudio concluy6 que el control interno
incide en el pago de los tributos laborales del Gobierno Regional de San Martin; el
mismo que determino problemas en los procesos de entorno de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, supervision y monitoreo.

Asimismo, los resultados obtenidos tienen parcial coincidencia con lo
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aseverado por Marroquin (2018), quien presentd como resultados que hicieron notar
que el 35 % de los encuestados indicaron que el control de obligaciones formales
del impuesto a la renta fue bajo, regular (47,5 %) y alto (17,5 %). Fue bajo el
cumplimiento de las obligaciones fiscales laborales (33,8 %), fue regular (48,7 %) y
alto (17,5 %). EIl autor concluyé que, se ha determinado que el control tributario
influye de manera significativa en el cumplimiento de obligaciones fiscales
laborales de las citadas organizaciones, debido a que especificamente no se hacia de
la revisiobn completamente las normas y procedimientos aplicables a las
declaraciones de las retenciones del impuesto a la renta, ni a las declaraciones de las
contribuciones a EsSalud y mucho menos las declaraciones del aporte a ONP vy
AFP.

En lo referente a la tercera hipdtesis especifica, se ha demostrado que el
cumplimiento de las retenciones a la ONP influye significativamente en los
niveles de riesgos de sanciones por infracciones en el Proyecto Especial

Afianzamiento y Ampliacion Recursos Hidricos de Tacna, afio 20109.

El control de las contribuciones a EsSalud influye de forma significativa
en el cumplimiento de las contribuciones a EsSalud de las citadas empresas
hoteleras, pues no se verificaba de forma oportuna el cumplimiento de las
declaraciones de las contribuciones a EsSalud. El control de los aportes a la

ONP influye de forma significativa en el cumplimiento de los aportes a ONP de
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los entes hoteleros, debido a que no se revisa de forma permanente el

cumplimiento de la declaracion de los aportes a la ONP.

Asimismo, los resultados obtenidos tienen parcial coincidencia con lo tratado
por Pérez (2019), quien presentd como resultados que el cumplimiento de las normas
laborales influye de forma significativa en el nivel de sanciones por infracciones a los
derechos laborales en las empresas constructoras, debido a que el coeficiente de

Spearman es 0,683 y el p valor es 0,00 menor que es 0,05 (nivel de significancia).

Ademas, autor concluyd que las sanciones por infracciones sobre las
relaciones laborales, sanciones por infracciones sobre seguridad y salud en el
trabajo y las sanciones por infracciones sobre la seguridad social son inversamente
proporcional al cumplimiento de estas normas laborales. A mayor cumplimiento
de las normas laborales en materia de construccion civil menor son las sanciones y

viceversa.

117



CONCLUSIONES

PRIMERA

El cumplimiento de obligaciones tributarias laborales influye de manera
significativa en los niveles de riesgos de sanciones por infracciones en el Proyecto
Especial Afianzamiento y Ampliacion Recursos Hidricos de Tacna, afio 2019,

segun la prueba de correlacion de Spearman, cuyo valor es 0,923.

SEGUNDA

El cumplimiento de las retenciones del impuesto a la renta de cuarta y quinta
categoria influye significativamente en los niveles de riesgos de sanciones por
infracciones en el Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion Recursos
Hidricos de Tacna, afio 2019, de acuerdo a la prueba de correlacién de Spearman,

cuyo valor es 0,793.

TERCERA

El cumplimiento de los aportes a EsSalud influye significativamente en los niveles
de riesgos de sanciones por infracciones en el Proyecto Especial Afianzamiento y
Ampliacién Recursos Hidricos de Tacna, afio 2019, segln la prueba de correlacién

de Spearman, cuyo valor es 0,889.



CUARTA

El cumplimiento de las retenciones a la ONP influye significativamente en los
niveles de riesgos de sanciones por infracciones en el Proyecto Especial
Afianzamiento y Ampliacion Recursos Hidricos de Tacna, afio 2019, de acuerdo a

la prueba de correlacion de Spearman, cuyo valor es 0,821.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Gerencia de administracion disponga al &area de
remuneraciones elabore mecanismos de control para velar por el estricto
cumplimiento de obligaciones tributarias laborales para reducir los niveles
de riesgos de sanciones por infracciones en el Proyecto Especial

Afianzamiento y Ampliacion Recursos Hidricos de Tacna.

Se recomienda que la Gerencia de Administracion disponga al
area de remuneraciones la elaboracion de un documento de planeamiento
tributario laboral que incluya estrategias de cumplimiento de las
retenciones del impuesto a la renta de cuarta y quinta categoria para reducir
los niveles de riesgos de sanciones por infracciones en el Proyecto Especial

Afianzamiento y Ampliacion Recursos Hidricos de Tacna.

Se recomienda que la Gerencia de Administracion disponga
que el Area de Remuneraciones elabore un plan de seguimiento y
monitoreo del cumplimiento de los aportes a Es salud para disminuir los
niveles de riesgos de sanciones por infracciones en el Proyecto Especial

Afianzamiento y Ampliacion Recursos Hidricos de Tacna.



Se recomienda que la Gerencia de Administracion disponga
que el Area de Recursos Humanos elabore un Plan de Capacitacion sobre
las obligaciones tributarias laborales que incluya el cumplimiento de las
retenciones a la ONP, con el propdsito de reducir los niveles de riesgos de
sanciones por infracciones en el Proyecto Especial Afianzamiento y
Ampliacion Recursos Hidricos de Tacna.

Se recomienda que la Gerencia de Administracion disponga
que el Area de Remuneraciones considere la “Propuesta de un plan de
gestion de cumplimiento de obligaciones tributarias laborales en el
Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion de Recursos Hidricos de
Tacna” que estd anexada en el presente trabajo de investigacion, con el
propdsito de asegurar el correcto cumplimiento de las obligaciones

tributarias laborales.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS LABORALES Y SU INFLUENCIA EN LOS NIVELES DE RIESGOS DE SANCIONES
POR INFRACCIONES EN EL PROYECTO ESPECIAL AFIANZAMIENTO Y AMPLIACION DE RECURSOS HIDRICOS DE TACNA, ANO 2019

Problemas

Obijetivos

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

Problema principal

¢De qué manera el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
laborales influye en los
niveles de riesgos de
sanciones por infracciones
en el Proyecto Especial
Afianzamiento y Ampliacion
Recursos Hidricos de Tacna,
afio 2019?

Obijetivo general

Analizar de qué manera el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias
laborales influye en los
niveles de riesgos de
sanciones por infracciones
en el Proyecto Especial
Afianzamiento y Ampliacion
Recursos Hidricos de Tacna,
afio 2019.

Hip6tesis principal

El cumplimiento de las
obligaciones tributarias
laborales influye de manera
significativa en los niveles
de riesgos de sanciones por
infracciones en el Proyecto
Especial Afianzamiento y
Ampliacion Recursos
Hidricos de Tacna, afio
2019.

Variable independiente:

V1: Cumplimiento de las
obligaciones tributarias
laborales

Cumplimiento de las
obligaciones provenientes de
rentas de trabajo.

Obligaciones formales del
impuesto a la renta de cuarta
categoria y quinta categoria.

Obligaciones sustanciales
del impuesto a la renta de
cuarta categoria y quinta
categoria

Cumplimiento de las
obligaciones de los aportes a
EsSalud.

Obligaciones formales de los
aportes a EsSalud.

Obligaciones sustanciales de
los aportes a EsSalud.

Cumplimiento de las
obligaciones de las
retenciones de la ONP.

Obligaciones formales de los
aportes de la ONP.

Obligaciones sustanciales de
los aportes de la ONP.

Tipo de investigacion
Basica y Descriptiva.
Disefio de la investigacion
No experimental
Transversal

Poblacion

Todos los trabajadores del
Proyecto Especial Tacna.
Muestra

El muestreo es no
probabilistico, es decir, por
criterios del estudio, siendo
un total de 30 personas.
Técnica

Encuesta.

Instrumentos
Cuestionario.
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Problemas

Obijetivos

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especifica

¢(En qué  medida el
cumplimiento de las
obligaciones provenientes de
renta de cuarta y quinta
categoria influye en los
niveles de riesgos de
sanciones por infracciones
en el Proyecto Especial
Afianzamiento y Ampliacion
Recursos Hidricos de Tacna,
afio 2019?

Evaluar de qué manera el
cumplimiento de las
obligaciones provenientes de
rentas de cuarta y quinta
categoria influye en los
niveles de riesgos de
sanciones por infracciones
en el Proyecto Especial
Afianzamiento y Ampliacion
Recursos Hidricos de Tacna,
afio 2019.

El cumplimiento de las
obligaciones provenientes de
renta de cuarta y quinta
categoria influye
significativamente en los
niveles de riesgos de
sanciones por infracciones
en el Proyecto Especial
Afianzamiento y Ampliacion
Recursos Hidricos de Tacna,
afio 2019.

¢Como el cumplimiento de
los aportes de EsSalud
influye en los niveles de
riesgos de sanciones por
infracciones en el Proyecto
Especial Afianzamiento y
Ampliacion Recursos

Evaluar de qué manera el
cumplimiento de los aportes
de EsSalud influye en los
niveles de riesgos de
sanciones por infracciones
en el Proyecto Especial
Afianzamiento y Ampliacion

El cumplimiento de los
aportes de EsSalud influye
significativamente en los
niveles de riesgos de
sanciones por infracciones
en el Proyecto Especial
Afianzamiento y Ampliacion

Hidricos de Tacna, afio | Recursos Hidricos de Tacna, | Recursos Hidricos de Tacna,
2019? afio 2019. afio 2019.

¢De qué manera el |Evaluar de qué manera el |El cumplimiento de las
cumplimiento de las | cumplimiento de las | retenciones de la ONP
retenciones de la ONP |retenciones de la ONP | influye significativamente en

influye en los niveles de
riesgos de sanciones por
infracciones en el Proyecto

Especial Afianzamiento y
Ampliacién Recursos
Hidricos de Tacna, afio
2019?

influye en los niveles de
riesgos de sanciones por
infracciones en el Proyecto

Especial Afianzamiento y
Ampliacion Recursos
Hidricos de Tacna, afo
2019.

los niveles de riesgos de
sanciones por infracciones
en el Proyecto Especial
Afianzamiento y Ampliacion
Recursos Hidricos de Tacna,
afio 2019.

Variable dependiente:

V2: Niveles de riesgos de
sanciones por infracciones

Nivel de riesgo por
infraccion relacionado a las
rentas de trabajo.

Infraccién por no pagar la
retencion del impuesto de
renta de 5ta y 4ta categoria
dentro de los plazos
establecidos.

Infraccion por declarar
importes erroneos del
impuesto de renta de 5tay
4ta categoria.

Nivel de riesgo por
infraccion relacionado a los
aportes de EsSalud.

Infraccion por no pagar la
retencion del aporte de
EsSalud dentro de los plazos
establecidos.

Infraccion por declarar
importes erroneos del aporte
de EsSalud.

Nivel de riesgo por
infraccion relacionado a las
retenciones de la ONP.

Infraccidn por no pagar la
retencion del aporte de la
ONP dentro de los plazos
establecidos.

Infraccion por declarar
importes erroneos de los
aportes de la ONP.
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Anexo 2: Instrumentos

Instrumento Nro. 1

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS LABORALES
EN EL PROYECTO ESPECIAL AFIANZAMIENTO Y AMPLIACION DE
RECURSOS
HIDRICOS DE TACNA, ANO 2019

Sr. Sra. Sta.

El presente instrumento tiene por finalidad evaluar el Cumplimiento de las
obligaciones tributarias laborales y su influencia en los niveles de riesgos de sanciones
por infracciones en el Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion de Recursos
Hidricos de Tacna, afio 2019.

Por lo tanto, mucho agradeceré a usted responder los items del presente cuestionario,
marcando con una (X), una de las alternativas o categorias siguientes:

1 2 3 4 5
Muy en En Poco de De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Nro. Item 1 |2 |3 |4 |5

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
PROVENIENTES DE RENTAS DE
TRABAJO

Cumplimiento de obligaciones formales del
impuesto a la renta de cuarta categoria y
guinta categoria.

1 En la entidad, se cumple las obligaciones
formales del impuesto a la renta de cuarta
categoria y quinta categoria oportunamente.

2 En la entidad, se cumple las obligaciones
formales del impuesto a la renta de cuarta
categoria y quinta categoria de acuerdo a
normas tributarias.

3 En la entidad, se cumple las obligaciones
formales del impuesto a la renta de cuarta
categoria y quinta categoria de acuerdo a los
procedimientos establecidos por la
administracion tributaria.

Cumplimiento de obligaciones sustanciales
del impuesto a la renta de cuarta categoria
y quinta categoria

4 En la entidad, se cumplen las obligaciones
sustanciales del impuesto a la renta de cuarta
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categoria y quinta categoria oportunamente.

En la entidad, se cumplen las obligaciones
sustanciales del impuesto a la renta de cuarta
categoria y quinta categoria de acuerdo a
normas tributarias.

En la entidad, se cumplen las obligaciones
sustanciales del impuesto a la renta de cuarta
categoria y quinta categoria de acuerdo a los
procedimientos  establecidos por la
administracion tributaria.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
DE LOS APORTES A ESSALUD

Cumplimiento de obligaciones formales de
los aportes a EsSalud.

En la entidad, se cumplen las obligaciones
formales de los aportes a EsSalud
oportunamente.

En la entidad, se cumplen las obligaciones
formales de los aportes a EsSalud de acuerdo
a normas tributarias.

En la entidad, se cumplen las obligaciones
formales de los aportes a EsSalud de acuerdo
a los procedimientos establecidos por la
administracion tributaria.

Cumplimiento de obligaciones sustanciales
de los aportes a EsSalud.

10

En la entidad, se cumplen las obligaciones
sustanciales de los aportes a EsSalud
oportunamente.

11

En la entidad, se cumplen en las obligaciones
sustanciales de los aportes a EsSalud de
acuerdo a normas tributarias.

12

En la entidad, se cumplen las obligaciones
sustanciales de los aportes a EsSalud de
acuerdo a los procedimientos establecidos por
la administracion tributaria.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
DE LAS RETENCIONES DE LA ONP.

Cumplimiento de obligaciones formales de
los aportes de la ONP.

13

En la entidad, se cumplen las obligaciones
formales de los aportes de la ONP
oportunamente.

14

En la entidad, se cumplen las obligaciones
formales de los aportes de la ONP de acuerdo
a normas tributarias.

15

En la entidad, se cumplen las obligaciones
formales de los aportes de la ONP de acuerdo
a los procedimientos establecidos por la
administracion tributaria.
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Cumplimiento de obligaciones sustanciales
de los aportes de la ONP.

16 En la entidad, se cumplen las obligaciones
sustanciales de los aportes de la ONP
oportunamente.

17 En la entidad, se cumplen las obligaciones
sustanciales de los aportes de la ONP de
acuerdo a normas tributarias.

18 En la entidad, se cumplen las obligaciones
sustanciales de los aportes de la ONP de
acuerdo a los procedimientos establecidos por
la administracion tributaria.

iGracias!

Instrumento Nro. 2

NIVELES DE RIESGOS DE SANCIONES POR INFRACCIONES EN EL
PROYECTO ESPECIAL AFIANZAMIENTO Y AMPLIACION DE
RECURSOS HIDRICOS DE TACNA, ANO 2019

Sr. Sra. Sta.

El presente instrumento tiene por finalidad evaluar los niveles de riesgos de sanciones
por infracciones en el Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion de Recursos
Hidricos de Tacna, afio 2019.

Por lo tanto, mucho agradeceré a usted responder los items del presente cuestionario,
marcando con una (X), una de las alternativas o categorias siguientes:

1 2 3 4 5

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Poco de
acuerdo

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Nro.

item

NIVEL DE RIESGO POR INFRACCION
RELACIONADO A LAS RENTAS DE
TRABAJO.

Infraccion relacionada a la retencién del
impuesto de renta de 4ta. categoria

En la entidad, se evidencia infraccion por no pagar
la retencion del impuesto de renta de 4ta categoria
dentro de los plazos establecidos.

En la entidad, se evidencia infraccion por no pagar
la retencion del impuesto de renta de 4ta categoria
dentro del cronograma establecido por la
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administracion tributaria.

En la entidad, se evidencia infraccion relacionado a
la retencién del impuesto de renta de 4ta categoria,
por incumplimiento de las normas tributarias.

En la entidad, se evidencia infraccion relacionado a
la retencion del impuesto de renta de 4ta categoria,
por incumplimiento de los alcances vy
procedimientos establecidos por la administracion
tributaria.

Infraccion relacionada a la retencién del
impuesto de renta de 5ta. categoria

En la entidad, se evidencia infraccion por no pagar
la retencion del impuesto de renta de 5ta categoria
dentro de los plazos establecidos.

En la entidad, se evidencia infraccion por declarar
importes erroneos del impuesto de renta de 5ta
categoria.

En la entidad, se evidencia infraccion relacionado a
la retencién del impuesto de renta de 5ta categoria,
por incumplimiento de las normas tributarias.

En la entidad, se evidencia infraccion relacionado a
la retencién del impuesto de renta de 5ta categoria,
por incumplimiento de los alcances vy
procedimientos establecidos por la administracion
tributaria.

NIVEL DE RIESGO POR INFRACCION
RELACIONADO A OBLIGACIONES ANTE
ESSALUD Y ONP

Infraccion relacionada a obligaciones ante
ESSALUD

En la entidad, se evidencia infraccién por no pagar
la retencion del aporte de EsSalud dentro de los
plazos establecidos.

10

En la entidad, se evidencia infraccion por declarar
importes erroneos del aporte de EsSalud.

11

En la entidad, se evidencia infraccién relacionada al
aporte de EsSalud, por incumplimiento de las
normas tributarias.

12

En la entidad, se evidencia infraccion relacionada al
aporte de EsSalud, por incumplimiento de los
alcances y procedimientos establecidos por la
administracion tributaria.

Infraccion relacionada a obligaciones ante la
ONP

13

En la entidad, se evidencia infraccion por no pagar
la retencion del aporte de la ONP dentro de los
plazos establecidos.

14

En la entidad, se evidencia infraccion por declarar
importes erroneos de los aportes de la ONP.
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15

En la entidad se evidencia infraccion relacionado a
obligaciones ante la ONP por incumplimiento de las
normas tributarias.

16

En la entidad se evidencia infraccion relacionado a
obligaciones ante la ONP por incumplimiento de los
alcances y procedimientos establecidos por la
administracion tributaria.

17

En la entidad se evidencia infraccion relacionado a
obligaciones ante la ONP por incumplimiento de
obligaciones formales.

18

En la entidad se evidencia infraccion relacionado a
obligaciones ante la ONP por incumplimiento de
obligaciones sustanciales.
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Anexo 3: Validaciones

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS LABORALES Y SU INFLUENCIA EN LOS
NIVELES DE RIESGOS DE SANCIONES POR INFRACCIONES EN EL PROYECTO ESPECIAL
AFIANZAMIENTO Y AMPLIACION DE RECURSOS HIDRICOS DE TACNA, ANO 2019

1. DATOS GENERALES
1. Apellidos y nombres de informante (Experto): CASAS MEJIA, Luz Maria
2. Grado académico: MAGISTER
3. Profesion: CONTADOR
4. Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
5. Cargo que desempefia: DOCENTE
6. Autor de los instrumentos: BACH. MARIELA PLATERO CUNURANA

2. VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DE s °
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento 2| o S e 5 2
5T | ® b4 g 52
=E| = [+ m =2
1. CLARIDAD Estdn formulados con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Estdn expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSITENCIAS Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad
de items presentados en el X
instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL

3. RESULTADO DE VALIDACION
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Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos

Los datos obtenidos fueron procesados en el programa estadistico SPSS 25. Para

evaluar el coeficiente de Alfa de Cronbach se utilizaron las siguientes escalas:

Valoracion del coeficiente Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0;0,5] Inaceptable
[0,5;0,6[ Pobre
[0,6 ;0,7 Débil
[0,7 ;0,8 Aceptable
[0,8;0,9[ Bueno
[0,9;1] Excelente

Nota: La tabla muestra la valoracién de la fiabilidad de los items segun
el coeficiente Alfa de Cronbach. Tomado de Chaves-Barboza y
Rodriguez-Miranda (2016).

En ese entender se tiene los siguientes resultados:

Variable 1. Cumplimiento de las obligaciones tributarias laborales

Estadisticas de

Fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,894 18

El instrumento cumplimiento de las obligaciones tributarias laborales indica que
es confiable, puesto que se encuentra dentro del rango de [0,8;0,9[ el cual representa

una magnitud de “bueno” con un valor de 0,894.
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Variable 2. Niveles de riesgos de sanciones por infracciones

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,811 18

Nuestro instrumento niveles de riesgo de sanciones por infracciones es
confiable, puesto que se encuentra dentro del rango de [0,8; 0,9] el cual representa una

magnitud de “bueno” con un valor de 0,811.
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Anexo 5: Constancia de revision Iéxico — sintactica (Ortografia y redaccion)

LIDIA MIRANDA CARRILLO
Licenciada en Educacion
Teléfono (952) 849686
Tacna — Peru

CONSTANCIA

A quien corresponda:

Quien suscribe, deja constancia que el trabajo titulado: CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS LABORALES Y SU INFLUENCIA EN
LOS NIVELES DE RIESGOS DE SANCIONES POR INFRACCIONES EN EL
PROYECTO ESPECIAL AFIANZAMIENTO Y AMPLIACION DE RECURSOS
HIDRICOS DE TACNA, ANO 2019, cuya autora es la Bach. Mariela Platero
Cunurana, ha sido sometido a una revision Iéxico — sintactica (ortografia y
redaccion).

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada, para los fines que
estime conveniente.

Tacna, 10 de junio de 2024

UCe

T
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Anexo 6
PROPUESTA DE UN PLAN DE GESTION DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS LABORALES EN EL PROYECTO
ESPECIAL AFIANZAMIENTO Y AMPLIACION DE RECURSOS HIDRICOS

DE TACNA

INTRODUCCION

Uno de los problemas visibles en las diferentes organizaciones es la ineficacia de la
tributacion laboral, que implica no lograr a cabalidad el cumplimiento de las
obligaciones provenientes de rentas de trabajo; por lo que es necesario realizar
actividades: revisar los conceptos remunerativos afectos a la renta de quinta y cuarta
categoria, revisar de forma rigurosa del célculo de renta de quinta categoria y revisar de
forma estricta el célculo de renta de cuarta categoria. Asi como también, es
preponderante que se cumpla eficazmente las obligaciones de los aportes a EsSalud;
para ello es fundamental desarrollar actividades de revision de los conceptos
remunerativos afectos a EsSalud, revision permanente del calculo de tributo EsSalud.
Asi como también, lograr el cumplimiento de las obligaciones de las retenciones de la
ONP; para ello se debe revisar los conceptos remunerativos afectos a la ONP, que
implica actividades de revision constante del calculo de tributo ONP.

En el Proyecto Especial Tacna, también en ocasiones se presentan inconvenientes en la
tributacion laboral, ante ello, se propone el plan de gestion de cumplimiento de

obligaciones tributarias laborales, para reducir los riesgos tributarios.
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1.

OBJETIVOS

1.1 Objetivo general

Disefiar el plan de gestion de cumplimiento de obligaciones tributarias laborales en el

Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion de Recursos Hidricos de Tacna.

1.2. Objetivos especificos

a)

b)

d)

2.

Disefiar estrategias de capacitacion sobre las obligaciones tributarias laborales en
el Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion de Recursos Hidricos de
Tacna.

Disefar estrategias de planeamiento tributario laboral en el Proyecto Especial
Afianzamiento y Ampliacion de Recursos Hidricos de Tacna.

Disefiar estrategias de prevencién y control de las obligaciones tributarias
laborales en el Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion de Recursos
Hidricos de Tacna.

Disefar estrategias de seguimiento y monitoreo de las obligaciones tributarias
laborales en el Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion de Recursos

Hidricos de Tacna.

Justificacion

La presente propuesta sobre el disefio del plan de gestion de cumplimiento de

obligaciones tributarias laborales en el Proyecto Especial Afianzamiento y Ampliacion

de Recursos Hidricos de Tacna se justifica porque permitiria que la organizacion

materia de estudio no sufra de riesgos tributarias que si no se supera puede afectar la
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situacion economica y financiera de la organizacion.

3. Fundamento tedrico

3.1 Tributacion laboral

Hace referencia al estudio interdisciplinario, que vincula el derecho laboral y el derecho
tributario, para desarrollar el andlisis de los diferentes impuestos, contribuciones y
aportes que gravan las relaciones laborales y el ingreso que percibe el trabajador. Para
ello, es esencial que los responsables de la elaboracion de planillas deben estar en
permanente actualizacion de las regulaciones tributarias laborales que permitan cumplir

eficaz y eficientemente las obligaciones tributarias laborales.

3.2 Cumplimiento de obligaciones tributarias laborales

Es la agrupacion de actividades de la ejecucion de las obligaciones tributarias
vinculadas a la relacién laboral (contrato de trabajo: ingresos laborales), que el
empleador debe asumir como por el trabajador y comprende las siguientes materias:
Tributos laborales, que incluyen aportaciones a EsSalud y al Sistema Nacional de
pensiones (ONP). Impuestos que tienen como origen la relacién laboral, Impuesto a la

Renta de quinta categoria e Impuesto a la Renta de cuarta categoria (SUNAT, 2020).

En lo referente al cumplimiento de obligaciones tributarias del Impuesto a la Renta de
cuarta categoria y quinta categoria trata de la accion y efecto de cumplir, es decir,
observar la norma tributaria en cuanto a la obligacion de tributar en materia del
impuesto a la renta de cuarta categoria, tanto en las obligaciones formales y sustanciales
(Toyama, 2013).

Con respecto al cumplimiento de obligaciones formales del Impuesto a la Renta de
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cuarta categoria, hace referencia cuando el sujeto pasivo declara las retenciones, para
Villazana y Tovalino (2016). Al respecto, de acuerdo al inciso b) del art. 71 de la LIR
son agentes de retencion las personas, empresas y entidades obligadas a llevar
contabilidad de acuerdo con el primer y segundo péarrafos del art. 65 de la LIR, cuando
paguen o acrediten honorarios u otras remuneraciones que constituyan rentas de cuarta

categoria.

Con respecto al cumplimiento de obligaciones sustanciales del Impuesto a la Renta de
cuarta categoria y quinta categoria, los agentes de retencién estan obligados a retener,
con caracter de pago a cuenta, el 8 % de las rentas brutas que abonen o acrediten; el
mismo que se abonara segun los plazos previstos por el Cédigo Tributario para las

obligaciones de periodicidad mensual de acuerdo con el articulo 74 del TUO de la LIR.

3.3 Cumplimiento de obligaciones tributarias de aporte a EsSalud

En cuanto al cumplimiento de obligaciones formales de los aportes a EsSalud, es la
realizacion de un deber o una obligacion, segin las normas, de los aportes a
instituciones publicas, como a EsSalud, por parte del empleador, en este caso de la

obligacion formal.

Cabe indicar que la obligacion formal al respecto se presenta cuando los empleadores
deben cumplir con la declaracion a EsSalud. Para poder cumplir con dicha obligacion, el
empleador debe inscribir la inscripcion al Régimen Contributivo de la Seguridad Social
en Salud, administrado actualmente por EsSalud a sus trabajadores y sus
derechohabientes, y hacer de forma mensual de la declaracién de forma mensual

mediante la Planilla Electronica —y segun el cronograma de pago establecido por la
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SUNAT- la referida contribucion (Villana y Tovalino, 2016).

- La Tasa y célculo del aporte al EsSalud

Equivale al 9 % de la remuneracion o ingreso, el aporte de los trabajadores en actividad,
incluye tanto los que laboran bajo relacion de dependencia como los socios de
cooperativas No podré ser inferior a la remuneracion minima vital — RMV vigente, la
base imponible minima mensual, pese a que el trabajador perciba de manera efectiva un
monto menor, es de 4 % de la pension, es el aporte de los pensionistas. Conforme a las
normas que determina los plazos, el pago es de cargo del pensionista y es
responsabilidad de la entidad previsional la retencion, declaracion y pago a EsSalud, de

acuerdo a la norma vigente que determina los plazos.

Para los trabajadores CAS existe una limitacion, ya que estos también aportan el 9 % de

la RMV, pero tiene un tope maximo de aportacion equivalente al 30 % de la UIT.

En lo referente al cumplimiento de las obligaciones sustanciales de los aportes a
EsSalud

Cabe indicar que uuna de las principales obligaciones de los empleadores que tiene
incidencia tributaria es el pago a EsSalud. Para poder cumplir con dicha obligacion, el
empleador deberd pagar mensualmente a través de la Planilla Electronica —y segun el
cronograma de pago establecido por la SUNAT- la referida contribucion (Villana y
Tovalino, 2016). Elaporte a EsSaludes un pago que realizan los empleadores
(empresas) equivalente al 9 % de la remuneracion mensual del trabajador. Si se da el
caso de que el trabajador recibe una remuneracion mensual inferior a la RMV, el

empleador tiene desarrollar el aporte a EsSalud sobre la RMV (S/ 930) (Vera, 2017).
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3.4 Cumplimiento de obligaciones de las retenciones de la ONP.

En cuanto al cumplimiento de obligaciones formales de las retenciones de la ONP, es el
desarrollo del deber tributario que debe realizar el empleador conforme a las normas
vigentes, a las instituciones publicas, como la ONP, de cumplir con las obligaciones
formales. En la ONP, el dinero que se aporta mes a mes ingresa a un fondo comun que
se usa para el pago de las pensiones de los jubilados de hoy. El aporte al Sistema
Nacional de Pensiones — SNP es de cargo del trabajador. Sin embargo, corresponde al

empleador realizar la retencion, la declaracion de los aportes retenidos (Toyama, 2013).

La base Imponible estd constituida por el importe de tu remuneracién devengada en el
mes (SUNAT, 2020). Con respecto al célculo de los aportes, se deberé aportar el 13 %
de la remuneracion del trabajador a efectos de los aportes a este régimen pensionario, y
a efectos de los aportes a este régimen se debe incluir como remuneracion asegurable lo
que el asegura percibe por los servicios que presta a su empleador, cualquiera que sea la
denominacion que se les dé, sin que se tome en cuenta: Gratificaciones extraordinarias,
participacion en utilidades, bonificacion por riesgo de pérdida de dinero, las sumas o
bienes entregados al trabajador para el desarrollo de sus labores exigidos por la
naturaleza de estas, como los destinados a movilidad, representacion, viaticos,

bonificaciones y vestuario y bonificacion por desgaste de herramienta.

4.  Componentes de la propuesta del plan de gestion de cumplimiento de

obligaciones tributarias laborales
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4.1 Disefio de estrategias de capacitacion sobre las obligaciones tributarias
laborales

Una estrategia de capacitacion consiste en trazar la via que se recorrera para desarrollar
la capacitacion para el aumento de la competitividad de una persona o equipo. Los
responsables de su disefio, a nivel de la empresa suelen ser las personas responsables
del talento humano dentro del ente organizacional u organizaciones especializadas en
este tipo de servicios. La capacitacion estratégica se basa en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de los entes econdmicos forma individuos capaces de
desempefarse con eficacia y de conseguir alcanzar los objetivos estratégicos que la

empresa les ha asignado individualmente.

El disefio de estrategias de capacitacion sobre las obligaciones tributarias laborales que
implica realizar la capacitacion en contenidos sobre las obligaciones provenientes de
rentas de trabajo, realizar la capacitacion en contenidos sobre obligaciones de los
aportes a EsSalud y realizar la capacitacion de contenidos sobre las obligaciones de las

retenciones de la ONP.

4.2 Disefo de estrategias de planeamiento tributario laboral

Este es un proceso mediante el cual los contribuyentes son capaces de prever
situaciones propias del giro de su negocio para, de esa manera, postergar o evitar una
obligacion tributaria futura, mediante el cumplimiento de estrategias vinculadas con la

norma.

Cabe precisar que el planeamiento tributario es un proceso mediante el cual las

organizaciones buscan la reduccién de su carga fiscal al aprovechar las normas
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tributarias y las exenciones previstas por las normas fiscales. La gestion tributaria y que
se reduzca los costos de impuestos, sin vulnerar las normas tributarias ni evadir el pago
de impuestos.

El cumplimiento normativo: Si bien la optimizacion fiscal es preponderante, el
cumplimiento de las obligaciones tributarias es igualmente preponderante. Ademas,
busca garantizar que todas las estrategias implementadas estén dentro del marco legal
establecido, y que se evite riesgos tributarios del no pago oportuno de las obligaciones

tributarias.

Este disefio de estrategia crea el proceso de desarrollo del planeamiento tributario de las
obligaciones provenientes de rentas de trabajo; asi como el desarrollo del planeamiento
tributario de las obligaciones de los aportes a EsSalud; ademas, el desarrollo del
planeamiento tributario de las obligaciones de las retenciones de la ONP. (Toyama,

2013).

4.3 Disefio de estrategias de prevencion y control de las obligaciones tributarias
laborales

Hace referencia a la creacién del proceso de prevencion y control de las obligaciones
tributarias laborales. Tal estrategia implica acciones efectivas de prevencion de
incumplimiento de obligaciones tributarias laborales, como el desarrollo de actividades
de prevencion y control de las obligaciones de los aportes a EsSalud, el desarrollo de
las actividades de prevencion y control de las obligaciones de las retenciones de la

ONP.
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4.4 Diseflo de estrategias de seguimiento y monitoreo de las obligaciones
tributarias laborales

Trata de la creacion del proceso de seguimiento y monitoreo de las obligaciones
tributarias laborales; el monitoreo significa observar y recolectar informacion de cada
proceso y el seguimiento consiste un analisis sistematico de todos los procesos en su
conjunto para asi comprobar que esta cumpliendo tales obligaciones. EI monitoreo
asegura el resultado. El seguimiento evalGa el resultado. ElI seguimiento hace la
evaluacion de los medios utilizados y los resultados intermedios para ver si son

congruentes con lo se habia planificado (Rodriguez, 1999).

Un sistema de monitoreo es un proceso continuo y sistematico que hace la medicion del
progreso Y los resultados de la ejecucion de una agrupacion de actividades (proceso)
en un periodo de tiempo, con base en indicadores de forma previa determinados. El
seguimiento se refiere a una agrupacion de acciones que permiten verificar en qué
medida se cumplen las metas propuestas en el sentido de eficacia y eficiencia. El
monitoreo garantiza que se logre el resultado. El seguimiento registra si ese logro del
resultado, unido a los logros de otros procesos, se ha hecho eficiente y eficaz. En el
monitoreo se buscan los motivos de las fallas comprobadas, con el objetivo de hallar
alternativas de solucion. EI monitoreo reporta logros para que las practicas exitosas

puedan ser replicadas y las erroneas revisadas (Rodriguez, 1999).

El monitoreo incluye la medicion. Esta es la calificacion o la cuantificacion de las

variables que permite clasificarlas segun los diferentes hechos estudiados (Abdala,

2004).
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El monitoreo es un proceso sistematico que se realiza con la aplicacién de instrumentos
especificos cuyos contenidos pertenecen a los indicadores ya indicados. EI monitoreo
se orienta al control acerca de la ejecucion de responsabilidades asignadas y a la

facilitacion del ‘seguimiento’, de las responsabilidades compartidas.

El seguimiento es la observacion, registro y sistematizacion de los resultados del
monitoreo, con el propdsito que se determine como esta avanzando en este caso el

cumplimiento de las obligaciones tributarias laborales y qué ajustes se deben realizar.

El seguimiento proporciona informacion permanente a los administradores y otros
interesados, retroalimentando, en este caso, la ejecucion del cumplimiento de las
obligaciones tributarias permite la identificacion de complicaciones potenciales y

adelantarse a las posibles complicaciones en tiempo y falta de recursos.

El seguimiento es una accién permanente necesaria para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, permite una revision periodica del trabajo en su conjunto, tanto
en su eficiencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias laborales, como de su

eficacia en el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Esta estrategia considera el proceso de crear actividades de seguimiento y monitoreo
del cumplimiento de las obligaciones provenientes de rentas de trabajo, actividades de
seguimiento y monitoreo del cumplimiento de las obligaciones de los aportes a EsSalud
y actividades de seguimiento y monitoreo del cumplimiento de las obligaciones de las

retenciones de la ONP (Toyama, 2013).
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PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Elementos operadores

Objetivos Acciones Actores Actividades Productos
especificos
Disefiar estrategias Conformacién de la Comision de Oficina de Planeamiento Citar a reunion a la comision de | Estrategias de capacitacion

de capacitacion

sobre
obligaciones
tributarias
laborales

las

capacitacion

Definir los objetivos de capacitacion
Elaboracion del presupuesto para la
capacitacion

Definicién del contenido tematico de
la capacitacion

Determinacion de recursos humanos,
financieros y tecnolégicos.

Definicion del sistema de evaluacion.

Gestion estratégica

Oficina de Administracion
Finanzas
Unidad de
Finanzas
Unidad de Recursos Humanos
Oficina de Administracion
Finanzas

Contabilidad

Unidad de
Finanzas

Contabilidad

capacitacion.

Designacion de los responsables
segun distribucion de tareas para
el desarrollo de la capacitacion.

Realizar la  asignacién vy
distribucion del presupuesto para
el desarrollo del plan de
capacitacion.

Realizar la capacitacion en
contenidos sobre las obligaciones
provenientes de rentas de trabajo.

Realizar la capacitacion en
contenidos sobre obligaciones de
los aportes a EsSalud.

Realizar la capacitacion de
contenidos sobre las obligaciones
de las retenciones de la ONP.

sobre las
tributarias
determinadas.

obligaciones
laborales
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Disefiar estrategias
de  planeamiento
tributario laboral

Desarrollo  del diagnéstico  del
planeamiento tributario laboral actual.
Formular los objetivos del
planeamiento tributario laboral.
Determinacion de los recursos para el
diseio de la  estrategia de
planeamiento tributario laboral.
Asignacion de tareas para el disefio de
la estrategia de planeamiento
tributario laboral.

Desarrollo del andlisis y evaluacion
del planeamiento tributario laboral.
Elaborar el plan de accion del
planeamiento tributario laboral.

Oficina

de

Planeamiento

Gestion estratégica

Oficina de Administracion

Finanzas

Unidad
Finanzas

Unidad de Recursos Humanos

Oficina de Administracion

Finanzas

Unidad
Finanzas

de

de

Contabilidad

Contabilidad

Citar a reunion a la comision de
planeamiento tributario.

Realizar la designacion de los
responsables segun distribucion
de tareas para el desarrollo del
planeamiento tributario.

Ejecutar la  asignacién vy
distribucion del presupuesto para
el desarrollo del planeamiento
tributario.

Desarrollar el  planeamiento
tributario de las obligaciones
provenientes de rentas de trabajo.

Desarrollar el  planeamiento
tributario de las obligaciones de
los aportes a EsSalud.

Desarrollar el  planeamiento
tributario de las obligaciones de
las retenciones de la ONP.

Estrategias de planeamiento
tributario laboral
determinadas que incluya:
Revision minuciosa de la
afectacion tributaria de los
conceptos remunerativos por
parte de los asesores
tributarios laborales y asi
evitar recargos tributarios por
multas.
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Disefiar estrategias
de prevencion y
control de las
obligaciones
tributarias
laborales

Desarrollo del diagnéstico de la
prevencion y control de obligaciones
tributarias laborales

Formular  objetivos  sobre la
prevencion y control de obligaciones
tributarias laborales.

Determinacion de los recursos para la
prevencion y control de obligaciones
tributarias laborales.

Asignacion de tareas para el
prevencion y control de las
obligaciones tributarias laborales.
Desarrollo del analisis y evaluacién de
prevencion y control de las
obligaciones tributarias laborales.
Elaborar el plan de accion de
prevencion y control de las
obligaciones tributarias laborales.

Oficina de Planeamiento
Gestion estratégica

Oficina de Administracion
Finanzas

Unidad de
Finanzas

Contabilidad

Unidad de Recursos Humanos

Oficina de Administracion
Finanzas

Unidad de
Finanzas

Contabilidad

Citar a reunion a la comision de
diseilo  de  estrategias de
prevencion 'y control de las
obligaciones tributarias laborales.

Realizar la designacion de los
responsables segun distribucién
de tareas para la prevencion y
control de las obligaciones
tributarias laborales

Ejecutar la  asignacién vy
distribucion del presupuesto para
el desarrollo del prevencion y
control de las obligaciones
tributarias laborales

Realizar las actividades de
prevencion y control de las
obligaciones de los aportes a
EsSalud.

Realizar las actividades de
prevencion y control de las
obligaciones de las

retenciones de la ONP.

Estrategias de prevencion y
control de las obligaciones
tributarias laborales
determinadas que incluya:
-Revision del sistema de
planillas.

-Realizar un procedimiento
para la revisién de néminas,
donde exista la segregacién
de funciones.

-Actualizar al personal
constantemente respecto de
cualquier cambio normativo
tributario laboral.

148




Disefiar estrategias
de seguimiento y
monitoreo de las
obligaciones
tributarias
laborales

Formular los objetivos.
Determinacion de los recursos
para el disefio de la estrategia
Asignacion de tareas para el
disefio de la estrategia.
Desarrollo  del analisis vy
evaluacion del seguimiento y
monitoreo de las obligaciones
tributarias laborales.

Elaborar el plan de accién.

Oficina de Planeamiento vy
Gestion estratégica

Oficina de Administracion vy
Finanzas

Unidad de
Finanzas

Contabilidad vy

Unidad de Recursos Humanos

Oficina de Administracion vy
Finanzas

Unidad de
Finanzas

Contabilidad vy

Desarrollar actividades de
seguimiento 'y monitoreo del
cumplimiento de las obligaciones
provenientes de rentas de trabajo.

Desarrollar actividades de
seguimiento 'y monitoreo del
cumplimiento de las obligaciones
de los aportes a EsSalud.

Desarrollar actividades de
seguimiento 'y monitoreo del
cumplimiento de las obligaciones
de las retenciones de la ONP.

Estrategias de seguimiento y
monitoreo de las obligaciones
tributarias laborales
determinadas.

Que incluya la realizacion de
un cronograma de actividades
con fechas fijas a fin de que
se cumpla y revise con las

actividades inherentes al
cumplimiento tributario
laboral.

Elaborar un checklist de
actividades mensuales que
incluya firmas de preparador
y revisor.
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