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RESUMEN

Las pequefias y medianas empresas (PyME) de la industria manufacturera de la
region Tacna enfrentan diversos desafios para mantenerse competitivas en un entorno
empresarial cada vez mas globalizado y dinamico. En este sentido, el objetivo principal
de la presente investigacion fue determinar en qué medida la innovacion empresarial
influye en la competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional — Tacna
2024. En cuanto a la metodologia, el tipo de investigacion fue basica, nivel explicativo
(causa efecto), disefio no experimental de corte transversal, de enfoque cuantitativo, con
una poblacion y muestra censal de 74 PyMEs. Los resultados obtenidos, a través de la
correlacion Rho de Spearman y el modelo de regresion ordinal, evidenciaron relaciones
positivas significativas entre las dimensiones de la innovacion empresarial en la
competitividad, presentd un coeficiente de Rho Spearman de 61,9 % buena. La
innovacion tecnoldgica, 58 % moderada, la innovacién en procesos y operaciones
presentd la correlacion buena de 75,83 %; mientras que la sostenibilidad vy
responsabilidad social influye un nivel bajo de 39,2 %; finalmente, la gestion organizativa
influye en un 61,9 % buena; los valores de significancia (Sig) es de 0,000 es menor a
nivel de confianza de 5 % (0,05). Se concluye que las empresas que adopten estrategias
de innovacion mejoran significativamente su competitividad, optimizando procesos,
productos y estructuras organizativas, lo que les permite responder mejor a las exigencias
del mercado. Este trabajo de investigacidbn amerita realizar nuevos estudios de

investigacion sobre las variables estudiadas.

Palabras clave: innovacion empresarial, competitividad de la PyME.
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ABSTRACT

Small and medium-sized enterprises (SMESs) in the manufacturing industry of the
Tacna region face various challenges to remain competitive in an increasingly globalized
and dynamic business environment. The main objective is to determine to what extent
business innovation influences the competitiveness of SMEs in the regional
manufacturing industry - Tacna 2024. Regarding the methodology; the type of research
is basic, the level is explanatory (cause effect), non-experimental cross-sectional design,
quantitative approach, with a population and census sample of 74 SMEs. The results
obtained, through the Spearman Rho correlation and the ordinal regression model,
showed significant positive relationships between the dimensions of business innovation
in competitiveness, presenting a good Spearman Rho coefficient of 61,9 %.
Technological innovation 58 %, moderate, innovation in processes and operations
presented a good correlation of 75,83 %, while sustainability and social responsibility
influence a low level of 39,2 %. and finally, organizational management influences 61,9
%, good; the significance values (Sig) are 0,000 and are less than the 5 % confidence
level (0,05). It is concluded that companies that adopt innovation strategies significantly
improve their competitiveness, optimizing processes, products and organizational
structures, which allows them to better respond to market demands. This research work

merits conducting new research studies on the variables studied.

Keywords: business innovation, SME competitiveness.
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RESUMO

Pequenas e médias empresas (PMES) do setor de manufatura na regido de Tacna
enfrentam varios desafios para permanecerem competitivas em um ambiente de negocios
cada vez mais globalizado e dindmico. O objetivo principal é determinar em que medida
ainovacdo empresarial influencia a competitividade das PMEs na industria de manufatura
regional — Tacna 2024. Quanto & metodologia; O tipo de pesquisa é bésico, o nivel é
explicativo (causa efeito), delineamento transversal ndo experimental, abordagem
quantitativa, com amostra populacional e censitaria de 74 PMEs. Os resultados obtidos,
por meio da correlagdo de Spearman Rho e do modelo de regresséo ordinal, mostraram
relagbes positivas significativas entre as dimensdes da inovacdo empresarial na
competitividade, apresentando um bom coeficiente de Spearman Rho de 61,9 %.
Inovacao tecnoldgica 58 %, moderada, inovagdo em processos e operacdes apresentou
boa correlacdo de 75,83 %, enquanto sustentabilidade e responsabilidade social
influenciaram em nivel baixo de 39,2 %. e, finalmente, a gestdo organizacional influencia
61,9 %, bom; O valor de significancia (Sig) é 0,000 e o nivel de confianca é menor que 5
% (0,05). Conclui-se que as empresas que adotam estratégias de inovacdo melhoram
significativamente sua competitividade, otimizando processos, produtos e estruturas
organizacionais, o que lhes permite responder melhor as demandas do mercado. Este
trabalho de pesquisa merece a realizacdo de novos estudos de pesquisa sobre as variaveis

estudadas.

Palavras-chave: inovagdo empresarial, competitividade das PME.



INTRODUCCION

La competitividad es un elemento clave para el desarrollo econémico de cualquier
region, especialmente en el sector manufacturero, donde la pequefia y mediana empresa
(PyME) enfrenta constantes desafios derivados de la globalizacion, el avance tecnolégico
y la exigencia del mercado. En este contexto, la capacidad de innovar se ha convertido en
un factor crucial para que estas organizaciones puedan adaptarse a los cambios,

diferenciarse y mantener una posicion competitiva.

En la regidn de Tacna, la PyME manufacturera desempefia un rol significativo en
la generacién de empleo y valor agregado, pero enfrentan barreras estructurales y
operativas que limitan su desarrollo. La innovacion, entendida como la implementacién
de mejoras tecnolodgicas, organizativas, en procesos y en sostenibilidad, se presenta como
una solucion estratégica para superar estas barreras. Sin embargo, existe una necesidad
de investigar como cada dimension de la innovacion empresarial influye en la

competitividad en este sector y region especifico.

El presente estudio tiene como objetivo general explicar la innovacion empresarial
y la competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional Tacna. Para ello,
se realizd la mediciodn de las cuatro dimensiones especificas de la innovacién: tecnolégica,
en procesos y operaciones, en sostenibilidad y responsabilidad social, y en gestion
organizativa. A través de un enfoque cuantitativo, se busco determinar la influencia de
estas dimensiones en el nivel de competitividad de la empresa, proporcionando una base

empirica que permita formular estrategias de mejora.

La investigacion no solo aborda un vacio académico, sino que explica estas
variables en el contexto regional, de como contribuye a la formulacién de politicas
publicas y estrategias empresariales orientadas al desarrollo sostenible. Los resultados
obtenidos permiten a la PyME identificar areas prioritarias para su innovacion,
fortaleciendo las capacidades de adaptarse a los desafios del entorno actual y alcanzar una

mayor competitividad en el mercado local, nacional e internacional.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la realidad observada

En la region de Tacna, la pequefia y mediana empresa (PyME) de la industria
manufacturera enfrenta diversos desafios para mantenerse competitivas en un entorno
empresarial cada vez mas globalizado y dindmico. Uno de los factores clave para lograr
la competitividad en este sector es la capacidad de innovacion empresarial, que permite a
la empresa adaptarse a los cambios del mercado, mejorar su productividad y ofrecer

productos y servicios diferenciados.

Estas referencias internacionales, nacionales y locales proporcionan un marco
teorico solido y respalda la importancia de investigar la innovacién empresarial en la
PyME de la industria manufacturera de la region Tacna, 2024. Ademas, permite
contextualizar el problema en el ambito global, nacional y local, brindando informacion
relevante para el andlisis y la discusion de los resultados de la investigacion.

1.2. Referencias del problema
1.2.1. Referencias internacionales

El profesor Chesbrough, reconocido pionero en su area, sefiala que existe
confusion respecto al concepto de innovacion abierta. El la describe como “la integracion
de flujos internos y externos de conocimiento para potenciar la innovacion interna y
expandir mercados que aprovechen externamente esa innovacién”. A continuacion,
explica y aporta ejemplos de modelos de innovacion abierta de “fuera adentro” y de
“dentro afuera”. En su opinion, la innovacion abierta se va a extender mas alla de la
colaboracion entre dos empresas y, para ello, seran importantes el disefio y la gestion de
las comunidades innovadoras. Asi, la eficacia de la innovacion abierta no se limitara a
unas cuantas corporaciones, sino que haréa un uso efectivo de conocimiento tanto interno

como externo en organizaciones de todo tipo (Chesbrough, 2003).



La prosperidad nacional es el resultado de la creacion, no de la herencia. No
depende de los recursos naturales, la fuerza laboral, los tipos de interés o el valor de la

moneda, como afirma la economia clasica.

La competitividad de un pais radica en la capacidad de su industria para innovar
y progresar. Las empresas logran ventajas frente a competidores globales gracias a la
presion y los desafios, beneficiandose de rivales nacionales solidos, proveedores

dindmicos y clientes locales exigentes.

En un entorno de competencia global creciente, las naciones han ganado
relevancia en lugar de perderla. A medida que la competencia se centra méas en generar y
adoptar conocimiento, el rol de las naciones se fortalece. La ventaja competitiva surge y
se preserva mediante procesos profundamente localizados. Factores como los valores, la
cultura, las estructuras econdémicas, las instituciones y las historias nacionales influyen
significativamente en el éxito competitivo. Hay diferencias notables en los patrones de
competitividad de todos los paises; ningun pais puede ni sera competitivo en todos los
sectores o incluso en la mayoria de ellos. En Gltima instancia, los paises tienen éxito en
determinados sectores porgue su entorno domeéstico es el méas progresista, dinamico y
desafiante (Porter, 1991).

En una economia que se basa cada vez mas en el conocimiento y la innovacion,
el desarrollo de mercados y redes de conocimiento que funcionan plenamente podria tener
un efecto considerable en la eficiencia y eficacia del trabajo de innovacion. Existen
algunas préacticas adecuadas, pero se requiere un aumento a escala considerable. En
primer lugar, los gobiernos pueden apuntalar el desarrollo de una infraestructura para
eslabonar el conocimiento; en segundo, implementar medidas, como las Directrices de la
OCDE sobre Acceso a Datos de Investigaciones de Financiamiento Puablico, para
compartir informacion y conocimientos del sector publico; en tercer lugar, fomentar el
desarrollo de mecanismos conjuntos y de corretajes para promover el intercambio de
conocimiento y garantizar un rendimiento razonable sobre las inversiones hechas (OECD,
2010).



La innovacion es esencial para la competitividad de paises y empresas. Las
pequefias y medianas empresas (PYMES) que no integran la innovacién en su estrategia
corren el riesgo de volverse no competitivas debido a la obsolescencia de productos y
procesos. Las empresas innovadoras son fundamentales para una economia dindmica y
competitiva. Esta investigacion busca identificar las barreras que limitan el desempefio
del proceso de innovacion en las PYMEs. Para ello, se realiz6 una revision de la literatura
existente en diversas regiones del mundo, incluyendo Colombia, con el fin de analizar
dichas barreras. La importancia de este estudio se deriva del hecho de que muy pocos
estudios han explorado la cuestion de los factores que limitan los procesos de innovacién
de las PYMEs, siendo un tema que ofrece orientacion para futuras investigaciones en un

campo que aun esta emergiendo (Benavides & Bolafios, 2020)

1.2.2. Referencias nacionales

Tras décadas de crecimiento elevado, la capacidad de la economia peruana para
generar bienestar ha disminuido debido a diversos factores. Entre ellos, destacan la
reduccioén en la productividad de los recursos de produccion, la desaceleracién de las
inversiones en capital fisico y el limitado aprovechamiento del talento de los peruanos.
Aunque el dinamismo econdmico del pais se cimentd en fortalezas como la apertura
comercial y la estabilidad fiscal y monetaria, estas ventajas, aunque importantes, ya no

bastan para impulsar al Per( hacia una mayor competitividad y productividad.

Este panorama presenta desafios estructurales que limitan el potencial de
crecimiento del pais. EI ecosistema de emprendimiento e innovacion podria fortalecer la
productividad empresarial. Ademas, adoptar los avances tecnoldgicos seria mas factible
con una transformacién digital a nivel nacional, conectando hogares y aumentando la
eficiencia de los negocios. Resolver los cuellos de botella en infraestructura publica
mejoraria la conectividad y productividad. Diversificar la matriz productiva con
industrias basadas en tecnologia y conocimiento reduciria la vulnerabilidad economica

frente a shocks externos.



Por ultimo, se enfrenta el desafio de garantizar que el crecimiento econémico sea
sostenible, generando empleos de calidad que contribuyan a erradicar la pobreza y

consolidar la clase media. (De Economia & Finanzas, 2019)

A fin de obtener evidencias cuantitativas y cualitativas de los esfuerzos que
realizan las empresas en el desarrollo de las actividades de innovacion, asi como los
resultados de las mismas, expresados en el logro de un bien o servicio y/o de la
implementacidn de un proceso de negocio nuevo o significativamente mejorado que sea
novedoso en el mercado (nacional o internacional) o para la empresa, el Instituto Nacional
de Estadistica e Informética (INEI) conforme a lo dispuesto por Resolucion Jefatural N.°
097-2019-INEI y de acuerdo con el Ministerio de la Produccion - PRODUCE, lleva a
cabo la Encuesta Nacional de Innovacién en la Industria Manufacturera y Empresas de

Servicios Intensivas en Conocimiento 2018 (INEI, 2019).

El presidente de NDT Innovations Peru, Radl Ledn, menciond que la pandemia le
ha permitido a su empresa, orientada al desarrollo de energias avanzadas en el rubro
energético, a ser mas productiva e innovadora, gracias al respaldo de diferentes
ministerios. Por ello, exhorto a seguir apoyando al Estado para que pueda seguir ayudando

a las empresas a ser mas competitivas (LACAMARAO936, s. f.)

1.2.3. Referencias locales

Actores econdmicos con desarrollo competitivo de las cadenas de valor en la

actividad agricola, pecuaria, pesquera, comercio, turismo y servicios.

e Orientar la inversion publica privada para la dotacion de infraestructura de
servicios y comercializacién, en las zonas con potencial productivo y con énfasis
en la zona rural.

e Promover la capacitacion para el trabajo, la reconversion laboral y la formacion
continua en las empresas.

e Fomentar la transformacion de la produccion para dar valor agregado y generar

empleo productivo.



e Impulsar la gestion empresarial con desarrollo de capacidades en los sectores
productivos.

e Promover las inversiones para el desarrollo productivo en concordancia con la
ZED regional.

e Fomentar el desarrollo de la actividad turistica en un entorno competitivo, que

permita el crecimiento sostenible de la region.

Gobierno Regional de Tacna (2020). Plan de Desarrollo Regional Concertado
2019-2023. Tacna, Peru. (Soto et al., s. f.).

Los paises han reconocido la relevancia de invertir en investigacion, desarrollo e
innovacion (1+D+i) como motor clave para el desarrollo y la competitividad en un entorno
tecnoldgico en constante cambio. Diversos estudios coinciden en que la inversion en
ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) tiene un impacto favorable en las tasas de
crecimiento economico. Al respecto, la UNESCO afirma: “Economistas, funcionarios
gubernamentales, ejecutivos y administradores de investigacion han analizado las tasas
de retorno de la inversion en 1+D. Estas tasas, a nivel macroeconémico, oscilan entre cero
y cerca del 150 %. Generalmente, la tasa de retorno social supera a la privada, lo que
justifica el apoyo gubernamental a la investigacion”. Debido a este contexto, las
universidades han venido adquiriendo importancia en los Ultimos afios, ya que son actores
clave para el desarrollo de investigacion, desarrollo e innovacion de los paises cuando
suman a la mision de formacion la de investigacion y la vinculacion con el sector

productivo y el ecosistema de I+D+i + emprendimiento (Fuentes, 2022).

1.3.  Formulacién del problema
1.3.1. Problema general

¢En qué medida la innovacion empresarial influye en la competitividad de la

PyME de la industria manufacturera regional- Tacna, 2024?



1.3.2. Problemas especificos

a) ¢En qué medida la innovacion tecnologica influye en la competitividad de la
PyME de la industria manufacturera regional Tacna, 2024?

b) ¢En qué medida la innovacion en procesos y operaciones influye en la
competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional Tacna, 2024?

c) ¢En qué medida la innovacion en sostenibilidad y responsabilidad social, influye
en la competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna,
20247

d) ¢En qué medida la innovacion en la gestion y organizacion, influye en la
competitividad de la PyME de la industria manufacturera de la regional - Tacna,
20247

1.4.  Justificacion de la investigacion y su importancia
1.4.1. Justificacion tedrica

La incorporacion de innovacion empresarial en el sector industrial de manufactura
de la Pequefia y Mediana Empresa (PyME) en la region Tacha emerge como un factor
determinante para fortalecer la gestion competitiva. Esta influencia directa repercute
significativamente en el desarrollo sostenible en el mercado, generando un impacto
directo en la eficacia y eficiencia operativa de la PyME, comprometiendo su capacidad
para sobresalir. Numerosos estudios tedricos han subrayado de manera consistente la vital
importancia de la innovacion empresarial. Estos esfuerzos estan destinados a asegurar

resultados positivos que, a su vez, enriqueceran el corpus tedrico existente.

1.4.2. Justificacion practica

La innovacién empresarial ejerce una influencia inmediata sobre la
competitividad de la Pequefia y Mediana Empresa (PyME) en la region de Tacnha afio
2024. La mejora de la calidad de gestion y competitividad no solo busca evidenciar la
importancia y relevancia de la investigacion en un entorno practico y aplicado, sino
también fundamentar los beneficios tangibles para las PyME. Asimismo, se pretende

destacar la aplicabilidad directa de los resultados obtenidos, su impacto en la formulacién



de politicas empresariales y, en ultima instancia, su contribucion al desarrollo sostenible

de la region.

1.4.3 Justificacion tecnologica

La innovacién empresarial tecnologica es fundamental para el crecimiento
econdmico. Las empresas que adoptan nuevas tecnologias pueden mejorar su
productividad, reducir costos y ofrecer productos y servicios de mayor calidad, lo que les
permite competir de manera mas efectiva en el mercado. En un entorno empresarial en
constante evolucion, la capacidad de innovar se convierte en un factor critico para la
supervivencia. Las empresas que no se adaptan a las nuevas tecnologias corren el riesgo
de quedar obsoletas. La innovacién permite a las empresas diferenciarse de sus
competidores. Al desarrollar nuevas soluciones o mejorar las existentes, las
organizaciones pueden atraer a mas clientes y aumentar su cuota de mercado. La
innovacion tecnoldgica también puede contribuir a la sostenibilidad y su responsabilidad
social. Las nuevas tecnologias pueden ayudar a las empresas a reducir su impacto
ambiental, lo que es cada vez mas importante para los consumidores y reguladores. La
innovacion puede generar nuevos sectores y oportunidades laborales. A medida que
surgen nuevas tecnologias, también lo hacen nuevas profesiones y roles, lo que puede
contribuir al desarrollo econdmico y social. La inversion en 1+D es un indicador clave de
la capacidad de innovacion de un pais 0 empresa, destacando cémo esta inversion impulsa
la competitividad. La innovacion a menudo surge de la colaboracién entre diferentes

actores, como universidades, empresas y gobiernos.

1.4.4. Justificacion metodoldgica

La orientacidn de esta eleccion metodoldgica surge de la necesidad imperante de
alcanzar una comprensién profunda y holistica de la dinamica que ejerce influencia en la
innovacion y competitividad dentro de este contexto especifico. Esta decision se
fundamenta en criterios practicos, teoricos y epistemologicos. Con la implementacion de
la encuesta se persigue la recoleccion de datos cuantitativos con el propdsito de obtener
una comprension integral de los factores que influye en la competitividad empresarial.

Este enfoque metodoldgico integrado tiene como meta proporcionar una perspectiva



completa y valiosa sobre la relacion entre la innovacion empresarial y la competitividad
de la Pequefia y Mediana Empresa (PyME) en la industria manufacturera de la region
Tacna en el afio 2024. Se aspira, de esta manera, a realizar una contribucidon sustancial al

“corpus” de conocimientos existente en este &ambito de estudio.

1.5. Importancia de la investigacion

En América Latina, la definicién de Mipymes varia debido a la heterogeneidad
estructural de la region, lo que también influye en la diversidad de politicas de fomento.
Las microempresas suelen surgir de iniciativas individuales, generalmente informales,
enfocadas en el autoempleo, con baja incorporacion de tecnologia y dificultades para

acceder a financiamiento o gestionar de manera moderna.

En contraste, las pequefias y medianas empresas (PYMES) tienden a formalizarse,

integrar tecnologia, mejorar su gestion y competir activamente en el mercado.

Tabla 1
Definicion de PyME en América Latina

; PEQUENA MEDIANA
PAIS CRITERIO
EMPRESA EMPRESA
Colombia Empleo hasta 50 hasta 22
México Empleo hasta 100 hasta 500
América Latina Empleo Entre 11y 50 entre 51y 100

Segun la CEPAL, la informacion cuantitativa sobre las Mipymes en Ameérica
Latina es limitada y poco confiable, aunque paises como Colombia, México v,
recientemente, Ecuador han mostrado avances. Debido a las caracteristicas y problemas
mencionados, resulta relevante investigar la innovacion empresarial en las PyMEs,
enfocandose en su competitividad en organizacion, direccion y control, y como estos

aspectos influyen en su crecimiento y sostenibilidad en el mercado.
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Esto se refleja en la capacidad de ofrecer productos y servicios que satisfagan las

demandas de los clientes.

1.6.

1.6.1.

El anélisis de esta investigacion abarca:

Relevancia tedrica, basada en fundamentos tedricos gque sustentan las dimensiones
utilizadas para las variables de estudio.

Relevancia académica, ya que los resultados contribuyen a ampliar el
conocimiento sobre el tema tratado.

Relevancia institucional, ya que los resultados ofreceran a los empresarios de las
PYMES herramientas valiosas para optimizar la innovacion empresarial, con el
objetivo de impulsar su crecimiento en el mercado y garantizar su sostenibilidad

a largo plazo.
Alcances y limitaciones
Alcance

El estudio es de tipo descriptivo, correlacional y explicativo, con el objetivo de

responder a la pregunta: ¢Por qué la innovacién empresarial de las PyMEs manufactureras

de la region Tacna es como es? La explicacion cientifica constituye el eje central de la

investigacion, ya que busca comprender las causas de los fendmenos estudiados.

En este caso, se establece una relacion causal entre la innovacion empresarial y

sus efectos en la competitividad, logrando un conocimiento mas profundo de la realidad.

Para ello, se miden estas variables, se cuantifican, analizan y se determinan sus vinculos,

todo ello sustentado en hipotesis que son sometidas a prueba.

Delimitaciones del estudio:

Delimitacion espacial: Se enfoca en las pequefias y medianas empresas (PyMES)
que operan en la region Tacna, Perd.

Delimitacion temporal: Comprende el periodo del afio 2024.
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e Delimitacién tematica: Aborda los temas de innovacion empresarial y

competitividad.
1.6.2. Limitaciones

El tiempo es un factor clave en la recopilacion de datos de las MyPEs,
especialmente en la comunicacion de sus problemas relacionados con innovacion y

competitividad, incluyendo entrevistas, propuestas y aspectos secundarios.

Existen pocas investigaciones explicativas sobre la innovacion y competitividad
en las PyMEs manufactureras de la region, destacandose la necesidad de contar con datos

actualizados.

Por ultimo, la limitacion principal fue que solamente se ha considerado las
respuestas al instrumento por parte de los gerentes/administradores a cargo de las PyMEs

manufactureras, motivo de la investigacion.

La principal limitacion a considerar es la disponibilidad de tiempo de los
GERENTE /Administradores a cargo de las PyMEs; motivo por el cual se efectuara una

prueba piloto de ejecucion de entendimiento de nuestro cuestionario de la investigacion.

1.7.  Objetivo de la investigacion
1.7.1. Objetivo general

Determinar en qué medida la innovacion empresarial influiria en la

competitividad de la PyME de la industria manufacturera Regional — Tacna, 2024.

1.7.2. Objetivos especificos

a) Establecer en qué medida la innovacion tecnolégica influye la competitividad de
la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024.
b) Demostrar en qué medida la innovacion en procesos y operaciones influye la

competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024.



d)

1.8.

1.8.1.

12

Explicar en qué medida la innovacion en sostenibilidad y responsabilidad social
influye en la competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional -
Tacna, 2024.

Precisar en qué medida la innovacion en la gestién y organizacion influye la

competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024.
Hipotesis de la investigacion
Hipotesis general

La innovacién empresarial influye significativamente en la competitividad de la

PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024.

1.8.2.

a)

b)

d)

Hipotesis especificas

La innovacion tecnologica, influye significativamente en la competitividad de la
PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024.

La innovacion en procesos y operaciones influye significativamente en la
competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024.
La innovacién en sostenibilidad y responsabilidad social influye
significativamente en la competitividad de la PyME de la industria manufacturera
regional - Tacna, 2024.

La innovacion en la gestion y organizacion influye significativamente en la

competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

Este capitulo tiene como proposito ofrecer el sustento tedrico necesario para
respaldar la investigacion. Para ello, se presentan inicialmente los antecedentes del

estudio, seguidos de las bases tedricas y, finalmente, la definicién de conceptos clave.

2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Tesis doctorales internacionales

Odriozola (2020), en su tesis doctoral titulada La gestion de la innovacion abierta
en las Pymes: Retos, tendencias y oportunidades para competir en el mercado, concluyo
que la metodologia cualitativa mediante un estudio de casos multiples es la mas adecuada
para alcanzar los objetivos planteados. Se enviaron 215 encuestas, obteniendo una baja
tasa de respuesta del 14,8 %, debido a la falta de tiempo y preocupaciones sobre la
confidencialidad de los datos mencionados por los encuestados. Finalmente, tras descartar
respuestas incompletas, la muestra se redujo a 32 empresas manufactureras que ofrecen
productos o servicios. Los datos se recopilaron entre septiembre y noviembre de 2018.
Este estudio aporta a la literatura en tres aspectos: Responde al Ilamado de investigaciones
recientes que exploran como las PyMEs implementan la innovacién abierta (Gassmann
et al., 2010; Van de Vrande et al., 2009; Spithoven et al., 2013; Popa et al., 2017).
Examina como las estrategias de innovacion abierta, combinadas con otros factores,
influyen en el desempefio empresarial, complementando estudios previos sobre la
relacion directa entre ambos aspectos. Los patrones identificados en los resultados
ofrecen un mapa de ruta que puede ayudar a las empresas a definir estrategias o
combinaciones de factores adecuados segln su contexto (tamafio, tipo de innovacion,
experiencia en el mercado), mejorando su desempefio. Los hallazgos concluyen que no
existe una férmula unica de éxito en las PyMEs, sino diversas estrategias que pueden
conducir al éxito dependiendo del contexto especifico. Esto destaca la importancia de
elegir puntos de referencia adecuados, comprender las caracteristicas internas de la

empresa y analizar el entorno que la rodea al decidir la estrategia a seguir.
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Garcia (2019), en su tesis doctoral titulada Determinantes de la innovacién de las
empresas manufactureras espafiolas, analiz6 diversos factores que afectan la innovacion,
como las relaciones con empleados, la integracion comunitaria, la preferencia por
autofinanciarse, las estrategias de globalizacion y las relaciones con clientes. Utilizar
datos de la encuesta de estrategias empresariales de la Fundacién SEPI se basa en un
modelo de las Mittelstand alemanas, distinguiendo entre cuatro tipos de innovacion:
producto, proceso, comercializacion y meétodos organizativos. El estudio revela una
relacién positiva y significativa entre el capital humano innovador, representado por los
manager-empleados, y las actividades de innovacion en pequefias empresas (menos de 50
trabajadores). La estandarizacion de productos tiene un impacto negativo en la
innovacion, salvo en PyMEs de alta tecnologia, donde incrementa la probabilidad de
innovar. Asimismo, el entorno sectorial impacta positivamente en la innovacion, con
mayor propension en empresas intensivas en "explotacion” que en "exploracion”. En
empresas con mas de 200 empleados se observa heterogeneidad no observable en todos
los tipos de innovacidn, excepto en la de proceso. Ademas, integrar la relacion empresa-
proveedor en el desarrollo de nuevos productos favorece la adquisicion de conocimiento
y la innovacion en productos, mientras que en la innovacion de comercializacion el
modelo Probit Pooled en niveles resulta mas adecuado por la ausencia de heterogeneidad
no observable. Durante el analisis, se identificaron problemas de multicolinealidad en
algunas variables, lo que requirié ajustes en los modelos estimados. Las contribuciones
de esta investigacion destacan la relevancia del capital humano innovador y la interaccion
universidad-industria, donde Bellucci y Pennacchio (2016) enfatizan el papel positivo de
universidades emprendedoras con conocimientos de calidad, especialmente en empresas
de alta tecnologia. Ademas, se considera la gestion de informacién y conocimiento
(Gémez, 2010), factores internos de la empresa (Culebras, 2010), determinantes de la
innovacion (Pefia, 2010), clasificacion de actividades de innovacion (Oslo, 2005),
cooperacion para la innovacion (Mesa, 2010) y acciones financiadas por la comunidad,
gue promueven colaboracion entre empresas, centros de investigacion y universidades
como clave para alcanzar objetivos de innovacion. En conclusion, Garcia (2019) aporta
una vision integral sobre los determinantes de la innovacion en las empresas
manufactureras espafiolas, destacando factores internos, colaboraciones externas y

estrategias especificas que fortalecen las practicas innovadoras.
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Mancheno (2019), en su tesis doctoral denominada Innovacién en la empresa
familiar: Influencia de los obstaculos, las perspectivas econdmicas y la orientacion
familiar, analiza las relaciones poco estudiadas entre las perspectivas economicas y la
innovacion, y examina como la orientacion familiar influye en los obstaculos a la
innovacion y en las perspectivas econdmicas al innovar. Utilizando el Barémetro del
Observatorio de la Empresa Familiar de la Catedra de Empresa Familiar Mare Nostrum,
se recabaron opiniones de 149 empresas familiares de la Regidén de Murcia mediante una
encuesta electronica. Para probar el modelo, se empled la técnica de ecuaciones
estructurales (SEM), basada en la varianza: Partial Least Squares (PLS). Los resultados
destacan la influencia significativa de la orientacién familiar sobre los obstaculos a la
innovacion, como las restricciones financieras y las dificultades relacionadas con la
demanda. Aunque el estudio se enfoca Unicamente en empresas familiares, contribuye
tedricamente al entendimiento de como estas pueden alcanzar objetivos de innovacion.
Se concluye que las empresas familiares tienden a innovar mas cuando las perspectivas
econdmicas son favorables, probablemente debido a su caracteristica de aversién al
riesgo. Ademas, se observa que la orientacion familiar tiene un efecto positivo sobre la

influencia de las perspectivas econémicas en la innovacion.

Arjona (2023), en su tesis doctoral titulada Modelo de diagnostico y metodologia
para la transformacion digital de las pymes y el uso de la innovacion como ventaja
competitiva, se plante6 como objetivo fundamentar un modelo de diagnostico de madurez
digital aplicable a las pymes, asi como sustentar una metodologia para desarrollar un plan
de transformacion digital que habilite la innovacion como piedra angular para la
competitividad empresarial. La poblacion del estudio consiste en microempresas,
pequefias empresas, medianas empresas Yy algunas grandes empresas en la provincia de
Valencia. Se obtuvo la participacion de 144 empresas de diversos sectores, con una mayor
representacion de empresas de servicios y comercio. La muestra incluyé empresas con
diferentes tamafios, desde Micropymes hasta medianas y grandes empresas, con un
enfoque cualitativo proveniente de perfiles con vision estratégica y poder de decision en
sus organizaciones. El instrumento utilizado en el estudio fue un cuestionario base con
preguntas orientativas para realizar el diagnostico de madurez digital de las empresas.

También se empled una herramienta de diagndstico preliminar programada en Microsoft
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Excel, que calculaba automéaticamente una puntuacion total basada en las respuestas
suministradas a cada pregunta. Los principales resultados del estudio incluyen la
internacionalizacion de un tercio de las empresas consultadas, los sectores que no vieron
resultados positivos en la digitalizacion para superar los retos de la pandemia, y el disefio
de una metodologia para elaborar un plan de transformacion digital integral. Las
conclusiones del estudio contienen el desarrollo de un modelo de diagndstico y
metodologia para la transformacion digital de las pymes, asi como la importancia de la
innovacion como ventaja competitiva. Ademas, se destacan los resultados obtenidos a
partir de la colaboracion con la Camara de Valencia y el impacto de la pandemia en la
digitalizacion del tejido empresarial valenciano. Los aportes circunscriben el desarrollo
de un modelo de diagnostico y una metodologia para la transformacion digital de las
pymes, asi como la identificacion de los desafios y oportunidades que las empresas

enfrentan en este proceso.

Ruiz (2024), en su tesis doctoral titulada El papel de la cultura empresarial y las
habilidades directivas en la innovacion, se planteé como objetivo comprobar la influencia
de la cultura organizativa y las habilidades directivas en la innovacion empresarial
mediante la elaboracion de un modelo relacional entre estas variables. La poblacion o
muestra del estudio consistié en un total de 808 empresas ubicadas en la provincia de
Manabi, especificamente en los cantones de Portoviejo y Manta. Estas empresas fueron
seleccionadas de una base de datos que incluia diferentes sectores econémicos y tipos de
regimenes legales. EIl tamafio de la muestra se determind en funcion de la poblacion total
de empresas calculada anteriormente, que era de 3 578 empresas. El estudio utilizdé una
distribucion proporcional de los estratos formados por los diferentes sectores de actividad
y la provincia para disefiar la muestra. La recopilacién de datos se realizd a través de
entrevistas personales con los gerentes de las empresas seleccionadas. En total, se
recopilaron datos de 469 empresas. Los instrumentos utilizados en el estudio fueron una
encuesta cuantitativa y entrevistas cualitativas. Como resultado de estudio se realizaron
analisis de las habilidades personales, interpersonales y grupales en relacion con la
innovacion, asi como analisis descriptivos de variables como la estrategia de gestion,
estrategia organizacional y planificacion estratégica. Concluye y aborda la relacion entre

la cultura empresarial y las habilidades directivas en la innovacion. Se destaca la
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importancia de la cultura organizacional en el proceso de innovacién y se sugiere que las
empresas deben involucrar a su personal en el desarrollo de normas que respalden y
promuevan la innovacion. Ademas, se mencionan desafios sustanciales que enfrentan las
empresas ecuatorianas en términos de financiamiento, infraestructura, coordinacion entre
actores y aplicacion de la 1+D+i en sus actividades productivas. Estos hallazgos tienen
implicaciones précticas y politicas para las empresas de sistemas de innovacion

periféricos.

Sin embargo, se menciona que el estudio abord6 la relacion entre la cultura
empresarial y las habilidades directivas en la innovacion. Se destaca la importancia de la
cultura organizacional en el proceso de innovacion y se sugiere que las empresas deben
involucrar a su personal en el desarrollo de normas que respalden y promuevan la
innovacion. Ademas, se mencionan desafios sustanciales que enfrentan las empresas
ecuatorianas en términos de financiamiento, infraestructura, coordinacion entre actores y
aplicacion de la I+D+i en sus actividades productivas. Estos hallazgos tienen
implicaciones practicas y politicas para las empresas de sistemas de innovacion
periféricos. Sin embargo, no se proporciona informacion especifica sobre los aportes

concretos del estudio en relacién con estos temas.

2.1.2. Articulos cientificos internacionales

Nufiez et al. (2023), en su articulo “Toma de decisiones estratégicas en empresas:
Innovacion y competitividad”, abordan la relacion entre la toma de decisiones estratégicas
y el éxito de la innovacion y la competitividad empresarial. El objetivo principal del
estudio fue describir como la toma de decisiones estratégicas influye directamente en el
logro de innovaciones exitosas y en el fortalecimiento de la competitividad de las
empresas. Este trabajo destaca la importancia de las decisiones estratégicas como un
factor clave para impulsar la innovacion y mantener la competitividad en un entorno
empresarial dinamico. Para alcanzar este fin, el articulo realiza un estudio teorico-
documental, revisando diversas fuentes bibliograficas y reflexionando sobre las mejores
practicas en la toma de decisiones estratégicas. Menciona un "estudio teorico-

documental” y una revision de "diversas fuentes bibliograficas”, lo que sugiere que el
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enfoque del articulo es una revision de literatura existente. El instrumento utilizado en el
estudio es una revision tedrica-documental. Esta metodologia implica la recopilacion y
analisis de informacidn y datos existentes de diversas fuentes bibliograficas relacionadas
con la toma de decisiones estratégicas, la innovacion y la competitividad empresarial. El
estudio no menciona el uso de herramientas empiricas como encuestas o entrevistas, sino
que se centra en la sintesis y evaluacion de la literatura existente para identificar mejores
practicas y tendencias en el ambito empresarial. La revision documental incluye el
analisis de estudios previos, teorias y enfoques de diferentes autores, asi como la
evaluacion de estrategias empresariales y su impacto en la competitividad y la innovacion.
Por lo tanto, el instrumento principal del estudio es el analisis documental y bibliogréfico.
Los resultados del estudio se centran en la identificacion de estrategias fundamentales
para la toma de decisiones estratégicas que impactan en la innovacion y la competitividad
empresarial. Las conclusiones del estudio se enfocan en la importancia de la toma de
decisiones estratégicas para la innovacion y la competitividad empresarial. Se resalta que
las empresas deben estar preparadas para enfrentar desafios en un entorno globalizado y
que la incorporacion de tecnologias avanzadas y enfoques de sostenibilidad son
esenciales para el éxito a largo plazo. El estudio aporta un marco teérico-documental que
ayuda a los gerentes a tomar decisiones mas informadas y eficaces. Proporciona una
sintesis de las mejores practicas y tendencias actuales en la toma de decisiones

estratégicas, la innovacion y la competitividad.

Handiwibowo et al. (2020) realizaron un estudio enfocado en analizar el impacto
de las dimensiones de las capacidades tecnoldgicas de innovacion en el desempefio del
desarrollo de nuevos productos en pequefias y medianas empresas (PyMESs). En este
trabajo, identificaron siete dimensiones clave de las capacidades tecnoldgicas de
innovacion: capacidad de aprendizaje, capacidad de 1+D, capacidad de asignacion de
recursos, capacidad de fabricacion, capacidad de comercializacion, capacidad de
organizacion y capacidad de planificacion estratégica. Utilizando un enfoque de
modelizacion de ecuaciones estructurales (SEM), se procesaron los datos obtenidos de un
cuestionario aplicado a 178 PyMEs. Los resultados del analisis mostraron que la

capacidad de marketing, la capacidad de 1+D y la capacidad de planificacion estratégica
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tienen un impacto significativo en el desempefio del desarrollo de nuevos productos,

destacando su relevancia en la mejora de los resultados empresariales.

Mota et al. (2024), en su articulo titulado “Nuevos avances en la cartografia
cientifica y el analisis del rendimiento de la innovacion abierta y turismo”, el objetivo del
analisis bibliométrico que plantearon fue examinar la literatura cientifica relacionada con
la innovacion abierta y el turismo, con el fin de identificar las palabras clave mas
utilizadas, las tendencias en la investigacion y los temas emergentes en este campo
especifico. Al hacerlo, se busca comprender mejor el estado actual de la investigacién en
relacion con lainnovacion abiertay el turismo, asi como identificar areas que han recibido
menos atencion académica. Este andlisis puede servir como base para promover la
realizacion de mas investigaciones en estas areas menos estudiadas, lo que contribuira al
avance del conocimiento en la interseccién entre la innovacion abierta y el turismo. La
poblacion de este estudio son todos los articulos cientificos publicados en Scopus que
abordan la relacion entre la innovacién abierta y el turismo. La muestra se seleccion6
utilizando criterios de inclusion y exclusion especificos, como el idioma, el tipo de
documento y la relevancia tematica. En total, se identificaron 45 articulos que cumplieron
con los criterios de inclusién y se utilizaron para el andlisis bibliométrico. El instrumento
o herramienta utilizada en el estudio es el software R y la biblioteca Bibliometrix. Estas
herramientas permiten realizar un andlisis bibliométrico de los articulos cientificos
seleccionados, incluyendo la identificacion de palabras clave, la creacién de mapas de
ciencia, el analisis de co-citacion y la evaluacion del rendimiento de la investigacion. El
uso de estas herramientas permite una evaluacion cuantitativa y estadistica de la literatura
cientifica, lo que proporciona una comprension mas profunda de la relacion entre la
innovacion abierta y el turismo. El resultado del estudio muestra un aumento en la
produccion cientifica sobre la relacion entre innovacion abierta y turismo desde 2010, con
un crecimiento significativo desde 2014 hasta 2022. Las palabras clave més frecuentes
incluyen "innovacion abierta”, "turismo", "sostenibilidad", "innovacion", "modelos de
negocio", "gestion", "sobre turismo"”, "medios sociales", "co-creacién" y "colaboracion”.
El anélisis de redes identificd temas relevantes como "innovacion abierta”, "turismo”,
"gestion”, "innovacion abierta con la transformacion digital” y "medios sociales”. La

colaboracion entre autores es importante en la divulgacién del conocimiento, como se
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evidencia en la red de colaboracion entre autores que se identificd en el estudio. En
general, estos resultados son Utiles para comprender el estado actual de la investigacion
en este campo y para promover futuras investigaciones. Los aportes principales de este
estudio son la identificacion de tendencias en la produccién cientifica sobre la relacién
entre innovacion abierta y turismo, el anélisis de la colaboracion entre autores y la vision
general de la produccién cientifica, las tendencias y los temas emergentes en la literatura
relacionada con la innovacion abierta y el turismo. Estos aportes son relevantes para la
comunidad académica y profesional interesada en este campo de estudio, ya que
proporcionan una comprension méas profunda de la evolucion y los temas clave en este
campo y pueden ayudar a promover futuras investigaciones. Las conclusiones del estudio
resaltan la importancia de identificar las tendencias en la produccion cientifica sobre la
relacién entre innovacién abierta y turismo, asi como la relevancia de la colaboracion
entre autores y la vision general ofrecida por el estudio para comprender el estado actual
de la investigacion en este campo y promover futuras investigaciones. Estas conclusiones
subrayan la relevancia de este estudio para la comunidad académica y profesional

interesada en la interseccidn entre la innovacion abierta y el turismo.

Alegre et al. (2022), en su articulo titulado "Capacidad de Innovacion y
Resultados de Exportacién de las PYME Manufactureras”, se plantearon como objetivo
principal examinar la relacion entre la capacidad de innovacién y los resultados de
exportacion en las PYME manufactureras. Los autores buscan validar una nueva
conceptualizacion de las capacidades de innovacion que abarca las areas de tecnologia,
marketing y disefio. Ademas, el estudio tiene como fin analizar como estas capacidades
de innovacién afectan los resultados de exportacién de las PYME manufactureras
espafolas en las industrias de ceramica, juguetes y calzado. La poblacion objetivo del
estudio estd compuesta por PyMEs manufactureras espafiolas en las industrias de la
ceramica, el juguete y el calzado. Se identificaron un total de 1217 PyMEs manufactureras
a través de directorios sectoriales en estas industrias especificas. Esta poblacién
representa el conjunto total de empresas que los investigadores consideraron para el
estudio. La muestra del estudio; es decir, las empresas que efectivamente participaron en
la investigacion, incluyen 347 cuestionarios cumplimentados. La base de datos final para

el andlisis estd compuesta por 105 empresas de la industria ceramica, 144 de la industria
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del calzado y 98 de la industria juguetera. La muestra representa el 28,51 % de la
poblacion objetivo, lo cual se considera una tasa de respuesta satisfactoria segin las
referencias citadas en el documento (Spector, 1992 y Williams et al., 2004). El
instrumento utilizado en el presente estudio es un cuestionario que fue administrado a
través de entrevistas cara a cara. Este cuestionario fue disefiado para recoger datos
primarios y se dividio en dos secciones principales: una enfocada en las capacidades de
innovacion y la otra en los resultados de exportacion. Finalmente, para el analisis de los
datos recogidos, se empled la metodologia de ecuaciones estructurales (SEM) con el
software PLS, lo que permitid incluir variables latentes y estimar todas las relaciones
propuestas en el modelo conceptual. El estudio realizado ha arrojado resultados
significativos en relacion con las capacidades de innovacion y los resultados de
exportacion. Se ha descubierto que las capacidades de innovacion en las PyME se pueden
entender como un conjunto de tres capacidades principales: tecnologia, marketing y
disefio. Ademas, se ha encontrado que estas capacidades de innovacion son impulsoras
del rendimiento de las exportaciones en el contexto de las PyME manufactureras. Estos
resultados son importantes tanto para la teoria como para la practica, ya que enfatizan la
importancia de una perspectiva integrada de las capacidades de innovacién para facilitar
el rendimiento internacional de las PyME. El estudio concluye ofreciendo una nueva
perspectiva integral sobre las capacidades de innovacion en las PyME manufactureras y
proporciona orientacién practica para los directivos que buscan mejorar la competitividad

de sus empresas.

2.1.3. Tesis doctorales nacionales

Larios (2023), en su tesis doctoral denominada La relacion entre innovacién y
desempefio en las Mipymes de paises emergentes en América Latina”, se plante6 como
objetivo analizar como la innovacion influye en el desempefio empresarial de las
Mipymes en paises emergentes de América Latina. Ademas, el estudio examina el papel
moderador que desempefian la inversion y la colaboracion en esta relacion. La
investigacion busca proporcionar una comprensién mas profunda de los factores que
potencian la innovacion y su impacto en el crecimiento y sostenibilidad de las Mipymes

en esta region. La poblacion del estudio en el enfoque cuantitativo son las micro,
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pequefias y medianas empresas (Mipymes) manufactureras de Perd y Colombia, La
muestra cuantitativa consistié en 104 cuestionarios validos de un total de 650 empresas
invitadas, con una tasa de respuesta cercana al 16 %. Se utilizé un enfoque mixto, con un
analisis cuantitativo a través de un modelo de ecuaciones estructurales y un analisis
cualitativo utilizando el software Atlas.ti. Luego, se integraron los resultados de ambas
fases mediante un analisis tematico. Los resultados muestran que la innovacion de
producto contribuye al desempefio comercial y econémico, pero no tiene un impacto
significativo en el desempefio organizacional y productivo. Se puede concluir que se ha
identificado que las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) manufactureras de
Per y Colombia no estan generando innovacion de producto o de procesos de negocio
de manera exitosa. Esto resalta la necesidad de desarrollar politicas publicas que
fortalezcan estas empresas, que representan el 99,6 %. Ademas, se ha observado una
desarticulacion entre las Mipymes, las grandes empresas, el estado y la academia, asi
como un desconocimiento de la realidad de las Mipymes y del sector de confeccion por
parte de los actores relevantes. El estudio aporta tanto empirica como tedricamente a la
literatura existente al analizar el impacto integrador de la innovacién de producto y de
procesos de negocio en sus seis categorias. Ademas, destaca la importancia de la
colaboracidn entre los actores del ecosistema de innovacion y sugiere estrategias de

inversion para el desarrollo de la innovacion en paises emergentes.

Batallanos (2022), en su tesis doctoral denominada Cultura organizacional e
identidad corporativa en la competitividad del talento humano de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo 2019, se plante6 como objetivo central
determinar cdmo se relacionan la cultura organizacional y la identidad corporativa con la
competitividad del talento humano en dicha universidad. La investigacion se desarrollo
con una poblacion de 759 trabajadores administrativos, seleccionando una muestra de 164
participantes. El instrumento utilizado fue una encuesta disefiada especificamente para
evaluar estas variables en el contexto del afio 2019. Los resultados del estudio muestran
que la cultura organizacional y la identidad corporativa contribuyen significativamente a
la competitividad del talento humano, con un coeficiente de determinacion del 72,7 % (r
= 0,727), lo que indica una fuerte interdependencia entre estas variables. La cultura

organizacional explica un 40,10 % de la competitividad del talento humano, mientras que
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la identidad corporativa aporta un 43,50 %, demostrando que ambas variables son
fundamentales para mejorar la calidad de atencién y el desempefio competitivo del

personal administrativo

Quevedo (2019), en su tesis doctoral denominada Influencia del capital relacional
en la capacidad innovadora de las empresas farmacéuticas peruanas, 2012-2016 para
optar el grado de Doctor en Ciencias Contables y Empresariales, tuvo como objetivo
analizar y explicar como el capital relacional influye en la capacidad innovadora de la
industria farmacéutica nacional, con el propdsito de fortalecer su competitividad y
contribuir al crecimiento del pais. La investigacion, de enfoque analitico cuantitativo, no
experimental, transversal y correlacional causal, empled un disefio no experimental y
aplico una encuesta al total de laboratorios que cumplian con los criterios del estudio. Los
resultados revelaron una influencia positiva del capital relacional en la capacidad
innovadora, destacando especialmente las dimensiones relacionadas con las alianzas, las
relaciones con proveedores y los vinculos con los clientes. Aunque la investigacion
considera la capacidad de innovacién tecnolégica como un efecto, proporciona una
caracterizacion valiosa de esta capacidad en empresas nacionales con mayor intensidad
tecnoldgica, contribuyendo a una comprension mas profunda de la dindmica innovadora

en el sector farmacéutico peruano

Por su parte, Arenas (2019), en su tesis Analisis de los instrumentos de las
politicas publicas del Perd, mediante proyectos de innovacion y startup en el contexto de
Colaboracién Universidad Industria, tuvo como objetivo desarrollar un modelo de
transferencia tecnoldgica basado en la revision de la literatura y el analisis de la situacion
del Perl, que permita involucrar todos los elementos necesarios en el contexto de
colaboracion entre la universidad y la industria. La revision de literatura destaca la
importancia de fortalecer la conexion universidad-industria para impulsar la innovacion.
En Peru, se identifican desafios y oportunidades para mejorar la transferencia tecnolégica,
enfatizando el papel crucial de oficinas de transferencia, direcciones de investigacion e
incubadoras universitarias como intermediarios efectivos. Definir mecanismos claros,
como acuerdos de licencias y proyectos colaborativos facilita una comprension del

proceso. El andlisis en empresas manufactureras revela que incrementar la inversion en
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I+D y contratar personal con formacion universitaria potencia la innovacion. Estas
acciones mejoran su competitividad mediante la integracion de resultados académicos en
procesos productivos. EI modelo propuesto incluye gestores tecnoldgicos, inversion en
I+D, capital humano capacitado, mecanismos estructurados y vinculos estratégicos

sostenibles.

2.1.4. Articulos cientificos nacionales

Garcia et al. (2021), en su articulo denominado “Innovacion organizacional como
factor de competitividad empresarial en Mypes durante el Covid-19”, tuvo como objetivo
principal determinar la influencia de la innovacion organizacional en la competitividad
empresarial en tiempos de Covid-19 en las micro y pequefias empresas (Mypes) del sector
comercio en él en la provincia de Moyobamba Perd. En este caso, la poblacion del estudio
no se define explicitamente en los datos proporcionados. Sin embargo, se puede inferir
que la poblacion de interés incluiria a los colaboradores del &rea administrativa de las
micro y pequefias empresas (Mypes) del sector comercio en la provincia de Moyobamba.
Segun los datos proporcionados, la muestra consistio en 200 colaboradores del area
administrativa de diversas pymes del sector comercial de la provincia de Moyobamba. Es
importante destacar que la muestra fue seleccionada de una lista de empresas mas
conocidas del distrito segin informacion de la SUNAT y que la recoleccion de datos se
realizd con un 0 % de no respuesta y de respuestas incompletas, lo que indica que todos
los encuestados brindaron la informacion necesaria para el estudio. El instrumento
utilizado en el estudio fue una encuesta realizada a los colaboradores del &rea
administrativa de diversas Mypes del sector comercial de la provincia de Moyobamba.
En particular, el 81 % de las empresas que innovaron resultaron ser mas competitivas en
comparacion con el 19 % que no lo hizo. Los resultados clave del estudio indican que la
innovacion organizacional es esencial para la competitividad empresarial. Se encontrd
que las empresas que innovan tienen una mayor probabilidad de ser competitivas. Las
conclusiones del estudio se centran en la importancia de la innovacion organizacional
para la competitividad empresarial. Se determiné que las Mypes que innovan en la forma
de ofrecer o brindar sus servicios 0 productos tienen una mayor probabilidad de

mantenerse competitivas en el mercado, incluso en tiempos de crisis. Esto se ve reflejado
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en que el 81 % de las empresas que innovaron resultaron ser mas competitivas en
comparacion con el 19 % que no lo hizo. Ademés, se concluye que la actividad
innovadora es el predictor mas importante de la competitividad empresarial, seguido por
la gestion empresarial y la productividad. Estos hallazgos se basan en un analisis
estadistico que mostro una relacion significativa entre estas variables y la competitividad
empresarial, con un p-valor < 0,05. Los aportes del estudio se pueden resumir en varios
puntos clave. Primero, el estudio demuestra la relacién significativa entre la innovacion
organizacional y la competitividad empresarial en las Mypes del sector comercio durante
la crisis del Covid-19. Con un coeficiente de correlacion de 0,459 y un p-valor de 0,000,

se establece que la innovacion es un factor determinante para la competitividad.

Del Carpio y Miralles (2020), en su articulo titulado Analizando la innovacion
comercial en las empresas peruanas de manufactura de menor intensidad tecnoldgica,
tuvieron como objetivo examinar la relacion entre las fuentes externas de conocimiento
del mercado, la innovacion en producto y la innovacion organizacional con la innovacién
comercial. El estudio utiliz6 una muestra de 557 empresas manufactureras de baja y
media-baja intensidad tecnoldgica, seleccionadas de una muestra representativa original
de 1 220 empresas. Los datos se obtuvieron mediante la Encuesta Nacional de Innovacién
en la Industria Manufacturera 2012, disefiada segin el Manual de Bogota. Los resultados
evidenciaron una relacién positiva entre el acceso a fuentes externas de conocimiento y
las innovaciones en producto, organizacional y comercial en empresas manufactureras de
menor intensidad tecnoldgica en Peru. Este estudio contribuye a la investigacion en
economias emergentes, verificando empiricamente la conexidn entre las fuentes externas
de conocimiento y diferentes tipos de innovacion. Asimismo, resalta la relevancia de las
fuentes de conocimiento del mercado para fortalecer la capacidad de innovacién en este

tipo de empresas.

Valencia y Duche (2019), e su estudio titulado Innovacién de la gestion y éxito
competitivo en medianas y grandes empresas del sector manufacturero peruano,
analizaron la relacién entre la innovacion empresarial y el éxito competitivo en empresas
manufactureras de Arequipa Metropolitana. El objetivo fue establecer el nivel de

asociacion entre estas variables clave, destacando como la innovacion en gestion,
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productos y procesos puede influir en la competitividad empresarial. La poblacion estuvo
compuesta por 37 empresas medianas y grandes del sector manufacturero registradas en
entidades como Registros Publicos, Ministerio de la Produccion y Ministerio de Trabajo
en 2018. No se selecciond una muestra, ya que el estudio se realizd mediante un censo,
incluyendo todas las empresas identificadas. El analisis arroj6 una correlacion
significativa y alta entre la innovacion en gestion empresarial y el éxito competitivo, con
un coeficiente de correlacion de 0,783. Esto indica que las empresas que priorizan la
innovacion en gestion, capacitacion, tecnologia y calidad de productos logran un mayor
éxito competitivo. El instrumento de recoleccion de datos mostré alta fiabilidad, con un
Alfa de Cronbach entre 0,756 y 0,935 para las dimensiones de innovacion. Otros
hallazgos destacaron que el 83,8 % de las empresas encuestadas tienen mas de diez afios
en el mercado, y que los ejecutivos poseen un alto nivel de instruccién y experiencia. Los
resultados confirman que la innovacion es un factor determinante para mejorar la
competitividad en empresas del sector manufacturero. Este estudio aporta evidencia
solida sobre la importancia de la innovacion en la gestion empresarial para alcanzar el

éxito competitivo.

2.1.5. Tesis doctoral local

Apaza (2021), en su tesis doctoral titulada La planificacion estratégica y su
influencia en la competitividad en el centro comercial Bolognesi, region Tacna, 2019,
tuvo como objetivo determinar la influencia de la planificacion estratégica en la
competitividad del Centro Comercial Bolognesi en Tacna durante el afio 2019. El estudio
analiza la relacion entre ambas variables y evalia como la planificacion estratégica afecta
las concepciones estratégicas relacionadas con la competitividad en dicho centro
comercial. La poblacién estuvo conformada por microempresarios del Centro Comercial
Bolognesi, incluyendo negocios de productos tanto importados como nacionales. La
muestra incluyd a 110 microempresarios activos en el centro comercial. Para la
recoleccioén de datos, se utiliz6 un cuestionario disefiado especificamente para el estudio.
Los resultados concluyeron que el constructo predictivo de la planificacién estratégica
contribuye con una probabilidad de 6,1 veces en la competitividad del centro comercial.
Asimismo, el valor de R cuadrado de Nagelkerke indica que el modelo explica el 40 %
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de la varianza de la competitividad. La planificacion estratégica influye
significativamente en la competitividad de los microempresarios en la medida en que se
practiquen los aspectos filosoficos de la gestion, como vision, mision y objetivos
estratégicos. Estos elementos son fundamentales para alcanzar niveles superiores de

competitividad en el Centro Comercial Bolognesi.

Espinoza (2023), en su tesis doctoral titulada Influencia de las capacidades
tecnoldgicas de innovacién en el desempefio empresarial del sector industrial de la
region Tacna, 2021, tuvo como objetivo analizar como las capacidades tecnoldgicas de
innovacion impactan en el desempefio empresarial de las empresas industriales en Tacna
durante el afio 2021. La poblacién incluy6 todas las empresas del sector industrial
clasificadas segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) y el tamafio
empresarial, con base en datos del PRODUCE de 2019. La muestra final consistio en
2,426 empresas del sector industrial de la region. El instrumento empleado fue un
cuestionario disefiado para evaluar las capacidades tecnoldgicas de innovacion vy el
desempefio empresarial, el cual fue distribuido mediante un formulario de Google. El
cuestionario fue validado mediante consultas a expertos y una prueba piloto aplicada a
estudiantes de ingenieria para asegurar su comprension. Los resultados evidenciaron que
las capacidades tecnoldgicas de innovacion permiten generar innovaciones que impactan
directamente en el desempefio empresarial de las 338 empresas estudiadas. Las pruebas
estadisticas aplicadas mostraron una asociacion significativa (y2 = 136,518; p < 0,001),
directa (y = 0,905; p < 0,001) y con un nivel de prediccion medio (d = 0,626; p < 0,001).
En conclusidn, las capacidades tecnoldgicas de innovacion son un factor determinante en

la mejora del desempefio empresarial del sector industrial en Tacna.

2.2. Bases tedricas

Visto todo el marco de antecedentes del presente trabajo, se plantea que las
variables innovacion empresarial y la competitividad empresarial tienen una relacion muy

significativa por lo que desarrollamos las bases tedricas del mismo.
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2.2.1. Innovacion empresarial
a. Definicion de la innovacion

Schumpeter afirma que la innovacion es la fuerza del desarrollo econémico donde
la tecnologia moderna remplaza a la obsoleta, mediante modificaciones para aplicarse a

diferentes contextos y crear oportunidades competitivas (Seclen & Barrutia, 2019).

La innovacion marca la diferencia entre la supervivencia o el fracaso de una
empresa. En un mundo globalizado, innovar es una actividad que debe llevarse a cabo de

manera continua y dinamica, no es un proceso estacional (Canizales, 2020).

La innovacion implica un proceso mediante el cual una empresa agrega valor a su
producto o servicio, o mejora y simplifica un proceso relacionado con él (Pascuas et al.,
2020).

Se entiende por innovacidn la seleccidn, organizacién y utilizacion creativa de
recursos humanos y materiales de maneras nuevas y propias, que conduzcan a alcanzar
niveles superiores respecto a las metas y objetivos establecidos previamente (Garcia et
al., 2021).

La innovacién es esencial para el desarrollo de nuevos productos que aporten

valor a la sociedad (Camacho et al., 2020).

Aungue la innovacion se asocia con lo nuevo en el contexto en el que se desarrolla,
puede presentar diversos grados de novedad. Se reconoce que incluso un cambio pequefio
puede servir como base para una innovacion significativa y viceversa (Vernaza et al.,
2020).

La innovacion es un factor fundamental en el mundo empresarial y en la sociedad
en general, es un proceso continuo y dindmico que marca la diferencia entre el éxito y el
fracaso de una empresa, especialmente en un entorno globalizado donde la capacidad de

innovar es crucial para mantenerse relevante y sobresalir en el mercado.
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2.2.1.1. Teorias

Dentro de las teorias de la innovacion, se puede destacar las siguientes:

a. Teoria de Schumpeter

Sostiene que el desarrollo econdmico de una sociedad es impulsado por la
innovacion. Segun esta perspectiva, los emprendedores, en su blusqueda de mayores
beneficios, introducen nuevos y mejores productos, procesos 0 modelos de negocio que
reemplazan a los existentes, satisfaciendo de manera mas eficiente las necesidades de los
clientes. Identificé cinco tipos de innovaciones: nuevas tecnologias, nuevos productos,

nuevos mercados, nuevas fuentes de suministro y nuevas formas de organizacion.

b. Teoria de Drucker

La innovacion es el proceso mediante el cual los emprendedores identifican
nuevas oportunidades de negocio y desarrollan soluciones para satisfacer las necesidades

de los clientes. Drucker establece los siguientes principios de la innovacion:

e Lainnovacidn se fundamenta en analizar oportunidades de negocio.
e Implica observar, preguntar y escuchar activamente.

e Debe enfocarse en una sola cuestién y comenzar de manera modesta.
e Busca posicionar a la empresa como lider en su campo.

e Esel resultado del esfuerzo méas que de la genialidad.

Drucker también enfatiza la importancia de la innovacion continua como clave
para el éxito empresarial. En su opinidn, las empresas deben innovar constantemente para

mantenerse competitivas y adaptarse a las necesidades cambiantes de los clientes.

c. Teoria de Everett Rogers

Desarrollada por Everett Rogers, esta teoria se centra en como se difunden las

innovaciones en la sociedad. Rogers identifico diferentes perfiles de adoptantes de
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innovaciones, como; innovadores, primeros seguidores, la mayoria (precoz) temprana, la

mayoria tardia y rezagados.

e Innovadores: Son los primeros en adoptar ideas, productos 0 servicios nuevos.
Prefieren resolver los problemas por si mismos sin depender de soluciones
externas.

e Primeros seguidores (Early adopters): Incorporan lo nuevo cuando identifican
beneficios para su negocio y no temen asumir nuevas ideas.

e Mayoria precoz: Adoptan las novedades unicamente cuando muchas personas ya
las han aceptado, evitando lanzarse a ideas recién introducidas.

e Mayoria tardia: Encuentran dificultades para adoptar lo nuevo y solo lo hacen
cuando la mayoria ya lo ha hecho.

e Rezagados: Rechazan las nuevas ideas, prefiriendo mantener productos o
practicas tradicionales.

d. Teoria del ciclo de vida del producto

Esta teoria sugiere que los productos y servicios atraviesan diferentes etapas en su
ciclo de vida, desde la introduccion hasta la declinacién. La innovacion juega un papel

crucial en cada etapa para mantener la relevancia y competitividad del producto.

e. Teoria de la innovacion disruptiva de Christensen

Segun Christensen, las empresas a menudo evitan adoptar innovaciones
disruptivas porque no satisfacen a sus clientes mas rentables. Por esta razén, tienden a
enfocarse en innovaciones incrementales, mejorando sus productos para atender las
necesidades de sus clientes actuales, en lugar de explorar nuevas tecnologias y mercados
emergentes. Sin embargo, las innovaciones disruptivas suelen iniciar en mercados
pequefios y menos rentables, pero con el tiempo se perfeccionan y logran competir en
mercados méas grandes y lucrativos. Aquellas empresas que apuestan por estas

innovaciones se vuelven mas eficientes, desplazando eventualmente a sus competidores.
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En sintesis, la teoria de la innovacion disruptiva de Christensen resalta la

importancia de vigilar las tecnologias emergentes y adoptar una mentalidad innovadora

para adaptarse a los cambios del mercado.

f.

La teoria la innovacion de Porter

Porter destaca que la innovacion es esencial para crear y mantener ventajas

competitivas, permitiendo a las empresas superar a sus competidores. Segun su enfoque,

la innovacion puede ser una fuente clave de ventaja competitiva en tres areas:

Diferenciacion de productos y servicios: Innovar en productos y servicios permite
a las empresas ofrecer algo unico y valioso. Un ejemplo es Apple, que
continuamente introduce nuevos y mejores productos como el iPhone, iPad e
iWatch, difere.

Mejora de procesos de produccion: La innovacion en procesos permite a las
empresas ser mas eficientes, reducir costes y ofrecer precios competitivos. Toyota
es un ejemplo, ya que sus innovaciones en produccion le han permitido reducir
costes y liderar el mercado automotriz.

Nuevos modelos de negocio: Innovar en modelos de negocio permite crear formas
innovadoras de generar y entregar valor. Ikea, por ejemplo, revolucioné el sector
del mueble al ofrecer productos que los clientes pueden montar ellos mismos a

precios mas bajos.

Estas teorias ayudan a comprender mejor como se desarrolla y se adopta la

innovacion en las organizaciones y en la sociedad en general.

2.2.1.2. Dimensiones de innovacion

a.

Innovacion tecnoldgica

La innovacion tecnoldgica es una estrategia crucial que todas las empresas y

microempresas deben aplicar para adaptarse a la nueva realidad y mantenerse

competitivas (Coello et al., 2021).
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La innovacion tecnoldgica es el resultado de resolver problemas especificos en

campos de investigacion o procesos de desarrollo tecnolégico (Morales & Freire, 2021).

La innovacion tecnologica representa un desafio estratégico en la gestion
empresarial, siendo un proceso interactivo de aprendizaje que, al implementar nuevas
ideas en productos, servicios 0 procesos organizacionales, impacta significativamente en

el rendimiento empresarial (Leyva et al., 2020).

La innovacién tecnoldgica no solo es exclusiva de grandes organizaciones, sino
que también permite a los negocios mas pequefios competir a nivel global (Galarza et al.,
2022).

La innovacion tecnoldgica capacita a las empresas para desarrollar nuevos
productos y emplear nuevos procesos tecnologicos para satisfacer tanto las necesidades

actuales como las futuras (Gomez et al., 2020).

La innovacion tecnoldgica es una dimension crucial para la supervivencia y el
éxito empresarial en la actualidad, es una estrategia que todas las empresas,
independientemente de su tamarfio, deben adoptar para adaptarse a la nueva realidad y

mantenerse competitivas.

b. Innovacién en procesos y operaciones

La innovacion de procesos es la que permite a las empresas identificar
oportunidades y desarrollar oportunamente ideas para el bien de los procesos,
potenciando las operaciones, ayudando a aumentar la eficiencia o0 mejorandolas (Solari,
2014).

La implantacion de la innovacion en la gestion de operaciones es la continua
mejora con relacién a los resultados que se van obteniendo, que permite un beneficio

mayor en los procesos para la empresa (Marin et al., 2021).



33

La innovacion actualmente juega un rol importante en la relocalizacion
empresarial, incluso con la interrupcién de la pandemia, un gran nimero de compafiias
en las cadenas de suministros, se vieron forzadas a innovar en sus procesos
organizacionales, ya que esto significaba desde Implementaciones de mercados virtuales
hasta el uso del Big Data, simulaciones de inventario y otras para sobrevivir (Ozdemir et
al., 2022).

Existen una variedad de puntos que indique la importancia y las ventajas que
proporciona la innovacion en los procesos, ya que esta se comprende como la reduccion
del costo de la mano de obra, la innovacién tecnoldgica y automatizacion en los procesos
de produccién dentro la empresa, permite recolocar y/o competir, tanto sea por costos con

diferenciacion (Luna et al., 2023).

Segun Moscoso (2006), las innovaciones en operaciones, mas alla de simplemente
mejorarlas continuamente, permita que las operaciones no solo proporcionen una fuente
confiable de ventaja competitiva con riesgos reducidos, sino que también aporten
relevancia en la actualidad, ya que cada vez se incrementa mas la competencia en el

ambito operativo.

c. Innovacion en sostenibilidad y responsabilidad social

Segln Ormaza et al. (2020), La Responsabilidad Social (RS) es un modelo que
puede ser perfectamente aplicable a todo tipo de organizacion, sin mediar actividades o
paises, que busca valorar y confrontar su aporte al desarrollo sostenible. Por todo ello,
toda organizacién debe tener como parte de sus objetivos estratégicos y fundamentales la
gestion de la RS, asi podran dar respuesta efectiva a los entornos en donde operan.

Las organizaciones tienen como reto la satisfaccién combinada o fusionada entre
la sociedad y ellas. Se trata de promover el desarrollo personal y el bienestar comun,
lograndose materializar con la satisfaccion de las necesidades sociales de los miembros
de estas organizaciones como de la comunidad en general, a esto se le llama acciones de

responsabilidad social (Mendoza et al., 2020).



34

Para Frederick (1960), la responsabilidad social implica una posicion publica
respecto a los factores humanos y econémicos de la sociedad, y la voluntad de ver que
estos sean utilizados para fines sociales amplios, y no solo a favor de los intereses

resumidamente limitados de las personas y las empresas privadas (Vargas, 2021).

Con este modelo, se evaltan en las organizaciones nueves factores (Pérez et al.,
2020): 1) innovacion, que consiste en analizar como la empresa genera un valor agregado
al producto y al servicio mediante procesos, procedimientos sostenibles para satisfacer
las necesidades y superar las expectativas de los clientes; 2) produccion sostenible, que
mira como la empresa maneja estratégicamente los recursos naturales y residuos mediante

la realizacion de sus tareas o funciones (Pérez, 2020).

Charter y Clark (2007) definen de innovacion sostenible como “un proceso donde
las consideraciones de sostenibilidad (ambiental, social, financiera) estan integrados en
los sistemas de la empresa, desde la generacion de ideas hasta la investigacion y el

desarrollo (I + D) y comercializacion”.

Cabe sefialar que la innovacién sostenible y la innovacion convencional tienen

mucho en comun (Alonzo et al., 2023).

d. Innovacién en la gestion y organizacion

La innovacion organizativa se refiere a la aplicacion de nuevos métodos
organizativos en armonia con el plan estratégico. Pueden ser cambios en las practicas
empresariales, en la organizacién del trabajo, en la propia gestion y en las relaciones

externas de la empresa (Rios, 2020).

Gonzéles (2022) menciona que el desempefio organizacional depende en gran
medida de las capacidades y recursos internos de la organizacién por encima del entorno
externo, permitiendo construir una vision estratégica corporativa que posibilite responder

los desafios empresariales.
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El desempefio organizacional se ve influido por la gestion del talento humano
cuando esta se alinea con un liderazgo transformacional. Este tipo de liderazgo motiva a
los empleados a sincronizar sus metas personales con los objetivos organizacionales.
Ademas, el compromiso normativo desempefia un papel clave, ya que fortalece el sentido

de pertenencia de los empleados hacia la organizacién (Del Rio et al., 2022).

Londofio et al. (2023) menciona que la innovacion en la gestion y organizacion es
la capacidad de una organizacion para desarrollar estrategias innovadoras que reconozcan
y ofrezcan soluciones frente a problemas emergentes, adoptando una planificacién que

vaya mas alla, mejorando los niveles de desempefio organizacional.

Al hablar de innovacion organizacional, se hace referencia a tres grandes areas de
estudio: a) La innovacion en si, b) Los diferentes tipos de innovacion en las
organizaciones c) Los cambios en la estructura de la organizacién, en su integracién

forman la innovacion organizacional (Luna et al., 2023).

2.2.1.5. Indicadores de innovacion
a. Innovacion Tecnoldgica
- Porcentaje de inversion en tecnologia

Este indicador muestra el compromiso financiero hacia la mejora tecnoldgica. Un
aumento en este porcentaje sugiere un enfoque proactivo en la innovacion y el desarrollo

tecnoldgico, mejorando la eficiencia y la competitividad (Barrientos et al., 2022).

El porcentaje de inversion en tecnologia refleja el compromiso de la empresa con
la mejora y modernizacion de sus procesos, asi como su capacidad para aprovechar
eficazmente las fuentes de informacion y las herramientas disponibles con el fin de
encontrar un equilibrio 6ptimo entre el riesgo y las oportunidades de negocio (Toledo,
2021).

El porcentaje de inversion en tecnologia se refiere a la proporcion de recursos

financieros que una organizacion destina especificamente para la adquisicion,



36

implementacién y desarrollo de nuevas tecnologias con el objetivo de mejorar la

eficiencia en sus procesos de produccién y consumo (Patifio, 2022).

Este indicador cuantifica la proporcion de recursos financieros dedicados
especificamente a la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de tecnologias innovadoras
(Vargas, 2021).

El porcentaje de inversion en tecnologia se refiere a la proporcion de recursos
financieros asignados a la tecnologia. Esta medida es de gran importancia para los paises
a nivel mundial, ya que diversas investigaciones han demostrado que un aumento en la
inversion en este sector conlleva a un incremento significativo en la riqueza nacional y

en el producto interno bruto (PIB) per capita (Echeverria et al., 2021).

El porcentaje de inversion en tecnologia representa la proporcion de recursos
financieros que una organizacién destina especificamente para la adquisicion,
implementacién y desarrollo de nuevas tecnologias, con el objetivo de mejorar la

eficiencia en sus procesos de produccién y consumo.

- Numero de nuevos productos

El indicador numero de nuevos productos se refiere a la cantidad de productos
recientemente desarrollados por una empresa en un periodo de tiempo especifico, este
indicador es esencial para el crecimiento y la supervivencia de una empresa (Campuzano
etal., 2021).

El indicador nimero de nuevos productos registra la cantidad de productos
creados por una empresa. En la actualidad, se reconoce ampliamente que la creacion de
nuevos productos, combinada con una gestion efectiva de la innovacion, es esencial para

el crecimiento empresarial y la generacion de rentabilidad (Gaviria & Valencia, 2020).

El indicador nimero de nuevos productos hace referencia a los productos
desarrollados e introducidos en el mercado. Estos nuevos productos son esenciales para

impulsar el crecimiento de una empresa o industria (Herrera et al., 2022).



37

El nimero de nuevos productos se refiere a la cantidad de productos y servicios
recientemente desarrollados y lanzados al mercado. La deteccidn de nuevos productos y
servicios es crucial para asegurar que se mantengan altos estandares de calidad y para

responder efectivamente a las demandas del mercado (Zomefio & Blay, 2022).

Este indicador se destaca especialmente debido a la creciente tendencia de innovar
constantemente, crear nuevos productos amplia su alcance y relevancia (Vera, 2021).

El nimero de nuevos productos se define como la cantidad de productos
recientemente desarrollados por una empresa en un periodo de tiempo especifico, este
indicador es esencial para el crecimiento y la supervivencia de una empresa, ya que la
creacion de nuevos productos se reconoce como fundamental para el éxito empresarial y

la generacion de rentabilidad.

- Numero de ideas tecnologicas

Este indicador surge en el contexto de fomentar una cultura cientifica y
tecnoldgica, donde se busca estimular la generacion e intercambio de ideas que impulsen

el avance y la aplicacion de la tecnologia en diversos campos (Davila, 2020).

El nimero de ideas tecnoldgicas se refiere a la cantidad de propuestas o conceptos
que promueven el avance tecnoldgico. Estas ideas buscan impulsar el desarrollo y la
implementacién de tecnologias que mejoren la calidad de vida y promuevan valores

democraticos en la sociedad (Llamas, 2019).

El nimero de ideas tecnoldgicas se refiere a la relevancia de identificar y registrar
los cambios tecnoldgicos emergentes a lo largo del tiempo, los cuales se manifiestan

gradualmente en las practicas de las organizaciones (Tabares et al., 2021)

El nimero de ideas tecnoldgicas se refiere a la cantidad de propuestas o conceptos

creativos relacionados con la tecnologia generados dentro de una empresa (Borja, 2020).
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El nimero de ideas tecnoldgicas se refiere a la cantidad de conceptos o propuestas
innovadoras que surgen en respuesta a los rapidos avances tecnoldgicos que caracterizan

los mercados empresariales actuales (Sanchez & Acosta, 2020).

El nimero de ideas tecnoldgicas se define como la cantidad de propuestas o
conceptos que promueven el avance tecnoldgico y surgen en respuesta a los rapidos
avances en diversos campos, este indicador resalta la importancia de identificar y registrar
los cambios tecnoldgicos emergentes, que gradualmente se reflejan en las practicas de las

organizaciones.

- Inversion en innovacion

La inversion en innovacion se refiere al gasto dedicado especificamente a
actividades destinadas a impulsar la innovacion dentro de las pequefias y medianas

empresas (Cruz, 2020).

La inversion en innovacion se refiere al compromiso financiero destinado a
promover y desarrollar iniciativas innovadoras dentro de una organizacion o a nivel
nacional (Arza & Lépez, 2021).

La inversidn en innovacion se refiere a la inversion destinada especificamente a
impulsar el desarrollo de nuevos enfoques, productos o procesos que son fundamentales
para la supervivencia y el crecimiento de las empresas, asi como para el progreso de un

pais en su conjunto (Aguirre et al., 2021).

Este indicador destaca la importancia estratégica de asignar recursos financieros
para impulsar la innovacion dentro de las empresas, lo que puede conducir a un mayor

desarrollo, competitividad y éxito a largo plazo en el mercado (Diaz et al., 2021).

La inversién en innovacién se refiere al desembolso de recursos financieros
destinados especificamente a impulsar y respaldar los procesos de cambio y desarrollo

tecnoldgico en una organizacion o en un contexto mas amplio (Paz et al., 2022).
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La inversién en innovacion es el gasto dedicado especificamente a impulsar y
desarrollar iniciativas innovadoras dentro de una organizacion o a nivel nacional. Esta
inversion estratégica promueve la competitividad y el éxito a largo plazo en el mercado,

respaldando los procesos de cambio y desarrollo tecnoldgico.

- Tasa de innovacion tecnoldgica

La tasa de innovacion tecnologica se refiere a la medida en la que se producen y
adoptan nuevas tecnologias en un periodo especifico de tiempo. Esta tasa indica la
velocidad o el ritmo al que las innovaciones tecnoldgicas estan surgiendo y siendo

implementadas en diversos contextos (Rua et al., 2020).

Este indicador busca comprender como las interacciones y los modelos de gestion,
incluyendo la propiedad intelectual, impactan en la capacidad de mantener una tasa

constante de innovacion (Rapela, 2020).

Este indicador evalla la velocidad y la eficacia con la que se adoptan y se aplican
nuevas ideas y tecnologias en un contexto empresarial, y cémo estas contribuyen al

progreso econémico (Rincon et al., 2022).

La tasa de innovacién tecnoldgica se refiere a la velocidad o ritmo al que se
producen cambios técnicos o avances tecnoldgicos en un determinado periodo de tiempo
(Pefialoza & Martinez, 2020).

Este indicador considera la frecuencia con la que se introducen nuevos productos,

actores y modelos de negocio impulsados por la innovacién (Greco & Viecens, 2020).

La tasa de innovacion tecnologica es la medida de la velocidad con la que surgen
y son adoptadas nuevas tecnologias en un periodo especifico. Evalia como estas
innovaciones impactan el progreso econémico y considera la frecuencia de introduccion

de nuevos productos, actores y modelos de negocio impulsados por la innovacion.
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b. Innovacién en procesos y operaciones
- Indice de innovacion en logistica

Los indicadores mas comunes de la innovacion dentro el sector de la salud, se da
en la parte logistica, y esta se define como el niUmero de nuevos productos o servicios
lanzados al mercado y el porcentaje de ingresos generados por productos o servicios
nuevos 0 mejorados (Santos et al., 2022).

El lanzamiento de nuevos productos o servicios, como el porcentaje obtenido por
productos o servicios nuevos o mejorados, y la mejora de la calidad de estos, permite
medir y definir el avance de la innovacion logistica mediante su fabricacién (Taques et
al., 2021).

Cerquin (2020) identifica a la innovacion en logistica y cadenas de suministro
como el uso de nuevas tecnologias, el desarrollo de nuevos procesos y la mejora de la

eficiencia.

Lagorio et al. (2020) identifican las principales tendencias en innovacion de la
logistica en la gestion de la cadena de suministro, como el uso de nuevas tecnologias, la

colaboracion entre empresas y la sostenibilidad.

Hahn (2019) identifican las principales tendencias que se espera que impulsen la
innovacion en logistica y gestion de la cadena de suministro, como la digitalizacion, la

sostenibilidad, y la globalizacion.

- Nivel de flexibilidad operativa

Kamalahmadi et al. (2022) encuentran que la flexibilidad operativa tiene un
impacto positivo en el rendimiento de la cadena de suministro, en términos de eficiencia,

efectividad, y sostenibilidad.
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Jafariet et al. (2023) mencionan que la flexibilidad operativa es indirectamente la
capacidad que puede tener la cadena de suministro para adaptarse a los cambios y

recuperarse de los shocks.

Herhausen et al. (2020) identifican qué principales factores que influyen en la
flexibilidad operativa, son las técnicas y herramientas que se utiliza para mejorarlo, ya
que esta es la que permite la competitividad en las operaciones y su eficiencia en la cadena

de suministro.

Yang et al (2021) encuentran que la flexibilidad operativa es desarrolladora de un
gran impacto en la industria automotriz de china, en términos de eficiencia, efectividad,

y sostenibilidad.

Yu (2021) identifican los principales enfoques para conceptualizar la flexibilidad

operativa que incluyen la flexibilidad arménica, disonante y la estratégica.

- Eficiencia en el uso de recursos

La eficiencia en el uso de recursos es un factor clave para la competitividad de las
empresas. Las empresas que son mas eficientes en el uso de sus recursos son capaces de
producir méas productos o servicios con los mismos recursos, lo que les permite reducir

sus costos y aumentar sus ganancias (Acufia, 2020).

La eficiencia en el uso de recursos de diversas maneras es por ejemplo la
automatizacion de procesos, que puede ayudar a reducir el tiempo y el esfuerzo necesarios
para realizar tareas, mientras que la implementacion de nuevas tecnologias puede ayudar

a mejorar la eficiencia de los procesos productivos (AlQershi et al., 2021).

El uso de recursos en las empresas es la mejora de su eficiencia en el uso de
recursos mediante la implementacién de una serie de estrategias, como la mejora
continua, la optimizacion de procesos y la gestion de la cadena de suministro (Heizer et
al., 2020).
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Los estudios de Choi et al. (2022) han demostrado que la eficiencia en el uso de
recursos es un impacto significativo en el desempefio financiero de las empresas. Por
ejemplo, un estudio encontré que las empresas con una alta eficiencia en el uso de
recursos tenian un retorno sobre la inversion (ROI) promedio del 15 %, en comparacion
con un ROI promedio del 10 % para las empresas con una baja eficiencia en el uso de

recursos.

Spaargaren (2020) menciona que el uso de recursos es una responsabilidad social
de las empresas si son eficientes, ya que contribuyen a la sostenibilidad del medio

ambiente y a la reduccion de la pobreza.

- Indice de automatizacion

Como menciona Coombs et al. (2020), el indice de automatizacion es un indicador
que mide la proporcidn de tareas automatizadas en una empresa o industria que se calcula

dividiendo el nimero de tareas automatizadas por el nimero total de tareas.

El indice de automatizacion ha aumentado significativamente en los ultimos afios,
ya que se expresa directamente por el desarrollo de nuevas tecnologias como la

inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y la robética (Semenova et al., 2023).

Filippi et al. (2023) esperan que el indice de automatizacion continie aumentando
en los préximos afios, impactando significativo en el mercado laboral, ya que esta se

define como el crecimiento de productividad en las areas mas operativas de las empresas.

Como mencionan Bu et al. (2022), las empresas que adoptan la automatizacién
pueden mejorar su productividad, eficiencia y rentabilidad, debido a que esta se basa en
la operatividad sin costo de tareas repetitivas.

Trancy (2020) menciona que la automatizacion también es fuente de desafios,
como la pérdida de empleos y la necesidad de desarrollar nuevas habilidades para los

trabajadores.
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- Tasa de mejora continua

La tasa de mejora continua es un indicador que mide la frecuencia con la que una
empresa o industria implementa mejoras en sus procesos y operaciones. Se calcula
dividiendo el nimero de mejoras implementadas por el nimero total de procesos y

operaciones (Lay, 2022).

Como menciona Llumigano (2021), la tasa de mejora continua ha aumentado
significativamente en los Gltimos afios, ya que esta es impulsada por el reconocimiento
de los beneficios de la mejora continua para las empresas y las organizaciones, que se
define como mayor calidad y rendimiento de los presupuestos otorgados por areas
operativas.

La mejora continua es parte de una estrategia empresarial, que se proyecta en
constante ascenso en el futuro proximo, reflejando una tendencia hacia su adopcién
creciente por parte de las organizaciones en busca de mantenerse competitivas (Abreu et
al., 2020).

La mejora continua en las organizaciones representa un enfoque dindmico y
proactivo hacia la optimizacion constante de procesos y operaciones. Al adoptar este
principio, las empresas se comprometen a identificar oportunidades de crecimiento y
eficiencia en todas las facetas de su funcionamiento, buscando aumentar la productividad,
la rentabilidad y la satisfaccidon del cliente de manera continua y sostenida (Malca &
Razzetto, 2023).

Segun Rivera (2021), la mejora continua es un proceso constante de
perfeccionamiento en las operaciones de una organizacion, con el fin de optimizar la
eficiencia y la calidad educativa, aunque esta beneficia a los centros educativos y
negocios, enfrenta desafios como la asignacion de recursos y la superacion de la

resistencia al cambio.
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c. Innovacion en sostenibilidad y responsabilidad social

- Cumplimiento normativo: Grado de cumplimiento de las leyes y

regulaciones

Segun Blanco (2012), el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un
periodo determinado, evidencia relativamente a la siguiente temética: La informacion
financiera, la estructura de control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la
conduccion ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el propdsito de
informar sobre el grado de correspondencia entre la tematica y los criterios o indicadores

establecidos para su evaluacion (Cantos, 2019).

La implantacion y el desarrollo de la auditoria interna como parte integrante de la
organizacion, ha trascendido el papel de “control de los controles” (Fernandez et al.,
2012), para convertirse en una pieza imprescindible, no solo como mecanismo de
supervision, sino también como elemento de apoyo, aseguramiento y consulta en todos

los &mbitos de la gestion (Panchi, 2021).

Para Regalado et al. (2020), la auditoria de cumplimiento es la comprobacién o
examen de las operaciones financieras, administrativas, econdémicas y de otra indole de
una entidad, para establecer que dichas operaciones se han realizado conforme a las
normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables.

Es una herramienta de vital importancia en una entidad, porque brinda
confiabilidad de la informacién financiera y eficiencia en el cumplimiento de las leyes y

reglamentos establecidos (Toctaquiza & Pefialoza, 2021).

Auditoria interna se ha convertido en uno de los pilares importantes en la empresa,
debido a que permite observar con claridad la eficiencia y eficacia de las operaciones que
se llevan a cabo de acuerdo con leyes, normas y regulaciones con el fin de cuidar y

salvaguardar los activos e intereses de la empresa (Damian, 2021).
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- Huella de carbono

Segln Maza (2022), es un elemento fundamental para la evaluacion de la huella
de carbono de la cartera de los préstamos de las entidades financieras es disponer de
informacién de las emisiones contaminantes de GEI generadas por la actividad

productiva.

La metodologia de huella de carbono se considera un ACV simplificado o
selectivo de indicador unico, cuyo nicho principal se encuentra actualmente en el sector
de la construccion sostenible; la comparacién de modos de produccion agricola y como
indicador de impacto urbano global, ademas de incursionar en el campo del estudio de
habitos de consumo individuales e institucionales (Rodriguez et al., 2020).

La huella de carbono de un producto resulta de utilidad en la cadena de valor,
porque 1) brinda una visién ambiental integral, mostrando qué etapas del ciclo de
produccion-consumo de un producto son las de mayor impacto (puntos criticos); 2)
permite comunicar la imagen ambiental de un producto (marketing, ecoetiquetas); 3)
muestra posibles reducciones de costos a través del uso mas eficientes de recursos
energéticos y materiales (gestion de materias primas y proveedores); 4) propone
argumentos y herramientas para la revalorizacion de subproductos y desechos a través del
reciclado o la reutilizacion; y 5) permite comparaciones entre materias primas, embalajes,
tecnologias, métodos de distribucién, como asi también entre productos y servicios

sustitutos (Bongiovanni & Tuninetti, 2021).

Los estudios de huella de carbono a menudo producen resultados que divergen
sustancialmente. En consecuencia, las comparaciones de las intensidades de carbono en
la literatura, ya sea por emisiones totales o por unidad de area, a menudo no son
confiables. Esto afecta directamente el desarrollo de objetivos de intensidad de carbono
ya que no existe un consenso sobre las emisiones de carbono de una edificacion tipica
(Garcia et al., 2020).
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La huella de carbono es el calculo de la totalidad de gases de efecto invernadero
(GEI) emitidos por personas, empresas y organizaciones de manera directa o indirecta
(Arbaiza, 2020).

- Diversidad e inclusion: Grado de inclusion y diversidad en la plantilla de la

empresa

Mediante dichas estrategias de diversidad corporativa, las empresas implementan
exclusivamente acciones que corrijan esta situacién mediante un sistema de cuotas que

cumplir (Forrester & Vigier, 2017).

Es un activo valioso para la organizacion ya que se maneja como una ventaja
competitiva frente otras corporaciones, ademas que una fuerza de trabajo diversa permite

mejorar la calidad de sus productos o servicios (Sanchez et al., 2021).

Cuyo objeto social es la contratacion laboral de personas con discapacidad para
prestar servicios a empresas y organismos de &mbito publico y privado (Gélvez et al.,
2021).

Atendiendo principalmente a su mision, valores, ubicacion geogréfica,
adquisicion de cultura, entre otras muchas variables, sumandose ademas el entorno
globalizado en el que actdan los mercados, sometidos a cambios bruscos con variables
que escapan muchas veces a nuestro control (Camilleri, 2021).

Acciones comprometidas con sus colaboradores, clientes, proveedores,
accionistas, la sociedad y su entorno en general, a través de sus compromisos corporativos

y empresariales (Beros, 2022).
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- Energias renovables: Porcentaje de energia que la empresa genera a partir

de fuentes renovables

Energia que se obtiene de fuentes naturales virtualmente inagotables, unas por la
inmensa cantidad de energia que contienen y otras porque son capaces de regenerarse por

medios naturales (Barragéan, 2020).

El consumo final de energias renovables implica la sustitucion de fuentes de
energia de origen fosil por energias renovables sin afectar el crecimiento econémico
(Catalan, 2021).

La utilizacion de fuentes de energia renovable para generar electricidad evitando
asi el agotamiento de los recursos y la contaminacion ambiental por el uso de

combustibles fosiles (Gavilanez et al., 2020).

Las energias limpias que se obtienen de procesos naturales son inagotables o se

pueden restituir (Bustamante et al., 2022).

El nivel de compromiso, de la capacidad de gestion y de la adaptacion de las
tecnologias disponibles deben estar respaldado con el desarrollo y fortalecimiento del
talento humano (Caballero & Collantes, 2022).

- Reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero: analisis de las
emisiones de gases de efecto invernadero de la empresa

Cuantificacion de las emisiones de GEI, con analisis adicionales que consideren

mas aspectos ambientales y también de tipo socio-econdmico (Aguilera et al., 2020).

Las mediciones de estos gases se realizan por medio de una conversion de la
emision de cada GEI a unidades de CO2e usando para ello el potencial de calentamiento
global de cada gas (Catalan, 2021).
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Siart (2020) indica que la valoracion de las emisiones de GEI puede basarse en el
coste de lograr un cierto nivel de reduccién de esas emisiones mediante diferentes

medidas (tecnoldgicas) de mitigacion.

Herndndez (2021) sefiala que existen dos fuentes principales para calcular la
intensidad de emisiones a nivel sectorial. La primera son las cuentas ambientales de
energia y emisiones elaboradas por el Dane, y la segunda es el inventario de GEI

desarrollado por el Ideam.

Esta cuantificacion se clasifica en tres alcances, en el primer alcance se encuentran
las emisiones directas que son aquellas controladas por la organizacion, y donde se hace
uso de combustibles fosiles, refrigerantes; el alcance dos hace referencia a las emisiones
indirectas por causa de la electricidad adquirida; y el alcance 3, hace referencia a otras
emisiones indirectas donde se contemplan viajes de negocios, el uso del papel, entre otros
(Bautista et al., 2023).

d. Innovacién en la gestion y organizacion
- Numero de nuevos productos o servicios lanzados al mercado

Este indicador evalta el lanzamiento de nuevos productos al mercado, previo
analisis y desarrollo del producto, estimulando la creacion de nuevos productos en base a
una diversidad de ideas (Visbecq, 2022).

Para que las empresas se mantengan competitivas, requieren desarrollar nuevos
productos y que estas tengan un concepto innovador, es por ello que se requiere medir la
cantidad de productos nuevos, los cuales ya fueron lanzados en el mercado, con el

objetivo de analizarlos (Gaviria & Valencia, 2020).

La integracion de nuevos productos en base a la innovacion ayuda en la
escalabilidad de los emprendimientos, obteniendo asi, mayor capacidad de
competitividad dentro del mercado; el mercado mismo exige nuevos productos (Rivera,
2020).
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Ante la problemética de Huawei con Estados Unidos, la empresa china se vio en
la necesidad de ampliar su gama para recuperar cuota de mercado y validez de marca, por
lo que, Huawei desarrolld “AppGallery” reemplazando a Google. Dicha aplicacion

procedio a ser parte de las nuevas integraciones de Huawei (Valdez, 2023).

En el sector minero, también radica la importancia de innovar en nuevos productos
para ofrecer soluciones mas réapidas y seguras. Como menciona Mayta (2020), se debe

implementar nuevas soluciones, desarrollarlas y medir su resultado.

- Porcentaje de ingresos generados por productos o servicios nuevos o

mejorados

Se trata de medir los nuevos productos a través de los ingresos obtenidos, esto
para generar mejores oportunidades en el desarrollo de las organizaciones, pudiendo asi

saber si la nueva invencion es rentable o no (Varela et al., 2022).

Es el proceso mediante el cual se mide el desarrollo econémico, evidenciando la
productividad existente de los nuevos productos con la aceptacion del mercado (Rivera,
2020).

Ante lo suscitado en la pandemia, las medidas adoptadas provocaron un impacto
negativo dentro de las Mypes, por lo que se vieron obligadas a desarrollar nuevas
estrategias innovadores de solucién, sin embargo, resulta necesario medir si las
estrategias aplicadas obtuvieron un impacto positivo en el crecimiento y desarrollo de las

Pymes, mediante la obtencion de mayores ingresos (Quirdéz & Munive, 2023).

Para medir la eficacia de los nuevos productos desarrollados, se requiere medir
los beneficios obtenidos. Estos, expresado en términos monetarios, se traducen en

mayores ingresos (Visbecq, 2022).

En el desarrollo de la nueva aplicacion de Huawei “AppGallery”, se midieron los
ingresos por el desarrollo de este nuevo producto, mostrando porcentajes menores antes
de la discordia con Estados Unidos (Valdez, 2023).
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- Satisfaccion de los clientes con los nuevos productos o servicios

La satisfaccion de los clientes se obtiene mediante la realizacion de encuestas y
cuestionarios, empleando una investigacion cuantitativa, tras la obtencion de los
resultados de las encuestas se obtienen indices altos 0 no en cuanto a la satisfaccion del
cliente (Crispin et al., 2020).

El indicador de satisfaccion del cliente se evalta desde la 6ptica del mercado, tales
resultados se pueden contrastar con otros tales como: ROI, rentabilidad y cuota de

mercado (Pizzén et al., 2022).

La calidad de servicio tiene una relacion directa con la satisfaccion del cliente,
quiere decir que, si evaluamos la calidad del servicio y esta es positiva, los clientes estaran
satisfechos (Vilca et al., 2021).

Para obtener respuestas sobre la satisfaccion de los clientes, se requiere hacer una
encuesta y como instrumento un cuestionario, estos resultados pueden ser altos o bajos,

en los puntos bajos, se requiere un analisis y realizacion de mejora (Miranda et al., 2021).

La satisfaccion de los clientes es presentada como una encuesta especializada,
mediante una recoleccion de datos, se utiliza para obtener informacion precisa de un
grupo especifico de individuos en relacién con su percepcion y experiencia respecto a los
productos o servicios recientemente lanzados al mercado. Favorece a una participacion
mas autonoma por parte de los encuestados y facilita la recopilacion sistematica de datos
(Quiroz & Munive, 2023).

- Reduccion de los costes de produccion

La reduccion de costes de produccion se logra a traves de la consideracion y
optimizacion de diversos elementos, como los costes de mano de obra, los costes
asociados a la gestion eficiente de inventarios y los costes derivados de la subcontratacién
de procesos de manufactura. Este indicador se torna significativo al considerar las

caracteristicas particulares del sector textil, tales como la contraccion de tela, las pérdidas
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durante la manipulacion del producto, la eficiencia de nuevos empleados, los tiempos de
entrenamiento y capacitacion, asi como la subcontratacion de procesos de manufactura.
(Campo et al., 2020).

La reduccion de los costos de produccion se materializa a través del analisis
financiero de la propuesta de mejora en el area de produccion, demostrando de manera
cuantitativa y econémica los beneficios obtenidos, aplicando herramientas actuales como

el Lean Manufacturing (Arevalo, 2022).

La reduccion de los costos se entiende como la cuantificacion de los beneficios
derivados de la implementacion de un modelo de costos ABC. En este contexto, las
cadenas de abastecimiento buscan fuentes de ventaja competitiva, y los bajos costos de
procesos, que incluyen produccién y adquisicion, son esenciales (Zufiiga & Aguirre,
2021).

La reduccion de costos se refiere a la evaluacion cuantitativa, estos se obtienen a
través de la implementacion de iniciativas Lean Six Sigma (LSS) en una mediana empresa
que ofrece servicios de cafeteria corporativa y catering. Aplicando la metodologia
DMAIC (definir, medir, analizar, implementar, controlar) para abordar y reducir los
costos anuales relacionados con las porciones sobrantes de alimentos para almuerzos
(Cruz, 2020).

La reduccién de costos implica la optimizacion de los procesos de una
organizacion; para ello, es necesario analizar cada proceso y optimizarlo a través del
método de las 5S (Zea et al., 2022).

- Mejora de la calidad de los productos o servicios

La gestion de calidad se concibe como una filosofia de trabajo internalizada en
cada persona que brinda un servicio. Para medirlo, es necesario conocer la satisfaccién
de las demandas de sus clientes, y la gestion de la calidad, buscando influir positivamente
en los resultados de calidad de los servicios (Zavala & Vélez, 2020).
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Se obtiene mediante la evaluacion de los resultados de una encuesta que analiza
la gestion de calidad en base a las perspectivas de los clientes seleccionados, y

comparados con una revision documental (Pincay & Parra, 2020).

Para conocer si se estd mejorando la calidad, es requerido evaluar constantemente
la gestion del servicio de atencion al cliente y como esta contribuye a la mejora de la
calidad (Espinosa & Parra, 2020).

Para conocer la mejora de la calidad, se requiere dar uso a la Industria 4.0 con el
objetivo de comprender los nuevos desafios del mercado actual, los cuales deben contar
con modelos automatizados y con la capacidad de minimizar los desperdicios (Rey et al.,
2022).

La gestion de la calidad, es una estrategia necesaria para el éxito empresarial. La
calidad debe superar las expectativas de los clientes para considerarse una mejora de
calidad, mediante el modelo Deming Prize se beneficia la productividad y por ende, a la
calidad (Mata et al., 2020).

2.2.2. Competitividad

El factor competitivo abarca tanto a las naciones como al ambito empresarial,
considerando enfoques macroeconémicos y microecondmicos. Para este estudio, se
centrara exclusivamente en el aspecto microeconémico empresarial. Sin embargo, es

fundamental primero definir el concepto de "competitividad™.

a. Definiciones de competitividad

Solleiro y Castaiion (2005) plantean que la competitividad es un concepto
complejo, estudiado desde diversos enfoques y disciplinas, lo que impide establecer una
definicion Unica. Su utilidad radica en identificar estrategias que impulsen a las empresas
a contribuir al aumento de los niveles reales de bienestar. No obstante, se pueden

presentar algunos conceptos relevantes para su comprension:
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La competitividad es definida como el proceso de integracion dinamica de paises
y productos a mercados internacionales, dependiendo tanto de las condiciones de oferta

como de las de demanda (Dussel, 2001).

La competitividad esta relacionada con la capacidad de incrementar el nivel de
vida de los habitantes, de generar incrementos sostenidos en productividad, de insertarse
exitosamente en los mercados internacionales, entre otros (Padilla, 2006).

La competitividad refleja la medida en que una nacién, en un sistema de libre
comercio y condiciones equitativas de mercado, puede producir bienes y servicios que
superen la prueba de los mercados internacionales, al tiempo que mantiene e incrementa

el ingreso real de su poblacion a largo plazo (OCDE, 1996).

El concepto de competitividad involucra componentes estaticos y dinamicos:
aunque la productividad de un pais estd claramente determinada por la habilidad de
sostener sus niveles de ingreso, también es uno de los determinantes centrales de los
rendimientos de la inversion, el cual es uno de los factores clave para explicar una

economia en crecimiento (World Economic Forum, 2009).

Es importante destacar que la competitividad y la productividad no son términos
equivalentes, aunque son complementarios. Segin Bausela (2006), la competitividad
requiere de bases sélidas de productividad en una economia para su existencia. Ademas,
como se desprende de los conceptos previamente expuestos, la competitividad es esencial

para el desarrollo de una nacién.

De acuerdo con Abdel y Romo (2004), los estudios iniciales sobre competitividad
se centraron en analizar el bajo desempefio de las empresas estadounidenses frente a las
de otros paises, especialmente Japon, en sectores tradicionalmente dominados por los
norteamericanos. Investigaciones mas recientes han puesto el foco en el uso de politicas
gubernamentales a nivel microeconomico para impulsar el desarrollo de empresas
pertenecientes a sectores especificos. Esto ha generado un interés creciente en la

competitividad empresarial, cuyos aspectos se abordaran a continuacion.
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La competitividad es esencial para la supervivencia de las organizaciones en el

mundo globalizado (Saman et al., 2022).

La importancia de la competitividad es reconocida como fundamental en las
economias nacionales y sus sectores productivos en las principales naciones del mundo
(Romero et al., 2020).

Los directivos organizacionales valoran y persiguen la competitividad como una
de las condiciones mas esenciales, buscando estrategias para asegurar una posicion sélida

en el mercado a largo plazo (Diaz et al., 2021).

La competitividad empresarial se refiere a la habilidad de las empresas para
producir bienes y servicios eficientemente, ofreciendo calidad a precios accesibles y

compitiendo exitosamente en mercados exigentes (Carrasco et al., 2021).

La competitividad empresarial estad estrechamente relacionada con la

productividad y los rendimientos de la empresa (Lara & Sanchez, 2022).

La competitividad es un factor critico tanto para las economias nacionales como
para las organizaciones individuales, es un requisito indispensable para asegurar la
posicién de una empresa en el mercado a largo plazo y para su supervivencia en un

entorno empresarial cada vez mas globalizado y competitivo.

2.2.2.1. Teorias

Segun Ferraz et al. (1996), la competitividad se define como la capacidad de una
empresa para desarrollar e implementar estrategias que le permitan mantener o

incrementar de manera sostenible su participacion en el mercado.

Segun Adam Smith, la competitividad significaba que las organizaciones se
especialicen en la minimizacion de costos, mientras que David Ricardo agreg6 que era el
costo relativo lo que hacia mas competente a una organizacion (Lombana & Gutiérrez,
2009).
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La teoria de las cinco fuerzas de Porter, una de las mas reconocidas en
competitividad empresarial, establece que esta esta influida por cinco fuerzas principales:
la amenaza de nuevos competidores, el poder de negociacion de los proveedores, el poder
de negociacion de los clientes, la amenaza de productos o servicios sustitutos y la

rivalidad entre los competidores existentes.

En resumen, las teorias de la competitividad empresarial son un conjunto de ideas
y conceptos que intentan explicar como las empresas pueden lograr una ventaja
competitiva en el mercado. Estas teorias se basan en una variedad de factores, como la
estrategia empresarial, la innovacion, la gestién de recursos y las condiciones del

mercado.

2.2.2.2. Dimensiones de competitividad
a. Calidad

La importancia de la calidad en el &mbito econdémico es indiscutible, ya que
representa una herramienta fundamental para garantizar la competitividad y el

posicionamiento exitoso de productos o servicios (Zavala & Vélez, 2020).

En el contexto empresarial, la calidad se convierte en un factor central para la
competitividad, lo que impulsa a las empresas a centrarse en cumplir con los estandares

exigidos en su sector (Luna et al., 2021).

La importancia de la calidad radica no solo en su funcion para comunicar valor a
los consumidores, sino también en su capacidad para motivar a los productores a mejorar

las caracteristicas de sus productos (Silva & Lujan, 2022).

La percepcion de calidad se forma en la mente de los consumidores y se basa en
la comprension de sus necesidades y en la capacidad de superar sus expectativas
(Izquierdo, 2021).
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La calidad no solo es un factor determinante, sino también una condicion
indispensable para satisfacer e incluso superar las expectativas de los consumidores (Diaz
& Salazar, 2021).

La calidad es un aspecto crucial en el mundo empresarial, ya que no solo influye
en la competitividad de las empresas, sino que también impacta directamente en la
percepcion y satisfaccion de los consumidores, la calidad no se limita Unicamente a la
produccidn de bienes o servicios, sino que también abarca aspectos como la comunicacion
con los clientes, la comprension de sus necesidades y la capacidad de superar sus

expectativas.

b. Innovacion

La innovacion es el proceso de crear o mejorar algo nuevo, con el objetivo de
generar valor. Puede aplicarse a productos, servicios, procesos, modelos de negocio o

cualquier otro aspecto de una empresa u organizacion (Phills et al., 2020).

Segln Paus y Robinson (2022), la innovacion es un factor clave para el
crecimiento econdmico y la competitividad empresarial, pues las empresas que innovan

son mas propensas a ser exitosas y a generar empleos.

La innovacion es en si un impulso por una variedad de factores, como la
investigacion y el desarrollo, la colaboracion entre empresas y universidades, y la

adopcion de nuevas tecnologias (Seva et al., 2021).

La innovacion es considerada como un impacto positivo en la sociedad, al mejorar
la calidad de vida de las personas y al contribuir a la solucion de problemas globales
(Rivera et al., 2021).

Como menciona Diaz (2022), la innovacién también puede ser considerada como
parte de un desafio, ya que compromete el riesgo de fracaso, la necesidad de invertir en

recursos y la resistencia al cambio.
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c. Eficiencia operativa

Solis (2021, como se cit6 en Azabache (2016) dice que es la forma de hacer
actividades de una manera diferente, eficaz y eficiente en comparacion a la competencia,
por lo cual debe ser capaz de usar sus recursos lo mejor posible. Giraldo (2020) menciona
que es una forma de poder controlar y que este puede adecuarse de acuerdo a la
organizacion, de tal manera que pueda mejorar aspectos de interés como costos mas

eficaces y lograr eficacia en la economia en comparacion a otros paises.

Segun Valdez (2021), la eficiencia operativa dentro de la empresa permitira
consolidar su liderazgo en el sector y, del mismo modo, se lograré reducir los riesgos
caracteristicos de la gestion y manejo de inventarios los cuales generan costos operativos

y gastos en seguros para mantener un alto grado de satisfaccion del cliente.

Valdez (2021) plantea como concepto que dentro de la organizacion la eficiencia
operativa va lograr reafirmar de la mejor manera el liderazgo de su sector y también hara
posible disminuir riesgos que estan asociados a la logistica y gestion en general, es que
dan costos y gastos operacionales en los seguros para poder llegar a un alto nivel

satisfactorio del consumidor.

Mendoza y Rumiche (2020), de acuerdo con Varadan (2017), mencionan a la
eficiencia operativa, como la encargada de maximizar los recursos y minimizar las
mermas, con la finalidad de poder desarrollar métodos que puedan darle mayor valor en

los productos (bienes y servicios) a los requerimientos que dan los clientes.

d. Recursos humanos

Es la gestion de recursos humanos mediante el cual se evalla el rendimiento del
personal al para asegurar la eficacia en las organizaciones, para la mejora de la eficiencia
es crucial incorporar herramientas como Soft computing para mejorar la toma de
decisiones en la evaluacion del desempefio de los Recursos Humanos de un proyecto
(Bron et al., 2020).
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El mundo actual esta lleno de dinamismo, cambio y competitividad, donde la
basqueda de la excelencia en la gestion de personal se presenta como la Unica alternativa
de supervivencia para las empresas. En este contexto, evaluar el desempefio de los
trabajadores se vuelve crucial, generando beneficios significativos tanto para las

organizaciones como para sus empleados (Sanchez, 2020).

La gestion moderna de recursos humanos implica abordar estratégicamente la
administracion de personas en una organizacion, considerando factores ambientales y
personales para optimizar el rendimiento. Se destaca por fomentar la participacion activa
de los empleados en la toma de decisiones, aprovechar sus conocimientos y garantizar su

implicacion en los objetivos empresariales (Van & Ayala, 2021).

El répido progreso tecnoldgico y la creciente importancia de las competencias
socio personales en el ambito profesional son aspectos innegables en la sociedad actual.
En este contexto, se destaca la necesidad de que los empleados desarrollen la
comunicacion emocional, entendida como la habilidad para transmitir eficazmente las

emociones a otros sujetos (Biedma, 2021).

En la dindmica empresarial actual, la eficiencia de los recursos humanos (RH) se
erige como un componente vital para alcanzar la competitividad. La gestion interna
adquiere una importancia significativa en la explicacion de la competitividad (Rodriguez,
2020).

2.2.2.5. Indicadores de competitividad
a. Calidad
- Tasa de defectos o errores en los productos o servicios

La tasa de defectos o errores en los productos o servicios es un indicador que mide
la frecuencia con la que se producen defectos o errores en los productos o servicios de
una empresa o industria, que se calcula dividiendo el nimero de defectos o errores por el

numero total de productos o servicios producidos o prestados (Benites et al., 2020).
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Segln Flérez (2021), una baja tasa de defectos o errores permite saber si existe
una mayor calidad en los productos o servicios, mientras que una alta tasa puede indicar

problemas en los procesos de produccion o prestacion de servicios.

Como menciona Leon et al. (2020), las empresas que reducen la tasa de defectos
0 errores en sus productos o servicios pueden mejorar su productividad, eficiencia,

rentabilidad y satisfaccion del cliente.

Como menciona Pérez et al. (2021), las empresas pueden reducir la tasa de
defectos o errores en sus productos o servicios mediante la implementacion de sistemas
de control de calidad, la capacitacion de los trabajadores y la mejora de los procesos de

produccion o prestacion de servicios.

La relevancia de la reduccion de la tasa de defectos o errores puede ser un proceso
desafiante, que requiere inversion en recursos y compromiso de la alta direccién, pero

con resultados satisfactorios para la mejora de la calidad (Miranda et al., 2021).

- Nivel de satisfaccion del cliente

El nivel de satisfaccion del cliente es un indicador que mide el grado en que los
clientes estan satisfechos con los productos, servicios o experiencias que reciben de una
empresa u organizacion. Se puede medir mediante encuestas, entrevistas o grupos focales
(Tobias et al., 2020).

El nivel de satisfaccion del cliente es un factor clave para el éxito empresarial, ya
que los clientes satisfechos son mas propensos a repetir negocios, recomendar la empresa

a otros y generar lealtad (Malpartida et al., 2022).

Segun Zea et al. (2022), el nivel de satisfaccion del cliente es causa de una
variedad de factores, como la calidad del producto o servicio, el precio, la atencion al

cliente y la experiencia del cliente.



60

El nivel de satisfaccion del cliente es un indicador dindmico que debe medirse y
monitorearse de manera regular, las empresas deben estar atentas a los cambios en el nivel
de satisfaccion del cliente para poder tomar medidas correctivas si es necesario (Cruz et
al., 2021).

El nivel de satisfaccion del cliente es un indicador que puede utilizarse para
comparar el desempefio de una empresa con el de sus competidores, ademas si las
empresas que tienen un nivel de satisfaccion del cliente superior a sus competidores estan

en una posicion mas favorable para el éxito (Silva et al., 2021).

- Ndmero de reclamaciones o devoluciones de productos

Segun Santistevan y Escobar (2021), el nimero de reclamaciones o devoluciones
de productos es un indicador que mide la satisfaccion del cliente con los productos o
servicios de una empresa. Se calcula contando el numero de reclamaciones o

devoluciones realizadas por los clientes.

Como menciona Calisaya et al. (2022), un nimero elevado de reclamaciones o
devoluciones puede indicar que los productos o servicios de una empresa no estan
cumpliendo con las expectativas de los clientes, ya que esto puede tener un impacto

negativo en la reputacién de la empresa y en su rentabilidad.

Menciona Andia y Moran (2021) que el objetivo de cualquier empresa es
disminuir el nimero de reclamaciones o devoluciones de productos mejorando la calidad
de sus productos y servicios, proporcionando un buen servicio al cliente y gestionando

adecuadamente los procesos de reclamaciones y devoluciones.

Las reclamaciones y devoluciones de productos son una fuente valiosa de
informacién para las empresas. Analizando las reclamaciones y devoluciones, las
empresas pueden identificar areas de mejora en sus productos y servicios (Alvarez &
Fueltala, 2022).
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Henao (2020) menciona que las empresas que tienen un alto ndmero de
reclamaciones o devoluciones pueden verse obligadas a asumir costes adicionales para
gestionar, estos costes pueden incluir los costes de reparacion o sustitucion de los

productos, los costes de atencion al cliente y los costes legales.

- Calificaciones o comentarios positivos de los clientes

Las calificaciones o comentarios positivos de los clientes son una medida
importante de la innovacion, las empresas que reciben calificaciones positivas de los
clientes estdn demostrando que estan entregando productos y servicios que satisfacen las
necesidades de sus clientes. Esto puede ayudar a las empresas a ganar nuevos clientes,
retener a los clientes existentes y aumentar las ventas (Cadavid, 2020).

Los comentarios positivos de los clientes pueden proporcionar informacion
valiosa sobre las areas en las que una empresa esta innovando de manera exitosa, los
comentarios de los clientes pueden sefialar caracteristicas especificas de un producto o
servicio que valoran o que creen que podrian mejorarse. Esta informacion puede ayudar
a las empresas a identificar oportunidades para seguir innovando y mejorando sus

productos y servicios (Pareti et al., 2020).

Moreno et al. (2021) menciona que las calificaciones o comentarios positivos de
los clientes pueden ayudar a las empresas a construir una reputacion de excelencia, ya
que si los clientes estén satisfechos con un producto o servicio son mas propensos a
recomendarlo a otros. Esto puede ayudar a las empresas a atraer nuevos clientes y

aumentar la conciencia de marca.

Las calificaciones o comentarios positivos de los clientes pueden ayudar a las
empresas a mejorar su servicio al cliente, los comentarios de los clientes pueden
proporcionar informacion sobre las areas en las que el servicio al cliente necesita mejorar,
esta informacion puede ayudar a las empresas a capacitar a su personal de servicio al

cliente y desarrollar mejores procesos de servicio al cliente (Segovia & Cajilema, 2022).
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Ruiz (2022) menciona que las calificaciones o comentarios positivos de los
clientes pueden ayudar a las empresas a aumentar sus ingresos, los clientes que estan
satisfechos con un producto o servicio son mas propensos a comprar mas productos o
servicios de la misma empresa. Esto puede ayudar a las empresas a aumentar sus ventas

Yy Sus ingresos.

- Certificaciones de calidad obtenidas

La certificacion de calidad es una herramienta que permite a las organizaciones
demostrar su compromiso con la calidad de sus productos o servicios (Paniagua et al.,
2020).

Segln Méndez (2021), la obtencion de certificaciones de calidad puede tener un
impacto positivo en la competitividad de las organizaciones, al mejorar su imagen y

credibilidad ante los clientes y proveedores.

La certificacion de calidad es una ayuda a las organizaciones para mejorar sus
procesos, reducir los costos y aumentar la satisfaccion de los clientes (Diaz & Salazar,
2021).

La certificacion de calidad es un proceso voluntario que requiere el cumplimiento

de ciertos requisitos establecidos por una entidad externa (Vizcaino & Medina, 2021).

Araya y Pizarro (2020) menciona que existen diferentes tipos de certificaciones
de calidad, cada una de las cuales se adapta a las necesidades especificas de las

organizaciones.

b. Innovacion
- Numero de nuevos productos o servicios lanzados al mercado

El nimero de nuevos productos o servicios lanzados al mercado es un indicador
de la innovacion y el dinamismo de una economia, un aumento en este indicador puede

indicar que las empresas estan invirtiendo en investigacion y desarrollo, y que estan
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ofreciendo nuevos productos y servicios que satisfacen las necesidades de los
consumidores (Malaver & Vargas, 2020).

El nimero de nuevos productos o servicios lanzados al mercado también puede
ser un indicador de la competitividad de una economia, las empresas que lanzan nuevos
productos o servicios con éxito tienen mas probabilidades de sobrevivir y prosperar en un

mercado globalizado (Poce, 2020).

El Banco Mundial (2023) menciona que el nimero de nuevos productos o
servicios lanzados al mercado puede tener un impacto positivo en el crecimiento
econdmico, las empresas que lanzan nuevos productos o servicios crean nuevos empleos

y generan nuevas oportunidades econdémicas.

El nimero de nuevos productos o servicios lanzados al mercado también puede
tener un impacto positivo en el medio ambiente, como menciona Albarracin et al. (2022)
las empresas que lanzan nuevos productos o servicios mas eficientes o sostenibles pueden

contribuir a reducir la contaminacion y el consumo de recursos.

Quintanilla menciona que los nuevos productos o servicios lanzados al mercado
tienen un impacto positivo en la sociedad, ya que los nuevos productos o servicios que
lanzan resuelven problemas sociales y pueden contribuir a mejorar la calidad de vida de

las personas.

- Inversion en investigacion y desarrollo (1+D)

Segun Molina et al. (2020), la inversion en investigacion y desarrollo (1+D) es un
indicador clave para medir el progreso cientifico y tecnolégico de un pais. Se define como
el gasto realizado en actividades de investigacion y desarrollo, tanto publico como

privado.

La inversion en I+D es un motor importante del crecimiento econémico.
Usualmente, los paises que invierten mas en I+D tienden a tener economias mas prosperas

y competitivas (Rodriguez & Nufez, 2021).
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Segln World Health Organization (2022), la inversion en I+D también puede
ayudar a resolver problemas sociales y ambientales, como la investigacion en energia

renovable puede ayudar a combatir el cambio climético.

La inversion en 1+D es un desafio para muchos paises, especialmente los paises
en desarrollo, ya que estos paises deben encontrar formas de aumentar su inversion en

I+D para mantenerse al dia con los paises desarrollados (Kayano, 2020).

Como menciona Chang et al. (2021), la inversién en I+D es una inversion a largo
plazo, ya que los beneficios de la inversidn en 1+D pueden tardar afios o incluso décadas

en materializarse.

- Numero de patentes registradas

Lusi (2020) da a entender que, a mayor cantidad de organizaciones, sean
empresas, unidades de educacién superior y entidades, mayor es el nimero de patentes

registradas.

Seguln Lascano et al. (2021), las patentes dan el poder y el derecho a que terceros
no puedan utilizar el nombre, invento o lo que fuese que se encuentre registrado a terceros
sin consentimiento. Para Achard (2019), la propiedad intelectual manifiesta de la misma

manera lo planteado anteriormente sobre el registro de patentes.

Menciona que las patentes contienen informacion técnica de patentes de invencion
y de modelos de utilidad registrados en el Perd, las cuales no poseen derechos vigentes
en el pais debido a expiracién, caducidad, vencimiento, denegatoria o abandono en estado
publico (Ccopa & Lea, 2021).

Las patentes son registros administrativos, que estan disponibles de manera
publica, a lo largo de un periodo prolongado de tiempo, tienen informacién homogénea y
exhaustiva y ademas permiten su comparabilidad a nivel internacional (Bianchi et al.,
2021).
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- Porcentaje de ingresos provenientes de productos o servicios nuevos.

Segun Cordoba et al. (2018), el porcentaje de ingresos provenientes de productos
0 servicios nuevos es un indicador clave de la innovacion de una empresa, como un
porcentaje alto indica que la empresa estd constantemente desarrollando nuevos

productos o servicios que atraen a nuevos clientes y generan crecimiento.

El porcentaje de ingresos provenientes de productos o Sservicios nuevos es un
indicador de la capacidad de una empresa para adaptarse a los cambios del mercado, como
también un porcentaje alto indica que la empresa esta preparada para enfrentar las nuevas

tendencias y oportunidades (Ccanto et al., 2020).

El porcentaje de ingresos provenientes de productos 0 servicios nuevos es un
indicador de la sostenibilidad de una empresa, un porcentaje alto indica que la empresa
esta diversificando sus fuentes de ingresos y reduciendo su dependencia de productos o

servicios maduros (Céceres & Salcedo, 2022).

El porcentaje de ingresos provenientes de productos o servicios nuevos es un
indicador de la rentabilidad de una empresa, ya que un porcentaje alto indica que la
empresa esta obteniendo beneficios de sus nuevas inversiones en innovacion (Rodriguez,
2021).

Segln Merino (2021), el porcentaje de ingresos provenientes de productos o
servicios nuevos es un indicador de la reputacién de una empresa. Un porcentaje alto

indica que la empresa es innovadora y esta comprometida con la mejora continua.

- Participacion en proyectos de colaboracion o alianzas estratégicas

La métrica participacion en proyectos de colaboracion o alianzas estratégicas
refleja el compromiso de la empresa con un enfoque de crecimiento inteligente y

sostenible mediante la formacion de asociaciones estratégicas (Huitron, 2019).
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El indicador participacion en proyectos de colaboracion o alianzas estratégicas
resalta el papel fundamental de las alianzas como instrumentos para promover un

crecimiento inteligente y sostenible (Vaiio, 2023).

Esta métrica refleja el compromiso de la empresa con la basqueda de asociaciones
estratégicas que permitan optimizar el uso de los fondos publicos y aprovechar sinergias
para alcanzar objetivos compartidos. Asimismo, destaca el valor de las colaboraciones en
la generacidn de soluciones integradoras que aborden desafios complejos de manera
eficiente (Azcuy et al., 2021).

El indicador participacion en proyectos de colaboracion o alianzas estratégicas
destaca el potencial de las colaboraciones para generar sinergias y aprovechar recursos
complementarios en la busqueda de soluciones innovadoras y sostenibles (Giraldo et al.,
2020).

Este indicador resalta la importancia de las colaboraciones en la generacién de
valor compartido y la innovacion en la consecucion de objetivos comunes (Carvajal et
al., 2021).

c. Eficiencia operativa
- Tiempo de ciclo de produccion

El tiempo de ciclo de produccién se refiere al periodo requerido para completar
todo el proceso de produccién de estructuras metalicas, desde la recepcion de la materia

prima hasta la obtencién del producto final (Cabrera & Cipriani, 2020).

El indicador de tiempo de ciclo de produccion implica identificar y abordar
cualquier demora o ineficiencia en el proceso, con el fin de agilizar la produccion y

mejorar la competitividad de la empresa en el mercado (Ibarra, 2019).
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El tiempo de ciclo de produccidn se define como el lapso necesario para completar
todas las actividades relacionadas con la produccion de productos, desde la fabricacion

hasta la entrega (Quiroz et al., 2022).

La métrica de tiempo de ciclo de produccion evallGa el realizar un analisis
exhaustivo de cada etapa del proceso, desde la preparacion de materias primas hasta el
empaquetado final, con el objetivo de agilizar las operaciones y mejorar la capacidad de

respuesta de la empresa ante las demandas del mercado (Alfaro & Moore, 2020).

El tiempo de ciclo de produccion se refiere al periodo necesario para completar
todas las actividades relacionadas con la fabricacion de productos, es importante reducir
este tiempo para mejorar la eficiencia y la competitividad de la empresa en la industria
(Bello et al., 2020).

- Costo de produccién por unidad

El indicador costo de produccion por unidad aborda la relacion directa entre la
gestion eficaz de los procesos de produccion y los costos asociados a la fabricacion de

cada unidad de producto (Casanova et al., 2021).

Esta métrica refleja la importancia de entender y optimizar los costos de
produccion en funcion de los datos obtenidos de los balances financieros y operativos de
la empresa (Arias et al., 2020).

El costo de produccion por unidad implica una comprension profunda de cémo la
gestién de los procesos de produccién impacta directamente en los costos asociados a la

fabricacion de cada unidad de producto (Arce, 2020).

Esta métrica destaca la necesidad de una supervision continua y una toma de
decisiones informada para mantener un equilibrio entre la calidad del producto y los

costos de produccion (Acosta et al., 2021).
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El costo de produccion por unidad es un indicador clave que refleja la relacion
entre la gestion efectiva de los procesos de produccion y los costos asociados a la

fabricacion de cada unidad de producto (Uscamayta, 2020).

- Porcentaje de utilizacion de capacidad

El porcentaje de utilizacion de capacidad es una métrica que evalua la eficiencia
en la asignacion de recursos durante los procesos de produccion (Pefia & Felizzola, 2020).

El indicador porcentaje de utilizacion de capacidad se refiere a la capacidad de

aumentar la eficiencia en unas las maquinarias que usa una empresa (Mufioz, 2021).

Se utiliza para evaluar hasta qué punto se estan aprovechando los recursos, como
equipos, instalaciones o personal, en comparacion con su capacidad méaxima (Cocconi &
Roark, 2020).

El indicador porcentaje de utilizacidon de capacidad es un indicador disefiado para
proporcionar una comprension exhaustiva y detallada del grado en el que los recursos
fundamentales de una organizacion, ya sea el equipo, el espacio fisico o la mano de obra,

estan siendo utilizados en el momento presente (Garcia, 2021).

Este indicador es fundamental para evaluar la eficacia operativa de una empresa
0 servicio y para identificar posibles areas de mejora en la gestion de recursos y la
planificacion operativa (Fuentes et al., 2021).

- Tiempo de entrega de productos o servicios

El tiempo de entrega de productos o servicios es un indicador critico que se refiere
al lapso de tiempo transcurrido desde el momento en que se realiza un pedido hasta que

dicho pedido es entregado al cliente final (Rivadeneira & Loor, 2021).
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Es un indicador clave dentro del proceso de produccion que se centra en el tiempo
transcurrido desde que se recibe un pedido por parte del cliente hasta que el producto o

servicio correspondiente se entrega satisfactoriamente (Lara, 2021).

Para una empresa dedicada a las ventas, este indicador adquiere una relevancia
critica, ya que la rapidez y eficiencia en los tiempos de entrega pueden marcar la
diferencia entre cerrar una venta o perderla (Cervantes et al., 2020).

El tiempo de entrega se ha convertido en una métrica determinante que mide en
la experiencia de compra del cliente y en su percepcion de la calidad del servicio ofrecido

por la empresa (Lavanda et al., 2021).

El tiempo de entrega de productos o servicios representa un componente critico
en la gestion operativa de cualquier empresa, ya que implica una serie de consideraciones
y desafios significativos para las organizaciones, que van mas alla de la simple logistica

de transporte (Encalada et al., 2021).

- Nivel de inventario o rotacién de inventario

El "nivel de inventario o rotacion de inventario™ es un indicador esencial en la
gestién de operaciones de cualquier empresa, ya que proporciona una medida de la
eficienciay eficacia con la que se manejan los inventarios de productos o materias primas
(Villén, 2021).

La rotacion de inventarios es un indicador fundamental para evaluar la salud
financiera y operativa de una empresa, ya que estd estrechamente relacionada con la

gestion de costos, la liquidez y la eficiencia operativa (Lopez & Medina, 2022).

Este indicador se centra en la relacion entre la cantidad de productos almacenados
y la velocidad con la que se venden o se utilizan en un periodo de tiempo determinado
(Correa, 2020).
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El nivel de inventario o rotacion de inventario es un indicador critico y su correcta
gestion puede tener un impacto significativo en la rentabilidad y competitividad de una

empresa en el mercado (Pizzan et al, 2022).

Indica la cantidad y rapidez con la que se mueve o se convierte en ingresos. Un
nivel de inventario 6ptimo no solo garantiza que la empresa tenga suficiente stock para
satisfacer la demanda del cliente, sino que también minimiza los costos asociados con el

almacenamiento, el manejo y la obsolescencia (Hernandez et al., 2021).

d. Recursos humanos
- Tasa de rotacién de empleados

La tasa de rotacion de empleados es un indicador que representa el porcentaje de
empleados que dejan una organizacion en un periodo determinado, en relacion con el total
de empleados que conforman la fuerza laboral de esa organizacion (Marifio & Poveda,
2020).

En el libro, se considera que esta es la formula para medir la tasa de rotaciéon R =
B/Nx1000R=B-1/Nx 100

En donde:

R= tasa de rotacién ( %)

B= NUmero de bajas

N= Promedio de personas que se encuentran activos en la némina, en el periodo
requerido a considerar.

1= Ndmero inevitable de bajas (muerte, reducciones de personal).

Sin embargo, se menciona también que este indicador no se limita a la simple
recopilacion de datos numeéricos, ya que implica comprender y abordar los diversos
factores que contribuyen a la salida de los empleados y las implicaciones que esto tiene

para la organizacion (Tecnoldgico Nacional de México, 2022).
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La tasa de rotacion de empleados indica la proporcién de personal que abandona
una organizacion dentro de un periodo especifico, ya sea de forma voluntaria o

involuntaria, debido a razones tanto externas como internas (Lagos & Marin, 2021).

La tasa de rotacion de empleados se refiere a la medida de la frecuencia con la
que los empleados abandonan sus puestos de trabajo dentro de una empresa en un periodo
de tiempo determinado. Este indicador proporciona informacion sobre la estabilidad
laboral y la capacidad de retencion de talento de una organizacién (Quintero & Ordofiez,
2023).

La tasa de rotacion de empleados es una métrica crucial para evaluar la estabilidad
y el funcionamiento del equipo humano dentro de una empresa, asi como para identificar

areas de mejora en la gestion de recursos humanos (Zaballa et al., 2021).

La tasa de rotacion de empleados revela la proporcién de personal que deja una
organizacion en un periodo especifico, siendo crucial para evaluar la estabilidad del
equipo y detectar areas de mejora en la gestion de recursos humanos.

- Nivel de satisfaccion y compromiso de los empleados

El nivel de satisfaccion y compromiso de los empleados se refiere a la medida de
la percepcion positiva que los empleados tienen hacia su trabajo y hacia la organizacion
en la que trabajan (Chiang & Candia, 2021).

Este indicador se basa en las percepciones intrinsecas de los empleados, que
pueden ser influenciadas por una variedad de factores personales y laborales (Agurto et
al., 2020).

El nivel de satisfaccion y compromiso de los empleados se basa en la percepcion
de los empleados sobre varios aspectos, como el ambiente laboral, las politicas de la
empresa, las oportunidades de crecimiento y desarrollo personal, entre otros (Soria et al.,
2021).
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El nivel de satisfaccion y compromiso de los empleados se refiere a la capacidad
de la organizacion para promover la responsabilidad social y fomentar un compromiso

solido por parte de su personal (Lépez, 2021).

El nivel de satisfaccion y compromiso de los empleados considera diversos
factores que influyen en la satisfaccion y el compromiso de los empleados, como la
satisfaccion salarial, la transparencia en los sistemas de remuneracion y los procesos de

evaluacion del desempefio (Gonzalez, 2022).

El nivel de satisfaccién y compromiso de los empleados es esencial para evaluar
el bienestar laboral y el compromiso de los empleados con la organizacion. Se basa en las
percepciones intrinsecas de los empleados y abarca diversos aspectos, desde el ambiente

laboral hasta las politicas de la empresa.

- Numero de empleados capacitados o certificados

El nimero de empleados capacitados o certificados se refiere a la cantidad de
trabajadores que han completado programas de formacién o han obtenido certificaciones

en areas especificas dentro de una organizacion (Romero, 2021).

Este indicador abarca los mecanismos utilizados para el desarrollo de las
funciones laborales y los procesos de capacitacion, los cuales deben estar en linea con
una politica orientada al beneficio de los empleados (Franco et al., 2021).

El nimero de empleados capacitados o certificados considera la cantidad de
empleados que han participado en programas de capacitacién o han completado cursos
que les proporcionan habilidades y conocimientos relevantes para sus roles laborales
(Pérez & Aguilar, 2020).

Este indicador refleja el compromiso de la organizacion con la formacion continua

y el desarrollo profesional de su personal (Velasquez, 2022).



73

Evaluar el nimero de empleados capacitados o certificados es esencial para medir
el nivel de desarrollo profesional y competencia de la fuerza laboral, asi como para
identificar areas de fortaleza y oportunidades de crecimiento en la organizacion (Herrera
et al., 2020).

El nimero de empleados capacitados o certificados es un indicador clave que
refleja el compromiso de la organizacion con el desarrollo profesional de su personal.
Evaluar este nimero es esencial para medir la competencia y el crecimiento de la fuerza
laboral, asi como para identificar areas de fortaleza y oportunidades de mejora dentro de

la organizacion.

- Nivel de diversidad e inclusién en la fuerza laboral

El nivel de diversidad e inclusién en la fuerza laboral se refiere a la medida en que
una empresa incorpora estrategias de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que
abordan cuestiones relacionadas con el género, la diversidad y la igualdad de
oportunidades en su entorno laboral (Miranda & Santinelli, 2021).

Esta métrica considera la implementacion de politicas y practicas de empleo
destinadas a aumentar las tasas de actividad, ocupacion e insercion laboral de grupos

subrepresentados, como personas con discapacidad (Ferreira & Cano, 2021).

Evaluar el nivel de diversidad e inclusion en la fuerza laboral es esencial para
medir el compromiso de la organizacion con la equidad, la igualdad de oportunidades y
el respeto a la diversidad, asi como para identificar areas de mejora en la gestion de

recursos humanos (Sanchez et al., 2021).

El nivel de diversidad e inclusion en la fuerza laboral considera datos sobre la
diversidad en la fuerza laboral, como la distribucion de género, etnia, edad, orientacién

sexual y otras caracteristicas relevantes (Pedro, 2022).
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El nivel de diversidad e inclusion en la fuerza laboral promueve y fomenta la
diversidad entre sus empleados, asi como la inclusion de personas de diferentes origenes,

géneros, etnias, orientaciones sexuales y habilidades (Beros, 2022).

El nivel de diversidad e inclusion en la fuerza laboral es fundamental para medir
el compromiso de una organizacion con la equidad y la igualdad de oportunidades.
Evaluar esta métrica permite identificar areas de mejora en la gestion de recursos
humanos y promover un entorno laboral inclusivo que valore la diversidad en todas sus

formas.

- Ndmero de reconocimientos o premios recibidos por la gestion de recursos

humanos.

Evaluar el nimero de reconocimientos o premios recibidos por la gestion de
recursos humanos proporciona una medida tangible del éxito y la eficacia de las
iniciativas adoptadas para promover el bienestar y el compromiso de los empleados
dentro de la organizacion (Drago, 2020).

Este indicador considera el principio fundamental de reconocimiento, el cual se
basa en la necesidad humana de aprecio, sentido de pertenencia, reconocimiento y

conciencia de la labor bien ejecutada (Rodriguez, 2020).

El nimero de reconocimientos o premios recibidos por la gestion de recursos
humanos considera como los empleados alcanzan su maximo rendimiento gracias al trato
y reconocimiento que reciben por parte de la empresa, lo que contribuye a su

identificacion con la organizacion (Castro, 2023).

Estos reconocimientos no solo sirven como una forma de gratificacion para los
trabajadores, sino que también promueven la responsabilidad y la lealtad hacia la
organizacion, lo que resulta en un mayor compromiso por parte de los empleados y en la
entrega de su esfuerzo, tiempo y habilidades personales hacia los objetivos de la empresa
(Coscol, 2020).
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El nimero de reconocimientos o premios recibidos por la gestion de recursos
humanos refleja la motivacién por logros basados en reconocimientos, destacando las
iniciativas y practicas que la organizacion implementa para incentivar y recompensar el

rendimiento excepcional de sus empleados (Tello, 2023).

Evaluar el nimero de reconocimientos o premios recibidos por la gestion de
recursos humanos ofrece una medida clara del éxito de las iniciativas orientadas al
bienestar y compromiso de los empleados. Estos reconocimientos no solo gratifican a los
trabajadores, sino que también fomentan la identificacion con la organizacion y
promueven una cultura de reconocimiento y motivacion que impulsa el rendimiento

excepcional y la lealtad hacia los objetivos de la empresa.



CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipoy disefio de la investigacion
3.1.1. Tipo de estudio

El presente estudio corresponde a un tipo de investigacion basica o pura, el cual
permite construir una base solida de la teoria de la innovacién empresarial sobre la
competitividad de la PyME de la industria manufacturera de la regién Tacna (Hernandez
etal., 2018).

3.1.2. Nivel de la investigacién

El nivel de investigacion utilizado fue la explicativa (causa — efecto), con el
propdsito de que la innovacion empresarial influye en la competitividad de la MyPE de
la industria manufacturera de la region de Tacna, 2024. Segun Patella y Martins (2012),
este tipo de investigacion se centra en determinar los origenes o las causas de un
determinado conjunto de fenémenos complejos y delicados, en los que el riesgo de

cometer errores es alto.

3.1.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental y de corte transversal, esto significa
no experimental, porque las variables de innovacion empresarial y competitividad de la
PyME industrial manufacturera de la region Tacna, 2024, no se manipularon durante la
aplicacion de los cuestionarios ni en los procesos estadisticos. Ademas, es de corte

transversal, porque los datos recolectados se realizaron en el afio 2024 (Sanchez, 2019).
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3.1.4. Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacién de estudio se fundamenté en la informacidn registrada en la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) a través
de su Registro Unico del Contribuyente (RUC), complementada con los datos elaborados
y publicados por el Ministerio de la Produccion (2022), OGEIEE / Oficina de Estudios
Econdmicos. Segln estos registros, en el Per existen 3,526 industrias manufactureras,

gue generan mas de un millon de empleos a nivel nacional.

Se identificaron 1,001 industrias clasificadas como Pequefias y Medianas
Empresas (PyME). De estas, 70 correspondieron a pequefia empresa y 4 a medianas
empresas en el sector manufacturero, sumando un total de 74 PyME, activos en la regién

Tacha.

Muestra

La muestra de estudio fue censal, (Tamayo, 2004) menciona que cuando la
poblacién es reducida, se puede utilizar toda la poblacién como muestra. Por tal razon, se
tomo por conveniencia la poblacion total como censo las 74 PyMEs activas del sub sector

de la industria manufacturera de la region Tacna, las cuales se investigé en el afio 2024.
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(Canizales, 2020).

gestiony
organizacion

Satisfaccion de los clientes con los nuevos productos o
servicios

Reduccidn de los costes de produccion

Mejora de la calidad de los productos o servicios

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES .
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Porcentaje de inversion en tecnologia
Innovacién NUmero de nuevos productos

_ B tecnoldgica Inversién en innovacion
Lainnovacion | o ) Proceso Tasa de innovacion tecnolégica
marca la diferencia de introducir algo ., indice de innovacion en logistica
entre la . Innovacion en - — -

. . nuevo o mejorar Nivel de flexibilidad operativa
supervivencia o el . procesos y ——
algo existente, ya . Eficiencia en el uso de recursos
fracaso de una operaciones s _
sea en productos, Tasa de mejora continua
empresa. En un .. — -
., . Servicios, procesos, ., Grado de cumplimiento de las leyes y regulaciones
Innovacion mundo globalizado, . Innovacion en .
. . modelos de negocio - Huella de carbono Ordinal
Empresarial innovar es una o enfoques sostenibilidad y Grado de inclusion v di ‘dad en la olantilla de |

- . rado de inclusion y diversidad en la plantilla de la
actividad que debe organizativos, con responsabilidad y P
llevarse a cabo de innovacion ' social empresz?l., — -
manera continua y S, y Re}duccmn de emisiones de gases de_ efecto invernadero
dinamica, no es un o Numero de nuevos productos o servicios lanzados al

. competitividad en ) mercado




79

DEFINICION DEFINICION .
VARIABLES CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION

Es medir la Tasa de defectos o errores en los productos o servicios.
capacidad de una | cafidad Nivel de satisfaccion del cliente.
empresa para Numero de reclamaciones o devoluciones de productos
competir de Certificaciones de calidad obtenidas
manera exitosa Namero de nuevos productos o servicios lanzados al

Ic_cz;lmpetitividad es en un'n.1ercado mercag? : P

esencial para la especifico, Innovacion Inyersmn en |nvest|gaC|f)n y desarrollo (1+D).

supervivencia de generando valor, Nun.1e.ro d.e,patentes registradas _ _

o las adaptgrse alos Part|0}p§0|on en proyectos de colaboracién o alianzas _
Competitividad o cambios del estratégicas. Ordinal

organizaciones - - —

en el mundo er]torno,_ Tiempo de ciclo de produccién

globalizado diferenciarse _de Eficiencia Porcentaje de utilizacién de capacidad.

(Samén et al., la (_:ompetenma y | operativa Tiempo de entrega de productos o servicios.

2022). satisfacer las Nivel de inventario o rotacion de inventario

necesidades y
expectativas de
los clientes de
manera eficiente
y efectiva.

Talento humano

Tasa de rotacion de empleados

Nivel de satisfaccion y compromiso de los empleados.

Numero de empleados capacitados o certificados.

NUmero de reconocimientos o premios recibidos por la
gestion de recursos humanos




CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1.  Analisis descriptivo de las variables
4.1.1. Analisis de la variable independiente: Innovacion empresarial

Tabla 2

Innovacién empresarial

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Bajo 16 21,6 21,6

Regular 18 24,3 45,9
Alto 40 54,1 100
Total 74 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 1

Innovacién empresarial

Alto

Regular

Bajo

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

Nota. Tabla 2.

Al analizar los resultados de la tabla 2 y la figura 1, se observa que una mayoria
significativa de las empresas (40 encuestados) presenta un Alto nivel de innovacién
empresarial, lo que equivale al 54,1 % del total de la muestra. Este porcentaje sugiere que

mas de la mitad de las pequefias y medianas empresas (PyMESs) del sector manufacturero
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en la region de Tacna han adoptado practicas innovadoras en tecnologia, procesos y
operaciones, sostenibilidad y responsabilidad social y gestion organizacion, lo cual esta
alineado con la teoria de Porter (1998), que enfatiza la importancia de la innovacion para

alcanzar ventajas competitivas.

Por otro lado, 18 calificaron el nivel de innovacion como regular, representando
un 24,3 % de la muestra. Esta cifra refleja que casi una cuarta parte de las empresas ain
enfrenta desafios en implementar procesos innovadores de manera efectiva, lo que podria
estar vinculado a barreras como la falta de financiamiento, capacitacion o infraestructura

adecuada, tal como se sefiala en los estudios de Benavides y Bolafios (2020).

Finalmente, 16 empresas perciben su nivel de innovacion como bajo, lo que
representa el 21,6 % del total de encuestados. Este resultado sugiere que estas empresas
podrian estar rezagadas en la adopcidn de estrategias innovadoras debido a factores como
resistencia al cambio organizacional, escasa inversion en tecnologia o poca motivacion

para adaptarse a las exigencias del mercado.

La predominancia del 54,1 % de empresas con altos niveles de innovacion es un
indicio positivo para el sector manufacturero regional, ya que demuestra que una parte
significativa de las PyMEs estd en camino de fortalecer su competitividad a través de la
innovacion. Sin embargo, el 45,9 % restante (niveles bajo y regular) evidencia la
necesidad de implementar politicas publicas y estrategias privadas que faciliten el acceso
a recursos, capacitacion y herramientas tecnologicas para promover la innovacién

empresarial en estas organizaciones.
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Dimension: Innovacion tecnolégica

Tabla 3

Innovacion tecnoldgica

Nivel  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Bajo 18 24,3 24,3

Regular 21 28,4 52,7
Alto 35 47,3 100
Total 74 100,0

Nota. Aplicacidn de cuestionario.

Figura 2

Innovacién tecnoldgica

Alto

Regular

Bajo

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

Nota. Tabla 3

Al analizar los resultados de latabla 3 y la figura 2, se observa que 35 encuestados,
lo que representa un 47,3 % del total de la muestra, perciben un nivel alto de innovacion
tecnoldgica. Esto indica que casi la mitad de las pequefias y medianas empresas (PyMES)
del sector manufacturero en Tacna han logrado implementar tecnologias avanzadas en
sus procesos. Segun Leyva et al. (2020), la innovacion tecnoldgica tiene un impacto
directo en el rendimiento empresarial al mejorar la eficiencia, reducir costos y generar
productos de mayor calidad, permitiendo a las empresas posicionarse de manera mas

competitiva en el mercado.
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Por otro lado, 21 empresas calificaron su nivel de innovacion tecnolégica como
regular, representando un 28,4 % del total de la muestra. Este porcentaje sugiere que estas
organizaciones estan en proceso de modernizacién, pero ain no han logrado consolidar
completamente la adopcion de tecnologia innovadora. La falta de infraestructura
tecnoldgica adecuada, recursos financieros limitados o resistencia al cambio interno
podrian ser factores que limitan el desarrollo de la innovacidn en este grupo de empresas,

como lo sefiala Benavides y Bolafios (2020).

Finalmente, 18 encuestados, equivalente al 24,3 %, perciben un nivel bajo de
innovacion tecnoldgica. Esta cifra revela que cerca de una cuarta parte de las PyMEs
manufactureras en Tacna enfrenta dificultades significativas en la adopcion de

tecnologias, lo que podria deberse a:

e Escasa inversion en investigacion y desarrollo (I1+D).
e Limitado acceso a financiamiento o apoyo gubernamental.
e Falta de personal capacitado para implementar y gestionar tecnologias

innovadoras.

De acuerdo con las bases tedricas presentadas en la tesis, la innovacion
tecnoldgica es un determinante clave de la competitividad. Segun Porter (1998), la
introduccién de tecnologias permite a las empresas diferenciarse en calidad, reducir
costos y mejorar su eficiencia operativa. Esto es fundamental para las PyMEs que buscan

sobresalir en mercados dinamicos y globalizados.

Asimismo, Schumpeter (1934) sostiene gque la innovacion tecnoldgica impulsa el
desarrollo economico al reemplazar procesos obsoletos con nuevas tecnologias que
generan ventajas competitivas. Las empresas con alto nivel de innovacion tecnoldgica
son mas resilientes a los cambios del mercado y tienen mayores posibilidades de

crecimiento sostenible.

El 47,3 % de empresas con niveles altos de innovacion tecnoldgica respalda esta

teoria, demostrando que las PyMEs mas innovadoras tienen un mayor potencial para
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adaptarse a las exigencias del mercado. Sin embargo, el 52,7 % restante (niveles regular
y bajo) evidencia que existen brechas significativas en la adopcion tecnoldgica, lo que

limita su competitividad.

Dimensién: Innovacion en procesos y operaciones

Tabla 4

Innovacidn en procesos y operaciones

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Bajo 17 23,0 23

Regular 23 31,1 54,1
Alto 34 45,9 100
Total 74 100,0

Nota. Aplicacidn de cuestionario.

Figura 3

Innovacidn en procesos y operaciones

Alto

Regular

Bajo

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

Nota. Tabla 4.

Al analizar los resultados presentados en la tabla 5y la figura 3, se observa que
34 encuestados, lo que representa un 45,9 % del total de la muestra, perciben un nivel alto
de innovacidn en procesos y operaciones. Este resultado sugiere que casi la mitad de las
pequefias y medianas empresas (PyMES) del sector manufacturero en la region Tacna han

logrado implementar mejoras significativas en sus procesos productivos y operativos. De
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acuerdo con Solano et al. (2021), la innovacion en procesos permite optimizar recursos,
mejorar la eficiencia productiva y garantizar la calidad y diferenciacién en un mercado

cada vez méas competitivo.

Por otra parte, 23 encuestados calificaron la innovacion en procesos como regular,
representando el 31,1 % de la muestra. Este porcentaje refleja que un grupo considerable
de empresas se encuentra en una fase intermedia de innovacion, donde, si bien existen
mejoras en los procesos operativos, estas ain no logran consolidarse. Las limitaciones en
recursos financieros y tecnoldgicos, asi como la falta de personal especializado, podrian
ser factores que restringen el avance de estas organizaciones, como sefiala Porter (1998)

en su teoria de la ventaja competitiva.

Finalmente, 17 empresas perciben un nivel bajo de innovacion en procesos y
operaciones, equivalente al 23,0 %. Este grupo revela que aproximadamente una cuarta
parte de las PyMEs manufactureras en Tacna enfrenta dificultades considerables para

modernizar sus procesos. Entre las causas mas probables, se encuentran:

e Escasa inversion en tecnologia y automatizacion.

e Resistencia organizacional al cambio y adopcion de nuevas practicas.

e Falta de capacitacion en metodologias de mejora continua, como Lean
Manufacturing o Six Sigma.

La innovacién en procesos y operaciones es fundamental para mejorar la
eficiencia productiva y, por ende, la competitividad, especialmente en el sector
manufacturero. De acuerdo con Schumpeter (1934), los procesos innovadores permiten
introducir metodos mas eficientes que optimizan costos y tiempo, lo que resulta en un

mayor valor agregado para los productos.

En este contexto, las empresas con niveles altos de innovacion en procesos estan
mejor posicionadas para adaptarse a los cambios del mercado, reducir costos operativos

y ofrecer productos mas competitivos. El 45,9 % de las empresas en esta categoria
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respalda la hipotesis de la investigacion, al demostrar que la implementacion de practicas

innovadoras en procesos es clave para incrementar la competitividad.

Sin embargo, el 54,1 % de empresas con niveles regulares o bajos evidencia la
necesidad de superar las barreras que limitan la mejora de sus procesos, alineandose con
los hallazgos de Benavides y Bolafios (2020), quienes afirman que las PyMEs suelen

enfrentar obstaculos estructurales que restringen su capacidad de innovar.

Dimensién: Innovacion en sostenibilidad y responsabilidad social

Tabla 5

Innovacidn en sostenibilidad y responsabilidad social

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Bajo 16 21,6 21,6

Regular 17 23,0 44,6
Alto 41 55,4 100
Total 74 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 4

Innovacion en sostenibilidad y responsabilidad social
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Nota. Tabla 5.

Al analizar los resultados presentados en la tabla 5 y la figura 4, se observa que
41 encuestados, equivalentes al 55,4 % del total de la muestra, perciben un nivel alto de
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innovacion en sostenibilidad y responsabilidad social. Este resultado indica que mas de
la mitad de las pequefias y medianas empresas (PyMEs) del sector manufacturero en
Tacna han implementado préacticas sostenibles y socialmente responsables en sus
operaciones. Estas practicas incluyen iniciativas orientadas a la reduccion del impacto
ambiental, uso eficiente de recursos, y contribucién al bienestar de la comunidad,
elementos que, segun Porter (1998), pueden generar una ventaja competitiva al mejorar

la reputacion y fortalecer el vinculo con los grupos de interés.

Por otro lado, 17 encuestados, que representan el 23,0 %, consideran que la
innovacion en sostenibilidad y responsabilidad social es regular. Esta percepcion indica
que un grupo considerable de empresas aun se encuentra en un proceso de desarrollo en
cuanto a sus acciones sostenibles. Factores como limitaciones financieras, falta de
conocimiento sobre précticas sostenibles y falta de politicas claras podrian explicar este
resultado, alineandose con estudios como los de Benavides y Bolafios (2020), quienes
identifican barreras similares en PyMEs.

Finalmente, 16 encuestados (21,6 %) perciben un nivel bajo de innovacion en
sostenibilidad y responsabilidad social. Este porcentaje refleja que una parte significativa

de las PyMEs no esta adoptando practicas sostenibles debido a:

e Escasa conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad en la competitividad.
e Falta de incentivos para implementar medidas de responsabilidad social.
e Prioridades enfocadas en la productividad y rentabilidad inmediata, dejando de

lado el impacto ambiental y social.

De acuerdo con la teoria presentada en la investigacion, la innovacion en
sostenibilidad y responsabilidad social es clave para garantizar el desarrollo sostenible y
mejorar la competitividad empresarial. Segun Schumpeter (1934), la innovacion no solo
debe enfocarse en la creacion de nuevos productos o procesos, sino también en la

adopcion de practicas que respondan a las demandas de la sociedad y el medio ambiente.
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Asimismo, Porter y Kramer (2011), en su teoria del valor compartido, afirman que
la responsabilidad social no debe ser vista como un gasto adicional, sino como una
oportunidad estratégica para generar valor econémico y social. Las empresas con niveles
altos de innovacion en sostenibilidad tienden a fortalecer su reputacion corporativa, atraer

clientes conscientes y reducir costos a través de précticas mas eficientes.

La predominancia del 55,4 % de empresas con un alto nivel de innovacion en
sostenibilidad respalda la hipotesis de la tesis, indicando que estas organizaciones estan
apostando por procesos responsables que generan impacto positivo tanto en el ambito

econdémico como en el social y ambiental.

Dimension: Innovacion en la gestion y organizacion

Tabla 6

Innovacion en la gestién y organizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Bajo 16 21,6 21,6

Regular 18 24,3 45,9
Alto 40 54,1 100
Total 74 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 5

Innovacion en la gestién y organizacion
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Nota. Tabla 6
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Al analizar los resultados presentados en la tabla 6 y la figura 5, se observa que
40 encuestados, lo que representa el 54,1 % del total de la muestra, perciben un nivel alto
de innovacion en la gestion y organizacion. Esto indica que mas de la mitad de las
pequefias y medianas empresas (PyMES) del sector manufacturero en Tacna han logrado
implementar mejoras significativas en sus procesos de gestion y organizacion, tales como
la adopcion de nuevas estructuras organizativas, estrategias de gestion modernas y

optimizacion en la toma de decisiones.

De acuerdo con la teoria de Porter (1998), la innovacion en la gestion y
organizacion es un factor determinante para el desarrollo de ventajas competitivas
sostenibles, ya que permite a las empresas ser mas eficientes, flexibles y adaptarse a los
cambios del entorno empresarial. Ademas, la mejora en la gestion organizativa contribuye

a una mayor coordinacién y productividad dentro de la empresa.

Por otro lado, 18 encuestados (24,3 %) perciben un nivel regular de innovacion,
lo cual sugiere que estas empresas han comenzado a implementar cambios
organizacionales, pero estos ain no son completamente efectivos. Las barreras
identificadas en estudios previos, como la resistencia al cambio, la falta de liderazgo
innovador o la limitada capacitacion del personal, podrian explicar este resultado
(Benavides y Bolafios, 2020).

Finalmente, 16 empresas calificaron el nivel de innovacién en gestion y
organizacion como bajo, representando el 21,6 % de la muestra. Este porcentaje revela
que una parte significativa de las PyMEs aln no ha adoptado practicas innovadoras en su

gestion, lo que podria deberse a:

e Estructuras organizativas tradicionales y rigidas.
e Falta de acceso a herramientas de gestion modernas.

e Escasez de recursos humanos capacitados en metodologias innovadoras.

La innovacion en gestion y organizacion esta estrechamente vinculada a la

competitividad empresarial, ya que facilita la implementacion de estrategias eficientes y
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adaptativas. Segun Drucker (1998), las empresas que innovan en su gestion son capaces
de optimizar sus operaciones y alcanzar mayores niveles de productividad, lo que resulta

fundamental en un entorno empresarial dinamico.

El 54,1 % de empresas con un alto nivel de innovacion en gestion y organizacion
respalda la hipétesis de la investigacion, al demostrar que estas practicas contribuyen
significativamente a mejorar la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta al
mercado. Sin embargo, la existencia de un 45,9 % con niveles regulares y bajos evidencia
una brecha organizativa que limita el desarrollo competitivo del sector manufacturero en

Tacna.

4.1.2. Analisis de la variable dependiente: Competitividad
Variable dependiente: Competitividad

Tabla 7
Competitividad

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Bajo 36 48,6 48,6

Regular 12 16,3 64,9
Alto 26 35,1 100
Total 74 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.
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Figura 6
Competitividad
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Nota. Tabla 7.

Al analizar los resultados presentados en la Tabla 7 y la Figura 6, se observa que
36 encuestados, equivalentes al 48,6 % del total de la muestra, perciben un nivel bajo de
competitividad empresarial. Este resultado refleja que casi la mitad de las pequefias y
medianas empresas (PyMEs) manufactureras en la region de Tacna enfrentan importantes
dificultades para mantener una posicion competitiva en el mercado. Factores como la falta
de innovacion, recursos limitados y una gestion ineficiente podrian explicar este bajo
desempefio, tal como sefialan Porter (1998) y Schumpeter (1934) en sus teorias sobre la

competitividad y la innovacion como motores del desarrollo empresarial.

Por otro lado, 12 encuestados (16,3 %) calificaron la competitividad empresarial
como regular, lo cual evidencia que un grupo menor de empresas se encuentra en una
etapa de transicién, adoptando algunas practicas para mejorar su posicién competitiva,
pero aun sin consolidarlas completamente. Entre las limitaciones mas comunes se
encuentran la falta de acceso a financiamiento, tecnologias obsoletas y resistencia al
cambio organizacional, como se destaca en estudios previos de Benavides y Bolafios
(2020).

En contraste, 26 encuestados, lo que representa el 35,1 % de la muestra, perciben

un nivel alto de competitividad empresarial. Este resultado sugiere que aproximadamente
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un tercio de las PyMEs manufactureras en Tacna ha logrado implementar estrategias

efectivas para mejorar su desempefio competitivo.

La competitividad empresarial, segin Porter (1998), depende de la capacidad de
las organizaciones para innovar y mejorar constantemente sus productos, procesos y
modelos de gestion. En este sentido, las empresas con bajos niveles de competitividad
probablemente no han logrado implementar innovaciones significativas que les permitan

diferenciarse en el mercado.

Por otro lado, las empresas con niveles altos de competitividad son aquellas que
han adoptado estrategias innovadoras, fortaleciendo sus operaciones y adaptandose a las
demandas del mercado globalizado. De acuerdo con Schumpeter (1934), la capacidad de
innovacion es un factor determinante para el éxito y la sostenibilidad de las empresas,

especialmente en sectores tan dinamicos como el manufacturero.

La distribucion de los resultados refleja una situacion preocupante, donde casi la
mitad de las PyMEs (48.6 %) muestra bajos niveles de competitividad, evidenciando una

brecha importante en el desarrollo del sector manufacturero regional

Dimensién: Calidad

Tabla 8
Calidad

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Bajo 39 52,7 52,7

Regular 8 10,8 63,5
Alto 27 36,5 100
Total 74 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.
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Figura 7
Calidad
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Nota. Tabla 8.

Al analizar los resultados presentados en la Tabla 8 y la Figura 7, se observa que
39 encuestados, 1o que representa un 52,7 % del total de la muestra, perciben un nivel
bajo de calidad en las pequefias y medianas empresas (PyMEs) del sector manufacturero
de Tacna. Este resultado refleja una deficiencia significativa en los estandares de calidad
implementados, lo que podria estar limitando la capacidad de estas empresas para
competir eficazmente en el mercado. Segun Porter (1991), la calidad es un componente
esencial de la ventaja competitiva, ya que permite diferenciar productos, fidelizar clientes

y sostener el crecimiento empresarial.

Asimismo, 8 encuestados (10,8 %) consideraron que el nivel de calidad es regular,
lo cual indica que un grupo reducido de empresas ha iniciado procesos de mejora, pero
aun presenta debilidades en sus sistemas de gestion. Esto puede deberse a una escasa
cultura de mejora continua y a la falta de inversion en tecnologias y formacion del
personal, factores clave mencionados por Deming (1989) en su teoria sobre la calidad

total.

Por altimo, solo 27 encuestados (36,5 %) manifestaron que sus empresas alcanzan
un nivel alto de calidad, lo cual evidencia que menos de la mitad de las PyMEs han
logrado consolidar buenas préacticas en la gestion de la calidad. Este hallazgo indica la

necesidad urgente de implementar politicas pablicas y estrategias internas que promuevan
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estandares de excelencia, alineados con modelos internacionales de calidad como 1SO
9001, con el fin de fortalecer su competitividad y sostenibilidad en un entorno altamente

exigente.

Dimension: Innovacion

Tabla 9

Innovacion

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Bajo 38 514 51,4
Regular 13 17,5 68,90
Alto 23 31,1 100

Total 74 100,0

Nota. Aplicacidn de cuestionario.

Figura 8

Innovacion
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Nota. Tabla 9.

Al analizar los resultados presentados en la tabla 9 y la figura 8, se observa que
38 encuestados, lo que representa un 51,4 % del total de la muestra, perciben un nivel
bajo de innovacion en sus empresas. Este resultado evidencia una preocupante falta de
adopcion de practicas innovadoras en més de la mitad de las pequefias y medianas

empresas (PyMEs) del sector manufacturero en Tacna. Esta situacion limita su capacidad



95

de mejorar procesos, desarrollar nuevos productos y adaptarse a los desafios del mercado
globalizado, como sefiala Schumpeter (1934) en su teoria sobre la innovacion como motor

del crecimiento econdmico.

Por otro lado, 13 encuestados, equivalentes al 17,5 %, perciben un nivel regular
de innovacion. Estas empresas muestran esfuerzos incipientes en la adopcion de
innovaciones, pero aun no logran consolidarlas de manera efectiva debido a barreras
organizacionales, financieras y tecnologicas. Esta situacion puede explicarse por el
limitado acceso a recursos y la falta de politicas claras de incentivo a la innovacién, como

indica Porter (1998) en su anélisis sobre competitividad empresarial.

En contraste, solo 23 encuestados, correspondientes al 31,1 %, consideran que la
innovacion en sus empresas es alta. Este grupo minoritario ha logrado implementar
estrategias de innovacion tecnoldgica, organizativa o de procesos, permitiéndoles mejorar
su eficiencia, productividad y competitividad. Segin Drucker (1998), las empresas
innovadoras son aquellas que logran adaptarse rapidamente a los cambios del entorno y

generar valor diferencial en sus productos o servicios.

Dimensién: Eficiencia operativa

Tabla 10
Eficiencia operativa

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Bajo 27 36,5 36,5

Regular 18 24,3 60,8
Alto 29 39,2 100
Total 74 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.



96

Figura 9
Eficiencia operativa
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Nota. Tabla 10.

Al analizar los resultados de la tabla 10 y la figura 9, se observa que 29
encuestados, equivalentes al 39,2 %, perciben un alto nivel de eficiencia operativa en sus
empresas. Este resultado es alentador, ya que indica que una porcion significativa de las
pequefias y medianas empresas (PyMEs) manufactureras en Tacna ha logrado optimizar
sus procesos productivos y administrativos para mejorar el uso de recursos y reducir
costos. La eficiencia operativa, segin Porter (1998), es un factor clave para alcanzar

ventajas competitivas al permitir una mejor asignacion de los recursos disponibles.

Por otro lado, 18 encuestados (24,3 %) califican su eficiencia operativa como
regular, lo que sugiere que estas empresas han implementado mejoras parciales, pero aun
no logran consolidar précticas eficientes de manera integral. Factores como falta de
tecnologias modernas, ineficiencia en la gestion de procesos o limitada capacitacion del
personal pueden explicar este resultado, alineandose con estudios de Benavides y Bolafios

(2020) sobre las barreras operativas en PyMEs.

Finalmente, 27 empresas, que representan el 36,5 %, reportan un bajo nivel de

eficiencia operativa. Este grupo enfrenta desafios significativos, como los siguientes:
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e Procesos productivos obsoletos que incrementan costos y reducen la
productividad.

e Falta de inversion en tecnologias y automatizacion.

e Deficiencias en la gestion organizacional, que impiden un uso éptimo de los

recursos.

La eficiencia operativa es un pilar fundamental para la competitividad
empresarial, ya que permite a las organizaciones reducir costos, mejorar la productividad
y entregar productos de mayor calidad. De acuerdo con Drucker (1998), una empresa
eficiente logra maximizar sus recursos, lo cual se traduce en un desempefio superior y una
mayor capacidad de adaptacion al entorno. El 39,2 % de empresas con alta eficiencia
operativa refleja que aquellas organizaciones que invierten en tecnologias y practicas de
mejora continua logran resultados positivos. Sin embargo, el 36,5 % de empresas con
niveles bajos de eficiencia operativa evidencia la necesidad de superar barreras

estructurales y organizativas que limitan su desempefio.

Dimension: Recursos humanos

Tabla 11

Recursos humanos

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Bajo 23 31,1 31,1

Regular 27 36,5 67,6
Alto 24 32,4 100
Total 74 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.
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Figura 10

Recursos humanos
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Nota. Tabla 11.

Al analizar los resultados de la tabla 11 y la figura 10, se observa que 27
encuestados, equivalentes al 36,5 % del total de la muestra, perciben un nivel regular en
la gestion de recursos humanos. Esto sugiere que mas de un tercio de las pequefias y
medianas empresas (PyMEs) del sector manufacturero en Tacna han realizado algunos
esfuerzos para optimizar el desarrollo del talento humano, pero sin consolidar précticas
efectivas. Segun Drucker (1998), el capital humano es uno de los activos mas importantes
en una organizacién, y una gestion ineficiente puede limitar la competitividad y el
rendimiento. Por otro lado, 24 encuestados (32,4 %) reportan un alto nivel de gestién de
recursos humanos, lo que indica que estas empresas han implementado estrategias
efectivas en la capacitacion, retencion y desarrollo de su personal. Las organizaciones
con una gestion avanzada del talento tienden a ser mas productivas y resilientes, ya que
cuentan con equipos capacitados que contribuyen al crecimiento y la innovacion

empresarial.

Finalmente, 23 encuestados (31,1 %) calificaron la gestion de recursos humanos
como baja, lo que evidencia que casi una tercera parte de las empresas enfrenta
importantes deficiencias en este ambito. Estas limitaciones podrian deberse a: Falta de
inversion en capacitacion continua y desarrollo profesional. Escasa motivacion y
retencion del talento debido a politicas de gestion obsoletas. Ausencia de procesos

formales de evaluacion del desempefio y promocion.
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4.2.  Normalidad
Variable innovacion empresarial

Tabla 12

Prueba de normalidad de innovacion empresarial

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.

Innovacion empresarial
0,170 74 0,000

Nota. Elaboracién propia.

En la tabla 12, se presenta el resultado de la prueba de normalidad Kolmogorov-

Smirnov para la variable innovacion empresarial, la cual tiene una muestra de 74 casos.

Los resultados obtenidos son:

e Estadistico: 0,170
e Significancia (Sig.): 0,000

La prueba de Kolmogorov-Smirnov tiene como hipétesis:

e HO (Hipotesis nula): La variable presenta una distribucién normal.

e H1 (Hipotesis alternativa): La variable no presenta una distribucién normal.

Dado que el valor de significancia (Sig.) es 0,000 y es menor al nivel de confianza
habitual (0,05), se rechaza la hip6tesis nula (HO). Esto significa que la variable innovacion

empresarial no presenta una distribucién normal.
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Variable competitividad

Tabla 13

Prueba de normalidad de competitividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Competitividad
0,142 74 0,001

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 13, se muestran los resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov para la variable competitividad, con una muestra de 74 casos.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

e Estadistico: 0,142
e Significancia (Sig.): 0,001

La prueba de Kolmogorov-Smirnov evalua las siguientes hipdtesis:

e HO (Hipotesis nula): La variable presenta una distribucién normal.

e H1 (Hipotesis alternativa): La variable no presenta una distribucién normal.

En este caso, el valor de significancia (Sig.) es 0,001, lo cual es menor al nivel de
significancia de 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (HO), concluyendo que la

variable competitividad empresarial no sigue una distribucion normal.

4.3. Contrastacién de la hipotesis
Verificacion de la hipotesis general
a) Hipotesis estadistica:

Ho: La innovacion empresarial no influye significativamente en la

competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024.
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H1: Lainnovacion empresarial influye significativamente en la competitividad

de la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024.

b) Nivel: 5 %=0,05
c) Zona: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico: Rho de Spearman, regresion ordinal

Tabla 14
La Innovacidn empresarial en la competitividad de la PyME de la industria

manufacturera regional - Tacna, 2024

Innovacion

. Competitividad
empresarial
5 Coeficiente de 1,000 0,619
Innovacion correlacion

empresarial Sig. (bilateral) 0,000

Rho de N 74 74
Spearman Coeficiente de 0.619 1.000

e correlacion ’ ’
Competitividad - i0 * ilateral) 0,000
N 74 74

Nota. Base SPSS.

En la tabla 14, se presenta la correlaciébn de Spearman entre innovacion

empresarial y competitividad. Los resultados son:

e Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman: 0,619
e Significancia (Sig. bilateral): 0,000

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman (0,619) indica una correlacién
positiva moderada-alta entre la innovacion empresarial y la competitividad. Esto significa
que a medida que aumenta la innovacion empresarial, tambien se incrementa la

competitividad.
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e El valor de significancia (Sig. = 0,000) es menor al nivel de confianza del 5 %
(0,05), lo cual permite rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipdtesis
alternativa (H1).

Por lo tanto, la innovacion empresarial influye significativamente y de manera

positiva en la competitividad de las PyMEs del sector manufacturero en Tacna.

Tabla 15

Ajustes de los modelos

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2~ Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccion 50,759
Final 24,091 26,668 2 0,000

Funcion de enlace: Logit.

La tabla 15 muestra el ajuste del modelo de regresion ordinal mediante el
logaritmo de verosimilitud y el chi-cuadrado:

e Modelo Final: El logaritmo de la verosimilitud disminuye de 50,759 (solo
interseccion) a 24,091, lo cual indica una mejora significativa en el ajuste del
modelo.

e El valor del Chi-cuadrado es 26,668 con una significancia de 0,000.

El valor significativo del Chi-cuadrado (Sig. = 0,000) indica que el modelo
ajustado es adecuado para explicar la relacion entre la innovacion empresarial y la
competitividad empresarial. La funcion de enlace logit se utiliza correctamente para este

tipo de regresion.
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Tabla 16
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,303
Nagelkerke 0,349
McFadden 0,178

Nota. Matriz de consistencia

En la tabla 16, se presentan los valores del Pseudo R cuadrado, siendo los més

relevantes:

e Nagelkerke: 0,349

El valor de 0,349 refleja que la innovacién empresarial explica el 34,9 % de la

variabilidad en la competitividad empresarial, lo cual es una contribucién importante.

Verificacidn de las hipotesis especificas
Verificacion de la primera hipétesis especifica
a) Hipotesis estadistica:

Ho: La innovaciéon tecnolégica no influye significativamente en la
competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024.
H1: Lainnovacion tecnoldgica influye significativamente en la competitividad

de la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024.

b) Nivel: 5%=0,05
c) Zona: mayor que 0,05, se acepta Ho.
d) Estadistico: Rho de Spearman, regresion ordinal
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Tabla 17
La innovacion tecnoldgica en la competitividad de la PyME de la industria

manufacturera regional - Tacna, 2024

Innovacion Competitividad

tecnoldgica empresarial
. Coeficientede -, 5, 0,580
Innovacion correlacion

tecnoldgica Sig. (bilateral) 0,000

Rho de N 74 74
Spearman Coeficien.@ de 0.580 1.000

Competitividad C orre!acmn | |
Sig. (bilateral) 0,000
N 74 74

Nota. Base SPSS.

En la tabla 17, se presenta la correlacion Rho de Spearman entre innovacion
tecnoldgica y competitividad. Los resultados son los siguientes:

e Coeficiente de correlacion Rho de Spearman: 0,580

e Significancia (Sig. bilateral): 0,000

El coeficiente de correlacion (0,580) indica una correlacion positiva moderada-
alta entre la innovacién tecnoldgica y la competitividad empresarial. Es decir, a medida
que las empresas implementan mayores niveles de innovacion tecnoldgica, su

competitividad mejora significativamente.

El valor de significancia (Sig. = 0,000) es menor al nivel de confianza del 5 %
(0,05), lo cual permite rechazar la hip6tesis nula (HO) y aceptar la hipotesis alternativa
(H1). La innovacion tecnoldgica influye positivamente y de manera significativa en la

competitividad de las PyMEs de la industria manufacturera en Tacna.
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Tabla 18
Ajustes de los modelos

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 ~ Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccion 55,499
Final 23,216 32,283 2 0,000

Funcion de enlace: Logit.

La tabla 18 muestra los resultados del ajuste del modelo de regresion ordinal:

e Logaritmo de la verosimilitud: Disminuye de 55,499 (solo interseccion) a 23,216
en el modelo final.

e Chi-cuadrado: 32,823 con una significancia de 0,000.

La reduccion del logaritmo de la verosimilitud indica que el modelo final mejora
significativamente en comparacion con el modelo base (solo interseccion). EIl valor
significativo del Chi-cuadrado (Sig. = 0,000) confirma que el modelo de regresion ordinal
es estadisticamente adecuado para explicar la relacion entre innovacién tecnoldgica y

competitividad.

Tabla 19
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,354
Nagelkerke 0,407
McFadden 0,215

Nota. Matriz de consistencia.

En la tabla 19, se presentan los valores de Pseudo R cuadrado, siendo el mas

relevante:

e Nagelkerke: 0,407
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El Nagelkerke R Cuadrado (0,407) revela que la innovacién tecnolégica explica
el 40,7 % de la variabilidad en la competitividad empresarial.

La innovacion tecnoldgica es un factor clave que influye significativamente en la
competitividad de las PyMEs manufactureras de Tacna, reforzando la importancia de

adoptar tecnologias avanzadas para fortalecer su desempefio en el mercado.

Verificacion de la segunda hipdtesis especifica
a) Hipotesis estadistica:

Ho: Lainnovacién en procesos y operaciones no influye significativamente en
la competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024.
H1: Lainnovacion en procesos y operaciones influye significativamente en la

competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024.

b) Nivel: 5 %=0,05
c) Zona: mayor que 0,05, se acepta Ho.
d) Estadistico: Rho de Spearman, regresion ordinal

Tabla 20
La innovacion en procesos y operaciones en la competitividad de la PyME de la

industria manufacturera regional - Tacna, 2024

Innovacion en
procesos y Competitividad
operaciones

Coeficiente de

Innovacion en ., 1,000 0,7583
acesos y correlacion
Op oY sig. (bilateral) 0,000
Rho de P N 74 74
Spearman CoeﬂmenFe,: de 0.7583 1,000
Competitividad correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 74 74

Nota. Base SPSS.
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En la tabla 20, se presentan los resultados del Rho de Spearman entre innovacion

en procesos y operaciones y competitividad. Los valores son los siguientes:

e Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman: 0,7583

e Significancia (Sig. bilateral): 0,000

El coeficiente de correlacion (0,7583) indica una correlacion positiva alta entre la
innovacion en procesos y operaciones y la competitividad. Es decir, a medida que se
optimizan y modernizan los procesos y operaciones, la competitividad mejora

significativamente.

El valor de significancia (Sig. = 0,000) es menor al nivel de confianza del 5 %
(0,05), lo que permite rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipotesis alternativa
(H1). La innovacion en procesos y operaciones influye positivamente y de manera

significativa en la competitividad de las PyMEs manufactureras en Tacna.

Tabla 21

Ajustes de modelos

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 ~ Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccion 57,057
Final 22,264 37,793 2 0,000

Funcion de enlace: Logit.

La tabla 21 presenta los resultados del ajuste del modelo de regresion ordinal:

e Logaritmo de la verosimilitud: Se reduce de 57,057 (modelo base) a 22,264 en el
modelo final.

e Chi-cuadrado: 37,793, con una significancia de 0,000.

La disminucion del logaritmo de la verosimilitud muestra una mejora significativa

en el ajuste del modelo. El valor del Chi-cuadrado (Sig. = 0,000) confirma que el modelo
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ajustado es estadisticamente adecuado para explicar la relacion entre la innovacion en

procesos y operaciones y la competitividad.

Tabla 22
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,375
Nagelkerke 0,432
McFadden 0,232

Nota. Matriz de consistencia.

En la tabla 22, se muestran los valores de Pseudo R cuadrado, siendo los mas

relevantes:

e Nagelkerke: 0,432

El Nagelkerke R cuadrado de 0,432 indica que el modelo explica
aproximadamente el 43,2 % de la variabilidad en la competitividad a partir de la

innovacion en procesos y operaciones.

Este resultado es satisfactorio, ya que demuestra que la innovacion en esta
dimension tiene un impacto significativo en la competitividad de las PyMEs

manufactureras.

La innovacién en procesos Yy operaciones es un factor clave que influye
significativamente en la mejora de la competitividad de las PyMEs del sector
manufacturero en Tacna, lo que resalta la importancia de implementar procesos eficientes

y modernizados.
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Verificacion de la tercera hipdtesis especifica
a) Hipotesis estadistica

Ho: La innovacion en sostenibilidad y responsabilidad social, no influye
significativamente en la competitividad de la PyME de la industria manufacturera
regional - Tacna, 2024.

H1: La innovacién en sostenibilidad y responsabilidad social, influye
significativamente en la competitividad de la PyME de la industria manufacturera

regional - Tacna, 2024.

b) Nivel: 5 %=0,05
c) Zona: mayor que 0,05, se acepta Ho
d) Estadistico: Rho de Spearman, regresion ordinal

Tabla 23
La innovacion en sostenibilidad y responsabilidad social, en la competitividad de la
PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024.

Innovacion en
sostenibilidad y

responsabilidad Competitividad
social
Innov_acflgn en Coef|C|enFt=:\ de 1000 0.392
sostenibilidad y correlacion
responsabilidad  Sig. (bilateral) 0,000
Rho de social N 74 74
Spearman Coeficiente de 0.392 1.000
Competitividad C orre!aaén | |
Sig. (bilateral) 0,000
N 74 74

Nota. Base SPSS.

En latabla 23, se muestran los resultados del Rho de Spearman entre la innovacion
en sostenibilidad y responsabilidad social y la competitividad. Los resultados son:
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e Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman: 0,392

e Significancia (Sig. bilateral): 0,000

El coeficiente de correlacion (0,392) indica una correlacion positiva baja-
moderada entre la innovacion en sostenibilidad y responsabilidad social y la
competitividad. Es decir, aunque existe una relacion positiva, su intensidad es menor en

comparacion con otras dimensiones evaluadas.

El valor de significancia (Sig. = 0,000) es menor al nivel de confianza del 5 %
(0,05), por lo cual se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa
(H1). La innovacidn en sostenibilidad y responsabilidad social influye positivamente y

de manera significativa en la competitividad, aunque su efecto es moderado.

Tabla 24

Ajustes de los modelos

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2~ Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccion 41,195
Final 27,698 13,497 2 0,001

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 24, se presenta el ajuste del modelo de regresién ordinal:

e Logaritmo de la verosimilitud: Se reduce de 41,195 (solo interseccion) a 27,698
en el modelo final.

e Chi-cuadrado: 13,497, con una significancia de 0,001.

La reduccion del logaritmo de la verosimilitud indica una mejora en el ajuste del
modelo final. El valor del Chi-cuadrado es significativo (Sig. = 0,001), lo que confirma
que el modelo ajustado es adecuado para explicar la relacion entre la innovacion en

sostenibilidad y la competitividad.
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Tabla 25
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,167
Nagelkerke 0,192
McFadden 0,090

Nota. Matriz de consistencia

En la tabla 25, se muestran los valores de Pseudo R cuadrado, destacando:

e Nagelkerke: 0,192

El Nagelkerke R cuadrado de 0,192 indica que el modelo explica
aproximadamente el 19,2 % de la variabilidad en la competitividad a partir de la
innovacion en sostenibilidad y responsabilidad social.

Aunque este valor es menor en comparacién con otras dimensiones,
estadisticamente es significativo, ya que la sostenibilidad y la responsabilidad social
pueden depender de otros factores externos, como politicas gubernamentales, cultura

organizacional y expectativas del mercado.

Verificacion de la cuarta hipotesis especifica
a) Hipotesis estadistica

Ho: La Innovacion en la gestion y organizacion, no influye significativamente
en la competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024.
H1: La Innovacion en la gestién y organizacion, influye significativamente en

la competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024.

b) Nivel: 5 %=0,05
c) Zona: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d) Estadistico: Rho de Spearman, regresion ordinal
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Tabla 26
La innovacion en la gestion y organizacion, en la competitividad de la PyME de la

industria manufacturera regional - Tacna, 2024

Innovacion en la
gestion 'y Competitividad
organizacion

Coeficiente de

Innovacion en la ., 1,000 0,619
estion y correlacion
organizacic')n Sig. (bilateral) 0,000
Rho de g N 74 74
Competitividad ;0 " ilateral) 0,000
N 74 74

Nota. Base SPSS.

En la tabla 26, se presentan los resultados del Rho de Spearman entre la

innovacion en gestion y organizacion y la competitividad. Los valores son los siguientes:

e Coeficiente de Correlacién Rho de Spearman: 0,619

e Significancia (Sig. bilateral): 0,000

El coeficiente de correlacion (0,619) indica una correlacion positiva moderada-
alta entre la innovacion en gestion y organizacion y la competitividad empresarial. Es
decir, una mejora en la gestion organizacional esta asociada con un incremento

significativo en la competitividad empresarial.

El valor de significancia (Sig. = 0,000) es menor al nivel de confianza del 5 %
(0,05), lo que permite rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hip6tesis alternativa
(H1). La innovacién en gestion y organizacion influye positivamente y de manera

significativa en la competitividad empresarial.
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Tabla 27
Ajustes en los modelos

Informacion de ajuste de los modelos

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 ~ Chi-cuadrado gl  Sig.
Solo interseccion 60,115
Final 19,395 40,719 2 0,000

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 27, se muestran los resultados del ajuste del modelo de regresion

ordinal:

e Logaritmo de la verosimilitud: Disminuye de 60,115 (solo interseccion) a 19,395
en el modelo final.

e Chi-cuadrado: 40,719, con una significancia de 0,000.

La reduccion del logaritmo de la verosimilitud demuestra que el modelo final
presenta un ajuste significativo. EI Chi-cuadrado significativo (Sig. = 0,000) confirma
que el modelo es estadisticamente adecuado para explicar la relacion entre la innovacion

en gestion y organizacion y la competitividad.

Tabla 28
Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,423
Nagelkerke 0,487
McFadden 0,272

Nota. Matriz de consistencia.

En la tabla 28, se muestran los valores de Pseudo R Cuadrado, siendo el mas

relevante:

e Nagelkerke: 0,487
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El Nagelkerke R cuadrado de 0,487 revela que la innovacién en gestion y
organizacion explica el 48,7 % de la variabilidad en la competitividad.

Este valor es significativo y sugiere gue la innovacién en gestion organizativa

tiene un impacto considerable en la mejora de la competitividad.

La innovacion en la gestion y organizacion tiene una influencia positiva y
significativa en la competitividad de las PyMEs manufactureras en Tacna, demostrando
gue una gestion eficiente y moderna es clave para fortalecer la posicion competitiva en el

mercado.



DISCUSIONES

La correlacion Rho de Spearman entre innovacion empresarial y competitividad
arrojé un coeficiente de 0,619 con un valor de significancia bilateral de 0,000. Este
hallazgo resalta que la innovacion es un factor determinante en la mejora del desempefio
competitivo de las empresas, permitiéndoles adaptarse a las exigencias del mercado y
diferenciarse mediante practicas mas eficientes y efectivas. En respaldo a estos
resultados, los autores como Schumpeter (1934) sostienen que la innovacion es la fuerza
que impulsa el desarrollo econdémico, al introducir nuevas tecnologias, métodos de
produccion y productos innovadores que desplazan a los existentes. Asimismo, Porter
(1998) enfatiza que la innovacién empresarial genera ventajas competitivas al optimizar
procesos Yy ofrecer valor afiadido a los clientes. Estudios recientes, como el de Valencia 'y
Duche (2019), refuerzan estos hallazgos al demostrar que la innovacion tiene un impacto
directo en el éxito competitivo de las empresas manufactureras. No obstante, la presencia
de barreras como limitaciones financieras y resistencia al cambio organizacional puede
limitar la capacidad de innovacion de algunas empresas, lo cual se observa en aquellas
que presentan niveles mas bajos de competitividad. Asimismo, Odriozola (2020) y Garcia
(2019) aportan una perspectiva moderna al analizar como estrategias innovadoras y
factores internos, como el capital humano, potencian la competitividad de las PyMEs.

La relacion entre la innovacion tecnoldgica y la competitividad se evidencié con
un coeficiente de correlacion de 0,580 y una significancia de 0,000, mostrando una
relacion positiva moderada. Esto sugiere que la adopcion de tecnologias modernas y
eficientes permite a las PyMEs mejorar sus procesos productivos, reducir costos y
responder de manera agil a las demandas del mercado. El respaldo tedrico a este resultado
se encuentra en los trabajos de Pascuas et al. (2020), quienes afirman que la innovacién
tecnoldgica optimiza el rendimiento organizacional al modernizar las operaciones y
mejorar la calidad de los productos. Asimismo, Espinoza (2023) destaca que las empresas
gue integran tecnologias en su cadena de valor logran un mayor desempefio competitivo.
Sin embargo, el impacto moderado observado sugiere que la innovacién tecnoldgica, por
si sola, no garantiza un alto nivel de competitividad. La falta de personal capacitado o de

infraestructura adecuada podria actuar como un factor limitante en la integracion efectiva
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de estas tecnologias. Sin embargo, como sefiala Handiwibowo et al. (2020), la
implementacion efectiva de tecnologia requiere planificacion estratégica y recursos

adecuados, factores que podrian limitar su impacto directo.

La innovacion en procesos y operaciones mostré una relacion positiva alta con la
competitividad, con un coeficiente de 0,758 y una significancia de 0,000. Este resultado
revela que la optimizacion de procesos internos y la mejora continua permiten a las
empresas incrementar su productividad y eficiencia, consolidando su posicién
competitiva en el mercado. El resultado se encuentra en linea con las propuestas de
Deshpande y Farley (1999), quienes argumentan que la mejora en procesos reduce
tiempos, costos y desperdicios, generando un impacto positivo en la competitividad. De
igual forma, Hernandez y De la Calle (2006) sostienen que la implementacion de
metodologias de mejora continua, como Lean o Six Sigma, eleva la eficiencia operativa,
fortaleciendo la capacidad competitiva de las organizaciones. Estos hallazgos también
coinciden con investigaciones previas, como las de Valencia y Duche (2019), quienes
demostraron que las empresas con procesos innovadores registran mayores niveles de

competitividad en el sector manufacturero.

En cuanto a la innovacidn en sostenibilidad y responsabilidad social, se obtuvo un
coeficiente de correlacién de 0,392 con una significancia de 0,000, indicando una relacion
positiva baja-moderada. Si bien la sostenibilidad y la responsabilidad social contribuyen
a la competitividad, su impacto es menor en comparacion con otras dimensiones
evaluadas. Autores como Siart (2020) argumentan que la adopcion de practicas
sostenibles mejora la reputacion empresarial y fortalece las relaciones con los grupos de
interés, lo cual puede traducirse en una ventaja competitiva a largo plazo. Sin embargo,
estos beneficios suelen depender de factores externos, como el contexto normativo y la
percepcion del mercado. El resultado obtenido coincide con estudios como los de Solari
(2014), quienes evidencian que muchas empresas consideran la sostenibilidad como un
factor secundario frente a la necesidad de optimizar su eficiencia operativa y tecnoldgica.

Esto podria explicar la correlacion mas baja observada en este estudio.
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La innovacion en gestion y organizacion presentd un coeficiente de correlacion
de 0,619 y una significancia de 0,000, indicando una relacién positiva moderada-alta con
la competitividad empresarial. Este hallazgo resalta que una gestion eficiente, basada en
procesos organizacionales modernos, mejora la productividad y la capacidad de
adaptacion de las empresas. El estudio es respaldado por autores como Hult et al. (2004),
quienes sostienen que la innovacion organizativa mejora la eficiencia operativa y
optimiza el uso de recursos. Asimismo, Apaza (2021) concluye que la planificacién
estratégica y la modernizacion de las estructuras organizativas explican una proporcién
significativa de la competitividad empresarial. Estos resultados refuerzan la idea de que
una adecuada gestion organizacional facilita la toma de decisiones, mejora la
coordinacion interna y permite a las empresas responder de manera efectiva a los desafios

del entorno competitivo.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion confirman que las diferentes
dimensiones de la innovacion empresarial (tecnoldgica, procesos, sostenibilidad y
gestién) tienen un impacto significativo en la competitividad. La correlacion mas alta se
observo en la innovacidn en procesos y operaciones, seguida de la gestion organizacional
y la innovacion tecnoldgica, mientras que la sostenibilidad mostr6 un impacto mas
moderado. Estos hallazgos coinciden con las teorias de autores como Schumpeter (1934),
Porter (1998) y Deshpande y Farley (1999), quienes destacan la importancia de la
innovacion para lograr ventajas competitivas sostenibles. Asimismo, los resultados
guardan coherencia con estudios recientes realizados en contextos similares, lo que
fortalece la validez de los hallazgos y resalta la necesidad de que las PyMEs contintien

adoptando estrategias innovadoras para enfrentar los desafios del mercado actual.



CONCLUSIONES

Se concluye y explica que la innovacién empresarial influye en un nivel Bueno en
la competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional — Tacna 2024,
con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,619 y una significancia de
0,000. Estos resultados confirman que las empresas que adoptan estrategias de
innovacion mejoran significativamente su competitividad, optimizando procesos,
productos y estructuras organizativas, lo que les permite responder mejor a las

exigencias del mercado.

La innovacidn tecnoldgica tiene un impacto positivo moderado y significativo en la
competitividad empresarial, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,580 y una
significancia de 0,000. Este resultado indica que la implementacion de tecnologias
modernas contribuye a la optimizacién de procesos, la reduccion de costos y la
mejora de productos. Sin embargo, su efecto es moderado, lo que sugiere que su
impacto depende de la capacidad de la empresa para integrar estas tecnologias con

otras areas clave.

La innovacion en procesos y operaciones presenta la relacion buena con la
competitividad empresarial, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,758 y una
significancia de 0,000. Este hallazgo demuestra que las mejoras en la gestion de
procesos Yy la adopcion de metodologias de optimizacion, como Lean o Six Sigma,
tienen un impacto significativo en la eficiencia operativa y la productividad de las

empresas, lo que se traduce en un mayor nivel de competitividad.

La innovacion en sostenibilidad y responsabilidad social muestra una relacion
positiva baja con la competitividad, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,392
y una significancia de 0,000. Aungue las practicas sostenibles y socialmente
responsables aportan al fortalecimiento de la reputacion empresarial, su impacto en
la competitividad es menor en comparacion con otras dimensiones. Esto sugiere
que las empresas deben integrar y mejorar sus estrategias para maximizar sus

beneficios.
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La innovacidn en gestion y organizacion tiene una influencia positiva buena en la
competitividad, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,619 y una significancia
de 0,000. Este resultado evidencia que la modernizacion de las estructuras
organizativas, la optimizacién de la toma de decisiones y la mejora en la
coordinacion interna son factores clave para incrementar la competitividad de la

PyME manufactureras.



RECOMENDACIONES

Se recomienda que las empresas desarrollen una estrategia integral de innovacion,
promoviendo una cultura organizacional orientada a la mejora continua y al uso

eficiente de los recursos para incrementar su competitividad.

Se recomienda que las empresas deben priorizar la adopcion de tecnologias
avanzadas y la capacitacion de su personal para optimizar procesos, reducir costos

y mejorar la calidad de sus productos.

Se recomienda implementar metodologias de mejora continua, como Lean
Manufacturing, para optimizar procesos operativos, reducir desperdicios y mejorar
la productividad.

Se recomienda que las empresas deben integrar practicas sostenibles y socialmente
responsables en sus operaciones, reduciendo su impacto ambiental y fortaleciendo

su relacion con la comunidad.

Se recomienda fortalecer la gestion organizativa mediante la implementacion de
estructuras flexibles y herramientas digitales que optimicen la toma de decisiones

y la coordinacion interna.
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Instrumento

Problemas Objetivos Hipotesis Variables
- s Variable . .
Problema general Obijetivo general Hipétesis general . . Dimensiones
independiente

Innovacién
tecnoldgica

¢En qué medida la . . . Innovacién en

¢ - . ) . La innovacion empresarial

innovacion empresarial Demostrar en qué medida la procesos y

influiria en la

innovacion empresarial influiria en

influiria significativamente

operaciones

competitividad de la la competitividad de la PyME de la en la compet_ltlwda(_j dela Innovacu?n Innovacién en Cuestionario
. . . ) ; PyME de la industria empresarial L
PyME de la industria industria manufacturera Regional — ' sostenibilidad y
. manufacturera regional - - .
manufacturera regional- Tacna, 2024. responsabilidad social
Tacna, 2024. —
Tacna, 2024? Innovacion en la
gestion y
organizacion
- L e s . Variable . .
Problemas especificos Obijetivos especificos Hipétesis especificas . Dimensiones Instrumento
dependiente
a) ¢En qué medida la . L
: L - . . a) La innovacion
innovacion tecnoldgica a) Establecer en qué medida la L
. . . y ST L tecnoldgica, influiria
influiria en la innovacion tecnoldgica influiria la sionificativamente en la
competitividad de la competitividad de la PyME de la 9 ol Calidad
. . X - . competitividad de la PyME
PyME de la industria industria manufacturera regional - ) .
. de la industria manufacturera
manufacturera regional Tacna, 2024. .
regional- Tacna, 2024. . .
Tacna, 2024? s Cuestionario
- - - Competitividad
b) ¢En qué medida la . . . L /Encuesta/censo
) L b) Demostrar en qué medida la b) La innovacion en procesos
innovacion en procesosy | . - . S Y
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industria manufacturera regional -
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Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipdtesis especificas

Variable
dependiente

Dimensiones

Instrumento

c) ¢En qué medida la
innovacion en
sostenibilidad y
responsabilidad social,
influiriaen la
competitividad de la
PyME de la industria
manufacturera regional -
Tacna, 2024?

c) Determinar en qué medida la
Innovacién en sostenibilidad y
responsabilidad social, influiria en
la competitividad de la PyME de la
industria manufacturera regional-
Tacna, 2024.

¢) La innovacidn en
sostenibilidad y
responsabilidad social,
influiria significativamente
en la competitividad de la
PyME de la industria
manufacturera regional-
Tacna, 2024.

d) ¢En qué medida la
innovacion en la gestion y
organizacion, influiria en
la competitividad de la
PyME de la industria
manufacturera de la
regional - Tacna, 2024?

d) Precisar en qué medida la
Innovacidn en la gestion y
organizacion, influiria la
competitividad de la PyME de la
industria manufacturera regional -
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d) La innovacion en la
gestion y organizacién,
influiria significativamente
en la competitividad de la
PyME de la industria
manufacturera regional -
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Eficiencia operativa

Recurso humano

Método y disefio

Poblacién y muestra

Tipo de investigacién:

Basica /Pura

Nivel de investigacion:

Descriptivo/Explicativo

Poblacion:

La poblacién estard conformada por 74 empresas PYMES
manufactureras existentes en nuestra region Tacna.

Método:

Inductivo-deductivo

Muestra:

74 PyMEs a investigarse en las empresas industriales

manufactureras de la regidn Tacna, afio 2024

Enfoque de la
investigacion:

Cuantitativo

Tipo de muestreo

Estratificado

Procesamiento
estadistico

SPSS -v26

Disefio de investigacion:

No experimental, de corte
transversal

Meétodo:

Inductivo-deductivo
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Anexo 02: Encuesta

Estimado Gerente de la PYME, hoy en dia en el competitivo mundo empresarial, la innovacion es
clave y crucial para el éxito, sus respuestas nos ayudaran a identificar areas de mejora, y fortalecer sus
capacidades para innovar. Agradecemos su participacion y el tiempo al cual le dedique.
A continuacion, encontrara una serie de preguntas disefiadas para evaluar la importancia que asigna a
la Variable Innovacién empresarial, que son clave para el éxito empresarial, cabe mencionar que los
resultados obtenidos son meramente académicos; por ello se le pide por favor conteste con toda
confianza.
Instrucciones: Califique cada pregunta en una escala del 1 al 5, marcando con una X en el recuadro,
siendo la escala:

1 = Nada importante

2 = De poca Importancia

3 = Moderadamente Importante

4 = Importante

5 =Muy importante
De igual forma marque lo que corresponda e indique su formacion profesional: Administracion......
Ing. Comercial....... Contador...... Economista......... Otros:

Tiempo de experiencia en el cargo: Edad:

Innovacién Tecnolégica

Al | ¢Qué importancia le atribuye al porcentaje de inversion en tecnologia 112|345
dentro de su empresa?
A2 | ¢(Cual es la importancia que su empresa otorga al lanzamiento denuevos |1 |2 |3 |4 |5
productos?
A3 | ¢Cuén valiosa cree usted que sea la inversion en innovacion generadas 112(3|4|5
por su empresa?
A4 | ¢Qué tan crucial considera que es la inversion en innovacién tecnolégica |1 |2 |3 |4 |5
para el éxito de su empresa?
A5 | ¢Qué importancia daria a la implementacion de tecnologias innovadoras |1 |2 |3 |4 |5
en la cultura organizacional y en las habilidades requeridas de su

personal?

Innovacién en procesos y operaciones

A6 | ¢Qué tan importante cree que es la innovacién en la logistica de su 112(3|4|5
empresa?

A7 | ¢Qué valor importante asigna al nivel de flexibilidad operativa de su 112(3|4|5
empresa?

A8 | ¢(Cuanta importancia le da a la eficiencia en el uso de recursos porparte |1 |2 |3 |4 |5
de su empresa?
A9 | /Qué tan relevante considera usted la automatizacion de procesosenuna |1 |2 |3 |4 |5
empresa?
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A10 | /Qué grado de importancia le otorga a la mejora continua en las 5
operaciones de su empresa?

Innovacién en sostenibilidad y responsabilidad social

All | ;Qué tan importante piensa que es el cumplimiento de leyes y 5
regulaciones ambientales y sociales para su empresa?

Al12 | ;Qué importancia le da a la reduccion de residuos sélidos por parte de su 5
empresa?

Al13 | /Qué tan valioso considera usted el compromiso de la empresa con la 5
inclusion y diversidad?

Al4 | ;Qué tan relevante cree que es el uso de fuentes de energia renovables 5
por parte de su empresa?

A15 | ¢Qué importancia le otorga a la reduccion de emisiones de gases de 5
efecto invernadero por parte de su empresa?

Innovacidn en la gestién y organizacion

Al16 | ;/Cual considera usted que es la importancia del nimero de nuevos 5
productos o servicios que su empresa lanza al mercado?"

Al7 | ¢Qué tan relevante considera usted el porcentaje de ingresos que la 5
empresa genera a partir de productos o servicios nuevos o mejorados?

Al18 | (Cuan significativa considera usted la satisfaccion de los clientes con los 5
nuevos productos o servicios de su empresa?

Al19 | /Qué importancia le otorga a la reduccion de costos de produccién por 5
parte de su empresa?

A20 | ¢Qué importancia le da a la mejora de la calidad de los productos o 5

servicios de su empresa?




165

Estimado Gerente de la PYME, hoy en dia en el competitivo mundo empresarial, la innovacién es
clave y crucial para el éxito, sus respuestas nos ayudaran a identificar areas de mejora y fortalecer sus
capacidades para innovar. Agradecemos su participacion y el tiempo al cual le dedique.
A continuacion, encontrara una serie de preguntas disefiadas para evaluar la importancia que asigna a
la Variable Competitividad empresarial, que son clave para el éxito empresarial, cabe mencionar que
los resultados a obtenerse son meramente académicos; por ello se le pide por favor conteste con toda
confianza.
Instrucciones: Califique cada pregunta en una escala del 1 al 5, marcando con una X en el recuadro,
Siendo la escala:
1 = Nada importante

2 = De poca Importancia

3 = Moderadamente Importante

4 = Importante

5 = Muy importante

De igual manera marque lo que corresponda e indique su formacion profesional: Administracion......

Ing. Comercial....... Contador...... Economista......... Otros:
Tiempo de experiencia en el cargo: Edad: Sexo
e ...

Calidad

B1 ¢Qué tan importante considera usted la tasa de defectos o errores en los 112|3|4]|5
productos o servicios de su empresa?

B2 ¢ Cémo considera que el nivel de satisfaccion del cliente influye en la 112|3|41|5
evaluacion de la calidad de los productos o servicios ofrecidos?

B3 ¢Qué importancia le asigna a la cantidad de reclamaciones o 112|3|4]|5
devoluciones de productos recibidas por su empresa?

B4 ¢En qué medida influyen las calificaciones y comentarios positivosdelos |1 |2 |3 |4 |5
clientes en su evaluacion de la calidad de su empresa?"

B5 ¢Qué importancia les otorga a las certificaciones de calidad obtenidaspor |1 |2 |3 |4 |5
Su empresa?

Innovacion

B6 ¢Qué tan relevante considera usted el nimero de nuevos productos o 112|3|4]|5
servicios lanzados al mercado por su empresa?

B7 ¢Cudl es la relevancia que asigna a la inversion en investigacion y 112/3|4]|5
desarrollo (1+D) en su empresa?

B8 ¢Qué valia le asigna a la cantidad de patentes registradas por suempresa? |1 |2 |3 |4 |5

B9 ¢Coémo considera que el porcentaje de ingresos derivados de productoso |1 |2 |3 |4 |5
servicios nuevos impacta en la evaluacién de la innovacion en su
empresa?

B10 ¢ Cudl es su opinion sobre la importancia de la participacion de la 112|3|41|5
empresa en proyectos de colaboracién y alianzas estratégicas para
fomentar la innovacion?

Eficiencia operativa
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B11 ¢Qué tan importante es para usted el tiempo de ciclo de produccién de los 5
productos o servicios de su empresa?

B12 ¢Cudl es la importancia que usted asigna al costo de produccién por 5
unidad de los productos o servicios que ofrece su empresa?

B13 ¢Qué importancia tiene para usted el porcentaje de utilizacion de la 5
capacidad en las operaciones de su empresa?

B14 ¢ Qué tan relevante considera usted el tiempo de entrega de los productos 5
0 servicios de su empresa?

B15 ¢Cual es la importancia que otorga al nivel de inventario y a la rotacion 5
de inventario en su empresa?"

Recursos humanos

B166 | ¢Cual es la importancia que usted asigna a la tasa de rotacién de 5
empleados en su empresa y como afecta esto a su gestion?"

B17 ¢ Qué tan importante es para usted al nivel de satisfaccién y compromiso 5
de los empleados de su empresa?

B18 ¢ Qué importancia tiene para usted el nimero de empleados capacitados o 5
certificados en areas especificas dentro de su empresa?

B19 ¢ Cudl es la importancia de la diversidad e inclusion en la fuerza laboral 5
para usted?

B20 ¢ Qué importancia le asigna al nimero de reconocimientos o premios 5
obtenidos por la gestion de recursos humanos en su empresa?

Autoria: Mg. Hugo Abel Carrillo Zavala.
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Anexo 03: Informe de opinion de expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO
{Juicio de Expearto)

“La Inmnovacidn empresarial en la Competitividad de la PYME de la industria
manufacturera regional - Tacna, 2024."

VARIABLE: [INNOVACION EMPRESARIAL

L- DATOS GENERALES:
1.1, Apellidos y mombres del experto:
Dw. Bartolomé Jorge Anvosa Gutidrres... ... ...

1.2 Carge e instituciin donde labora: o ) .
M;ﬂm;uﬂmﬂﬁ-(ﬁﬁgﬁﬂﬂfﬁﬁm - UHTBE .
1.3, Nombre del instrumento evaluado: Cucstionanio — Innovacibn Empresarial

L4 Awtor (es) de los Instromentos: Hugo Abel Carmille Zavala .

IL- ASPECTOS DE EVALUACHIN:

INIMCADODRES CRITERMIS ] F 3 & 5
1CLARIDATD Esti formulnde con benguaje
apropiado y comprensibile '}{.‘
ZORIETIVIDATD Esta expresade en conducias
chsereabdes. -"{
3 ACTUALIDAT Adecuado al pvamce de la
clemcia ¥ becw] orin ] 'ﬁ\
ARG ANIEACIIN Presesis una organizaci o | .
ogica. _ - X
SSUFHCIENCIA Comprende los aspectos &n
cantided v calidad suficicnie ¥,
BPERTINEMCLA Permise consegulr danas de
aouerdn a los ohjetivos
I | plasiiadcns. — "'-'{I
TAONSISTENCLA | Basadd e ESPOL0 et co-
| cientifico ::':
HODHERENCIA Enire las dimensiones,
R | imdicadores v las items .}l:
SMETODOLOGIA | La esiralegia responde al
propasito de la \P{
el gac o B
IMLAPLICACION | Ez il sdecuada, v las datos
permilen un iratamientbo '}{L
estadistico pertinente, .

IL OPINION DE APLICABILIDAD:  Favorable (»¢) Desfavorable ([ )
V. DATOS COMPLEMENTARIOS:

Lugar v fecha: 7 Hﬁ'ﬂfﬂf.-"rwg *.  Firma del E:Mﬁi%‘ﬁ&ﬁ‘f}@}

Teléfomo N*: .. FTE T47.a39.. pni: OO LSOESY
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
[Juicio de Experto)

“La Innovacién empresarial en la Competitividad de la PYME de la industria
manufacturera regional - Tacna, 2024."

VARIABLE: [NNOVACION EMPRESARIAL

IL- BATOS GENERALES:
1.1. Apellidos ¥ nombres del experto:

Dir. Felipe Géamez Cacares. . .. .. .
L2 Cargo e instituciin donde labora:

y WCERE - ESAD., o (IMTAG
L3 Nombre del instrumento evaluado: Cucstionanio — Innovaciin Empresarial .. .
1.4 Awtor {es) de bos Instrumentos: Hugo Abel Carmillo Zavala, ... ..................

IL- ASPECTOS DE EVALUACION:

IMDICADDERES CHITERIDS I F 3 4 5
LOLARIDAL Esti formidado con lengosge
| apropeado y comprensible -'}{
TOBIETIVIDAD Esta expresada en condisctas
| ohservables. S N X
FACTUALIDAD Adecunde al avance de la
clencia ¥ iecmologis ) K
4 ORGANIEACHIN Presenis Unn orgami=citn
lagica. Pt
SSUFHCIENCLA Comprendes los aspecios en
comtided v calidad suficienbe. - ,}':
G PERTINENCIA Pirenive comseguir datos de
acuerdo & los objetivos }{
| | planteados. | )
i TLOONSISTENCIA | Basado en aspecta beorico-
| cienlifico }{_ B
| BOCOHERENCIA | Entre s disensionis, e
| indicadores v los ilems. . K
S M ETODFLOH LA La esiraiegia responde al
proposito de la ,‘{ |
| inwestigaci Gm n |
| MLAPLICACTON | B il sdocuadi, v las datos ' |
| | pErmMilen W TAramsienn X
| | esindistico pertinente.

IL OPINKON DE APLICABILIDAD:  Favorable (& ) Desfavorable (5
IV. DATOS COMPLEMENTARIOS: '

Lugary fecha: ... ... ..

Firma del Experto....
Teitfono N 942 6o 8795, pan: Ae ¥l



VALIDACION DE INSTRUMENTO

(Juicio da Experto)

“La Innovacion empresarial en la Competitividad de la PYME de 1a industria
manufacturera regional - Tacna, 2024.7

VARIABLE: [NMNOWACION EMPRESARIAL

I.- DATOS GENERALES:
L.1. Apellidos ¥ nombres del experto;

CPC. José Antonso Mejia Saira
1.2, Cargo ¢ mn:ltutln.’rn dande labo
LAMINEEE

L4, Auwtor Jes) de los Instromentos: Hugo Abel Camillo Zavala.

I1.- ASPECTOS DE EVALUACION:

Innovacién Empresanal.

-
:«L\q«..-,r;.L RS Brgnim— Ok anii
1-3 Mombre del instrumente evaluadoe: Cuestionarie —

INIMC AIMIRES

ahservables,

CHRITERIOS 2 L] 4 5
I.CLARIDAD Est formulado con lengumge
apropiade ¥ comprensi ble
LORIETIVIDAD Esti expressdo en conducias

SACTUALIDAD

Adderuado al avance de la
ciencia y enclogia.

JORGANIZACION Pressnis una organizacian
ligica. )f

SSUFICTENCTA Comgrende §os aspecios en
camtidad v calided sufbc s, |

EPERTINENCIA Permite consegair datos Jde
a#cmenio a kas ohjeitvos

B plangeadis, )

TOONSISTENCIA Harado e aspecto learico-
cieniifico.

SCOHEREMNC A

Entre lag dimensiones,
indscadores v los ilgms,

A METORILOGEA

La estrategin responde al
prapésiin de la
investipacion.

1A PLIC AT N

E= itil adecusdn, ¥ ks dans
péTmilEn wn irmiamisi

esaadisnicd perlicente.

A
X

ML OPINION DE APLICABILIDAD:

IV, DATOS COMPLEMENT ARICMS:

Lugar y fecha: ._.._...

Teléfonn M.

Ak BA0 Ba2

Favorable { )

Desfay =R |

Firma del Experto......cvodind oo,
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“La innovacion empresarial en la competitividad de la PYME de la industria
manufacturera reglonal - Tacna, 2024.7

VARIABLE: COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

VALIDACION DE INSTRUMENTO

(Juicio de Experta)

L- DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos v nombres del experto:
Bartolomé Jorge Anvosa Guiiérmez, .,

LI Cargo e institucion dunde labora:
L A T B

1.4 Autor jes) de los Instromentos; Hugo Abel Carnilleo Zavals, .
II.- ASPECTOS DE EVALUACTON:

ﬁ}fnmrhaw

1.3, Nombre del instrumento nallldu. Cuestionarie — Competitividad Emprezarial

estadistico pertinente.

INDICAYRES CRITERMS ¥ 5
LOCLARITDAD Esta formulado com lenguaje I .}{h
| mpropiado v comprensible.
LOBJETIVIDAD | Estd expresado ea comducias ~f
chservables
AACTUALIIATY Adeizada &l avance de la |
ciencia v tecnologla | 25
AORGANIEACTION Presenta tng ofghni zacian
___________ logica
ASUFICTENCIA Comprende [as aspecios en
cantidad y calidad nsficiente. =
G FERTINENCIA Permine conseguir detos de
acuerdo a los chyetives W
plontendon,
TOONSISTENCLA Basado en aspecio tednoon-
_ cientifico W
ECOHEREMCLA Entre las dinvension:s,
indicadores y los iems. | .
S METODOLOG LA La estratepia respande &l
prapasiie de ba
Imyveshgacidn. 5'{:
AP LICACHYN Ea dnal adecusds, ¥ los datos
pErTEILeN Un Iralambesi s

1. OPINION DE APLICABILIDAD:

V. DATOS COMPLEMENTARICS:

Lugar y fechas 7 = Erff:ﬁrjﬂg‘:"
Toléfono N 726247 237,

Firma del Experto
Dnlﬂﬂé‘?ﬂ3?éj

Favorahle (%)  Desfuvorable { )

170



VALIDACION DE INSTRUMENTO

(Juicio de Experto)
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“La innovacién empresarial en la competitividad de la PYME de la industria
manufacturera regional - Tacna, 2024."

VARIABLE: COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

L- DATOS GENERALES:
1.1, Apellidos v nombres del experto:

L. Felipe Gomez

1.2. Cargo e instituciin donde labora:

'?EX'::‘H?—...—
IJ del instrumentoe evaluado: Cuestionario — Competitividad Empresanial

1.4, Autor {es) de los Instramentos: Hugo Abel Carmlle Zavala.
1L- ASPECTOS DE EVALUACION:

INMOCADDRES CRITERMYS
CLCLARIDAD Esta foemulado con lenguaje
miadnrﬁgn'!prgnibl:.
LOBRIETIVIDAL Esta expresado en comducias
obseryahles.

FACTUALIAL

Audetuado al svance de la
ciencia ¥ tecnologin.

LORGANIEACION

SRUFICIENCIA

6. PERTINEMCIA

Presentn una angamzacicn
higica,

Cromprende los sspectas en
cantdad y calidad suficiente

Permite conseguir datos de
acuerdo a los ohjetives

planicados.

TAOONSISTENCILA

Brzado en aspects bedmioo-
cientificae.

BOOHERERNCIA Emire: lns dimensiones,
| indicsdores v bos items
O METODOLIMGIA | La estralegia resposde al
!:rn:p-:'uu-im di la
o estigacion.

ILAPLICACTON

Es uhl adecamdo, v los dabos
| permilen s Tranmlenno
| emiadistico pertimente.

1L OPINION DE APLICABILIDAD:

IV. DPATOS COMPLEMENT ARIOS:

Lugar v fecha: .

Teléfono N.% T 7 2.

&ﬁg'} ﬁ

LIl .

Firma del Experto

;‘1 Fe T

Favorable (7))  Desfavorabl




“La innovacion empresarial en la competitividad de la PYME de la industria
manufacturera regional - Tacna, 2024.”

VALIDACION DE INSTRUMENTO
(Juicio de Experto)

VARIABLE: COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

I.- DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto:

CPC. José Antonio Mejia Saira

1.2. Cargo e institucién donde labora:
Dec=nT=_ - Ouiversmad Nzl Joece Casmes. ezeteand

1.3. Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario — Competitividad Empresarial

1.4. Autor (es) de los Instrumentos: Hugo Abel Carrillo Zavala. ........................

IL.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES

CRITERIOS

1.CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
apropiado y comprensible.

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado en conductas
observables.

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia. X
4.0RGANIZACION Presenta una organizacion
logica. X
S5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en

cantidad y calidad suficiente.

6.PERTINENCIA

Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos
planteados.

XXX X

7.CONSISTENCIA Basado en aspecto tedrico-
cientifico.
8.COHERENCIA Entre las dimensiones,
indicadores y los items.
9.METODOLOGIA La estrategia responde al
propésito de la
investigacion. X
10.APLICACION Es 1til adecuado, y los datos

permiten un tratamiento
estadistico pertinente.

II1. OPINION DE APLICABILIDAD:
IV. DATOS COMPLEMENTARIOS:
Lugary fecha: ........

Teléfono N.°: 13 ga0 842 DNI:

Favorable ( ) Desfav
\\ /v

Firma del Experto..........0...............
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Anexo 04: Confiabilidad de los instrumentos

Variable X
Innovacion empresarial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,984 20

El valor obtenido de 0,984 indica una excelente confiabilidad del instrumento
utilizado para medir la innovacién empresarial. Esto significa que las preguntas o items
qgue componen el cuestionario tienen una alta consistencia interna, es decir, miden de

manera coherente el constructo de innovacidén empresarial.

Variable Y
Competitividad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,986 20

El valor de 0,986 también representa una excelente confiabilidad para el
instrumento que evallUa la competitividad empresarial. Esto asegura que los items del
cuestionario estan altamente relacionados entre si y miden de manera precisa el constructo
de competitividad. Este resultado refuerza la fiabilidad del instrumento, indicando que es

adecuado para evaluar esta variable en el contexto de la investigacion.
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Anexo 05: Prueba de constructo analisis factorial

Variable X

Innovacion empresarial

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0,939
Aprox. Chi-cuadrado 2074,615
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 190
Sig. 0,000

El indice KMO obtenido de 0,939 indica que los datos son excelentes para realizar
un anélisis factorial. Este valor supera el umbral recomendado de 0,7, lo que sugiere que
las correlaciones entre las variables son lo suficientemente altas para identificar factores
subyacentes. La prueba de esfericidad de Bartlett muestra un valor de Chi-cuadrado de
2074,615 con una significancia de 0,000, lo cual es estadisticamente significativo. Esto
confirma que la matriz de correlaciones no es una matriz identidad y que existen

relaciones significativas entre los items, validando asi la idoneidad del andlisis factorial.

Variable Y
Competitividad

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0,936
Aprox. Chi-cuadrado 2440,159
Prueba de esfericidad de Bartlett Gl 190
Sig. 0,000

El indice KMO de 0,936 también indica una excelente adecuacion muestral para
realizar el analisis factorial. Este resultado asegura que las correlaciones entre los items
son suficientemente altas como para extraer factores. La prueba de esfericidad de Bartlett,
con un Chi-cuadrado de 2440,159 y una significancia de 0,000, es estadisticamente
significativa. Esto valida que los datos son adecuados para realizar el analisis factorial y

que las correlaciones entre las variables son significativas.
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Anexo 06: Articulo cientifico



Innovacion en la Competitividad en la Industria Manufacturera de
Tacna: Un Andlisis de las PyMEs en 2024

Innovation in Competitiveness in Tacna's Manufacturing Industry: An
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Hugo Abel Carrillo Zavala
Autor de correspondencia: hcarrillozavala@gmail.com - https://orcid.org/0000-0003-0569-5959

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Doctorado en Administracion, Tacna, Pert.

RESUMEN

Objetivo: El principal objetivo de esta investigacién fue determinar la influencia de la
innovacién empresarial en la competitividad de las pequefias y medianas empresas (PyMEs) de
laindustria manufacturera en la region de Tacna para el afio 2024. Método: Se empled un disefio
de investigacion no experimental, de corte transversal, con enfoque cuantitativo. La poblaciéon
estudiada consistio en 74 PyMEs, utilizando un muestreo censal. Para la evaluacién de la relacion
entre innovacion y competitividad, se aplicaron la correlacién Rho de Spearman y el modelo de
regresion ordinal. Resultados: Los analisis mostraron que la innovacién empresarial tiene una
relacion positiva significativa con la competitividad. La innovacidn en procesos y operaciones
obtuvo la mayor correlacién, con un coeficiente de 75,83%, seguida por la innovacién
tecnoldgica con 58% y la gestidn organizativa con 61,9%. La sostenibilidad y responsabilidad
social presentaron una influencia mas baja, con un 39,2%. Conclusiones: Se concluye que las
PyMEs que implementan estrategias de innovacidon empresarial mejoran significativamente su
competitividad. Este fortalecimiento se manifiesta en la optimizacién de procesos, productos y
estructuras organizativas, permitiendo a las empresas adaptarse mejor a los requerimientos del
mercado. Se recomienda la realizacién de futuros estudios para profundizar en las dimensiones
de la innovacion y su impacto en la competitividad.

Palabras clave: Competitividad de la PyME, Innovacion empresarial, Industria
manufacturera, Tacna.

ABSTRACT

Objective: The main objective of this research was to determine the influence of
business innovation on the competitiveness of small and medium-sized enterprises (SMEs) in
the manufacturing industry in the Tacna region by 2024. Method: A non-experimental, cross-
sectional research design with a quantitative approach was used. The study population
consisted of 74 SMEs, using a census sampling. To evaluate the relationship between innovation
and competitiveness, Spearman's Rho correlation and the ordinal regression model were
applied. Results: The analyses showed that business innovation has a significant positive
relationship with competitiveness. Innovation in processes and operations obtained the
highest correlation, with a coefficient of 75,83%, followed by technological innovation with
58% and organizational management with 61,9%. Sustainability and social responsibility
had a lower influence, with 39,2%. Conclusions: It is concluded that SMEs that
implement business
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https://orcid.org/0000-0003-0569-5959

innovation strategies significantly improve their competitiveness. This strengthening is reflected
in the optimization of processes, products, and organizational structures, allowing companies to
better adapt to market requirements. Future studies are recommended to delve deeper into the
dimensions of innovation and its impact on competitiveness.

Keywords: SME competitiveness, Business innovation, Manufacturing industry, Tacna.

CODIGO JEL

031,032y047.

INTRODUCCION

En la actualidad, las pequefias y medianas empresas (PyMEs) de la industria
manufacturera en Tacna enfrentan desafios cruciales para su supervivencia y crecimiento en un
entorno globalizado. La innovacidon empresarial se presenta como un pilar fundamental para
mejorar la competitividad y asegurar la sustentabilidad en el mercado. Joseph Schumpeter
(1934) identificé la innovacidon como la fuerza motriz del desarrollo econémico, subrayando que
la introduccion de tecnologias y procesos innovadores es crucial para la transformacion

econdmica.

Alo largo de los afios, diversos estudios han evidenciado cémo lainnovacién actia como
catalizador para la competitividad empresarial. Hernandez y de la Calle (2006), y Hughes y
Morgan (2007), sugieren que la capacidad de una empresa para innovar de manera continua es
clave para su integracién y expansién en nuevos mercados. Hult y Ketchen (2001) destacan que

la predisposicidn hacia la innovacion esta directamente relacionada con el éxito empresarial.

Cardona (2021), las crisis econémicas representan no solo desafios para la gestion sino
también oportunidades para la innovacién tecnoldgica, impulsando a los lideres a actuar como
catalizadores de cambio y auto-liderazgo, facilitando la adaptacion de sus equipos a las
circunstancias cambiantes. Rashik et al. (2014) argumentan que el manejo y andlisis de grandes
volumenes de datos pueden impulsar a las empresas a explorar nuevos modelos de negocio, lo

que puede ser crucial para su supervivencia y progreso en el sector.

Cuadrado y Contreras (2020) sefialan que un factor critico para la supervivencia de las
MIPYMES durante una crisis es la restructuracion estructural interna, que adapta la visién
empresarial a los cambios de la situacion. Garavito et al. (2020) indican que varios factores

influyen en la innovacion, lo cual es determinante para la supervivencia empresarial. El



desarrollo del personal y las alianzas estratégicas son esenciales para fomentar una innovacién

gue asegure la continuidad de la empresa.

Anaya et al. (2022) observan que la pandemia de COVID-19 en Colombia ha desafiado la
innovacion y creatividad en todos los sectores, especialmente en las pequefias empresas. La
adopcidn de la transformacion digital y las herramientas tecnolégicas ha sido fundamental para
repensar las metodologias de trabajo y fomentar procesos innovadores que han permitido una
nueva perspectiva de adaptacion y subsistencia. Rodriguez y otros (2022) destacan que la
transformacion y la innovacion gerencial son cruciales para el crecimiento econédmico de las
medianas y pequefias empresas, analizando cdmo esta cultura de innovacidn impacta en el
crecimiento econdmico y qué herramientas son necesarias para implementar estrategias

gerenciales efectivas.

Pérez (2019) destaca que la innovacién empresarial es esencial para la competitividad,
y mediante un estudio en 50 empresas, ha desarrollado una herramienta para medir la
capacidad innovadora basada en el Manual de Oslo de la OCDE, considerando aspectos técnicos,
organizativos y administrativos. Gonzales y Marrugo (2022) analizan cdmo las MIPYMES deben
mejorar sus estrategias para enfrentar los desafios de competitividad en un mercado globalizado
y fluctuante, sugiriendo la adopcién de procesos organizacionales que promuevan la innovacién
y la competitividad. Quifionez (2020) sostiene que la innovacidon y la competitividad son
esenciales para mantener la viabilidad a largo plazo de las empresas. Por su parte, Hernandez y
Avila (2023) destacan que la innovacién desempefia un papel crucial en la transformacién de los
procesos, estructuras y productos de las organizaciones, buscando asi alcanzar una

competitividad sostenible en el contexto actual.

Phelipe (2008) conceptualiza la competitividad como un conjunto de estrategias y
politicas disefiadas para alcanzar objetivos especificos frente a competidores nacionales e
internacionales. Blazquez (2012) define la competitividad como la capacidad de producir bienes
y servicios que no solo compiten internacionalmente, sino que también contribuyen al
crecimiento sostenido del pais. Porter (2013) afirma que la productividad y la calidad del

producto son determinantes para la competitividad en sectores industriales especificos.

Hidalgo (2008) describe la innovacidn tecnolégica como una serie de etapas que llevan
al éxito comercial de nuevos productos o procesos, y Estrada (2010) enfatiza la necesidad de
desarrollar nuevas maneras de producir que permitan a las empresas ser mas eficientes y

econdmicas. Lopez (2015) define la innovacién como un proceso mediante el cual las empresas



generan productos o procesos significativamente mejorados para adaptarse al entorno y

generar ventajas competitivas sostenibles.

La relacién entre innovacién y competitividad también se destaca en los hallazgos de
Saavedra y Milla (2017), quienes consideran que la competitividad debe contemplar factores
externos econdmicos, politicos y sociales que influyen en el desarrollo de ventajas competitivas.
Horta, Silveira y Camacho (2015) sostienen que la innovacidén es esencial para promover la

competitividad en economias globalizadas.

Zayas (2018) argumenta que la competitividad de una empresa esta intrinsecamente
ligada a su capacidad para innovar y adoptar tecnologias avanzadas, posicionando la innovacién
y la competitividad como impulsores clave del crecimiento y mejora del rendimiento
empresarial (Pechlaner, Fischer & Hammann, 2006; Hall & Williams, 2008). Noble, Sinhay Kumar
(2002) describen la innovacidn como un proceso estratégico esencial para el éxito,
incrementando el valor que los clientes perciben en los productos y servicios de una empresay
colocandola en una posicidn ventajosa frente a sus competidores (Sandvik & Sandvik, 2003).
Ademas, Calantone, Cavusgil y Zhao (2002) sefalan que el éxito organizativo estd
profundamente conectado con el compromiso hacia la innovacion y la capacidad de generar una

ventaja competitiva sustancial.

Este estudio se propone investigar la relacién entre la innovacion empresarial y la
competitividad de las PyMEs en Tacna, con el objetivo general de determinar cémo la innovacion
influye en la competitividad durante el aflo 2024. La hipdtesis planteada es que "La innovacion
empresarial influye significativamente en la competitividad de las PyMEs en la industria

manufacturera de Tacna".

La revision literaria incluye contribuciones adicionales de autores como Alegre J. et al.
(2022) quienes han demostrado que las dimensiones de la innovacion impactan positivamente
en la eficiencia operativa y la gestidn estratégica. Deakins y Freel (1997) y Porter (1998) también
aportan al estudio, destacando que la innovacién es un factor decisivo para el desarrollo de

ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.

MATERIAL Y METODOS

El enfoque de tu investigacidn es cuantitativo, lo que implica la recopilacidn y analisis

de datos numéricos para entender las tendencias y patrones de comportamiento de las PyMEs



en la industria manufacturera de Tacna. Este enfoque es adecuado para probar hipétesis

especificas y examinar relaciones entre variables mediante el uso de estadisticas.

La investigacion es no experimental y de corte transversal. Este disefio se caracteriza
por la observacion de un fendmeno en un momento especifico en el tiempo, sin manipular o
alterar las variables de estudio. Esto permite evaluar las caracteristicas y condiciones existentes
de las PyMEs en relacién a la innovacion empresarial y su impacto en la competitividad durante

el ano 2024.

Se utilizdé un método cuantitativo que incluyd la aplicacion de cuestionarios
estructurados para recoger datos directamente de los responsables de las PyMEs seleccionadas.
Este método permite una recoleccién de datos estandarizada y facilita el analisis estadistico para
probar la hipdtesis de que la innovacidon empresarial influye significativamente en la
competitividad. Los datos fueron analizados utilizando técnicas estadisticas como la correlacion
de Spearman y modelos de regresion, lo que proporciona una base sélida para interpretar las

interacciones entre las variables estudiadas.

Poblacién: Las pequeiias y medianas empresas (PyMEs) de la industria manufacturera

en la region de Tacna durante el afio 2024.

Muestra: Se realizé un censo, incluyendo a 74 PyMEs. Este tipo de muestreo asegura
gue se recopile informacion de todas las entidades relevantes dentro del alcance del estudio,

permitiendo una representatividad completa y evitando el sesgo de seleccién.

Técnicas: Utilizacion de cuestionarios estructurados administrados en forma de

entrevistas directas a los gerentes o propietarios de las PyMEs.

Instrumentos: Los cuestionarios fueron disefiados para evaluar multiples aspectos de

innovacion y competitividad, con preguntas cerradas que facilitan el andlisis cuantitativo.

Validacién: Los cuestionarios fueron revisados y validados por expertos en el campo de
gestién empresarial y economia para asegurar que las preguntas fuesen pertinentes y adecuadas

para medir los conceptos propuestos.

Confiabilidad: Se realizdé una prueba piloto con una pequefia muestra de PyMEs para
evaluar la consistencia de las respuestas. Los resultados de la prueba piloto permitieron realizar
ajustes en el disefio del instrumento para mejorar la confiabilidad, asegurando que los datos

recolectados reflejen de manera precisa las variables de estudio.



RESULTADOS

Tabla 1
Innovacion empresarial
Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Bajo 16 21,6 21,6
Regular 18 243 45,9
Alto 40 54,1 100
Total 74 100,0
Nota. Aplicacion de cuestionario
Figura 1
Innovacion empresarial
60,0 54,1%
50,0
40,0
30,0 8
21,6 % 233 %
20,0
10,0
0,0
Bajo Regular Alto

Nota. Tabla 1

Los resultados obtenidos en la investigacion indican que, al analizar los datos de la
Tablal y la Figura 1, un 54,1% de las pequefias y medianas empresas (PyMEs) del
sector manufacturero en la regidon de Tacna, que corresponde a 40 encuestados, presentan
un alto nivel de innovacidon empresarial. Este porcentaje resalta que mas de la mitad de las

PyMEs han adoptado practicas innovadoras en sus procesos, productos o gestién.

En contraste, un 24,3% de las empresas, equivalentes a 18 encuestados, calificaron su
nivel de innovacion como regular, reflejando que casi una cuarta parte aun enfrenta desafios

significativos para implementar de manera efectiva procesos innovadores.

Ademas, el 21,6% de las empresas, representando a 16 encuestados, perciben su nivel
de innovacidon como bajo, lo cual podria indicar una resistencia al cambio organizacional o

limitaciones en inversién tecnoldgica y adaptacién a las demandas del mercado.



El analisis revela que, aunque una mayoria significativa de las PyMEs muestra
un compromiso fuerte hacia la innovacién, un considerable 45,9% de las empresas
aun experimenta niveles bajos y regulares de innovacién, subrayando la necesidad de
politicas y estrategias que mejoren el acceso a financiamiento, capacitacion y tecnologia para

fortalecer la innovacion en el sector.

Tabla 2
Competitividad

Porcentaje
Nivel Frecuencia  Porcentaje = acumulado

Bajo 36 48,6 48,6
Regular 12 16,3 64,9
Alto 26 35,1 100
Total 74 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario

Figura 2
Competitividad

60,0

48,6 %
50,0

40,0 35,1%
30,0

20,0 16,3 %

10,0

0,0
Bajo Regular Alto

Nota. Tabla 2

Los resultados extraidos de la Tabla 2 y la Figura 2 muestran que el 48,6% de los
encuestados, equivalentes a 36 empresas, perciben un nivel bajo de competitividad empresarial.
Este dato indica que casi la mitad de las pequenas y medianas empresas (PyMEs) del sector
manufacturero en Tacna enfrentan significativas dificultades para sostener una posicion
competitiva en el mercado. Factores como la limitada innovacién, recursos insuficientes y una

gestiodn ineficiente podrian estar detras de estos bajos niveles de competitividad, apoyando las



teorias de Porter (1998) y Schumpeter (1934), quienes argumentan que la competitividad y la

innovacion son cruciales para el desarrollo empresarial.

En un nivel intermedio, el 16,3% de los encuestados, que representa a 12 empresas,
considera que la competitividad empresarial de sus organizaciones es regular. Este grupo parece
estar en una fase de transicidén, intentando adoptar practicas que mejoren su posicidn
competitiva, aunque sin lograr una implementacion efectiva aun. Las barreras mas comunes
incluyen la falta de acceso a financiamiento adecuado, el uso de tecnologias obsoletas y una
resistencia al cambio organizacional, destacadas en investigaciones como las de Benavides y

Bolafios (2020).

Por otro lado, el 35,1% de la muestra, correspondiente a 26 encuestados, reporta
percibir un alto nivel de competitividad empresarial. Este segmento sugiere que un tercio de las
PyMEs en Tacna ha logrado establecer y mantener estrategias efectivas que potencian su

competitividad en el mercado.

Estos hallazgos reflejan una preocupante distribucién donde una proporcion
significativa de empresas (48,6%) exhibe bajos niveles de competitividad, lo que plantea un
desafio critico para el desarrollo del sector manufacturero en la regidn. Las empresas con altos
niveles de competitividad son aquellas que han integrado con éxito innovaciones que mejoran
sus procesos, productos y modelos de gestion, alinedndose con las demandas de un mercado

globalizado y dindmico.

Tabla 3
La innovacion empresarial en la competitividad de la PyME de la industria
manufacturera regional -Tacna, 2024

Innovamgn Competitividad
empresarial
Coehciente de 1,000 0,619
Innovacion corretacion
empresarial Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 74 74
S .
pearman Coeﬁc1en?e': de 0.619 1,000
correlacion
Competitividad Sig. (bilateral) 0,000
N 74 74

Nota. Elaboracion propia



Los resultados obtenidos de la Tabla 3, donde se analizé la correlacién de Spearman
entre Innovacion Empresarial y Competitividad, revelan un Coeficiente de Correlacién Rho de
Spearman de 0,619. Este coeficiente indica una correlacién positiva moderada-alta, sugiriendo
que a medida que se incrementa la innovacidn empresarial en las PyMEs del sector
manufacturero en Tacna, también se mejora su competitividad. Ademas, el valor de
significancia (Sig. = 0,000) es menor al nivel de confianza del 5% (0,05), permitiendo rechazar la
hipdtesis nula y confirmar la hipdtesis alternativa de que la innovacion influye

significativamente en la competitividad.

Tabla 4
Ajustes de los modelos

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 50,759
Final 24,091 26,668 2 0,000

Funcioén de enlace: Logit.

Adicionalmente, los resultados de la Tabla 4 refuerzan estos hallazgos a través del
ajuste del modelo de regresion ordinal. La reduccién del logaritmo de la verosimilitud de
50,759 a 24,091 con un valor de Chi-cuadrado de 26,668 y una significancia de 0,000, indican
un ajuste adecuado del modelo, confirmando que el modelo de regresidon explica

efectivamente la relacion entre la innovacidon empresarial y la competitividad.

Tabla 5

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,303
Nagelkerke 0,349
McFadden 0,178

Nota. Matriz de consistencia

Por ultimo, la Tabla 5 muestra un Pseudo R cuadrado de Nagelkerke de 0,349, lo que
implica que la innovacién empresarial explica aproximadamente el 34,9% de la variabilidad en
la competitividad empresarial. Este porcentaje es una contribucién significativa, resaltando la
importancia de la innovacidn como un factor clave para mejorar la competitividad en este

sector.



DISCUSION

La correlacién positiva moderada-alta (Rho de Spearman = 0,619) encontrada entre la
innovacion empresarial y la competitividad en las pequefias y medianas empresas (PyMEs) del
sector manufacturero en Tacna refleja un vinculo significativo que sostiene la literatura
existente sobre la importancia de la innovacién como motor del desarrollo econémico y la
ventaja competitiva. Este resultado es coherente con la teoria de Schumpeter (1934), que
argumenta que lainnovacidn es crucial para el crecimiento econdmico, ya que introduce nuevos
productos y procesos que desplazan a los antiguos, revitalizando el entorno empresarial y

elevando la eficiencia y la productividad.

De forma similar, Porter (1998) destaca que las capacidades innovadoras de una
empresa son fundamentales para obtener y sostener ventajas competitivas. Esto se evidencia
en el 35,1% de las empresas que perciben un alto nivel de competitividad, que presumiblemente
estan implementando innovaciones significativas en sus operaciones, lo cual les permite

diferenciarse y adaptarse mas eficazmente a las demandas del mercado globalizado.

Sin embargo, el 48,6% de las empresas que reportan un bajo nivel de competitividad
sugiere la existencia de barreras significativas que impiden la adopcién de practicas
innovadoras efectivas. Estudios como los de Benavides y Bolafios (2020) indican que la falta de
recursos financieros, tecnologias obsoletas y una cultura organizacional resistente al cambio
son factores comunes que limitan esta capacidad. Este aspecto es crucial, ya que refleja la
necesidad de politicas de apoyo mas robustas que puedan facilitar la transicion hacia la

innovacion en empresas que aun no logran integrar estos procesos de manera efectiva.

La investigacion de Valencia y Duche (2019) también apoya estos hallazgos,
demostrando que las estrategias innovadoras no solo son aplicables a grandes corporaciones, sino
que son igualmente criticas para las PyMEs, especialmente en mercados emergentes como
Tacna. La capacidad de innovar en el sector manufacturero es particularmente vital dado que la
rapida evolucidon tecnolégica y los cambios en las demandas de los consumidores requieren

una adaptacién constante.

En resumen, la correlacién significativa encontrada en este estudio no solo valida la
hipotesis de que la innovacion impulsa la competitividad, sino que también subraya la
necesidad de abordar las barreras estructurales que impiden a un segmento considerable de
PyMEs en Tacna alcanzar su pleno potencial competitivo. Estos resultados proporcionan una base

sélida para futuras investigaciones que podrian explorar métodos especificos mediante los cuales las



politicas gubernamentales y las estrategias empresariales podrian disefarse o ajustarse para

fomentar un ambiente mas propicio para la innovacidn en el sector manufacturero regional.
CONCLUSIONES

Este estudio ha evidenciado una relacion positiva significativa entre la innovacion
empresarial y la competitividad en las PyMEs de la industria manufacturera en Tacna,
corroborando la hipdtesis de que las estrategias de innovacidn en procesos, operaciones
y gestion tecnoldgica son cruciales para mejorar la competitividad al optimizar
estructuras organizativas y adaptarse eficazmente al mercado global. Los resultados
destacan la importancia de superar barreras como la insuficiencia de recursos financieros,
tecnologias obsoletas y resistencia al cambio para mejorar la competitividad. Ademas,
sugieren la necesidad de politicas de apoyo que faciliten la innovacion, lo que refuerza
teorias previas de Schumpeter y Porter sobre el impacto de la innovacién en el desarrollo

econdmico y la competitividad sostenida.

Para futuras investigaciones, se recomienda explorar las barreras que limitan la
adopcion de la innovacion en PyMEs y evaluar la efectividad de politicas publicas
destinadas a superar estos desafios. Estudios adicionales podrian examinar como la
innovacion influye en otros aspectos del desempeno empresarial como la sostenibilidad
y la responsabilidad social, proporcionando una visidbn mas integral de como la
innovacion puede contribuir al éxito empresarial en contextos similares al de Tacna. Estas
investigaciones podrian ayudar a formular estrategias que promuevan un entorno mas

propicio para la innovacion en el sector manufacturero.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Se utilizaron recursos propios para el financiamiento del estudio

CONFLICTOS DE INTERES
Los autores expresan que no existen conflictos de interés.

AGRADECIMIENTOS
No aplica

PROCESO DE REVISION
Este estudio ha sido revisado por pares externos en modalidad de doble ciego.

DECLARACION DE DISPONIBILIDAD DE DATOS



Los datos se encuentran alojados junto a los demds archivos de este articulo, también se
pueden pedir al autor de correspondencia.

REFERENCIAS

Alegre, J., Ferreras, J., Fernandez, A., & Strange, R. (2022). Capacidades de innovacion
y desempefio exportador en las Pymes manufactureras. Tec Empresarial, 16(3),

55-71. https://doi.org/http://dx.doi.org/10.18845/te.v16i3.6367

Anaya Jaimes, C, Hernandez Parra, J y Murillo Devia, A. (2022). Innovacién
empresarial en las pequefias empresas en tiempos de pandemia. Bogota :
Fundacién Universitaria del Area Andina , 2022. Disponible en:

https://digitk.areandina.edu.co/handle/areandina/4554

Benavides, L., & Bolafios, S. (2020). Barreras de innovacion en PYMES: una
aproximacion a través de una revision sistematica de literatura. Tendencias,

21(1),221-237. https://doi.org/https://doi.org/10.22267/rtend.202101.134

Blazquez, G. (2012). Los actos escolares: La invencion de la patria en la escuela.

Buenos Aires: Mifo y Davila.

Calantone, R. J., Cavusgil, S. T., y Zhao, Y. (2002). Learning orientation, firm
innovation capability, and firm performance. Industrial Marketing Management,

31(6), 515-524. doi: 10.1016/S0019-8501(01)00203-6.

Canizales, L. (2020). Elementos clave de la innovacion empresarial. Una revision desde
las tendencias contemporaneas. REVISTA INNOVA ITFIP, 6(1), 50-69.
https://doi.org/https://doi.org/10.54198/innova06.03

Cardona, M. (2021). Como las crisis econdomicas desafian la administracion e

incentivan procesos de innovacion y tecnologia.

https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/39679/CardonaNune
zMariaAlejandra2021.pdf?sequence=1&isAllowed=y


https://digitk.areandina.edu.co/handle/areandina/4554

Carrillo Gonzélez, K y Puerta Marrugo, K. (2022). La innovacién como factor clave
para mejorar competitividad de las MIPYMES. Bogotd . Fundacion
Universitaria del Area Andina , 2022. Disponible en:
https://digitk.areandina.edu.co/handle/areandina/4498

Chia Rodriguez, E, Rodriguez Sadnchez, P y Rueda Rodriguez, L. (2022). La
innovacion gerencial, una estrategia de crecimiento en los pequefios y medianos
empresarios. Bogotd : Fundacién Universitaria del Area Andina , 2022.

Disponible en: https://digitk.areandina.edu.co/handle/areandina/4494

Cuadrado, N. y Contreras, M. (2020). Un salvavidas a las Mipymes de Colombia en
tiempos del Covid 19.

https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/25687/1/1%20un%20salvavi
das%20a%201as%20mipymes%20de%20colombia%20en%20tiempos%20del%
20covid-19%20-%20ensayo.pdf

Deakins, D., & Freel, M. (1997). Entrepreneurship and small firms. Maidenhead.

Estrada, S. (2010). Innovacion Tecnologica y Competitividad . Mexico : Instituto de

Analisis Industrial y Financiero

Garavito, Y., Mantilla, C., Rueda, J. & Uribe, J. (2020). Impact of Employee Training

and Strategic Alliances on Business Innovation and Survival.
https://www.redalyc.org/journal/279/27963984008/27963984008.pdf

Garcia, J., Tumbajulca, 1., & Cruz, J. (2021). Innovacidn organizacional como factor de
competitividad empresarial en mypes durante el Covid-19. Comuni@ccion:
Revista De Investigacion En Comunicacion Y Desarrollo, 12(2), 99-110.
https://doi.org/https://doi.org/10.33595/2226-1478.12.2.500

Hall, C. M., y Williams, A. (2008). Tourism and innovation. London: Routledge. doi:
10.4324/9780203938430.



Hernandez, N. C., & Avila, B. S. (2023). Estudio de la innovacion y competitividad
empresarial en pequenas empresas. STUDIES IN MULTIDISCIPLINARY
REVIEW, 4(1), 25-39. https://doi.org/10.55034/smrv4n1-003

Hernandez, R., & de la Calle, A. (2006). Estudio sobre el comportamiento innovador de

la empresa. Revista de Estudios Economicos y Empresariales(18), 7-30.
Hidalgo, D. (2008). Gestion e Innovacién . Madrid: Mc. Graw Hill.

Horta, R., Silveira, L., y Camacho, M. (2015). Competitividad e innovacién en la
industria manufacturera en el Uruguay. CTS: Revista Iberoamericana de

Ciencia, Tecnologia y Sociedad, 10(28), 23-49.

Hughes, M., & Morgan, R. (2007). Deconstructing the Relationship between
Entrepreneurial Orientation and Business Performance at the Embryonic Stage
of Firm Growth. Industrial Marketing Management, 36, 651-661.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2006.04.003

Hult, G., & Ketchen, D. (2001). Does Market Orientation Matter?: A Test of the
Relationship Between Positional Advantage and Performance. Strategic

Management Journa, 22(9), 899 - 906. https://doi.org/10.1002/smj.197
Lopez, G. (2015). La Innovacion . Barcelona

Noble, C. H., Sinha, R. K., y Kumar, A. (2002). Market orientation and alternative
strategic orientations: A longitudinal assessment of performance implications.

Journal of Marketing, 66(4), 25-39. doi: 10.1509/jmkg.66.4.25.18513
Parmar, R., Mackenzi, 1., Cohn, D. & Gann, D. (2014). The new patterns of Innovation.

https://www.researchgate.net/profile/Rashik-Parmar-
2/publication/259998232 The New Patterns_of Innovation/links/5dbbebe8928
51¢81801dde28/The-New-Patterns-of-Innovation.pd



Pascuas, Y., Garcia, J., & Mercado, M. (2020). Dispositivos moviles en la educacion:
tendencias e impacto para la innovacion. Revista Politécnica, 16(31), 97-109.

https://doi.org/https://doi.org/10.33571/rpolitec.v16n31a8

Pechlaner, H., Fischer, E., y Hammann, E. (2006). Wettbewerbsfdhigkeit von standorten
— Die rolle der regionalen Kernkompetenzen. In H. Pechlaner, E. Fischer, y E.
Hammann (Eds.), Standortwettbewerb und tourismus: Regionale

erfolgsstrategien (pp. 39- 61). Berlin: ESV.

Pérez, C. M. (2019). Innovacion empresarial al servicio de la micro y pequefia empresa
nortesantandereana: por la competitividad regional. Economicas CUC, 40(1),

91-104. https://doi.org/10.17981/econcuc.40.1.2019.06

Phelipe, J. (2008). Competitividad y productividad: mejorando el desempeiio

econdmico de México. Mexico: UNAM.

Porter, M. (1998). The Competitive Advantage of Nations. Macmillan Business.

Porter, M. (2013). Ser Competitivo. Barcelona: DEUSTO

Quinonez M., G. (2020). Competitividad e innovacion en la gestion de las pequenas y
medianas empresas de Villavicencio. . Revista "Boletin el Conuco”, vol. 1, p.
47-53. (Num. 1, Ario 2018: Julio-Diciembre). Universidad de los Llanos.
Disponible en:

https://revistas.unillanos.edu.co/index.php/conuco/article/view/239

Saavedra, M. L., y Milla, S. O. (2017). La competitividad de la Mipyme en el nivel
micro: El caso de Querétaro, México. En-Contexto. Revista de Investigacion en

Administracion, Contabilidad, Economia y Sociedad, 5(7), 1-25.

Sandvik, I. L., y Sandvik, K. (2003). The impact of market orientation on product
innovativeness and business performance. International Journal of Research in

Marketing, 20(4), 355-376. doi: 10.1016/j.ijresmar.2003.02.002.

Schumpeter, J. (1934). Theory of Economic Development. Routledge.


https://revistas.unillanos.edu.co/index.php/conuco/article/view/239

Valencia, R., & Duche, A. (2019). Innovacidén de la gestion y éxito competitivo en
medianas y grandes empresas del sector manufacturero peruano. Revista
Universidad y Sociedad, 11(4), 141-153.
https://doi.org/http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
36202019000400141&Ing=es&tlng=es

Zayas, 1. (2018). El desarrollo tecnoldgico y la innovacion como ente principal de
competitividad en las empresas del sector agropecuario en el municipio de

Angostura, Sinaloa. Revista Mexicana de Agronegocios, 42, 1-15.



	Portada
	Hoja de jurado
	Certificado de similitud
	Dedicatoria
	Agradecimiento
	Índice general
	Índice de tablas
	Índice de figuras
	Resumen
	Abstract
	Resumo
	Introducción
	Capítulo: Planteamiento del Problema
	Capítulo II: Marco Teórico
	Capítulo III: Marco Metodológico
	Capítulo IV: Resultados de la Investigación
	Discusiones
	Conclusiones
	Recomendaciones
	Referencias bibliográficas
	Anexos



