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RESUMEN 

Las pequeñas y medianas empresas (PyME) de la industria manufacturera de la 

región Tacna enfrentan diversos desafíos para mantenerse competitivas en un entorno 

empresarial cada vez más globalizado y dinámico. En este sentido, el objetivo principal 

de la presente investigación fue determinar en qué medida la innovación empresarial 

influye en la competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional – Tacna 

2024. En cuanto a la metodología, el tipo de investigación fue básica, nivel explicativo 

(causa efecto), diseño no experimental de corte transversal, de enfoque cuantitativo, con 

una población y muestra censal de 74 PyMEs. Los resultados obtenidos, a través de la 

correlación Rho de Spearman y el modelo de regresión ordinal, evidenciaron relaciones 

positivas significativas entre las dimensiones de la innovación empresarial en la 

competitividad, presentó un coeficiente de Rho Spearman de 61,9 % buena. La 

innovación tecnológica, 58 % moderada, la innovación en procesos y operaciones 

presentó la correlación buena de 75,83 %; mientras que la sostenibilidad y 

responsabilidad social influye un nivel bajo de 39,2 %; finalmente, la gestión organizativa 

influye en un 61,9 % buena; los valores de significancia (Sig) es de 0,000 es menor a 

nivel de confianza de 5 % (0,05). Se concluye que las empresas que adopten estrategias 

de innovación mejoran significativamente su competitividad, optimizando procesos, 

productos y estructuras organizativas, lo que les permite responder mejor a las exigencias 

del mercado. Este trabajo de investigación amerita realizar nuevos estudios de 

investigación sobre las variables estudiadas.  

Palabras clave: innovación empresarial, competitividad de la PyME. 
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ABSTRACT 

Small and medium-sized enterprises (SMEs) in the manufacturing industry of the 

Tacna region face various challenges to remain competitive in an increasingly globalized 

and dynamic business environment. The main objective is to determine to what extent 

business innovation influences the competitiveness of SMEs in the regional 

manufacturing industry - Tacna 2024. Regarding the methodology; the type of research 

is basic, the level is explanatory (cause effect), non-experimental cross-sectional design, 

quantitative approach, with a population and census sample of 74 SMEs. The results 

obtained, through the Spearman Rho correlation and the ordinal regression model, 

showed significant positive relationships between the dimensions of business innovation 

in competitiveness, presenting a good Spearman Rho coefficient of 61,9 %. 

Technological innovation 58 %, moderate, innovation in processes and operations 

presented a good correlation of 75,83 %, while sustainability and social responsibility 

influence a low level of 39,2 %. and finally, organizational management influences 61,9 

%, good; the significance values (Sig) are 0,000 and are less than the 5 % confidence 

level (0,05). It is concluded that companies that adopt innovation strategies significantly 

improve their competitiveness, optimizing processes, products and organizational 

structures, which allows them to better respond to market demands. This research work 

merits conducting new research studies on the variables studied. 

Keywords: business innovation, SME competitiveness. 
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RESUMO 

Pequenas e médias empresas (PMEs) do setor de manufatura na região de Tacna 

enfrentam vários desafios para permanecerem competitivas em um ambiente de negócios 

cada vez mais globalizado e dinâmico. O objetivo principal é determinar em que medida 

a inovação empresarial influencia a competitividade das PMEs na indústria de manufatura 

regional – Tacna 2024. Quanto à metodologia; O tipo de pesquisa é básico, o nível é 

explicativo (causa efeito), delineamento transversal não experimental, abordagem 

quantitativa, com amostra populacional e censitária de 74 PMEs. Os resultados obtidos, 

por meio da correlação de Spearman Rho e do modelo de regressão ordinal, mostraram 

relações positivas significativas entre as dimensões da inovação empresarial na 

competitividade, apresentando um bom coeficiente de Spearman Rho de 61,9 %. 

Inovação tecnológica 58 %, moderada, inovação em processos e operações apresentou 

boa correlação de 75,83 %, enquanto sustentabilidade e responsabilidade social 

influenciaram em nível baixo de 39,2 %. e, finalmente, a gestão organizacional influencia 

61,9 %, bom; O valor de significância (Sig) é 0,000 e o nível de confiança é menor que 5 

% (0,05). Conclui-se que as empresas que adotam estratégias de inovação melhoram 

significativamente sua competitividade, otimizando processos, produtos e estruturas 

organizacionais, o que lhes permite responder melhor às demandas do mercado. Este 

trabalho de pesquisa merece a realização de novos estudos de pesquisa sobre as variáveis 

estudadas. 

Palavras-chave: inovação empresarial, competitividade das PME. 

 

 



 

 

INTRODUCCIÓN 

La competitividad es un elemento clave para el desarrollo económico de cualquier 

región, especialmente en el sector manufacturero, donde la pequeña y mediana empresa 

(PyME) enfrenta constantes desafíos derivados de la globalización, el avance tecnológico 

y la exigencia del mercado. En este contexto, la capacidad de innovar se ha convertido en 

un factor crucial para que estas organizaciones puedan adaptarse a los cambios, 

diferenciarse y mantener una posición competitiva.  

En la región de Tacna, la PyME manufacturera desempeña un rol significativo en 

la generación de empleo y valor agregado, pero enfrentan barreras estructurales y 

operativas que limitan su desarrollo. La innovación, entendida como la implementación 

de mejoras tecnológicas, organizativas, en procesos y en sostenibilidad, se presenta como 

una solución estratégica para superar estas barreras. Sin embargo, existe una necesidad 

de investigar cómo cada dimensión de la innovación empresarial influye en la 

competitividad en este sector y región específico. 

El presente estudio tiene como objetivo general explicar la innovación empresarial 

y la competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional Tacna. Para ello, 

se realizó la medición de las cuatro dimensiones específicas de la innovación: tecnológica, 

en procesos y operaciones, en sostenibilidad y responsabilidad social, y en gestión 

organizativa. A través de un enfoque cuantitativo, se buscó determinar la influencia de 

estas dimensiones en el nivel de competitividad de la empresa, proporcionando una base 

empírica que permita formular estrategias de mejora. 

La investigación no solo aborda un vacío académico, sino que explica estas 

variables en el contexto regional, de cómo contribuye a la formulación de políticas 

públicas y estrategias empresariales orientadas al desarrollo sostenible. Los resultados 

obtenidos permiten a la PyME identificar áreas prioritarias para su innovación, 

fortaleciendo las capacidades de adaptarse a los desafíos del entorno actual y alcanzar una 

mayor competitividad en el mercado local, nacional e internacional. 



 

 

CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.1. Descripción de la realidad observada 

En la región de Tacna, la pequeña y mediana empresa (PyME) de la industria 

manufacturera enfrenta diversos desafíos para mantenerse competitivas en un entorno 

empresarial cada vez más globalizado y dinámico. Uno de los factores clave para lograr 

la competitividad en este sector es la capacidad de innovación empresarial, que permite a 

la empresa adaptarse a los cambios del mercado, mejorar su productividad y ofrecer 

productos y servicios diferenciados. 

Estas referencias internacionales, nacionales y locales proporcionan un marco 

teórico sólido y respalda la importancia de investigar la innovación empresarial en la 

PyME de la industria manufacturera de la región Tacna, 2024. Además, permite 

contextualizar el problema en el ámbito global, nacional y local, brindando información 

relevante para el análisis y la discusión de los resultados de la investigación. 

1.2. Referencias del problema 

1.2.1. Referencias internacionales 

El profesor Chesbrough, reconocido pionero en su área, señala que existe 

confusión respecto al concepto de innovación abierta. Él la describe como “la integración 

de flujos internos y externos de conocimiento para potenciar la innovación interna y 

expandir mercados que aprovechen externamente esa innovación”. A continuación, 

explica y aporta ejemplos de modelos de innovación abierta de “fuera adentro” y de 

“dentro afuera”. En su opinión, la innovación abierta se va a extender más allá de la 

colaboración entre dos empresas y, para ello, serán importantes el diseño y la gestión de 

las comunidades innovadoras. Así, la eficacia de la innovación abierta no se limitará a 

unas cuantas corporaciones, sino que hará un uso efectivo de conocimiento tanto interno 

como externo en organizaciones de todo tipo (Chesbrough, 2003). 
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La prosperidad nacional es el resultado de la creación, no de la herencia. No 

depende de los recursos naturales, la fuerza laboral, los tipos de interés o el valor de la 

moneda, como afirma la economía clásica.  

La competitividad de un país radica en la capacidad de su industria para innovar 

y progresar. Las empresas logran ventajas frente a competidores globales gracias a la 

presión y los desafíos, beneficiándose de rivales nacionales sólidos, proveedores 

dinámicos y clientes locales exigentes. 

En un entorno de competencia global creciente, las naciones han ganado 

relevancia en lugar de perderla. A medida que la competencia se centra más en generar y 

adoptar conocimiento, el rol de las naciones se fortalece. La ventaja competitiva surge y 

se preserva mediante procesos profundamente localizados. Factores como los valores, la 

cultura, las estructuras económicas, las instituciones y las historias nacionales influyen 

significativamente en el éxito competitivo. Hay diferencias notables en los patrones de 

competitividad de todos los países; ningún país puede ni será competitivo en todos los 

sectores o incluso en la mayoría de ellos. En última instancia, los países tienen éxito en 

determinados sectores porque su entorno doméstico es el más progresista, dinámico y 

desafiante (Porter, 1991). 

En una economía que se basa cada vez más en el conocimiento y la innovación, 

el desarrollo de mercados y redes de conocimiento que funcionan plenamente podría tener 

un efecto considerable en la eficiencia y eficacia del trabajo de innovación. Existen 

algunas prácticas adecuadas, pero se requiere un aumento a escala considerable. En 

primer lugar, los gobiernos pueden apuntalar el desarrollo de una infraestructura para 

eslabonar el conocimiento; en segundo, implementar medidas, como las Directrices de la 

OCDE sobre Acceso a Datos de Investigaciones de Financiamiento Público, para 

compartir información y conocimientos del sector público; en tercer lugar, fomentar el 

desarrollo de mecanismos conjuntos y de corretajes para promover el intercambio de 

conocimiento y garantizar un rendimiento razonable sobre las inversiones hechas (OECD, 

2010). 
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La innovación es esencial para la competitividad de países y empresas. Las 

pequeñas y medianas empresas (PYMEs) que no integran la innovación en su estrategia 

corren el riesgo de volverse no competitivas debido a la obsolescencia de productos y 

procesos. Las empresas innovadoras son fundamentales para una economía dinámica y 

competitiva. Esta investigación busca identificar las barreras que limitan el desempeño 

del proceso de innovación en las PYMEs. Para ello, se realizó una revisión de la literatura 

existente en diversas regiones del mundo, incluyendo Colombia, con el fin de analizar 

dichas barreras. La importancia de este estudio se deriva del hecho de que muy pocos 

estudios han explorado la cuestión de los factores que limitan los procesos de innovación 

de las PYMEs, siendo un tema que ofrece orientación para futuras investigaciones en un 

campo que aún está emergiendo (Benavides & Bolaños, 2020) 

1.2.2. Referencias nacionales 

Tras décadas de crecimiento elevado, la capacidad de la economía peruana para 

generar bienestar ha disminuido debido a diversos factores. Entre ellos, destacan la 

reducción en la productividad de los recursos de producción, la desaceleración de las 

inversiones en capital físico y el limitado aprovechamiento del talento de los peruanos. 

Aunque el dinamismo económico del país se cimentó en fortalezas como la apertura 

comercial y la estabilidad fiscal y monetaria, estas ventajas, aunque importantes, ya no 

bastan para impulsar al Perú hacia una mayor competitividad y productividad. 

Este panorama presenta desafíos estructurales que limitan el potencial de 

crecimiento del país. El ecosistema de emprendimiento e innovación podría fortalecer la 

productividad empresarial. Además, adoptar los avances tecnológicos sería más factible 

con una transformación digital a nivel nacional, conectando hogares y aumentando la 

eficiencia de los negocios. Resolver los cuellos de botella en infraestructura pública 

mejoraría la conectividad y productividad. Diversificar la matriz productiva con 

industrias basadas en tecnología y conocimiento reduciría la vulnerabilidad económica 

frente a shocks externos.  
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Por último, se enfrenta el desafío de garantizar que el crecimiento económico sea 

sostenible, generando empleos de calidad que contribuyan a erradicar la pobreza y 

consolidar la clase media. (De Economía & Finanzas, 2019)  

A fin de obtener evidencias cuantitativas y cualitativas de los esfuerzos que 

realizan las empresas en el desarrollo de las actividades de innovación, así como los 

resultados de las mismas, expresados en el logro de un bien o servicio y/o de la 

implementación de un proceso de negocio nuevo o significativamente mejorado que sea 

novedoso en el mercado (nacional o internacional) o para la empresa, el Instituto Nacional 

de Estadística e Informática (INEI) conforme a lo dispuesto por Resolución Jefatural N.º 

097-2019-INEI y de acuerdo con el Ministerio de la Producción - PRODUCE, lleva a 

cabo la Encuesta Nacional de Innovación en la Industria Manufacturera y Empresas de 

Servicios Intensivas en Conocimiento 2018 (INEI, 2019). 

El presidente de NDT Innovations Perú, Raúl León, mencionó que la pandemia le 

ha permitido a su empresa, orientada al desarrollo de energías avanzadas en el rubro 

energético, a ser más productiva e innovadora, gracias al respaldo de diferentes 

ministerios. Por ello, exhortó a seguir apoyando al Estado para que pueda seguir ayudando 

a las empresas a ser más competitivas (LACAMARA936, s. f.)  

1.2.3. Referencias locales 

Actores económicos con desarrollo competitivo de las cadenas de valor en la 

actividad agrícola, pecuaria, pesquera, comercio, turismo y servicios. 

• Orientar la inversión pública privada para la dotación de infraestructura de 

servicios y comercialización, en las zonas con potencial productivo y con énfasis 

en la zona rural. 

• Promover la capacitación para el trabajo, la reconversión laboral y la formación 

continua en las empresas.  

• Fomentar la transformación de la producción para dar valor agregado y generar 

empleo productivo. 
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• Impulsar la gestión empresarial con desarrollo de capacidades en los sectores 

productivos.  

• Promover las inversiones para el desarrollo productivo en concordancia con la 

ZED regional. 

• Fomentar el desarrollo de la actividad turística en un entorno competitivo, que 

permita el crecimiento sostenible de la región.  

Gobierno Regional de Tacna (2020). Plan de Desarrollo Regional Concertado 

2019-2023. Tacna, Perú. (Soto et al., s. f.). 

Los países han reconocido la relevancia de invertir en investigación, desarrollo e 

innovación (I+D+i) como motor clave para el desarrollo y la competitividad en un entorno 

tecnológico en constante cambio. Diversos estudios coinciden en que la inversión en 

ciencia, tecnología e innovación (CTI) tiene un impacto favorable en las tasas de 

crecimiento económico. Al respecto, la UNESCO afirma: “Economistas, funcionarios 

gubernamentales, ejecutivos y administradores de investigación han analizado las tasas 

de retorno de la inversión en I+D. Estas tasas, a nivel macroeconómico, oscilan entre cero 

y cerca del 150 %. Generalmente, la tasa de retorno social supera a la privada, lo que 

justifica el apoyo gubernamental a la investigación". Debido a este contexto, las 

universidades han venido adquiriendo importancia en los últimos años, ya que son actores 

clave para el desarrollo de investigación, desarrollo e innovación de los países cuando 

suman a la misión de formación la de investigación y la vinculación con el sector 

productivo y el ecosistema de I+D+i + emprendimiento (Fuentes, 2022). 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general 

¿En qué medida la innovación empresarial influye en la competitividad de la 

PyME de la industria manufacturera regional- Tacna, 2024? 
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1.3.2. Problemas específicos 

a) ¿En qué medida la innovación tecnológica influye en la competitividad de la 

PyME de la industria manufacturera regional Tacna, 2024? 

b) ¿En qué medida la innovación en procesos y operaciones influye en la 

competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional Tacna, 2024? 

c) ¿En qué medida la innovación en sostenibilidad y responsabilidad social, influye 

en la competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 

2024? 

d) ¿En qué medida la innovación en la gestión y organización, influye en la 

competitividad de la PyME de la industria manufacturera de la regional - Tacna, 

2024? 

1.4. Justificación de la investigación y su importancia 

1.4.1. Justificación teórica 

La incorporación de innovación empresarial en el sector industrial de manufactura 

de la Pequeña y Mediana Empresa (PyME) en la región Tacna emerge como un factor 

determinante para fortalecer la gestión competitiva. Esta influencia directa repercute 

significativamente en el desarrollo sostenible en el mercado, generando un impacto 

directo en la eficacia y eficiencia operativa de la PyME, comprometiendo su capacidad 

para sobresalir. Numerosos estudios teóricos han subrayado de manera consistente la vital 

importancia de la innovación empresarial. Estos esfuerzos están destinados a asegurar 

resultados positivos que, a su vez, enriquecerán el corpus teórico existente. 

1.4.2. Justificación practica 

La innovación empresarial ejerce una influencia inmediata sobre la 

competitividad de la Pequeña y Mediana Empresa (PyME) en la región de Tacna año 

2024. La mejora de la calidad de gestión y competitividad no solo busca evidenciar la 

importancia y relevancia de la investigación en un entorno práctico y aplicado, sino 

también fundamentar los beneficios tangibles para las PyME. Asimismo, se pretende 

destacar la aplicabilidad directa de los resultados obtenidos, su impacto en la formulación 
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de políticas empresariales y, en última instancia, su contribución al desarrollo sostenible 

de la región. 

1.4.3  Justificación tecnológica 

La innovación empresarial tecnológica es fundamental para el crecimiento 

económico. Las empresas que adoptan nuevas tecnologías pueden mejorar su 

productividad, reducir costos y ofrecer productos y servicios de mayor calidad, lo que les 

permite competir de manera más efectiva en el mercado. En un entorno empresarial en 

constante evolución, la capacidad de innovar se convierte en un factor crítico para la 

supervivencia. Las empresas que no se adaptan a las nuevas tecnologías corren el riesgo 

de quedar obsoletas. La innovación permite a las empresas diferenciarse de sus 

competidores. Al desarrollar nuevas soluciones o mejorar las existentes, las 

organizaciones pueden atraer a más clientes y aumentar su cuota de mercado. La 

innovación tecnológica también puede contribuir a la sostenibilidad y su responsabilidad 

social. Las nuevas tecnologías pueden ayudar a las empresas a reducir su impacto 

ambiental, lo que es cada vez más importante para los consumidores y reguladores. La 

innovación puede generar nuevos sectores y oportunidades laborales. A medida que 

surgen nuevas tecnologías, también lo hacen nuevas profesiones y roles, lo que puede 

contribuir al desarrollo económico y social. La inversión en I+D es un indicador clave de 

la capacidad de innovación de un país o empresa, destacando cómo esta inversión impulsa 

la competitividad. La innovación a menudo surge de la colaboración entre diferentes 

actores, como universidades, empresas y gobiernos.  

1.4.4. Justificación metodológica 

La orientación de esta elección metodológica surge de la necesidad imperante de 

alcanzar una comprensión profunda y holística de la dinámica que ejerce influencia en la 

innovación y competitividad dentro de este contexto específico. Esta decisión se 

fundamenta en criterios prácticos, teóricos y epistemológicos. Con la implementación de 

la encuesta se persigue la recolección de datos cuantitativos con el propósito de obtener 

una comprensión integral de los factores que influye en la competitividad empresarial. 

Este enfoque metodológico integrado tiene como meta proporcionar una perspectiva 
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completa y valiosa sobre la relación entre la innovación empresarial y la competitividad 

de la Pequeña y Mediana Empresa (PyME) en la industria manufacturera de la región 

Tacna en el año 2024. Se aspira, de esta manera, a realizar una contribución sustancial al 

“corpus” de conocimientos existente en este ámbito de estudio. 

1.5. Importancia de la investigación 

En América Latina, la definición de Mipymes varía debido a la heterogeneidad 

estructural de la región, lo que también influye en la diversidad de políticas de fomento. 

Las microempresas suelen surgir de iniciativas individuales, generalmente informales, 

enfocadas en el autoempleo, con baja incorporación de tecnología y dificultades para 

acceder a financiamiento o gestionar de manera moderna.  

En contraste, las pequeñas y medianas empresas (PYMES) tienden a formalizarse, 

integrar tecnología, mejorar su gestión y competir activamente en el mercado. 

Tabla 1 

Definición de PyME en América Latina 

PAÍS CRITERIO 
PEQUEÑA 

EMPRESA 

MEDIANA 

EMPRESA 

Colombia Empleo hasta 50 hasta 22 

México Empleo hasta 100 hasta 500 

América Latina Empleo Entre 11 y 50 entre 51 y 100 

 

Según la CEPAL, la información cuantitativa sobre las Mipymes en América 

Latina es limitada y poco confiable, aunque países como Colombia, México y, 

recientemente, Ecuador han mostrado avances. Debido a las características y problemas 

mencionados, resulta relevante investigar la innovación empresarial en las PyMEs, 

enfocándose en su competitividad en organización, dirección y control, y cómo estos 

aspectos influyen en su crecimiento y sostenibilidad en el mercado.  
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Esto se refleja en la capacidad de ofrecer productos y servicios que satisfagan las 

demandas de los clientes. 

El análisis de esta investigación abarca: 

• Relevancia teórica, basada en fundamentos teóricos que sustentan las dimensiones 

utilizadas para las variables de estudio. 

• Relevancia académica, ya que los resultados contribuyen a ampliar el 

conocimiento sobre el tema tratado. 

• Relevancia institucional, ya que los resultados ofrecerán a los empresarios de las 

PYMES herramientas valiosas para optimizar la innovación empresarial, con el 

objetivo de impulsar su crecimiento en el mercado y garantizar su sostenibilidad 

a largo plazo. 

1.6. Alcances y limitaciones 

1.6.1. Alcance 

El estudio es de tipo descriptivo, correlacional y explicativo, con el objetivo de 

responder a la pregunta: ¿Por qué la innovación empresarial de las PyMEs manufactureras 

de la región Tacna es cómo es? La explicación científica constituye el eje central de la 

investigación, ya que busca comprender las causas de los fenómenos estudiados.  

En este caso, se establece una relación causal entre la innovación empresarial y 

sus efectos en la competitividad, logrando un conocimiento más profundo de la realidad. 

Para ello, se miden estas variables, se cuantifican, analizan y se determinan sus vínculos, 

todo ello sustentado en hipótesis que son sometidas a prueba. 

Delimitaciones del estudio: 

• Delimitación espacial: Se enfoca en las pequeñas y medianas empresas (PyMEs) 

que operan en la región Tacna, Perú. 

• Delimitación temporal: Comprende el periodo del año 2024. 
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• Delimitación temática: Aborda los temas de innovación empresarial y 

competitividad. 

1.6.2. Limitaciones 

El tiempo es un factor clave en la recopilación de datos de las MyPEs, 

especialmente en la comunicación de sus problemas relacionados con innovación y 

competitividad, incluyendo entrevistas, propuestas y aspectos secundarios. 

Existen pocas investigaciones explicativas sobre la innovación y competitividad 

en las PyMEs manufactureras de la región, destacándose la necesidad de contar con datos 

actualizados.  

Por último, la limitación principal fue que solamente se ha considerado las 

respuestas al instrumento por parte de los gerentes/administradores a cargo de las PyMEs 

manufactureras, motivo de la investigación. 

La principal limitación a considerar es la disponibilidad de tiempo de los 

GERENTE /Administradores a cargo de las PyMEs; motivo por el cual se efectuará una 

prueba piloto de ejecución de entendimiento de nuestro cuestionario de la investigación. 

1.7. Objetivo de la investigación 

1.7.1. Objetivo general 

Determinar en qué medida la innovación empresarial influiría en la 

competitividad de la PyME de la industria manufacturera Regional – Tacna, 2024. 

1.7.2. Objetivos específicos 

a) Establecer en qué medida la innovación tecnológica influye la competitividad de 

la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024. 

b) Demostrar en qué medida la innovación en procesos y operaciones influye la 

competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024. 
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c) Explicar en qué medida la innovación en sostenibilidad y responsabilidad social 

influye en la competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional - 

Tacna, 2024. 

d) Precisar en qué medida la innovación en la gestión y organización influye la 

competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024. 

1.8. Hipótesis de la investigación 

1.8.1. Hipótesis general 

La innovación empresarial influye significativamente en la competitividad de la 

PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024. 

1.8.2. Hipótesis específicas 

a) La innovación tecnológica, influye significativamente en la competitividad de la 

PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024. 

b) La innovación en procesos y operaciones influye significativamente en la 

competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024. 

c) La innovación en sostenibilidad y responsabilidad social influye 

significativamente en la competitividad de la PyME de la industria manufacturera 

regional - Tacna, 2024. 

d) La innovación en la gestión y organización influye significativamente en la 

competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024. 

.



 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

Este capítulo tiene como propósito ofrecer el sustento teórico necesario para 

respaldar la investigación. Para ello, se presentan inicialmente los antecedentes del 

estudio, seguidos de las bases teóricas y, finalmente, la definición de conceptos clave. 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Tesis doctorales internacionales  

Odriozola (2020), en su tesis doctoral titulada La gestión de la innovación abierta 

en las Pymes: Retos, tendencias y oportunidades para competir en el mercado, concluyó 

que la metodología cualitativa mediante un estudio de casos múltiples es la más adecuada 

para alcanzar los objetivos planteados. Se enviaron 215 encuestas, obteniendo una baja 

tasa de respuesta del 14,8 %, debido a la falta de tiempo y preocupaciones sobre la 

confidencialidad de los datos mencionados por los encuestados. Finalmente, tras descartar 

respuestas incompletas, la muestra se redujo a 32 empresas manufactureras que ofrecen 

productos o servicios. Los datos se recopilaron entre septiembre y noviembre de 2018. 

Este estudio aporta a la literatura en tres aspectos: Responde al llamado de investigaciones 

recientes que exploran cómo las PyMEs implementan la innovación abierta (Gassmann 

et al., 2010; Van de Vrande et al., 2009; Spithoven et al., 2013; Popa et al., 2017). 

Examina cómo las estrategias de innovación abierta, combinadas con otros factores, 

influyen en el desempeño empresarial, complementando estudios previos sobre la 

relación directa entre ambos aspectos. Los patrones identificados en los resultados 

ofrecen un mapa de ruta que puede ayudar a las empresas a definir estrategias o 

combinaciones de factores adecuados según su contexto (tamaño, tipo de innovación, 

experiencia en el mercado), mejorando su desempeño. Los hallazgos concluyen que no 

existe una fórmula única de éxito en las PyMEs, sino diversas estrategias que pueden 

conducir al éxito dependiendo del contexto específico. Esto destaca la importancia de 

elegir puntos de referencia adecuados, comprender las características internas de la 

empresa y analizar el entorno que la rodea al decidir la estrategia a seguir.  
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García (2019), en su tesis doctoral titulada Determinantes de la innovación de las 

empresas manufactureras españolas, analizó diversos factores que afectan la innovación, 

como las relaciones con empleados, la integración comunitaria, la preferencia por 

autofinanciarse, las estrategias de globalización y las relaciones con clientes. Utilizar 

datos de la encuesta de estrategias empresariales de la Fundación SEPI se basa en un 

modelo de las Mittelstand alemanas, distinguiendo entre cuatro tipos de innovación: 

producto, proceso, comercialización y métodos organizativos. El estudio revela una 

relación positiva y significativa entre el capital humano innovador, representado por los 

manager-empleados, y las actividades de innovación en pequeñas empresas (menos de 50 

trabajadores). La estandarización de productos tiene un impacto negativo en la 

innovación, salvo en PyMEs de alta tecnología, donde incrementa la probabilidad de 

innovar. Asimismo, el entorno sectorial impacta positivamente en la innovación, con 

mayor propensión en empresas intensivas en "explotación" que en "exploración". En 

empresas con más de 200 empleados se observa heterogeneidad no observable en todos 

los tipos de innovación, excepto en la de proceso. Además, integrar la relación empresa-

proveedor en el desarrollo de nuevos productos favorece la adquisición de conocimiento 

y la innovación en productos, mientras que en la innovación de comercialización el 

modelo Probit Pooled en niveles resulta más adecuado por la ausencia de heterogeneidad 

no observable. Durante el análisis, se identificaron problemas de multicolinealidad en 

algunas variables, lo que requirió ajustes en los modelos estimados. Las contribuciones 

de esta investigación destacan la relevancia del capital humano innovador y la interacción 

universidad-industria, donde Bellucci y Pennacchio (2016) enfatizan el papel positivo de 

universidades emprendedoras con conocimientos de calidad, especialmente en empresas 

de alta tecnología. Además, se considera la gestión de información y conocimiento 

(Gómez, 2010), factores internos de la empresa (Culebras, 2010), determinantes de la 

innovación (Peña, 2010), clasificación de actividades de innovación (Oslo, 2005), 

cooperación para la innovación (Mesa, 2010) y acciones financiadas por la comunidad, 

que promueven colaboración entre empresas, centros de investigación y universidades 

como clave para alcanzar objetivos de innovación. En conclusión, García (2019) aporta 

una visión integral sobre los determinantes de la innovación en las empresas 

manufactureras españolas, destacando factores internos, colaboraciones externas y 

estrategias específicas que fortalecen las prácticas innovadoras. 
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Mancheno (2019), en su tesis doctoral denominada Innovación en la empresa 

familiar: Influencia de los obstáculos, las perspectivas económicas y la orientación 

familiar, analiza las relaciones poco estudiadas entre las perspectivas económicas y la 

innovación, y examina cómo la orientación familiar influye en los obstáculos a la 

innovación y en las perspectivas económicas al innovar. Utilizando el Barómetro del 

Observatorio de la Empresa Familiar de la Cátedra de Empresa Familiar Mare Nostrum, 

se recabaron opiniones de 149 empresas familiares de la Región de Murcia mediante una 

encuesta electrónica. Para probar el modelo, se empleó la técnica de ecuaciones 

estructurales (SEM), basada en la varianza: Partial Least Squares (PLS). Los resultados 

destacan la influencia significativa de la orientación familiar sobre los obstáculos a la 

innovación, como las restricciones financieras y las dificultades relacionadas con la 

demanda. Aunque el estudio se enfoca únicamente en empresas familiares, contribuye 

teóricamente al entendimiento de cómo estas pueden alcanzar objetivos de innovación. 

Se concluye que las empresas familiares tienden a innovar más cuando las perspectivas 

económicas son favorables, probablemente debido a su característica de aversión al 

riesgo. Además, se observa que la orientación familiar tiene un efecto positivo sobre la 

influencia de las perspectivas económicas en la innovación. 

Arjona (2023), en su tesis doctoral titulada Modelo de diagnóstico y metodología 

para la transformación digital de las pymes y el uso de la innovación como ventaja 

competitiva, se planteó como objetivo fundamentar un modelo de diagnóstico de madurez 

digital aplicable a las pymes, así como sustentar una metodología para desarrollar un plan 

de transformación digital que habilite la innovación como piedra angular para la 

competitividad empresarial. La población del estudio consiste en microempresas, 

pequeñas empresas, medianas empresas y algunas grandes empresas en la provincia de 

Valencia. Se obtuvo la participación de 144 empresas de diversos sectores, con una mayor 

representación de empresas de servicios y comercio. La muestra incluyó empresas con 

diferentes tamaños, desde Micropymes hasta medianas y grandes empresas, con un 

enfoque cualitativo proveniente de perfiles con visión estratégica y poder de decisión en 

sus organizaciones. El instrumento utilizado en el estudio fue un cuestionario base con 

preguntas orientativas para realizar el diagnóstico de madurez digital de las empresas. 

También se empleó una herramienta de diagnóstico preliminar programada en Microsoft 
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Excel, que calculaba automáticamente una puntuación total basada en las respuestas 

suministradas a cada pregunta. Los principales resultados del estudio incluyen la 

internacionalización de un tercio de las empresas consultadas, los sectores que no vieron 

resultados positivos en la digitalización para superar los retos de la pandemia, y el diseño 

de una metodología para elaborar un plan de transformación digital integral. Las 

conclusiones del estudio contienen el desarrollo de un modelo de diagnóstico y 

metodología para la transformación digital de las pymes, así como la importancia de la 

innovación como ventaja competitiva. Además, se destacan los resultados obtenidos a 

partir de la colaboración con la Cámara de Valencia y el impacto de la pandemia en la 

digitalización del tejido empresarial valenciano. Los aportes circunscriben el desarrollo 

de un modelo de diagnóstico y una metodología para la transformación digital de las 

pymes, así como la identificación de los desafíos y oportunidades que las empresas 

enfrentan en este proceso.  

Ruiz (2024), en su tesis doctoral titulada El papel de la cultura empresarial y las 

habilidades directivas en la innovación, se planteó como objetivo comprobar la influencia 

de la cultura organizativa y las habilidades directivas en la innovación empresarial 

mediante la elaboración de un modelo relacional entre estas variables. La población o 

muestra del estudio consistió en un total de 808 empresas ubicadas en la provincia de 

Manabí, específicamente en los cantones de Portoviejo y Manta. Estas empresas fueron 

seleccionadas de una base de datos que incluía diferentes sectores económicos y tipos de 

regímenes legales. El tamaño de la muestra se determinó en función de la población total 

de empresas calculada anteriormente, que era de 3 578 empresas. El estudio utilizó una 

distribución proporcional de los estratos formados por los diferentes sectores de actividad 

y la provincia para diseñar la muestra. La recopilación de datos se realizó a través de 

entrevistas personales con los gerentes de las empresas seleccionadas. En total, se 

recopilaron datos de 469 empresas. Los instrumentos utilizados en el estudio fueron una 

encuesta cuantitativa y entrevistas cualitativas. Como resultado de estudio se realizaron 

análisis de las habilidades personales, interpersonales y grupales en relación con la 

innovación, así como análisis descriptivos de variables como la estrategia de gestión, 

estrategia organizacional y planificación estratégica. Concluye y aborda la relación entre 

la cultura empresarial y las habilidades directivas en la innovación. Se destaca la 
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importancia de la cultura organizacional en el proceso de innovación y se sugiere que las 

empresas deben involucrar a su personal en el desarrollo de normas que respalden y 

promuevan la innovación. Además, se mencionan desafíos sustanciales que enfrentan las 

empresas ecuatorianas en términos de financiamiento, infraestructura, coordinación entre 

actores y aplicación de la I+D+i en sus actividades productivas. Estos hallazgos tienen 

implicaciones prácticas y políticas para las empresas de sistemas de innovación 

periféricos. 

Sin embargo, se menciona que el estudio abordó la relación entre la cultura 

empresarial y las habilidades directivas en la innovación. Se destaca la importancia de la 

cultura organizacional en el proceso de innovación y se sugiere que las empresas deben 

involucrar a su personal en el desarrollo de normas que respalden y promuevan la 

innovación. Además, se mencionan desafíos sustanciales que enfrentan las empresas 

ecuatorianas en términos de financiamiento, infraestructura, coordinación entre actores y 

aplicación de la I+D+i en sus actividades productivas. Estos hallazgos tienen 

implicaciones prácticas y políticas para las empresas de sistemas de innovación 

periféricos. Sin embargo, no se proporciona información específica sobre los aportes 

concretos del estudio en relación con estos temas. 

2.1.2. Artículos científicos internacionales  

Nuñez et al. (2023), en su artículo “Toma de decisiones estratégicas en empresas: 

Innovación y competitividad”, abordan la relación entre la toma de decisiones estratégicas 

y el éxito de la innovación y la competitividad empresarial. El objetivo principal del 

estudio fue describir cómo la toma de decisiones estratégicas influye directamente en el 

logro de innovaciones exitosas y en el fortalecimiento de la competitividad de las 

empresas. Este trabajo destaca la importancia de las decisiones estratégicas como un 

factor clave para impulsar la innovación y mantener la competitividad en un entorno 

empresarial dinámico. Para alcanzar este fin, el artículo realiza un estudio teórico-

documental, revisando diversas fuentes bibliográficas y reflexionando sobre las mejores 

prácticas en la toma de decisiones estratégicas. Menciona un "estudio teórico-

documental" y una revisión de "diversas fuentes bibliográficas", lo que sugiere que el 
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enfoque del artículo es una revisión de literatura existente. El instrumento utilizado en el 

estudio es una revisión teórica-documental. Esta metodología implica la recopilación y 

análisis de información y datos existentes de diversas fuentes bibliográficas relacionadas 

con la toma de decisiones estratégicas, la innovación y la competitividad empresarial. El 

estudio no menciona el uso de herramientas empíricas como encuestas o entrevistas, sino 

que se centra en la síntesis y evaluación de la literatura existente para identificar mejores 

prácticas y tendencias en el ámbito empresarial. La revisión documental incluye el 

análisis de estudios previos, teorías y enfoques de diferentes autores, así como la 

evaluación de estrategias empresariales y su impacto en la competitividad y la innovación. 

Por lo tanto, el instrumento principal del estudio es el análisis documental y bibliográfico. 

Los resultados del estudio se centran en la identificación de estrategias fundamentales 

para la toma de decisiones estratégicas que impactan en la innovación y la competitividad 

empresarial. Las conclusiones del estudio se enfocan en la importancia de la toma de 

decisiones estratégicas para la innovación y la competitividad empresarial. Se resalta que 

las empresas deben estar preparadas para enfrentar desafíos en un entorno globalizado y 

que la incorporación de tecnologías avanzadas y enfoques de sostenibilidad son 

esenciales para el éxito a largo plazo. El estudio aporta un marco teórico-documental que 

ayuda a los gerentes a tomar decisiones más informadas y eficaces. Proporciona una 

síntesis de las mejores prácticas y tendencias actuales en la toma de decisiones 

estratégicas, la innovación y la competitividad.  

Handiwibowo et al. (2020) realizaron un estudio enfocado en analizar el impacto 

de las dimensiones de las capacidades tecnológicas de innovación en el desempeño del 

desarrollo de nuevos productos en pequeñas y medianas empresas (PyMEs). En este 

trabajo, identificaron siete dimensiones clave de las capacidades tecnológicas de 

innovación: capacidad de aprendizaje, capacidad de I+D, capacidad de asignación de 

recursos, capacidad de fabricación, capacidad de comercialización, capacidad de 

organización y capacidad de planificación estratégica. Utilizando un enfoque de 

modelización de ecuaciones estructurales (SEM), se procesaron los datos obtenidos de un 

cuestionario aplicado a 178 PyMEs. Los resultados del análisis mostraron que la 

capacidad de marketing, la capacidad de I+D y la capacidad de planificación estratégica 
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tienen un impacto significativo en el desempeño del desarrollo de nuevos productos, 

destacando su relevancia en la mejora de los resultados empresariales. 

Mota et al. (2024), en su artículo titulado “Nuevos avances en la cartografía 

científica y el análisis del rendimiento de la innovación abierta y turismo”, el objetivo del 

análisis bibliométrico que plantearon fue examinar la literatura científica relacionada con 

la innovación abierta y el turismo, con el fin de identificar las palabras clave más 

utilizadas, las tendencias en la investigación y los temas emergentes en este campo 

específico. Al hacerlo, se busca comprender mejor el estado actual de la investigación en 

relación con la innovación abierta y el turismo, así como identificar áreas que han recibido 

menos atención académica. Este análisis puede servir como base para promover la 

realización de más investigaciones en estas áreas menos estudiadas, lo que contribuirá al 

avance del conocimiento en la intersección entre la innovación abierta y el turismo. La 

población de este estudio son todos los artículos científicos publicados en Scopus que 

abordan la relación entre la innovación abierta y el turismo. La muestra se seleccionó 

utilizando criterios de inclusión y exclusión específicos, como el idioma, el tipo de 

documento y la relevancia temática. En total, se identificaron 45 artículos que cumplieron 

con los criterios de inclusión y se utilizaron para el análisis bibliométrico. El instrumento 

o herramienta utilizada en el estudio es el software R y la biblioteca Bibliometrix. Estas 

herramientas permiten realizar un análisis bibliométrico de los artículos científicos 

seleccionados, incluyendo la identificación de palabras clave, la creación de mapas de 

ciencia, el análisis de co-citación y la evaluación del rendimiento de la investigación. El 

uso de estas herramientas permite una evaluación cuantitativa y estadística de la literatura 

científica, lo que proporciona una comprensión más profunda de la relación entre la 

innovación abierta y el turismo. El resultado del estudio muestra un aumento en la 

producción científica sobre la relación entre innovación abierta y turismo desde 2010, con 

un crecimiento significativo desde 2014 hasta 2022. Las palabras clave más frecuentes 

incluyen "innovación abierta", "turismo", "sostenibilidad", "innovación", "modelos de 

negocio", "gestión", "sobre turismo", "medios sociales", "co-creación" y "colaboración". 

El análisis de redes identificó temas relevantes como "innovación abierta", "turismo", 

"gestión", "innovación abierta con la transformación digital" y "medios sociales". La 

colaboración entre autores es importante en la divulgación del conocimiento, como se 
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evidencia en la red de colaboración entre autores que se identificó en el estudio. En 

general, estos resultados son útiles para comprender el estado actual de la investigación 

en este campo y para promover futuras investigaciones. Los aportes principales de este 

estudio son la identificación de tendencias en la producción científica sobre la relación 

entre innovación abierta y turismo, el análisis de la colaboración entre autores y la visión 

general de la producción científica, las tendencias y los temas emergentes en la literatura 

relacionada con la innovación abierta y el turismo. Estos aportes son relevantes para la 

comunidad académica y profesional interesada en este campo de estudio, ya que 

proporcionan una comprensión más profunda de la evolución y los temas clave en este 

campo y pueden ayudar a promover futuras investigaciones. Las conclusiones del estudio 

resaltan la importancia de identificar las tendencias en la producción científica sobre la 

relación entre innovación abierta y turismo, así como la relevancia de la colaboración 

entre autores y la visión general ofrecida por el estudio para comprender el estado actual 

de la investigación en este campo y promover futuras investigaciones. Estas conclusiones 

subrayan la relevancia de este estudio para la comunidad académica y profesional 

interesada en la intersección entre la innovación abierta y el turismo. 

Alegre et al. (2022), en su artículo titulado "Capacidad de Innovación y 

Resultados de Exportación de las PYME Manufactureras", se plantearon como objetivo 

principal examinar la relación entre la capacidad de innovación y los resultados de 

exportación en las PYME manufactureras. Los autores buscan validar una nueva 

conceptualización de las capacidades de innovación que abarca las áreas de tecnología, 

marketing y diseño. Además, el estudio tiene como fin analizar cómo estas capacidades 

de innovación afectan los resultados de exportación de las PYME manufactureras 

españolas en las industrias de cerámica, juguetes y calzado. La población objetivo del 

estudio está compuesta por PyMEs manufactureras españolas en las industrias de la 

cerámica, el juguete y el calzado. Se identificaron un total de 1217 PyMEs manufactureras 

a través de directorios sectoriales en estas industrias específicas. Esta población 

representa el conjunto total de empresas que los investigadores consideraron para el 

estudio. La muestra del estudio; es decir, las empresas que efectivamente participaron en 

la investigación, incluyen 347 cuestionarios cumplimentados. La base de datos final para 

el análisis está compuesta por 105 empresas de la industria cerámica, 144 de la industria 
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del calzado y 98 de la industria juguetera. La muestra representa el 28,51 % de la 

población objetivo, lo cual se considera una tasa de respuesta satisfactoria según las 

referencias citadas en el documento (Spector, 1992 y Williams et al., 2004). El 

instrumento utilizado en el presente estudio es un cuestionario que fue administrado a 

través de entrevistas cara a cara. Este cuestionario fue diseñado para recoger datos 

primarios y se dividió en dos secciones principales: una enfocada en las capacidades de 

innovación y la otra en los resultados de exportación. Finalmente, para el análisis de los 

datos recogidos, se empleó la metodología de ecuaciones estructurales (SEM) con el 

software PLS, lo que permitió incluir variables latentes y estimar todas las relaciones 

propuestas en el modelo conceptual. El estudio realizado ha arrojado resultados 

significativos en relación con las capacidades de innovación y los resultados de 

exportación. Se ha descubierto que las capacidades de innovación en las PyME se pueden 

entender como un conjunto de tres capacidades principales: tecnología, marketing y 

diseño. Además, se ha encontrado que estas capacidades de innovación son impulsoras 

del rendimiento de las exportaciones en el contexto de las PyME manufactureras. Estos 

resultados son importantes tanto para la teoría como para la práctica, ya que enfatizan la 

importancia de una perspectiva integrada de las capacidades de innovación para facilitar 

el rendimiento internacional de las PyME. El estudio concluye ofreciendo una nueva 

perspectiva integral sobre las capacidades de innovación en las PyME manufactureras y 

proporciona orientación práctica para los directivos que buscan mejorar la competitividad 

de sus empresas. 

2.1.3. Tesis doctorales nacionales  

Larios (2023), en su tesis doctoral denominada La relación entre innovación y 

desempeño en las Mipymes de países emergentes en América Latina”, se planteó como 

objetivo analizar cómo la innovación influye en el desempeño empresarial de las 

Mipymes en países emergentes de América Latina. Además, el estudio examina el papel 

moderador que desempeñan la inversión y la colaboración en esta relación. La 

investigación busca proporcionar una comprensión más profunda de los factores que 

potencian la innovación y su impacto en el crecimiento y sostenibilidad de las Mipymes 

en esta región. La población del estudio en el enfoque cuantitativo son las micro, 
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pequeñas y medianas empresas (Mipymes) manufactureras de Perú y Colombia, La 

muestra cuantitativa consistió en 104 cuestionarios válidos de un total de 650 empresas 

invitadas, con una tasa de respuesta cercana al 16 %. Se utilizó un enfoque mixto, con un 

análisis cuantitativo a través de un modelo de ecuaciones estructurales y un análisis 

cualitativo utilizando el software Atlas.ti. Luego, se integraron los resultados de ambas 

fases mediante un análisis temático. Los resultados muestran que la innovación de 

producto contribuye al desempeño comercial y económico, pero no tiene un impacto 

significativo en el desempeño organizacional y productivo. Se puede concluir que se ha 

identificado que las micro, pequeñas y medianas empresas (Mipymes) manufactureras de 

Perú y Colombia no están generando innovación de producto o de procesos de negocio 

de manera exitosa. Esto resalta la necesidad de desarrollar políticas públicas que 

fortalezcan estas empresas, que representan el 99,6 %. Además, se ha observado una 

desarticulación entre las Mipymes, las grandes empresas, el estado y la academia, así 

como un desconocimiento de la realidad de las Mipymes y del sector de confección por 

parte de los actores relevantes. El estudio aporta tanto empírica como teóricamente a la 

literatura existente al analizar el impacto integrador de la innovación de producto y de 

procesos de negocio en sus seis categorías. Además, destaca la importancia de la 

colaboración entre los actores del ecosistema de innovación y sugiere estrategias de 

inversión para el desarrollo de la innovación en países emergentes.  

Batallanos (2022), en su tesis doctoral denominada Cultura organizacional e 

identidad corporativa en la competitividad del talento humano de la Universidad 

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo 2019, se planteó como objetivo central 

determinar cómo se relacionan la cultura organizacional y la identidad corporativa con la 

competitividad del talento humano en dicha universidad. La investigación se desarrolló 

con una población de 759 trabajadores administrativos, seleccionando una muestra de 164 

participantes. El instrumento utilizado fue una encuesta diseñada específicamente para 

evaluar estas variables en el contexto del año 2019. Los resultados del estudio muestran 

que la cultura organizacional y la identidad corporativa contribuyen significativamente a 

la competitividad del talento humano, con un coeficiente de determinación del 72,7 % (r 

= 0,727), lo que indica una fuerte interdependencia entre estas variables. La cultura 

organizacional explica un 40,10 % de la competitividad del talento humano, mientras que 
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la identidad corporativa aporta un 43,50 %, demostrando que ambas variables son 

fundamentales para mejorar la calidad de atención y el desempeño competitivo del 

personal administrativo 

Quevedo (2019), en su tesis doctoral denominada Influencia del capital relacional 

en la capacidad innovadora de las empresas farmacéuticas peruanas, 2012-2016 para 

optar el grado de Doctor en Ciencias Contables y Empresariales, tuvo como objetivo 

analizar y explicar cómo el capital relacional influye en la capacidad innovadora de la 

industria farmacéutica nacional, con el propósito de fortalecer su competitividad y 

contribuir al crecimiento del país. La investigación, de enfoque analítico cuantitativo, no 

experimental, transversal y correlacional causal, empleó un diseño no experimental y 

aplicó una encuesta al total de laboratorios que cumplían con los criterios del estudio. Los 

resultados revelaron una influencia positiva del capital relacional en la capacidad 

innovadora, destacando especialmente las dimensiones relacionadas con las alianzas, las 

relaciones con proveedores y los vínculos con los clientes. Aunque la investigación 

considera la capacidad de innovación tecnológica como un efecto, proporciona una 

caracterización valiosa de esta capacidad en empresas nacionales con mayor intensidad 

tecnológica, contribuyendo a una comprensión más profunda de la dinámica innovadora 

en el sector farmacéutico peruano 

Por su parte, Arenas (2019), en su tesis Análisis de los instrumentos de las 

políticas públicas del Perú, mediante proyectos de innovación y startup en el contexto de 

Colaboración Universidad Industria, tuvo como objetivo desarrollar un modelo de 

transferencia tecnológica basado en la revisión de la literatura y el análisis de la situación 

del Perú, que permita involucrar todos los elementos necesarios en el contexto de 

colaboración entre la universidad y la industria. La revisión de literatura destaca la 

importancia de fortalecer la conexión universidad-industria para impulsar la innovación. 

En Perú, se identifican desafíos y oportunidades para mejorar la transferencia tecnológica, 

enfatizando el papel crucial de oficinas de transferencia, direcciones de investigación e 

incubadoras universitarias como intermediarios efectivos. Definir mecanismos claros, 

como acuerdos de licencias y proyectos colaborativos facilita una comprensión del 

proceso. El análisis en empresas manufactureras revela que incrementar la inversión en 
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I+D y contratar personal con formación universitaria potencia la innovación. Estas 

acciones mejoran su competitividad mediante la integración de resultados académicos en 

procesos productivos. El modelo propuesto incluye gestores tecnológicos, inversión en 

I+D, capital humano capacitado, mecanismos estructurados y vínculos estratégicos 

sostenibles. 

2.1.4. Artículos científicos nacionales  

García et al. (2021), en su artículo denominado “Innovación organizacional como 

factor de competitividad empresarial en Mypes durante el Covid-19”, tuvo como objetivo 

principal determinar la influencia de la innovación organizacional en la competitividad 

empresarial en tiempos de Covid-19 en las micro y pequeñas empresas (Mypes) del sector 

comercio en él en la provincia de Moyobamba Perú. En este caso, la población del estudio 

no se define explícitamente en los datos proporcionados. Sin embargo, se puede inferir 

que la población de interés incluiría a los colaboradores del área administrativa de las 

micro y pequeñas empresas (Mypes) del sector comercio en la provincia de Moyobamba. 

Según los datos proporcionados, la muestra consistió en 200 colaboradores del área 

administrativa de diversas pymes del sector comercial de la provincia de Moyobamba. Es 

importante destacar que la muestra fue seleccionada de una lista de empresas más 

conocidas del distrito según información de la SUNAT y que la recolección de datos se 

realizó con un 0 % de no respuesta y de respuestas incompletas, lo que indica que todos 

los encuestados brindaron la información necesaria para el estudio. El instrumento 

utilizado en el estudio fue una encuesta realizada a los colaboradores del área 

administrativa de diversas Mypes del sector comercial de la provincia de Moyobamba. 

En particular, el 81 % de las empresas que innovaron resultaron ser más competitivas en 

comparación con el 19 % que no lo hizo. Los resultados clave del estudio indican que la 

innovación organizacional es esencial para la competitividad empresarial. Se encontró 

que las empresas que innovan tienen una mayor probabilidad de ser competitivas. Las 

conclusiones del estudio se centran en la importancia de la innovación organizacional 

para la competitividad empresarial. Se determinó que las Mypes que innovan en la forma 

de ofrecer o brindar sus servicios o productos tienen una mayor probabilidad de 

mantenerse competitivas en el mercado, incluso en tiempos de crisis. Esto se ve reflejado 
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en que el 81 % de las empresas que innovaron resultaron ser más competitivas en 

comparación con el 19 % que no lo hizo. Además, se concluye que la actividad 

innovadora es el predictor más importante de la competitividad empresarial, seguido por 

la gestión empresarial y la productividad. Estos hallazgos se basan en un análisis 

estadístico que mostró una relación significativa entre estas variables y la competitividad 

empresarial, con un p-valor < 0,05. Los aportes del estudio se pueden resumir en varios 

puntos clave. Primero, el estudio demuestra la relación significativa entre la innovación 

organizacional y la competitividad empresarial en las Mypes del sector comercio durante 

la crisis del Covid-19. Con un coeficiente de correlación de 0,459 y un p-valor de 0,000, 

se establece que la innovación es un factor determinante para la competitividad. 

Del Carpio y Miralles (2020), en su artículo titulado Analizando la innovación 

comercial en las empresas peruanas de manufactura de menor intensidad tecnológica, 

tuvieron como objetivo examinar la relación entre las fuentes externas de conocimiento 

del mercado, la innovación en producto y la innovación organizacional con la innovación 

comercial. El estudio utilizó una muestra de 557 empresas manufactureras de baja y 

media-baja intensidad tecnológica, seleccionadas de una muestra representativa original 

de 1 220 empresas. Los datos se obtuvieron mediante la Encuesta Nacional de Innovación 

en la Industria Manufacturera 2012, diseñada según el Manual de Bogotá. Los resultados 

evidenciaron una relación positiva entre el acceso a fuentes externas de conocimiento y 

las innovaciones en producto, organizacional y comercial en empresas manufactureras de 

menor intensidad tecnológica en Perú. Este estudio contribuye a la investigación en 

economías emergentes, verificando empíricamente la conexión entre las fuentes externas 

de conocimiento y diferentes tipos de innovación. Asimismo, resalta la relevancia de las 

fuentes de conocimiento del mercado para fortalecer la capacidad de innovación en este 

tipo de empresas. 

Valencia y Duche (2019), e su estudio titulado Innovación de la gestión y éxito 

competitivo en medianas y grandes empresas del sector manufacturero peruano, 

analizaron la relación entre la innovación empresarial y el éxito competitivo en empresas 

manufactureras de Arequipa Metropolitana. El objetivo fue establecer el nivel de 

asociación entre estas variables clave, destacando cómo la innovación en gestión, 
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productos y procesos puede influir en la competitividad empresarial. La población estuvo 

compuesta por 37 empresas medianas y grandes del sector manufacturero registradas en 

entidades como Registros Públicos, Ministerio de la Producción y Ministerio de Trabajo 

en 2018. No se seleccionó una muestra, ya que el estudio se realizó mediante un censo, 

incluyendo todas las empresas identificadas. El análisis arrojó una correlación 

significativa y alta entre la innovación en gestión empresarial y el éxito competitivo, con 

un coeficiente de correlación de 0,783. Esto indica que las empresas que priorizan la 

innovación en gestión, capacitación, tecnología y calidad de productos logran un mayor 

éxito competitivo. El instrumento de recolección de datos mostró alta fiabilidad, con un 

Alfa de Cronbach entre 0,756 y 0,935 para las dimensiones de innovación. Otros 

hallazgos destacaron que el 83,8 % de las empresas encuestadas tienen más de diez años 

en el mercado, y que los ejecutivos poseen un alto nivel de instrucción y experiencia. Los 

resultados confirman que la innovación es un factor determinante para mejorar la 

competitividad en empresas del sector manufacturero. Este estudio aporta evidencia 

sólida sobre la importancia de la innovación en la gestión empresarial para alcanzar el 

éxito competitivo. 

2.1.5. Tesis doctoral local 

Apaza (2021), en su tesis doctoral titulada La planificación estratégica y su 

influencia en la competitividad en el centro comercial Bolognesi, región Tacna, 2019, 

tuvo como objetivo determinar la influencia de la planificación estratégica en la 

competitividad del Centro Comercial Bolognesi en Tacna durante el año 2019. El estudio 

analiza la relación entre ambas variables y evalúa cómo la planificación estratégica afecta 

las concepciones estratégicas relacionadas con la competitividad en dicho centro 

comercial. La población estuvo conformada por microempresarios del Centro Comercial 

Bolognesi, incluyendo negocios de productos tanto importados como nacionales. La 

muestra incluyó a 110 microempresarios activos en el centro comercial. Para la 

recolección de datos, se utilizó un cuestionario diseñado específicamente para el estudio. 

Los resultados concluyeron que el constructo predictivo de la planificación estratégica 

contribuye con una probabilidad de 6,1 veces en la competitividad del centro comercial. 

Asimismo, el valor de R cuadrado de Nagelkerke indica que el modelo explica el 40 % 
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de la varianza de la competitividad. La planificación estratégica influye 

significativamente en la competitividad de los microempresarios en la medida en que se 

practiquen los aspectos filosóficos de la gestión, como visión, misión y objetivos 

estratégicos. Estos elementos son fundamentales para alcanzar niveles superiores de 

competitividad en el Centro Comercial Bolognesi.  

Espinoza (2023), en su tesis doctoral titulada Influencia de las capacidades 

tecnológicas de innovación en el desempeño empresarial del sector industrial de la 

región Tacna, 2021, tuvo como objetivo analizar cómo las capacidades tecnológicas de 

innovación impactan en el desempeño empresarial de las empresas industriales en Tacna 

durante el año 2021. La población incluyó todas las empresas del sector industrial 

clasificadas según la Clasificación Industrial Internacional Uniforme (CIIU) y el tamaño 

empresarial, con base en datos del PRODUCE de 2019. La muestra final consistió en 

2,426 empresas del sector industrial de la región. El instrumento empleado fue un 

cuestionario diseñado para evaluar las capacidades tecnológicas de innovación y el 

desempeño empresarial, el cual fue distribuido mediante un formulario de Google. El 

cuestionario fue validado mediante consultas a expertos y una prueba piloto aplicada a 

estudiantes de ingeniería para asegurar su comprensión. Los resultados evidenciaron que 

las capacidades tecnológicas de innovación permiten generar innovaciones que impactan 

directamente en el desempeño empresarial de las 338 empresas estudiadas. Las pruebas 

estadísticas aplicadas mostraron una asociación significativa (𝜒² = 136,518; p < 0,001), 

directa (𝛾 = 0,905; p < 0,001) y con un nivel de predicción medio (d = 0,626; p < 0,001). 

En conclusión, las capacidades tecnológicas de innovación son un factor determinante en 

la mejora del desempeño empresarial del sector industrial en Tacna. 

2.2. Bases teóricas  

Visto todo el marco de antecedentes del presente trabajo, se plantea que las 

variables innovación empresarial y la competitividad empresarial tienen una relación muy 

significativa por lo que desarrollamos las bases teóricas del mismo. 
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2.2.1. Innovación empresarial 

a. Definición de la innovación  

Schumpeter afirma que la innovación es la fuerza del desarrollo económico donde 

la tecnología moderna remplaza a la obsoleta, mediante modificaciones para aplicarse a 

diferentes contextos y crear oportunidades competitivas (Seclen & Barrutia, 2019).  

La innovación marca la diferencia entre la supervivencia o el fracaso de una 

empresa. En un mundo globalizado, innovar es una actividad que debe llevarse a cabo de 

manera continua y dinámica, no es un proceso estacional (Canizales, 2020). 

La innovación implica un proceso mediante el cual una empresa agrega valor a su 

producto o servicio, o mejora y simplifica un proceso relacionado con él (Pascuas et al., 

2020). 

Se entiende por innovación la selección, organización y utilización creativa de 

recursos humanos y materiales de maneras nuevas y propias, que conduzcan a alcanzar 

niveles superiores respecto a las metas y objetivos establecidos previamente (García et 

al., 2021). 

La innovación es esencial para el desarrollo de nuevos productos que aporten 

valor a la sociedad (Camacho et al., 2020). 

Aunque la innovación se asocia con lo nuevo en el contexto en el que se desarrolla, 

puede presentar diversos grados de novedad. Se reconoce que incluso un cambio pequeño 

puede servir como base para una innovación significativa y viceversa (Vernaza et al., 

2020). 

La innovación es un factor fundamental en el mundo empresarial y en la sociedad 

en general, es un proceso continuo y dinámico que marca la diferencia entre el éxito y el 

fracaso de una empresa, especialmente en un entorno globalizado donde la capacidad de 

innovar es crucial para mantenerse relevante y sobresalir en el mercado. 
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2.2.1.1. Teorías 

Dentro de las teorías de la innovación, se puede destacar las siguientes: 

a. Teoría de Schumpeter 

Sostiene que el desarrollo económico de una sociedad es impulsado por la 

innovación. Según esta perspectiva, los emprendedores, en su búsqueda de mayores 

beneficios, introducen nuevos y mejores productos, procesos o modelos de negocio que 

reemplazan a los existentes, satisfaciendo de manera más eficiente las necesidades de los 

clientes. Identificó cinco tipos de innovaciones: nuevas tecnologías, nuevos productos, 

nuevos mercados, nuevas fuentes de suministro y nuevas formas de organización. 

b. Teoría de Drucker  

La innovación es el proceso mediante el cual los emprendedores identifican 

nuevas oportunidades de negocio y desarrollan soluciones para satisfacer las necesidades 

de los clientes. Drucker establece los siguientes principios de la innovación: 

• La innovación se fundamenta en analizar oportunidades de negocio. 

• Implica observar, preguntar y escuchar activamente. 

• Debe enfocarse en una sola cuestión y comenzar de manera modesta. 

• Busca posicionar a la empresa como líder en su campo. 

• Es el resultado del esfuerzo más que de la genialidad. 

Drucker también enfatiza la importancia de la innovación continua como clave 

para el éxito empresarial. En su opinión, las empresas deben innovar constantemente para 

mantenerse competitivas y adaptarse a las necesidades cambiantes de los clientes. 

c. Teoría de Everett Rogers  

Desarrollada por Everett Rogers, esta teoría se centra en cómo se difunden las 

innovaciones en la sociedad. Rogers identificó diferentes perfiles de adoptantes de 
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innovaciones, como; innovadores, primeros seguidores, la mayoría (precoz) temprana, la 

mayoría tardía y rezagados. 

• Innovadores: Son los primeros en adoptar ideas, productos o servicios nuevos. 

Prefieren resolver los problemas por sí mismos sin depender de soluciones 

externas. 

• Primeros seguidores (Early adopters): Incorporan lo nuevo cuando identifican 

beneficios para su negocio y no temen asumir nuevas ideas. 

• Mayoría precoz: Adoptan las novedades únicamente cuando muchas personas ya 

las han aceptado, evitando lanzarse a ideas recién introducidas. 

• Mayoría tardía: Encuentran dificultades para adoptar lo nuevo y solo lo hacen 

cuando la mayoría ya lo ha hecho. 

• Rezagados: Rechazan las nuevas ideas, prefiriendo mantener productos o 

prácticas tradicionales. 

d. Teoría del ciclo de vida del producto 

Esta teoría sugiere que los productos y servicios atraviesan diferentes etapas en su 

ciclo de vida, desde la introducción hasta la declinación. La innovación juega un papel 

crucial en cada etapa para mantener la relevancia y competitividad del producto. 

e. Teoría de la innovación disruptiva de Christensen 

Según Christensen, las empresas a menudo evitan adoptar innovaciones 

disruptivas porque no satisfacen a sus clientes más rentables. Por esta razón, tienden a 

enfocarse en innovaciones incrementales, mejorando sus productos para atender las 

necesidades de sus clientes actuales, en lugar de explorar nuevas tecnologías y mercados 

emergentes. Sin embargo, las innovaciones disruptivas suelen iniciar en mercados 

pequeños y menos rentables, pero con el tiempo se perfeccionan y logran competir en 

mercados más grandes y lucrativos. Aquellas empresas que apuestan por estas 

innovaciones se vuelven más eficientes, desplazando eventualmente a sus competidores.  
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En síntesis, la teoría de la innovación disruptiva de Christensen resalta la 

importancia de vigilar las tecnologías emergentes y adoptar una mentalidad innovadora 

para adaptarse a los cambios del mercado. 

f. La teoría la innovación de Porter 

Porter destaca que la innovación es esencial para crear y mantener ventajas 

competitivas, permitiendo a las empresas superar a sus competidores. Según su enfoque, 

la innovación puede ser una fuente clave de ventaja competitiva en tres áreas: 

• Diferenciación de productos y servicios: Innovar en productos y servicios permite 

a las empresas ofrecer algo único y valioso. Un ejemplo es Apple, que 

continuamente introduce nuevos y mejores productos como el iPhone, iPad e 

iWatch, difere. 

• Mejora de procesos de producción: La innovación en procesos permite a las 

empresas ser más eficientes, reducir costes y ofrecer precios competitivos. Toyota 

es un ejemplo, ya que sus innovaciones en producción le han permitido reducir 

costes y liderar el mercado automotriz. 

• Nuevos modelos de negocio: Innovar en modelos de negocio permite crear formas 

innovadoras de generar y entregar valor. Ikea, por ejemplo, revolucionó el sector 

del mueble al ofrecer productos que los clientes pueden montar ellos mismos a 

precios más bajos. 

Estas teorías ayudan a comprender mejor cómo se desarrolla y se adopta la 

innovación en las organizaciones y en la sociedad en general. 

2.2.1.2. Dimensiones de innovación 

a. Innovación tecnológica 

La innovación tecnológica es una estrategia crucial que todas las empresas y 

microempresas deben aplicar para adaptarse a la nueva realidad y mantenerse 

competitivas (Coello et al., 2021). 
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La innovación tecnológica es el resultado de resolver problemas específicos en 

campos de investigación o procesos de desarrollo tecnológico (Morales & Freire, 2021). 

La innovación tecnológica representa un desafío estratégico en la gestión 

empresarial, siendo un proceso interactivo de aprendizaje que, al implementar nuevas 

ideas en productos, servicios o procesos organizacionales, impacta significativamente en 

el rendimiento empresarial (Leyva et al., 2020). 

La innovación tecnológica no solo es exclusiva de grandes organizaciones, sino 

que también permite a los negocios más pequeños competir a nivel global (Galarza et al., 

2022). 

La innovación tecnológica capacita a las empresas para desarrollar nuevos 

productos y emplear nuevos procesos tecnológicos para satisfacer tanto las necesidades 

actuales como las futuras (Gómez et al., 2020). 

La innovación tecnológica es una dimensión crucial para la supervivencia y el 

éxito empresarial en la actualidad, es una estrategia que todas las empresas, 

independientemente de su tamaño, deben adoptar para adaptarse a la nueva realidad y 

mantenerse competitivas. 

b. Innovación en procesos y operaciones 

La innovación de procesos es la que permite a las empresas identificar 

oportunidades y desarrollar oportunamente ideas para el bien de los procesos, 

potenciando las operaciones, ayudando a aumentar la eficiencia o mejorándolas (Solari, 

2014). 

La implantación de la innovación en la gestión de operaciones es la continua 

mejora con relación a los resultados que se van obteniendo, que permite un beneficio 

mayor en los procesos para la empresa (Marín et al., 2021). 
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La innovación actualmente juega un rol importante en la relocalización 

empresarial, incluso con la interrupción de la pandemia, un gran número de compañías 

en las cadenas de suministros, se vieron forzadas a innovar en sus procesos 

organizacionales, ya que esto significaba desde Implementaciones de mercados virtuales 

hasta el uso del Big Data, simulaciones de inventario y otras para sobrevivir (Ozdemir et 

al., 2022). 

Existen una variedad de puntos que indique la importancia y las ventajas que 

proporciona la innovación en los procesos, ya que esta se comprende como la reducción 

del costo de la mano de obra, la innovación tecnológica y automatización en los procesos 

de producción dentro la empresa, permite recolocar y/o competir, tanto sea por costos con 

diferenciación (Luna et al., 2023). 

Según Moscoso (2006), las innovaciones en operaciones, más allá de simplemente 

mejorarlas continuamente, permita que las operaciones no solo proporcionen una fuente 

confiable de ventaja competitiva con riesgos reducidos, sino que también aporten 

relevancia en la actualidad, ya que cada vez se incrementa más la competencia en el 

ámbito operativo. 

c. Innovación en sostenibilidad y responsabilidad social 

Según Ormaza et al. (2020), La Responsabilidad Social (RS) es un modelo que 

puede ser perfectamente aplicable a todo tipo de organización, sin mediar actividades o 

países, que busca valorar y confrontar su aporte al desarrollo sostenible. Por todo ello, 

toda organización debe tener como parte de sus objetivos estratégicos y fundamentales la 

gestión de la RS, así podrán dar respuesta efectiva a los entornos en donde operan. 

Las organizaciones tienen como reto la satisfacción combinada o fusionada entre 

la sociedad y ellas. Se trata de promover el desarrollo personal y el bienestar común, 

lográndose materializar con la satisfacción de las necesidades sociales de los miembros 

de estas organizaciones como de la comunidad en general, a esto se le llama acciones de 

responsabilidad social (Mendoza et al., 2020). 
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Para Frederick (1960), la responsabilidad social implica una posición pública 

respecto a los factores humanos y económicos de la sociedad, y la voluntad de ver que 

estos sean utilizados para fines sociales amplios, y no solo a favor de los intereses 

resumidamente limitados de las personas y las empresas privadas (Vargas, 2021). 

Con este modelo, se evalúan en las organizaciones nueves factores (Pérez et al., 

2020): 1) innovación, que consiste en analizar cómo la empresa genera un valor agregado 

al producto y al servicio mediante procesos, procedimientos sostenibles para satisfacer 

las necesidades y superar las expectativas de los clientes; 2) producción sostenible, que 

mira cómo la empresa maneja estratégicamente los recursos naturales y residuos mediante 

la realización de sus tareas o funciones (Pérez, 2020). 

Charter y Clark (2007) definen de innovación sostenible como “un proceso donde 

las consideraciones de sostenibilidad (ambiental, social, financiera) están integrados en 

los sistemas de la empresa, desde la generación de ideas hasta la investigación y el 

desarrollo (I + D) y comercialización”. 

Cabe señalar que la innovación sostenible y la innovación convencional tienen 

mucho en común (Alonzo et al., 2023). 

d. Innovación en la gestión y organización 

La innovación organizativa se refiere a la aplicación de nuevos métodos 

organizativos en armonía con el plan estratégico. Pueden ser cambios en las prácticas 

empresariales, en la organización del trabajo, en la propia gestión y en las relaciones 

externas de la empresa (Ríos, 2020). 

Gonzáles (2022) menciona que el desempeño organizacional depende en gran 

medida de las capacidades y recursos internos de la organización por encima del entorno 

externo, permitiendo construir una visión estratégica corporativa que posibilite responder 

los desafíos empresariales. 
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El desempeño organizacional se ve influido por la gestión del talento humano 

cuando esta se alinea con un liderazgo transformacional. Este tipo de liderazgo motiva a 

los empleados a sincronizar sus metas personales con los objetivos organizacionales. 

Además, el compromiso normativo desempeña un papel clave, ya que fortalece el sentido 

de pertenencia de los empleados hacia la organización (Del Río et al., 2022). 

Londoño et al. (2023) menciona que la innovación en la gestión y organización es 

la capacidad de una organización para desarrollar estrategias innovadoras que reconozcan 

y ofrezcan soluciones frente a problemas emergentes, adoptando una planificación que 

vaya más allá, mejorando los niveles de desempeño organizacional. 

Al hablar de innovación organizacional, se hace referencia a tres grandes áreas de 

estudio: a) La innovación en sí, b) Los diferentes tipos de innovación en las 

organizaciones c) Los cambios en la estructura de la organización, en su integración 

forman la innovación organizacional (Luna et al., 2023). 

2.2.1.5. Indicadores de innovación 

a. Innovación Tecnológica 

- Porcentaje de inversión en tecnología 

Este indicador muestra el compromiso financiero hacia la mejora tecnológica. Un 

aumento en este porcentaje sugiere un enfoque proactivo en la innovación y el desarrollo 

tecnológico, mejorando la eficiencia y la competitividad (Barrientos et al., 2022). 

El porcentaje de inversión en tecnología refleja el compromiso de la empresa con 

la mejora y modernización de sus procesos, así como su capacidad para aprovechar 

eficazmente las fuentes de información y las herramientas disponibles con el fin de 

encontrar un equilibrio óptimo entre el riesgo y las oportunidades de negocio (Toledo, 

2021). 

El porcentaje de inversión en tecnología se refiere a la proporción de recursos 

financieros que una organización destina específicamente para la adquisición, 
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implementación y desarrollo de nuevas tecnologías con el objetivo de mejorar la 

eficiencia en sus procesos de producción y consumo (Patiño, 2022).  

Este indicador cuantifica la proporción de recursos financieros dedicados 

específicamente a la adquisición, desarrollo y mantenimiento de tecnologías innovadoras 

(Vargas, 2021). 

El porcentaje de inversión en tecnología se refiere a la proporción de recursos 

financieros asignados a la tecnología. Esta medida es de gran importancia para los países 

a nivel mundial, ya que diversas investigaciones han demostrado que un aumento en la 

inversión en este sector conlleva a un incremento significativo en la riqueza nacional y 

en el producto interno bruto (PIB) per cápita (Echeverría et al., 2021). 

El porcentaje de inversión en tecnología representa la proporción de recursos 

financieros que una organización destina específicamente para la adquisición, 

implementación y desarrollo de nuevas tecnologías, con el objetivo de mejorar la 

eficiencia en sus procesos de producción y consumo. 

- Número de nuevos productos 

El indicador número de nuevos productos se refiere a la cantidad de productos 

recientemente desarrollados por una empresa en un período de tiempo específico, este 

indicador es esencial para el crecimiento y la supervivencia de una empresa (Campuzano 

et al., 2021). 

El indicador número de nuevos productos registra la cantidad de productos 

creados por una empresa. En la actualidad, se reconoce ampliamente que la creación de 

nuevos productos, combinada con una gestión efectiva de la innovación, es esencial para 

el crecimiento empresarial y la generación de rentabilidad (Gaviria & Valencia, 2020). 

El indicador número de nuevos productos hace referencia a los productos 

desarrollados e introducidos en el mercado. Estos nuevos productos son esenciales para 

impulsar el crecimiento de una empresa o industria (Herrera et al., 2022). 
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El número de nuevos productos se refiere a la cantidad de productos y servicios 

recientemente desarrollados y lanzados al mercado. La detección de nuevos productos y 

servicios es crucial para asegurar que se mantengan altos estándares de calidad y para 

responder efectivamente a las demandas del mercado (Zomeño & Blay, 2022). 

Este indicador se destaca especialmente debido a la creciente tendencia de innovar 

constantemente, crear nuevos productos amplía su alcance y relevancia (Vera, 2021). 

El número de nuevos productos se define como la cantidad de productos 

recientemente desarrollados por una empresa en un período de tiempo específico, este 

indicador es esencial para el crecimiento y la supervivencia de una empresa, ya que la 

creación de nuevos productos se reconoce como fundamental para el éxito empresarial y 

la generación de rentabilidad. 

- Número de ideas tecnológicas 

Este indicador surge en el contexto de fomentar una cultura científica y 

tecnológica, donde se busca estimular la generación e intercambio de ideas que impulsen 

el avance y la aplicación de la tecnología en diversos campos (Dávila, 2020). 

El número de ideas tecnológicas se refiere a la cantidad de propuestas o conceptos 

que promueven el avance tecnológico. Estas ideas buscan impulsar el desarrollo y la 

implementación de tecnologías que mejoren la calidad de vida y promuevan valores 

democráticos en la sociedad (Llamas, 2019). 

El número de ideas tecnológicas se refiere a la relevancia de identificar y registrar 

los cambios tecnológicos emergentes a lo largo del tiempo, los cuales se manifiestan 

gradualmente en las prácticas de las organizaciones (Tabares et al., 2021) 

El número de ideas tecnológicas se refiere a la cantidad de propuestas o conceptos 

creativos relacionados con la tecnología generados dentro de una empresa (Borja, 2020). 
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El número de ideas tecnológicas se refiere a la cantidad de conceptos o propuestas 

innovadoras que surgen en respuesta a los rápidos avances tecnológicos que caracterizan 

los mercados empresariales actuales (Sánchez & Acosta, 2020). 

El número de ideas tecnológicas se define como la cantidad de propuestas o 

conceptos que promueven el avance tecnológico y surgen en respuesta a los rápidos 

avances en diversos campos, este indicador resalta la importancia de identificar y registrar 

los cambios tecnológicos emergentes, que gradualmente se reflejan en las prácticas de las 

organizaciones. 

- Inversión en innovación 

La inversión en innovación se refiere al gasto dedicado específicamente a 

actividades destinadas a impulsar la innovación dentro de las pequeñas y medianas 

empresas (Cruz, 2020). 

La inversión en innovación se refiere al compromiso financiero destinado a 

promover y desarrollar iniciativas innovadoras dentro de una organización o a nivel 

nacional (Arza & López, 2021). 

La inversión en innovación se refiere a la inversión destinada específicamente a 

impulsar el desarrollo de nuevos enfoques, productos o procesos que son fundamentales 

para la supervivencia y el crecimiento de las empresas, así como para el progreso de un 

país en su conjunto (Aguirre et al., 2021). 

Este indicador destaca la importancia estratégica de asignar recursos financieros 

para impulsar la innovación dentro de las empresas, lo que puede conducir a un mayor 

desarrollo, competitividad y éxito a largo plazo en el mercado (Díaz et al., 2021). 

La inversión en innovación se refiere al desembolso de recursos financieros 

destinados específicamente a impulsar y respaldar los procesos de cambio y desarrollo 

tecnológico en una organización o en un contexto más amplio (Paz et al., 2022). 



39 

La inversión en innovación es el gasto dedicado específicamente a impulsar y 

desarrollar iniciativas innovadoras dentro de una organización o a nivel nacional. Esta 

inversión estratégica promueve la competitividad y el éxito a largo plazo en el mercado, 

respaldando los procesos de cambio y desarrollo tecnológico. 

- Tasa de innovación tecnológica 

La tasa de innovación tecnológica se refiere a la medida en la que se producen y 

adoptan nuevas tecnologías en un período específico de tiempo. Esta tasa indica la 

velocidad o el ritmo al que las innovaciones tecnológicas están surgiendo y siendo 

implementadas en diversos contextos (Rúa et al., 2020). 

Este indicador busca comprender cómo las interacciones y los modelos de gestión, 

incluyendo la propiedad intelectual, impactan en la capacidad de mantener una tasa 

constante de innovación (Rapela, 2020). 

Este indicador evalúa la velocidad y la eficacia con la que se adoptan y se aplican 

nuevas ideas y tecnologías en un contexto empresarial, y cómo estas contribuyen al 

progreso económico (Rincón et al., 2022). 

La tasa de innovación tecnológica se refiere a la velocidad o ritmo al que se 

producen cambios técnicos o avances tecnológicos en un determinado período de tiempo 

(Peñaloza & Martínez, 2020). 

Este indicador considera la frecuencia con la que se introducen nuevos productos, 

actores y modelos de negocio impulsados por la innovación (Greco & Viecens, 2020). 

La tasa de innovación tecnológica es la medida de la velocidad con la que surgen 

y son adoptadas nuevas tecnologías en un período específico. Evalúa cómo estas 

innovaciones impactan el progreso económico y considera la frecuencia de introducción 

de nuevos productos, actores y modelos de negocio impulsados por la innovación. 
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b. Innovación en procesos y operaciones 

- Índice de innovación en logística 

Los indicadores más comunes de la innovación dentro el sector de la salud, se da 

en la parte logística, y esta se define como el número de nuevos productos o servicios 

lanzados al mercado y el porcentaje de ingresos generados por productos o servicios 

nuevos o mejorados (Santos et al., 2022). 

El lanzamiento de nuevos productos o servicios, como el porcentaje obtenido por 

productos o servicios nuevos o mejorados, y la mejora de la calidad de estos, permite 

medir y definir el avance de la innovación logística mediante su fabricación (Taques et 

al., 2021). 

Cerquin (2020) identifica a la innovación en logística y cadenas de suministro 

como el uso de nuevas tecnologías, el desarrollo de nuevos procesos y la mejora de la 

eficiencia. 

Lagorio et al. (2020) identifican las principales tendencias en innovación de la 

logística en la gestión de la cadena de suministro, como el uso de nuevas tecnologías, la 

colaboración entre empresas y la sostenibilidad. 

Hahn (2019) identifican las principales tendencias que se espera que impulsen la 

innovación en logística y gestión de la cadena de suministro, como la digitalización, la 

sostenibilidad, y la globalización. 

- Nivel de flexibilidad operativa 

Kamalahmadi et al. (2022) encuentran que la flexibilidad operativa tiene un 

impacto positivo en el rendimiento de la cadena de suministro, en términos de eficiencia, 

efectividad, y sostenibilidad. 
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Jafariet et al. (2023) mencionan que la flexibilidad operativa es indirectamente la 

capacidad que puede tener la cadena de suministro para adaptarse a los cambios y 

recuperarse de los shocks. 

Herhausen et al. (2020) identifican qué principales factores que influyen en la 

flexibilidad operativa, son las técnicas y herramientas que se utiliza para mejorarlo, ya 

que esta es la que permite la competitividad en las operaciones y su eficiencia en la cadena 

de suministro. 

Yang et al (2021) encuentran que la flexibilidad operativa es desarrolladora de un 

gran impacto en la industria automotriz de china, en términos de eficiencia, efectividad, 

y sostenibilidad. 

Yu (2021) identifican los principales enfoques para conceptualizar la flexibilidad 

operativa que incluyen la flexibilidad armónica, disonante y la estratégica. 

- Eficiencia en el uso de recursos 

La eficiencia en el uso de recursos es un factor clave para la competitividad de las 

empresas. Las empresas que son más eficientes en el uso de sus recursos son capaces de 

producir más productos o servicios con los mismos recursos, lo que les permite reducir 

sus costos y aumentar sus ganancias (Acuña, 2020). 

La eficiencia en el uso de recursos de diversas maneras es por ejemplo la 

automatización de procesos, que puede ayudar a reducir el tiempo y el esfuerzo necesarios 

para realizar tareas, mientras que la implementación de nuevas tecnologías puede ayudar 

a mejorar la eficiencia de los procesos productivos (AlQershi et al., 2021). 

El uso de recursos en las empresas es la mejora de su eficiencia en el uso de 

recursos mediante la implementación de una serie de estrategias, como la mejora 

continua, la optimización de procesos y la gestión de la cadena de suministro (Heizer et 

al., 2020). 
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Los estudios de Choi et al. (2022) han demostrado que la eficiencia en el uso de 

recursos es un impacto significativo en el desempeño financiero de las empresas. Por 

ejemplo, un estudio encontró que las empresas con una alta eficiencia en el uso de 

recursos tenían un retorno sobre la inversión (ROI) promedio del 15 %, en comparación 

con un ROI promedio del 10 % para las empresas con una baja eficiencia en el uso de 

recursos. 

Spaargaren (2020) menciona que el uso de recursos es una responsabilidad social 

de las empresas si son eficientes, ya que contribuyen a la sostenibilidad del medio 

ambiente y a la reducción de la pobreza. 

- Índice de automatización 

Como menciona Coombs et al. (2020), el índice de automatización es un indicador 

que mide la proporción de tareas automatizadas en una empresa o industria que se calcula 

dividiendo el número de tareas automatizadas por el número total de tareas. 

El índice de automatización ha aumentado significativamente en los últimos años, 

ya que se expresa directamente por el desarrollo de nuevas tecnologías como la 

inteligencia artificial, el aprendizaje automático y la robótica (Semenova et al., 2023). 

Filippi et al. (2023) esperan que el índice de automatización continúe aumentando 

en los próximos años, impactando significativo en el mercado laboral, ya que esta se 

define como el crecimiento de productividad en las áreas más operativas de las empresas. 

Como mencionan Bu et al. (2022), las empresas que adoptan la automatización 

pueden mejorar su productividad, eficiencia y rentabilidad, debido a que esta se basa en 

la operatividad sin costo de tareas repetitivas. 

Trancy (2020) menciona que la automatización también es fuente de desafíos, 

como la pérdida de empleos y la necesidad de desarrollar nuevas habilidades para los 

trabajadores. 
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- Tasa de mejora continua 

La tasa de mejora continua es un indicador que mide la frecuencia con la que una 

empresa o industria implementa mejoras en sus procesos y operaciones. Se calcula 

dividiendo el número de mejoras implementadas por el número total de procesos y 

operaciones (Lay, 2022). 

Como menciona Llumigano (2021), la tasa de mejora continua ha aumentado 

significativamente en los últimos años, ya que esta es impulsada por el reconocimiento 

de los beneficios de la mejora continua para las empresas y las organizaciones, que se 

define como mayor calidad y rendimiento de los presupuestos otorgados por áreas 

operativas. 

La mejora continua es parte de una estrategia empresarial, que se proyecta en 

constante ascenso en el futuro próximo, reflejando una tendencia hacia su adopción 

creciente por parte de las organizaciones en busca de mantenerse competitivas (Abreu et 

al., 2020). 

La mejora continua en las organizaciones representa un enfoque dinámico y 

proactivo hacia la optimización constante de procesos y operaciones. Al adoptar este 

principio, las empresas se comprometen a identificar oportunidades de crecimiento y 

eficiencia en todas las facetas de su funcionamiento, buscando aumentar la productividad, 

la rentabilidad y la satisfacción del cliente de manera continua y sostenida (Malca & 

Razzetto, 2023). 

Según Rivera (2021), la mejora continua es un proceso constante de 

perfeccionamiento en las operaciones de una organización, con el fin de optimizar la 

eficiencia y la calidad educativa, aunque esta beneficia a los centros educativos y 

negocios, enfrenta desafíos como la asignación de recursos y la superación de la 

resistencia al cambio. 
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c. Innovación en sostenibilidad y responsabilidad social 

- Cumplimiento normativo: Grado de cumplimiento de las leyes y 

regulaciones 

Según Blanco (2012), el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un 

periodo determinado, evidencia relativamente a la siguiente temática: La información 

financiera, la estructura de control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la 

conducción ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el propósito de 

informar sobre el grado de correspondencia entre la temática y los criterios o indicadores 

establecidos para su evaluación (Cantos, 2019). 

La implantación y el desarrollo de la auditoría interna como parte integrante de la 

organización, ha trascendido el papel de “control de los controles” (Fernandez et al., 

2012), para convertirse en una pieza imprescindible, no solo como mecanismo de 

supervisión, sino también como elemento de apoyo, aseguramiento y consulta en todos 

los ámbitos de la gestión (Panchi, 2021). 

Para Regalado et al. (2020), la auditoría de cumplimiento es la comprobación o 

examen de las operaciones financieras, administrativas, económicas y de otra índole de 

una entidad, para establecer que dichas operaciones se han realizado conforme a las 

normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. 

Es una herramienta de vital importancia en una entidad, porque brinda 

confiabilidad de la información financiera y eficiencia en el cumplimiento de las leyes y 

reglamentos establecidos (Toctaquiza & Peñaloza, 2021). 

Auditoría interna se ha convertido en uno de los pilares importantes en la empresa, 

debido a que permite observar con claridad la eficiencia y eficacia de las operaciones que 

se llevan a cabo de acuerdo con leyes, normas y regulaciones con el fin de cuidar y 

salvaguardar los activos e intereses de la empresa (Damian, 2021). 
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- Huella de carbono 

Según Maza (2022), es un elemento fundamental para la evaluación de la huella 

de carbono de la cartera de los préstamos de las entidades financieras es disponer de 

información de las emisiones contaminantes de GEI generadas por la actividad 

productiva. 

La metodología de huella de carbono se considera un ACV simplificado o 

selectivo de indicador único, cuyo nicho principal se encuentra actualmente en el sector 

de la construcción sostenible; la comparación de modos de producción agrícola y como 

indicador de impacto urbano global, además de incursionar en el campo del estudio de 

hábitos de consumo individuales e institucionales (Rodríguez et al., 2020). 

La huella de carbono de un producto resulta de utilidad en la cadena de valor, 

porque 1) brinda una visión ambiental integral, mostrando qué etapas del ciclo de 

producción-consumo de un producto son las de mayor impacto (puntos críticos); 2) 

permite comunicar la imagen ambiental de un producto (marketing, ecoetiquetas); 3) 

muestra posibles reducciones de costos a través del uso más eficientes de recursos 

energéticos y materiales (gestión de materias primas y proveedores); 4) propone 

argumentos y herramientas para la revalorización de subproductos y desechos a través del 

reciclado o la reutilización; y 5) permite comparaciones entre materias primas, embalajes, 

tecnologías, métodos de distribución, como así también entre productos y servicios 

sustitutos (Bongiovanni & Tuninetti, 2021). 

Los estudios de huella de carbono a menudo producen resultados que divergen 

sustancialmente. En consecuencia, las comparaciones de las intensidades de carbono en 

la literatura, ya sea por emisiones totales o por unidad de área, a menudo no son 

confiables. Esto afecta directamente el desarrollo de objetivos de intensidad de carbono 

ya que no existe un consenso sobre las emisiones de carbono de una edificación típica 

(García et al., 2020). 
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La huella de carbono es el cálculo de la totalidad de gases de efecto invernadero 

(GEI) emitidos por personas, empresas y organizaciones de manera directa o indirecta 

(Arbaiza, 2020). 

- Diversidad e inclusión: Grado de inclusión y diversidad en la plantilla de la 

empresa 

Mediante dichas estrategias de diversidad corporativa, las empresas implementan 

exclusivamente acciones que corrijan esta situación mediante un sistema de cuotas que 

cumplir (Forrester & Vigier, 2017). 

Es un activo valioso para la organización ya que se maneja como una ventaja 

competitiva frente otras corporaciones, además que una fuerza de trabajo diversa permite 

mejorar la calidad de sus productos o servicios (Sánchez et al., 2021). 

Cuyo objeto social es la contratación laboral de personas con discapacidad para 

prestar servicios a empresas y organismos de ámbito público y privado (Gálvez et al., 

2021). 

Atendiendo principalmente a su misión, valores, ubicación geográfica, 

adquisición de cultura, entre otras muchas variables, sumándose además el entorno 

globalizado en el que actúan los mercados, sometidos a cambios bruscos con variables 

que escapan muchas veces a nuestro control (Camilleri, 2021). 

Acciones comprometidas con sus colaboradores, clientes, proveedores, 

accionistas, la sociedad y su entorno en general, a través de sus compromisos corporativos 

y empresariales (Beros, 2022). 
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- Energías renovables: Porcentaje de energía que la empresa genera a partir 

de fuentes renovables 

Energía que se obtiene de fuentes naturales virtualmente inagotables, unas por la 

inmensa cantidad de energía que contienen y otras porque son capaces de regenerarse por 

medios naturales (Barragán, 2020). 

El consumo final de energías renovables implica la sustitución de fuentes de 

energía de origen fósil por energías renovables sin afectar el crecimiento económico 

(Catalán, 2021). 

La utilización de fuentes de energía renovable para generar electricidad evitando 

así el agotamiento de los recursos y la contaminación ambiental por el uso de 

combustibles fósiles (Gavilanez et al., 2020). 

Las energías limpias que se obtienen de procesos naturales son inagotables o se 

pueden restituir (Bustamante et al., 2022). 

El nivel de compromiso, de la capacidad de gestión y de la adaptación de las 

tecnologías disponibles deben estar respaldado con el desarrollo y fortalecimiento del 

talento humano (Caballero & Collantes, 2022). 

- Reducción de emisiones de gases de efecto invernadero: análisis de las 

emisiones de gases de efecto invernadero de la empresa 

Cuantificación de las emisiones de GEI, con análisis adicionales que consideren 

más aspectos ambientales y también de tipo socio-económico (Aguilera et al., 2020). 

Las mediciones de estos gases se realizan por medio de una conversión de la 

emisión de cada GEI a unidades de CO2e usando para ello el potencial de calentamiento 

global de cada gas (Catalán, 2021). 



48 

Siart (2020) indica que la valoración de las emisiones de GEI puede basarse en el 

coste de lograr un cierto nivel de reducción de esas emisiones mediante diferentes 

medidas (tecnológicas) de mitigación. 

Hernández (2021) señala que existen dos fuentes principales para calcular la 

intensidad de emisiones a nivel sectorial. La primera son las cuentas ambientales de 

energía y emisiones elaboradas por el Dane, y la segunda es el inventario de GEI 

desarrollado por el Ideam. 

Esta cuantificación se clasifica en tres alcances, en el primer alcance se encuentran 

las emisiones directas que son aquellas controladas por la organización, y donde se hace 

uso de combustibles fósiles, refrigerantes; el alcance dos hace referencia a las emisiones 

indirectas por causa de la electricidad adquirida; y el alcance 3, hace referencia a otras 

emisiones indirectas donde se contemplan viajes de negocios, el uso del papel, entre otros 

(Bautista et al., 2023). 

d. Innovación en la gestión y organización 

- Número de nuevos productos o servicios lanzados al mercado 

Este indicador evalúa el lanzamiento de nuevos productos al mercado, previo 

análisis y desarrollo del producto, estimulando la creación de nuevos productos en base a 

una diversidad de ideas (Visbecq, 2022). 

Para que las empresas se mantengan competitivas, requieren desarrollar nuevos 

productos y que estas tengan un concepto innovador, es por ello que se requiere medir la 

cantidad de productos nuevos, los cuales ya fueron lanzados en el mercado, con el 

objetivo de analizarlos (Gaviria & Valencia, 2020). 

La integración de nuevos productos en base a la innovación ayuda en la 

escalabilidad de los emprendimientos, obteniendo así, mayor capacidad de 

competitividad dentro del mercado; el mercado mismo exige nuevos productos (Rivera, 

2020). 
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Ante la problemática de Huawei con Estados Unidos, la empresa china se vio en 

la necesidad de ampliar su gama para recuperar cuota de mercado y validez de marca, por 

lo que, Huawei desarrolló “AppGallery” reemplazando a Google. Dicha aplicación 

procedió a ser parte de las nuevas integraciones de Huawei (Valdez, 2023). 

En el sector minero, también radica la importancia de innovar en nuevos productos 

para ofrecer soluciones más rápidas y seguras. Como menciona Mayta (2020), se debe 

implementar nuevas soluciones, desarrollarlas y medir su resultado. 

- Porcentaje de ingresos generados por productos o servicios nuevos o 

mejorados 

Se trata de medir los nuevos productos a través de los ingresos obtenidos, esto 

para generar mejores oportunidades en el desarrollo de las organizaciones, pudiendo así 

saber si la nueva invención es rentable o no (Varela et al., 2022). 

Es el proceso mediante el cual se mide el desarrollo económico, evidenciando la 

productividad existente de los nuevos productos con la aceptación del mercado (Rivera, 

2020). 

Ante lo suscitado en la pandemia, las medidas adoptadas provocaron un impacto 

negativo dentro de las Mypes, por lo que se vieron obligadas a desarrollar nuevas 

estrategias innovadores de solución, sin embargo, resulta necesario medir si las 

estrategias aplicadas obtuvieron un impacto positivo en el crecimiento y desarrollo de las 

Pymes, mediante la obtención de mayores ingresos (Quiróz & Munive, 2023). 

Para medir la eficacia de los nuevos productos desarrollados, se requiere medir 

los beneficios obtenidos. Estos, expresado en términos monetarios, se traducen en 

mayores ingresos (Visbecq, 2022). 

En el desarrollo de la nueva aplicación de Huawei “AppGallery”, se midieron los 

ingresos por el desarrollo de este nuevo producto, mostrando porcentajes menores antes 

de la discordia con Estados Unidos (Valdez, 2023).  
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- Satisfacción de los clientes con los nuevos productos o servicios 

La satisfacción de los clientes se obtiene mediante la realización de encuestas y 

cuestionarios, empleando una investigación cuantitativa, tras la obtención de los 

resultados de las encuestas se obtienen índices altos o no en cuanto a la satisfacción del 

cliente (Crispín et al., 2020). 

El indicador de satisfacción del cliente se evalúa desde la óptica del mercado, tales 

resultados se pueden contrastar con otros tales como: ROI, rentabilidad y cuota de 

mercado (Pizzán et al., 2022). 

La calidad de servicio tiene una relación directa con la satisfacción del cliente, 

quiere decir que, si evaluamos la calidad del servicio y esta es positiva, los clientes estarán 

satisfechos (Vilca et al., 2021). 

Para obtener respuestas sobre la satisfacción de los clientes, se requiere hacer una 

encuesta y como instrumento un cuestionario, estos resultados pueden ser altos o bajos, 

en los puntos bajos, se requiere un análisis y realización de mejora (Miranda et al., 2021). 

La satisfacción de los clientes es presentada como una encuesta especializada, 

mediante una recolección de datos, se utiliza para obtener información precisa de un 

grupo específico de individuos en relación con su percepción y experiencia respecto a los 

productos o servicios recientemente lanzados al mercado. Favorece a una participación 

más autónoma por parte de los encuestados y facilita la recopilación sistemática de datos 

(Quiroz & Munive, 2023). 

- Reducción de los costes de producción 

La reducción de costes de producción se logra a través de la consideración y 

optimización de diversos elementos, como los costes de mano de obra, los costes 

asociados a la gestión eficiente de inventarios y los costes derivados de la subcontratación 

de procesos de manufactura. Este indicador se torna significativo al considerar las 

características particulares del sector textil, tales como la contracción de tela, las pérdidas 
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durante la manipulación del producto, la eficiencia de nuevos empleados, los tiempos de 

entrenamiento y capacitación, así como la subcontratación de procesos de manufactura. 

(Campo et al., 2020). 

La reducción de los costos de producción se materializa a través del análisis 

financiero de la propuesta de mejora en el área de producción, demostrando de manera 

cuantitativa y económica los beneficios obtenidos, aplicando herramientas actuales como 

el Lean Manufacturing (Arevalo, 2022). 

La reducción de los costos se entiende como la cuantificación de los beneficios 

derivados de la implementación de un modelo de costos ABC. En este contexto, las 

cadenas de abastecimiento buscan fuentes de ventaja competitiva, y los bajos costos de 

procesos, que incluyen producción y adquisición, son esenciales (Zúñiga & Aguirre, 

2021). 

La reducción de costos se refiere a la evaluación cuantitativa, estos se obtienen a 

través de la implementación de iniciativas Lean Six Sigma (LSS) en una mediana empresa 

que ofrece servicios de cafetería corporativa y catering. Aplicando la metodología 

DMAIC (definir, medir, analizar, implementar, controlar) para abordar y reducir los 

costos anuales relacionados con las porciones sobrantes de alimentos para almuerzos 

(Cruz, 2020). 

La reducción de costos implica la optimización de los procesos de una 

organización; para ello, es necesario analizar cada proceso y optimizarlo a través del 

método de las 5S (Zea et al., 2022). 

- Mejora de la calidad de los productos o servicios 

La gestión de calidad se concibe como una filosofía de trabajo internalizada en 

cada persona que brinda un servicio. Para medirlo, es necesario conocer la satisfacción 

de las demandas de sus clientes, y la gestión de la calidad, buscando influir positivamente 

en los resultados de calidad de los servicios (Zavala & Vélez, 2020). 
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Se obtiene mediante la evaluación de los resultados de una encuesta que analiza 

la gestión de calidad en base a las perspectivas de los clientes seleccionados, y 

comparados con una revisión documental (Pincay & Parra, 2020). 

Para conocer si se está mejorando la calidad, es requerido evaluar constantemente 

la gestión del servicio de atención al cliente y cómo esta contribuye a la mejora de la 

calidad (Espinosa & Parra, 2020). 

Para conocer la mejora de la calidad, se requiere dar uso a la Industria 4.0 con el 

objetivo de comprender los nuevos desafíos del mercado actual, los cuales deben contar 

con modelos automatizados y con la capacidad de minimizar los desperdicios (Rey et al., 

2022). 

La gestión de la calidad, es una estrategia necesaria para el éxito empresarial. La 

calidad debe superar las expectativas de los clientes para considerarse una mejora de 

calidad, mediante el modelo Deming Prize se beneficia la productividad y por ende, a la 

calidad (Mata et al., 2020). 

2.2.2. Competitividad 

El factor competitivo abarca tanto a las naciones como al ámbito empresarial, 

considerando enfoques macroeconómicos y microeconómicos. Para este estudio, se 

centrará exclusivamente en el aspecto microeconómico empresarial. Sin embargo, es 

fundamental primero definir el concepto de "competitividad". 

a. Definiciones de competitividad 

Solleiro y Castañón (2005) plantean que la competitividad es un concepto 

complejo, estudiado desde diversos enfoques y disciplinas, lo que impide establecer una 

definición única. Su utilidad radica en identificar estrategias que impulsen a las empresas 

a contribuir al aumento de los niveles reales de bienestar. No obstante, se pueden 

presentar algunos conceptos relevantes para su comprensión: 



53 

La competitividad es definida como el proceso de integración dinámica de países 

y productos a mercados internacionales, dependiendo tanto de las condiciones de oferta 

como de las de demanda (Dussel, 2001). 

La competitividad está relacionada con la capacidad de incrementar el nivel de 

vida de los habitantes, de generar incrementos sostenidos en productividad, de insertarse 

exitosamente en los mercados internacionales, entre otros (Padilla, 2006). 

La competitividad refleja la medida en que una nación, en un sistema de libre 

comercio y condiciones equitativas de mercado, puede producir bienes y servicios que 

superen la prueba de los mercados internacionales, al tiempo que mantiene e incrementa 

el ingreso real de su población a largo plazo (OCDE, 1996). 

El concepto de competitividad involucra componentes estáticos y dinámicos: 

aunque la productividad de un país está claramente determinada por la habilidad de 

sostener sus niveles de ingreso, también es uno de los determinantes centrales de los 

rendimientos de la inversión, el cual es uno de los factores clave para explicar una 

economía en crecimiento (World Economic Forum, 2009). 

Es importante destacar que la competitividad y la productividad no son términos 

equivalentes, aunque son complementarios. Según Bausela (2006), la competitividad 

requiere de bases sólidas de productividad en una economía para su existencia. Además, 

como se desprende de los conceptos previamente expuestos, la competitividad es esencial 

para el desarrollo de una nación. 

De acuerdo con Abdel y Romo (2004), los estudios iniciales sobre competitividad 

se centraron en analizar el bajo desempeño de las empresas estadounidenses frente a las 

de otros países, especialmente Japón, en sectores tradicionalmente dominados por los 

norteamericanos. Investigaciones más recientes han puesto el foco en el uso de políticas 

gubernamentales a nivel microeconómico para impulsar el desarrollo de empresas 

pertenecientes a sectores específicos. Esto ha generado un interés creciente en la 

competitividad empresarial, cuyos aspectos se abordarán a continuación. 
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La competitividad es esencial para la supervivencia de las organizaciones en el 

mundo globalizado (Samán et al., 2022). 

La importancia de la competitividad es reconocida como fundamental en las 

economías nacionales y sus sectores productivos en las principales naciones del mundo 

(Romero et al., 2020). 

Los directivos organizacionales valoran y persiguen la competitividad como una 

de las condiciones más esenciales, buscando estrategias para asegurar una posición sólida 

en el mercado a largo plazo (Díaz et al., 2021). 

La competitividad empresarial se refiere a la habilidad de las empresas para 

producir bienes y servicios eficientemente, ofreciendo calidad a precios accesibles y 

compitiendo exitosamente en mercados exigentes (Carrasco et al., 2021). 

La competitividad empresarial está estrechamente relacionada con la 

productividad y los rendimientos de la empresa (Lara & Sánchez, 2022). 

La competitividad es un factor crítico tanto para las economías nacionales como 

para las organizaciones individuales, es un requisito indispensable para asegurar la 

posición de una empresa en el mercado a largo plazo y para su supervivencia en un 

entorno empresarial cada vez más globalizado y competitivo. 

2.2.2.1. Teorías 

Según Ferraz et al. (1996), la competitividad se define como la capacidad de una 

empresa para desarrollar e implementar estrategias que le permitan mantener o 

incrementar de manera sostenible su participación en el mercado. 

Según Adam Smith, la competitividad significaba que las organizaciones se 

especialicen en la minimización de costos, mientras que David Ricardo agregó que era el 

costo relativo lo que hacía más competente a una organización (Lombana & Gutiérrez, 

2009). 
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La teoría de las cinco fuerzas de Porter, una de las más reconocidas en 

competitividad empresarial, establece que esta está influida por cinco fuerzas principales: 

la amenaza de nuevos competidores, el poder de negociación de los proveedores, el poder 

de negociación de los clientes, la amenaza de productos o servicios sustitutos y la 

rivalidad entre los competidores existentes. 

En resumen, las teorías de la competitividad empresarial son un conjunto de ideas 

y conceptos que intentan explicar cómo las empresas pueden lograr una ventaja 

competitiva en el mercado. Estas teorías se basan en una variedad de factores, como la 

estrategia empresarial, la innovación, la gestión de recursos y las condiciones del 

mercado. 

2.2.2.2. Dimensiones de competitividad 

a. Calidad 

La importancia de la calidad en el ámbito económico es indiscutible, ya que 

representa una herramienta fundamental para garantizar la competitividad y el 

posicionamiento exitoso de productos o servicios (Zavala & Vélez, 2020). 

En el contexto empresarial, la calidad se convierte en un factor central para la 

competitividad, lo que impulsa a las empresas a centrarse en cumplir con los estándares 

exigidos en su sector (Luna et al., 2021). 

La importancia de la calidad radica no solo en su función para comunicar valor a 

los consumidores, sino también en su capacidad para motivar a los productores a mejorar 

las características de sus productos (Silva & Luján, 2022). 

La percepción de calidad se forma en la mente de los consumidores y se basa en 

la comprensión de sus necesidades y en la capacidad de superar sus expectativas 

(Izquierdo, 2021). 
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La calidad no solo es un factor determinante, sino también una condición 

indispensable para satisfacer e incluso superar las expectativas de los consumidores (Diaz 

& Salazar, 2021). 

La calidad es un aspecto crucial en el mundo empresarial, ya que no solo influye 

en la competitividad de las empresas, sino que también impacta directamente en la 

percepción y satisfacción de los consumidores, la calidad no se limita únicamente a la 

producción de bienes o servicios, sino que también abarca aspectos como la comunicación 

con los clientes, la comprensión de sus necesidades y la capacidad de superar sus 

expectativas. 

b. Innovación 

La innovación es el proceso de crear o mejorar algo nuevo, con el objetivo de 

generar valor. Puede aplicarse a productos, servicios, procesos, modelos de negocio o 

cualquier otro aspecto de una empresa u organización (Phills et al., 2020). 

Según Paus y Robinson (2022), la innovación es un factor clave para el 

crecimiento económico y la competitividad empresarial, pues las empresas que innovan 

son más propensas a ser exitosas y a generar empleos. 

La innovación es en sí un impulso por una variedad de factores, como la 

investigación y el desarrollo, la colaboración entre empresas y universidades, y la 

adopción de nuevas tecnologías (Seva et al., 2021). 

La innovación es considerada como un impacto positivo en la sociedad, al mejorar 

la calidad de vida de las personas y al contribuir a la solución de problemas globales 

(Rivera et al., 2021). 

Como menciona Díaz (2022), la innovación también puede ser considerada como 

parte de un desafío, ya que compromete el riesgo de fracaso, la necesidad de invertir en 

recursos y la resistencia al cambio. 
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c. Eficiencia operativa 

Solís (2021, como se citó en Azabache (2016) dice que es la forma de hacer 

actividades de una manera diferente, eficaz y eficiente en comparación a la competencia, 

por lo cual debe ser capaz de usar sus recursos lo mejor posible. Giraldo (2020) menciona 

que es una forma de poder controlar y que este puede adecuarse de acuerdo a la 

organización, de tal manera que pueda mejorar aspectos de interés como costos más 

eficaces y lograr eficacia en la economía en comparación a otros países. 

Según Valdez (2021), la eficiencia operativa dentro de la empresa permitirá 

consolidar su liderazgo en el sector y, del mismo modo, se logrará reducir los riesgos 

característicos de la gestión y manejo de inventarios los cuales generan costos operativos 

y gastos en seguros para mantener un alto grado de satisfacción del cliente. 

Valdez (2021) plantea como concepto que dentro de la organización la eficiencia 

operativa va lograr reafirmar de la mejor manera el liderazgo de su sector y también hará 

posible disminuir riesgos que están asociados a la logística y gestión en general, es que 

dan costos y gastos operacionales en los seguros para poder llegar a un alto nivel 

satisfactorio del consumidor. 

Mendoza y Rumiche (2020), de acuerdo con Varadan (2017), mencionan a la 

eficiencia operativa, como la encargada de maximizar los recursos y minimizar las 

mermas, con la finalidad de poder desarrollar métodos que puedan darle mayor valor en 

los productos (bienes y servicios) a los requerimientos que dan los clientes. 

d. Recursos humanos 

Es la gestión de recursos humanos mediante el cual se evalúa el rendimiento del 

personal al para asegurar la eficacia en las organizaciones, para la mejora de la eficiencia 

es crucial incorporar herramientas como Soft computing para mejorar la toma de 

decisiones en la evaluación del desempeño de los Recursos Humanos de un proyecto 

(Bron et al., 2020). 
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El mundo actual está lleno de dinamismo, cambio y competitividad, donde la 

búsqueda de la excelencia en la gestión de personal se presenta como la única alternativa 

de supervivencia para las empresas. En este contexto, evaluar el desempeño de los 

trabajadores se vuelve crucial, generando beneficios significativos tanto para las 

organizaciones como para sus empleados (Sánchez, 2020). 

La gestión moderna de recursos humanos implica abordar estratégicamente la 

administración de personas en una organización, considerando factores ambientales y 

personales para optimizar el rendimiento. Se destaca por fomentar la participación activa 

de los empleados en la toma de decisiones, aprovechar sus conocimientos y garantizar su 

implicación en los objetivos empresariales (Van & Ayala, 2021). 

El rápido progreso tecnológico y la creciente importancia de las competencias 

socio personales en el ámbito profesional son aspectos innegables en la sociedad actual. 

En este contexto, se destaca la necesidad de que los empleados desarrollen la 

comunicación emocional, entendida como la habilidad para transmitir eficazmente las 

emociones a otros sujetos (Biedma, 2021). 

En la dinámica empresarial actual, la eficiencia de los recursos humanos (RH) se 

erige como un componente vital para alcanzar la competitividad. La gestión interna 

adquiere una importancia significativa en la explicación de la competitividad (Rodríguez, 

2020). 

2.2.2.5. Indicadores de competitividad 

a. Calidad 

- Tasa de defectos o errores en los productos o servicios 

La tasa de defectos o errores en los productos o servicios es un indicador que mide 

la frecuencia con la que se producen defectos o errores en los productos o servicios de 

una empresa o industria, que se calcula dividiendo el número de defectos o errores por el 

número total de productos o servicios producidos o prestados (Benites et al., 2020). 



59 

Según Flórez (2021), una baja tasa de defectos o errores permite saber si existe 

una mayor calidad en los productos o servicios, mientras que una alta tasa puede indicar 

problemas en los procesos de producción o prestación de servicios. 

Como menciona León et al. (2020), las empresas que reducen la tasa de defectos 

o errores en sus productos o servicios pueden mejorar su productividad, eficiencia, 

rentabilidad y satisfacción del cliente. 

Como menciona Pérez et al. (2021), las empresas pueden reducir la tasa de 

defectos o errores en sus productos o servicios mediante la implementación de sistemas 

de control de calidad, la capacitación de los trabajadores y la mejora de los procesos de 

producción o prestación de servicios. 

La relevancia de la reducción de la tasa de defectos o errores puede ser un proceso 

desafiante, que requiere inversión en recursos y compromiso de la alta dirección, pero 

con resultados satisfactorios para la mejora de la calidad (Miranda et al., 2021). 

- Nivel de satisfacción del cliente 

El nivel de satisfacción del cliente es un indicador que mide el grado en que los 

clientes están satisfechos con los productos, servicios o experiencias que reciben de una 

empresa u organización. Se puede medir mediante encuestas, entrevistas o grupos focales 

(Tobias et al., 2020). 

El nivel de satisfacción del cliente es un factor clave para el éxito empresarial, ya 

que los clientes satisfechos son más propensos a repetir negocios, recomendar la empresa 

a otros y generar lealtad (Malpartida et al., 2022). 

Según Zea et al. (2022), el nivel de satisfacción del cliente es causa de una 

variedad de factores, como la calidad del producto o servicio, el precio, la atención al 

cliente y la experiencia del cliente. 
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El nivel de satisfacción del cliente es un indicador dinámico que debe medirse y 

monitorearse de manera regular, las empresas deben estar atentas a los cambios en el nivel 

de satisfacción del cliente para poder tomar medidas correctivas si es necesario (Cruz et 

al., 2021). 

El nivel de satisfacción del cliente es un indicador que puede utilizarse para 

comparar el desempeño de una empresa con el de sus competidores, además si las 

empresas que tienen un nivel de satisfacción del cliente superior a sus competidores están 

en una posición más favorable para el éxito (Silva et al., 2021). 

- Número de reclamaciones o devoluciones de productos 

Según Santistevan y Escobar (2021), el número de reclamaciones o devoluciones 

de productos es un indicador que mide la satisfacción del cliente con los productos o 

servicios de una empresa. Se calcula contando el número de reclamaciones o 

devoluciones realizadas por los clientes. 

Como menciona Calisaya et al. (2022), un número elevado de reclamaciones o 

devoluciones puede indicar que los productos o servicios de una empresa no están 

cumpliendo con las expectativas de los clientes, ya que esto puede tener un impacto 

negativo en la reputación de la empresa y en su rentabilidad. 

Menciona Andía y Morán (2021) que el objetivo de cualquier empresa es 

disminuir el número de reclamaciones o devoluciones de productos mejorando la calidad 

de sus productos y servicios, proporcionando un buen servicio al cliente y gestionando 

adecuadamente los procesos de reclamaciones y devoluciones. 

Las reclamaciones y devoluciones de productos son una fuente valiosa de 

información para las empresas. Analizando las reclamaciones y devoluciones, las 

empresas pueden identificar áreas de mejora en sus productos y servicios (Álvarez & 

Fueltala, 2022). 
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Henao (2020) menciona que las empresas que tienen un alto número de 

reclamaciones o devoluciones pueden verse obligadas a asumir costes adicionales para 

gestionar, estos costes pueden incluir los costes de reparación o sustitución de los 

productos, los costes de atención al cliente y los costes legales. 

- Calificaciones o comentarios positivos de los clientes 

Las calificaciones o comentarios positivos de los clientes son una medida 

importante de la innovación, las empresas que reciben calificaciones positivas de los 

clientes están demostrando que están entregando productos y servicios que satisfacen las 

necesidades de sus clientes. Esto puede ayudar a las empresas a ganar nuevos clientes, 

retener a los clientes existentes y aumentar las ventas (Cadavid, 2020). 

Los comentarios positivos de los clientes pueden proporcionar información 

valiosa sobre las áreas en las que una empresa está innovando de manera exitosa, los 

comentarios de los clientes pueden señalar características específicas de un producto o 

servicio que valoran o que creen que podrían mejorarse. Esta información puede ayudar 

a las empresas a identificar oportunidades para seguir innovando y mejorando sus 

productos y servicios (Pareti et al., 2020). 

Moreno et al. (2021) menciona que las calificaciones o comentarios positivos de 

los clientes pueden ayudar a las empresas a construir una reputación de excelencia, ya 

que si los clientes estén satisfechos con un producto o servicio son más propensos a 

recomendarlo a otros. Esto puede ayudar a las empresas a atraer nuevos clientes y 

aumentar la conciencia de marca. 

Las calificaciones o comentarios positivos de los clientes pueden ayudar a las 

empresas a mejorar su servicio al cliente, los comentarios de los clientes pueden 

proporcionar información sobre las áreas en las que el servicio al cliente necesita mejorar, 

esta información puede ayudar a las empresas a capacitar a su personal de servicio al 

cliente y desarrollar mejores procesos de servicio al cliente (Segovia & Cajilema, 2022). 
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Ruiz (2022) menciona que las calificaciones o comentarios positivos de los 

clientes pueden ayudar a las empresas a aumentar sus ingresos, los clientes que están 

satisfechos con un producto o servicio son más propensos a comprar más productos o 

servicios de la misma empresa. Esto puede ayudar a las empresas a aumentar sus ventas 

y sus ingresos. 

- Certificaciones de calidad obtenidas 

La certificación de calidad es una herramienta que permite a las organizaciones 

demostrar su compromiso con la calidad de sus productos o servicios (Paniagua et al., 

2020). 

Según Méndez (2021), la obtención de certificaciones de calidad puede tener un 

impacto positivo en la competitividad de las organizaciones, al mejorar su imagen y 

credibilidad ante los clientes y proveedores. 

La certificación de calidad es una ayuda a las organizaciones para mejorar sus 

procesos, reducir los costos y aumentar la satisfacción de los clientes (Diaz & Salazar, 

2021). 

La certificación de calidad es un proceso voluntario que requiere el cumplimiento 

de ciertos requisitos establecidos por una entidad externa (Vizcaíno & Medina, 2021). 

Araya y Pizarro (2020) menciona que existen diferentes tipos de certificaciones 

de calidad, cada una de las cuales se adapta a las necesidades específicas de las 

organizaciones. 

b. Innovación 

- Número de nuevos productos o servicios lanzados al mercado 

El número de nuevos productos o servicios lanzados al mercado es un indicador 

de la innovación y el dinamismo de una economía, un aumento en este indicador puede 

indicar que las empresas están invirtiendo en investigación y desarrollo, y que están 



63 

ofreciendo nuevos productos y servicios que satisfacen las necesidades de los 

consumidores (Malaver & Vargas, 2020). 

El número de nuevos productos o servicios lanzados al mercado también puede 

ser un indicador de la competitividad de una economía, las empresas que lanzan nuevos 

productos o servicios con éxito tienen más probabilidades de sobrevivir y prosperar en un 

mercado globalizado (Poce, 2020). 

El Banco Mundial (2023) menciona que el número de nuevos productos o 

servicios lanzados al mercado puede tener un impacto positivo en el crecimiento 

económico, las empresas que lanzan nuevos productos o servicios crean nuevos empleos 

y generan nuevas oportunidades económicas. 

El número de nuevos productos o servicios lanzados al mercado también puede 

tener un impacto positivo en el medio ambiente, como menciona Albarracín et al. (2022) 

las empresas que lanzan nuevos productos o servicios más eficientes o sostenibles pueden 

contribuir a reducir la contaminación y el consumo de recursos. 

Quintanilla menciona que los nuevos productos o servicios lanzados al mercado 

tienen un impacto positivo en la sociedad, ya que los nuevos productos o servicios que 

lanzan resuelven problemas sociales y pueden contribuir a mejorar la calidad de vida de 

las personas. 

- Inversión en investigación y desarrollo (I+D) 

Según Molina et al. (2020), la inversión en investigación y desarrollo (I+D) es un 

indicador clave para medir el progreso científico y tecnológico de un país. Se define como 

el gasto realizado en actividades de investigación y desarrollo, tanto público como 

privado. 

La inversión en I+D es un motor importante del crecimiento económico. 

Usualmente, los países que invierten más en I+D tienden a tener economías más prósperas 

y competitivas (Rodríguez & Núñez, 2021). 
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Según World Health Organization (2022), la inversión en I+D también puede 

ayudar a resolver problemas sociales y ambientales, como la investigación en energía 

renovable puede ayudar a combatir el cambio climático. 

La inversión en I+D es un desafío para muchos países, especialmente los países 

en desarrollo, ya que estos países deben encontrar formas de aumentar su inversión en 

I+D para mantenerse al día con los países desarrollados (Kayano, 2020). 

Como menciona Chang et al. (2021), la inversión en I+D es una inversión a largo 

plazo, ya que los beneficios de la inversión en I+D pueden tardar años o incluso décadas 

en materializarse. 

- Número de patentes registradas 

Lusi (2020) da a entender que, a mayor cantidad de organizaciones, sean 

empresas, unidades de educación superior y entidades, mayor es el número de patentes 

registradas. 

Según Lascano et al. (2021), las patentes dan el poder y el derecho a que terceros 

no puedan utilizar el nombre, inventó o lo que fuese que se encuentre registrado a terceros 

sin consentimiento. Para Achard (2019), la propiedad intelectual manifiesta de la misma 

manera lo planteado anteriormente sobre el registro de patentes. 

Menciona que las patentes contienen información técnica de patentes de invención 

y de modelos de utilidad registrados en el Perú, las cuales no poseen derechos vigentes 

en el país debido a expiración, caducidad, vencimiento, denegatoria o abandono en estado 

público (Ccopa & Lea, 2021). 

Las patentes son registros administrativos, que están disponibles de manera 

pública, a lo largo de un período prolongado de tiempo, tienen información homogénea y 

exhaustiva y además permiten su comparabilidad a nivel internacional (Bianchi et al., 

2021). 
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- Porcentaje de ingresos provenientes de productos o servicios nuevos. 

 Según Córdoba et al. (2018), el porcentaje de ingresos provenientes de productos 

o servicios nuevos es un indicador clave de la innovación de una empresa, como un 

porcentaje alto indica que la empresa está constantemente desarrollando nuevos 

productos o servicios que atraen a nuevos clientes y generan crecimiento. 

El porcentaje de ingresos provenientes de productos o servicios nuevos es un 

indicador de la capacidad de una empresa para adaptarse a los cambios del mercado, como 

también un porcentaje alto indica que la empresa está preparada para enfrentar las nuevas 

tendencias y oportunidades (Ccanto et al., 2020). 

El porcentaje de ingresos provenientes de productos o servicios nuevos es un 

indicador de la sostenibilidad de una empresa, un porcentaje alto indica que la empresa 

está diversificando sus fuentes de ingresos y reduciendo su dependencia de productos o 

servicios maduros (Cáceres & Salcedo, 2022). 

El porcentaje de ingresos provenientes de productos o servicios nuevos es un 

indicador de la rentabilidad de una empresa, ya que un porcentaje alto indica que la 

empresa está obteniendo beneficios de sus nuevas inversiones en innovación (Rodríguez, 

2021). 

Según Merino (2021), el porcentaje de ingresos provenientes de productos o 

servicios nuevos es un indicador de la reputación de una empresa. Un porcentaje alto 

indica que la empresa es innovadora y está comprometida con la mejora continua. 

- Participación en proyectos de colaboración o alianzas estratégicas 

La métrica participación en proyectos de colaboración o alianzas estratégicas 

refleja el compromiso de la empresa con un enfoque de crecimiento inteligente y 

sostenible mediante la formación de asociaciones estratégicas (Huitrón, 2019). 
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El indicador participación en proyectos de colaboración o alianzas estratégicas 

resalta el papel fundamental de las alianzas como instrumentos para promover un 

crecimiento inteligente y sostenible (Vañó, 2023). 

Esta métrica refleja el compromiso de la empresa con la búsqueda de asociaciones 

estratégicas que permitan optimizar el uso de los fondos públicos y aprovechar sinergias 

para alcanzar objetivos compartidos. Asimismo, destaca el valor de las colaboraciones en 

la generación de soluciones integradoras que aborden desafíos complejos de manera 

eficiente (Azcuy et al., 2021). 

El indicador participación en proyectos de colaboración o alianzas estratégicas 

destaca el potencial de las colaboraciones para generar sinergias y aprovechar recursos 

complementarios en la búsqueda de soluciones innovadoras y sostenibles (Giraldo et al., 

2020). 

Este indicador resalta la importancia de las colaboraciones en la generación de 

valor compartido y la innovación en la consecución de objetivos comunes (Carvajal et 

al., 2021). 

c. Eficiencia operativa 

- Tiempo de ciclo de producción 

El tiempo de ciclo de producción se refiere al período requerido para completar 

todo el proceso de producción de estructuras metálicas, desde la recepción de la materia 

prima hasta la obtención del producto final (Cabrera & Cipriani, 2020). 

El indicador de tiempo de ciclo de producción implica identificar y abordar 

cualquier demora o ineficiencia en el proceso, con el fin de agilizar la producción y 

mejorar la competitividad de la empresa en el mercado (Ibarra, 2019). 
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El tiempo de ciclo de producción se define como el lapso necesario para completar 

todas las actividades relacionadas con la producción de productos, desde la fabricación 

hasta la entrega (Quiroz et al., 2022). 

La métrica de tiempo de ciclo de producción evalúa el realizar un análisis 

exhaustivo de cada etapa del proceso, desde la preparación de materias primas hasta el 

empaquetado final, con el objetivo de agilizar las operaciones y mejorar la capacidad de 

respuesta de la empresa ante las demandas del mercado (Alfaro & Moore, 2020). 

El tiempo de ciclo de producción se refiere al período necesario para completar 

todas las actividades relacionadas con la fabricación de productos, es importante reducir 

este tiempo para mejorar la eficiencia y la competitividad de la empresa en la industria 

(Bello et al., 2020). 

- Costo de producción por unidad 

El indicador costo de producción por unidad aborda la relación directa entre la 

gestión eficaz de los procesos de producción y los costos asociados a la fabricación de 

cada unidad de producto (Casanova et al., 2021). 

Esta métrica refleja la importancia de entender y optimizar los costos de 

producción en función de los datos obtenidos de los balances financieros y operativos de 

la empresa (Arias et al., 2020). 

El costo de producción por unidad implica una comprensión profunda de cómo la 

gestión de los procesos de producción impacta directamente en los costos asociados a la 

fabricación de cada unidad de producto (Arce, 2020). 

Esta métrica destaca la necesidad de una supervisión continua y una toma de 

decisiones informada para mantener un equilibrio entre la calidad del producto y los 

costos de producción (Acosta et al., 2021). 
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El costo de producción por unidad es un indicador clave que refleja la relación 

entre la gestión efectiva de los procesos de producción y los costos asociados a la 

fabricación de cada unidad de producto (Uscamayta, 2020). 

- Porcentaje de utilización de capacidad 

El porcentaje de utilización de capacidad es una métrica que evalúa la eficiencia 

en la asignación de recursos durante los procesos de producción (Peña & Felizzola, 2020). 

El indicador porcentaje de utilización de capacidad se refiere a la capacidad de 

aumentar la eficiencia en unas las maquinarias que usa una empresa (Muñoz, 2021). 

Se utiliza para evaluar hasta qué punto se están aprovechando los recursos, como 

equipos, instalaciones o personal, en comparación con su capacidad máxima (Cocconi & 

Roark, 2020). 

El indicador porcentaje de utilización de capacidad es un indicador diseñado para 

proporcionar una comprensión exhaustiva y detallada del grado en el que los recursos 

fundamentales de una organización, ya sea el equipo, el espacio físico o la mano de obra, 

están siendo utilizados en el momento presente (García, 2021). 

Este indicador es fundamental para evaluar la eficacia operativa de una empresa 

o servicio y para identificar posibles áreas de mejora en la gestión de recursos y la 

planificación operativa (Fuentes et al., 2021). 

- Tiempo de entrega de productos o servicios 

El tiempo de entrega de productos o servicios es un indicador crítico que se refiere 

al lapso de tiempo transcurrido desde el momento en que se realiza un pedido hasta que 

dicho pedido es entregado al cliente final (Rivadeneira & Loor, 2021). 
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Es un indicador clave dentro del proceso de producción que se centra en el tiempo 

transcurrido desde que se recibe un pedido por parte del cliente hasta que el producto o 

servicio correspondiente se entrega satisfactoriamente (Lara, 2021). 

Para una empresa dedicada a las ventas, este indicador adquiere una relevancia 

crítica, ya que la rapidez y eficiencia en los tiempos de entrega pueden marcar la 

diferencia entre cerrar una venta o perderla (Cervantes et al., 2020). 

El tiempo de entrega se ha convertido en una métrica determinante que mide en 

la experiencia de compra del cliente y en su percepción de la calidad del servicio ofrecido 

por la empresa (Lavanda et al., 2021). 

El tiempo de entrega de productos o servicios representa un componente crítico 

en la gestión operativa de cualquier empresa, ya que implica una serie de consideraciones 

y desafíos significativos para las organizaciones, que van más allá de la simple logística 

de transporte (Encalada et al., 2021). 

- Nivel de inventario o rotación de inventario 

El "nivel de inventario o rotación de inventario" es un indicador esencial en la 

gestión de operaciones de cualquier empresa, ya que proporciona una medida de la 

eficiencia y eficacia con la que se manejan los inventarios de productos o materias primas 

(Villón, 2021). 

La rotación de inventarios es un indicador fundamental para evaluar la salud 

financiera y operativa de una empresa, ya que está estrechamente relacionada con la 

gestión de costos, la liquidez y la eficiencia operativa (López & Medina, 2022). 

Este indicador se centra en la relación entre la cantidad de productos almacenados 

y la velocidad con la que se venden o se utilizan en un período de tiempo determinado 

(Correa, 2020). 
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El nivel de inventario o rotación de inventario es un indicador crítico y su correcta 

gestión puede tener un impacto significativo en la rentabilidad y competitividad de una 

empresa en el mercado (Pizzán et al, 2022). 

Indica la cantidad y rapidez con la que se mueve o se convierte en ingresos. Un 

nivel de inventario óptimo no solo garantiza que la empresa tenga suficiente stock para 

satisfacer la demanda del cliente, sino que también minimiza los costos asociados con el 

almacenamiento, el manejo y la obsolescencia (Hernandez et al., 2021). 

d. Recursos humanos 

- Tasa de rotación de empleados 

La tasa de rotación de empleados es un indicador que representa el porcentaje de 

empleados que dejan una organización en un período determinado, en relación con el total 

de empleados que conforman la fuerza laboral de esa organización (Mariño & Poveda, 

2020). 

En el libro, se considera que esta es la fórmula para medir la tasa de rotación R = 

B / N x 100 o R = B-1 / N x 100 

En donde: 

R= tasa de rotación ( %)  

B= Número de bajas 

N= Promedio de personas que se encuentran activos en la nómina, en el período 

requerido a considerar. 

1= Número inevitable de bajas (muerte, reducciones de personal). 

Sin embargo, se menciona también que este indicador no se limita a la simple 

recopilación de datos numéricos, ya que implica comprender y abordar los diversos 

factores que contribuyen a la salida de los empleados y las implicaciones que esto tiene 

para la organización (Tecnológico Nacional de México, 2022). 
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La tasa de rotación de empleados indica la proporción de personal que abandona 

una organización dentro de un período específico, ya sea de forma voluntaria o 

involuntaria, debido a razones tanto externas como internas (Lagos & Marín, 2021). 

La tasa de rotación de empleados se refiere a la medida de la frecuencia con la 

que los empleados abandonan sus puestos de trabajo dentro de una empresa en un período 

de tiempo determinado. Este indicador proporciona información sobre la estabilidad 

laboral y la capacidad de retención de talento de una organización (Quintero & Ordoñez, 

2023). 

La tasa de rotación de empleados es una métrica crucial para evaluar la estabilidad 

y el funcionamiento del equipo humano dentro de una empresa, así como para identificar 

áreas de mejora en la gestión de recursos humanos (Zaballa et al., 2021). 

La tasa de rotación de empleados revela la proporción de personal que deja una 

organización en un periodo específico, siendo crucial para evaluar la estabilidad del 

equipo y detectar áreas de mejora en la gestión de recursos humanos. 

- Nivel de satisfacción y compromiso de los empleados 

El nivel de satisfacción y compromiso de los empleados se refiere a la medida de 

la percepción positiva que los empleados tienen hacia su trabajo y hacia la organización 

en la que trabajan (Chiang & Candia, 2021). 

Este indicador se basa en las percepciones intrínsecas de los empleados, que 

pueden ser influenciadas por una variedad de factores personales y laborales (Agurto et 

al., 2020). 

El nivel de satisfacción y compromiso de los empleados se basa en la percepción 

de los empleados sobre varios aspectos, como el ambiente laboral, las políticas de la 

empresa, las oportunidades de crecimiento y desarrollo personal, entre otros (Soria et al., 

2021). 
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El nivel de satisfacción y compromiso de los empleados se refiere a la capacidad 

de la organización para promover la responsabilidad social y fomentar un compromiso 

sólido por parte de su personal (López, 2021). 

El nivel de satisfacción y compromiso de los empleados considera diversos 

factores que influyen en la satisfacción y el compromiso de los empleados, como la 

satisfacción salarial, la transparencia en los sistemas de remuneración y los procesos de 

evaluación del desempeño (González, 2022). 

El nivel de satisfacción y compromiso de los empleados es esencial para evaluar 

el bienestar laboral y el compromiso de los empleados con la organización. Se basa en las 

percepciones intrínsecas de los empleados y abarca diversos aspectos, desde el ambiente 

laboral hasta las políticas de la empresa. 

- Número de empleados capacitados o certificados 

El número de empleados capacitados o certificados se refiere a la cantidad de 

trabajadores que han completado programas de formación o han obtenido certificaciones 

en áreas específicas dentro de una organización (Romero, 2021). 

Este indicador abarca los mecanismos utilizados para el desarrollo de las 

funciones laborales y los procesos de capacitación, los cuales deben estar en línea con 

una política orientada al beneficio de los empleados (Franco et al., 2021). 

El número de empleados capacitados o certificados considera la cantidad de 

empleados que han participado en programas de capacitación o han completado cursos 

que les proporcionan habilidades y conocimientos relevantes para sus roles laborales 

(Pérez & Aguilar, 2020). 

Este indicador refleja el compromiso de la organización con la formación continua 

y el desarrollo profesional de su personal (Velásquez, 2022). 
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Evaluar el número de empleados capacitados o certificados es esencial para medir 

el nivel de desarrollo profesional y competencia de la fuerza laboral, así como para 

identificar áreas de fortaleza y oportunidades de crecimiento en la organización (Herrera 

et al., 2020). 

El número de empleados capacitados o certificados es un indicador clave que 

refleja el compromiso de la organización con el desarrollo profesional de su personal. 

Evaluar este número es esencial para medir la competencia y el crecimiento de la fuerza 

laboral, así como para identificar áreas de fortaleza y oportunidades de mejora dentro de 

la organización. 

- Nivel de diversidad e inclusión en la fuerza laboral 

El nivel de diversidad e inclusión en la fuerza laboral se refiere a la medida en que 

una empresa incorpora estrategias de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que 

abordan cuestiones relacionadas con el género, la diversidad y la igualdad de 

oportunidades en su entorno laboral (Miranda & Santinelli, 2021). 

Esta métrica considera la implementación de políticas y prácticas de empleo 

destinadas a aumentar las tasas de actividad, ocupación e inserción laboral de grupos 

subrepresentados, como personas con discapacidad (Ferreira & Cano, 2021). 

Evaluar el nivel de diversidad e inclusión en la fuerza laboral es esencial para 

medir el compromiso de la organización con la equidad, la igualdad de oportunidades y 

el respeto a la diversidad, así como para identificar áreas de mejora en la gestión de 

recursos humanos (Sánchez et al., 2021). 

El nivel de diversidad e inclusión en la fuerza laboral considera datos sobre la 

diversidad en la fuerza laboral, como la distribución de género, etnia, edad, orientación 

sexual y otras características relevantes (Pedro, 2022). 
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El nivel de diversidad e inclusión en la fuerza laboral promueve y fomenta la 

diversidad entre sus empleados, así como la inclusión de personas de diferentes orígenes, 

géneros, etnias, orientaciones sexuales y habilidades (Beros, 2022). 

El nivel de diversidad e inclusión en la fuerza laboral es fundamental para medir 

el compromiso de una organización con la equidad y la igualdad de oportunidades. 

Evaluar esta métrica permite identificar áreas de mejora en la gestión de recursos 

humanos y promover un entorno laboral inclusivo que valore la diversidad en todas sus 

formas. 

- Número de reconocimientos o premios recibidos por la gestión de recursos 

humanos. 

Evaluar el número de reconocimientos o premios recibidos por la gestión de 

recursos humanos proporciona una medida tangible del éxito y la eficacia de las 

iniciativas adoptadas para promover el bienestar y el compromiso de los empleados 

dentro de la organización (Drago, 2020). 

Este indicador considera el principio fundamental de reconocimiento, el cual se 

basa en la necesidad humana de aprecio, sentido de pertenencia, reconocimiento y 

conciencia de la labor bien ejecutada (Rodríguez, 2020). 

El número de reconocimientos o premios recibidos por la gestión de recursos 

humanos considera cómo los empleados alcanzan su máximo rendimiento gracias al trato 

y reconocimiento que reciben por parte de la empresa, lo que contribuye a su 

identificación con la organización (Castro, 2023). 

Estos reconocimientos no solo sirven como una forma de gratificación para los 

trabajadores, sino que también promueven la responsabilidad y la lealtad hacia la 

organización, lo que resulta en un mayor compromiso por parte de los empleados y en la 

entrega de su esfuerzo, tiempo y habilidades personales hacia los objetivos de la empresa 

(Coscol, 2020). 
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El número de reconocimientos o premios recibidos por la gestión de recursos 

humanos refleja la motivación por logros basados en reconocimientos, destacando las 

iniciativas y prácticas que la organización implementa para incentivar y recompensar el 

rendimiento excepcional de sus empleados (Tello, 2023). 

Evaluar el número de reconocimientos o premios recibidos por la gestión de 

recursos humanos ofrece una medida clara del éxito de las iniciativas orientadas al 

bienestar y compromiso de los empleados. Estos reconocimientos no solo gratifican a los 

trabajadores, sino que también fomentan la identificación con la organización y 

promueven una cultura de reconocimiento y motivación que impulsa el rendimiento 

excepcional y la lealtad hacia los objetivos de la empresa. 



 

 

CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

3.1.1. Tipo de estudio 

El presente estudio corresponde a un tipo de investigación básica o pura, el cual 

permite construir una base sólida de la teoría de la innovación empresarial sobre la 

competitividad de la PyME de la industria manufacturera de la región Tacna (Hernández 

et al., 2018). 

3.1.2. Nivel de la investigación  

El nivel de investigación utilizado fue la explicativa (causa – efecto), con el 

propósito de que la innovación empresarial influye en la competitividad de la MyPE de 

la industria manufacturera de la región de Tacna, 2024. Según Patella y Martins (2012), 

este tipo de investigación se centra en determinar los orígenes o las causas de un 

determinado conjunto de fenómenos complejos y delicados, en los que el riesgo de 

cometer errores es alto. 

3.1.3. Diseño de investigación  

El diseño de investigación es no experimental y de corte transversal, esto significa 

no experimental, porque las variables de innovación empresarial y competitividad de la 

PyME industrial manufacturera de la región Tacna, 2024, no se manipularon durante la 

aplicación de los cuestionarios ni en los procesos estadísticos. Además, es de corte 

transversal, porque los datos recolectados se realizaron en el año 2024 (Sánchez, 2019). 
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3.1.4. Población y muestra 

Población 

La población de estudio se fundamentó en la información registrada en la 

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT) a través 

de su Registro Único del Contribuyente (RUC), complementada con los datos elaborados 

y publicados por el Ministerio de la Producción (2022), OGEIEE / Oficina de Estudios 

Económicos. Según estos registros, en el Perú existen 3,526 industrias manufactureras, 

que generan más de un millón de empleos a nivel nacional. 

Se identificaron 1,001 industrias clasificadas como Pequeñas y Medianas 

Empresas (PyME). De estas, 70 correspondieron a pequeña empresa y 4 a medianas 

empresas en el sector manufacturero, sumando un total de 74 PyME, activos en la región 

Tacna. 

Muestra 

La muestra de estudio fue censal, (Tamayo, 2004) menciona que cuando la 

población es reducida, se puede utilizar toda la población como muestra. Por tal razón, se 

tomó por conveniencia la población total como censo las 74 PyMEs activas del sub sector 

de la industria manufacturera de la región Tacna, las cuales se investigó en el año 2024. 
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Operacionalización de variables 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Innovación 

Empresarial 

La innovación 

marca la diferencia 

entre la 

supervivencia o el 

fracaso de una 

empresa. En un 

mundo globalizado, 

innovar es una 

actividad que debe 

llevarse a cabo de 

manera continua y 

dinámica, no es un 

proceso estacional 

(Canizales, 2020). 

Es medir el proceso 

de introducir algo 

nuevo o mejorar 

algo existente, ya 

sea en productos, 

servicios, procesos, 

modelos de negocio 

o enfoques 

organizativos, con 

innovación y 

obtener 

competitividad en 

el mercado. 

Innovación 

tecnológica 

Porcentaje de inversión en tecnología 

Ordinal 

Número de nuevos productos 

Inversión en innovación 

Tasa de innovación tecnológica 

Innovación en 

procesos y 

operaciones 

Índice de innovación en logística 

Nivel de flexibilidad operativa 

Eficiencia en el uso de recursos 

Tasa de mejora continua 

Innovación en 

sostenibilidad y 

responsabilidad 

social 

Grado de cumplimiento de las leyes y regulaciones 

Huella de carbono 

Grado de inclusión y diversidad en la plantilla de la 

empresa. 

Reducción de emisiones de gases de efecto invernadero 

Innovación en la 

gestión y 

organización 

Número de nuevos productos o servicios lanzados al 

mercado 

Satisfacción de los clientes con los nuevos productos o 

servicios 

Reducción de los costes de producción 

Mejora de la calidad de los productos o servicios 
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VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICIÓN 

Competitividad 

La 

competitividad es 

esencial para la 

supervivencia de 

las 

organizaciones 

en el mundo 

globalizado 

(Samán et al., 

2022). 

Es medir la 

capacidad de una 

empresa para 

competir de 

manera exitosa 

en un mercado 

específico, 

generando valor, 

adaptarse a los 

cambios del 

entorno, 

diferenciarse de 

la competencia y 

satisfacer las 

necesidades y 

expectativas de 

los clientes de 

manera eficiente 

y efectiva. 

Calidad 

Tasa de defectos o errores en los productos o servicios. 

Ordinal 

Nivel de satisfacción del cliente. 

Número de reclamaciones o devoluciones de productos 

Certificaciones de calidad obtenidas 

Innovación 

Número de nuevos productos o servicios lanzados al 

mercado 

Inversión en investigación y desarrollo (I+D). 

Número de patentes registradas 

Participación en proyectos de colaboración o alianzas 

estratégicas. 

Eficiencia 

operativa 

Tiempo de ciclo de producción 

Porcentaje de utilización de capacidad. 

Tiempo de entrega de productos o servicios. 

Nivel de inventario o rotación de inventario 

Talento humano 

Tasa de rotación de empleados 

Nivel de satisfacción y compromiso de los empleados. 

Número de empleados capacitados o certificados. 

Número de reconocimientos o premios recibidos por la 

gestión de recursos humanos 

 

 

 



 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1. Análisis descriptivo de las variables 

4.1.1. Análisis de la variable independiente: Innovación empresarial 

Tabla 2 

Innovación empresarial 

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 16 21,6 21,6 

Regular 18 24,3 45,9 

Alto 40 54,1 100 

Total 74 100,0   

Nota. Aplicación de cuestionario. 

Figura 1 

Innovación empresarial 

 

Nota. Tabla 2. 

Al analizar los resultados de la tabla 2 y la figura 1, se observa que una mayoría 

significativa de las empresas (40 encuestados) presenta un Alto nivel de innovación 

empresarial, lo que equivale al 54,1 % del total de la muestra. Este porcentaje sugiere que 

más de la mitad de las pequeñas y medianas empresas (PyMEs) del sector manufacturero 
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en la región de Tacna han adoptado prácticas innovadoras en tecnología, procesos y 

operaciones, sostenibilidad y responsabilidad social y gestión organización, lo cual está 

alineado con la teoría de Porter (1998), que enfatiza la importancia de la innovación para 

alcanzar ventajas competitivas. 

Por otro lado, 18 calificaron el nivel de innovación como regular, representando 

un 24,3 % de la muestra. Esta cifra refleja que casi una cuarta parte de las empresas aún 

enfrenta desafíos en implementar procesos innovadores de manera efectiva, lo que podría 

estar vinculado a barreras como la falta de financiamiento, capacitación o infraestructura 

adecuada, tal como se señala en los estudios de Benavides y Bolaños (2020). 

Finalmente, 16 empresas perciben su nivel de innovación como bajo, lo que 

representa el 21,6 % del total de encuestados. Este resultado sugiere que estas empresas 

podrían estar rezagadas en la adopción de estrategias innovadoras debido a factores como 

resistencia al cambio organizacional, escasa inversión en tecnología o poca motivación 

para adaptarse a las exigencias del mercado. 

La predominancia del 54,1 % de empresas con altos niveles de innovación es un 

indicio positivo para el sector manufacturero regional, ya que demuestra que una parte 

significativa de las PyMEs está en camino de fortalecer su competitividad a través de la 

innovación. Sin embargo, el 45,9 % restante (niveles bajo y regular) evidencia la 

necesidad de implementar políticas públicas y estrategias privadas que faciliten el acceso 

a recursos, capacitación y herramientas tecnológicas para promover la innovación 

empresarial en estas organizaciones. 
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Dimensión: Innovación tecnológica 

Tabla 3 

Innovación tecnológica 

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 18 24,3 24,3 

Regular 21 28,4 52,7 

Alto 35 47,3 100 

Total 74 100,0  

Nota. Aplicación de cuestionario. 

Figura 2 

Innovación tecnológica 

 

Nota. Tabla 3 

Al analizar los resultados de la tabla 3 y la figura 2, se observa que 35 encuestados, 

lo que representa un 47,3 % del total de la muestra, perciben un nivel alto de innovación 

tecnológica. Esto indica que casi la mitad de las pequeñas y medianas empresas (PyMEs) 

del sector manufacturero en Tacna han logrado implementar tecnologías avanzadas en 

sus procesos. Según Leyva et al. (2020), la innovación tecnológica tiene un impacto 

directo en el rendimiento empresarial al mejorar la eficiencia, reducir costos y generar 

productos de mayor calidad, permitiendo a las empresas posicionarse de manera más 

competitiva en el mercado. 
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Por otro lado, 21 empresas calificaron su nivel de innovación tecnológica como 

regular, representando un 28,4 % del total de la muestra. Este porcentaje sugiere que estas 

organizaciones están en proceso de modernización, pero aún no han logrado consolidar 

completamente la adopción de tecnología innovadora. La falta de infraestructura 

tecnológica adecuada, recursos financieros limitados o resistencia al cambio interno 

podrían ser factores que limitan el desarrollo de la innovación en este grupo de empresas, 

como lo señala Benavides y Bolaños (2020). 

Finalmente, 18 encuestados, equivalente al 24,3 %, perciben un nivel bajo de 

innovación tecnológica. Esta cifra revela que cerca de una cuarta parte de las PyMEs 

manufactureras en Tacna enfrenta dificultades significativas en la adopción de 

tecnologías, lo que podría deberse a: 

• Escasa inversión en investigación y desarrollo (I+D). 

• Limitado acceso a financiamiento o apoyo gubernamental. 

• Falta de personal capacitado para implementar y gestionar tecnologías 

innovadoras. 

De acuerdo con las bases teóricas presentadas en la tesis, la innovación 

tecnológica es un determinante clave de la competitividad. Según Porter (1998), la 

introducción de tecnologías permite a las empresas diferenciarse en calidad, reducir 

costos y mejorar su eficiencia operativa. Esto es fundamental para las PyMEs que buscan 

sobresalir en mercados dinámicos y globalizados. 

Asimismo, Schumpeter (1934) sostiene que la innovación tecnológica impulsa el 

desarrollo económico al reemplazar procesos obsoletos con nuevas tecnologías que 

generan ventajas competitivas. Las empresas con alto nivel de innovación tecnológica 

son más resilientes a los cambios del mercado y tienen mayores posibilidades de 

crecimiento sostenible. 

El 47,3 % de empresas con niveles altos de innovación tecnológica respalda esta 

teoría, demostrando que las PyMEs más innovadoras tienen un mayor potencial para 
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adaptarse a las exigencias del mercado. Sin embargo, el 52,7 % restante (niveles regular 

y bajo) evidencia que existen brechas significativas en la adopción tecnológica, lo que 

limita su competitividad. 

Dimensión: Innovación en procesos y operaciones 

Tabla 4 

Innovación en procesos y operaciones 

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 17 23,0 23 

Regular 23 31,1 54,1 

Alto 34 45,9 100 

Total 74 100,0  

Nota. Aplicación de cuestionario. 

Figura 3 

Innovación en procesos y operaciones 

 

Nota. Tabla 4. 

Al analizar los resultados presentados en la tabla 5 y la figura 3, se observa que 

34 encuestados, lo que representa un 45,9 % del total de la muestra, perciben un nivel alto 

de innovación en procesos y operaciones. Este resultado sugiere que casi la mitad de las 

pequeñas y medianas empresas (PyMEs) del sector manufacturero en la región Tacna han 

logrado implementar mejoras significativas en sus procesos productivos y operativos. De 
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acuerdo con Solano et al. (2021), la innovación en procesos permite optimizar recursos, 

mejorar la eficiencia productiva y garantizar la calidad y diferenciación en un mercado 

cada vez más competitivo. 

Por otra parte, 23 encuestados calificaron la innovación en procesos como regular, 

representando el 31,1 % de la muestra. Este porcentaje refleja que un grupo considerable 

de empresas se encuentra en una fase intermedia de innovación, donde, si bien existen 

mejoras en los procesos operativos, estas aún no logran consolidarse. Las limitaciones en 

recursos financieros y tecnológicos, así como la falta de personal especializado, podrían 

ser factores que restringen el avance de estas organizaciones, como señala Porter (1998) 

en su teoría de la ventaja competitiva. 

Finalmente, 17 empresas perciben un nivel bajo de innovación en procesos y 

operaciones, equivalente al 23,0 %. Este grupo revela que aproximadamente una cuarta 

parte de las PyMEs manufactureras en Tacna enfrenta dificultades considerables para 

modernizar sus procesos. Entre las causas más probables, se encuentran: 

• Escasa inversión en tecnología y automatización. 

• Resistencia organizacional al cambio y adopción de nuevas prácticas. 

• Falta de capacitación en metodologías de mejora continua, como Lean 

Manufacturing o Six Sigma. 

La innovación en procesos y operaciones es fundamental para mejorar la 

eficiencia productiva y, por ende, la competitividad, especialmente en el sector 

manufacturero. De acuerdo con Schumpeter (1934), los procesos innovadores permiten 

introducir métodos más eficientes que optimizan costos y tiempo, lo que resulta en un 

mayor valor agregado para los productos. 

En este contexto, las empresas con niveles altos de innovación en procesos están 

mejor posicionadas para adaptarse a los cambios del mercado, reducir costos operativos 

y ofrecer productos más competitivos. El 45,9 % de las empresas en esta categoría 
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respalda la hipótesis de la investigación, al demostrar que la implementación de prácticas 

innovadoras en procesos es clave para incrementar la competitividad. 

Sin embargo, el 54,1 % de empresas con niveles regulares o bajos evidencia la 

necesidad de superar las barreras que limitan la mejora de sus procesos, alineándose con 

los hallazgos de Benavides y Bolaños (2020), quienes afirman que las PyMEs suelen 

enfrentar obstáculos estructurales que restringen su capacidad de innovar. 

Dimensión: Innovación en sostenibilidad y responsabilidad social 

Tabla 5 

Innovación en sostenibilidad y responsabilidad social 

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 16 21,6 21,6 

Regular 17 23,0 44,6 

Alto 41 55,4 100 

Total 74 100,0  

Nota. Aplicación de cuestionario. 

Figura 4 

Innovación en sostenibilidad y responsabilidad social 

 

Nota. Tabla 5. 

Al analizar los resultados presentados en la tabla 5 y la figura 4, se observa que 

41 encuestados, equivalentes al 55,4 % del total de la muestra, perciben un nivel alto de 
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innovación en sostenibilidad y responsabilidad social. Este resultado indica que más de 

la mitad de las pequeñas y medianas empresas (PyMEs) del sector manufacturero en 

Tacna han implementado prácticas sostenibles y socialmente responsables en sus 

operaciones. Estas prácticas incluyen iniciativas orientadas a la reducción del impacto 

ambiental, uso eficiente de recursos, y contribución al bienestar de la comunidad, 

elementos que, según Porter (1998), pueden generar una ventaja competitiva al mejorar 

la reputación y fortalecer el vínculo con los grupos de interés. 

Por otro lado, 17 encuestados, que representan el 23,0 %, consideran que la 

innovación en sostenibilidad y responsabilidad social es regular. Esta percepción indica 

que un grupo considerable de empresas aún se encuentra en un proceso de desarrollo en 

cuanto a sus acciones sostenibles. Factores como limitaciones financieras, falta de 

conocimiento sobre prácticas sostenibles y falta de políticas claras podrían explicar este 

resultado, alineándose con estudios como los de Benavides y Bolaños (2020), quienes 

identifican barreras similares en PyMEs. 

Finalmente, 16 encuestados (21,6 %) perciben un nivel bajo de innovación en 

sostenibilidad y responsabilidad social. Este porcentaje refleja que una parte significativa 

de las PyMEs no está adoptando prácticas sostenibles debido a: 

• Escasa conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad en la competitividad. 

• Falta de incentivos para implementar medidas de responsabilidad social. 

• Prioridades enfocadas en la productividad y rentabilidad inmediata, dejando de 

lado el impacto ambiental y social. 

De acuerdo con la teoría presentada en la investigación, la innovación en 

sostenibilidad y responsabilidad social es clave para garantizar el desarrollo sostenible y 

mejorar la competitividad empresarial. Según Schumpeter (1934), la innovación no solo 

debe enfocarse en la creación de nuevos productos o procesos, sino también en la 

adopción de prácticas que respondan a las demandas de la sociedad y el medio ambiente. 
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Asimismo, Porter y Kramer (2011), en su teoría del valor compartido, afirman que 

la responsabilidad social no debe ser vista como un gasto adicional, sino como una 

oportunidad estratégica para generar valor económico y social. Las empresas con niveles 

altos de innovación en sostenibilidad tienden a fortalecer su reputación corporativa, atraer 

clientes conscientes y reducir costos a través de prácticas más eficientes. 

La predominancia del 55,4 % de empresas con un alto nivel de innovación en 

sostenibilidad respalda la hipótesis de la tesis, indicando que estas organizaciones están 

apostando por procesos responsables que generan impacto positivo tanto en el ámbito 

económico como en el social y ambiental. 

Dimensión: Innovación en la gestión y organización 

Tabla 6 

Innovación en la gestión y organización 

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 16 21,6 21,6 

Regular 18 24,3 45,9 

Alto 40 54,1 100 

Total 74 100,0  

Nota. Aplicación de cuestionario. 

Figura 5 

Innovación en la gestión y organización 

 
Nota. Tabla 6 
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Al analizar los resultados presentados en la tabla 6 y la figura 5, se observa que 

40 encuestados, lo que representa el 54,1 % del total de la muestra, perciben un nivel alto 

de innovación en la gestión y organización. Esto indica que más de la mitad de las 

pequeñas y medianas empresas (PyMEs) del sector manufacturero en Tacna han logrado 

implementar mejoras significativas en sus procesos de gestión y organización, tales como 

la adopción de nuevas estructuras organizativas, estrategias de gestión modernas y 

optimización en la toma de decisiones. 

De acuerdo con la teoría de Porter (1998), la innovación en la gestión y 

organización es un factor determinante para el desarrollo de ventajas competitivas 

sostenibles, ya que permite a las empresas ser más eficientes, flexibles y adaptarse a los 

cambios del entorno empresarial. Además, la mejora en la gestión organizativa contribuye 

a una mayor coordinación y productividad dentro de la empresa. 

Por otro lado, 18 encuestados (24,3 %) perciben un nivel regular de innovación, 

lo cual sugiere que estas empresas han comenzado a implementar cambios 

organizacionales, pero estos aún no son completamente efectivos. Las barreras 

identificadas en estudios previos, como la resistencia al cambio, la falta de liderazgo 

innovador o la limitada capacitación del personal, podrían explicar este resultado 

(Benavides y Bolaños, 2020). 

Finalmente, 16 empresas calificaron el nivel de innovación en gestión y 

organización como bajo, representando el 21,6 % de la muestra. Este porcentaje revela 

que una parte significativa de las PyMEs aún no ha adoptado prácticas innovadoras en su 

gestión, lo que podría deberse a: 

• Estructuras organizativas tradicionales y rígidas.  

• Falta de acceso a herramientas de gestión modernas. 

• Escasez de recursos humanos capacitados en metodologías innovadoras. 

La innovación en gestión y organización está estrechamente vinculada a la 

competitividad empresarial, ya que facilita la implementación de estrategias eficientes y 
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adaptativas. Según Drucker (1998), las empresas que innovan en su gestión son capaces 

de optimizar sus operaciones y alcanzar mayores niveles de productividad, lo que resulta 

fundamental en un entorno empresarial dinámico. 

El 54,1 % de empresas con un alto nivel de innovación en gestión y organización 

respalda la hipótesis de la investigación, al demostrar que estas prácticas contribuyen 

significativamente a mejorar la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta al 

mercado. Sin embargo, la existencia de un 45,9 % con niveles regulares y bajos evidencia 

una brecha organizativa que limita el desarrollo competitivo del sector manufacturero en 

Tacna. 

4.1.2. Análisis de la variable dependiente: Competitividad  

Variable dependiente: Competitividad 

Tabla 7 

Competitividad  

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 36 48,6 48,6 

Regular 12 16,3 64,9 

Alto 26 35,1 100 

Total 74 100,0  

Nota. Aplicación de cuestionario. 
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Figura 6 

Competitividad  

 

Nota. Tabla 7. 

Al analizar los resultados presentados en la Tabla 7 y la Figura 6, se observa que 

36 encuestados, equivalentes al 48,6 % del total de la muestra, perciben un nivel bajo de 

competitividad empresarial. Este resultado refleja que casi la mitad de las pequeñas y 

medianas empresas (PyMEs) manufactureras en la región de Tacna enfrentan importantes 

dificultades para mantener una posición competitiva en el mercado. Factores como la falta 

de innovación, recursos limitados y una gestión ineficiente podrían explicar este bajo 

desempeño, tal como señalan Porter (1998) y Schumpeter (1934) en sus teorías sobre la 

competitividad y la innovación como motores del desarrollo empresarial. 

Por otro lado, 12 encuestados (16,3 %) calificaron la competitividad empresarial 

como regular, lo cual evidencia que un grupo menor de empresas se encuentra en una 

etapa de transición, adoptando algunas prácticas para mejorar su posición competitiva, 

pero aún sin consolidarlas completamente. Entre las limitaciones más comunes se 

encuentran la falta de acceso a financiamiento, tecnologías obsoletas y resistencia al 

cambio organizacional, como se destaca en estudios previos de Benavides y Bolaños 

(2020). 

En contraste, 26 encuestados, lo que representa el 35,1 % de la muestra, perciben 

un nivel alto de competitividad empresarial. Este resultado sugiere que aproximadamente 
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un tercio de las PyMEs manufactureras en Tacna ha logrado implementar estrategias 

efectivas para mejorar su desempeño competitivo.  

La competitividad empresarial, según Porter (1998), depende de la capacidad de 

las organizaciones para innovar y mejorar constantemente sus productos, procesos y 

modelos de gestión. En este sentido, las empresas con bajos niveles de competitividad 

probablemente no han logrado implementar innovaciones significativas que les permitan 

diferenciarse en el mercado. 

Por otro lado, las empresas con niveles altos de competitividad son aquellas que 

han adoptado estrategias innovadoras, fortaleciendo sus operaciones y adaptándose a las 

demandas del mercado globalizado. De acuerdo con Schumpeter (1934), la capacidad de 

innovación es un factor determinante para el éxito y la sostenibilidad de las empresas, 

especialmente en sectores tan dinámicos como el manufacturero. 

La distribución de los resultados refleja una situación preocupante, donde casi la 

mitad de las PyMEs (48.6 %) muestra bajos niveles de competitividad, evidenciando una 

brecha importante en el desarrollo del sector manufacturero regional 

Dimensión: Calidad 

Tabla 8 

Calidad 

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 39 52,7 52,7 

Regular 8 10,8 63,5 

Alto 27 36,5 100 

Total 74 100,0  

Nota. Aplicación de cuestionario. 
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Figura 7 

Calidad 

 

Nota. Tabla 8. 

Al analizar los resultados presentados en la Tabla 8 y la Figura 7, se observa que 

39 encuestados, lo que representa un 52,7 % del total de la muestra, perciben un nivel 

bajo de calidad en las pequeñas y medianas empresas (PyMEs) del sector manufacturero 

de Tacna. Este resultado refleja una deficiencia significativa en los estándares de calidad 

implementados, lo que podría estar limitando la capacidad de estas empresas para 

competir eficazmente en el mercado. Según Porter (1991), la calidad es un componente 

esencial de la ventaja competitiva, ya que permite diferenciar productos, fidelizar clientes 

y sostener el crecimiento empresarial. 

Asimismo, 8 encuestados (10,8 %) consideraron que el nivel de calidad es regular, 

lo cual indica que un grupo reducido de empresas ha iniciado procesos de mejora, pero 

aún presenta debilidades en sus sistemas de gestión. Esto puede deberse a una escasa 

cultura de mejora continua y a la falta de inversión en tecnologías y formación del 

personal, factores clave mencionados por Deming (1989) en su teoría sobre la calidad 

total. 

Por último, solo 27 encuestados (36,5 %) manifestaron que sus empresas alcanzan 

un nivel alto de calidad, lo cual evidencia que menos de la mitad de las PyMEs han 

logrado consolidar buenas prácticas en la gestión de la calidad. Este hallazgo indica la 

necesidad urgente de implementar políticas públicas y estrategias internas que promuevan 
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estándares de excelencia, alineados con modelos internacionales de calidad como ISO 

9001, con el fin de fortalecer su competitividad y sostenibilidad en un entorno altamente 

exigente. 

Dimensión: Innovación 

Tabla 9 

Innovación 

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 38 51,4 51,4 

Regular 13 17,5 68,90 

Alto 23 31,1 100 

Total 74 100,0  

Nota. Aplicación de cuestionario. 

Figura 8 

Innovación 

 

Nota. Tabla 9. 

Al analizar los resultados presentados en la tabla 9 y la figura 8, se observa que 

38 encuestados, lo que representa un 51,4 % del total de la muestra, perciben un nivel 

bajo de innovación en sus empresas. Este resultado evidencia una preocupante falta de 

adopción de prácticas innovadoras en más de la mitad de las pequeñas y medianas 

empresas (PyMEs) del sector manufacturero en Tacna. Esta situación limita su capacidad 
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de mejorar procesos, desarrollar nuevos productos y adaptarse a los desafíos del mercado 

globalizado, como señala Schumpeter (1934) en su teoría sobre la innovación como motor 

del crecimiento económico. 

Por otro lado, 13 encuestados, equivalentes al 17,5 %, perciben un nivel regular 

de innovación. Estas empresas muestran esfuerzos incipientes en la adopción de 

innovaciones, pero aún no logran consolidarlas de manera efectiva debido a barreras 

organizacionales, financieras y tecnológicas. Esta situación puede explicarse por el 

limitado acceso a recursos y la falta de políticas claras de incentivo a la innovación, como 

indica Porter (1998) en su análisis sobre competitividad empresarial. 

En contraste, solo 23 encuestados, correspondientes al 31,1 %, consideran que la 

innovación en sus empresas es alta. Este grupo minoritario ha logrado implementar 

estrategias de innovación tecnológica, organizativa o de procesos, permitiéndoles mejorar 

su eficiencia, productividad y competitividad. Según Drucker (1998), las empresas 

innovadoras son aquellas que logran adaptarse rápidamente a los cambios del entorno y 

generar valor diferencial en sus productos o servicios. 

Dimensión: Eficiencia operativa 

Tabla 10 

Eficiencia operativa 

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 27 36,5 36,5 

Regular 18 24,3 60,8 

Alto 29 39,2 100 

Total 74 100,0  

Nota. Aplicación de cuestionario. 
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Figura 9 

Eficiencia operativa 

 

Nota. Tabla 10. 

Al analizar los resultados de la tabla 10 y la figura 9, se observa que 29 

encuestados, equivalentes al 39,2 %, perciben un alto nivel de eficiencia operativa en sus 

empresas. Este resultado es alentador, ya que indica que una porción significativa de las 

pequeñas y medianas empresas (PyMEs) manufactureras en Tacna ha logrado optimizar 

sus procesos productivos y administrativos para mejorar el uso de recursos y reducir 

costos. La eficiencia operativa, según Porter (1998), es un factor clave para alcanzar 

ventajas competitivas al permitir una mejor asignación de los recursos disponibles. 

Por otro lado, 18 encuestados (24,3 %) califican su eficiencia operativa como 

regular, lo que sugiere que estas empresas han implementado mejoras parciales, pero aún 

no logran consolidar prácticas eficientes de manera integral. Factores como falta de 

tecnologías modernas, ineficiencia en la gestión de procesos o limitada capacitación del 

personal pueden explicar este resultado, alineándose con estudios de Benavides y Bolaños 

(2020) sobre las barreras operativas en PyMEs. 

Finalmente, 27 empresas, que representan el 36,5 %, reportan un bajo nivel de 

eficiencia operativa. Este grupo enfrenta desafíos significativos, como los siguientes: 

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0

Bajo

Regular

Alto



97 

• Procesos productivos obsoletos que incrementan costos y reducen la 

productividad. 

• Falta de inversión en tecnologías y automatización. 

• Deficiencias en la gestión organizacional, que impiden un uso óptimo de los 

recursos. 

La eficiencia operativa es un pilar fundamental para la competitividad 

empresarial, ya que permite a las organizaciones reducir costos, mejorar la productividad 

y entregar productos de mayor calidad. De acuerdo con Drucker (1998), una empresa 

eficiente logra maximizar sus recursos, lo cual se traduce en un desempeño superior y una 

mayor capacidad de adaptación al entorno. El 39,2 % de empresas con alta eficiencia 

operativa refleja que aquellas organizaciones que invierten en tecnologías y prácticas de 

mejora continua logran resultados positivos. Sin embargo, el 36,5 % de empresas con 

niveles bajos de eficiencia operativa evidencia la necesidad de superar barreras 

estructurales y organizativas que limitan su desempeño. 

Dimensión: Recursos humanos 

Tabla 11 

Recursos humanos 

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Bajo 23 31,1 31,1 

Regular 27 36,5 67,6 

Alto 24 32,4 100 

Total 74 100,0  

Nota. Aplicación de cuestionario. 
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Figura 10 

Recursos humanos 

 

Nota. Tabla 11. 

Al analizar los resultados de la tabla 11 y la figura 10, se observa que 27 

encuestados, equivalentes al 36,5 % del total de la muestra, perciben un nivel regular en 

la gestión de recursos humanos. Esto sugiere que más de un tercio de las pequeñas y 

medianas empresas (PyMEs) del sector manufacturero en Tacna han realizado algunos 

esfuerzos para optimizar el desarrollo del talento humano, pero sin consolidar prácticas 

efectivas. Según Drucker (1998), el capital humano es uno de los activos más importantes 

en una organización, y una gestión ineficiente puede limitar la competitividad y el 

rendimiento. Por otro lado, 24 encuestados (32,4 %) reportan un alto nivel de gestión de 

recursos humanos, lo que indica que estas empresas han implementado estrategias 

efectivas en la capacitación, retención y desarrollo de su personal. Las organizaciones 

con una gestión avanzada del talento tienden a ser más productivas y resilientes, ya que 

cuentan con equipos capacitados que contribuyen al crecimiento y la innovación 

empresarial. 

Finalmente, 23 encuestados (31,1 %) calificaron la gestión de recursos humanos 

como baja, lo que evidencia que casi una tercera parte de las empresas enfrenta 

importantes deficiencias en este ámbito. Estas limitaciones podrían deberse a: Falta de 

inversión en capacitación continua y desarrollo profesional. Escasa motivación y 

retención del talento debido a políticas de gestión obsoletas. Ausencia de procesos 

formales de evaluación del desempeño y promoción.  
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4.2. Normalidad 

Variable innovación empresarial  

Tabla 12 

Prueba de normalidad de innovación empresarial 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

Innovación empresarial 
Estadístico gl Sig. 

0,170 74 0,000 

Nota. Elaboración propia. 

En la tabla 12, se presenta el resultado de la prueba de normalidad Kolmogorov-

Smirnov para la variable innovación empresarial, la cual tiene una muestra de 74 casos. 

Los resultados obtenidos son:  

• Estadístico: 0,170 

• Significancia (Sig.): 0,000 

La prueba de Kolmogorov-Smirnov tiene como hipótesis: 

• H0 (Hipótesis nula): La variable presenta una distribución normal. 

• H1 (Hipótesis alternativa): La variable no presenta una distribución normal. 

Dado que el valor de significancia (Sig.) es 0,000 y es menor al nivel de confianza 

habitual (0,05), se rechaza la hipótesis nula (H0). Esto significa que la variable innovación 

empresarial no presenta una distribución normal. 
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Variable competitividad  

Tabla 13 

Prueba de normalidad de competitividad  

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova 

Competitividad 
Estadístico gl Sig. 

0,142 74 0,001 

Nota. Elaboración propia. 

En la tabla 13, se muestran los resultados de la prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnov para la variable competitividad, con una muestra de 74 casos. 

Los resultados obtenidos son los siguientes:  

• Estadístico: 0,142  

• Significancia (Sig.): 0,001  

La prueba de Kolmogorov-Smirnov evalúa las siguientes hipótesis: 

• H0 (Hipótesis nula): La variable presenta una distribución normal. 

• H1 (Hipótesis alternativa): La variable no presenta una distribución normal.  

En este caso, el valor de significancia (Sig.) es 0,001, lo cual es menor al nivel de 

significancia de 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula (H0), concluyendo que la 

variable competitividad empresarial no sigue una distribución normal. 

4.3. Contrastación de la hipótesis 

Verificación de la hipótesis general 

a) Hipótesis estadística: 

Ho:  La innovación empresarial no influye significativamente en la 

competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024.  
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H1:  La innovación empresarial influye significativamente en la competitividad 

de la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024.  

b) Nivel: 5 %=0,05 

c) Zona: mayor que 0,05, se acepta Ho. 

d) Estadístico: Rho de Spearman, regresión ordinal  

Tabla 14 

La Innovación empresarial en la competitividad de la PyME de la industria 

manufacturera regional - Tacna, 2024 

  
Innovación 

empresarial 
Competitividad  

Rho de 

Spearman 

Innovación 

empresarial 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,619 

Sig. (bilateral)   0,000 

N 74 74 

Competitividad  

Coeficiente de 

correlación 
0,619 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000   

N 74 74 
Nota. Base SPSS. 

En la tabla 14, se presenta la correlación de Spearman entre innovación 

empresarial y competitividad. Los resultados son:  

• Coeficiente de Correlación Rho de Spearman: 0,619  

• Significancia (Sig. bilateral): 0,000  

El coeficiente de correlación Rho de Spearman (0,619) indica una correlación 

positiva moderada-alta entre la innovación empresarial y la competitividad. Esto significa 

que a medida que aumenta la innovación empresarial, también se incrementa la 

competitividad. 
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• El valor de significancia (Sig. = 0,000) es menor al nivel de confianza del 5 % 

(0,05), lo cual permite rechazar la hipótesis nula (H0) y aceptar la hipótesis 

alternativa (H1). 

Por lo tanto, la innovación empresarial influye significativamente y de manera 

positiva en la competitividad de las PyMEs del sector manufacturero en Tacna. 

Tabla 15 

Ajustes de los modelos 

Información de ajuste de los modelos 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Solo intersección 50,759       

Final 24,091 26,668 2 0,000 

Función de enlace: Logit. 

 

La tabla 15 muestra el ajuste del modelo de regresión ordinal mediante el 

logaritmo de verosimilitud y el chi-cuadrado:  

• Modelo Final: El logaritmo de la verosimilitud disminuye de 50,759 (solo 

intersección) a 24,091, lo cual indica una mejora significativa en el ajuste del 

modelo. 

• El valor del Chi-cuadrado es 26,668 con una significancia de 0,000. 

El valor significativo del Chi-cuadrado (Sig. = 0,000) indica que el modelo 

ajustado es adecuado para explicar la relación entre la innovación empresarial y la 

competitividad empresarial. La función de enlace logit se utiliza correctamente para este 

tipo de regresión. 
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Tabla 16 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell 0,303 

Nagelkerke 0,349 

McFadden 0,178 

Nota. Matriz de consistencia 

En la tabla 16, se presentan los valores del Pseudo R cuadrado, siendo los más 

relevantes:  

• Nagelkerke: 0,349 

El valor de 0,349 refleja que la innovación empresarial explica el 34,9 % de la 

variabilidad en la competitividad empresarial, lo cual es una contribución importante. 

Verificación de las hipótesis específicas 

Verificación de la primera hipótesis específica 

a) Hipótesis estadística: 

Ho:  La innovación tecnológica no influye significativamente en la 

competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024.  

H1:  La innovación tecnológica influye significativamente en la competitividad 

de la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024.  

b) Nivel: 5 %=0,05 

c) Zona: mayor que 0,05, se acepta Ho. 

d) Estadístico: Rho de Spearman, regresión ordinal  
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Tabla 17 

La innovación tecnológica en la competitividad de la PyME de la industria 

manufacturera regional - Tacna, 2024 

  
Innovación 

tecnológica 

Competitividad 

empresarial 

Rho de 

Spearman 

Innovación 

tecnológica 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,580 

Sig. (bilateral)   0,000 

N 74 74 

Competitividad 

Coeficiente de 

correlación 
0,580 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000   

N 74 74 
Nota. Base SPSS. 

En la tabla 17, se presenta la correlación Rho de Spearman entre innovación 

tecnológica y competitividad. Los resultados son los siguientes: 

• Coeficiente de correlación Rho de Spearman: 0,580  

• Significancia (Sig. bilateral): 0,000 

El coeficiente de correlación (0,580) indica una correlación positiva moderada-

alta entre la innovación tecnológica y la competitividad empresarial. Es decir, a medida 

que las empresas implementan mayores niveles de innovación tecnológica, su 

competitividad mejora significativamente. 

El valor de significancia (Sig. = 0,000) es menor al nivel de confianza del 5 % 

(0,05), lo cual permite rechazar la hipótesis nula (H0) y aceptar la hipótesis alternativa 

(H1). La innovación tecnológica influye positivamente y de manera significativa en la 

competitividad de las PyMEs de la industria manufacturera en Tacna. 
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Tabla 18 

Ajustes de los modelos 

Información de ajuste de los modelos 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Solo intersección 55,499       

Final 23,216 32,283 2 0,000 

Función de enlace: Logit. 

 

La tabla 18 muestra los resultados del ajuste del modelo de regresión ordinal:  

• Logaritmo de la verosimilitud: Disminuye de 55,499 (solo intersección) a 23,216 

en el modelo final. 

• Chi-cuadrado: 32,823 con una significancia de 0,000. 

La reducción del logaritmo de la verosimilitud indica que el modelo final mejora 

significativamente en comparación con el modelo base (solo intersección). El valor 

significativo del Chi-cuadrado (Sig. = 0,000) confirma que el modelo de regresión ordinal 

es estadísticamente adecuado para explicar la relación entre innovación tecnológica y 

competitividad. 

Tabla 19 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell 0,354 

Nagelkerke 0,407 

McFadden 0,215 

Nota. Matriz de consistencia. 

En la tabla 19, se presentan los valores de Pseudo R cuadrado, siendo el más 

relevante: 

• Nagelkerke: 0,407  
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El Nagelkerke R Cuadrado (0,407) revela que la innovación tecnológica explica 

el 40,7 % de la variabilidad en la competitividad empresarial. 

La innovación tecnológica es un factor clave que influye significativamente en la 

competitividad de las PyMEs manufactureras de Tacna, reforzando la importancia de 

adoptar tecnologías avanzadas para fortalecer su desempeño en el mercado. 

Verificación de la segunda hipótesis específica 

a) Hipótesis estadística: 

Ho:  La innovación en procesos y operaciones no influye significativamente en 

la competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024.  

H1:  La innovación en procesos y operaciones influye significativamente en la 

competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024. 

b) Nivel: 5 %=0,05 

c) Zona: mayor que 0,05, se acepta Ho.  

d) Estadístico: Rho de Spearman, regresión ordinal  

Tabla 20 

La innovación en procesos y operaciones en la competitividad de la PyME de la 

industria manufacturera regional - Tacna, 2024 

  

Innovación en 

procesos y 

operaciones 

Competitividad 

Rho de 

Spearman 

Innovación en 

procesos y 

operaciones 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,7583 

Sig. (bilateral)   0,000 

N 74 74 

Competitividad 

Coeficiente de 

correlación 
0,7583 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000   

N 74 74 

Nota. Base SPSS. 
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En la tabla 20, se presentan los resultados del Rho de Spearman entre innovación 

en procesos y operaciones y competitividad. Los valores son los siguientes: 

• Coeficiente de Correlación Rho de Spearman: 0,7583 

• Significancia (Sig. bilateral): 0,000 

El coeficiente de correlación (0,7583) indica una correlación positiva alta entre la 

innovación en procesos y operaciones y la competitividad. Es decir, a medida que se 

optimizan y modernizan los procesos y operaciones, la competitividad mejora 

significativamente. 

El valor de significancia (Sig. = 0,000) es menor al nivel de confianza del 5 % 

(0,05), lo que permite rechazar la hipótesis nula (H0) y aceptar la hipótesis alternativa 

(H1). La innovación en procesos y operaciones influye positivamente y de manera 

significativa en la competitividad de las PyMEs manufactureras en Tacna. 

Tabla 21 

Ajustes de modelos 

Información de ajuste de los modelos 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Solo intersección 57,057    

Final 22,264 37,793 2 0,000 

Función de enlace: Logit. 

 

La tabla 21 presenta los resultados del ajuste del modelo de regresión ordinal: 

• Logaritmo de la verosimilitud: Se reduce de 57,057 (modelo base) a 22,264 en el 

modelo final. 

• Chi-cuadrado: 37,793, con una significancia de 0,000. 

La disminución del logaritmo de la verosimilitud muestra una mejora significativa 

en el ajuste del modelo. El valor del Chi-cuadrado (Sig. = 0,000) confirma que el modelo 
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ajustado es estadísticamente adecuado para explicar la relación entre la innovación en 

procesos y operaciones y la competitividad. 

Tabla 22 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell 0,375 

Nagelkerke 0,432 

McFadden 0,232 

Nota. Matriz de consistencia. 

En la tabla 22, se muestran los valores de Pseudo R cuadrado, siendo los más 

relevantes: 

• Nagelkerke: 0,432 

El Nagelkerke R cuadrado de 0,432 indica que el modelo explica 

aproximadamente el 43,2 % de la variabilidad en la competitividad a partir de la 

innovación en procesos y operaciones. 

Este resultado es satisfactorio, ya que demuestra que la innovación en esta 

dimensión tiene un impacto significativo en la competitividad de las PyMEs 

manufactureras. 

La innovación en procesos y operaciones es un factor clave que influye 

significativamente en la mejora de la competitividad de las PyMEs del sector 

manufacturero en Tacna, lo que resalta la importancia de implementar procesos eficientes 

y modernizados. 
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Verificación de la tercera hipótesis específica 

a) Hipótesis estadística 

Ho:  La innovación en sostenibilidad y responsabilidad social, no influye 

significativamente en la competitividad de la PyME de la industria manufacturera 

regional - Tacna, 2024.  

H1:  La innovación en sostenibilidad y responsabilidad social, influye 

significativamente en la competitividad de la PyME de la industria manufacturera 

regional - Tacna, 2024.  

b) Nivel: 5 %=0,05 

c) Zona: mayor que 0,05, se acepta Ho 

d) Estadístico: Rho de Spearman, regresión ordinal  

Tabla 23 

La innovación en sostenibilidad y responsabilidad social, en la competitividad de la 

PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024. 

  

Innovación en 

sostenibilidad y 

responsabilidad 

social 

Competitividad  

Rho de 

Spearman 

Innovación en 

sostenibilidad y 

responsabilidad 

social 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,392 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 74 74 

Competitividad 

Coeficiente de 

correlación 
0,392 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000  

N 74 74 
Nota. Base SPSS. 

En la tabla 23, se muestran los resultados del Rho de Spearman entre la innovación 

en sostenibilidad y responsabilidad social y la competitividad. Los resultados son: 
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• Coeficiente de Correlación Rho de Spearman: 0,392  

• Significancia (Sig. bilateral): 0,000  

El coeficiente de correlación (0,392) indica una correlación positiva baja-

moderada entre la innovación en sostenibilidad y responsabilidad social y la 

competitividad. Es decir, aunque existe una relación positiva, su intensidad es menor en 

comparación con otras dimensiones evaluadas. 

El valor de significancia (Sig. = 0,000) es menor al nivel de confianza del 5 % 

(0,05), por lo cual se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis alternativa 

(H1). La innovación en sostenibilidad y responsabilidad social influye positivamente y 

de manera significativa en la competitividad, aunque su efecto es moderado. 

Tabla 24 

Ajustes de los modelos 

Información de ajuste de los modelos 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Solo intersección 41,195    

Final 27,698 13,497 2 0,001 

Función de enlace: Logit. 

 

En la tabla 24, se presenta el ajuste del modelo de regresión ordinal:  

• Logaritmo de la verosimilitud: Se reduce de 41,195 (solo intersección) a 27,698 

en el modelo final. 

• Chi-cuadrado: 13,497, con una significancia de 0,001.  

La reducción del logaritmo de la verosimilitud indica una mejora en el ajuste del 

modelo final. El valor del Chi-cuadrado es significativo (Sig. = 0,001), lo que confirma 

que el modelo ajustado es adecuado para explicar la relación entre la innovación en 

sostenibilidad y la competitividad. 
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Tabla 25 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell 0,167 

Nagelkerke 0,192 

McFadden 0,090 

Nota. Matriz de consistencia 

En la tabla 25, se muestran los valores de Pseudo R cuadrado, destacando:  

• Nagelkerke: 0,192  

El Nagelkerke R cuadrado de 0,192 indica que el modelo explica 

aproximadamente el 19,2 % de la variabilidad en la competitividad a partir de la 

innovación en sostenibilidad y responsabilidad social. 

Aunque este valor es menor en comparación con otras dimensiones, 

estadísticamente es significativo, ya que la sostenibilidad y la responsabilidad social 

pueden depender de otros factores externos, como políticas gubernamentales, cultura 

organizacional y expectativas del mercado. 

Verificación de la cuarta hipótesis específica 

a) Hipótesis estadística 

Ho:  La Innovación en la gestión y organización, no influye significativamente 

en la competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024.  

H1:  La Innovación en la gestión y organización, influye significativamente en 

la competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional - Tacna, 2024.  

b) Nivel: 5 %=0,05 

c) Zona: mayor que 0,05, se acepta Ho. 

d) Estadístico: Rho de Spearman, regresión ordinal  
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Tabla 26 

La innovación en la gestión y organización, en la competitividad de la PyME de la 

industria manufacturera regional - Tacna, 2024 

  

Innovación en la 

gestión y 

organización 

Competitividad  

Rho de 

Spearman 

Innovación en la 

gestión y 

organización 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,619 

Sig. (bilateral)  0,000 

N 74 74 

Competitividad  

Coeficiente de 

correlación 
0,619 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000  

N 74 74 

Nota. Base SPSS. 

En la tabla 26, se presentan los resultados del Rho de Spearman entre la 

innovación en gestión y organización y la competitividad. Los valores son los siguientes: 

• Coeficiente de Correlación Rho de Spearman: 0,619 

• Significancia (Sig. bilateral): 0,000 

El coeficiente de correlación (0,619) indica una correlación positiva moderada-

alta entre la innovación en gestión y organización y la competitividad empresarial. Es 

decir, una mejora en la gestión organizacional está asociada con un incremento 

significativo en la competitividad empresarial. 

El valor de significancia (Sig. = 0,000) es menor al nivel de confianza del 5 % 

(0,05), lo que permite rechazar la hipótesis nula (H0) y aceptar la hipótesis alternativa 

(H1). La innovación en gestión y organización influye positivamente y de manera 

significativa en la competitividad empresarial.  
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Tabla 27 

Ajustes en los modelos 

Información de ajuste de los modelos 

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. 

Solo intersección 60,115    

Final 19,395 40,719 2 0,000 

Función de enlace: Logit. 

 

En la tabla 27, se muestran los resultados del ajuste del modelo de regresión 

ordinal: 

• Logaritmo de la verosimilitud: Disminuye de 60,115 (solo intersección) a 19,395 

en el modelo final. 

• Chi-cuadrado: 40,719, con una significancia de 0,000.  

La reducción del logaritmo de la verosimilitud demuestra que el modelo final 

presenta un ajuste significativo. El Chi-cuadrado significativo (Sig. = 0,000) confirma 

que el modelo es estadísticamente adecuado para explicar la relación entre la innovación 

en gestión y organización y la competitividad. 

Tabla 28 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell 0,423 

Nagelkerke 0,487 

McFadden 0,272 

Nota. Matriz de consistencia. 

En la tabla 28, se muestran los valores de Pseudo R Cuadrado, siendo el más 

relevante: 

• Nagelkerke: 0,487  
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El Nagelkerke R cuadrado de 0,487 revela que la innovación en gestión y 

organización explica el 48,7 % de la variabilidad en la competitividad.  

Este valor es significativo y sugiere que la innovación en gestión organizativa 

tiene un impacto considerable en la mejora de la competitividad.  

La innovación en la gestión y organización tiene una influencia positiva y 

significativa en la competitividad de las PyMEs manufactureras en Tacna, demostrando 

que una gestión eficiente y moderna es clave para fortalecer la posición competitiva en el 

mercado. 

 



 

 

DISCUSIONES 

La correlación Rho de Spearman entre innovación empresarial y competitividad 

arrojó un coeficiente de 0,619 con un valor de significancia bilateral de 0,000. Este 

hallazgo resalta que la innovación es un factor determinante en la mejora del desempeño 

competitivo de las empresas, permitiéndoles adaptarse a las exigencias del mercado y 

diferenciarse mediante prácticas más eficientes y efectivas. En respaldo a estos 

resultados, los autores como Schumpeter (1934) sostienen que la innovación es la fuerza 

que impulsa el desarrollo económico, al introducir nuevas tecnologías, métodos de 

producción y productos innovadores que desplazan a los existentes. Asimismo, Porter 

(1998) enfatiza que la innovación empresarial genera ventajas competitivas al optimizar 

procesos y ofrecer valor añadido a los clientes. Estudios recientes, como el de Valencia y 

Duche (2019), refuerzan estos hallazgos al demostrar que la innovación tiene un impacto 

directo en el éxito competitivo de las empresas manufactureras. No obstante, la presencia 

de barreras como limitaciones financieras y resistencia al cambio organizacional puede 

limitar la capacidad de innovación de algunas empresas, lo cual se observa en aquellas 

que presentan niveles más bajos de competitividad. Asimismo, Odriozola (2020) y García 

(2019) aportan una perspectiva moderna al analizar cómo estrategias innovadoras y 

factores internos, como el capital humano, potencian la competitividad de las PyMEs. 

La relación entre la innovación tecnológica y la competitividad se evidenció con 

un coeficiente de correlación de 0,580 y una significancia de 0,000, mostrando una 

relación positiva moderada. Esto sugiere que la adopción de tecnologías modernas y 

eficientes permite a las PyMEs mejorar sus procesos productivos, reducir costos y 

responder de manera ágil a las demandas del mercado. El respaldo teórico a este resultado 

se encuentra en los trabajos de Pascuas et al. (2020), quienes afirman que la innovación 

tecnológica optimiza el rendimiento organizacional al modernizar las operaciones y 

mejorar la calidad de los productos. Asimismo, Espinoza (2023) destaca que las empresas 

que integran tecnologías en su cadena de valor logran un mayor desempeño competitivo. 

Sin embargo, el impacto moderado observado sugiere que la innovación tecnológica, por 

sí sola, no garantiza un alto nivel de competitividad. La falta de personal capacitado o de 

infraestructura adecuada podría actuar como un factor limitante en la integración efectiva 
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de estas tecnologías. Sin embargo, como señala Handiwibowo et al. (2020), la 

implementación efectiva de tecnología requiere planificación estratégica y recursos 

adecuados, factores que podrían limitar su impacto directo. 

La innovación en procesos y operaciones mostró una relación positiva alta con la 

competitividad, con un coeficiente de 0,758 y una significancia de 0,000. Este resultado 

revela que la optimización de procesos internos y la mejora continua permiten a las 

empresas incrementar su productividad y eficiencia, consolidando su posición 

competitiva en el mercado. El resultado se encuentra en línea con las propuestas de 

Deshpande y Farley (1999), quienes argumentan que la mejora en procesos reduce 

tiempos, costos y desperdicios, generando un impacto positivo en la competitividad. De 

igual forma, Hernández y De la Calle (2006) sostienen que la implementación de 

metodologías de mejora continua, como Lean o Six Sigma, eleva la eficiencia operativa, 

fortaleciendo la capacidad competitiva de las organizaciones. Estos hallazgos también 

coinciden con investigaciones previas, como las de Valencia y Duche (2019), quienes 

demostraron que las empresas con procesos innovadores registran mayores niveles de 

competitividad en el sector manufacturero. 

En cuanto a la innovación en sostenibilidad y responsabilidad social, se obtuvo un 

coeficiente de correlación de 0,392 con una significancia de 0,000, indicando una relación 

positiva baja-moderada. Si bien la sostenibilidad y la responsabilidad social contribuyen 

a la competitividad, su impacto es menor en comparación con otras dimensiones 

evaluadas. Autores como Siart (2020) argumentan que la adopción de prácticas 

sostenibles mejora la reputación empresarial y fortalece las relaciones con los grupos de 

interés, lo cual puede traducirse en una ventaja competitiva a largo plazo. Sin embargo, 

estos beneficios suelen depender de factores externos, como el contexto normativo y la 

percepción del mercado. El resultado obtenido coincide con estudios como los de Solari 

(2014), quienes evidencian que muchas empresas consideran la sostenibilidad como un 

factor secundario frente a la necesidad de optimizar su eficiencia operativa y tecnológica. 

Esto podría explicar la correlación más baja observada en este estudio. 



117 

La innovación en gestión y organización presentó un coeficiente de correlación 

de 0,619 y una significancia de 0,000, indicando una relación positiva moderada-alta con 

la competitividad empresarial. Este hallazgo resalta que una gestión eficiente, basada en 

procesos organizacionales modernos, mejora la productividad y la capacidad de 

adaptación de las empresas. El estudio es respaldado por autores como Hult et al. (2004), 

quienes sostienen que la innovación organizativa mejora la eficiencia operativa y 

optimiza el uso de recursos. Asimismo, Apaza (2021) concluye que la planificación 

estratégica y la modernización de las estructuras organizativas explican una proporción 

significativa de la competitividad empresarial. Estos resultados refuerzan la idea de que 

una adecuada gestión organizacional facilita la toma de decisiones, mejora la 

coordinación interna y permite a las empresas responder de manera efectiva a los desafíos 

del entorno competitivo. 

Los resultados obtenidos en la presente investigación confirman que las diferentes 

dimensiones de la innovación empresarial (tecnológica, procesos, sostenibilidad y 

gestión) tienen un impacto significativo en la competitividad. La correlación más alta se 

observó en la innovación en procesos y operaciones, seguida de la gestión organizacional 

y la innovación tecnológica, mientras que la sostenibilidad mostró un impacto más 

moderado. Estos hallazgos coinciden con las teorías de autores como Schumpeter (1934), 

Porter (1998) y Deshpande y Farley (1999), quienes destacan la importancia de la 

innovación para lograr ventajas competitivas sostenibles. Asimismo, los resultados 

guardan coherencia con estudios recientes realizados en contextos similares, lo que 

fortalece la validez de los hallazgos y resalta la necesidad de que las PyMEs continúen 

adoptando estrategias innovadoras para enfrentar los desafíos del mercado actual. 



 

 

CONCLUSIONES 

1. Se concluye y explica que la innovación empresarial influye en un nivel Bueno en 

la competitividad de la PyME de la industria manufacturera regional – Tacna 2024, 

con un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,619 y una significancia de 

0,000. Estos resultados confirman que las empresas que adoptan estrategias de 

innovación mejoran significativamente su competitividad, optimizando procesos, 

productos y estructuras organizativas, lo que les permite responder mejor a las 

exigencias del mercado.  

2. La innovación tecnológica tiene un impacto positivo moderado y significativo en la 

competitividad empresarial, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,580 y una 

significancia de 0,000. Este resultado indica que la implementación de tecnologías 

modernas contribuye a la optimización de procesos, la reducción de costos y la 

mejora de productos. Sin embargo, su efecto es moderado, lo que sugiere que su 

impacto depende de la capacidad de la empresa para integrar estas tecnologías con 

otras áreas clave. 

3. La innovación en procesos y operaciones presenta la relación buena con la 

competitividad empresarial, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,758 y una 

significancia de 0,000. Este hallazgo demuestra que las mejoras en la gestión de 

procesos y la adopción de metodologías de optimización, como Lean o Six Sigma, 

tienen un impacto significativo en la eficiencia operativa y la productividad de las 

empresas, lo que se traduce en un mayor nivel de competitividad. 

4. La innovación en sostenibilidad y responsabilidad social muestra una relación 

positiva baja con la competitividad, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,392 

y una significancia de 0,000. Aunque las prácticas sostenibles y socialmente 

responsables aportan al fortalecimiento de la reputación empresarial, su impacto en 

la competitividad es menor en comparación con otras dimensiones. Esto sugiere 

que las empresas deben integrar y mejorar sus estrategias para maximizar sus 

beneficios. 
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5. La innovación en gestión y organización tiene una influencia positiva buena en la 

competitividad, con un coeficiente Rho de Spearman de 0,619 y una significancia 

de 0,000. Este resultado evidencia que la modernización de las estructuras 

organizativas, la optimización de la toma de decisiones y la mejora en la 

coordinación interna son factores clave para incrementar la competitividad de la 

PyME manufactureras. 

 

 

 



 

 

RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda que las empresas desarrollen una estrategia integral de innovación, 

promoviendo una cultura organizacional orientada a la mejora continua y al uso 

eficiente de los recursos para incrementar su competitividad. 

2. Se recomienda que las empresas deben priorizar la adopción de tecnologías 

avanzadas y la capacitación de su personal para optimizar procesos, reducir costos 

y mejorar la calidad de sus productos. 

3. Se recomienda implementar metodologías de mejora continua, como Lean 

Manufacturing, para optimizar procesos operativos, reducir desperdicios y mejorar 

la productividad. 

4. Se recomienda que las empresas deben integrar prácticas sostenibles y socialmente 

responsables en sus operaciones, reduciendo su impacto ambiental y fortaleciendo 

su relación con la comunidad.  

5. Se recomienda fortalecer la gestión organizativa mediante la implementación de 

estructuras flexibles y herramientas digitales que optimicen la toma de decisiones 

y la coordinación interna. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables 

Instrumento 
Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Variable 

independiente 
Dimensiones 

¿En qué medida la 

innovación empresarial 

influiría en la 

competitividad de la 

PyME de la industria 

manufacturera regional- 

Tacna, 2024? 

Demostrar en qué medida la 

innovación empresarial influiría en 

la competitividad de la PyME de la 

industria manufacturera Regional – 

Tacna, 2024. 

La innovación empresarial 

influiría significativamente 

en la competitividad de la 

PyME de la industria 

manufacturera regional -

Tacna, 2024. 

Innovación 

empresarial 

Innovación 

tecnológica 

Cuestionario 

Innovación en 

procesos y 

operaciones 

Innovación en 

sostenibilidad y 

responsabilidad social 

Innovación en la 

gestión y 

organización 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 
Variable 

dependiente 
Dimensiones Instrumento 

a) ¿En qué medida la

innovación tecnológica

influiría en la

competitividad de la

PyME de la industria

manufacturera regional

Tacna, 2024?

a) Establecer en qué medida la

innovación tecnológica influiría la

competitividad de la PyME de la

industria manufacturera regional -

Tacna, 2024.

a) La innovación

tecnológica, influiría

significativamente en la

competitividad de la PyME

de la industria manufacturera

regional- Tacna, 2024.

Competitividad 

Calidad 

Cuestionario 

/Encuesta/censo b) ¿En qué medida la

innovación en procesos y

operaciones influiría en la

competitividad de la

PyME de la industria

manufacturera regional

Tacna, 2024?

b) Demostrar en qué medida la

innovación en procesos y

operaciones influiría la

competitividad de la PyME de la

industria manufacturera regional -

Tacna, 2024.

b) La innovación en procesos

y operaciones influiría

significativamente en la

competitividad de la PyME

de la industria manufacturera

regional- Tacna, 2024.

Innovación 
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Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 
Variable 

dependiente 
Dimensiones Instrumento 

c) ¿En qué medida la 

innovación en 

sostenibilidad y 

responsabilidad social, 

influiría en la 

competitividad de la 

PyME de la industria 

manufacturera regional - 

Tacna, 2024? 

c) Determinar en qué medida la 

Innovación en sostenibilidad y 

responsabilidad social, influiría en 

la competitividad de la PyME de la 

industria manufacturera regional- 

Tacna, 2024. 

c) La innovación en 

sostenibilidad y 

responsabilidad social, 

influiría significativamente 

en la competitividad de la 

PyME de la industria 

manufacturera regional- 

Tacna, 2024.  

Eficiencia operativa 

 

d) ¿En qué medida la 

innovación en la gestión y 

organización, influiría en 

la competitividad de la 

PyME de la industria 

manufacturera de la 

regional - Tacna, 2024? 

d) Precisar en qué medida la 

Innovación en la gestión y 

organización, influiría la 

competitividad de la PyME de la 

industria manufacturera regional - 

Tacna, 2024. 

d) La innovación en la 

gestión y organización, 

influiría significativamente 

en la competitividad de la 

PyME de la industria 

manufacturera regional - 

Tacna, 2024. 

Recurso humano 

Método y diseño Población y muestra 

Tipo de investigación: Básica /Pura 
Población: 

La población estará conformada por 74 empresas PYMEs 

manufactureras existentes en nuestra región Tacna. Nivel de investigación: Descriptivo/Explicativo 

Método: Inductivo-deductivo Muestra: 
74 PyMEs a investigarse en las empresas industriales 

manufactureras de la región Tacna, año 2024 

Enfoque de la 

investigación: 
Cuantitativo Tipo de muestreo Estratificado 

Procesamiento 

estadístico 
SPSS -v26 

Diseño de investigación: 
No experimental, de corte 

transversal 
Método: Inductivo-deductivo 
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Anexo 02: Encuesta 

Instrumento “Cuestionario de aplicación de variables” 

Variable Independiente; Innovación empresarial 

Estimado Gerente de la PYME, hoy en día en el competitivo mundo empresarial, la innovación es 

clave y crucial para el éxito, sus respuestas nos ayudarán a identificar áreas de mejora, y fortalecer sus 

capacidades para innovar. Agradecemos su participación y el tiempo al cual le dedique.  

A continuación, encontrará una serie de preguntas diseñadas para evaluar la importancia que asigna a 

la Variable Innovación empresarial, que son clave para el éxito empresarial, cabe mencionar que los 

resultados obtenidos son meramente académicos; por ello se le pide por favor conteste con toda 

confianza.  

Instrucciones: Califique cada pregunta en una escala del 1 al 5, marcando con una X en el recuadro, 

siendo la escala: 

             1 = Nada importante 

             2 = De poca Importancia 

             3 = Moderadamente Importante 

             4 = Importante  

             5 =Muy importante 

De igual forma marque lo que corresponda e indique su formación profesional: Administración…… 

Ing. Comercial……. Contador…… Economista……… Otros: _______________________ 

Tiempo de experiencia en el cargo: ____________________Edad: 

_____________Sexo -  

                                                                                                                 

INNOVACIÓN 

Innovación Tecnológica      

A1 ¿Qué importancia le atribuye al porcentaje de inversión en tecnología 

dentro de su empresa? 

1 2 3 4 5 

A2 ¿Cuál es la importancia que su empresa otorga al lanzamiento de nuevos 

productos?  

1 2 3 4 5 

A3 ¿Cuán valiosa cree usted que sea la inversión en innovación generadas 

por su empresa?  

1 2 3 4 5 

A4 ¿Qué tan crucial considera que es la inversión en innovación tecnológica 

para el éxito de su empresa? 

1 2 3 4 5 

A5 ¿Qué importancia daría a la implementación de tecnologías innovadoras 

en la cultura organizacional y en las habilidades requeridas de su 

personal? 

1 2 3 4 5 

Innovación en procesos y operaciones      

A6 ¿Qué tan importante cree que es la innovación en la logística de su 

empresa? 

1 2 3 4 5 

A7 ¿Qué valor importante asigna al nivel de flexibilidad operativa de su 

empresa? 

1 2 3 4 5 

A8 ¿Cuánta importancia le da a la eficiencia en el uso de recursos por parte 

de su empresa? 

1 2 3 4 5 

A9 ¿Qué tan relevante considera usted la automatización de procesos en una 

empresa? 

1 2 3 4 5 

F

M 

 

M

M 
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A10 ¿Qué grado de importancia le otorga a la mejora continua en las 

operaciones de su empresa? 

1 2 3 4 5 

Innovación en sostenibilidad y responsabilidad social      

A11 ¿Qué tan importante piensa que es el cumplimiento de leyes y 

regulaciones ambientales y sociales para su empresa? 

1 2 3 4 5 

A12 ¿Qué importancia le da a la reducción de residuos sólidos por parte de su 

empresa? 

1 2 3 4 5 

A13 ¿Qué tan valioso considera usted el compromiso de la empresa con la 

inclusión y diversidad? 

1 2 3 4 5 

A14 ¿Qué tan relevante cree que es el uso de fuentes de energía renovables 

por parte de su empresa? 

1 2 3 4 5 

A15 ¿Qué importancia le otorga a la reducción de emisiones de gases de 

efecto invernadero por parte de su empresa? 

1 2 3 4 5 

Innovación en la gestión y organización      

A16 ¿Cuál considera usted que es la importancia del número de nuevos 

productos o servicios que su empresa lanza al mercado?" 

1 2 3 4 5 

A17 ¿Qué tan relevante considera usted el porcentaje de ingresos que la 

empresa genera a partir de productos o servicios nuevos o mejorados? 

1 2 3 4 5 

A18 ¿Cuán significativa considera usted la satisfacción de los clientes con los 

nuevos productos o servicios de su empresa? 

1 2 3 4 5 

A19 ¿Qué importancia le otorga a la reducción de costos de producción por 

parte de su empresa? 

1 2 3 4 5 

A20 ¿Qué importancia le da a la mejora de la calidad de los productos o 

servicios de su empresa? 

1 2 3 4 5 
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Cuestionario de aplicación de variable   

Variable Dependiente; Competitividad empresarial 

Estimado Gerente de la PYME, hoy en día en el competitivo mundo empresarial, la innovación es 

clave y crucial para el éxito, sus respuestas nos ayudarán a identificar áreas de mejora y fortalecer sus 

capacidades para innovar. Agradecemos su participación y el tiempo al cual le dedique.  

A continuación, encontrará una serie de preguntas diseñadas para evaluar la importancia que asigna a 

la Variable Competitividad empresarial, que son clave para el éxito empresarial, cabe mencionar que 

los resultados a obtenerse son meramente académicos; por ello se le pide por favor conteste con toda 

confianza.  

Instrucciones: Califique cada pregunta en una escala del 1 al 5, marcando con una X en el recuadro, 

Siendo la escala: 

                     1 = Nada importante 

             2 = De poca Importancia 

             3 = Moderadamente Importante 

             4 = Importante 

             5 = Muy importante  

 

De igual manera marque lo que corresponda e indique su formación profesional: Administración…… 

Ing. Comercial……. Contador…… Economista……… Otros: 

___________________________ 

Tiempo de experiencia en el cargo: ______________________Edad: ___________Sexo  

 

COMPETITIVIDAD 

Calidad      

B1 ¿Qué tan importante considera usted la tasa de defectos o errores en los 

productos o servicios de su empresa? 

1 2 3 4 5 

B2 ¿Cómo considera que el nivel de satisfacción del cliente influye en la 

evaluación de la calidad de los productos o servicios ofrecidos? 

1 2 3 4 5 

B3 ¿Qué importancia le asigna a la cantidad de reclamaciones o 

devoluciones de productos recibidas por su empresa? 

1 2 3 4 5 

B4 ¿En qué medida influyen las calificaciones y comentarios positivos de los 

clientes en su evaluación de la calidad de su empresa?" 

1 2 3 4 5 

B5 ¿Qué importancia les otorga a las certificaciones de calidad obtenidas por 

su empresa? 

1 2 3 4 5 

Innovación      

B6 

 

¿Qué tan relevante considera usted el número de nuevos productos o 

servicios lanzados al mercado por su empresa? 

1 2 3 4 5 

B7 ¿Cuál es la relevancia que asigna a la inversión en investigación y 

desarrollo (I+D) en su empresa? 

1 2 3 4 5 

B8 ¿Qué valía le asigna a la cantidad de patentes registradas por su empresa? 1 2 3 4 5 

B9 ¿Cómo considera que el porcentaje de ingresos derivados de productos o 

servicios nuevos impacta en la evaluación de la innovación en su 

empresa? 

1 2 3 4 5 

B10 ¿Cuál es su opinión sobre la importancia de la participación de la 

empresa en proyectos de colaboración y alianzas estratégicas para 

fomentar la innovación? 

1 2 3 4 5 

Eficiencia operativa      

F M

M 
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B11 ¿Qué tan importante es para usted el tiempo de ciclo de producción de los 

productos o servicios de su empresa? 

1 2 3 4 5 

B12 ¿Cuál es la importancia que usted asigna al costo de producción por 

unidad de los productos o servicios que ofrece su empresa? 

1 2 3 4 5 

B13 ¿Qué importancia tiene para usted el porcentaje de utilización de la 

capacidad en las operaciones de su empresa? 

1 2 3 4 5 

B14 ¿Qué tan relevante considera usted el tiempo de entrega de los productos 

o servicios de su empresa? 

1 2 3 4 5 

B15 ¿Cuál es la importancia que otorga al nivel de inventario y a la rotación 

de inventario en su empresa?" 

1 2 3 4 5 

Recursos humanos      

B166 ¿Cuál es la importancia que usted asigna a la tasa de rotación de 

empleados en su empresa y cómo afecta esto a su gestión?" 

1 2 3 4 5 

B17 ¿Qué tan importante es para usted al nivel de satisfacción y compromiso 

de los empleados de su empresa? 

1 2 3 4 5 

B18 ¿Qué importancia tiene para usted el número de empleados capacitados o 

certificados en áreas específicas dentro de su empresa? 

1 2 3 4 5 

B19 ¿Cuál es la importancia de la diversidad e inclusión en la fuerza laboral 

para usted? 

1 2 3 4 5 

B20 ¿Qué importancia le asigna al número de reconocimientos o premios 

obtenidos por la gestión de recursos humanos en su empresa? 

1 2 3 4 5 

 

Autoría: Mg. Hugo Abel Carrillo Zavala. 
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Anexo 03: Informe de opinión de expertos 
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Anexo 04: Confiabilidad de los instrumentos 

Variable X 

Innovación empresarial 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,984 20 

 

El valor obtenido de 0,984 indica una excelente confiabilidad del instrumento 

utilizado para medir la innovación empresarial. Esto significa que las preguntas o ítems 

que componen el cuestionario tienen una alta consistencia interna, es decir, miden de 

manera coherente el constructo de innovación empresarial.  

 

Variable Y  

Competitividad  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,986 20 

 

El valor de 0,986 también representa una excelente confiabilidad para el 

instrumento que evalúa la competitividad empresarial. Esto asegura que los ítems del 

cuestionario están altamente relacionados entre sí y miden de manera precisa el constructo 

de competitividad. Este resultado refuerza la fiabilidad del instrumento, indicando que es 

adecuado para evaluar esta variable en el contexto de la investigación. 
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Anexo 05: Prueba de constructo análisis factorial 

Variable X 

Innovación empresarial 

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo 0,939 

Prueba de esfericidad de Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 2074,615 

Gl 190 

Sig. 0,000 

 

El índice KMO obtenido de 0,939 indica que los datos son excelentes para realizar 

un análisis factorial. Este valor supera el umbral recomendado de 0,7, lo que sugiere que 

las correlaciones entre las variables son lo suficientemente altas para identificar factores 

subyacentes. La prueba de esfericidad de Bartlett muestra un valor de Chi-cuadrado de 

2074,615 con una significancia de 0,000, lo cual es estadísticamente significativo. Esto 

confirma que la matriz de correlaciones no es una matriz identidad y que existen 

relaciones significativas entre los ítems, validando así la idoneidad del análisis factorial. 

 

Variable Y 

Competitividad 

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo 0,936 

Prueba de esfericidad de Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 2440,159 

Gl 190 

Sig. 0,000 

 

El índice KMO de 0,936 también indica una excelente adecuación muestral para 

realizar el análisis factorial. Este resultado asegura que las correlaciones entre los ítems 

son suficientemente altas como para extraer factores. La prueba de esfericidad de Bartlett, 

con un Chi-cuadrado de 2440,159 y una significancia de 0,000, es estadísticamente 

significativa. Esto valida que los datos son adecuados para realizar el análisis factorial y 

que las correlaciones entre las variables son significativas.
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RESUMEN 

Objetivo: El principal objetivo de esta investigación fue determinar la influencia de la 

innovación empresarial en la competitividad de las pequeñas y medianas empresas (PyMEs) de 

la industria manufacturera en la región de Tacna para el año 2024. Método: Se empleó un diseño 

de investigación no experimental, de corte transversal, con enfoque cuantitativo. La población 

estudiada consistió en 74 PyMEs, utilizando un muestreo censal. Para la evaluación de la relación 

entre innovación y competitividad, se aplicaron la correlación Rho de Spearman y el modelo de 

regresión ordinal. Resultados: Los análisis mostraron que la innovación empresarial tiene una 

relación positiva significativa con la competitividad. La innovación en procesos y operaciones 

obtuvo la mayor correlación, con un coeficiente de 75,83%, seguida por la innovación 

tecnológica con 58% y la gestión organizativa con 61,9%. La sostenibilidad y responsabilidad 

social presentaron una influencia más baja, con un 39,2%. Conclusiones: Se concluye que las 

PyMEs que implementan estrategias de innovación empresarial mejoran significativamente su 

competitividad. Este fortalecimiento se manifiesta en la optimización de procesos, productos y 

estructuras organizativas, permitiendo a las empresas adaptarse mejor a los requerimientos del 

mercado. Se recomienda la realización de futuros estudios para profundizar en las dimensiones 

de la innovación y su impacto en la competitividad. 

Palabras clave: Competitividad de la PyME, Innovación empresarial, Industria 

manufacturera, Tacna. 

ABSTRACT 

Objective: The main objective of this research was to determine the influence of 

business innovation on the competitiveness of small and medium-sized enterprises (SMEs) in 

the manufacturing industry in the Tacna region by 2024. Method: A non-experimental, cross-

sectional research design with a quantitative approach was used. The study population 

consisted of 74 SMEs, using a census sampling. To evaluate the relationship between innovation 

and competitiveness, Spearman's Rho correlation and the ordinal regression model were 

applied. Results: The analyses showed that business innovation has a significant positive 

relationship with competitiveness. Innovation in processes and operations obtained the 

highest correlation, with a coefficient of 75,83%, followed by technological innovation with 

58% and organizational management with 61,9%. Sustainability and social responsibility 

had a lower influence, with 39,2%. Conclusions: It is concluded that SMEs that 

implement business 

mailto:hcarrillozavala@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-0569-5959


innovation strategies significantly improve their competitiveness. This strengthening is reflected 

in the optimization of processes, products, and organizational structures, allowing companies to 

better adapt to market requirements. Future studies are recommended to delve deeper into the 

dimensions of innovation and its impact on competitiveness. 

Keywords: SME competitiveness, Business innovation, Manufacturing industry, Tacna. 

CÓDIGO JEL 

O 31, O 32 y O 47. 

INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, las pequeñas y medianas empresas (PyMEs) de la industria 

manufacturera en Tacna enfrentan desafíos cruciales para su supervivencia y crecimiento en un 

entorno globalizado. La innovación empresarial se presenta como un pilar fundamental para 

mejorar la competitividad y asegurar la sustentabilidad en el mercado. Joseph Schumpeter 

(1934) identificó la innovación como la fuerza motriz del desarrollo económico, subrayando que 

la introducción de tecnologías y procesos innovadores es crucial para la transformación 

económica. 

A lo largo de los años, diversos estudios han evidenciado cómo la innovación actúa como 

catalizador para la competitividad empresarial. Hernández y de la Calle (2006), y Hughes y 

Morgan (2007), sugieren que la capacidad de una empresa para innovar de manera continua es 

clave para su integración y expansión en nuevos mercados. Hult y Ketchen (2001) destacan que 

la predisposición hacia la innovación está directamente relacionada con el éxito empresarial. 

Cardona (2021), las crisis económicas representan no solo desafíos para la gestión sino 

también oportunidades para la innovación tecnológica, impulsando a los líderes a actuar como 

catalizadores de cambio y auto-liderazgo, facilitando la adaptación de sus equipos a las 

circunstancias cambiantes. Rashik et al. (2014) argumentan que el manejo y análisis de grandes 

volúmenes de datos pueden impulsar a las empresas a explorar nuevos modelos de negocio, lo 

que puede ser crucial para su supervivencia y progreso en el sector. 

Cuadrado y Contreras (2020) señalan que un factor crítico para la supervivencia de las 

MIPYMES durante una crisis es la restructuración estructural interna, que adapta la visión 

empresarial a los cambios de la situación. Garavito et al. (2020) indican que varios factores 

influyen en la innovación, lo cual es determinante para la supervivencia empresarial. El 



desarrollo del personal y las alianzas estratégicas son esenciales para fomentar una innovación 

que asegure la continuidad de la empresa. 

Anaya et al. (2022) observan que la pandemia de COVID-19 en Colombia ha desafiado la 

innovación y creatividad en todos los sectores, especialmente en las pequeñas empresas. La 

adopción de la transformación digital y las herramientas tecnológicas ha sido fundamental para 

repensar las metodologías de trabajo y fomentar procesos innovadores que han permitido una 

nueva perspectiva de adaptación y subsistencia. Rodríguez y otros (2022) destacan que la 

transformación y la innovación gerencial son cruciales para el crecimiento económico de las 

medianas y pequeñas empresas, analizando cómo esta cultura de innovación impacta en el 

crecimiento económico y qué herramientas son necesarias para implementar estrategias 

gerenciales efectivas. 

Pérez (2019) destaca que la innovación empresarial es esencial para la competitividad, 

y mediante un estudio en 50 empresas, ha desarrollado una herramienta para medir la 

capacidad innovadora basada en el Manual de Oslo de la OCDE, considerando aspectos técnicos, 

organizativos y administrativos. Gonzales y Marrugo (2022) analizan cómo las MIPYMES deben 

mejorar sus estrategias para enfrentar los desafíos de competitividad en un mercado globalizado 

y fluctuante, sugiriendo la adopción de procesos organizacionales que promuevan la innovación 

y la competitividad. Quiñonez (2020) sostiene que la innovación y la competitividad son 

esenciales para mantener la viabilidad a largo plazo de las empresas. Por su parte, Hernández y 

Ávila (2023) destacan que la innovación desempeña un papel crucial en la transformación de los 

procesos, estructuras y productos de las organizaciones, buscando así alcanzar una 

competitividad sostenible en el contexto actual. 

Phelipe (2008) conceptualiza la competitividad como un conjunto de estrategias y 

políticas diseñadas para alcanzar objetivos específicos frente a competidores nacionales e 

internacionales. Blazquez (2012) define la competitividad como la capacidad de producir bienes 

y servicios que no solo compiten internacionalmente, sino que también contribuyen al 

crecimiento sostenido del país. Porter (2013) afirma que la productividad y la calidad del 

producto son determinantes para la competitividad en sectores industriales específicos. 

Hidalgo (2008) describe la innovación tecnológica como una serie de etapas que llevan 

al éxito comercial de nuevos productos o procesos, y Estrada (2010) enfatiza la necesidad de 

desarrollar nuevas maneras de producir que permitan a las empresas ser más eficientes y 

económicas. Lopez (2015) define la innovación como un proceso mediante el cual las empresas 



generan productos o procesos significativamente mejorados para adaptarse al entorno y 

generar ventajas competitivas sostenibles.  

La relación entre innovación y competitividad también se destaca en los hallazgos de 

Saavedra y Milla (2017), quienes consideran que la competitividad debe contemplar factores 

externos económicos, políticos y sociales que influyen en el desarrollo de ventajas competitivas. 

Horta, Silveira y Camacho (2015) sostienen que la innovación es esencial para promover la 

competitividad en economías globalizadas. 

Zayas (2018) argumenta que la competitividad de una empresa está intrínsecamente 

ligada a su capacidad para innovar y adoptar tecnologías avanzadas, posicionando la innovación 

y la competitividad como impulsores clave del crecimiento y mejora del rendimiento 

empresarial (Pechlaner, Fischer & Hammann, 2006; Hall & Williams, 2008). Noble, Sinha y Kumar 

(2002) describen la innovación como un proceso estratégico esencial para el éxito, 

incrementando el valor que los clientes perciben en los productos y servicios de una empresa y 

colocándola en una posición ventajosa frente a sus competidores (Sandvik & Sandvik, 2003). 

Además, Calantone, Cavusgil y Zhao (2002) señalan que el éxito organizativo está 

profundamente conectado con el compromiso hacia la innovación y la capacidad de generar una 

ventaja competitiva sustancial. 

Este estudio se propone investigar la relación entre la innovación empresarial y la 

competitividad de las PyMEs en Tacna, con el objetivo general de determinar cómo la innovación 

influye en la competitividad durante el año 2024. La hipótesis planteada es que "La innovación 

empresarial influye significativamente en la competitividad de las PyMEs en la industria 

manufacturera de Tacna". 

La revisión literaria incluye contribuciones adicionales de autores como Alegre J. et al. 

(2022) quienes han demostrado que las dimensiones de la innovación impactan positivamente 

en la eficiencia operativa y la gestión estratégica. Deakins y Freel (1997) y Porter (1998) también 

aportan al estudio, destacando que la innovación es un factor decisivo para el desarrollo de 

ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. 

MATERIAL Y MÉTODOS 

El enfoque de tu investigación es cuantitativo, lo que implica la recopilación y análisis 

de datos numéricos para entender las tendencias y patrones de comportamiento de las PyMEs 



en la industria manufacturera de Tacna. Este enfoque es adecuado para probar hipótesis 

específicas y examinar relaciones entre variables mediante el uso de estadísticas. 

La investigación es no experimental y de corte transversal. Este diseño se caracteriza 

por la observación de un fenómeno en un momento específico en el tiempo, sin manipular o 

alterar las variables de estudio. Esto permite evaluar las características y condiciones existentes 

de las PyMEs en relación a la innovación empresarial y su impacto en la competitividad durante 

el año 2024. 

Se utilizó un método cuantitativo que incluyó la aplicación de cuestionarios 

estructurados para recoger datos directamente de los responsables de las PyMEs seleccionadas. 

Este método permite una recolección de datos estandarizada y facilita el análisis estadístico para 

probar la hipótesis de que la innovación empresarial influye significativamente en la 

competitividad. Los datos fueron analizados utilizando técnicas estadísticas como la correlación 

de Spearman y modelos de regresión, lo que proporciona una base sólida para interpretar las 

interacciones entre las variables estudiadas. 

Población: Las pequeñas y medianas empresas (PyMEs) de la industria manufacturera 

en la región de Tacna durante el año 2024.  

Muestra: Se realizó un censo, incluyendo a 74 PyMEs. Este tipo de muestreo asegura 

que se recopile información de todas las entidades relevantes dentro del alcance del estudio, 

permitiendo una representatividad completa y evitando el sesgo de selección. 

Técnicas: Utilización de cuestionarios estructurados administrados en forma de 

entrevistas directas a los gerentes o propietarios de las PyMEs. 

Instrumentos: Los cuestionarios fueron diseñados para evaluar múltiples aspectos de 

innovación y competitividad, con preguntas cerradas que facilitan el análisis cuantitativo. 

Validación: Los cuestionarios fueron revisados y validados por expertos en el campo de 

gestión empresarial y economía para asegurar que las preguntas fuesen pertinentes y adecuadas 

para medir los conceptos propuestos. 

Confiabilidad: Se realizó una prueba piloto con una pequeña muestra de PyMEs para 

evaluar la consistencia de las respuestas. Los resultados de la prueba piloto permitieron realizar 

ajustes en el diseño del instrumento para mejorar la confiabilidad, asegurando que los datos 

recolectados reflejen de manera precisa las variables de estudio. 



RESULTADOS 

Tabla 1  

Innovación empresarial 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Bajo 16 21,6 21,6 

Regular 18 24,3 45,9 

Alto 40 54,1 100 

Total 74 100,0 

Nota. Aplicación de cuestionario 

Figura 1  

Innovación empresarial 

Nota. Tabla 1 

Los resultados obtenidos en la investigación indican que, al analizar los datos de la 

Tabla 1 y la Figura 1, un 54,1% de las pequeñas y medianas empresas (PyMEs) del 

sector manufacturero en la región de Tacna, que corresponde a 40 encuestados, presentan 

un alto nivel de innovación empresarial. Este porcentaje resalta que más de la mitad de las 

PyMEs han adoptado prácticas innovadoras en sus procesos, productos o gestión. 

En contraste, un 24,3% de las empresas, equivalentes a 18 encuestados, calificaron su 

nivel de innovación como regular, reflejando que casi una cuarta parte aún enfrenta desafíos 

significativos para implementar de manera efectiva procesos innovadores. 

Además, el 21,6% de las empresas, representando a 16 encuestados, perciben su nivel 

de innovación como bajo, lo cual podría indicar una resistencia al cambio organizacional o 

limitaciones en inversión tecnológica y adaptación a las demandas del mercado. 
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El análisis revela que, aunque una mayoría significativa de las PyMEs muestra 

un compromiso fuerte hacia la innovación, un considerable 45,9% de las empresas 

aún experimenta niveles bajos y regulares de innovación, subrayando la necesidad de 

políticas y estrategias que mejoren el acceso a financiamiento, capacitación y tecnología para 

fortalecer la innovación en el sector. 

Tabla 2  

Competitividad 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

acumulado 

Bajo 36 48,6 48,6 

Regular 12 16,3 64,9 

Alto 26 35,1 100 

Total 74 100,0 

Nota. Aplicación de cuestionario 

Figura 2  

Competitividad 

Nota. Tabla 2 

Los resultados extraídos de la Tabla 2 y la Figura 2 muestran que el 48,6% de los 

encuestados, equivalentes a 36 empresas, perciben un nivel bajo de competitividad empresarial. 

Este dato indica que casi la mitad de las pequeñas y medianas empresas (PyMEs) del sector 

manufacturero en Tacna enfrentan significativas dificultades para sostener una posición 

competitiva en el mercado. Factores como la limitada innovación, recursos insuficientes y una 

gestión ineficiente podrían estar detrás de estos bajos niveles de competitividad, apoyando las 

48,6 %

16,3 %

35,1 %

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

Bajo Regular Alto



teorías de Porter (1998) y Schumpeter (1934), quienes argumentan que la competitividad y la 

innovación son cruciales para el desarrollo empresarial. 

En un nivel intermedio, el 16,3% de los encuestados, que representa a 12 empresas, 

considera que la competitividad empresarial de sus organizaciones es regular. Este grupo parece 

estar en una fase de transición, intentando adoptar prácticas que mejoren su posición 

competitiva, aunque sin lograr una implementación efectiva aún. Las barreras más comunes 

incluyen la falta de acceso a financiamiento adecuado, el uso de tecnologías obsoletas y una 

resistencia al cambio organizacional, destacadas en investigaciones como las de Benavides y 

Bolaños (2020). 

Por otro lado, el 35,1% de la muestra, correspondiente a 26 encuestados, reporta 

percibir un alto nivel de competitividad empresarial. Este segmento sugiere que un tercio de las 

PyMEs en Tacna ha logrado establecer y mantener estrategias efectivas que potencian su 

competitividad en el mercado. 

Estos hallazgos reflejan una preocupante distribución donde una proporción 

significativa de empresas (48,6%) exhibe bajos niveles de competitividad, lo que plantea un 

desafío crítico para el desarrollo del sector manufacturero en la región. Las empresas con altos 

niveles de competitividad son aquellas que han integrado con éxito innovaciones que mejoran 

sus procesos, productos y modelos de gestión, alineándose con las demandas de un mercado 

globalizado y dinámico. 

Tabla 3  

La innovación empresarial en la competitividad de la PyME de la industria 

manufacturera regional -Tacna, 2024  

Innovación 

empresarial 
Competitividad 

Rho de 

Spearman 

Innovación 

empresarial 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,619 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 74 74 

Competitividad 

Coeficiente de 

correlación 
0,619 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 74 74 

Nota. Elaboración propia 



Los resultados obtenidos de la Tabla 3, donde se analizó la correlación de Spearman 

entre Innovación Empresarial y Competitividad, revelan un Coeficiente de Correlación Rho de 

Spearman de 0,619. Este coeficiente indica una correlación positiva moderada-alta, sugiriendo 

que a medida que se incrementa la innovación empresarial en las PyMEs del sector 

manufacturero en Tacna, también se mejora su competitividad. Además, el valor de 

significancia (Sig. = 0,000) es menor al nivel de confianza del 5% (0,05), permitiendo rechazar la 

hipótesis nula y confirmar la hipótesis alternativa de que la innovación influye 

significativamente en la competitividad. 

Tabla 4  

Ajustes de los modelos 

Información de ajuste de los modelos 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 50,759 

Final 24,091 26,668 2 0,000 

Función de enlace: Logit. 

Adicionalmente, los resultados de la Tabla 4 refuerzan estos hallazgos a través del 

ajuste del modelo de regresión ordinal. La reducción del logaritmo de la verosimilitud de 

50,759 a 24,091 con un valor de Chi-cuadrado de 26,668 y una significancia de 0,000, indican 

un ajuste adecuado del modelo, confirmando que el modelo de regresión explica 

efectivamente la relación entre la innovación empresarial y la competitividad. 

Tabla 5  

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell 0,303 

Nagelkerke 0,349 

McFadden 0,178 

 Nota. Matriz de consistencia 

Por último, la Tabla 5 muestra un Pseudo R cuadrado de Nagelkerke de 0,349, lo que 

implica que la innovación empresarial explica aproximadamente el 34,9% de la variabilidad en 

la competitividad empresarial. Este porcentaje es una contribución significativa, resaltando la 

importancia de la innovación como un factor clave para mejorar la competitividad en este 

sector. 



DISCUSIÓN 

La correlación positiva moderada-alta (Rho de Spearman = 0,619) encontrada entre la 

innovación empresarial y la competitividad en las pequeñas y medianas empresas (PyMEs) del 

sector manufacturero en Tacna refleja un vínculo significativo que sostiene la literatura 

existente sobre la importancia de la innovación como motor del desarrollo económico y la 

ventaja competitiva. Este resultado es coherente con la teoría de Schumpeter (1934), que 

argumenta que la innovación es crucial para el crecimiento económico, ya que introduce nuevos 

productos y procesos que desplazan a los antiguos, revitalizando el entorno empresarial y 

elevando la eficiencia y la productividad. 

De forma similar, Porter (1998) destaca que las capacidades innovadoras de una 

empresa son fundamentales para obtener y sostener ventajas competitivas. Esto se evidencia 

en el 35,1% de las empresas que perciben un alto nivel de competitividad, que presumiblemente 

están implementando innovaciones significativas en sus operaciones, lo cual les permite 

diferenciarse y adaptarse más eficazmente a las demandas del mercado globalizado. 

Sin embargo, el 48,6% de las empresas que reportan un bajo nivel de competitividad 

sugiere la existencia de barreras significativas que impiden la adopción de prácticas 

innovadoras efectivas. Estudios como los de Benavides y Bolaños (2020) indican que la falta de 

recursos financieros, tecnologías obsoletas y una cultura organizacional resistente al cambio 

son factores comunes que limitan esta capacidad. Este aspecto es crucial, ya que refleja la 

necesidad de políticas de apoyo más robustas que puedan facilitar la transición hacia la 

innovación en empresas que aún no logran integrar estos procesos de manera efectiva. 

La investigación de Valencia y Duche (2019) también apoya estos hallazgos, 

demostrando que las estrategias innovadoras no solo son aplicables a grandes corporaciones, sino 

que son igualmente críticas para las PyMEs, especialmente en mercados emergentes como 

Tacna. La capacidad de innovar en el sector manufacturero es particularmente vital dado que la 

rápida evolución tecnológica y los cambios en las demandas de los consumidores requieren 

una adaptación constante. 

En resumen, la correlación significativa encontrada en este estudio no solo valida la 

hipótesis de que la innovación impulsa la competitividad, sino que también subraya la 

necesidad de abordar las barreras estructurales que impiden a un segmento considerable de 

PyMEs en Tacna alcanzar su pleno potencial competitivo. Estos resultados proporcionan una base 

sólida para futuras investigaciones que podrían explorar métodos específicos mediante los cuales las 



políticas gubernamentales y las estrategias empresariales podrían diseñarse o ajustarse para 

fomentar un ambiente más propicio para la innovación en el sector manufacturero regional. 

CONCLUSIONES 

Este estudio ha evidenciado una relación positiva significativa entre la innovación 

empresarial y la competitividad en las PyMEs de la industria manufacturera en Tacna, 

corroborando la hipótesis de que las estrategias de innovación en procesos, operaciones 

y gestión tecnológica son cruciales para mejorar la competitividad al optimizar 

estructuras organizativas y adaptarse eficazmente al mercado global. Los resultados 

destacan la importancia de superar barreras como la insuficiencia de recursos financieros, 

tecnologías obsoletas y resistencia al cambio para mejorar la competitividad. Además, 

sugieren la necesidad de políticas de apoyo que faciliten la innovación, lo que refuerza 

teorías previas de Schumpeter y Porter sobre el impacto de la innovación en el desarrollo 

económico y la competitividad sostenida. 

Para futuras investigaciones, se recomienda explorar las barreras que limitan la 

adopción de la innovación en PyMEs y evaluar la efectividad de políticas públicas 

destinadas a superar estos desafíos. Estudios adicionales podrían examinar cómo la 

innovación influye en otros aspectos del desempeño empresarial como la sostenibilidad 

y la responsabilidad social, proporcionando una visión más integral de cómo la 

innovación puede contribuir al éxito empresarial en contextos similares al de Tacna. Estas 

investigaciones podrían ayudar a formular estrategias que promuevan un entorno más 

propicio para la innovación en el sector manufacturero. 
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