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RESUMEN

La investigacion cuyos resultados se exponen en este informe, tiene como objetivo
analizar el efecto de un plan de control interno en la rentabilidad de la empresa Esmailo
Inversiones S.R.L. de llo, 2021. Se parte de la hipotesis que la aplicacion de un plan de
control interno tiene un efecto positivo en la rentabilidad. El estudio se concibe en el
marco del enfoque mixto, con énfasis en la ruta cuantitativa, y se enmarca en la
investigacion con disefio pre experimental, como pre prueba y pos prueba. Para la
evaluacion del control interno se recurrié a un cuestionario. Este instrumento se aplico en
un conjunto de 35 colaboradores, y dos personas de cargos directivos. Para el registro de
la rentabilidad se utilizaron como fuentes los estados de situacion financiera de la
empresa. La rentabilidad se analiz6 en funcién de tres ratios: Rentabilidad sobre activos,
sobre el patrimonio, y sobre las ventas. Los resultados muestran un efecto considerable
de la aplicacion del plan de control interno en la rentabilidad; asi, la rentabilidad sobre
activos paso de -7,14 % a 3,43 %; la rentabilidad sobre patrimonio paso de -35,51 % a
12,71 %; y la rentabilidad sobre ventas pasé de -118,25 % a 5,41 %. En conclusion, la
aplicacion del plan de control interno tuvo un efecto significativo considerable en la

rentabilidad de la empresa Esmailo Inversiones SAC.

Palabras clave: Control interno, ambiente de control, riesgo, rentabilidad, activos,

patrimonio.



ABSTRACT

The research whose results are presented in this report, aims to analyze the effect
of an internal control plan on the profitability of the company Esmailo Inversiones S.R.L.
de llo, 2021. 1t is based on the hypothesis that the application of an internal control plan
has a positive effect on profitability. The study is conceived within the framework of the
mixed approach, with emphasis on the quantitative route, and is part of the research with
a pre-experimental design, such as pre-test and post-test. For the evaluation of internal
control, a questionnaire was used. This instrument was applied in a group of 35
collaborators, and two people in managerial positions. For the record of profitability, the
statements of financial position of the company were used as sources. Profitability was
analyzed based on three ratios: return on assets, on equity, and on sales. The results show
a considerable effect of the application of the internal control plan on profitability; Thus,
the return on assets went from -7.14% to 3.43%; the return on equity went from -35.51%
to 12.71%; and profitability on sales went from -118.25% to 5.41%. In conclusion, the
application of the internal control plan had a considerable significant effect on the

profitability of the company Esmailo Inversiones SAC.

Keywords: internal control, control environment, risk, profitability, assets, equity.



INTRODUCCION

En el seno de la nueva dindmica econdmica y los vaivenes comerciales que la
globalizacion trae consigo, a los que se afiade la emergencia de una sociedad en la que
los riesgos que se suponen implicitos a toda inversidn y operacion parecen una constante
en la marcha de las organizaciones, es casi inevitable para estas aproximarse a la nocién
de control interno desde una postura positiva, considerdndolo como una suerte de
herramienta de gestion que facilite el monitoreo de los gastos incurridos en las diferentes

actividades que se dan al interior de las empresas.

Una vez superada la tendencia casi natural entre propietarios o accionistas de
nuevas empresas a negarse a considerar que los riesgos de pérdida en inversiones y
operaciones ocurren practicamente en toda organizacion, se pasa a entender que el control
interno, interpretado como un conjunto de acciones que proveen formas de controlar la
orientacion de las operaciones, bien puede integrarse en la Idgica de la gestion de la
organizaciéon, ya sea como un sistema adicional que coadyuva a los propdsitos
institucionales o como parte de la estrategia que direcciona la marcha cotidiana de la

organizacion.

En ese sentido, cada vez son mé&s las organizaciones que, por una razon u otra,
consideran apropiado implementar un sistema de control interno que permita verificar la
eficiencia del uso de los recursos, la proximidad entre los avances conseguidos con las
acciones realizadas y el logro de objetivos institucionales, y la correccion de los desvios

que se pudieran suscitar respecto de los planes que se proponen para su marcha.

Cabe destacar que, si bien histéricamente el control parecia constituir una exigencia
hecha a las entidades del sector publico, esta aproximacion se esta haciendo parte también
de los intereses de gestion de las empresas privadas, al comprender y asimilar que el
énfasis puesto en el control interno podria traducirse en beneficios mediatos para una
gestion de mediano o largo plazo en un mercado donde la competencia puede ser bastante
dura. En esa linea, no son pocas las organizaciones del sector privado que han considerado
0 empiezan a considerar que los gastos que supone activar procedimientos sistematicos

de control sobre las diferentes operaciones que deben llevar a cabo para dar cumplimiento



a su mision institucional, debieran constituirse mas bien en una inversion necesaria que

salvaguarda los propdsitos sociales y objetivos que persigue la organizacion.

Este estudio se enmarca en esa tendencia. Y procura examinar los impactos de la
implementacion de un plan de control interno en variables de rendimiento de una
organizacioén del sector privado. Para ello, se eligié una empresa de la provincia de llo,
en el sur oeste del Pert, Esmailo Inversiones, que opera en tres grandes rubros: Trabajos
de metal mecanica, obras de ingenieria civil, y fabricacién y distribucion de muebles de
melamina. Esta empresa cuenta con el tamafio suficiente como para que la inversion que
supone la introduccidn del plan de control no suene tan onerosa como si ocurriria en una
empresa de menor envergadura; y no es tan grande como para contar ya con un sistema
establecido de control interno, lo que dejaria sin un sentido practico la propuesta
investigada. Y se decidié examinar su impacto en la rentabilidad de la empresa, en tres

aspectos: Activos, patrimonio, y ventas.

Se parte de la premisa que el plan de control interno debiera tener un impacto
favorable en el cumplimiento del prop6sito social de la empresa, en la medida que serviria
como un mecanismo correctivo de los posibles desvios de ruta que se verifiquen en el
camino. Pero se guardaba cierta reticencia a aceptar que las acciones de control pudieran
tener un impacto efectivo o por lo menos detectable en la rentabilidad de la empresa, dada
la naturaleza exdgena del control en relacion con los costos de produccion, la

determinacién del precio y las acciones de venta.

Sin embargo, los resultados muestran una lectura distinta, mas proxima a la logica
que subyace al comportamiento de las organizaciones en tanto colectivos humanos, en
donde lo real no tiene por qué parecerse tanto a lo ideal, y donde el riesgo, las pérdidas,
la falta de transparencia no son conceptos aislados, sino conceptos que revelan parte
importante de los supuestos implicitos a tener en cuenta en el trabajo con personas. Se
trata, por ello, de una lectura mas acorde con lo que algunos estudios sostienen, que
efectivamente el control interno afecta positivamente la rentabilidad. En este caso
particular, los resultados encontrados sobrepasan incluso lo esperado, en la medida que
en la empresa donde se realizd la investigacion se corrigieron desvios respecto de lo
planificado o se efectuaron supervisiones que garantizan un mejor cuidado de los recursos

con que cuenta la empresa.



Con el objeto de presentar la investigacion efectuada en torno a esa relacion, se
desarrolla este informe, al que se ha dado una estructura de seis apartados, con cuatro
capitulos: Planteamiento del problema, Marco tedrico, Metodologia de la investigacion,
y Resultados de la investigacion; y tres apartados finales: Discusiones, conclusiones y

recomendaciones.

Se espera que las lineas de interpretacion seguidas en estudio y el tenor de los
resultados encontrados contribuyan a potenciar el marco de reflexion que en la actualidad
se viene construyendo respecto de los beneficios directos e indirectos que se pueden
obtener con la puesta en marcha de un plan de control interno, como revelan cada vez

mas trabajos de investigacion en diferentes escenarios del pais y de la region.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Antecedentes del problema

En el plano internacional, al interior de las nuevas dinamicas econoémicas y
comerciales de la globalizacion, que se engarzan con la aparicién de una sociedad cuyo
movimiento en el tiempo supone la aparicién y el esfuerzo de evitar o manejar diferente
tipo de riesgos, es inevitable la implementacion de controles internos (Alva, 2022), en
tanto procedimientos que se alinean con el objeto de facilitar el monitoreo de las
actividades al interior de las empresas (Chéavez, Reinoso y Urbina, 2022). Segln la
Federacion Internacional de Contadores (2016), proximamente, las formas en las que se
manejen esos riesgos, asi como los sistemas de control que se vinculan con esa gestion,
tienen que sustentarse en una perspectiva conceptual y practica mas amplia de la gestion,
considerando que las organizaciones experimentan el impacto de diversas variables que
inciden en su rendimiento, las que por lo general permanecen mas all& de su posibilidad

de controlarlas en forma inmediata.

Esos mecanismos no solo apuntan a cumplir la funcién de disminuir los riesgos
desde un enfoque preventivo, anticipandose a una posible ocurrencia de hechos que
pudieran resultar perjudiciales para la empresa u organizacion, sino también desde los
momentos que se corresponden con los procesos de toma de decisiones empresariales
(Nunez, 2019). Se entiende que estas Ultimas buscan la consolidacion de los objetivos que
la organizacion se ha propuesto, asi como los propositos y las actividades derivadas de
ellos, haciendo un uso eficiente de los diferentes recursos que la empresa tienen a su

disposicion para permitirse seguir una ruta de crecimiento y rentabilidad.

De acuerdo a Mendoza y Bayon (2019), las variaciones conceptuales y
organizativas que se verifican en las organizaciones, que se vinculan a los nuevos
modelos de obtencion de utilidades y beneficios, proveen a las pequefias y medianas
empresas un lugar destacado entre los procesos sociales que se implican en el desarrollo



de los paises por la dindmica favorable que imprimen en la sociedad. En ese sentido,
aunque estas empresas se gestan en el orbe entero, y en cada lugar implican una
dinamizacion de la economia local, lo cierto es que en el espacio de la América Latina
representan un fenémeno significativo a nivel social (Chavez y Ramirez, 2020), debido a
la proporcion creciente con la que se extienden en el pais, a su contribucion efectiva al
PIB por medio de los tributos que pagan, y su enorme contribucion a la generacion de
empleo, la que alcanza proporciones considerables, aun cuando sus aportes en otros
aspectos sociales, como por ejemplo, en las exportaciones o la seguridad social, resulte

un tanto escasa (Ramirez, Saira 'y Chavez, 2019).

En realidad, se podria decir que esas empresas, de hecho parecen ser duefias de
una caracterizacion muy propia, por lo cual reproducen un comportamiento particular que
se distingue del que corresponde a otros tipos de empresa de mayor envergadura. Parecen
mas enfocadas en la supervivencia, aunque esto pueda suponer un transito no tan claro o
perfilado como se quisiera (Campos, Lizarzaburu y Campos, 2018); més alineadas con
una visién econémica y posiblemente més social, que se acoge al propésito que se traza
un individuo o un grupo familiar (Ramirez y Campos, 2020); mas duefias de una fortaleza
empefiada en demostrar que se es alguien y que se llega a ser algo en una sociedad que
parece poco dispuesta a entregar réditos a sus esfuerzos. En ese sentido, su importancia

social crece hasta alcanzar dimensiones que a veces superan todo esfuerzo de analisis.

Sin embargo, aun cuando su importancia social y econdmica es innegable, lo
cierto es que, durante el primer lustro de existencia, y especificamente durante los tres
primeros afios, mas 0 menos entre 50 y 75 % dejan de operar, por diversas razones, tal y
como sefiala la CEPAL. Entre las razones que explican el fracaso de estas empresas, un
componente importante resulta de una deficiente gestion interna, en la medida que se
carece, ya sea de conocimientos de los mecanismos que les permitan garantizar la

transparencia y eficiencia de sus operaciones.

Es entonces, cuando aparece el reconocimiento de la importancia que adquiere el
andlisis del control interno desde una perspectiva doctrinal integrada. Pero, aun cuando
se reconoce la posibilidad de que se obtengan beneficios econémicos reales, hay que
destacar que el control interno no garantiza el éxito organizacional, no garantiza la

supervivencia, pues en realidad, no tiene ese alcance ni es su propdsito. Sin embargo, si



contribuye el logro de los objetivos de las organizaciones, sin que ello sea una declaracion
de parte, porque en los hechos si reduce sus niveles de riesgo en sus operaciones (Cruz,
2017) y con ello se favorecen la eficiencia de los procesos internos, sean estos de caracter

productivo directamente o financieros.

Aunque el control tiene una tradicion histérica que se remonta a no pocos siglos,
en la actualidad las concepciones y doctrina sobre el control interno parten del modelo
COSO, que se concibe hacia los afios noventa del siglo pasado como un marco integral
cuyo proposito consistia en proporcionar a las organizaciones del sector privado un
modelo de evaluacion y mejor de sus sistemas de control. Aparece como el producto de
la concertacion de un conjunto de empresas, que se convirtid en una organizacion
integrada por diferentes entidades privadas con sede en los Estados Unidos. EI modelo
tiene por fundamento una revision del Comité de Criterios de Control de Canada, el cual
sistematizd y estandarizé una version sencilla de parametros béasicos a seguir para
fortalecer la seguridad en las actividades de una organizacion, estableciéndose el marco
integrado de control interno a nivel internacional a principios de la primera década de este
siglo (Espejo, 2018).

En un marco de expansion a nivel mundial, en el Perd, la Contraloria General de
la Republica (2015, 2017) ha resaltado la importancia de implementar el control interno
al interior de las entidades publicas, y por extension a las entidades privadas. En ese
sentido, el Instituto Peruano de Economia (2016), ha sefialado que entre los principales
beneficios de establecer mecanismos de control al interior de las empresas se encuentra
la maximizacién de la seguridad en los procesos, disminucion de riesgos y amenazas y la
predictibilidad en los resultados. Asi, “para el afio 2025, en un marco de control interno,
la empresa nacional podria incrementar su rentabilidad a causa del ahorro en sobrecostos

devenidos de la actividad comercial” (Instituto Peruano de Economia, 2016).

Por otra parte, la Oficina Internacional del Trabajo (2018), ha sefialado que el Peru
es uno de los doce paises mas informales del mundo, ubicandose en el octavo puesto con
una tasa de informalidad de 8.7 %, siendo el promedio de la OCDE el 4.2 %. En su lugar,
la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (2018), ha indicado que
si bien los indicadores sobre informalidad en el Per( los ubican entre los paises mas

informales de Latinoamérica, los avances en la implementacion de control de riesgos en



el sector empresarial en la entrada a la segunda década del siglo ha generado un ambiente
favorable para la inversion transnacional, lo que se traduce en la creciente confianza en

las instituciones y transparencia en el trafico comercial.

Por otra parte, el Banco Central de Reserva del Per( (2016), ha sefialado que el
crecimiento econémico dependera de la productividad y sus condicionantes, a las cuales
se podria favorecer a partir de iniciativas publicas y privadas de implementar mecanismos
de control interno. Esta institucion resalta la importancia del capital humano en la
ejecucion e implementacion de estas medidas, reduciendo los errores humanos en el

monitoreo y seguimiento.

1.1.2. Problematica de la investigacion
De esta forma el control interno se constituye en elemento clave para poder
disminuir los riesgos y amenazas devenidas de las actividades de las empresas, pero

también en factor que promueve el crecimiento empresarial a largo plazo.

Siguiendo estas directrices, la presente investigacion se realizard en la empresa
Esmailo Inversiones S.R.L. ubicada en la ciudad de llo, la cual se dedica al disefio,
fabricacion y montaje de productos metalicos, tanques, estructura de plantas industriales,

escaleras, barandas, plataformas y otros.

De manera general, en esta empresa, se observaron las siguientes deficiencias:

o Ausencia de un manual de procedimientos al interior de la empresa, por lo que se
dificulta la labor de delimitar funciones y responsabilidades.

o No se realizan reuniones dirigidas a los trabajadores, en las que se procure
comunicar los objetivos de la empresa. Tampoco se han ideado formas de trasladar
hacia ellos las estrategias a seguir para el logro de objetivos.

o Ausencia de un plan de control de riesgos. No existe ni como documento interno
que guie como responder cuando aparecen riesgos de algun tipo que afecten las
operaciones de la empresa.

o Ausencia de un diagndstico de riesgos al interior de la empresa y, por tanto, de
parametros para valorarlos.

De esta manera, los problemas observados a través del tiempo, han generado una

serie de perjuicios en las variables de resultados de tipo econ6mico, que quiza



directamente no son tan visibles, pero que, de no corregirse, los niveles de riesgo se
elevaran a niveles que generarian mayor merma econdmica, afectando la toma de

decisiones empresariales y el crecimiento.

Con este trabajo de investigacion se pretende evaluar el nivel del control interno y
el impacto de la implementacion de un sistema de control al interior del emprendimiento,
a fin de que pueda coadyuvar en la minimizacion de los problemas, dando como resultado
una mejor gestioén con la dptima utilizacion de recursos. De acuerdo con la premisa
sostenida, se podra mejorar la organizacion, planificacion, direccion de la empresa, asi

también mejorar la efectividad, eficiencia y economia de los sistemas administrativos.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general
¢Cual es el efecto de un plan de control interno en la rentabilidad de la empresa

Esmailo Inversiones S.R.L. de llo, 2021?

1.2.2. Problemas especificos

—  ¢Cudl es el efecto de un plan de control interno en la rentabilidad de activos (ROA)
de la empresa Esmailo Inversiones S.R.L. de llo, 2021?

—  ¢Cudl es el efecto de un plan de control interno en la rentabilidad sobre patrimonio
de la empresa Esmailo Inversiones S.R.L. de Ilo, 2021?

- ¢ Cual es el efecto de un plan de control interno en la rentabilidad sobre las ventas

de la empresa Esmailo Inversiones S.R.L. de llo, 20217

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Justificacion

Este estudio se justifica desde diferentes perspectivas, entre las que se reconocen
una perspectiva tedrica, metodoldgica y practica. Desde un punto de vista tedrico,
siguiendo la explicacién de Campos (2017), esta investigacion contribuye a reducir el
vacio cognoscitivo que existe en relacion a los impactos que produce la implementacion
de un sistema de control interno en las variables de rendimiento financiero de una empresa
del sector de manufactura metalmecénica. Cabe sefialar que, aun cuando a nivel de region

y macro region, este sector de produccion cuenta con un nimero importante de empresas



en operacion, no se ha generado todavia un cuerpo de reflexion sistemética en torno al
control interno en este entorno organizacional. Los mas importantes logros de teorizacion
que se identifican en este sector se han dado en la caracterizacion del emprendedor
(Ramirez y Campos, 2020), en la gestion de la empresa (Mamani, 2015), mientras que
los pocos avances en cuanto a control interno se ubican en otros contextos (como en

universidades, caso que reporta Saira, 2021, u otras organizaciones).

Desde un punto de vista préactico, criterio seguido por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), se reconoce la importancia de cuantificar el impacto del disefio de un
plan de control interno en el desempefio financiero de una empresa, en el entendido que
se debe evaluar si la implementacion de un sistema, un plan o una serie de acciones de
control se justifican desde la dptica de una relacidn costo beneficio, y constituyen un paso
importante en la introduccién de una politica empresarial acorde con un sentido de
disciplina y orden en cuanto a la gestion y al manejo de los recursos de la empresa. En
ese sentido, la investigacion efectuada en Esmailo Inversiones S.R.L. se justifica en tanto
hace posible la promocion de medidas para solucionar los problemas que surgen en
relacion al control interno, lo que lleva a que la direcciéon de la organizacion y otros
negocios del mismo rubro, puedan tomar mejores decisiones con un mayor grado de

confianza.

Finalmente, desde un punto de vista metodoldgico, se sigue el criterio sefialado por
Campos (2017), en el sentido que la investigacion se justifica desde esta perspectiva
cuando se construye un instrumento de recoleccion de datos que facilite el proceso de
aprehension de un fenémeno en los casos en los cuales un instrumento previo no resulta
suficiente para ese propoésito. En este caso, la propuesta del instrumento de evaluacion
del control interno constituye un esfuerzo por plantear un modo de acercamiento a esta
variable, que cumpla los requisitos de validez y confiabilidad, sin tener que recurrir a los

cuestionarios previamente elaborados de mucha mayor extension y complejidad.

1.3.2. Importancia

Este estudio es importante en la medida que responde a una tendencia actual en la
necesidad de transparentar la gestion de las organizaciones en los diferentes ambitos en
los cuales se verifican sus operaciones; en ese sentido, esa intencion debiera extenderse

desde las variables de produccion hasta las variables que expresan los resultados



econdmicos de la empresa (Saira, 2021). Esta tendencia recorre el ambito internacional y
contribuye a que las organizaciones puedan legitimar sus actividades en contextos en los
cuales muchas veces deben actuar méas en consonancia con la necesidad de sobrevivir a
los vaivenes del mercado, antes que con los fines que se reconocen en su contrato social
(Campos, Lizarzaburu y Campos, 2018). En consecuencia, el valor de un estudio de esta
naturaleza va mas alla de solo sus hallazgos en cuanto datos; su valor se traduce en una
mayor comprension de los factores de gestion, directa o indirecta, que pueden contribuir
a describir y explicar mejor no solo lo que favorece el desempefio de las organizaciones,
sino también, y quiza este sea su mayor valor, su relevancia en tanto entidad relevante de

la sociedad.

1.4. ALCANCESY LIMITACIONES

1.4.1. Alcances

Aunque en estricto esta investigacion, enfocada en la implementacion del control
interno en una organizacion, con el objeto de verificar su impacto en sus resultados
financieros, tiene un alcance solo organizacional o institucional, en realidad, el sector en
el cual se mueve la empresa que sirvio de base al estudio y el tamafio de organizacion que
la caracteriza, hacen que la interpretacion de los resultados y las reflexiones obtenidas de
ellos extrapolen su capacidad explicativa hacia &mbitos mas extensos que los de la sola
empresa que les dio lugar. En ese sentido, este estudio tiene, primero, un alcance sectorial
a nivel de region, por el cual representa solo a un rubro del sector empresarial; y sequndo,
en tanto presenta argumentos para una discusion y reflexion de interpretacién a nivel de

la variable en el sector, implica un alcance de envergadura nacional.

Pero, por otro lado, en tanto la investigacién se aborda desde la concepcion del
modelo COSO, su alcance trasciende las dimensiones nacionales, y la interpretacion de
sus resultados se convierten en parte de un ejercicio de reflexion sobre los impactos del

modelo, que se inserta en un discurso de ribetes internacionales.

1.4.2. Limitaciones
Dos grandes limitaciones se identifican en el proceso de investigacion realizado,
primero, la ausencia de un marco tedrico suficientemente desarrollado en torno de las

variables de estudio, y el acceso a una muestra que, para efectos de estudio de un sector,
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resulta demasiado pequefia. En cuanto a la primera limitacion, si bien es cierto que existe
un cuerpo de doctrina respecto del control interno, éste de por si no constituye un cuerpo
tedrico que expligue o, por lo menos describa el fendmeno como objeto de estudio, ni
tampoco el tipo de implicaciones que su implementacion produce en la gestion de las
empresas de produccion. Se parte del supuesto que el control interno implica un costo que
se traslada a la produccién, razén por la cual debiera ser perjudicial para los resultados de
la empresa; pero no se tiene mas que resultados aislados respecto de sus resultados, los
que, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), constituyen apenas piezas de teoria

todavia asistematicas y dispersas.

Respecto de la segunda limitacidn, cabe sefialar que, como todo estudio realizado
en una sola organizacion, el valor de sus hallazgos oscila entre el reconocimiento de la
méaxima objetividad posible para un estudio de caso (Yin, 2003) y las limitaciones de
hecho que supone el intento de seguir el enfoque cuantitativo en procesos inferenciales a
partir de muestras pequefias (Lizarzaburu, Campos y Campos, 2015). En ese sentido y
desde una perspectiva de la validez externa del estudio, un estudio de caso tiene un valor
no tan amplio, mas enfocado en la organizacién por si misma, antes que en la
generalizacion de los resultados. Y por otro lado, lo que se corresponde con el argumento
sefialado anteriormente, las muestras pequefias (en este caso, los trabajadores de la
empresa) también reducen la posibilidad de generalizacion de los resultados y, por lo
tanto, la capacidad heuristica de la investigacion realizada.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.2. Objetivo general
Analizar el efecto de un plan de control interno en la rentabilidad de la empresa
Esmailo Inversiones S.R.L. de llo, 2021.

1.5.3. Objetivos especificos
— Estimar el efecto de un plan de control interno en la rentabilidad de activos (ROA)
de la empresa Esmailo Inversiones S.R.L. de llo, 2021.
— Estimar el efecto de un plan de control interno en la rentabilidad sobre patrimonio

de la empresa Esmailo Inversiones S.R.L. de llo, 2021.
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— Estimar el efecto de un plan de control interno en la rentabilidad sobre las ventas

de la empresa Esmailo Inversiones S.R.L. de llo, 2021.

1.6. HIPOTESIS

1.6.1. Hipdtesis general
La aplicacién de un plan de control interno tiene un efecto significativo en la

rentabilidad de la empresa Esmailo Inversiones S.R.L. de llo, 2021.

1.6.2. Hipotesis especificas:

— La aplicacién de un plan de control interno tiene un efecto significativo en la
rentabilidad de activos (ROA) de la empresa Esmailo Inversiones S.R.L. de llo,
2021.

— La aplicacién de un plan de control interno tiene un efecto significativo en la
rentabilidad sobre patrimonio de la empresa Esmailo Inversiones S.R.L. de llo,
2021.

— La aplicacion de un plan de control interno tiene un efecto significativo en la
rentabilidad sobre las ventas de la empresa Esmailo Inversiones S.R.L. de llo,
2021.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
En el Ambito internacional

Chavez, Reinoso y Urbina (2022), en Cotopaxi (Ecuador), realizaron un estudio
cuyo proposito fue examinar la gestion del control interno de los gobiernos corporativos
de empresas agricolas que operan en la region, y el impacto que tienen en los resultados
financieros. Se trabajé con un conjunto de 22 empresas seleccionadas entre mas de 70
empresas del sector agricola de mediano y gran tamafio. La investigacion se abordé desde
el enfoque positivista cuantitativo y se tipifica como estudio de alcance correlacional con
disefio transversal. La evaluacion del gobierno corporativo toma como fundamento
metodoldgico el marco de las buenas practicas del codigo de Dubai. Los resultados
apuntan a una correlacion positiva entre el ambiente de control y los ratios ROE y ROA.
El estudio concluye sefialando que la gestion del control interno tiene un efecto sensible
en los resultados financieros, resultado generalizable a las pequefias y medianas

empresas.

Ortiz (2018), en Hidalgo (México), realiz6 un estudio que se propuso examinar la
incidencia del control interno en los resultados de desempefio econémico, considerando
el area de supervision. Para efectos del trabajo de campo, se consideré una empresa de
licores que opera en el estado. Las estrategias de fortalecimiento del control interno que
se pusieron en marcha se sustentan en los aspectos deficientes que se han identificado en
el clima organizacional. La tesis de partida es que la mejora del clima mejoraria el control
interno, lo que se traduce en mejoras en productividad y rentabilidad. Para la recoleccion
de datos, se aplicé un cuestionario tipo Likert a 35 trabajadores de operaciones de la
empresa. Entre los resultados, se encontrd que el indice de productividad se explica por
el género del empleado (p<0,05), la edad del trabajador (p<0,05), la escolaridad, y la
satisfaccion laboral (p<0,01), aungue la edad y la escolaridad se relacionan negativamente

con la productividad. Por otro lado, en base a la revision de estudios previos y el anlisis



estadistico efectuado se concluye que el control interno influye en el clima organizacional

y, por medio de este, afecta positivamente la productividad y rentabilidad de la empresa.

Galeano y Mejia (2018), en la regién de Nueva Guinea, en Managua (Nicaragua),
realizaron un estudio en el que se disefia y se pone en actividad un sistema de control
interno con el objeto de mejorar el funcionamiento y la administracion de una empresa
productora de lacteos. En términos especificos, se apunta a mejorar el desempefio
contable, financiero y administrativo mediante la propuesta de un manual de control
interno. Entre los resultados del estudio, se encontro deficiencias en el control de
operaciones, sobre todo en segregacion de materiales e insumos, y en asignacion de
funciones y responsabilidades. Como parte del proceso de puesta en marcha del manual,
en el que se consideran las politicas, normas y procedimientos a seguir en cada operacion,
se activé el sistema de control interno. Se consiguié con ello reducir la aparicion de
errores e irregularidades en el manejo de efectivo, mercancia e inventarios, sobre todo
registros con errores, insuficientes en informacion y presentacion fuera de tiempo; y se

corrigieron las diferencias de efectivo, inventario y otros activos de la empresa.

Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro (2018), en Ecuador, realizaron un estudio
cuyo proposito fue examinar tedricamente la influencia del control interno de los
resultados de la gestion de las organizaciones que operan en el sector publico. Para el
desarrollo del estudio se emplearon métodos légicos de anélisis (inductivo — deductivo y
analitico — sintético) de la informacidon. Entre las conclusiones del estudio se sefiala que
el control interno permite obtener un conocimiento plausible de la organizacién con el
objeto de informar a los responsables del gobierno corporativo los fallos detectados en el
sistema de control interno. Por otro lado, las actividades de control interno que se ponen
en marcha refuerzan los sistemas administrativos que se vinculan directa o indirectamente
con el gasto, lo que a su vez se traduce en una mejor oportunidad temporal para la

aprobacidn, ejecucion y rendicion de cuentas de los recursos asignados o generados.
En el &mbito nacional

Alva (2022), en Lima, realizé un estudio en el cual se examina el impacto del
control interno en la gestidn del fondo de compensacion municipal que corresponde a los

gobiernos locales de la jurisdiccion de Lima Metropolitana. La investigacion se enmarca
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en el enfoque cuantitativo, se tipifica como de alcance correlacional y sigue un disefio de
contrastacion de tipo correlacional-causal. La poblacion estuvo conformada por 301
personas, entre gerentes de desarrollo urbano, sub gerentes de obras, ejecutivos y personal
administrativo responsables de la gestion del Fondo de Compensacién Municipal entre el
afio 2018 y 2020. Y se trabajé con una muestra de 169 personas, de los mismos cargos y
responsabilidades. Para la recoleccién de datos, se utilizaron cuestionarios ad hoc en la
forma de escalas tipo Likert. En cuanto a resultados, se encontrd que el ambiente de
control no es apropiado (72 % de funcionarios se inclinan por esta opcion); la evaluacion
de riesgos no es apropiada (77 % de funcionarios se inclinan por esta opcion); las acciones
de control interno no son apropiadas (66 % de participantes se inclinan por esta opcion);

y la gestion municipal no es coherente con el Fondo (76 % sefiala esta opcidn).

Saira (2021), realiz6 un estudio que se propuso identificar los factores propios de
la gestion institucional que se constituyen en determinantes del control interno en un
grupo de universidades que operan en el sur del Perd. Los datos fueron recogidos el afio
2019. Se trabajé con ocho universidades publicas. El estudio se desarroll6 bajo el
paradigma cuantitativo, se clasifica como investigacion de tipo explicativa. Para efectos
del analisis de datos y el contraste de las hipotesis se siguié un disefio de tipo no
experimental con disposicion causal comparativa. Se trabajo con una muestra de 40
personas, de las cuales cinco corresponden a cada una de las ocho universidades
mencionadas; se incorporan en ese grupo el personal directivo de cada universidad. En el
proceso de recoleccién de informacion, se utilizd un cuestionario del tipo con
escalamiento Likert, que evalua tres dimensiones de control. Entre los resultados, se
encontr6 una problemaética diversa, un nivel moderadamente efectivo de control interno,
y una rentabilidad negativa en los tres ratios considerados, antes de que se aplicara el
programa de control interno. Y después de concluido el programa, se encontrd una
problematica méas reducida en sus expresiones que en el primer momento, un nivel
moderadamente efectivo de control interno y ausencia de casos en el nivel bajo, y una
rentabilidad positiva en los tres ratios considerados. Se concluye que la aplicacién de un
plan de control interno tiene un impacto positivo importante en la rentabilidad de la

empresa.
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Nufez (2019), en Bolognesi (Ancash), realiz6 un estudio cuyo propoésito fue
proponer un plan de mejora de la gestion del sistema de control interno para la
municipalidad provincial en cuestion. El estudio se abordd en el marco de los métodos
mixtos y se desarroll6 como estudio de disefio no experimental propositivo. Para efectos
del trabajo de campo, se aplicd un cuestionario con escala valorativa y una guia de
entrevista a 41 gerentes y jefes de area. Como resultados se encontrd que casi 54 %
considera buena la gestion del control interno; también mas del 50% de gerentes y jefes
consideran buena cada una de las dimensiones de la variable. Por otro lado, se
identificaron como factores limitantes del sistema de control interno el pobre nivel de
competencia del personal responsable, el desarrollo inadecuado de procedimientos y
actividades, y la estrechez de recursos econdmicos destinados a la gestion del control
interno. El estudio concluye sefialando que la gestion del sistema de control interno es
buena en el concepto de gerentes y jefes, pero en opinion del personal administrativo de
esas areas existen varios inconvenientes en el desarrollo de los procesos, que cuestionan

esa calificacion.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. EL CONTROL INTERNO
2.2.1.1. Una perspectiva historica del control interno

La préactica del control interno no es una figura nueva en el marco de la evolucion
historica de las organizaciones. Se le puede rastrear en forma documentada en la
documentacion que se exigia de los drganos de gobierno y de los funcionarios
dependientes de ellos en la legislacion del reino de Castilla durante los primeros
momentos de la edad media; la forma en que se llevaba a la practica era el famoso juicio
de residencia que se ejercia sobre aquellos funcionarios que habian detentado cargos
publicos por encargo de la autoridad que representaba a los reyes. E incluso se manifiesta
en forma prematura, como antecedente historico, en la practica romana de exigir la
permanencia en el lugar donde cumplieron funciones, de los gobernadores de provincias
y otros funcionarios por 50 dias después de la finalizacion de su cargo, con el propdsito

de dar cuenta de la gestion realizada (Quintana, 2013).
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Paralelamente, también durante el transcurso de la Edad Media, las casas reales
de Europa fueron implementando sistemas integrados por funcionarios que se preparaban
ex profeso para controlar la informacidn contable del reino; estos funcionarios eran lo que
se conocerian posteriormente como contralores o veedores. Mas adelante, en América, en
especial en el territorio conquistado por esparioles y portugueses, se pusieron en actividad
distintos instrumentos legales que facilitarian la revision contable por parte del Estado.
Esta intencion alcanz6 importancia y mayor formalidad cuando los territorios
conquistados, pasaron a convertirse a formar parte de la administracion de las coronas
espafola o portuguesa, modificando con el estatus de esos territorios, pasando asi de lo
que primero constituyeron gobernaciones a lo que poco después conformarian los
virreinatos. Estos ya suponian un ejercicio administrativo mucho méas formal y

organizado que lo que se habia logrado durante la época de conquista.

Cabe sefialar que estos sistemas de control fueron practica acostumbrada, durante
los casi trescientos afios que duro la presencia espafiola en Ameérica. Y se correspondia
con el sistema general de cuentas de los virreinatos. Pero los sistemas trasladaran su
presencia e importancia incluso hasta cuando aparecen los movimientos independentistas

en el siglo XIX.

En el caso del Perd, una vez que se consiguio la independencia de Espafia y se da
el surgimiento de la Republica, el antiguo Tribunal Mayor y Hacienda Real de Cuentas
con funcionamiento durante el virreinato, pasé a ser el Tribunal de Cuentas, con
dependencia del Ministerio de Hacienda. De esa manera, las instituciones del sector
publico tenian que entregar al Tribunal de Cuentas toda documentacion respecto de las
operaciones efectuadas a lo largo de los ejercicios correspondientes a presupuestos que
se asignaban para ello (Saira, 2021).

Hay que sefialar que desde el principio de la RepuUblica hasta la década de 1920,
el control del gasto fiscal en el pais se hizo de manera rudimentaria; incluso el presupuesto
nacional, que deberia haber sido un instrumento de suma importancia para conducir los
erarios del pais en los objetivos nacionales, se empieza a elaborar de manera tardia, solo
cuando el caudillismo militar que venia desde inicios del periodo republicano empieza a
menguar significativamente (Klaren, 2021). Solo en el temprano siglo XX, con el

gobierno de Leguia, se constituyen los precedentes necesarios para que en 1929 se cree
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la Contraloria General de la Republica (Saira, 2021). Y por fin, en 1993 se incorpora en
la Constitucion del pais considerandola una institucion constitucional, con el objeto de

asumir el control de la ejecucion del presupuesto general de la Republica.

En consecuencia, esta breve relacion historica y su incursion en el escenario
peruano, pone en evidencia que las actividades de control, que han dado forma a la figura
del control interno, han constituido y constituyen una de las preocupaciones mas
importantes de los gobiernos en lo que corresponde al manejo de las cuentas del sector
publico. Con el tiempo, como se ha visto, el control interno se constituye en un sistema
de alcance nacional que procura mantener en orden este aspecto de la economia del pais.
Con ello, el Sistema Nacional de Control se convertiria en el responsable directo de

evaluar las acciones de control interno que se dan en las entidades del Estado.
2.2.1.2. El control interno en las organizaciones privadas

El control interno se ha constituido en la actualidad en un tema recurrente en los
espacios de las instituciones del sector publico; y dados los propositos que estas persiguen
en la sociedad, hay razones evidentes para ello, pues se trata del control a ejercer sobre
los recursos que corresponden a todo un pais (Contraloria General de la Republica, 2014).
Y en ese transito, el control interno se ha visto influenciado por las formas organizativas
del estado que caracterizan a los paises en los cuales se procura poner en marcha
(Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores,
2015). Sin embargo, es interesante constatar que también ha alcanzado las esferas de
desenvolvimiento de las organizaciones del sector privado, por lo menos durante las
cuatro décadas, si bien es durante las ultimas dos cuando esa preocupacion se ha hecho

méaxima.

En ese sentido, la experiencia de grandes y medianas empresas que de un
momento a otro dejaron de serlo (Ramdn, 2004), o de empresas internacionales que han
incurrido en fraudes de impresionante envergadura, como el caso de Enron (Pareja, 2020),
que se constituyo en caso emblematico de ensefianza en las escuelas de posgrado de
estudios empresariales, y referido constantemente en los libros de Administracion cuando
se habla de ética empresarial, han demostrado que las preocupaciones por el manejo del

control interno no son exclusivas del sector publico, sino también del privado.
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En realidad, en la actualidad, esas preocupaciones se estdn convirtiendo
rdpidamente en tenor de la gestion y estrategia del sector privado, sobre todo cuando éste
involucra la actividad de empresas cada vez mas grandes, que por si solas demuestran
actividad, operaciones, ingresos, ventas o valor de mercado que supera incluso el PIB de
diferentes paises. En otras palabras, hoy por hoy, se asiste a un escenario donde existen
empresas de tal envergadura, transnacionales imponentes que se comportan casi como Si
se tratara de estados independientes, por lo cual sus operaciones tienen que ofrecer la
posibilidad de ser examinadas al amparo de un marco de transparencia, que procure

beneficios para la sociedad y beneficios también para el estado.

Ante esos hechos, ya en la primera década del nuevo siglo Ramon (2004), se
preguntaba si ese tipo de situaciones organizacionales no son realmente previsibles, o si
los estados financieros de una empresa no constituyen realmente un criterio solido de
evaluacion del desempefio de una organizacion, puesto que no es dable suponer que el
patrimonio declarado pueda esfumarse en tiempo record, considerando como colofon sélo
una declaratoria en banca rota de las empresas. Qué pasa, entonces, se pregunta esta
autora, con las auditorias externas que se exigen y que muchas veces tienen dictdmenes
limpios o apenas salvedades. Una respuesta plausible la ofrece Flores (2021), para quien
este tipo de situaciones podria explicarse a partir de las diferencias no evidentes con que

algunas empresas gestionan sus operaciones en los mercados de valores.

Y en ese sentido, como una respuesta, no a la pregunta, sino a la problematica,
emerge el control interno como un proceso 0 un conjunto de practicas que puede
contribuir a que la empresa subsista y se desarrolle, precisamente sobre la base de la
reduccién o eliminacion de situaciones de riesgo como las mencionadas (Alva, 2022).
Cabe sefialar que quienes pagan por las deficiencias de control en una gran empresa, no
son precisamente los propietarios, es decir, los accionistas, porque, por lo general, ellos
tienden a recuperar su capital; en realidad, los directamente afectados son los trabajadores
de la empresa, e indirectamente el Estado, porque una quiebra empresarial implica el fin
de las responsabilidades tributarias por parte de ella (Ramdn, 2004). Aparte de ellos, se
perjudica también la sociedad, en tanto deja de percibir el producto o servicio que la

empresa habia conseguido proponer en su oferta.
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De todos modos, lo sefialado solo refuerza el punto de vista destacado, que hoy
también las empresas privadas hacen bien en prestar atencién al manejo del control
interno, como un componente necesario, antes que como solo un enunciado de buenas
practicas o una moda de discurso. En ese sentido, para la empresa privada, el control
interno tiene como propdsito evaluar en forma independiente la eficiencia y eficacia de

las operaciones contables, financieras y de gestion de una empresa (Ramon, 2004).
2.2.1.3. Entendiendo el control interno

Como otros conceptos relativos a fendmenos sociales u organizacionales, el
concepto de control interno puede entenderse a partir de diferentes elementos
conceptuales. Asi, en una primera linea de interpretacion, posiblemente de las mas
antiguas, se trata de un proceso que pone en marcha la gerencia o los directivos de una
organizacion con el objeto de proveer una seguridad razonable a las actividades y
operaciones (Alva, 2022) que se realizan con miras a alcanzar los objetivos previamente
establecidos respecto de la efectividad de las operaciones, de la confiabilidad necesaria
que deben tener los reportes financieros, o el cumplimiento de la regulacion normativa
aplicable (Ramon, 2004). En este caso, se destaca el aspecto de seguridad y la naturaleza

del control en tanto proceso.

Otros autores consideran el control interno como una herramienta que se disefia o
pone en préctica con el objeto de eliminar o reducir de manera significativa los riesgos a
los que se expone una organizacion (Ortiz, 2018). En ese sentido, se concibe como un
conjunto de principios, fundamentos, acciones y procedimientos ordenados y
relacionados entre si, en una organizacion, que constituye un medio para que esta pueda
alcanzar el logro y cumplimiento de su funcidon econémica, sus objetivos y proposito
social, considerando el publico al cual se dirige. En este caso se destaca su rol para la

mitigacion de riesgos y su naturaleza normativa.

Una tercera linea de significado se decanta por identificar el control interno como
un conjunto de acciones de la organizacion que se realizan con el propdsito de lograr un
objetivo (Nufez, 2019). En una perspectiva contable, se entiende como un proceso que
se desarrolla alrededor de las transacciones de la organizacion, en el que intervienen

elementos de disciplina, control sobre los flujos de estructura, trabajo y direccion,
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sefialados con el fin de que contribuyan al logro de los objetivos que se persiguen
(Campelo, 2022). En este caso, se destaca su contribucién al logro de objetivos y su

naturaleza en tanto proceso.

Por otro lado, cabe preguntarse qué es un plan de control interno. En respuesta a
esta inquietud, se entiende como plan de control interno al instrumento de caracter
revisional en el que se describe el proceso que permite a una organizacién contar con
criterios generales y especificos para la realizacion de las actividades operativas en un
marco de control, es decir, analizando las desviaciones que se suscitan respecto de los
objetivos planificados y rutas sefialadas, con el objeto de reducir la posibilidad de
aparicion de riesgos y amenazas en el cumplimiento de las funciones que competen a los

colaboradores o trabajadores de la organizacion (Saira, 2021).
2.2.1.4. Dimensiones del control interno

De acuerdo con el marco doctrinal que proporcionan la propuesta de COSO e
Intosai, en el plano internacional, y la Ley N°2871, en el ambito nacional, se identifican

como dimensiones estructurales del constructo de control interno las siguientes:
A)  Ambiente de control

Esta dimension del constructo refiere el marco general que se formay que se percibe
en una organizacion, cuando esta reconoce entre sus necesidades de gestion la integracion
de un &rea o un subsistema cuyo proposito consiste en la realizacion de acciones de
control en sus diferentes estamentos internos. Considerando esa premisa, se trata de una
dimensién cuya conformacion alcanza modelos actitudinales, modelos de practicas
laborales, modos de asumir la intencionalidad la organizacion, que dan forma a una suerte
de pensamiento comun de los trabajadores, una suerte de conciencia colectiva, respecto
de las acciones a realizar para evaluar el cumplimiento de las operaciones en el marco de
lo dispuesto para ello, desde los diferentes puntos de vista que se pueden tener en cuenta:
operativo, financiero, gestion, etc. (Saira, 2021). EI ambiente se constituye asi en
elemento de la cultura organizacional, sea que este adquiera un sentido positivo respecto

de las acciones de control, o negativo.

En el modelo seguido aqui, los aspectos especificos que caracterizan este

componente son estos: El conjunto de valores que dan forma al comportamiento esperado
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de los trabajadores y cuadros jerarquicos que existen en la organizacion. Asimismo, se
consideran también aquellas pautas de comportamiento que suponen integridad por parte
de los mismos cuadros mencionados anteriormente. También se integran en esta
dimensién aquellos compromisos establecidos con los representantes de las diferentes
organizaciones; con quienes se interactla; asi como los patrones de la conducta que
demuestran los miembros de los cuadros directivos. Es importante considerar que en este
componente, también se valoran los principios filosoficos que dan operatividad a la
organizacion, e incluso el estilo o modo particular que los cuadros directivos y

autoridades imprimen al desarrollo de las operaciones.
B) Evaluacion de riesgos.

Esta subcomponente de la variable implica detallar el proceso por el cual los
ejecutivos identifican y responden a los riesgos que debe afrontar la institucion y los
resultados consecuentes (Saira, 2021). Se trata de identificar aquellos aspectos
fundamentales de las actividades de la empresa que implican riesgo para la consecucion
de los objetivos de la organizacion, con el proposito de que esta pueda proponer una
respuesta apropiada a las situaciones generadas (Nufiez, 2019). En otras palabras, la
empresa debe tener en cuenta los riesgos y valorar la probabilidad de que sucedan, con el

objeto de gestionar sus respuestas ante los mismos de manera consistente.

De forma particular, esta dimension refiere un conjunto de normas que deben
aprobarse un plan elaborado con el propdsito de manejar los riesgos; la determinacién de
es0s riesgos; algun procedimiento que permita evaluar o valorar los riesgos; y los modos
o formas especificas como la organizacion responde a los riesgoes una vez identificados

y evaluados.
C) Actividades de control gerencial.

Debido a que la gerencia (el nivel directivo) detenta responsabilidades especificas
en lo que concierne a los procesos de gestion donde se toman decisiones sobre el rumbo
de la organizacion y las acciones a poner en marcha a nivel interno. Esas
responsabilidades y, con ello, la certeza de sus decisiones son afectadas por la calidad de

la informacion que reciben o a la que pueden acceder (NUfiez, 2019). Asi, las acciones de
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control dependen de las politicas y procedimientos que se ponen en marcha por iniciativa
de los directivos (Saira, 2021).

D) Informaciény Comunicacion.

La comunicacion es una de las variables mas importantes en tanto contribuye a la
calidad del ambiente de trabajo que se da en la organizacion (Buchanan, 2019); pero
también es importante como un componente funcional por si mismo en tanto constituye
no tanto un vehiculo, sino el medio (entendido como atmdsfera) en el cual se concreta la
informacion que se genera en la organizacion, o que ésta recibe. Su posicion en la
organizacion puede adquirir un nivel sélo accesorio, o un valor estratégico, dependiendo

de qué tanto contribuye a que la informacion respalde los procesos de toma de decisiones.
E) Supervision

Esta dimension supone la culminacién del proceso de control interno, pues por
definicion no se podria hablar de control sin que se efectlen tareas de supervision. Las
actividades que la configuran incorporan aquellas acciones encaminadas a desarrollar
medidas de prevencién y acciones de monitoreo; se toman en cuenta también aquellas
acciones que permiten dar seguimiento a los resultados alcanzados, asi como a los
compromisos que se aceptan con el objeto de mejorar y potenciar los alcances de la

gestion de la organizacion.

2.2.2. LARENTABILIDAD

2.2.2.1. El proposito economico de las empresas

Las organizaciones nacen en el seno de las sociedades especificas que las albergan
con el proposito de cumplir o desarrollar alguna actividad que facilite la vida de sus
poblaciones. Por un lado, ese propdsito se define por lo que se conoce como su objeto
social y esté establecido en el contrato social que da origen a la organizacion. Por otro, la
actividad que realiza puede consistir en la produccion de algun bien o en la prestacion del

algun servicio.

Algunas de esas organizaciones realizan esa actividad al amparo de la
institucionalidad que les proporciona los recursos del Estado (Estepa, 2019); por lo
general, los bienes publicos proceden de organizaciones que los proveen desde ese marco

de gestion (Samuelson y Nordhaus, 2010). En este caso, por lo general, se asume que
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estas organizaciones persiguen un fin social, acorde con los propésitos establecidos por
el Estado; esa es la razon por la cual este tipo de organizaciones no persigue algun tipo
de beneficio que vaya mas alla que solo la satisfaccion de las necesidades especificas para
las cuales son creadas, en otras palabras, no aspiran a obtener algin tipo de beneficio
econdmico por las actividades que realizan, excepto las que el Estado fije como necesarias

para proveer el tipo de bien o servicio que se alcanza a la poblacion.

Pero algunas otras organizaciones nacen bajo una éptica diferente. Entienden que
el Estado no tiene, y por sentido comun no puede tener, la capacidad de proveer todos los
bienes y servicios que la poblacién demanda. Para hacerlo, su tamafio deberia ser
descomunal, y su sostenimiento demandaria presupuestos que agotarian facilmente los
recursos de un pais, excepto que este tuviera recursos ilimitados, un contrasentido desde
que la economia misma se define a partir del principio de eficiencia en la distribucion de

recursos que de por si son escasos (Mankiw, 2012).

En consecuencia, estas otras organizaciones nacen con el propdésito de atender
aquellas necesidades de la poblacion, o necesidades de consumo, que los gobiernos en el
manejo del Estado no pueden atender. Pero, en tanto no estan obligadas a asumir esa
funcidn, ese rol en la sociedad, el hecho de hacerlo encara la necesidad de responder
socialmente a ese esfuerzo y compromiso con alguna forma de incentivo. En otras
palabras, emergen organizaciones que estan dispuestas a asumir la responsabilidad de
proveer bienes y servicios que una poblacion demanda, pero bajo la premisa de la
existencia de incentivos lo suficientemente validos o poderosos para encarar el esfuerzo
de hacerlo (Cue y Quintana, 2014). En ese sentido, se puede decir que el comportamiento

economico responde a incentivos.

Los incentivos pueden adoptar diferente tipo de naturaleza, modalidades distintas
de concrecion; sin embargo, las mas frecuentes adoptan formas materiales, y entre ellas
expresion monetaria (Cue y Quintana, 2014). Esta busqueda de incentivos de tipo material
(monetario) distingue a las organizaciones que se conocen como empresas. Para la
realizacion de su objeto social buscan incentivos que toman la forma de beneficios
econdmicos; es decir, procuran que ese beneficio econdmico supere el esfuerzo realizado
para producir los bienes y servicios que ofrecen a la sociedad; en otras palabras, procuran

que los beneficios superen los costos de proveer esos bienes y servicios (Samuelson y
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Nordhaus, 2010). Se dice que buscan utilidad como contraparte a la inversién que realizan
para desarrollar su actividad empresarial, para proveer los bienes y servicios que la
sociedad espera de ellas. Cuando las empresas son competitivas, procuran maximizar las
utilidades que obtienen de sus operaciones; y eso se traduce en beneficio econdémico para

sus propietarios (Samuelson y Nordhaus, 2010).

En ese marco, la supervivencia de una empresa, entendida como su permanencia
en un mercado durante un tiempo suficiente, se sustenta en su capacidad para hacer que
esos beneficios, es decir, las utilidades, tiendan a superar los costos que supone producir
los bienes y servicios que provee. Cuando alcanzan esa capacidad para sostener en el
tiempo, aun por periodos determinados, esa condicién en la que sus beneficios superan la
inversion realizada, se dice que son rentables. De esa manera, se puede sefialar que la
supervivencia de una empresa se sustenta en su capacidad para ser rentable o no (Ramén
Asociados, 2015).

En ese sentido, se puede entender la rentabilidad como una relacion entre los
gastos, esfuerzos o inversiones efectuados para la realizacion de alguna actividad
determinada de produccion, y el beneficio o utilidad que provee a quienes realizaron ese

gasto, esfuerzo o inversion (Ramon Asociados, 2015).

Cabe destacar que la necesidad de las empresas de mantenerse en el mercado, es
decir, de sobrevivir en el mercado donde operan, las obliga a tomar decisiones de
diferente grado de compromiso de sus recursos e impactos en el futuro (Hill y Jones,
2011); algunas de esas decisiones les permitiran atender las necesidades de
funcionamiento mas inmediatas; otras se extenderan con propésitos mayores, mas
ambiciosos, con la expectativa de que les garanticen un mayor tiempo no solo de

supervivencia, sino sobre todo de obtencién de beneficios.
2.2.2.2. El marco de los estados financieros

Los procesos de toma de decisiones en las empresas requieren de informacion. Se
entiende como tal el conjunto de datos de diferente naturaleza que se obtienen por
distintos medios 0 modos al interior de las organizaciones, los que al ser procesados y
analizados proveen un soporte racional para una toma de decisiones gque procura ser

correcta y acertada (Aguirre, Barona y Davila, 2020). Es de esperar que esa informacion
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sea fiable, esté disponible cuando se requiera, y sea efectivamente la que se requiere y no
informacion de cualquier tipo. En las organizaciones, y especificamente en las empresas,
la informacion fundamental que requieren para asumir con una probabilidad de éxito

relativo los procesos de toma de decisiones, se expresa en los estados financieros.

En realidad, el andlisis financiero dentro de la organizacion supone utilizar varios
tipos de datos que refieren su salud financiera, pues cumplen varias funciones; sin
embargo, aungue los contenidos especificos que lo conforman y los aspectos formales de
presentacion pueden variar de pais en pais, por lo general, estos estan constituidos por lo
que se conoce como balance general y el estado de pérdidas y ganancias (Van Horne y
Wachowicz, 2010). Cabe sefialar que el balance general presenta un resumen de los bienes
de la empresa, asi como los pasivos y el capital invertido por los accionistas o duefios de
la misma en un periodo especifico, por lo general al final de un ejercicio anual, un
trimestre u otro periodo que los accionistas y directivos, o incluso las autoridades del pais
consideren conveniente. Por su parte, el estado de pérdidas y ganancias presenta un
panorama resumido respecto de los ingresos y gastos que efectla la empresa también
durante un periodo determinado, ya sea un ejercicio anual, un trimestre u otro periodo

que se considere necesario (Van Horne y Wachowicz, 2010).

En el caso de algunos paises, se consideran también el estado de patrimonio, que
corresponde a lo que los accionistas han puesto para efectos de las operaciones de la
empresa, y el estado de flujos de efectivo (Gitman y Zutter, 2012); el primero muestra
todas los movimientos realizados entre las cuentas patrimoniales de los socios de una
empresa que se dan durante un ejercicio especifico, mientras que el segundo constituye
una resumen de los flujos de efectivo que se han generado durante un periodo especifico
de operaciones de la empresa.

Este tipo de contenidos constituye el conjunto de informaciones de caracter
financiero que como minimo debiera contar una empresa como resultado de las acciones
que realiza para llevar a cabo sus operaciones en el propésito de producir bienes y
servicios en la sociedad en la que desarrolla sus actividades (Aguirre et al., 2020). Cabe
sefialar que mientras el balance general constituye una suerte de fotografia del estado

financiero de la empresa en un momento especifico, el estado de pérdidas y ganancias
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constituye una sintesis de la rentabilidad de la empresa a lo largo del tiempo (Van Horne
y Wachowicz, 2010).

Asi, la lectura de los estados financieros se hace mediante lo que se conoce como
analisis vertical y analisis horizontal; y si bien la informacién financiera constituye el
insumo principal del que se nutren los cuadros jerarquicos de la organizacién para asumir
decisiones de inversion en la empresa, la evaluacién de diferentes ratios financieros, sobre
todo los de rentabilidad son ain mas relevantes, en tanto permiten estimar las bondades

de preservar una inversion, renovarla o desestimarla, es quiza una de las mas importantes.
2.2.2.3. El marco de los ratios financieros

El origen de la nocidn de rentabilidad esta vinculada con la aparicion del concepto
de ratios financieros, también conocidos como razones financieras. Si bien el concepto
de razones se remonta hasta Euclides, en la antigiiedad, lo cierto es que su aplicacion en
el analisis financiero toma forma rastreable durante el renacimiento y la edad moderna.
Algunos autores consideran que los ratios financieros siguen una orientacion practica a
partir de Lucas Paccioli (Ibarra, 2006; Gutiérrez y Tapia, 2016), que es quien introduce
el concepto de partida doble y establece el principio de que lo que se suma en la columna
ha de ser igual que lo anotado en el haber. Desde entonces, este principio guiara la
elaboracion de los estados financieros de una organizacion y permite identificar los
elementos que se tomaran para el calculo de los ratios financieros, como medidas

objetivas de la salud econdmica y financiera de una empresa.

Posteriormente, al promediar el siglo XIX, los indicadores financieros alcanzaron
una nueva cota de desarrollo cuando fueron introducidos en los modelos de analisis
crediticios exigidos por las instituciones financieras a aquellas empresas que requerian
financiamiento para sus operaciones. Y a principios del silo XX ocurre otro momento de
evolucion en tanto se introdujeron nuevos ratios, se sefialaron determinados criterios para
su determinacion y se reconocio la necesidad de comparar los ratios obtenidos en una
empresa con los de otras empresas del sector como una forma mas amplia y completa de
evaluar su comportamiento en el seno del mercado en que operan (Gutiérrez y Tapia,
2016).
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Cabe sefialar que el andlisis de las diferentes razones financieras obtenidas de la
informacion contenida en los estados financieros, es de suma importancia para las
diferentes partes que tienen interés en la actividad de una empresa (socios, acreedores,
administracion de la empresa), pues estas requieren conocer con periodicidad cémo se
comporta la empresa en su mercado, para lo cual deben contar con algiin modo de evaluar

los resultados del desempefio de la empresa (Brealey, Myers y Allen, 2010).

Considerando, entonces, el marco de concepcion e interpretacion de los ratios
financieros, el que mejor refleja el desempefio de una organizacion, de una empresay por
lo tanto se constituye en el principal indicador financiero de su salud como organizacion,
es la rentabilidad, puesto que, ademas de permitir una comparacion rapida con otras
empresas del sector, constituye el principal insumo para los procesos de toma de

decisiones.
2.2.2.4. Hacia una definicion de la rentabilidad

La rentabilidad se ha posicionado en el ambito internacional como un indicador
amplio e importante del comportamiento de una empresa, en tanto desde una perspectiva
financiera, permite a una empresa obtener una valoracidn de su capacidad para generar
beneficios. Contar con este tipo de datos, le permite a la empresa conocer hasta qué punto
puede financiar sus operaciones y a los directivos tomar decisiones con un grado
manejable de riesgo. En ese sentido, constituye una medida de eficiencia de naturaleza
econdmica respecto del desempefio de la organizacion, que provee informacién acerca
del rendimiento que producen las inversiones efectuadas en las actividades realizadas

durante las operaciones de un periodo determinado (Gutiérrez y Tapia, 2016).

Diferentes autores (Aguirre et al., 2020; Solis et al., 2014), consideran que una
correcta toma de decisiones afecta directamente a la posibilidad de la empresa de
conseguir financiamiento o recursos, y en esa medida se hace necesaria la consideracion
de la rentabilidad. La rentabilidad como concepto se vincula con el tamafio o volumen
alcanzado en las ventas, con los activos que se poseen y con el fondo que los propietarios
han dispuesto para que la empresa pueda operar (Gitman y Zutter, 2012); por ello mismo,

se relaciona con la competitividad en tanto sirve para mantener un control sobre los costos
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y gastos que supone la accion de llevar a cabo las operaciones de la empresa (Gutiérrez y
Tapia, 2016).

Cabe sefalar que existen varias medidas de rentabilidad, las que se utilizan segun
el interés particular de quienes lo solicitan (accionistas, entidades de crédito, instituciones
tributarias), pero todas reflejan la capacidad de actuar de la empresa en funcién de las
utilidades o beneficios que ha alcanzado durante un ejercicio determinado (Chu, 2013).

2.2.2.5. Dimensiones de rentabilidad: ratios

Para fines de este estudio, se han considerado pertinentes el rendimiento sobre
activos totales o rentabilidad sobre activos netos (ROA), el rendimiento sobre el

patrimonio, y el margen de utilidad neta o rentabilidad neta de las ventas.
A) Rentabilidad sobre activos netos (ROA)

Por lo general, los directivos de una empresa miden los resultados del desempefio
de la organizacion por medio de este ratio, que relaciona los beneficios obtenidos sobre
los activos totales. Para ello, se toma el beneficio como las ganancias antes de intereses,
pero después de impuestos (Brealey et al., 2010), lo que permite evaluar la rentabilidad
de todos los activos de la empresa. Por regla general, se considera que mientras mas alto
es el rendimiento en relacion a los activos de la empresa, es mejor el desempefio de ésta
(Gitman y Zutter, 2012), aunque para algunos autores se puede considerar rentable a una

empresa cuando su ROA supera el 5 % (Dobafio, 2022).

Este ratio se calcula al dividir los ingresos obtenidos durante un periodo, es decir,
durante un ejercicio, entre los activos totales de la empresa, y multiplicarse por cien a fin

de obtener un valor porcentual. Esto es:

utilidad del ejercicio
ROA =

total activos

Es importante destacar que este es un ratio al que el sistema financiero le concede
alto valor, en tanto las entidades financieras pueden analizar la viabilidad de una empresa
y decidir si califican para el otorgamiento de créditos para inversion. En ese sentido, el

criterio utilizado en el sistema financiero es que el ROA supere el tipo de interés.
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B) Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

También conocido como rentabilidad del patrimonio neto y ROE (por sus siglas en
inglés de Return on Equity), es un ratio de suma importancia pues proporciona
informacion que es fundamental para quienes constituyen los inversionistas que estan
detras de una empresa. En ese sentido, indica la capacidad de la empresa para obtener
beneficios para sus accionistas o propietarios (Dobafio, 2022), y mide el rendimiento
obtenido sobre la inversion de los accionistas comunes (Gitman y Zutter, 2012). Como
regla general, se asume que mientras mas alto es este ratio, mejor desempefio tiene la
empresa, pues mas ganan los propietarios. En forma especifica, para considerar que una
empresa ha alcanzado un nivel 6ptimo en este indicador, el ROE debe ser superior a la
rentabilidad minima que el inversor, los accionistas o propietarios exigen de su inversién
(Dobario, 2022).

Este ratio se calcula al dividir los beneficios netos entre el promedio de los fondos

propios, 0 patrimonio, como Sse muestra a continuacion.

utilidad del ejercicio
ROE =

patrimonio
C) Rentabilidad sobre las ventas

Esta razon constituye un indicador que permite monitorear la viabilidad de los
negocios de una empresa, para saber si esta correctamente encaminada o no (Altos
Empresarios, 2020). Su importancia radica en que permite estimar la capacidad de la
empresa para obtener rentabilidad en las ventas que realiza durante el ejercicio de sus
actividades empresariales. Cabe sefialar que, a veces, se la confunde con el margen bruto

de utilidad, aunque este Ultimo, en realidad, entrafia otro propdsito.

En si, el ratio de rentabilidad sobre las ventas apunta a estimar cuanto se ha
agregado al costo de produccion de un producto o servicio con el propdésito de determinar
un precio o un valor al cual se puede vender. En ese sentido, es til para efectuar un
seguimiento de la variacion porcentual en que se incrementa el costo de produccién de
los bienes y servicios que se ofrecen para introducir cambios y actualizar los precios de
venta (Altos Empresarios, 2020). Por ello, también tiende a calcularse como un valor

porcentual, y no como valor monetario.
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Cabe sefalar que el célculo tanto del margen bruto de utilidad como del ratio de
rentabilidad sobre las ventas supone el uso de los mismos valores y datos; sin embargo,
su objetivo es mostrar informacion distinta. Asi, el margen bruto permite conocer la
utilidad que producen las ventas o ingresos, es decir, la utilidad bruta que se obtiene de
las operaciones de la empresa. En cambio, el margen de rentabilidad, o ratio de
rentabilidad sobre ventas, estima la utilidad alcanzada en relacion al costo de los bienes
0 servicios que se venden (Altos Empresarios, 2020); por ello, este indicador sirve para

estimar el precio de los productos y planificar su evolucion.

Es importante sefialar que esta razon evalua la efectividad de los directivos de
ventas., ya que muestra su capacidad para llevar a hechos la mision de la empresa (Ricra,
2014). En ese sentido, mientras mas alto sea el valor de este ratio, mayores son las
ganancias obtenidas por la empresa por sus ventas efectuadas. Este ratio se calcula al
dividir la utilidad neta del ejercicio sobre las ventas netas obtenidas durante ese ejercicio.

Esto es:

utilidad del ejercicio

Renta neta sobre venta =
ventas

2.3. DEFINICION DE TERMINOS
Control interno

Proceso integral de actividades que efectGan los directivos, funcionarios y
trabajadores de una organizacion publica o privada, en funcién de una planificacion
disefiada para afrontar y reducir efectivamente la posibilidad de emergencia de los riesgos
y amenazas que tienen la posibilidad de producir un impacto favorable o no en los
objetivos que la organizacion se ha propuesto. De ese modo, puede proveer una medida
de seguridad razonable que, al amparo de la mision de la organizacion, se alcanzaran esos
objetivos (Saira, 2021).

Plan de control interno

Instrumento de caracter revisional en el que se describe el proceso que permite a las
organizaciones contar con criterios generales y especificos para la realizacion de las

actividades operativas en un marco de control, es decir, analizando las desviaciones
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respecto de lo planificado, con el objeto de reducir riesgos y amenazas en el cumplimiento
de funciones (Saira, 2021).

Ambiente de control

Dimension de un sistema de control interno de una organizacion publica o privada
que se define en términos de las caracteristicas especificas que marcan las actividades que
realiza la organizacién durante sus operaciones y funcionamiento, con el objeto de
promover buenas précticas institucionales, estimular e influenciar las funciones y

responsabilidades de los colaboradores o trabajadores (Saira, 2021).
Actividades de control

Dimensién de un sistema de control interno de una organizacion publica o privada
que se define en términos del proceso de propuesta y establecimiento de politicas y
procedimientos institucionales que tienen como proposito garantizar un manejo efectivo
de las situaciones que entrafian un potencial para desestabilizar la consecucion de los

objetivos de la organizacion (Saira, 2021).
Evaluacion de riesgos

Dimension de un sistema de control interno de una organizacion publica o privada
que se define en términos del proceso de identificacion, valoracion y ponderacion de los
riesgos y amenazas a los que se expone la organizacion en el propdsito de perseguir los
objetivos que se ha planteado institucionalmente, y del procedimiento seguido para la

formulacion de acciones que eliminen o reduzcan esos riesgos (Saira, 2021).
Rentabilidad

Indicador financiero que describe el beneficio econdmico obtenido por una
organizacion al realizar una operacion o un conjunto de operaciones, considerando la

inversion que ha efectuado con ese proposito (Gaytéan, 2020).
Rentabilidad sobre activos

Ratio de rentabilidad que evalla la rentabilidad total que producen los activos de
una empresa; y se define como la razén entre los ingresos totales percibidos por la
empresa durante un ejercicio determinado, y los activos totales que posee multiplicado
por 100 (Dobafio, 2022).
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Rentabilidad sobre patrimonio

Ratio de rentabilidad que evalla el retorno que obtiene una empresa considerando
Sus recursos genuinos; constituye un indicador de eficacia de la empresa, en tanto refleja
la tasa de crecimiento de las ganancias considerando la inversién de los accionistas (Altos
Empresarios, 2020); y se define como la razon entre el beneficio neto el patrimonio neto
multiplicado por 100.

Rentabilidad sobre las ventas

Ratio de rentabilidad que evalUa la eficiencia operativa de una empresa, es decir, la
capacidad de la empresa para transformar las ventas efectuadas en beneficios econémicos,
y se define como la razén entre el beneficio bruto (beneficio después de impuestos) y las

ventas (Altos Empresarios, 2020).
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacién

Para la identificacion del tipo de investigacion en el que se inscribe este estudio, se
ha seguido los criterios de finalidad del estudio (Ander-Egg, 2011) y alcance del estudio
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). El primero, propuesto por Ezequiel Ander-Egg
desde los afios 70 del siglo pasado, reconoce dos grandes tipos de investigacidn en funcion
del propdsito que se persigue con el estudio de investigacion basica o pura, e investigacion
aplicada (Ander-Egg, 2011). La primera apunta a producir conocimiento y a la
conformacidn o incremento de la teoria respecto de un fendmeno; en contraste, la segunda
apunta a modificar un escenario especifico de la realidad por medio de la intervencion
planificada. Segun este criterio, este estudio corresponde a investigacion aplicada, en la
medida que la propuesta del plan de control interno apunta a modificar la realidad
encontrada en la empresa que se ha seleccionado para el estudio, en lo que corresponde a

su variable dependiente, la rentabilidad.

En funcidn del criterio del alcance de la investigacion, este estudio se identifica con
la investigacion explicativa (Hernandez et al., 2014). Este tipo de investigacion se
caracteriza porque procura establecer relaciones de causalidad entre eventos, sucesos o

variables.

3.1.2. Disefio de investigacion

Siguiendo la clasificacién de Hernandez et al. (2014), el estudio realizado se
adscribe a los disefios experimentales, en la medida que supone la manipulacion de una
variable para evaluar su efecto o impacto en la variable de estudio o variable dependiente.
Y entre los disefios experimentales, se identifica con el disefio pre experimental, con pre
prueba y pos prueba (Hernandez et al., 2014). En este caso, la pre prueba y pos prueba se
efectlian con la medicidn de la rentabilidad antes y después de la puesta en marcha del

plan de control interno.



3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 35 colaboradores de la empresa Esmailo
Inversiones S.R.L. Estos desempefiaron sus funciones en la empresa, durante el periodo
2021-2022. De donde, se tiene: N = 35. Por otro lado, para la parte documental, se han
considerado las siguientes fuentes de registros de contabilidad y Estados Financieros de

la empresa correspondiente al periodo de estudio.

3.2.2. Muestra

Debido al pequefio tamafio de la poblacion, este estudio trabaja sin muestra,
entendiéndose esta como un subconjunto de la poblacién. En términos practicos, se
trabajo con el total de la poblacidn. De donde la muestra es igual a la poblacién; esto es
n = 35.

3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1. Identificacion de variables
Variable independiente: Plan de control interno.
Variable independiente: Rentabilidad.

3.3.2. Definicidn conceptual de las variables

Plan de control interno

Instrumento de caracter revisional en el que se describe el proceso que permite a las
organizaciones contar con criterios generales y especificos para la realizaciéon de las
actividades operativas en un marco de control, es decir, analizando las desviaciones
respecto de lo planificado, con el objeto de reducir riesgos y amenazas en el cumplimiento
de funciones (Saira, 2021).

Rentabilidad

Indicador financiero que describe los beneficios de caracter economico que la
realizacion de una determinada operacidn o un conjunto de operaciones reporta para una
organizacion, considerando la inversion que ésta ha efectuado con ese propdsito (Gaytan,
2020).
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3.3.3. Definicion operacional de las variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Plan de control Instrumento de caracter revisional en el Categoria de funcionamiento del Ambiente de control Compromiso de integridad
interno que se describe el proceso que permite  control interno en la organizacion Responsabilidad en supervision
a las organizaciones contar con criterios determinada en funcidn de la Estructura y organizacion
generales y especificos para la puntuacion obtenida en la escala Compromiso competitiva

realizacidn de las actividades operativas Evaluacion de Control Interno.
en un marco de control, es decir,

analizando las desviaciones respecto de

lo planificado, con el objeto de reducir )
riesgos y amenazas en el cumplimiento Informacion relevante

Actividades de control ~ Desarrollo
Controles sobre tecnologia
Politicas y procedim. internos

de funciones (Saira, 2021). Evaluacion del riesgo Analisis de riesgos
Evaluacion de riesgos
Andlisis de cambios

Rentabilidad Indicador financiero que describe los Ratio financiero expresado por la Rentabilidad sobre Utilidad / Total activos
beneficios de caracter econémico que la razon entre la utilidad o beneficio activos netos (ROA)
realizacion de una determinada obtenido durante un ejercicio Rentabilidad sobre Utilidad / Patrimonio
operacion o un conjunto de operaciones determinado, y la inversion efectuada patrimonio
reporta para una organizacion, en ese ejercicio. Rentabilidad neta sobre  Utilidad / Ventas
considerando la inversién que ésta ha ventas
efectuado con ese proposito (Gaytan,
2020).

36



3.4. MATERIALES E INSTRUMENTOS
3.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Dado el caracter mixto de los datos utilizados (cualitativos y cuantitativos) en el
andlisis del fenomeno estudiado, se utilizaron las diferentes técnicas e instrumentos de

recoleccidn de datos:

Tabla 2

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos Respondiente Fuente
Encuesta Cuestionario Colaboradores No corresponde
Observacion Cuaderno de campo Investigadora No corresponde
Anaélisis documental Registro documental Investigadora Registros contables

Estados financieros

3.4.2. Acerca de los instrumentos de recoleccién de datos

3.4.2.1. Acerca del cuestionario
A) Estructura del instrumento
La estructura del cuestionario utilizado se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 3

Estructura del cuestionario

Variable Dimensiones Indicadores N°items Ponderacién
Control interno  Ambiente de control Compromiso de integridad 4 20
Responsabilidad en supervision

Estructura y organizacion

Compromiso competitivo

Desarrollo 4 20
Controles sobre tecnologia

Politicas y procedim. internos

Informacioén relevante

Actividades de control

Analisis de riesgos 3 15
Evaluacién de riesgos
Andlisis de cambios

Evaluacion del riesgo

Total 11 55
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B) Validez y confiabilidad

En cuanto a la validez del cuestionario, esta corresponde a validez de contenido,
entendida como el grado de suficiencia de los items del instrumento respecto de la
extension del dominio tedrico de la variable. Entre los procedimientos de verificacion de
validez de contenido, se recurrio al método de juicio de expertos. En la tabla a

continuacién se sintetiza el procedimiento de evaluacion realizado:

Tabla 4

Resumen del procedimiento de validacion del cuestionario por juicio de expertos

Indicadores Criterio de evaloacion Juez 1 Juez 2 Juez 3
1 Claridad Esta formulado con lenguaje apropiado 5 5 4
2 Objetividad Los itams se exprezan en conductas obzervables 3 4 4
3 Actoalidad Es adecuado al avance de la ciencia y teenclogia 5 4 5
en la profezion
4 Organizacicn Fxists organizacidn logica 3 3 4
3 Suficiencia Comprande aspectos del dominio tedrice da la 5 5 5
variable en canfidad v cahidad
6 Pertinencia Pammite valorar los azpectos espacificos de 5 5 5
estudic
7 Consistencia :;:fsa en aspactos tednieo - clanfificos sobre al 5 5 4
&  Coherencia Existe coharencia enira dimsnsiones & 5 5 4
mdicadores
9  Metodologia La s=trategia responde al propdsito del estudio 3 3 4
10 Aplicabilidad Ez 1itil, adecnado, ¥ los datos permiten un 5 5
tratamiento estadistico pertinanta.
snma 30 48 43
Promedio 47
Evaluacion Total
Decizion Aplicar
Escala Evaluacion Decizion
10— 18 Inadecuacion Proponer auevo
19-2a Adecuacion escaza Eeestructurar
27-34 Adecuacion promedic Modificar
35-42 Adecuacion grande Precizar indicadores
43 - 30 Adecuacion total Aplicar

Los resultados del procedimiento muestran que los tres jueces hacen una evaluacion
favorable del cuestionario; en los tres casos, la calificacion corresponde a la adecuacién
total del instrumento respecto de la variable a medir; por lo tanto, la decision fue aplicar

el instrumento en la version que se utiliz y se presenta en la seccion Anexos.
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Por otro lado, en cuanto a confiabilidad, se recurrié a los métodos de consistencia
interna, en este caso con el calculo del coeficiente alfa-Cronbach. En resumen del

procedimiento se presenta en la tabla siguiente:
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Tabla 5

Andlisis de confiabilidad del cuestionario

Eesumen de procesamiento de casos

M %2
Casos Vilida i3 100.0
Exclude 0 0,0

Total 35 1000

a. La eliminacion por lista se baza en todas las vanables del procedimiento.
Estadisticas de fiahilidad
Alfa de Cronbach baszada en

Alfa de Cronkach elementos estandarizados M de elemesntos
JB22 517 11

En este caso, se trabajo con el total los participantes del estudio (los 35 trabajadores)
y sobre la base de los 11 items que integran el cuestionario. El coeficiente alfa-Cronbach

alcanzo un valor de 0,822, que implica una muy buena confiabilidad del instrumento.

C) Niveles de medicion de la variable

Para la evaluacion del control interno por medio del cuestionario, se consideraron
los siguientes niveles de medicién:

Tabla 6

Niveles de medicion de control interno

Control interno

Nivel Puntuacion
No efectivo 11-25
Moderadamente efectivo 26 — 40
Efectivo 41 - 55
Dimensiones Actividades de Evaluacién del
Nivel Ambiente de control control riesgo
No efectivo 4-9 4-9 3-7
Moderadamente efectivo 10-15 10-15 8-11
Efectivo 16 - 20 16 — 20 12 -15

3.4.3.2. Acerca del cuaderno de campo

Se utilizé cuaderno de campo con la intencién de registrar las observaciones
efectuadas durante el proceso de aproximacidn al comportamiento interno de la empresa,

que no se corresponden con los procedimientos formales utilizados en la recoleccion de
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datos (cuestionarios o analisis documental). La intencidn fue registrar observaciones que
permitieran generar algun tipo de apreciaciones a utilizarse en el diagndstico de la
empresa en lo que corresponde a las acciones de control interno aun cuando estas no sean
formales o sistematicas. En forma concreta, como cuaderno se utilizaron unas fichas de
registro y analisis de eventos, cuyo disefio se presenta a continuacion y cuyo formato se

adjunta en la seccién Anexos:

Figura 1
Disefio de la Ficha de Registro y Analisis de Eventos

FICHA DE REGISTRO Y ANALISIS DE EVENTOS

Fecha. Hora
Nota Metodoldgica [ ] cedige
Sociologica []
Técnica |
Autor: ORCID:
Tema:

Titulo tentativo:

Descripcidn del evento

Observaciones! comentarios

3.4.3.3. Acerca de los registros documentales
A) Proposito

Los registros documentales constituyen una herramienta de trabajo en la que se
sustenta la investigacion documental, considerando que los documentos pueden tener
diferente naturaleza o contenido (desde datos hasta imagenes o filmaciones) y diferente
soporte, normalmente fisicos y en la actualidad también virtuales. Permiten la recoleccién
de datos que existen de manera monumental o en algun tipo de archivo. Si bien el registro
documental nacié como un proceso de busqueda y sistematizacion de informacion
extraida de fuentes por lo general indexadas con el objeto de dar forma a lo que se conoce
como estado del arte respecto de un tema, de un problema, en una investigacion, el uso
que se le ha dado en diferentes procesos de investigacion que recurren a informacion

guardada en diferentes tipos de documentos, ha derivado en la necesidad de repensar su
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uso casi exclusivo como proceso para dar paso a un uso como instrumento para la

recoleccion de datos extraidos de diferentes tipos de documentos.

B) Tipo de registro documental

En realidad, la pretension de tipificar los registros documentales no tiene mayor
sentido en investigacion, pues lo que da origen a los registros son los documentos que
sirven de fuente para ello. En ese sentido, un intento de clasificacion obedece mas a un
esfuerzo por categorizar y atribuir caracteristicas comunes a los tipos de documentos que
se utilizan como fuente, y de los cuales se extrae la informacion. En ese sentido, en esta
investigacion se han utilizado hasta tres tipos de documentos: Documentos institucionales
de presentacion e identificacion (pagina web institucional, ficha RUC de la empresa);
documentos de tipo normativo y regulatorio (plan operativo anual, MOF y otros

documentos); y documentos de desempefio de la empresa (estado de resultados).

3.5. TRATAMIENTO DE DATOS

3.5.1. Técnicas de procesamiento de datos

Para efectos de este estudio los datos se analizaron y procesaron mediante
procedimientos automatizados con herramientas informaticas. Se utilizaron los
programas Excel, hoja de célculo de la suite ofimatica de Microsoft Office, y SPSS 23.
Excel se utilizé en la elaboracion de la matriz de sistematizacion de datos, en el registro
de observaciones efectuadas como parte del trabajo de campo, en el disefio y
modelamiento de las tablas y figuras que presentan la informacion recogida, y en los
calculos pertinentes a las operaciones que se requieren para efectos de cumplimentar la
investigacion. Por otro lado, SPSS se utiliz6 en el analisis de confiabilidad del

cuestionario.

3.5.2. Técnicas de anélisis de datos

Para el analisis de los datos recogidos, sobre todo los de naturaleza numeérica, se
han utilizado diferentes técnicas de analisis, desde operaciones basicas hasta calculo de
promedios, y desde tablas de frecuencia hasta graficos de barra, para la presentacion de

la informacion (Grima, 2012).
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1.1. Situacién inicial de esmailo

4.1.1.1. Respecto de la probleméatica general de la empresa

Tabla 7

Problematica identificada antes de la aplicacion del Plan de Control Interno

AREA

DETALLE

Contable

La informacion contable se almacena en una computadora. Se guarda informacién del
periodo 2014 — 2022.

No existe un servidor base de datos del sistema contable.

Exposicion de la computadora a virus, accidentes fisicos y dafio catastrofico. No existe
politica de proteccién de los datos.

Facturacion

No se realizan informes de obra; no se presenta panel fotogréfico; sélo se cuenta con
actas de inicio de obra.

Ausencia de una politica de presion para cobranzas dificiles y para devolucion de bienes
en alquiler.

Se detectaron errores de facturacion sin cumplimiento del anticipo considerado (30%).
Y se detect6 pérdida (saldo sin cobrar).

Se detect6 caso de falta de devolucién de un bien alquilado.

Se detect6 actas de conformidades con firmas con fecha distinta de cierre de proyecto,
rechazadas por el cliente.

Desconocimiento de pagos anticipados de IGV (detracciones).

Confusién en el concepto facturado: se registra movimiento de carga, pero era alquiler
de gria.

Logistica No hay departamento de logistica. Las compras de materiales van directamente a obra.
El gerente de operaciones es el encargado de compras, pero no tiene supervision.
Rendicion de caja se hace a la responsable de facturacion.

Las compras se efectiian 100% al contado. No se hace uso de telecrédito. Y se trabaja
sin érdenes de compra.

Almacén No hay almacén. Por lo tanto, no se tiene control de equipo y herramientas menores.
Las pérdidas se asumen como gasto. Solo se controla lo que esta registrado en el libro
de activos.

El mantenimiento de activos se terceriza.

RH Se cuenta con software, que permite cierto grado de orden. Documentacion al dia.
Trabajadores en planilla. Boletas de pago al dia. Pagos a personal por medio de
telecrédito.

Trabajadores con seguro de salud y de vida conforme a ley.
Fuerte deficiencia en los procesos de seleccion y reclutamiento de personal. No hay un
responsable.

Seguros Se cuenta con seguros de personal, y pélizas de responsabilidad civil (dafio a vehiculos)
y SOAT.

Notas

* Recursos Humanos



En esta tabla se presenta una sintesis de las situaciones encontradas en la empresa.
La problematica identificada es tan diversa y amplia en las observaciones efectuadas que,
aun los conceptos que se han denominado areas, han debido desagregarse en sub areas de
contenidos mas especificos, a fin de contar con una informacion mas precisa respecto de
lo que venia sucediendo en la empresa. Esto se observa, por ejemplo, en el area contable,
que usualmente considera Contabilidad, Tesoreria y Finanzas. En este caso, para no
sobrecargar la identificacion y desarrollo expositivo, se ha desagregado esta area en
Contabilidad, Facturacién y Seguros; y cada una de estas areas evidencia sus propios
problemas. Lo mismo se puede decir del area de Logistica, que usualmente también
incorpora Almacén; en este caso, también se ha preferido atenderlas por separado, debido

a las problematica en particular que evidencia cada una.

En contraste, Recursos Humanos si se considera un area aparte, aunque debido al
hecho de que es la misma persona quien efectla las facturaciones, atiende las rendiciones
de caja y hace las compras, a quien se tiene por responsable de esta area, se trata de un

espacio intrinsecamente vinculado a los demas.
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4.1.1.2. Respecto del control interno

La evaluacion del control interno se hizo considerando tres perspectivas de analisis,
primero, en funcion de los niveles alcanzados en la variable y las dimensiones
consideradas; segundo, en funcién de la autoevaluacion efectuada por el personal
directivo respecto de los criterios de evaluacion; y tercero, en funcion de la evaluacion de

los trabajadores respecto de los criterios de evaluacion.

Tabla 8

Nivel de control interno antes de la aplicacién del PCI

Nivel frecuencia porcentaje
no efectivo 10 28,6
moder. efectivo 25 71,4
efectivo 0 0,0
total 35 100,0

En esta tabla se presenta el acercamiento al control interno, considerando los niveles
alcanzados en esta variable segun la escala de medicion que se ha tomado en cuenta. A
nivel de la variable general, destaca el nivel moderadamente efectivo, en el que se ubica
la calificacion vertida por 25 personas, que representan el 71,4 % del conjunto. Por otro
lado, 10 trabajadores, es decir, el 28,6 % del conjunto, califican el control interno en el

nivel no efectivo. Cabe sefialar que en el nivel efectivo no se identifican casos.

Este es un resultado que conviene comentar, puesto que el personal esta
respondiendo al cuestionario sobre la base de lo que observa como acciones o practicas
de control interno que se vienen dando en la empresa, aun cuando no existe todavia un

sistema formal al respecto ni el plan como este proceso se habria de llevar a cabo.
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Figura 2

Nivel de control interno antes de la aplicacion del PCI

efectivo 0

0 5 1

0 15 20 25

46

25

30



Tabla 9

Nivel de control interno por dimensiones antes de la aplicacion del PCI

Ambiente de control Actividades de control Evaluacion del riesgo
nivel Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
no efectivo 9 25,7 19 54,3 20 57,1
moder. efectivo 26 74,3 16 457 15 42,9
efectivo 0 0,0 0 0,0 0 0,0
total 35 100,0 35 100,0 35 100,0

En esta tabla se presenta el control interno, considerando las frecuencias alcanzadas
en las categorias establecidas para la evaluacion de esta variable, antes de que el Plan de
Control Interno se pusiera en marcha. Se sigue para la interpretacion las puntuaciones
establecidas segun las escalas de medicion que se han tomado en cuenta para ello. En este
caso, se observa diversidad en los resultados de las dimensiones evaluadas (ambiente de
control, actividades de control y evaluacion del riesgo). En la primera dimension,
predomina el nivel moderadamente efectivo, con una cifra de 26 trabajadores, los cuales
conforman el 74,3 % del total muestreado. Sigue en importancia la categoria de control

no efectivo, donde se distribuyen nueve personas, que representan el 25,7 % del total.

Por otro lado, en la segunda y en la tercera dimensién, destaca el nivel no efectivo.
Asi, en actividades de control, 19 trabajadores, que suponen un conjunto de 54,3 % del
conjunto, se distribuyen en el nivel no efectivo. En este caso, el nivel moderadamente
efectivo solo reline 16 personas, es decir, 45,7$ del conjunto. Y en evaluacion del riesgo,
20 trabajadores, que representan el 57,1 % del conjunto, se distribuyen en el nivel no
efectivo; mientras que el nivel moderadamente efectivo solo reine 15 personas, que
representan el 42,9 % del conjunto. En contraste, cabe destacar que en ninguna de las tres

dimensiones se alcanzé el nivel efectivo.
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Figura 3

Nivel de control interno por dimensiones antes de la aplicacion del PCI
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Tabla 10

Evaluacion del control interno antes de la aplicacion del PCI: perspectiva de los directivos

Amb. Control valores supervision estructura compromiso
4,5 4 4 2
Activ. Control actividades controles politicas informacion
1 15 2,5 3,5
Eval. Riesgos identificacion evaluacion cambios
3,5 1 2

En esta tabla, se expone la evaluacion del analisis del control interno, considerando

las puntuaciones promedio alcanzadas en cada uno de los indicadores que corresponden

a los componentes de la variable, segun la perspectiva de los directivos. Los datos

corresponden al momento anterior a la aplicacion del Plan de Control Interno.

Las cifras mas destacables corresponden a valores, de la dimensién ambiente de

control, donde el promedio, 4,5 puntos, estd muy cerca del méximo valor posible, 5

puntos; y por contraste, a actividades, de la dimensién actividades de control, donde el

promedio apenas alcanza un punto, y evaluacién, de la dimensién evaluacién del riesgo,

donde también apenas se alcanza un punto.
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Figura 4

Evaluacion del control interno antes de la aplicacion del PCI: perspectiva de los directivos
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Tabla 11

Evaluacion del control interno antes de la aplicacion del PCI: perspectiva de los trabajadores

Amb. Control valores supervision estructura compromiso
2,43 2,49 2,34 2,51
Activ. Control actividades controles politicas informacion
2,17 2,40 2,31 2,34
Eval. Riesgos identificacion evaluacion cambios
2,43 2,49 2,29

En la Tabla 11, se expone la evaluacion del control interno, considerando las
puntuaciones promedio alcanzadas en cada uno de los indicadores que corresponden a los
componentes de la variable, segun la perspectiva de los trabajadores. Los datos

corresponden al momento anterior a la puesta en marcha del Plan de Control Interno.

Las cifras de esta tabla muestran puntuaciones promedio alcanzadas en los
indicadores de las dimensiones de la variable relativamente cercanas entre si. Notese, por
ejemplo, que en ambiente de control la menor puntuacion promedio es 2,34 puntos, que
corresponde a estructura, mientras que la mayor puntuacién promedio es solo 2,52, que
corresponde a compromiso. En el caso de actividades de control, la menor puntuacion
promedio es 2,17 y corresponde a actividades, mientras que la puntuacion promedio mas
alta es 2,40, que corresponde a controles. Y en el caso de evaluacién de riesgos, la menor
puntuacién promedio es 2,29, que corresponde a cambios, en tanto que la puntuacion

promedio mas alta es 2,49, que corresponde a evaluacion.
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Figura 5

Evaluacion del control interno antes de la aplicacion del PCI: perspectiva de los trabajadores
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4.1.1.3. Respecto de la rentabilidad

Tabla 12

Ratios de rentabilidad antes de la aplicacion del PCI

Rentabilidad sobre activos netos (ROA)

utilidad del ejercicio _ —53936,41
total activos ~ 755502,61

X 100% = —-7,14 %

Rentabilidad sobre patrimonio (ROE)

ROE = utilidad del ejercicio _ —53936,41
- patrimonio ~ 151908,59

Rentabilidad neta sobre las ventas (RNSV)

X 100% = —35,5%

utilidad del ejercicio —53936,41
RNSV = = X 100% = —118,25 %
ventas 45611,5

En esta tabla se presentan los ratios de rentabilidad alcanzados por la empresa antes
de la aplicacién del PCI, especificamente durante los meses de diciembre 2021 a febrero

del siguiente afio.

Asi, en lo que respecta a rentabilidad sobre activos netos, se alcanzo una ratio
negativa de 7,14 %. En cuanto a rentabilidad sobre patrimonio, se alcanzé también un
ratio negativo, pero con valor alto de 35,5 %. Y en cuanto a rentabilidad neta sobre las
ventas, el ratio es aun mas deficiente, de -118,25 %. Es notorio, entonces, que para el
inicio de la experiencia, la empresa parte de una situacion bastante mala en cuanto a
rentabilidad, puesto que en todos los casos los ratios son negativos, lo que indica que,

segun los tres conceptos, la empresa no es rentable.
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4.1.2. EL PLAN DE CONTROL INTERNO
4.1.2.1. Informacion general

Razén Social . ESMAILO INVERSIONES S.R.L.
RUC : 20532828067

Direccion : Mza. 15, Lote. 16, Nuevo llo
Plazo de ejecucion  : 02 meses

4.1.2.2. Presentacion

Esmailo Inversiones es una empresa peruana dedicada a las obras de ingenieria
civil como construccion de instalaciones industriales, deportivas y calles; instalacion de
gaviones, mallas hexagonales, geosintéticos, geomembrana, termofusion, electrofusion e
instalacion de tuberias de HDPE, demolicion, preparacion de terrenos y terminacién
complementaria de construcciones; construccién de edificaciones como edificios
residenciales, y establecimientos comerciales e industriales; servicio de mantenimiento
de instalaciones industriales y viviendas como albafileria, eléctrica, gasfiteria,
enchapados, pintado y carpinteria; trabajos de disefio, fabricacion y montaje de productos
metalicos, tanques, estructura de plantas Industriales, escaleras, barandas, plataformas y

depdsitos; y fabricacion y distribucion de muebles de melamina.

Considerando las areas distintas en las que se enfoca la empresa, esta cuenta con
un equipo de expertos y profesionales, con un alto nivel de competencia, demostrada
experiencia especifica en su ramo, y sujetos a procesos de capacitacion constante tanto

en temas de estructura de la organizacion como de gestién administrativa y mercantil.

Con ello, la empresa ha conseguido plasmar una amplia cartera de productos y
servicios vinculados al rubro de la construccion sin desestimar, por ello actividades de
investigacion, innovacion tecnoldgica o busqueda y acceso a conocimiento de los
mercados en los cuales participa. Estos dos ejes constituyen el soporte estratégico de la

empresa.
4.1.2.3. Aspectos estratégicos

En la Tabla 13 se presentan los elementos estratégicos fundamentales de la empresa:
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Tabla 13 Tabla Componentes estratégicos fundamentales de la empresa

Componetnte Dezcripeidn
Estratégico
Vision : Llegar a zer vna de las mejores empresas de Ingenieria v Construccidn de mayor

prestigio v confiable en el pals. Feconocido por sus clientes como una de las
mejores empresas, que piensa, desarrolla v entrega productos v servicios con altos
estandares de calidad.

Misidn : Conquistar la conflanza y preferencia de los clientes brindando va producto v
servicio de ingenieria innovador de alta calidad. Lograr desarrollar una empresa
consclidada, buscando oportunidades para el desarrolle de sus trabajadores,
generando vinculos estratégicos con sus proveedores v ereando valor a sus duefios
v accionistas.

4.1.2.4. Fundamentacion del plan

La incorporacion del control interno en las organizaciones de gestion privada,
cuando se realiza de manera articulada con el plan estratégico de la entidad, tiene a
potenciar la eficiencia de la organizacién, en tanto proporciona una posicién optimista en
cuanto a alcance de efectividad en cada una de sus unidades operativas. De esa manera,
el control interno, mas que solo un procedimiento de supervision de operaciones,
entendido como un sistema de naturaleza estratégica que salvaguarda los intereses de la
empresa, se constituye en uno de los soportes mas significativos del desempefio alcanzado
por la empresa, pues permite observar con claridad qué tan efectivas son las operaciones;
hace posible sopesar la confiabilidad de los reportes entregados por la gerencia financiera
o la dependencia interna que haga las veces de ella; y permite velar por el cumplimiento

del marco normativo vigente para las operaciones de la organizacion.

Para establecer las acciones y actividades necesarias para la implementacion del
Plan de SCI, se tomd en cuenta los resultados sintetizados en el diagnéstico efectuado,

los que se sintetizan en la Tabla 2 y la Tabla 3.
4.1.2.5. Justificacion

Esmailo Inversiones ha venido trabajando desde su fundacién sin considerar la
validez de un Plan de Control Interno en la realizacién de sus operaciones y sin tomar en
cuenta el valor para la organizacion de una cultura organizacional orientada al control.
En consecuencia, a medida que la empresa consiguié incrementar sus operaciones

después de las medidas restrictivas que se implementaron como respuesta a la pandemia
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del Covid-19, los problemas detectados en el plano de la intervencion de consultoria,

permitieron reconocer la pertinencia de contar con un instrumento institucional de

caracter formal que guiara las actividades de control a implementarse como medida

prioritaria. En ese sentido, se autorizd la propuesta del Plan de Control Interno y su

implementacién durante un periodo inmediato como prueba piloto de su efectividad.

4.1.2.6. Objetivos del plan

Objetivo general

Objetivos

especificos

Se entiende como el conjunto de procesos que se realizan para el
autocontrol de la propia organizacion. En ese sentido, cada
dependencia o departamento de la empresa tiene como premisa
examinar las actividades que se suscitan en ella. Y en consecuencia,
se trata de un macroproceso de alcance general que conduce a la
mejora de los procesos, mediante acciones sistematicas orientadas a
la prevencion y el control.

e Identificar las dependencias de trabajo que constituyen la

estructura organizativa de la empresa, con el proposito de
establecer funciones y responsabilidades direccionadas a un

mejor ambiente de control.

Delinear y establecer procedimientos e instrumentos que
permitan identificar y gestionar los riesgos que se vinculan con
los cambios internos y externos a los que se encuentra expuesta

la organizacion.

Instaurar politicas y procedimientos organizacionales, a nivel
estratégico, administrativo y operacional que permitan
determinar actividades adecuadas de control.

Desarrollar sistemas interrelacionados que faciliten a la
organizacion y al personal directivo contar con informacion del
area financiera, de manera oportuna, en la que se pueda confiar
y en un caudal suficiente como para servir de insumo Util en los

procedimientos de gestion.
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Ejecutar actividades orientadas a la revision de los procesos internos
y a una evaluacion de los mismos, de modo que se pueda asegurar

que los controles operan correctamente.

4.1.2.7. Estrategias para promover la implementacion del plan

Proposito

Estrategias

Contribuir a los procesos de elaboracion y puesta en marcha de un Plan
de Control Interno para la empresa.

Proseguir el desarrollo de la ejecucion del MOF, con el objeto de
completar el proceso por el cual se asignan las funciones y
responsabilidades que competen a los colaboradores de la empresa, segln
la posicién que ocupan en la estructura de la organizacion y las funciones
que desemperian.

Desarrollar y poner en marcha el ROF con el objeto de consignar las
responsabilidades asignadas por puesto, cargo o funcién dentro la
empresa, asi como la identificacion de los hechos que constituyen faltas,
y la determinacion de las sanciones a las cuales pueden someterse la
fuerza laboral de la empresa.

Transferir de forma codificada y seriada toda la informacion documental
y contable de la empresa a sistemas de archivo informatico.

Poner en marcha un fondo de caja por un monto determinado con el
propdsito de evitar el uso y accesibilidad al dinero que procede de las
acciones de cobranza.

Poner en marcha una politica para los procesos de recaudacion,
contabilizacion y deposito en bancos del dinero recibido, segun periodos
establecidos.

Realizar arqueos de caja y del fondo de caja en forma constante,
permanente e inopinada.

Verificar inventarios de mercaderia y de material inmovilizado en forma
constante, permanente e inopinada.

Determinar medidas de seguridad tanto para la infraestructura fisica de

las instalaciones de la empresa, como para los bienes materiales.
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Analizar los procesos operativos internos a fin de identificar los puntos
clave de control pertinentes para cada proceso.

Establecer medidas de control previo, concurrente y posterior a las
actividades operativas de la empresa.

Establecer medidas de control previo, concurrente y posterior a las
actividades operativas de la empresa.

4.1.2.8. Funciones propuestas para el personal de Control Interno

Principios

Areas en

supervision

Entre los principios que se consideran oportunos y de suma importancia
para efectos de control, se tienen los siguientes:

El responsable del control debe contar con absoluta independencia, a fin
de conceptualizar los problemas identificados y brindar su opinion sin
ningun tipo de traba o vicio alguno en su extension.

Se debe procurar evitar la posibilidad de conflictos de interés que puedan
conducir al responsable del control a comprometer su credibilidad, en el
momento de cumplir con las funciones encargadas.

Se debe procurar evitar la aparicion de cualquier tipo de actuacién o
circunstancia que pueda en un momento determinado producir en el
responsable del control interno un sesgo o parcializacion de su
actuacion.

Se debe tener en cuenta que la responsabilidad de toda actuacion recae
en el gerente general de la empresa, por lo que se constituye en necesidad
el establecimiento de la coherencia entre lo que se hace y las

prescripciones de las normas legales y tributarias.

Bajo las premisas sefialadas, se debe considerar la pertinencia de una
supervision estricta de los siguientes rubros:

Liquidaciones. Para el caso se consideran las que corresponden al rubro
de cuentas por pagar, entre las cuales también se incluyen las facturas
que expiden los proveedores. Por otro lado, en este concepto también se
consideran las que corresponden a cuentas por cobrar; y se incluyen

también transacciones como créditos que se han dado a otras
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organizaciones, a entidades del sector publico, en especial la de
jurisdiccion del Estado, y a los denominados clientes importantes o
grandes. También se consideran las que toman en cuenta la liquidacién
de los ingresos percibidos por dia de actividad. Y las liquidaciones y pago
de los impuestos a las entidades respectivas.

Los giros de cheques.

Ingresos. Se consideran en este rubro aquellos ingresos que derivan de la
colocacidn de los servicios que ofrece la empresa.

Gastos. Se cubren en este rubro los que corresponden a operaciones de la
empresa, administracion y gestion de las finanzas de la organizacion.
Cuentas. En este rubro se integran cuentas corrientes, pero también se
tienen en cuenta las conciliaciones que proveen los bancos.

Personal. En este caso, se debe tener en cuenta los pagos a efectuar a la
fuerza laboral, segun las condiciones laborales que les corresponde bajo
la normativa vigente.

Adquisiciones. En este rubro se toman en cuenta aquellas que
corresponden a bienes que se requieren para las operaciones de la
empresa, servicios que mejorarian los procesos internos, e inversiones en
general a realizar por la empresa.

Registros contables. La supervision en este rubro se hace con el proposito
de evitar la incursion de errores, con el objeto de mejorar la efectividad

e impacto de los informes contables.

4.1.2.9. Componentes de propuesta
A) Ambiente de control

Conceptualizacién  Refiere directamente el concepto utilizado en el Informe COSO.
En ese sentido, consiste en construir o dar forma a un ambiente de
trabajo enfocado en la provisién de los bienes y servicios, que se
caracterice por su pertinencia, y por el cultivo de un compromiso
firme entre todo el personal de la empresa con la busqueda de
efectividad en las operaciones.
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Plan organizacional Analizar la estructura interna de la empresa para establecer los
cargos, funciones y los niveles de autoridad que competen a la
empresa, asi como las responsabilidades y obligaciones de cada
colaborador. Hay que tener en cuenta que esta estructura debe ser
clara y precisa, con el objeto de evitar la interseccion de las
funciones que competen a un cargo o situaciones conflictivas
cuando se asignan. Con ello, se impide que un individuo tenga el
control real de todas las etapas que corresponden a una operacion.
Asimismo, cada colaborador deberd contar con facultades
claramente definidas que les permita tomar decisiones, y dar
cumplimiento efectivo a las responsabilidades asignadas. Se trata
de evitar atrasos que interfieran con el proposito de garantizar un
correcto funcionamiento institucional. Del mismo modo, las
funciones y responsabilidades de cada colaborador deben estar
debidamente delimitadas, de tal modo que se evite trasladar la
responsabilidad de los errores cometidos a la competencia de los
compafieros de trabajo.

En ese sentido, se tienen en cuenta las areas de trabajo comunes a
toda organizacion: Gerencia, administracion, contabilidad,
logistica y operaciones.

Elaboracion del MOF. Se trata de establecer las lineas de
responsabilidad y delegacion de autoridad convenientes; de
establecer los roles y procedimientos necesarios para alcanzar
logros en cuanto a los propdsitos de la empresa; y de detallar cada
departamento en el organigrama institucional.

Formulacidn del Plan Estratégico que debe guiar las acciones de
mediano y largo plazo de la organizacion, y propuesto de un plan
operativo para el afio que se inicia.

Promover el establecimiento del SCI a través de reuniones y

capacitaciones, contando con un personal responsable de la
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sensibilizacion, orientacion y soporte a los colaboradores de cada
una de las areas de trabajo de la empresa.

Difundir la vision, mision, valores, metas y objetivos
estratégicos de la empresa.

Implementar un Codigo de Etica para la entidad con la finalidad
de promover la eficiencia laboral de todos los miembros que
conforman la empresa.

Establecer politicas y procedimientos de Recursos Humanos que
permitan una adecuada planificacion y administracion del talento
humano, que permitan identificar habilidades, actitudes y
conocimientos idoneos en los colaboradores para el adecuado
desempefio de las actividades.

Garantizar la efectividad y eficiencia de las operaciones
mediante el desarrollo y crecimiento personal y profesional de
los colaboradores.

Sesiones de Team Building; a fin de favorecer las relaciones
personales y el buen ambiente en el trabajo.

Sesiones de Feedback, de tal manera que los colaboradores

puedan saber en qué punto estan y si lo estan haciendo bien.

B) Evaluacion de riesgos

Conceptualizacién

Actividades y tareas

Los procedimientos que se consideran en torno a este componentes,
se proponen con la intencién de detectar y evaluar los riesgos que
pueden tener un impacto negativo, grave muchas veces, en la
capacidad operativa de la empresa, a fin de poder salvaguardar los
bienes y recursos, y sostener una ventaja competitiva ante la
competencia, su imagen y mantener la estabilidad financiera en
constante crecimiento.

Identificar los riesgos relacionados a las actividades desarrolladas,

a fin de proponer la formulacion de planes de contingencia que
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atiendan los posibles sucesos que la empresa no considera como
recurrentes, sino mas bien como imprevistos, o aleatorios.
Establecer las acciones necesarias para monitorear, controlar y
afrontar los riesgos identificados.

Efectuar revisiones periddicas que examinen y verifiquen en
tiempo real los resultados de la aplicacion de las acciones
operativas.

Identificacion de los procesos que se ejecutan en la empresa,
describiendo secuencialmente las actividades que se realizan por
cada é&rea operativa mediante flujogramas, detallando los
responsables.

Planificar las compras de acuerdo a las necesidades.

Establecer los procedimientos de seleccion de proveedores.
Establecer los procedimientos de reclutamiento y seleccién de
personal.

Establecer una politica de existencia de productos.

Realizar un seguimiento al presupuesto de gastos de
mantenimiento.

Revisar el desarrollo de las actividades, a fin de que se ejecuten

correctamente.

C) Actividades de control gerencial

Conceptualizacion:

Las actividades que se desarrollan en el marco de este componente
permiten que la gerencia de la empresa, los cuadros directivos o el
personal de menor jerarquia, puedan confiar y ganar confianza en
la oportunidad y correccién de las operaciones; esa confianza se
extiende hacia los datos del comportamiento financiero de la
empresa, asi como a todos los procesos involucrados en sus
operaciones. Es importante sefialar que tanto las operaciones, como
los informes que describen el comportamiento financiero y

econdmico de la empresa, se deben debe llevar a cabo en
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Descripcion

conformidad con las politicas que guian la organizacién, y los
reglamentos de desempefio interno que se suscitan a partir de ella.
El establecimiento de politicas consiste en llevar a cabo las
siguientes acciones:

Identificar las politicas de cada una de las areas de la empresa.
Detallar los procesos de las actividades por cada area de trabajo.
Elaborar el Manual de politicas y procedimientos, el cual debe
fundamentarse en los presupuestos doctrinales de control interno.
Comunicar las politicas establecidas a cada uno de los funcionarios
y colaboradores de la organizacion, por medio de diferentes
recursos y herramientas: email, intranet, periédico mural, redes
sociales, documentos oficiales, entre otros.

Elaborar una propuesta orientada a la revision periddica y a la
construccion continua de las politicas de la organizacion, y de los
procedimientos que se han aceptado como convenientes.
Implementar mecanismos y procedimientos que hagan posible
disefiar y poner en marcha acciones de seguridad, que sean
apropiados para regular el acceso a los documentos internos de la
empresa, Yy a sus archivos confidencialidades.

Determinar las métricas que dan cuenta de los indicadores a utilizar
para evaluar el desempefio, con el objeto de evaluar los resultados

de las acciones efectivamente realizadas en cada area.

D) Informacion y comunicacion

Conceptualizacion

Este componente se concibe como el conjunto de disposiciones que
adopta la organizacién con el objetivo de asegurar que la
informacion que se genera desde cualquier direccion o fuente,
pueda extenderse en un marco general de calidad y de modo
oportuno en las distintas direcciones que suponen las areas y

jerarquias distintas al interior de la empresa.
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Acciones

Establecer claramente los canales de comunicacion teniendo en
cuenta las caracteristicas de los colaboradores y de los clientes. Con
ello, se procura establecer formas 6ptimas de contacto que permitan
construir una relacion mas cercana entre los colaboradores propios
y los clientes; se trata, en ese sentido, de conocer y asimilar los
mecanismos y procedimientos que prefieran para interactuar con la
informacion.

Elaborar un procedimiento para la organizacion de archivos
digitales mediante una plataforma digital. Asimismo, se trata de
prestar ayuda y orientacion a los mismos trabajadores cuando se
siguen procedimientos que contribuyan a la generacion de valor. En
sintesis, se trata de facilitar procesos de colaboracion y
comunicacion entre los individuos y los equipos de trabajo que se
forman en base a ellos.

Desarrollar un proceso de validacion periddica de las copias de
seguridad del acervo documentario previniendo algun tipo de
siniestro y/o deterioro.

Mantener toda la informacion contable, fiscal y legal de acuerdo
con la normativa y leyes vigentes.

Suministrar la informacion de forma clara y detallada garantizando
calidad en esta, la misma que debera llegar a todo el personal, asi
como la comunicacion inter areas; en el mismo sentido la
informacion externa debe recorrer de manera eficiente la
institucion.

Implementar un buzon de sugerencias, quejas y otra informacion
gue son recogidas y comunicadas a las personas pertinentes y a su
vez estas son investigadas y se toman acciones correctivas con

respecto de las quejas y sugerencias recibidas.
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E) Supervisién

Conceptualizacién

Procesos

Este componente se entiende como el conjunto de actividades de
control propio que se desarrollan en el seno de la empresa, mediante
las cuales cada dependencia de la organizacion examina las
acciones y tareas que realiza. Se trata de un conjunto de
procedimientos que se orientan a la mejora permanente de las
actividades, por medio de acciones de prevencion y control.
Seguimiento de resultados

Determinacion de actividades de control propio, proceso en el que
cada dependencia o departamento de la empresa evalla el alcance
e impacto de las acciones que realiza.

Evaluacién del desempefio

Medir de manera sistematica y periodica una estimacion cualitativa
y cuantitativa del nivel de efectividad que alcanzan los individuos
durante el desarrollo de las funciones, tareas y roles que

desempefian dentro del trabajo que desempefian.
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4.1.3. SITUACION FINAL DE ESMAILO

4.1.3.1. Respecto de la problemética general de la empresa

Tabla 14

Problematica identificada después de la aplicacidn del Plan de Control Interno

AREA

DETALLE

Contable

Todavia no se tiene un servidor base de datos del sistema contable. La informacion
contable sigue almacenandose en una computadora.

Exposicion de la computadora a virus, accidentes fisicos y dafio catastrofico. No existe
politica de proteccidn de los datos.

Facturacion

Se empez6 a realizar informes de obra; se adjunta panel fotografico; y se continda con
actas de inicio de obra.

Sigue faltando una politica de presion para cobranzas dificiles y para devolucion de
bienes en alquiler.

Logistica Se cre0 area de logistica, todavia bajo responsabilidad de la administracion de
operaciones. Se tiene considerado designar un responsable directo del area.
Se inicio supervision del gerente de operaciones y rendicion de caja ante gerente
general.
Los materiales pasan por supervision del area.
Se implementd politica de bancarizacién de compras desde 1000 soles. Se promueve
uso de tele crédito.
Se iniciaron conversaciones con proveedores para pagos a crédito.
Almacén Se implementd almacén para efectuar supervisiones.
El asistente de administracion de Gerencia de Operaciones efectda revision de guias de
remision y revision de retorno de equipo y herramientas que salen a obra.
Sigue control eficaz de activos
Sigue mantenimiento tercerizado.
RH Sigue siendo un area ordenada, con software especifico y condiciones encontradas antes
del PCI.
No se ha solucionado deficiencia en los procesos de seleccidn y reclutamiento de
personal. No hubo capacitacion para la responsable.
Seguros Se continda trabajando con los mismos seguros.
Notas

* Recursos Humanos

En esta tabla se presenta una sintesis de las situaciones encontradas en la empresa

después de la aplicacion del PCI. Para efectos de comparacidn con la evaluacion préactica

en un principio, se conservan las categorias de area identificadas antes de la aplicacion de

PCI. En este caso, se ha reducido notablemente la problematica identificada en casi todas

las &reas consideradas. Sin embargo, hay aspectos especificos de cada &rea que en el breve

lapso de aplicacién del PCI, todavia no se han modificado. Esto ocurre, por ejemplo, en

Contabilidad, donde todavia no se ha pasado la informacion a un servidor propio, 0 en

Recursos Humanos, done todavia persisten las deficiencias en los procesos de seleccion

y reclutamiento de personal.
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4.1.3.2. Respecto del control interno

Al igual que en la primera etapa del estudio, la evaluacion del control interno
después de la aplicacion del PCI también se hizo considerando tres perspectivas de
analisis: Primero, en funcidn de los niveles de la variable y las dimensiones consideradas;
segundo, en funcion de la autoevaluacion del personal directivo; y tercero, en funcién de

la evaluacion de los trabajadores.

Tabla 15

Nivel de control interno después de la aplicacion del PCI

Nivel Frecuencia Porcentaje
no efectivo 0 0,0
moderadamente efectivo 30 85,7
efectivo 5 14,3
Total 35 100,0

En esta tabla se presenta el acercamiento al control interno, después del periodo de
aplicacion del PCI, considerando los niveles alcanzados en esta variable segun la escala
de medicion que se ha tomado en cuenta. A nivel de la variable general, destaca el nivel
moderadamente efectivo, en el que se distribuyen 30 trabajadores, que representan el 85,7
% del conjunto. Por otro lado, cinco trabajadores, es decir, el 14,3 % del conjunto,
califican el control interno en el nivel efectivo. Cabe sefialar que, en este caso, no se

encontraron casos en el nivel no efectivo.
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Figura 6

Nivel de control interno después de la aplicacion del PCI
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Tabla 16

Nivel de control interno por dimensiones después de la aplicacion del PCI

- - -

Ambients de control Actividades de control Evaluacion de riesgos
nivel Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje Frecuencia  Porcentaje
no efectivo 0 0,0 0 0,0 0 0,0
mader. efectivo 33 943 31 326 30 837
efectivo 2 5,7 4 114 3 14,3
total 33 100.0 33 100,0 33 100,0

En esta tabla se presenta el control interno, considerando los niveles alcanzados en
cada una de las dimensiones de esta variable, después de la aplicacién del Plan de Control
Interno, segun las escalas de medicion que corresponden. En este caso, se observa una
relativa homogeneidad en los resultados de las tres dimensiones evaluadas (ambiente de
control, actividades de control y evaluacion del riesgo). Asi, en los tres casos predomina
el nivel moderadamente efectivo, con una cifra de 33 trabajadores, que representan el
94,3 % del conjunto para ambiente de control; 31 trabajadores, que representan el 88,6 %
del conjunto para actividades de control; y 30 trabajadores, que representan el 85,7 % del

conjunto para evaluacion del riesgo.

Por otro lado, en todas las dimensiones se verifican casos en el nivel efectivo: dos
casos (5,7 % del total) en ambiente de control; cuatro casos (11,4 %) en actividades de
control; y cinco casos (14,3 %) en evaluacion del riesgo. Pero no se identifican casos en

el nivel no efectivo.
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Figura 7

Nivel de control interno por dimensiones después de la aplicacion del PCI
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Tabla 17

Evaluacion del control interno después de la aplicacion del PCI: perspectiva de los directivos

Amb. Control valores supervision estructura compromiso
5 4,5 4,5 4
Activ. Control actividades controles politicas informacion
3 3,5 4 4,5
Eval. Riesgos identificacion evaluacion cambios
4,5 3 3,5

En esta tabla se presentan los resultados del analisis del control interno después del
periodo de aplicacion del PCI, considerando las puntuaciones promedio alcanzadas en
cada uno de los indicadores de las dimensiones de la variable, segun la perspectiva de los

directivos.

Las cifras mas destacables corresponden a valores, de la dimensién ambiente de
control, donde el promedio alcanza el maximo valor posible, cinco puntos; y por
contraste, las puntuaciones de actividades, de la dimension actividades de control, donde
el promedio alcanza tres puntos, y evaluacion, de la dimension evaluacién del riesgo,
donde también la puntuacidn promedio alcanza tres puntos. En el resto de indicadores los
promedios varian entre 3,5 puntos (controles, en actividades de control, y cambios, en
evaluacion de riesgos), 4,5 puntos (informacion, de actividades de control, y supervision

y estructura, de ambiente de control) y cinco puntos (valores, de ambiente de control).
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Figura 8

Evaluacién del control interno después de la aplicacion del PCI: perspectiva de los
directivos
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Tabla 18

Evaluacion del control interno después de la aplicacion del PCI: perspectiva de los
trabajadores

Amb. Control valores supervision estructura compromiso
3,37 3,49 3,34 3,46
Activ. Control actividades controles politicas informacion
3,20 3,46 3,40 3,34
Eval. Riesgos identificacion evaluacion cambios
3,60 3,57 3,40

En esta tabla se presentan los resultados del andlisis del control interno,
considerando las puntuaciones promedio alcanzadas en cada uno de los indicadores de
las dimensiones de la variable, seguin la perspectiva de los trabajadores. Los datos

corresponden al momento posterior a la aplicacién del Plan de Control Interno.

Las cifras de esta tabla muestran puntuaciones promedio alcanzadas en los
indicadores de las dimensiones de la variable relativamente cercanas entre si, aunque
considerablemente superiores a las encontradas en la primera etapa del estudio. Noétese,
por ejemplo, que en ambiente de control la menor puntuacién promedio es 3,34 puntos,
que corresponde a estructura, mientras que la mayor puntuacion promedio es 3,49, que
corresponde a supervision. En el caso de actividades de control, la menor puntuacién
promedio es 3,20, que corresponde a actividades, mientras que la puntuacion promedio
mas alta es 3,46, que corresponde a controles. Y en el caso de evaluacion de riesgos, la
menor puntuacién promedio es 3,40, que corresponde a cambios, en tanto que la

puntuacién promedio mas alta es 3,60, que corresponde a identificacion.
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Figura 9

Evaluacién del control interno después de la aplicacion del PCI: perspectiva de los
trabajadores
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4.1.3.3. Respecto de la rentabilidad

Tabla 19

Ratios de rentabilidad después de la aplicacion del PCI

Rentabilidad sobre activos netos (ROA)

ROA = utilidad del ejercicio  26771,94
B total activos "~ 781513,34

Rentabilidad sobre patrimonio (ROE)

X 100% = 3,43%

utilidad del ejercicio _ 26771,94
patrimonio "~ 210588,82

Rentabilidad neta sobre las ventas (RNSV)

ROE =

X 100% = 12,7%

utilidad del ejercicio _ 26771,94
ventas T 494549

RNSV = x 100% = 5,41%

En esta tabla se presentan los ratios de rentabilidad alcanzados por la empresa

después de la aplicacién del PCI, especificamente durante el trimestre mayo — julio.

Asi, en lo que respecta a rentabilidad sobre activos netos, se alcanzd un ratio
positivo de 3,43 %. En cuanto a rentabilidad sobre patrimonio, esta vez se alcanzo
también un ratio positivo, con un valor de 12,7 %. Y en cuanto a rentabilidad neta sobre
las ventas, el ratio es también positivo, de 5,41%. Cabe sefialar que si bien para
rentabilidad sobre activos, todavia no se alcanza el 5 % que se considera minimo para
valorar como rentable una empresa, de todas maneras, de todas maneras, hay que destacar
que, en el lapso de unos cuantos meses, se pasé de un ratio negativo a uno positivo. En
cuanto a rentabilidad sobre el patrimonio y con menor énfasis en rentabilidad, se puede
decir que la empresa muestra que se esta alcanzando resultados claramente positivos, con

valores que empiezan a superar los minimos que se consideran adecuados.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para efectos de la contrastacion de hipdtesis, se ha considerado contrastar primero
las hipdtesis especificas en tanto estas se constituyen en elementos probatorios de la

hipétesis general, y luego, por inferencia, responder a la hipdtesis general.
Primera hipotesis especifica:
El enunciado de la primera hipotesis especifica es el siguiente:

La aplicacién de un plan de control interno tiene un efecto significativo en la

rentabilidad de activos (ROA) de la empresa Esmailo Inversiones S.R.L. de llo, 2021.
En términos operacionales, este enunciado se puede expresar como sigue:

HE11 : ROA después del PCI es mayor que ROA antes del PCI
HEio0 : ROA después del PCI es menor o igual que ROA antes del PCI

Y en términos simbolicos, se puede expresar como sigue:

HE:11 : ROA;>ROA:
HE1o : ROA; <ROA;

De las tablas 12 y 19, se tiene:
e ROA:1=-7,14%
e ROA2=3,43%
De donde, ROA, = 3,43 > ROA; =-7,14. Por lo tanto, se acepta HE1.1, ROA después
del PCI es mayor que ROA antes de PCI, y se rechaza HE1 0. En sintesis, la aplicacion de

un plan de control interno tiene un efecto significativo en la rentabilidad de activos (ROA)

de la empresa Esmailo Inversiones S.R.L.
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Segunda hipétesis especifica:
El enunciado de la segunda hipotesis especifica es el siguiente:

La aplicacién de un plan de control interno tiene un efecto significativo en la

rentabilidad sobre patrimonio de la empresa Esmailo Inversiones S.R.L. de Ilo, 2021.
En términos operacionales, este enunciado se puede expresar como sigue:

HE.>1 : ROE después del PCI es mayor que ROE antes del PCI
HE.>o : ROE después del PCI es menor o igual que ROE antes del PCI

Y en términos simbdlicos, se puede expresar como sigue:

HE»:1 : ROE; > ROE;
HE,, : ROE2 <ROE;

De las tablas 12 y 19, se tiene:
e ROE;=-3551%
e ROE;=12,71
De donde, ROE; =12,71 > ROE; = -35,51. Por lo tanto, se acepta HE21, ROE
después del PCI es mayor que ROE antes de PCI, y se rechaza HE20. En sintesis, la

aplicacion de un plan de control interno tiene un efecto significativo en la rentabilidad

sobre patrimonio (ROE) de la empresa Esmailo Inversiones S.R.L.
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Tercera hipotesis especifica:
El enunciado de la tercera hipotesis especifica es el siguiente:

La aplicacién de un plan de control interno tiene un efecto significativo en la

rentabilidad sobre las ventas de la empresa Esmailo Inversiones S.R.L. de llo, 2021.
En términos operacionales, este enunciado se puede expresar como sigue:

HEs1 : RNSV después del PCI es mayor que RNSV antes del PCI
HEso : RNSV después del PCI es menor o igual que RNSV antes del PCI

Y en términos simbdlicos, se puede expresar como sigue:

HEsz:1 : RNSV, > RNSV:
HEso : RNSV2 < RNSV;

De las tablas 12 y 19, se tiene:

e RNSV1=-118,25%
e RNSV:=5/41

De donde, RNSV» =12,71 > RNSV; = -35,51. Por lo tanto, se acepta HE3 1, RNSV
después del PCI es mayor que RNSV antes de PCI, y se rechaza HE3,. En sintesis, la
aplicacion de un plan de control interno tiene un efecto significativo en la rentabilidad

sobre ventas (RNSV) de la empresa Esmailo Inversiones S.R.L.
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Hipbtesis general
El enunciado de la hipotesis general es el siguiente:

La aplicacién de un plan de control interno tiene un efecto significativo en la

rentabilidad de la empresa Esmailo Inversiones S.R.L. de llo, 2021.

Considerando que el contraste de la hipétesis general depende del contraste de las
tres hipotesis especificas, se plantea el siguiente sistema de prueba:

Estado posible Interpretacion
Se rechazan todas las hipdtesis especificas Se rechaza HG
Se acepta una 0 mas hipotesis especificas Se valida parcialmente HG
Se aceptan todas las hipotesis especificas Se valida HG

De las tablas 12 y 19, y de la contrastacion de las tres hipétesis especificas, se tiene:

e Se acepta HE1 1.

e Se acepta HE2 1.

e Se acepta HE3 1.
Por lo tanto, se aceptan todas las hipotesis especificas. En sintesis, se valida HG.
Esto es: la aplicacidon de un plan de control interno tiene un efecto significativo en la

rentabilidad de la empresa Esmailo Inversiones S.R.L.

79



DISCUSIONES
Panorama general de los resultados

Esta investigacion se enmarca en una serie de estudios que procuran demostrar que
la puesta en marcha de un sistema de control interno en una entidad no estatal, para efectos
especificos, una empresa privada, cuya logica de explotacion no es sélo la provision de
bienes a la sociedad por el mero hecho de hacerlo, sino la obtencion de un beneficio, por
lo general econdmico, a la larga termina obteniendo beneficios de su implementacion. En
ese sentido este estudio se ubica en esa linea de investigacion corroborando los hallazgos
sefialados por Chavez et al. (2022), Ortiz (2018) o Hernando (2014), en cuanto se detectan
mejoras en las variables de resultados; pero también se corresponde con los hallazgos de
Galeano y Mejia (2018) o los de Mendoza et al. (2018), al destacar que la implementacion
del control interno también afecta positivamente a las variables de gestion. En sintesis,
los resultados encontrados apuntalan esa serie de trabajos que siguen aproximandose a
los impactos del control interno en las variables de comportamiento de la organizacion

como tal.
En torno a la nocién de control interno

Después de la investigacion realizada, respecto de la nocién de control interno, hay
algunos puntos de discusion que conviene tomar en cuenta. Primero, en la revision
efectuada el control interno se entiende como un proceso, como un sistema e incluso como
un sistema de normas. Los resultados de la experiencia realizada muestra que,
efectivamente, se trata de un proceso que la empresa realiza. Pero ese proceso se concibe
y se desarrolla, primero, sobre la base conceptual de un marco normativo claramente
delineado (Adam, 2017; Contraloria General de la Republica, 2014); y segundo,

cimentandose en la conformacion de un sistema administrativo que permite su ejecucion.

Si bien la responsabilidad final de ese proceso recae en la gerencia o en los
directivos de la organizacion, es preferible que el responsable directo mantenga una
distancia relacional prudente respecto del plano directivo, a fin de garantizar un grado
suficiente de independencia y confiabilidad en sus evaluaciones y recomendaciones
correctivas. No se trata de un mero ejercicio de persecucién sobre quienes pueden haber

incurrido en error o sobre quienes pueden haber desatado una situacion de riesgo o
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amenaza para la organizacion; se trata mas bien de acogerse a un légica de verificacion
de que los procedimientos sefialados, los principios enunciados o las disposiciones
prescritas en operaciones de produccion y estimaciones financieras se realicen en el

marco de lo previsto.

En ese sentido, los resultados de este estudio validan el concepto de blsqueda de
seguridad interna para la empresa, en base a un esfuerzo por reducir o eliminar los riesgos
de distorsién que se pudieran suscitar, en correspondencia con la linea doctrinal mas
extendida al respecto, que se verifica en varios de los autores citados, entre ellos Chavez
et al. (2022), Cruz (2017), Nufez (2019) o Saira (2021), entre otros.

Un segundo aspecto a tomar en cuenta tiene que ver con el hecho de que el control
interno demuestra ser efectivo también en organizaciones del sector privado; es decir,
como ya se ha adelantado anteriormente, en empresas cuya logica de funcionamiento. En
la sociedad estd claramente marcada por la bdsqueda de un beneficio tangible,

generalmente expresado e identificado en forma de dinero (Ramon, 2004).

En ese sentido, aunque el proposito que se persigue en los sectores publico y
privado difieren en su naturaleza, sentido y recursos, los procedimientos que definen el
control interno tienden a ser los mismos en ambos casos, en la medida que las
dimensiones a observar son también las mismas: ambiente de control, actividades de
control, evaluacion del riesgo, comunicacion e informacion, y supervision, como se
identifica en las diferentes fuentes institucionales que han abordado el tema (Contraloria
General de la Republica, 2015; OLCEFS, 2015) o en la literatura revisada (Ramén, 2004;
Nufiez, 2019; Saira, 2021).

Aqui cabe hacer una atingencia de orden practico, que emerge del reconocimiento
de la naturaleza coyuntural del problema identificado: la ausencia de un sistema de control
interno y, por tanto, la necesidad de un plan de control para la empresa. En ese sentido,
aun cuando la doctrina y la mayor parte de la literatura consultada toman en cuenta las
cinco dimensiones del control, en el caso de Esmailo Inversiones el primer diagnéstico
del control sélo se pudo hacer en funcion de las tres primeras dimensiones de control.
Cabe sefialar que, para efectos practicos, incorporar los indicadores de comunicacién e

informacidn o los de supervision como parte de la evaluacién de un sistema de control

81



interno que no existe, sélo provocaria respuestas ideales, confusas o falsas, porque no
existe base para que los trabajadores pudieran responder en ese sentido. Para evitar ese
tipo de confusiones, estas dos dimensiones se dejaron de lado en el diagnostico del control

interno.

Un tercer punto de discusién tiene que ver con la aplicacion practica del control
interno, que aparece como positiva aun cuando tedricamente la introduccion de un costos
que no tiene efecto directo ni en el proceso productivo ni en las acciones de ventas deberia
tener mas bien un impacto negativo. En consecuencia, el hecho de que la aplicacion del
plan de control interno haya tenido un impacto positivo en el rendimiento de la empresa,
pone en evidencia que la ausencia de un sistema de control si estaba afectando el

rendimiento de la empresa.

Eso implica que, aun cuando no se tuviera que presumir dolo en las acciones de los
responsables directos de la gestion de la empresa, de todos modos se estaba incurriendo
en algun tipo de gastos no detectados que han debilitado la posicion economica y
financiera de la empresa. Considerando que las fisuras financieras tienden a
incrementarse en el tiempo, como bien sefialan Brealey et al. (2010), Van Horne y
Wachowsky (2010), es de esperar que la inaccion por parte de Esmailo Inversiones habria
traido consecuencias dificiles de calcular y atender en cuanto a su manejo econémico y

financiero futuro, tanto de mediano como de largo plazo.

En ese sentido, se puede sostener que la introduccion del plan de control interno
tuvo un doble beneficio: por un lado sentd los cimientos para la deteccion de la existencia
de un componente nocivo de gasto, aun cuando los aspectos especificos de ese gasto no
sean claramente identificados y requieran un acercamiento de mayor profundidad que el
realizado; y por otro, introduce en la empresa un elemento que, de integrarse en la cultura

de la organizacion, implica para esta empresa un beneficio a todas luces verificable.
Implicaciones del estudio

A la luz de estos hallazgos, cabe preguntarse: ¢Es posible presumir que se esta
arribando a una teoria del control interno en la que sus impactos en las organizaciones se
traducen en beneficios econémicos? Creemos que aun es pronto para dar este salto, aun

cuando la evidencia parece mostrarlo. La principal objecion para ello tiene que ver con la
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naturaleza doctrinal y, por tanto prescriptiva, del control interno (véase Contraloria
General de la Republica, 2014, 2015, 2017, entre los documentos citados aqui, 0 Adam,
2017, entre los que se producen fuera del pais), que detiene la intencion de pasar de la
observacion de fendmenos empiricos a una reflexién sistematica y elaboracién teorica
sobre el comportamiento real y no esperado por prescripcion de las organizaciones. En
ese sentido, no se sigue el recorrido usual que la metodologia cientifica reconoce en la
determinacidén de un objeto de estudio, y siguiendo a Campos (2017), habria que esperar
contar con mas evidencia empirica en ese sentido para constituir el fendmeno de la
relacion entre control interno y variables de rendimiento empresarial en un objeto de

estudio de pleno derecho.

Una segunda objecion emerge del hecho de que la relacion entre las dos variables,
por la ausencia de una vinculacion natural entre ellas, parece mas conformar una relacion
espuria. Y en ese sentido, si de todos modos la linea de hallazgos aqui encontrados sigue
replicandose en futuros estudios, no habria todavia argumentos suficientes para sostener
que ese vinculo efectivamente se esté produciendo; y lo que habria que hacer es identificar
cuales son las variables intermedias que estarian repitiéndose en los diferentes resultados

encontrados produciendo esa réplica de impactos positivos.
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CONCLUSIONES

Como conclusién general, se encontrd que la aplicacion de un plan de control
interno tiene un efecto significativo en la rentabilidad de la empresa Esmailo
Inversiones S.R.L. de llo, 2021. Esto se verifica en las tres medidas de rentabilidad
que se han considerado: rentabilidad sobre activos (ROA), rentabilidad sobre el
patrimonio (ROE) y rentabilidad sobre las ventas. En los tres casos, se identificaron

efectos significativos.

La aplicacién de un plan de control interno tiene un efecto significativo en la
rentabilidad sobre los activos de la empresa Esmailo Inversiones S.R.L. de llo,
2021. Esto se verifica en el hecho de que el ROA después del PCI (ROA: = 3,43)
es mayor gque el ROA antes del PCI (ROE1 = -7,14 %), lo que implica como efecto

un incremento del ratio en 10,56 % de la primera a la segunda evaluacion.

La aplicacién de un plan de control interno tiene un efecto significativo en la
rentabilidad sobre el patrimonio de la empresa Esmailo Inversiones S.R.L. de llo,
2021. Esto se verifica en el hecho de que el ROE después del PCI (ROE; = 12,71)
es mayor que el ROE antes del PCI (ROE; = -35,51 %), lo que implica como efecto

un incremento del ratio en 48,22 % de la primera a la segunda evaluacion.

La aplicacién de un plan de control interno tiene un efecto significativo en la
rentabilidad sobre las ventas de la empresa Esmailo Inversiones S.R.L. de llo, 2021.
Esto se verifica en el hecho de que el RNSV después del PCI (RNSV2 = 5,41) es
mayor que el RNSV antes del PCI (RNSV: = -118,25 %), lo que implica como

efecto un incremento del ratio en 123,67 % de la primera a la segunda evaluacion.



RECOMENDACIONES

Profundizar la reflexion tedrica, procurando mitigar el sesgo doctrinal que
caracteriza el control interno en tanto doctrina del dominio de la auditoria, con el
objeto de incorporar los hallazgos efectuados en una estructura sistematizada

respecto del control interno como concepto y objeto de estudio.

Desarrollar una linea de trabajo en la implementacion de planes y sistemas de
control interno en entidades del sector privado, de diferente tamafio, con el objeto
de verificar en qué medida los costos de su implementacion pueden convertirse en

beneficios tangibles para la gestion.

Ampliar la perspectiva de analisis de los impactos del control interno tanto a otras
medidas de desempefio, como la rentabilidad respecto de otros criterios de los
estados financieros, como respeto de otros ratios financieros del comportamiento
de la empresa, desde los que se vinculan con los inventarios hasta los que

consideran la gestion de personal.

Proseguir esta linea de investigacion respecto de los impactos del control interno
(implementacién de un sistema, de un plan u otras variables de intervencidn) en
otros escenarios empresariales, ya sea de rubros similares o de otros sectores, con
el objeto de verificar si la tesis de partida, el impacto positivo se replica

favorablemente.
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Anexo 01. Matriz de consistencia de la investigacion

TITULO Propuesta de un plan de control interno para la mejora de la rentabilidad de la empresa Esmailo de llo, afio 2021.
TESISTA Melina Elizabeth Chavez Choque
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Analizar el efecto de un plan de Variable 1: Tipo de investigacion:

General

¢Cual es el efecto de un plan de
control interno en la rentabilidad
de la empresa Esmailo
Inversiones S.R.L. de llo, 2021?

control interno en la rentabilidad
de la empresa  Esmailo
Inversiones S.R.L. de llo, 2021.

La aplicacion de un plan de
control interno tiene un efecto
significativo en la rentabilidad de
la empresa Esmailo Inversiones
S.R.L. de llo, 2021.

Especificos

¢Cudl es el efecto de un plan de
control interno en la rentabilidad
de activos (ROA) de la empresa
Esmailo Inversiones S.R.L. de
llo, 20217

Estimar el efecto de un plan de
control interno en la rentabilidad
de activos (ROA) de la empresa
Esmailo Inversiones S.R.L. de
llo, 2021.

La aplicacién de un plan de
control interno tiene un efecto
significativo en la rentabilidad de
activos (ROA) de la empresa
Esmailo Inversiones S.R.L. de
llo, 2021.

¢Cudl es el efecto de un plan de
control interno en la rentabilidad
sobre patrimonio de la empresa
Esmailo Inversiones S.R.L. de
llo, 20217

Estimar el efecto de un plan de
control interno en la rentabilidad
sobre patrimonio de la empresa
Esmailo Inversiones S.R.L. de
llo, 2021.

La aplicacién de un plan de
control interno tiene un efecto
significativo en la rentabilidad
sobre patrimonio de la empresa
Esmailo Inversiones S.R.L. de
llo, 2021.

¢Cual es el efecto de un plan de
control interno en la rentabilidad
sobre las ventas de la empresa
Esmailo Inversiones S.R.L. de
llo, 20217

Estimar el efecto de un plan de
control interno en la rentabilidad
sobre las ventas de la empresa
Esmailo Inversiones S.R.L. de
llo, 2021.

La aplicacion de un plan de
control interno tiene un efecto
significativo en la rentabilidad
sobre las ventas de la empresa
Esmailo Inversiones S.R.L. de
llo, 2021.

Plan de Control Interno

Dimensiones:
Ambiente de control
Actividades de control
Evaluacion del riesgo

Variable 2:
Rentabilidad

Dimensiones:

Rent. de activos
Rent. de patrimonio
Rent. de ventas

Investigacién aplicada

Nivel de investigacion
Investigacion explicativa

Disefio de investigacion:
Disefio pre experimental

Muestra:
Muestra censal
n= 35 trabajadores

Instrumentos:
Cuestionario de Control
Interno

Ficha de Registro de
Acontecimientos
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Anexo 02. Instrumentos utilizados

Estimado colaborador
A continuacion, encontrara usted un listado de enunciados gue describen situaciones en una empresa. Se le
pide que manifieste su acuerdo o desacuerdo con cada opinion, considerando la escala ajunta:

1 Totalments en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 Mi de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Ambiente de confrol 1 3

! Los colaboradores de la empresa demmestran compromuso con la [ ] [] []
mtegndad y los valores eticos de la institucion.

z  Laempresa ejerce responsabilidad de supervizion sobre las funcionesde [ ] [ ] []
los colaboradores.

:  La empresa establece estmichura, autondad y responsabibdad para la [ ] [] []

realizacion de las funciones.

¢ Laempresa denmestra compromiso para la competencia. O] O O
Actividades de control

*  Laempresa selecciona y desarrolla actividades de confrol. O] O O

&  La empresa selecciona y desarrolla controles generales sobre HEEEE
tecnologia.

7 La empresa implementa mecanismos de control a traves de politicas y - [] O] [
procedimientos mternos.

¢ Laempresa usa mformacion relevante para la toma de decisiones. O O O

Ervaluacion del neszo
*  Laempresa identifica y analiza los nesgos. HEEEE
10 La empresa evalia mformes sobre posibles nesgos en sus operaciones. [] [ [
11 La empresa 1dentifica y analiza cambios mportantes enel desemperio [ ] [] []
de sus colaboradores.

oon O 0o oy o oo o«
oonL O o ooy o o ooy

Gracias por su colaboracion.
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Fecha. Hora
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Anexo 03. Formatos de validacion

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

ESCUELA DE POSGRADO
Masstiria on Clencias con mencién an Contabllidad y Auditoria

"PROPUESTA DE UN PLAN DE CONTROL INTERNO PARA LA MEJORA DE LA RENTABILIDAD
DC LA CMIPACSA CSMAILO DC ILO, ANO 2021"

|.- DATOS GENERALES:
1.1. Apallidos y nombras dal jusz: SOTO HUANCA TEODOSIO RUBEN
1.2. Cargo e institucion donde labora: UNJBEG
1.3. Nombre del instrumento evaluado: EVALUACION DE CONTROL INTERNO
1.4, Autor (es) del Instrumento: MELINA E. CHAVEZ CHOQUE

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
1 2 3 B S5
1.CLARIDAD Esta farmulado con lenguaje x
apropiado y comprensthie.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas x
observables
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
clencia y tecnologia
4. .ORGANIZACION Presenta una organizacion X
logica
SSUMUENUIA Lomprende (05 a3pectos en x
cantidad vy calidad suficients.
0.PERTINENCIA Permite conseguir datos de x
acuerdo a los objetivos
planteados.
7.CONSISTENCIA Basado en nsnecto tedrico- X
clentifico.
B.COHERENCIA Entre los dimensiones, x
Indicodorca vy las tema
3_METODOLOGIA La estratesia responde al X
propasito de la
lnvrg’a_clon_
10.APLICACION Es Utd, adecuado v los datos X
permiten un tratamiento
estadistico pertinente

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD:  Favorable( X ) Desfavorable| )
IV. DATOS COMPLEMENTARIOS:
Lugar y fecha: _Tacna, 04 de Noviembre 2021

’

A

Firma del Experto
Teléfono N®: ....999343116 DNI: 00421125
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UNIVERSIDAD NACIONAL JOR GE BASADRE GROHMANN
ESCUELA DE POSGRADO
Maastria en Clencias con mencién en Contabliidad y Auditoria

“PROPUESTA DE UN PLAN DE CONTROL INTERNO PARA LA MEJORA DE LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA ESMAILO DE ILO, ANO 2021"

I.- DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del juez: MGR CPC WILLY RICHARD FLORES MANZANO
1.2. Cargo e institucion donde labora: Gerente General
1.3. Nombre del instrumento evaluado: EVALUACION DE CONTROL INTERNO
1.4. Autor {es) del Instrumento: MELINA E. CHAVEZ CHOQUE

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Buena Muy Buena | Excelente
1 2 3 4 S

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado y comprensible

2.08JETIVIDAD Estd expresado en conductas %
observables.

3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la %
ciencla y tecnologia.

4. ORGANIZACION Presenta una arganizacion
iézica X

S.SURCENCIA Cormprende los aspectos en
cantidad y calided suficiente, =

O.PERTINENCIA Permite corseguir datos de
acuerdo a los objetivos X
planteados.

7.CONSISTENCIA Basado en aspecto tedrico- %
cientifico,

8.COHERENCIA Entre los dimensiones,
indicadores y las Items =

9. METODOLOGIA La estrategia responde ol
proposito de la x
investigacion.

10.APLICACION Es 0t adecuado vy los datos
permiten un tratamiento x
estodistico pertinente.

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD:  Favorable (X) Desfavorable| )

IV. DATOS COMPLEMENTARIOS: - Y
Lugary fecha:  Mogquegua 03/11/2021 Firmadel Experto /&l — -

i T

Teléfono N2: 993781930 DNI: 25537336 = S
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/“‘\ UNIVERSIDAD NACIONAL JOR GE BASADRE GROHMANN
s ESCUELA DE POSGRADO
j Maestria en Ciencias con mencidn en Contabilidad y Auditoria

"PROPUESTA DE UN PLAN DE CONTROL INTERNO PARA LA MEIORA DE LA RENTABILIDAD

!

4
T~ DE LA EMPRESA ESMAILO DE ILO, ANO 2021"

I.- DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del juez: .. SARCO HANCCO 1SABEL s
1.2. Cargo e institucion donde labora: COORDINADOR DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS DE
CONTABILIDAD DEL IES KM
1.3. Nombre del instrumento evaluado: EVALUACION DE CONTROL INTERNO
1.4, Autor (es) del Instrumento: MELINA E. CHAVEZ CHOQUE

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERINOS Deficiente | Regular Buena Muy Buena Excelente
1 2 3 4 5

1.CLARIDAD Esta formulado con lenguale x
apropiado y comprensible.

2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas x
observahbles.

3 ACTUALIDAD Adecuada nl avance de Ia X
clencia y tecnologia

4. ORGANIZACION Presenta una organizackan x
lasica.

S.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en x
cantidad y calidod suficiente.

O.PERTINENCIA Permite consegulr datos de x
acuerdo a los objetivos
planteados.

7.CONSISTENCIA Basado en nspecto tedrico- X
clentifico.

B.COHERENCIA Entre los dimensiones, x
Indicadores y las items.

S.METODOLOGIA La estrotesia responde al X
propasito de la
Investisacion.

10.APLICACION Es Utdl, adecuado y los datos x
permiten un tratamiento
estadistico pertinente.

lll. OPINION DE APUCABILIDAD:  Favorable( X ) Desfavorable [ ) e

—
IV. DATOS COMPLEMENTARIOS: Q 2, B e~
Lugar y fecha: _Moquegua, 03 de Nov 2021 Firma del Experto . ot

s \\ Mgy Satw Sorvs doacen
Ll LIt et

MELTR “20d Lot 5% MaREITGS

Teléfono N* 988331177 DNI:
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Anexo 04. Estado de situacion financiera de la empresa

_ Grupo ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
‘ MAI LO Por los ejercicios terminados de Diciembre del 2020 al 28 de Febrero del 2022
(Valores Expresados en soles)

S
£3BINVERSIONES

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Caja y Bancos 266,638.78 Sobregiro Bancario -
Inversion Razonable y Disp. Para la venta - Tributos y aport. Sist. Pens. Y Salud por Pagar 2,153.00
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros 3.781.67 Remuneraciones y Participaciones x pagar 17,252.92
Cuentas por Cobrar Comerciales - Relacionados - Ctas por pagar Comerciales - Terceros -
Ctas por Cobrar pers. Acc. Soc. Dir y Ger 1,325.40 Ctas por pagar Comerciales - Relacionados -
Ctas por Cobrar Diversas - Terceros 1,140.00 Ctas por pagar Acc. Soc. Dir y Ger -
Cta por Cobrar Diversas - Relacionados - Cuentas por pagar Diversas - Terceros 5,400.00
Serv. y otros contratados por Anticipado 3.614.63 Cuentas por pagar Diversas - Relacionados -
Estimacion ctas de Cobranza Dudosa 281.94 Obligaciones Financieras 578.786.77
Mercaderia 77,8497 Provisiones -
Productos Terminados - Pasivo Diferido -
Subproductos, desechos y Desperdicios TOTAL PASIVO CORRIENTE 603,592.69
Productos en Proceso -

Materia Prima 12,991.00

Materiales aux., Suministros y Repuestos 32,930.00

Envases y Embalajes - PASIVC NO CORRIENTE

Existencias Por Recibir - Proveedores largo/plazo -
Desvalorizacion de Existencias Cuentas por Pagar Diversas largo/plazo -
Activos no ctes Mantenidos para la Vta - Otras Cuentas por Pagar largo/plazo -
Ctros activos Corrientes 30,045.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 430,598.13 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE -
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO

Inversiones Moviliarias - 50 Capital 679.490.00
Inversiones Inmaoviliarias (1) - 52 Capital Adicional Positivo -
Activos Adquiridos en Arrendamiento Finan. (2) - Capital Adicional Negativa -
Inmuebles Magquinarias y Equipos (3) 763.418.83 57 Excedente de Revaluacion -
Depreciacion de (1.2 y3) Acumulado -439.,5631.35 Resultados acumulados Positivos -
Intangibles 1,017.00 59 Resultados acumulados MNegativos -473,645.00
Amortizacion Acumulda - 891 Perdida del ejercicio -53,936.41
Activo Diferido - 891 Utilidad del ejercicio tributario

Otros activos no Corrientes - Utilidad del ejercicio Financiero

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 324,904.48 TOTAL PATRIMONIO 151,908.59
TOTAL ACTIVO 755,502.61 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 755,501.28
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ESTADO DE RESULTADOS

Por los ejercicios terminados de Diciembre del 2020 al 28 de Febrero del 2022

(Valores Expresados en Soles)

Wentas Netas o Ingresos por Servicios
(-} Descuentos, Rebajas v Bonificaciones Concedidas

Ventas Netas

(-} Costo de Ventas
RESULTADO BRUTO

(-) Gastos de Ventas
(-) Gastos de Administracion
RESULTADO DE OPERACION

(-) Gastos Financieros

(1) Ingresos Financieros Grabados

(+) Otros Ingresos Grabados

(+) Otros Ingresos no Grabados

(+) Enajenacion de Valores v Bienes del Activo Fijo

(-) Costo de Enajenacion de Valores y Bienes del Act. Fijo
(-} Gastos Diversos

RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPUESTOS
(-) Participacion de los Trabajadores 5%

(-} Impuesto a la Renta 29 5%

UTILIDAD y/o PERDIDA DEL EJERCICIO

99

45,612

45,611.50

(52.762)

(7,150.03)

(45.739.55)

(52,889.58)

(1.819.78)
463.78
309.17

(53,936.41)

(53,936.41)




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

I Grupo
‘ ESMAILO Por los ejercicios terminados de Mayo al 31 de Julio del 2022

meonsINVERSIONE

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja y Bancos 186.038.94
Inversion Razonable y Disp. Para la venta -
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros 32,955.82
Cuentas por Cobrar Comerciales - Relacionados -
Ctas por Cobrar pers. Acc. Soc. Diry Ger 1.212.00
Ctas por Cobrar Diversas - Terceros 1.140.00
Cta por Cobrar Diversas - Relacionados -
Serv. y otros contratados por Anticipado 2,232.78
Estimacion ctas de Cobranza Dudosa 282.00
Mercaderia 77.850.00
Productos Terminados 125.854.09

Subproductos, desechos y Desperdicios -
Productos en Proceso -
Materia Prima 12,991.00
Materiales aux. Suministros y Repuestos 32,930.00
Envases y Embalajes -
Existencias Por Recibir -
Desvalorizacion de Existencias -
Activos no ctes Mantenidos para la Vta -
Otros activos Corrientes 21.890.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 495,376.62

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones Moviliarias -
Inversiones Inmoviliarias (1) -
Activos Adquiridos en Arrendamiento Finan. (2) -
Inmuebles Maquinarias v Equipos (3) T07.674.00

Depreciacion de (1.2 y3) Acumulade 422 554 .28
Intangibles 1,017.00

Amortizacion Acumulda -
Activo Diferido -
Otros activos no Corrientes -

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 286,136.72

TOTAL ACTIVO 781,513.34

(Valores Expresados en soles)

100

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiro Bancario

Tributos y aport. Sist. Pens. Y Salud por Pagar
Remuneraciones y Participaciones x pagar
Ctas por pagar Comerciales - Terceros
Ctas por pagar Comerciales - Relacionados
Ctas por pagar Acc. Soc. Dir y Ger
Cuentas por pagar Diversas - Terceros
Cuentas por pagar Diversas - Relacionados
Obligaciones Financieras

Provisiones

Pasivo Diferido

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Proveedores largo/plazo

Cuentas por Pagar Diversas largo/plazo
Otras Cuentas por Pagar largo/plazo

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

PATRIMONIO
50 Capital
52 Capital Adicional Positivo

Capital Adicional Negativo

57 Excedente de Revaluacion

Resultados acumulados Positivos

59 Resultados acumulados Megativos
891 Perdida del ejercicio
891 Utilidad del ejercicio tributario

Utilidad del ejercicio Financiero

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

1,020.00
3,844 54
2,292.96

14,900.00

548.867.18

570,924.68

679,490.00

-510,716.00

41,814.82

210,588.82

781,513.50
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ESTADO DE RESULTADOS

Por los ejercicios terminados de Mayo al 31 de Julio del 2022

(Valores Expresados en Soles)

Ventas Netas o Ingresos por Servicios
(-} Descuentos, Rebajas v Bonificaciones Concedidas

Ventas Netas

(-} Costo de Ventas
RESULTADO BRUTO

(-) Gastos de Ventas
(-) Gastos de Administracion
RESULTADO DE OPERACION

(-} Gastos Financieros

(+) Ingresos Financieros Grabados

(+) Otros Ingresos Grabados

(+) Otros Ingresos no Grabados

(+) Enajenacion de Valores v Bienes del Activo Fijo

(-} Costo de Enajenacion de Valores v Bienes del Act Fijo
(-} Gastos Diversos

RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPUESTOS
(-} Participacion de los Trabajadores 5%

(-} Impuesto a la Renta 29.5%

UTILIDAD v/o PERDIDA DEL EJERCICIO

101

494,550

494.549.78

(331.623)

162,926.32

(114.883.02)

48,043.30

(6.789.64)
169.82

34,214.36
(34.123.01)

41,814.82
(2.090.74)
(12.952.14)

26,771.94




Anexo 05. Matriz de sistematizacion de datos

Después de PCI

D3:Eval Riesg D1:Amb.Control

Antes de PCI

D3:Eval Riesg

D2-Activ.Contraol

D2-Activ.Control

D1:Amb.Control

9 10 N

8

9 10 11 1

8

Nu

10

1

12
13
14
15
16
17
18
19
20

ey

22
23

24
25

26

27
24

29

30
M

32
33
34
35

34 33 36 36 34

23 34 35 33 35 32 35
07 0o

g5

5 23 25 22 24 23 23 24 Z
0y 0T
34

24 2
0.

X

06 06 06 07 OF 07 06 06 08 08

19

g5

5 086
28

0g 0.

07

07 07 08
28 25

g

DS

17 17 18 18

16 19 17 22 20 2

K

32 25 23

24 30

23

cv
Me

102



	Portada
	Pagina de Jurados
	Constancia de Turnitin
	Dedicatoria
	Agradecimiento
	Contenido
	Resumen
	Abstract
	Introducción
	Capitulo I: Planteamiento del Problema
	Capitulo II: Marco Teórico
	Capitulo III: Metodología de la Investigacíon
	Capitulo III: Resultados de la Investigación
	Discusiones
	Conclusiones
	Recomendaciones
	Referencias Bibliográficas
	Anexos

