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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general demostrar que la
aplicacion de una auditoria operativa optimiza la gestion del almacén de materia
prima de una empresa dedicada a fabricar productos de molineria en la ciudad
de Tacna, en el afio 2014. Para dar cumplimiento a este objetivo se realizé una
investigacion descriptiva. El fundamento tedrico de la investigacion precis6 como
variable independiente la Auditoria operativa y como variable dependiente la
Gestion del almacén de materia prima. La poblacion utilizada para la presente
investigacion fue de veinticuatro trabajadores que tienen relacion con el trabajo
del almacén. Se les aplico como instrumento de recoleccion de datos el
cuestionario, aplicado como censo al total de la poblacion. La conclusion mas
importante fue que la aplicacion de una auditoria operativa mejoraria
significativamente la gestibn del almacén debido a una mejora en el
cumplimiento de los objetivos propuestos y en la eficacia y eficiencia en la

utilizacién de los recursos dispuestos para el almacén de materia prima.

Palabras clave: Auditoria operativa, gestion de almacén, materia prima,

eficacia, eficiencia, recursos.
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ABSTRACT

This research has the general objective to demonstrate that the application of
an operational audit optimizes the management the raw material warehouse of a
company dedicated to manufacture grain mill products in the Tacna city, in 2014.
To comply this objective a descriptive study was conducted. The theoretical
foundation of the research price as the independent variable the operational audit
and dependent variable Audit Management raw material ware house. The
population used for this research was twenty workers are related to the work of
the raw material warehouse. It is applied as an instrument for data collection
guestionnaire, applied as census the total population. The most important
conclusion was that implementation of an operational audit significantly improve
warehouse management due to an improvement in compliance with the
objectives and effectiveness and efficiency in the use of the resources provided

to the raw material warehouse.

Keywords: Operational audit, warehouse management, raw material,

effectiveness, efficiency, resources.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion pretende ser un aporte a la
profesion contable en el campo especifico de la auditoria operativa y la
gestion de almacenes, cuyos resultados beneficiaran a las empresas. El
trabajo de investigacion estd estructurado en cinco capitulos

fundamentales:

El Capitulo I: El Planteamiento del Problema, consta de la descripcion
del problema, formulacién del problema, los obijetivos, justificacién e

importancia, delimitacion de la investigacion.

El Capitulo II: Marco Tedrico, se desarrollan antecedentes de la
investigacion, teorias basicas, hipétesis general, especificas vy
operacionalizacién de las variables.

El Capitulo Ill: Marco metodoldgico, se plantea el tipo de investigacion,
el disefio de la investigacién, nivel de la investigacion, poblacion y
muestra, técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de
datos, validacion del instrumento y técnicas de procesamiento de los

datos.

El Capitulo 1V: Presentacién, andlisis e interpretacion de los resultados
del trabajo de campo, se presenta el analisis e interpretacion de la

informacidn, los cuadros y graficos obtenidos por el instrumento.



El Capitulo V: Discusion, se presenta la discusion de resultados,
contrastacion de la hipétesis y las hipotesis planteadas

Finalmente, las conclusior. recomendaciones, referencias

bibliogréficas y anexos del trabajo de investigacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las empresas necesitan ser competitivas para mantenerse en el
mercado y para lograrlo debe estar convenientemente organizada y
desplegar sus operaciones y procesos en forma ordenada y coherente a
través de una buena gestiobn de los directivos en cada uno de los
departamentos o areas.

Al tratar sobre la problematica relacionada a las empresas molineras,
dedicadas a la elaboracion de alimentos de consumo humano y animal
encontramos que este tipo de industrias ha tenido un floreciente
desarrollo dentro de la economia nacional en los ultimos afios, debido
principalmente al incremento del consumo de alimentos en nuestro pais.
Sin embargo, uno de los componentes principales en la cadena de
produccién y comercializaciéon es representado por el almacenaje de sus
materias primas y de los productos terminados, en los que las industrias
de este ramo, debe considerarse cuidadosamente para el éxito financiero

de la empresa.

El almacenamiento de las materias primas y de los productos
fabricados por las empresas molineras, tienen una especial particularidad,
puesto que se trata de alimentos, por lo que debe tener un tratamiento

altamente cuidadoso y no solamente depende del personal ocupado sino



también al método de almacenamiento y a los equipos necesarios para
mantener en buen estado las existencias, respetando las condiciones de
seguridad y salud. Por lo general, los cereales son sometidos a
almacenamiento en naves o0 silos durante periodos de tiempo
relativamente largos. Se suelen cosechar con contenidos de humedad
relativamente bajos y, cuando se almacenan protegidos de las
inclemencias meteoroldgicas y evitando roedores e insectos, se pueden

conservar durante varios anos.

El valor econdmico, asociado a los alimentos producidos por las
empresas molineras, demanda cuidados especiales en el almacén para
garantizar la conservacion de su calidad; ésta debe mantenerse durante
el tiempo que permaneceran en condiciones de almacenamiento y aun

hasta el momento en que seran comercializados.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 PROBLEMA PRINCIPAL

¢,Cual es el efecto de la aplicacion de la Auditoria Operativa en la
gestion del almacén de materia prima de una industria de productos de
molineria en la ciudad de Tacna, afio 20147

1.2.2 PROBLEMAS SECUNDARIOS

1. (Como la eficacia en la utilizacion de recursos influye en el

cumplimiento de los objetivos del almacén de materia prima en



una industria de productos de molineria en la ciudad de Tacna,
afio 20147

2. ¢Como la eficiencia en la utilizaciébn de recursos incide en las
politicas de ingreso, custodia y salida del almacén de materia
prima de una industria de productos de molineria en la ciudad de
Tacna, afio 20147

3. ¢Cudl es el efecto de la evaluacion del control interno en las
politicas de ingreso, custodia y salida del almacén de materia
prima de una industria de productos de molineria en la ciudad de
Tacna, afio 2014?

1.3 JUSTIFICACION

Esta investigacion se fundamenta en la necesidad de investigar cual es
el efecto de la aplicacion de la Auditoria Operativa en la gestion del
almacén de una industria de productos de molineria, a fin de presentar un
aporte a los empresarios industriales de la ciudad, sobre la importancia de
evaluar constantemente las disposiciones internas implementadas para
administrar el ingreso, custodia y expedicion de existencias y mejorar los
procedimientos de accién en un intento por lograr una mejora constante
en la gestion de los recursos de la empresa. Luego de que los gerentes
hayan obtenido esta informacién podran tener una vision més clara sobre

eficacia de las politicas internas establecidas.

De la misma manera, esta investigacion se justifica en la importancia

de obtener informacién que posibilite compartir nuevos conocimientos



especificos emitidos por personas que laboran directamente en empresas
molineras, que basadas en sus experiencias diarias, podran brindar un
aporte significativo a la profesion contable y a los empresarios para
conocer si es conveniente aplicar una auditoria operativa en las empresas
y los beneficios que ésta puede brindar a las mismas para la gestion

empresarial.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar si la aplicacion de la Auditoria Operativa optimiza la gestion
del almacén de materia prima de una industria de productos de molineria

en la ciudad de Tacna, afio 2014.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar como la eficacia en la utilizacién de recursos influye en el
cumplimiento de los objetivos del almacén de materia prima de una

industria de productos de molineria en la ciudad de Tacna, afio 2014.

2. Establecer como la eficiencia en la utilizacion de recursos incide en las
politicas de ingreso, custodia y salida del almacén de una industria de
productos de molineria en la ciudad de Tacna, afio 2014.

3. Verificar el efecto de la evaluacién del control interno en las politicas
de ingreso, custodia y salida del almacén de materia prima de una
industria de productos de molineria en la ciudad de Tacna, afio 2014.



1.5 HIPOTESIS Y VARIABLES

1.5.1 HIPOTESIS PRINCIPAL

La aplicacion de la Auditoria Operativa optimiza la gestion del almacén
de materia prima de una industria de productos de molineria en la ciudad

de Tacna, afio 2014.

1.5.2 HIPOTESIS SECUNDARIAS

1. La eficacia en la utilizacién de recursos ayuda al cumplimiento de los
objetivos del almacén de materia prima de una industria de productos

de molineria en la ciudad de Tacna, afio 2014.

2. La eficiencia en la utilizacion de recursos ayuda al cumplimiento de
las politicas de ingreso, custodia y salida del almacén de materia
prima de una industria de productos de molineria en la ciudad de
Tacna, afio 2014.

3. La evaluacién del control interno mejora las politicas de ingreso,
custodia y salida del almacén de materia prima una industria de
productos de molineria en la ciudad de Tacna, afio 2014.

1.6 DELIMITACIONES

El presente trabajo de investigacion tuvo las siguientes delimitaciones

en el campo:



» Espacial
Sélo se enfoco en el departamento de almacén de materia prima de

una sola empresa productora de alimentos de molineria.

» Tematico
Estuvo dirigido especificamente a determinar la influencia de la

auditoria operativa en la gestién de almacén de materia prima.

» Temporal
No existe mucha informacion detallada acerca de antecedentes y/o

datos especificos sobre la gestiébn de almacenes de materias primas

de fabricas de productos en molineria.

1.7 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Las variables de estudio que se han considerado se han extraido de la

hipotesis principal:

“La aplicacién de la Auditoria Operativa optimiza la gestion del almacén
de materia prima de una industria de productos de molineria en la ciudad

de Tacna, afio 2014”



Tabla 1
Operacionalizacion de variables

VARIABLE

INDICADORES

Variable Independiente:

Auditoria operativa

Examen sistemético y objetivo a fin de proporcionar una
valoracion independiente de las operaciones de una
organizacion, programa, actividad o funcién publica, con
la finalidad de evaluar el nivel de eficacia, eficiencia y
economia alcanzado por ésta en la utilizacion de los
recursos disponibles, detectar sus posibles deficiencias
y proponer las recomendaciones oportunas en orden a
la correccion de aquellas, de acuerdo con los principios
generales de la buena gestion, facilitando la toma de
decisiones a las personas con responsabilidades de
vigilancia o0 capacidad de emprender acciones
correctivas

Variable Dependiente:

Gestién de almacén de Materia prima

El proceso de la funcién logistica que trata la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo
almacén hasta el punto de consumo de cualquier material
— materias primas, semielaborados, terminados, asi como
el tratamiento e informacion de los datos generados. El
objetivo general de una gestion de almacenes consiste en
garantizar el suministro continuo y oportuno de los
materiales y medios de produccion requeridos para
asegurar los servicios de forma ininterrumpida y ritmica)

Evaluacidn del control
interno.

Eficacia en la utilizacion
de recursos.

Eficiencia en la utilizacion
de recursos.

Economia en la
utilizacion de recursos.

Objetivos del almacén de
materia prima

Ingresos de materia
prima.

Custodia de materia
prima.

Salidas de materia prima.

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En esta parte de la investigacion deben constar los trabajos de
investigacion o tesis que se hayan realizado con las variables del
problema planteado. Por lo tanto, cabe resaltar que no se han encontrado
trabajos de investigacion o tesis que se relacionen directamente con las

variables del problema planteado.

Podemos mencionar solo algunos trabajos que tienen alguna relacién

indirecta con el presente los cuales menciono a continuacion:

“Propuesta de mejora de operacion de un sistema de gestion de
almacenes en un operador logistico” presentada por Moreno, (2009) es un
trabajo de investigacion y mejora del sistema de gestiébn de almacenes,
que incluye el almacenaje de mercaderiay la correcta  distribucion de
ésta a los diversos puntos que son requeridos por sus clientes, en el que
se analiza la informacion proporcionada por las diversas fuentes de la
empresa, a fin de poder plantear una mejora en el sistema actual de

gestion del almacén.

“Mejora en el area de almacén de materiales” presentada por Chacoén,
Davila, Gutiérrez, Garcia y Mendoza (2011) indican en su trabajo que se

realiza en el almacén de materiales de una empresa manufacturera,



teniendo como procesos principales: la recepcion, el almacenamiento y el
habilitado. El estudio de la mejora area de almacén de materiales
comienza con las técnicas que detectaran el problema proponer

alternativas de solucion y finalmente emplearlas.

“Evaluacion del control interno del departamento de almacén del centro
estadal de coordinacion falcon del ministerio del poder popular para la
infraestructura” presentada por Zobeida (2007). Recomienda fortalecer el
control interno a través de la aplicacion de politicas definidas por los
responsables del nivel gerencial, estableciendo guias de procedimientos
escritos apropiadas para asegurar el cumplimiento de un ambiente de
control positivo.

“Auditoria especial manejo de alimentos en los almacenes del servicio
departamental de gestion social (SEDEGES)” presentada por Pérez,
(2007). Se recomienda realizar ajustes en cuanto a la asignacion de
funciones y que los mismos estén acordes a su responsabilidad
establecidos en el manual de organizacion y funciones, para evitar que los
funcionarios asignados no cumplan varias funciones y que el mismo
podria ocasionar conflictos administrativos y financieros, ademas que se
debera desapegar las labores del encargado de almacenes, ya que
realiza dualidad de funciones en cuanto al control, ingreso y autorizacion

de salida de alimentos.

“Factores determinantes en la gestion del almacén de productos, caso:
Trapiche Buena Ventura 2012", presentada por Parraga (2012). Se
recomienda dar énfasis a los indicadores de planificacién y control de

inventarios, ya que esta es una actividad clave en el almacén, porque en
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muchas ocasiones, la diferencia entre un almacén rentable o no, se
observa en el nimero de productos que tienen de mas o de menos.
Ademas, proporciona informacion que claramente influirdA en la
satisfaccion del cliente puesto que refleja el buen o mal manipuleo que el

almacén ejerce sobre su mercaderia.

“Implementacién de controles de calidad para materia prima, producto
en proceso y producto en empaque, en una industria harinera”,
Presentada por Ruiz (2007), concluye que los procedimientos de control
establecidos para el control de calidad del trigo, de la harina en
producciéon y de la harina en empaque final, han ayudado a tener una

mayor seguridad respecto a la calidad de las harinas que se producen.
2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 AUDITORIA OPERATIVA
2.2.1.1 DEFINICION DE AUDITORIA OPERATIVA
A.AUDITORIA

Es una actividad independiente evaluativa institucional, para estudiar y
analizar las funciones, como un servicio. La finalidad de la auditoria es
apoyar a la autoridad pertinente en el desempefio de sus
responsabilidades. Para tal fin, la auditoria les proporciona estudios,

examenes, recomendaciones, opiniones no vinculantes e informacién

sobre las actividades revisadas.
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Es decir, es un andlisis sobre la medida en que una condicion,
procedimiento o desempefio cumple con estandares o criterios
preestablecidos por la Autoridad. En tal sentido, es un proceso integral
consistente en obtener y examinar objetivamente la evidencia sobre las
aserciones relativas a los actos y eventos, en este caso de caracter
universitario, a efectos de establecer el nivel de concordancia entre esas
afirmaciones y los criterios predeterminados, para posteriormente informar

los resultados a la autoridad competente (Espinoza, 2001).

B. AUDITORIA OPERATIVA

El examen critico, sistematico e imparcial de la administracién de una
entidad, para determinar la eficacia con que logra los objetivos
preestablecidos y la eficiencia y economia con que se utiliza y obtiene los
recursos, con el objeto de sugerir las recomendaciones que mejoraran la

gestion en el futuro (Puyol, 1985).

La auditoria operativa puede definirse como el examen comprensivo y
constructivo de la estructura organizativa de la empresa, institucion
gobierno, o de cualquier parte de un organismo, en cuanto a sus planes y
objetivos, sus meétodos y controles, su forma de operacion y sus
facilidades humanas y fisicas (Leonard, 2012).

La auditoria operativa es la revision objetiva, metddica y completa, de
la satisfaccion de los objetivos institucionales, con base en los niveles
jerérquicos de la empresa, en cuanto a su estructura, y a la participacion
individual de los integrantes de la institucion (Fernandez, 1966).
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> CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA OPERATIVA

v'Critica.- El auditor no debe aceptar lo que se le presente a la
primera, debe buscar todas las evidencias posibles para tener un
buen juicio.

v’ Sistematica.- Porque se elabora un plan para lograr los objetivos
(este plan debe ser coherente).

v Imparcial.- Nunca debe dejar de ser objetivo e independiente (tanto

en lo econémico como en lo personal), (Gutiérrez, 2010).

> NORMAS DE LA AUDITORIA OPERATIVA

Normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos
a la persona del auditor y al trabajo que desempefia, los que se derivan
de la naturaleza profesional de la actividad de auditoria y de sus
caracteristicas especificas. La auditoria operativa necesita normas o
estandares de comparacion para juzgar y medir la funcion que se esta
analizando (Wainstein Mario, 2000).

v'"Normas Personales

a. El auditor debe ser una persona que, teniendo titulo profesional
oficialmente reconocido y o la habilitacién legal correspondiente,
debe tener entrenamiento técnico, experiencia y capacidad
profesional para ejercer la auditoria operativa.

b. El auditor debe realizar su trabajo y preparar su informe con
cuidado y diligencia profesional. Cuando el auditor entrega su
informe, tiene que avalar todas las conclusiones que en él se

encuentran.
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c. El auditor debe mantenerse en una posicidon de independencia a
fin de garantizar la imparcialidad y objetividad de sus juicios. La
independencia del auditor debe abarcar los aspectos econémicos
como el personal (mental), es decir no tener influencias.

d. Esta norma es dificil de implementar si el auditor operacional es
interno, porque él conoce a sus compaferos ademas por la
dependencia econémica o jerarquica que él tenga.

e. El auditor debe ser responsable de transmitir y difundir sus
conocimientos y experiencia, con el objeto de perfeccionar y

prestigiar la profesion (Wainstein, 2000).

v Normas a la Realizacion del Trabajo
a. El trabajo de auditoria debe comprender una adecuada
planeacion y supervision de los colaboradores. Para lo anterior se
debe preparar un plan general de auditoria que incluird, como

minimo:

e Los objetivos del trabajo

e Los aspectos fundamentales del control interno y del control de
gestién a evaluar.

e El alcance del trabajo que se considera necesario para permitir
al auditor emitir responsable y documentadamente su informe.

e Los procedimientos de auditoria y el momento que se
aplicaran.

e Los recursos materiales y humanos necesarios a su
distribucion.

b. El trabajo de auditoria debe comprender un estudio y evaluacién
adecuados de los sistemas de control internos y de control de
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gestion vigentes en la entidad examinada, para determinar la
naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos de
auditoria a aplicar.

c. El trabajo de auditoria debe comprender la obtencion, mediante la
aplicacibn de procedimientos de auditoria, de evidencia
comprobatoria valida, pertinente y suficiente, que permita
respaldar las aseveraciones contenidas en el informe (Wainstein,
2000).

v Normas Relativas al Informe

a. El informe debe contener un pronunciamiento respecto de la
eficiencia, eficacia y economia de la gestion administrativa en la

materia o area sometida a examen.

El informe debe contener como minimo lo siguiente:

e Objetivo de la auditoria y motivo de su realizacion.

e Metodologia utilizada, enfatizando los procedimientos que
permitieron reunir la evidencia sustentatoria.

e Alcance y limitaciones del examen.

e Hechos o circunstancias importantes analizados o diagndstico.

e Sugerencias y recomendaciones necesarias.

e Prondstico de la informacion.

e Y todo otro elemento o informacion que, a juicio del auditor,
mejore la comprension del informe.

b. El informe debe ser entregado oportunamente para asegurar su

Optima utilizacion.
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C.

El informe debe reunir, como minimo las siguientes

caracteristicas:

e Materialidad: El informe debe estar enfocado hacia los
aspectos fundamentales de la materia bajo examen, sin
detenerse en errores o deficiencias que no son significativos en
el contexto total.

e Precision: La informacion debe ser apta y convenientes para
los requerimientos del usuario.

e Suficiencia: La informacién, debe ademas reunir los atributos
necesarios para transmitir su utilizacion; esto es, resolver
problemas y mejorar la gestién administrativa.

¢ Integridad: El contenido del informe ha de ser exhaustivo, en el
sentido de incluir, por lo menos, todos los elementos esenciales
de la situacion auditada.

e Veracidad: La informacion presentada debe expresar fielmente
los acontecimientos reales, sin omisiones ni deformaciones de
ningun tipo.

e Concisidn: La exposicion requiere estar sintetizada en grado tal
gue sea compatible con el tiempo disponible de quien lo va a
leer y analizar, sin perder por ello la claridad de las ideas y
conceptos vertidos.

e Claridad: El informe debe ser redactado en lenguaje de facil
comprensién, para evitar problemas de comunicacion
derivados de una excesiva especializacion de la fuente y/o del
receptor.

e Oportunidad: La informacién debe emitirse en tiempo y lugar

conveniente para el usuario.
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e Prudencia: El auditor debe ser cauto en la informacién
entregada, evitando infidencias y riesgos innecesarios
(Wainstein, 2000).

> FASES DE LA AUDITORIA OPERATIVA

Para Arens y Loebbecke (1996) es importante sefalar que existen
tres fases en una auditoria operacional: planeaciéon, acumulacién y

evaluacion de la evidencia y reportes y seguimiento.

a) Planeacion:

La planeacién en una auditoria operacional es similar a la de una
auditoria de estados financieros historicos. A semejanza de las auditorias
de estados financieros, el auditor operacional determina el alcance del
compromiso y lo comunica a la unidad organizacional. También es
necesario proporcionar debidamente personal para el compromiso,
obtener informacién de los antecedentes de la unidad organizacional,
conocer la estructura del control interno y decidir cual es la evidencia

apropiada que se debe acumular.

b) Acumulacién y evaluacion de la evidencia (Ejecucion):

Puesto que los controles internos y los procedimientos operacionales
forman parte crucial de las auditorias operacionales, es comun utilizar la
documentacion, investigaciones con el cliente y la observacion. Se utilizan
menos la confirmacién y el desempefio para la mayoria de las auditorias
operacionales que, para las auditorias financieras, porque la precision no

es el propdsito de la mayoria de las auditorias operacionales.
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c) Reportes y seguimiento:

Dos diferencias principales en los reportes de auditorias operacionales
y financieras afectan los reportes de auditoria operacional. En primer
lugar, en las auditorias operacionales, el reporte usualmente se envia solo
a la administracion, con una copia a la unidad que se esta auditando. La
carencia de terceros como usuarios de los reportes de auditoria
operacional. En segundo lugar, la diversidad de auditorias operacionales
exige el planteamiento especifico de cada reporte para enfocarse al
alcance de la auditoria, sus resultados y las recomendaciones

respectivas.

» TECNICAS DE AUDITORIA

Para PricewaterhouseCoopers (1995) son métodos utilizados por el
auditor para obtener la evidencia necesaria y formarse un juicio
profesional sobre las actividades examinadas. Son Herramientas
utilizadas por el auditor, su empleo se basa en el criterio 0 juicio

profesional, segun las circunstancias.

Durante la planificacién y programacion del trabajo, el auditor determina:

- Qué técnicas empleara.

- Cuando lo realizaré.

- De qué manera las aplicara.

Las técnicas seleccionadas para un trabajo especifico son la base para
desarrollar los procedimientos de auditoria. Se clasifican de la siguiente

manera.:
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v Verbales
e Indagacion.- Obtener informacion mediante la entrevista directa con
funcionarios de la entidad, sujeta a estudio y otras instituciones.
e Encuesta.- Aplicaciéon directa o0 indirecta de cuestionarios

relacionados con las operaciones evaluadas.

v Oculares

e Observacion.- Realizada por el auditor en forma directa, al obtener
informacion de los pasos seguidos por una o varias operaciones.

e Comparaciéon.- Aplicada para determinar la similitud o diferencia
entre los normativos legales, técnicos y practicos para el manejo de
los recursos de la entidad.

e Revisidn Selectiva.- Seleccidén técnica de las operaciones a ser
evaluadas durante la auditoria. Revisa r4pidamente ciertas
caracteristicas importantes del proceso de una actividad especifica.

e Rastreo.- Da seguimiento al proceso seguido por una operacion o

actividad, ya sea de manera progresiva o regresiva.

v Documentales

e Calculo.- Se utiliza para verificar la exactitud aritmética de informes,
contratos, proyecciones Yy comprobantes, repitiendo las
operaciones para determinar su correccion.

e Comprobacion.- Permite verificar la existencia, legalidad vy
legitimidad de las operaciones realizadas, revisando los

documentos que las justifican.
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v’ FEisicas
e Inspeccion.- Utiliza varias técnicas al ser aplicada. Principalmente
la indagacion, observacion, comparacion, rastreo, analisis,

tabulacion y comprobacion.

v Escritas

e Analisis.- Consiste en la separacion de los elementos que
conforman una operacion o un proceso productivo, con el fin de
establecer su conformidad con los criterios normativos, técnicos y
practicos.

e Tabulacion.- Permite agrupar los resultados obtenidos, en éareas,
segmentos o0 elementos que sirven para llegar a conclusiones
importantes. Es la base para la presentacion de gréaficos y
proyecciones en los papeles de trabajo e informes de auditoria.

e Confirmacion.- La obtencion de informacién directa y por escrito de
los funcionarios que participan o ejecutan las operaciones es su
principal caracteristica. Esta puede ser interna de la entidad
auditada o externa cuando los datos son obtenidos de otras
instituciones.

e Conciliacién.- Consiste en la comparacion y andlisis de la
informacién producida por dos unidades o instituciones diferentes,
respecto a una misma operacion o transaccién, para hacerlas
concordantes y validar la informacion existente (Price Waterhouse
Coopers, 1995).
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» PRACTICAS DE AUDITORIA

Son elementos auxiliares de las técnicas de auditoria, al identificar las
condiciones, al determinar las muestras y al preparar la sintesis del

trabajo. Las practicas de auditoria son las siguientes:

e Pruebas selectivas a juicio del auditor
e Muestreo Estadistico

e Sintomas

e Intuicién

e Desconfianza

e Sintesis (resumenes)

> CRITERIOS DE EVALUACION DE LA AUDITORIA OPERATIVA

La auditoria operacional-administrativa puede entenderse y practicarse
de una manera especifica pero interrelacionada, para cada uno de los tres
criterios fundamentales, eficacia, economia, y eficiencia. Para el mayor
rendimiento de una auditoria operacional administrativa la evaluacion
debe efectuarse de manera secuencial. Se debe iniciar por la
comprobacién y analisis de la eficacia o efectividad, para continuar con la
economia y terminar comprobando y evaluando la eficiencia (Cuellar,
2009).

2.2.1.2 EFICACIA EN LA UTILIZACION DE RECURSOS

Es el examen de las operaciones o actividades de una entidad

cualquiera, para determinar en qué medida se han alcanzado las metas u
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objetivos y formular recomendaciones para mejorar. Proporciona a las
autoridades jerarquicas, una evaluacién, con criterio independiente, de la
manera como el titular de la entidad o area auditada ha cumplido su
gestiéon al administrar los programas trazados para alcanzar las metas o
resultados deseados. (Al interior de la entidad auditada, proporciona al
titular de la entidad o area auditada) También con criterio independiente,
una evaluacién de la manera como el desarrollo de las operaciones o
actividades se encamina o se encamind hacia el logro de los resultados
deseados o metas propuestas y recomienda las medidas correctivas o de
mejora (Cuellar,2009).

Segun el Tribunal de Cuentas Europeo (2013), se plantean cuestiones
de eficacia cuando una entidad o intervencion no produce las
realizaciones, resultados o impacto esperados. Entre los riesgos
generales propios de este &mbito cabe destacar los siguientes:

v' Deficiencias en la concepcion de las politicas, como, por ejemplo,
inadecuada evaluacion de las necesidades, falta de claridad o de
coherencia de los objetivos, inadecuacion de los medios de
intervencion o imposibilidad practica de aplicacion.

v' Deficiencias en la gestibn, como, por ejemplo, incumplimiento de
objetivos o0 gestion en la que no se priorice la consecucion de

objetivos.

Por lo tanto, una auditoria de la eficacia se ocupa de determinar en qué
medida se han logrado los diferentes tipos de objetivos:
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Objetivos operativos: Se evalla en qué medida se han obtenido las

realizaciones previstas y normalmente se examinan las operaciones
internas de los organismos encargados de ejecutar la intervencion.

Objetivos inmediatos: Se evalla si la intervencién obtuvo resultados

claros y positivos para los beneficiarios directos al término de su
participacion y normalmente se examina la informacion de seguimiento
facilitada por los organismos de ejecucion y la obtencion de
informacién de los beneficiarios directos.

Obijetivos intermedios vy globales: El examen trasciende las fronteras

de la entidad controlada con el objeto de medir el impacto de la
intervencion publica, para ello la fiscalizacion debe tener en cuenta
factores exdgenos y proporcionar pruebas de que el impacto
observado obedece realmente a la propia intervencion y no es
consecuencia de dichos factores exdgenos.

Para el Tribunal de Cuentas Europeo (2013), la fiscalizacién de la

eficacia se concentrara, pues, en las realizaciones, los resultados o el

impacto:

v' La evaluacion del impacto de una intervencion, es decir determinar la

medida en que se han logrado sus objetivos globales o incluso
intermedios, puede entrafiar una considerable dificultad. Esta radica
en gue los objetivos se expresan en términos tan generales que no
pueden asociarse a indicadores mensurables, con la consiguiente
dificultad para comprobar hasta qué punto se han cumplido. Asimismo,
cuando los objetivos estan identificados con mayor claridad, la
obtencién y el analisis de las pruebas de auditoria necesarias exigirian

recursos de auditoria desproporcionados si esta informaciéon no
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pudiera obtenerse facilmente en la entidad controlada. Ademas, es
dificil evaluar si el impacto observado obedece realmente al efecto de
la intervencién y no a factores exdgenos. En estos casos, el enfoque
de la fiscalizacion debera considerar ante todo si se dispone de datos
de las evaluaciones pertinentes y fiables, y que puedan utilizarse como
pruebas de auditoria.

v/ Con frecuencia, un objetivo de la fiscalizacion mas factible es evaluar
las realizaciones o los resultados de una intervencién, esto es, la
medida en que se han logrado los objetivos operativos o inmediatos.
Siempre que los objetivos sean "SMART" (especificos, medibles,
realistas, pertinentes y delimitados en el tiempo), con arreglo al
enfoque basado en los resultados y en la gestion de riesgos de la
Comisién, y que se controle su consecucion mediante indicadores de
rendimiento, es posible obtener una base de referencia clara y
apropiada para evaluar la eficacia.

2.2.1.3 ECONOMIA EN LA UTILIZACION DE RECURSOS

Cuellar (2009) indica que es el examen y evaluacion de las
operaciones o actividades de una entidad o empresa publica, para
determinar el nivel de los recursos invertidos y formular recomendaciones
razonables para reducir los costos. Igualmente, en su alcance mas
amplio, la auditoria operacional-administrativa proporciona a las
autoridades jerarquicas, una evaluaciéon con criterio independiente, sobre
la manera economica de como el titular de la entidad ha alcanzado las
metas propuestas. También proporciona una evaluacion sobre los costos
invertidos en las operaciones o actividades y formula recomendaciones

para reducir costos.
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El tribunal de Cuentas Europeo (2013) indica que se plantean
cuestiones de economia cuando en una entidad o actividad es posible
reducir significativamente los costos de los recursos para un determinado
nivel de realizaciones o resultados. Entre los riesgos generales en este

ambito, cabe destacar los siguientes:

v' Derroche.- Es decir, utilizacion de recursos innecesarios para la
consecucion de las realizaciones o resultados deseados.

v' Pagos excesivos.- O sea, obtenciéon de recursos que se utilizan pero
gue podrian haberse obtenido a un costo menor.

v' Gastos superfluos.- Es decir, adquisicion de recursos de calidad
superior a la necesaria para lograr las realizaciones o resultados

deseados.

Una auditoria de la economia ha de determinar si se han elegido los
recursos mas apropiados y al menor costo para lograr los objetivos

establecidos. Examinara, entre otras cosas Si:

e La entidad controlada adquiere, con un costo minimo, recursos de tipo,
calidad y cantidad adecuados.
e La entidad controlada gestiona sus recursos con objeto de reducir al

minimo el costo global (Pérez, 2017).

Teniendo en cuenta los criterios de economia, los auditores examinan
con frecuencia los procesos y decisiones de gestion internos de las
entidades fiscalizadas, relativos a la adjudicacibn de contratos de
suministro de bienes, obras y servicios. Concretamente, el auditor

determinara si el proceso de contratacion ha permitido obtener el mejor
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rendimiento. Debera fiscalizarse, por ejemplo, el establecimiento de las
necesidades precisas de los usuarios, para determinar lo que se espera
lograr a través de la adquisicibn de bienes, obras y servicios; la
identificacion de la calidad necesaria para los resultados exigidos, y la
determinacién de los plazos deseados para el suministro de los bienes,
las obras y los servicios. Con frecuencia, el auditor también examinara la

definicion y ejecucion de los criterios de seleccion y adjudicacion.

2.2.1.4 EFICIENCIA EN LA UTILIZACION DE RECURSOS

Cuellar (2009) indica que es el examen y evaluacibn de las
operaciones o actividades de una entidad para determinar la relaciéon
entre la productividad y un estandar de desempefio y formular
recomendaciones para alcanzar un nivel Optimo de eficiencia. Esta
auditoria operacional administrativa proporciona una evaluacion, con
criterio independiente, sobre el grado de eficiencia obtenido por el titular
de un &rea, en la administracion de los recursos para alcanzar las metas.
Igualmente, le proporciona al titular de la entidad una evaluacion acerca
del nivel de eficiencia de las operaciones o actividades y formula

recomendaciones para conducirlas hacia el nivel 6ptimo.

Segun el Tribunal de Cuentas Europeo (2013) la cuestién de la eficiencia
se plantea, cuando en una entidad o intervencién, podria incrementarse la
cantidad de realizaciones o resultados y su calidad sin emplear mas recursos.

Entre los riesgos generales en este ambito cabe destacar:

e Fugas, es decir, que los recursos utilizados no produzcan los

resultados deseados.
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e Coeficientes de recursos/produccion insatisfactorios (por ejemplo,
bajos coeficientes de eficiencia de la mano de obra).

e Lentitud en la ejecucién de la intervencion.

e Ausencia de identificaciébn y control de factores externos, como, por
ejemplo, los costos impuestos a individuos o entidades ajenos a la

intervencion o a la organizacion.

Por tanto, la fiscalizacién de la eficiencia consiste en valorar si existe
una relaciéon optima entre los recursos empleados y las realizaciones o
resultados producidos. La eficiencia esta intimamente ligada al concepto
de "productividad", y la cuestion clave radica en determinar si las
realizaciones o resultados se han maximizado en términos de cantidad,
calidad y oportunidad en el tiempo para el nivel de recursos disponible.
Mediante la auditoria se determinara si:

e Las realizaciones o los resultados se han producido de manera
rentable.

e Existen obstaculos salvables o solapamientos innecesarios.

Cuando la fiscalizacién de la eficiencia se refiere a las realizaciones, el
auditor suele tener que examinar los procesos mediante los cuales la
organizacion transforma los recursos en realizaciones. En la evaluacioén,
se puede calcular el costo unitario de las realizaciones (por ejemplo, costo
medio por hora de formacion), o los coeficientes de eficiencia laboral (por
ejemplo, nimero de solicitudes de subvencion tramitadas diariamente)
para compararlos seguidamente con criterios aceptados, que pueden
obtenerse de organizaciones similares, periodos anteriores o normas que

la entidad controlada haya adoptado explicitamente.
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Cuando el examen de la eficiencia se centra en los resultados,
generalmente es preciso contar con instrumentos econdémicos que
permitan evaluar la capacidad o potencial de la entidad, intervencion o
programa fiscalizados para lograr ciertos resultados a determinado costo.
Por ejemplo, pueden utilizarse analisis costo-eficacia para hallar la
relacion entre los efectos netos de una intervencion y los recursos
financieros necesarios para producir dichos efectos; pueden emplearse
criterios de valoracion, tales como el costo por unidad de resultado (p. €j.,
costo por puesto de trabajo creado), que se compara entonces con el de
otras intervenciones seleccionadas como referencia. En funcion del
enfoque de la fiscalizacién, los auditores examinaran la fiabilidad del
analisis efectuado por el organismo fiscalizador o lo llevaran a cabo ellos

mismos.

2.2.2 GESTION DEL ALMACEN DE MATERIA PRIMA

2.2.2.1 DEFINICION DE GESTION

> GESTION EMPRESARIAL

En Introduccién a la gestion empresarial, Rubio (2006), menciona que
la gestidbn empresarial es el proceso de planificar, organizar, ejecutar y
evaluar una empresa, lo que se traduce como una necesidad para la
supervivencia y la competitividad de las pequeias y medianas empresas

a mediano y largo plazo.

La gestion funciona a través de personas y equipos de trabajo para

lograr resultados. Cuando se promociona a una persona dentro de una
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empresa, e€s necesario que también se promocionen también sus
responsabilidades y no caer en ciclos sin sentido, donde las mismas

personas hacen las mismas cosas todo el tiempo.

> ALMACEN

Salazar (2016), indica que, a lo largo de los afos, y conforme
evoluciona el fendémeno logistico, el concepto de almacén ha ido variando
y ampliando su ambito de responsabilidad. El almacén es una unidad de
servicio y soporte en la estructura organica y funcional de una empresa
comercial o industrial, con objetivos bien definidos de resguardo, custodia,
control y abastecimiento de materiales y productos.

Hoy por hoy, lo que antes se caracterizaba como un espacio dentro de
la organizacion que tenia el piso de hormigdn, es una estructura clave que
provee elementos fisicos y funcionales, capaces incluso de generar valor

agregado.

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcion
logistica que trata la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de
un mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier material —
materias primas, semielaborados, terminados; asi como el tratamiento e
informacion de los datos generados. La gestién de almacenes tiene como
objetivo optimizar un area logistica funcional que actda en dos etapas de
flujo, como lo son el abastecimiento y la distribucién fisica, constituyendo
por ende la gestidbn de una de las actividades méas importantes para el

funcionamiento de una organizacion.
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El objetivo general de una gestion de almacenes consiste en garantizar el
suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion
requeridos para asegurar los servicios de forma ininterrumpida y ritmica.
> FUNCIONES DEL ALMACEN

Salazar (2016) indica que, aunque el derrotero de funciones de un almacén
depende de la incidencia de mudltiples factores tanto fisicos como
organizacionales, algunas funciones resultan comunes en cualquier entorno,

dichas funciones comunes son:

Recepcion de materiales.

Registro de entradas y salidas del almacén.
Almacenamiento de materiales.
Mantenimiento de materiales y de almaceén.

Despacho de materiales.

O O O O O o

Coordinacion del almacén con los departamentos de control de

inventarios y contabilidad.

> EL DISENO DE LOS ALMACENES

e Sistemas de cobertura para el almacenamiento al aire libre

De la Fuente y otros (2008), mencionan en cuanto a los productos a
utilizar, los materiales plasticos ofrecen un campo interesante de
aplicaciones para los sistemas de proteccion en los casos de

almacenamiento al aire libre, se suelen usar el polietileno o el nylon-vinilo.
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Los productos de polietilieno son muy resistentes a la humedad,
conservan su flexibilidad a temperaturas inferiores a cero grados, son
ligeros y faciles de manejar y no ocupan mucho espacio en el almacén.
El polietileno se ha aplicado con bastante frecuencia para la proteccion
de articulos durante periodos limitados de tiempo. Tiene, sin embargo,
algunas contraindicaciones, derivadas de su transparencia que puede

ser origen de deterioro en algunos tipos de materiales.

Otro material muy utilizado es el fabricado con vinilo elastico
laminado, recubierto de nylon por ambas caras. Este producto es
bastante resistente a la corrosién, por ejemplo, del agua salada o de
diferentes tipos de acidos. Todos estos materiales pueden ser

reparados facilmente en caso de rotura producida al manejarlos.

Las nuevas estructuras de carpa de tipo hemisférico, ofrecen entre
otras ventajas, una gran resistencia al viento, pueden ser revestidas de
materiales que las hagan resistentes a las radiaciones solares y

permitan tener alguna ventaja en cuanto al espacio.

El almacenamiento en locales cerrados o cubiertos

De la Fuente y otros (2008), consideran: el edificio, las zonas de un

almaceén, las instalaciones y por ultimo los tipos de estanterias.

El edificio.- Para determinar las dimensiones de un edificio, sera
necesario planificar previamente su finalidad y contenido. No obstante,
en todos los casos es necesario tener en cuenta una serie de

consideraciones como las que se enumeran a continuacion:
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Numero de plantas
Geometria de la planta
Suelos

Columnas

lluminacion

Rampas

Seguridad

El material de construccién
La cubierta

Las paredes

O O O 0O 0O o o o o o o

Los accesos

Las zonas de un almacén.- La adecuacion de las diferentes zonas en
gue se divide un almacén para un uso especifico, permite hablar de
rentabilidad alta en el funcionamiento del mismo. Basicamente, se

pueden diferenciar en un almaceén las siguientes zonas:

Los muelles y zonas de maniobra.
Zona de recepcion y control.
Zona de stock-reserva.

Zona de picking y preparacion.
Zona de salida y verificacion.

O O O O O o

Zona de oficinas y servicios.
Las instalaciones.- Para definir el tipo de instalaciébn adecuado, se

deben tener en cuenta los tiempos necesarios para el movimiento de

los materiales (tiempo de carga, desplazamiento, descarga Yy
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almacenamiento) y la densidad del trafico. Los diferentes tipos basicos

de instalaciones son los siguientes:

o Sistemas con silos y cisternas.
0 Sistemas de estanterias de diversas clases.
o0 Sistemas paletizados.

Tipos de estanterias.- Podemos considerar los siguientes tipos de

estanterias:
o Estanterias ligeras.
o Estanterias fijas para paletas

o Estanterias para paletas.

> ALMACEN DE MATERIA PRIMA

Segun Campabadal y Morales (2017), hoy en dia a pesar de los
grandes avances tecnolOgicos, las pérdidas fisicas por mal
almacenamiento y control de plagas en las materias primas (granos,
semillas oleaginosas y sus respectivos subproductos), representan un
gran valor econdmico que tiene gran impacto social alrededor del mundo.
La industria procesadora de granos para consumo humano y de

manufactura de alimentos para animales no escapa a esa realidad.

Por ende el productor, comerciante de granos y semillas oleaginosas y
el procesador de alimentos balanceados para animales, tienen que
enfocarse con responsabilidad y en detalle en el area de almacenamiento
de sus materias primas y control de plagas, para asi evitar esas grandes
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pérdidas que indudablemente tienen un efecto econémico en la empresa
y en muchos casos repercute directamente en la calidad del alimento

final, el cual puede afectar el rendimiento del animal.

Existen programas de manejo integral de plagas que junto a la
aplicacién de buenas practicas de manufactura, pueden efectivamente
reducir la pérdida fisica de materias primas por atague de plagas y
descomposicién de hongos durante su almacenamiento desde su

recibimiento hasta su uso final.

Estas practicas se pueden desarrollar en base a las necesidades y
condiciones de cada una de las plantas de manufactura o procesamiento,
donde se necesite reforzar el almacenamiento efectivo de materias primas

de origen cereal y semillas oleaginosas.

Para ser desarrollado, se necesita saber a fondo como son las
condiciones reales del estado del personal y de la planta de manufactura,

como, por ejemplo:

o0 Duracién del tiempo de almacenaje de cada materia prima
importante basado en la disponibilidad, en el mercado o del
proveedor establecido y capacidad real de almacenaje.

o Condicion fisica real de la planta de manufactura y de las estructuras
de almacenaje de las materias primas mas importantes, como la
torta 0 harina de soya, maiz, sorgo, subproductos de trigo, etc.

o Disponibilidad de personal calificado que puede ejecutar y a la
misma vez llevar un estricto control con documentacién de todas las

acciones desarrolladas de control de inventario y todas las técnicas
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de buenas practicas de manufactura para un buen almacenaje y
control de plagas.

o0 Entendimiento general de las repercusiones en el negocio, por un

mal almacenamiento de materias primas.

La implementacion de buenas practicas de manufactura para un
efectivo almacenamiento de materias primas tiene como principio inicial,
el desarrollo por medio de documentacién de todos los procedimientos a
seguir de una manera clara y concisa donde cualquier persona de la
planta puede seguirlos sin confusion para poder ser ejecutados

eficientemente.

Luego, es muy importante identificar las diferentes estrategias
preventivas y correctivas para tener un buen almacenaje y control de
plagas que son factibles de ejecutar en la planta y en las estructuras de
almacenaje como silos, bodegas planas, tanques de liquidos, etc.

e Limpiezade la planta

Campabadal (2012) indica como paso primordial antes de aplicar
cualquier estrategia preventiva o correctiva lo mas importante es la ejecucion
de la limpieza o sanidad a través de toda las estructuras de almacenamiento
y las areas de recibimiento de materias primas y despacho de producto
terminado, para asi siempre garantizar una reduccion total de cualquier
desperdicio de materia prima incluyendo grano quebrado y finos, producto
en proceso y producto terminado.
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La limpieza tiene que hacerse a fondo como una practica rutinaria
enfocandose con prioridades a las areas mas sensibles de mucho transito
de producto como las areas de produccién (mezclado, molienda, procesos
de peletizado o extrusién y enfardado si es utilizado).

El objetivo de la constante limpieza de la planta como practica de
manufactura, aparte de la reducciébn de pérdidas econdémicas por
desperdicio, es evitar que se dé la atraccion de las plagas (insectos,
pajaros, roedores, etc.) para alimentarse facilmente con la materia prima o
producto terminado que esté a facil alcance. Por ende, es indispensable
crear una cultura de limpieza entre todo el personal de la planta y crear un

plan detallado de ejecucion.

Las plantas que aplican una estrategia estricta y a fondo de limpieza en
todas sus areas, tienen una amplia reduccion en el ataque de plagas a
sus materias primas, pero a pesar de esto siempre va a ver una
posibilidad real de que haya atagues mas reducidos durante el

almacenaje.

Por ende, es muy importante la aplicacion de estrategias o técnicas de
control de plagas preventivas y correctivas paras casos de mas extremo,
basadas en buenas practicas de manufactura y desarrolladas bajo un
programa integral de manejo de plagas, las cuales utilicen como ultimo
recurso técnicas quimicas como fumigacion para erradicar cualquier

infestacion.
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e Manejo de plagas

Campabadal (2012) indica que los pasos a seguir para poder desarrollar
este plan integral de manejo de plagas en las fabricas de alimentos
balanceados son los siguientes:

1. Inspeccion.- Es la auditoria general visual de como se encuentra el
estado de todas las localidades de la planta, incluyendo las areas de
almacenamiento de materias primas, oficinas y areas administrativas
con respecto a la identificacion de todas las fuentes de plagas y
enfocado en la condicion de limpieza general. Adema4s, incluye la
materia prima, equipo de produccién y vehiculos de transporte que
entra a la planta y el producto final que sale.

2. Monitoreo.- Es la constante medicibn de las poblaciones e
identificacion de todas las plagas (insectos, roedores y pajaros), que
pueden afectar la materia prima y producto terminado, utilizando
diferentes equipos y trampas. Este monitoreo se hace con respecto a
un rango establecido de tiempo basado en la experiencia del personal y

la frecuencia de presencia de cada plaga.

3. Accidén.- Es el andlisis de la densidad y distribucién de las plagas en
todas las localidades de la planta para determinar la frecuencia y
poblacién de cada uno de ella para luego determinar el riesgo real de
cada plaga. Ademas, es la aplicaciéon de las diferentes tacticas de
control, siendo técnicas preventivas o correctivas para la erradicacion,
dependiendo del riesgo y como ultimo recurso la utilizacién de técnicas

de impacto quimico como fumigacion.
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4. Evaluacion.- Es la evaluacion detallada del impacto de las técnicas de
control (preventivas y correctivas), aplicadas con respecto al beneficio
econOmico obtenido basado en la medicion de mejoramiento de la
calidad final durante el almacenamiento de materias primas y producto
terminado y a la misma vez la cuantificacion de la no pérdida de

materias primas por el efecto de las diferentes plagas.
Cada estrategia o técnica de control de plagas preventivas y
correctivas tiene que ser aplicada de acuerdo para cada situacion o

caracteristica particular de cada fabrica de alimentos balanceados.

» MATERIA PRIMA

Segun Ecured (2015) se define como materia prima todos los
elementos que se incluyen en la elaboraciéon de un producto. La materia
prima es todo aquel elemento que se transforma e incorpora en un
producto final. Un producto terminado tiene incluido una serie de
elementos y subproductos, que mediante un proceso de transformacién

permitieron la confeccion del producto final.

e Clasificacion

Ecured (2015) manifiesta que también se conoce como materias
primas a los materiales extraidos de la naturaleza que sirven para
transformar la misma y construir bienes de consumo. Existe una gran

diversidad de materias primas que se clasifican segun su origen:
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Origen organico.- Procedentes de las actividades del sector primario
(agricultura, ganaderia, pesca o sector forestal). Son la base de las
industrias textiles (lana, algodén, lino, seda), calzado (cuero, entre otros),
alimentacién (verduras, pescados, carnes) y otras. Puede diferenciarse

segun su procedencia entre materias primas de origen animal o vegetal.

Origen inorgénico o mineral.- Proceden de la explotacion de los
recursos mineros, siendo la base de las industrias pesadas y de base
(metalurgia, siderurgia, quimicas, construccién). Su distribucion es irregular
sobre la corteza terrestre, existiendo minerales muy abundantes y otros que
son mas escasos. Casi todos los minerales deben sufrir algunas
transformaciones para su uso industrial posterior. Los recursos mineros aptos
para el uso industrial, se clasifican como minerales metalicos (para la
obtencién de hierro, aluminio, cobre, entre otros); como minerales no
metalicos (para la obtencion de sal, fertilizantes); y como rocas industriales
(para la construccion como el yeso para fabricar escayolas, la caliza para

fabricar cementos, y para la ornamentacion, como el granito, el marmol).

Origen quimico: Podemos incluir como tercer tipo de materia prima a
un grupo de materiales que no proceden directamente de la naturaleza,
sino que se obtienen artificialmente por procedimientos quimicos, pero
gue sirven de base para otras muchas industrias, tales como los plasticos
o las fibras sintéticas.

e Utilizacion

Para Ecured (2015), la materia prima es utilizada principalmente en las

empresas industriales, que son las que fabrican un producto. Las
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empresas comerciales manejan mercancias, son las encargadas de

comercializar los productos que las empresas industriales fabrican.

La materia prima debe ser perfectamente identificable y medible, para

poder determinar tanto el costo final de producto como su composicion.

En el manejo de los inventarios, que bien pueden ser inventarios de
materias primas, de productos en proceso o de productos terminados, se
debe tener especial cuidado en aspectos, como por ejemplo su

almacenamiento, su transporte, su proceso mismo de adquisicion, etc.

El producto final es el resultado de aplicarle una serie de procesos a
unas materias primas, por lo que en el valor o costo final del producto,
esta incluido el costo individual de cada materia prima y el valor del
proceso o procesos aplicados.

La materia prima es uno de los elementos mas importantes a tener en
cuenta para el manejo del costo final de un producto. El valor del producto
final, estd compuesto en buena parte por el valor de las materias primas
incorporadas. Igualmente, la calidad del producto depende en gran parte

de la calidad misma de las materias primas.

Si se quiere ser mas eficiente en la administracién de los costos de la
empresa, necesariamente la materia prima es una variable que no puede
faltar. Para que un producto sea competitivo, no solo debe tener un precio
competitivo, sino que también debe ser de buena calidad, y es ahi en
donde la calidad no deja mucho margen de maniobrabilidad a la materia

prima. Disminuir costos con base a las materias primas, puede ser
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riesgoso en la medida en que, por lo general, para conseguir materia
prima de menor costo, significa que ésta ser4 de menor calidad. La Unica
forma de disminuir costos recurriendo a la materia prima, sin afectar la
calidad del producto final, es mejorando la politica con los proveedores, y

es un aspecto que tampoco deja mucho margen de maniobrabilidad.

La mejor forma de disminuir costos sin afectar la calidad de la materia
prima, es el mejoramiento de los procesos. Hacer mas eficientes los
procesos de transformacion de la materia prima y los demas relacionados
con la elaboracion del producto final, permite que en primer lugar se
aproveche mejor la materia prima, que haya menos desperdicio y que no
se afecte la calidad de la materia prima, que se requiera de menor tiempo
de transformacion, menor consumo de mano de obra, energia, etc. La
calidad y la eficiencia de los procesos de transformacién de la materia
prima, son los que garantizan un producto final de buena calidad, y unos
costos razonables. En la elaboracion de un producto, son muchos los
procesos que se pueden mejorar, 0 inclusive eliminar, por lo que éstos
deben ser cuidadosamente analizados para lograr un resultado final
optimo (Ecured, 2015).

Para Aguila Fumigaciones. (S.F.) las materias primas deben ser
almacenadas en condiciones apropiadas que aseguren la proteccion
contra contaminantes. El depdsito debe estar alejado de los productos
terminados, para impedir la contaminacién cruzada. Ademas, deben
tenerse en cuentas las condiciones Optimas de almacenamiento, como

temperatura, humedad, ventilacion e iluminacion.
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El transporte debe prepararse especialmente teniendo en cuenta los
mismos principios higiénico - sanitarios que se consideran para los

establecimientos.

Las materias primas utilizadas no deben contener parasitos,
microorganismos o sustancias toxicas, descompuestas o extrafias. Todas
las materias primas deben ser inspeccionadas antes de utilizarlas, en
caso necesario debe realizarse un ensayo de laboratorio. Y como se
menciond anteriormente, deben almacenarse en lugares que mantengan

las condiciones que eviten su deterioro o contaminacion.

Debe prevenirse la contaminacién cruzada que consiste en evitar el
contacto entre materias primas y productos ya elaborados, entre
alimentos o0 materias primas con sustancias contaminadas. Los
manipuladores deben lavarse las manos cuando puedan provocar alguna
contaminacién. Y si se sospecha una contaminacion debe aislarse el
producto en cuestion y lavar adecuadamente todos los equipos y los

utensilios que hayan tomado contacto con el mismo.

> GESTION DEL ALMACEN DE MATERIA PRIMA

Segun lIglesias, (2012) una vez que nos encontramos con nuestro
almacén totalmente disefiado, y como en cualquier otro punto donde
realizamos cualquier tipo de convivencia, es necesario establecer unas
normas basicas de actuacién que permita a todas las areas que van a
intervenir en el proceso de gestion del almacén tener un marco de

relacion redefinido y adecuado a las necesidades de la empresa.
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Las normas basicas a establecer deberian estar relacionadas con los
siguientes aspectos:

e Sefalizar el almacén como si de una ciudad se tratase para conseguir.

e Optimizar los tiempos de manipulacion.

e Disminuir los riesgos laborales, incrementando la seguridad de todo el
personal de la empresa.

e Definir los criterios de actuacion en los diferentes procesos operativos
gue incidan en los procesos de manipulaciéon y almacenaje que se
realicen en el almacén, con las vistas puestas en conseguir:

- Mejorar el nivel de servicio al cliente.

- Optimizar los costos operativos de la empresa.

Estos criterios basicos de gestibn nos presentan diferentes
posibilidades, cada almacén debera realizar la seleccion que se adecue
mejor a ellos por los siguientes factores:

e Productos.

e Clientes.

e Dimensiones de almacén.

e Personal.

e Elementos de manutencion.

e Software.

El mapa de proceso de la gestion de almacenes se compone de dos
ejes transversales que representan los procesos principales, Planificacion
y Organizacion, asimismo tres subprocesos que componen la gestion de
actividades y que abarca la recepcién, el almacenamiento y la entrega.
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> Planificacion de un almacén

Para Salazar (2016) el proceso de planificacion y organizacion es de
caracter estratégico y tactico, dado que tiene que brindar soluciones de
recursos en comunién con las politicas y objetivos generales que
contempla la estrategia de la compafiia, en aras de potenciar las ventajas
competitivas por las que apuesta la misma. Dentro de las actividades o
subprocesos que se deben realizar en el proceso de planificacién y

organizacion se encuentran:

e Disefo de lared de distribucion de la compafia

Toda compafia necesita establecer politicas respecto a su red de
distribucién, dado que esta debe ser acorde a su mercado y Optima en
capacidad de respuesta para mitigar las fluctuaciones de su demanda. La
complejidad de las decisiones respecto al disefio de la red de distribuciéon
es tal, dado que requiere de la combinacién precisa de instalaciones,
modalidades de transporte, y estrategias. El diseiio de una red de
distribucion es la planificaciéon y ubicacion estratégica de los almacenes y
centros de distribucion, de manera que permitan gestionar el flujo de
productos desde uno o mas origenes hasta el cliente. Desarrollar una
adecuada red de almacenes para la compafiia y los clientes requiere
considerar una cantidad significativa de elementos: Numero de
almacenes, las ubicaciones, la propiedad de la gestion o el tamafio de los

mismos.

Tras tener identificadas las necesidades de distribucion vy

almacenamiento, la compafiia debe decidir qué tipos de almacenes y
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centros de distribucién se ajustan a sus necesidades de manera mas

eficiente, asi como la ubicacién de los mismos.

e Ubicacion de almacenes

La firma Price Waterhouse Coopers (1995) recomienda que la
localizacion de los almacenes se aborde desde un enfoque con doble

perspectiva:

o0 Una vision general del mercado: Para acotarse geograficamente a un
area amplia.
0 Una visién local del mercado: Que contemple aspectos particulares de

las zonas acotadas en la vision general.

e Tamafo de los almacenes

Un almacén debe ser dimensionado principalmente en funcién de los
productos a almacenar (en tamafio, caracteristicas propias y cantidad de
referencias) y la demanda (especialmente en sectores afectados por la
estacionalidad de la demanda). Pero ademas de estos, intervienen otros
factores que deben ser considerados a la hora de dimensionar el tamafio
de un almacén. Los factores a tener en cuenta para el célculo del tamafio

de un almacén son:

0 Productos a almacenar (cantidad y tamafos)
o Demanda de los mercados
o Niveles de servicio al cliente

o Sistemas de manipulacion y almacenaje a utilizar
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o Tiempos de produccién
o Economias de escala (Distribucion de existencias, requisitos de
pasillos, oficinas necesarias)

Para Iglesias (2012), el proceso de planificacién consiste en analizar
las posibles variables que inciden en la gestion del almacén que van a
sufrir un cambio en un futuro cercano, para disponer de los medios
necesarios que nos permitan poder funcionar de una manera adecuada,
mientras que el proceso de control consiste, en parte, en recoger las
condiciones cambiantes anticipando la necesidad de acciones correctivas

para ajustar el funcionamiento real con el planificado.

El proceso de planificacion de la gestion de almacén necesita una serie
de informaciones que provienen de otras areas de la empresa, y sin las
cuales nuestras posibilidades de realizar unas previsiones que se
acerquen aungue solo sea un poco a la realidad seran minimas. Entre
estas variables podemos establecer mas importantes las siguientes
(Iglesias, 2012):

o0 Previsién de ventas. - Consumo de mercancias por parte de nuestros

clientes internos o externos en los préximos periodos temporales que
vayamos a analizar. La forma idonea en la cual se nos deberia
proporcionar este dato es a nivel articulo/ mes. Este dato tiene posibles
formas de presentarse, y se debera trabajar con ellos para ajustarlos al
dato que en cada momento nos interese en la planificacion, pallets,
pedidos, entre otros:

- Prevision de ventas por cliente interno o externo a nivel global afio.

- Prevision de ventas global de la empresa a nivel mensual.
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- Datos histéricos.
o Nivel de inversiéon. - Se debera conocer la capacidad de inversién que

dispone el almacén, pues tanto en el proceso de planificacion como
posteriormente en el de control, nos podemos encontrar con
situaciones que nos lleven a necesitar mas maquinaria, pallets o
cualquier otro elemento que utilizamos de manera habitual en los
procesos operativos o de almacenaje.

0 Objetivos estratégicos. - Se necesitard disponer de los objetivos

marcados por la direccion para el area de logistica, como nivel de
servicio, roturas, rotacién entre otros, para planificar los procesos de

almacén de cara al cumplimiento de dichos objetivos.

e QOrganizaciéon de un almacén

La organizacion de un almacén debe ser considerada desde dos

perspectivas:

o Desde la administrativa, que comprende la organizacién contable, el
estudio del equipo necesario para el trabajo administrativo y el estudio
de los costos directos e indirectos de gestion del almacén.

o0 Desde la organizacion del flujo de los materiales y la sistematizacion del
almacén, con referencia a los problemas de disefio y a los de introduccion
de nuevas técnicas de instalacion y transporte interno, entre otros. Suele

llamarse a esta segunda opcién organizacion fisica del almacén.
A la hora de afrontar la organizacion administrativa, se procura ahondar

en temas como los siguientes: el nivel minimo de stocks, los modelos de

impresos, la normalizacién y unificacion de los procedimientos, las
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técnicas de clasificacion y la catalogacion de las mercancias en las fases
de expedicion y recepcion, el problema de los controles, el analisis y la
valoraciéon del inventario y el problema de las normas legales y fiscales

relativas a la organizacion administrativa de los almacenes.

Desde la segunda perspectiva sefialada, la organizacion de los

almacenes debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

o0 Ya que el almacén, tal como ya se ha dicho, no es un ente aislado, su
planificacion debera ser acorde con las politicas y objetivos generales
de la empresa.

0 Se deben vigilar las cantidades almacenadas, equilibrando costos y
servicio.

0 Su disposicion permitirhA minimizar los esfuerzos para su
funcionamiento, para ello deberan tenerse en cuenta elementos, tales
como el espacio empleado, el trafico interior, los movimientos a
efectuar y los riesgos o condiciones ambientales y de seguridad.

0 Su estructura e implantacion, debera ser lo suficientemente flexible
como para permitir nuevas adaptaciones a las necesidades que la

evolucion del tiempo determine.

Como norma general, todo almacén debera satisfacer los siguientes

requisitos minimos:

= Una recepcion comoda de los materiales.
= Unas instalaciones adaptadas al tipo de material almacenado y a sus
exigencias de manipulacion.

= Posibilidad de una facil distribucién.
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2.2.2.2 OBJETIVOS DE LA GESTION DEL ALMACEN DE MATERIA PRIMA

Para Salazar (2016), describir la importancia y los objetivos de una
gestion dependen directamente de los fundamentos y principios que
enmarcan la razon de ser de la misma; sin embargo, quien formula las
cuestiones de fundamento y principio es la gestibn de inventario o
existencia, y en estas se basa la gestion de almacenes para tener una

gran importancia y unos claros objetivos.

Los objetivos que deben plantearse a una gestion de almacenes son:

e Rapidez de entregas

e Fiabilidad

¢ Reduccion de costos

e Maximizacion del volumen disponible

e Minimizacion de las operaciones de manipulacion y transporte.

Los beneficios que justifican su importancia son:

e Reduccion de tareas administrativas

e Agilidad del desarrollo del resto de procesos logisticos

e Optimizacién de la gestiéon del nivel de inversion del circulante
e Mejora de la calidad del producto

e Optimizacion de costos

e Reduccion de tiempos de proceso

¢ Nivel de satisfaccion del cliente
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Teniendo en cuenta, los objetivos que persigue la logistica y los
objetivos que persiguen los departamentos que se relacionan con la
funcién de almacenaje, debemos establecer unos objetivos generales de
partida, tanto para el disefio del almacén como para la posterior gestion

del mismo (Iglesias, 2012):

¢ Obijetivos relacionados con el costo:

o0 Aprovechar el espacio.- El almacén debe disponer en todo momento
de la superficie ajustada a las necesidades del inventario y a los
procesos de manipulacion que en el mismo se desarrollan.

0 Optimizar los tiempos de manipulacion.- Debemos disponer de los
recursos adecuados de manipulacion y almacenaje, asi como
tener un disefio de almacén que favorezca este objetivo.

o Facilitar el control de los inventarios.- Hay que establecer unas
reglas de juego, unos criterios de gestion y apoyarnos en unos
sistemas de informacion, adecuados a nuestras necesidades para
garantizar la variable basica de la gestion de un almacén.

o Ajustar los niveles de inversién a las necesidades del producto/
cliente, la evolucibn de los elementos de almacenaje,
manipulacion, hardware, entre otros que podemos utilizar en
almacenes ha evolucionado mucho, cada empresa debe ajustar

estos elementos a sus necesidades y a su capacidad financiera.

e Obijetivos relacionados con el servicio:

o Disminuir el nimero de errores en el servicio al cliente. El factor

basico en cualquier empresa es el cliente, no cometer errores en
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los pedidos que nos realizan permiten avanzar en la consecuciéon
de uno de los grandes objetivos de las compafias que es la
fidelizacion del cliente.

Mantener la rotacién de stocks a un nivel que no genere ni
excesos ni roturas del mismo. Al cliente hay que darle una
respuesta rapida necesitamos controlar el inventario y disponer en
todo momento de las cantidades en especifico que nos solicite
dentro de nuestros almacenes.

Capacidad de adecuarse a la evolucién de las necesidades de los
clientes/productos. La evolucién de los mercados es continua, el
cliente va cambiando y el almacén en todos sus aspectos desde
infraestructuras a procesos operativos se debe ir adecuando a las

necesidades de los mismos.

Una vez que nos hemos fijado este conjunto de objetivos como

punto de partida, vamos a desarrollar los factores a tener en cuenta

para un adecuado funcionamiento de la cadena logistica empresarial

en el aspecto de almacenaje, intentAndonos responder a una serie

de preguntas:

O O O O O

@]

¢ Por qué necesitamos un almacén?

¢, Qué opciones dispone la empresa?

¢,Donde debo situar mis puntos de almacenaje?

¢, Qué elementos de almacenaje y manipulacion debo utilizar?
¢,Qué metros cuadrados necesito para desarrollar de forma
adecuada la funcion de almacenaje y manipulacion?

¢, Cémo puedo gestionar mi almacén?

¢,Cudles son los procesos de manipulacién a desarrollar en el mismo?
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0 ¢Qué posibilidades me ofrecen los sistemas de informacién hoy en dia?

o0 ¢Cdmo puedo controlar todo el funcionamiento de mi almacén?

0 ¢Cudles son las caracteristicas de los recursos humanos y las
habilidades que necesitamos para su gestion?

0 ¢Qué factores de seguridad debemos tener en cuenta?

2.2.2.3 RECEPCION DE MATERIA PRIMA

Salazar (2016) menciona que el flujo rapido del material que entra, para
gue esté libre de toda congestion o demora, requiere de la correcta
planeaciéon del area de recepcion y de su éptima utilizacion. La recepcién
es el proceso de planificacion de las entradas de unidades, descarga y
verificacion tal y como se solicitaron mediante la actualizaciéon de los

registros de inventario.

El objetivo al que debe tender una empresa en su proceso de
recepcion de mercancias, es la automatizacion tanto como sea posible
para eliminar o minimizar burocracia e intervenciones humanas que no
afiaden valor al producto. Otra tendencia considerada como buena
practica logistica es la implementacibn de programas de entregas
certificadas que no solo eliminan burocracia, sino que reducen al minimo
las inspecciones que se consideran imprescindibles pero que no afiaden

valor.

En primer lugar, el proceso de recepcion de mercancias debe
cimentarse en una prevision de entradas que informe de las recepciones
a realizar en tiempo dado y que contenga, al menos; el horario, articulos,

y procedencia de cada recepcidn, este proceso se conoce como cita
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previa, ya que para procesos como entregas paletizadas se debe contar
con recursos muy especificos como montacargas, plataformas moéviles,

rampas, entre otros.

Es evidentemente necesario que se distingan los ingresos de unidades
internas de las externas. En el primero de los casos, los requerimientos de
recepcion son significativamente menores que las mercancias de origen
externo, en el caso de que se realicen controles de procesos a lo largo de
la vida de las mercancias. Ademas, una correcta metodologia de
identificaciones a lo largo de la compafiia, también favorece enormemente
la actividad de recepcion. Es el caso de traslado de mercancias entre
almacenes o de proceso de transformacion a almacén. Las mercancias de
procedencia externa, requieren unas condiciones de llegada mas
exhaustivas y deben haber sido establecidas previamente con el
proveedor (cita previa), con lo que se precisa mayor actuacion y
responsabilidad desde el almacén.

La recepcion de las materias primas incluye la aceptacion o rechazo de
ingredientes que cumplan con los estandares de calidad previamente
establecidos. Estos ingredientes pueden presentarse de dos maneras
fisicamente hablando: sélidos y liquidos. Los ingredientes sélidos a su vez
se dividen en macro ingredientes los cuales comprenden los cereales,
granos, harinas, tortas (ejemplo: maiz, sorgo, soya peletizada, harina de
soya, afrecho de trigo, harina de arroz, harina de carne y hueso, harina de
pescado, harina de maiz solvente o con grasa) y pueden ser recibidos a
nivel de planta a granel (en camiones o furgones) o a sacos. La otra
division son los micro ingredientes, los cuales comprenden las vitaminas,

minerales, antioxidantes, saborizantes, estabilizadores, aminoécidos,
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antibioticos o promotores de crecimiento, pre mezclas, y pueden recibirse
a nivel de planta en sacos o tambores. La diferencia entre ingredientes
macro y micro, es que ambos se diferencian entre si de acuerdo a la

cantidad de inclusién en la formulacién de dietas balanceadas.

Al hablar de liquidos podemos mencionar los aceites de origen vegetal
como por ejemplo aceite de soya y/o de palma, de origen animal como el
cebo de res (tallow) o grasa avicola (poultryfat), o la muy famosa grasa
amarilla, también mencionamos la melaza de cafia muy utilizada en las
formulaciones para ganaderia, los aminoacidos esenciales, como es el
caso de la metionina liquida, o algunos antioxidantes. Estos liquidos
pueden recibirse a granel como las grasas, melaza y aminoacidos y en

tambores como es el caso de los antioxidantes (Salazar, 2016).

2.2.2.4 CUSTODIA DE MATERIA PRIMA

Roux, M. (2009), menciona que la custodia o almacenamiento es el
subproceso operativo concerniente a la guarda y conservacion de los
productos con los minimos riesgos para el producto, personas y compafia

y optimizando el espacio fisico del almacén.

Existen distintas posibilidades, segun las caracteristicas de los
materiales que van a ser almacenados. La mas empleada es la
estanteria, que puede ser obtenida en variedad de tamafos: cerradas
(para proteccion adicional, pero con dificultades de acceso), con
entrepafios para la colocacion de materiales de volumen intermedio, con
vigas horizontales para paletas, con vigas inclinadas para elementos
cilindricos, solo con laterales para perfiles y elementos longitudinales, etc.
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La ubicacion fisica de los materiales en los almacenes debe ser
establecida de manera que permita la localizacidn r4pida y sin errores de

los materiales.

El almacenamiento de materias primas se refiere al resguardo de la
integridad fisica y calidad nutricional de los ingredientes mencionados
anteriormente. Los granos deberdn almacenarse en silos metélicos
cilindricos con su respectivo sistema de aireaciobn y monitoreo de

humedad y temperatura.

Las harinas por su parte podran ser alojadas en bodegas horizontales
(para la soya) o tanques (tolvas) verticales metalicos (para el afrecho,
harina de arroz, entre otros). por su parte los liquidos (grasa o melaza)
deberan almacenarse en tanques cilindricos dotados de sistemas de
calentamiento por medio de serpentinas de vapor para evitar la
solidificacion y poder mantener los liquidos listos para su dosificacion. Los
ingredientes ensacados deberdn almacenarse en las bodegas destinadas
para ellos, utilizando paletas y respetando siempre la regla del FIFO (first

in - fisrt out = primeros en entrar primeros en salir).

2.2.2.5 DISTRIBUCION DE MATERIA PRIMA

Para Roux, M. (2009), el disefio de la distribucibn de un almacén
depende de varios factores. Es fundamental una buena distribucion, para
optimizar los recursos y no tener problemas en su explotacion (cuellos de
botella y tiempos muertos). Las dos tipologias que més se utilizan son los
almacenes cross-dock y los almacenes convencionales. En el primero de

ellos, los almacenes cross-dock, el stock de los materiales no permanece
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mucho tiempo en el almacén. Ademas, suelen ser rectangulares, contienen
los muelles de carga y descarga separados en extremos opuestos y el
material se almacena en medio del almacén. Los almacenes

convencionales contienen los muelles de carga y descarga compartidos.

En el disefio de la distribucién de un almacén tenemos que tener en
cuenta que se deben incluir todas las zonas que sean necesarias para el
correcto flujo de los materiales y de la informacién. Estas zonas son:
zonas de carga y descarga, asi como sus muelles, zona de recepcion y
control de los materiales; zona de almacenaje, zona de preparaciéon de
pedidos, zona de expedicion y otras zonas como son los pasillos o zonas
de paso para los operarios, zona de carga de baterias o para repostar

gasoil, gas, vestuarios, aseos, entre otros.

La distribucién debe disefiarse de tal manera que se minimicen, al
maximo, el nidmero de movimientos dentro del almacén, tanto de los
operarios como de los materiales. De esta forma seremos mas eficientes
y evitaremos posibles accidentes. Hay que tener en cuenta que si se
minimizan estos desplazamientos también se reducirian los costos

logisticos asociados a estas actividades.

El control del despacho considera dos procedimientos importantes:
0 Los articulos no deben sacarse del almacén sin la debida autorizacion.
0 Solo debe despacharse la cantidad y calidad requeridas para la

produccion y el servicio.
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Para lograr estos controles se necesitan:

- Una persona capacitada, responsable de preparar y entregar los
ingredientes.

- Un procedimiento definido y una lista de pedidos autorizada.

- Registros.

- El empleo de computador facilita enormemente estas labores, ya que
permite tener un control rapido y efectivo de los inventarios. Cada
servicio de alimentacion establece sus propios sistemas de despacho.

Sin embargo, con frecuencia pierden el control:

o Al permitir que el personal de produccion tenga acceso a las areas
de almacenamiento y saque los productos que necesita sin ningun
control.

o0 Al despachar los articulos en cantidades mayores a las demandas
de produccion.

o0 Aumentar los controles brinda una mayor seguridad, permite una
programaciéon mas eficiente de las areas de almacenamiento y del
personal de produccion y mejora la consistencia de la calidad del
producto a la vez que reduce los costos.

Un sistema de control de los despachos no requiere de aumento del
personal, ni renovacion de la planta fisica. Lo Unico que se necesita es
reasignar las actividades que se estén realizando en otras areas con el fin
de darle mas énfasis a los procedimientos de despacho, entendiéndose
como tal al envio de productos a produccion y/o servicio desde el
almacén.

La transferencia de materias primas se refiere al manejo adecuado de

los ingredientes desde los sitios de almacenaje hasta el area de procesos.
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Para esto se emplean transportadores tipo arrastres, helicoidales, de
banda, de cadena, elevadores de cangilones, distribuidores de flujo,
valvulas distribuidoras de flujo y otros. Para el caso de liquidos se emplea
sistemas de bombeo con medidores de flujo y filtros (Roux, 2009).

2.3 MARCO CONCEPTUAL

> ALMACEN:

El almacén es una unidad de servicio en la estructura organica y
funcional de una empresa comercial o industrial con objetivos bien
definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales
y productos. Unidad organizativa que permite diferenciar y clasificar el
stock de materiales de acuerdo al &rea fisica predeterminada para
resguardar los mismos (Manene, 2012).

» ALMACENAMIENTO:

Consiste en una amplia gama de actividades de distribucion fisica, que
incluyen, a partir de la recepcion, el traslado, ubicacion y resguardo de
productos depositados en un area o0 espacio asignado previamente,
vigilando continuamente la conservacion y calidad de los mismos
(Manene, 2012).

> AUDITORIA:

Examen objetivo sistematico, profesional y posterior de las

operaciones financieras administrativas, de gestion, practicado con la
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finalidad de verificar, evaluar, para asi poder efectuar las observaciones y
recomendaciones pertinentes (Villarroel, 2007).

> AUDITORIA OPERACIONAL:

Proceso para realizar auditorias internas con el propésito de ayudar a
los administradores a evaluar eficiencia de las operaciones de la
organizacion los resultados de sus sistemas de control interno. Es el
examen de los procesos administrativos de las operaciones y los
resultados bajo criterios de economia, eficiencia y efectividad (STONER,
FREEMAN y GILBERT, 1996).

> AUDITORIA INTERNA:

Es la que se encuentra estructurada dentro de una organizacion, en
donde realiza fiscalizaciones de carécter preventivo fundamentalmente
(Sosa, N. y otros, 2006).

» AMBIENTE DE CONTROL.:
Acciones, politicas y procedimientos que reflejan las actitudes globales

de la direccién de una entidad sobre el control y su importancia para la
misma. Arends y Loebbeck (1996).

» CALIDAD:

Minimas especificaciones del producto impuestas al proveedor. Ayudar

a los proveedores a cumplir los requerimientos de calidad. Relaciones
estrechas entre el personal de aseguramiento de la calidad del
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comprador y del proveedor. Proveedores motivados a utilizar cartas de
control estadistico del proceso en lugar de inspeccionar lotes por
muestreo (Sosa y otros, 2006).

» CANTIDADES:

Segun Zavala (S.F.), es la tasa de produccion constante (un prerrequisito
deseable). Entregas frecuentes en lotes pequefios. Acuerdos contractuales a
largo plazo. Papeleo minimo para lanzar los pedidos. Las cantidades
entregadas varian de una entrega a otra, pero son fijas para el término total
del contrato. Poco o ningln permiso de rebasar o disminuir las cantidades
recibidas. Proveedores motivados para empacar en cantidades exactas.
Proveedores motivados para reducir sus tamafios de lotes de produccién (o

almacenar material no liberado).

» CICLO DE COMPRAS:

Todas aquellas funciones que se requieren llevar a cabo para: las
adquisiciones de bienes, mercancias y servicios, el pago de las
adquisiciones anteriores y clasificar, resumir e informar lo que se adquirié
(Rodriguez,2013).

» CONSUMO:
Es la cantidad de unidades de un articulo que son retiradas del

almacén en un periodo de tiempo determinado. Por ejemplo: Tenemos

gue al inicio del mes se tiene inventario de 100 unidades de detergente y
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al finalizar el mes sélo nos quedan de 20 unidades, podemos decir que el
consumo de ese producto es de 80 unidades por mes(Huaman, 2016).

» CONTROL INTERNO:

Es un sistema que comprende el plan de organizacion, las politicas,
normas, asi como los métodos y procedimientos adoptados dentro de un
ente U organismo sujeto a esta Ley, para salvaguardar sus recursos,
verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y
administrativa, promover la eficiencia, economia y calidad en sus
operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr

el cumplimiento de su mision, objetivos y metas.

Conjunto de métodos y medidas adoptadas para salvaguardar los
recursos, verificar la exactitud y veracidad de la informacion financiera,
administrativa, promover la eficiencia y calidad de las operaciones,
estimular las observaciones de las politicas para el logro de cumplimiento

de metas objetivos programados (CGRBV, 2001).

» CONTROL:

Es un proceso en el cual identificamos diferentes elementos: hechos,
criterios, desviacion, analisis de las causas, efecto de impacto. De su
accion se debe desprender acciones correctivas y de seguimiento.
Actividad dirigida a verificar el cumplimiento de los planes, programas,
politicas, normas y procedimientos, detectar desviaciones e identificar

posibles acciones correctivas (Morales, S.F.).
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» CONTROL DE INVENTARIO:

Es el planeamiento, compra u obtencion, recepcion, almacenaje,
produccién, embarques y contabilidad. Se refiere a las necesidades
técnicas indispensables para su materializacion como los recursos
tecnolégicos, econdmicos y estratégicos (Mujica, Galindez, Pérez, De la
Rosa, y Carabali, 2008).

» CONTROL Y MANEJO DE INVENTARIO:

Dentro de este conjunto de conocimientos, acciones y medios se
encuentra el control y administracion de inventario, el cual es un aspecto
fundamental de la administracion exitosa. Se pueden presentar dos (02)
situaciones en extremo que son perjudicial al giro comercial de cualquier

empresa, como lo son:

v Altos niveles de inventario: Cuando mantener inventario supone un

alto costo, las empresas no deben tener una determinada cantidad
de dinero detenida en existencias excesivas, pues los objetivos de
un buen servicio al cliente y de una produccion eficiente precisan ser
satisfechos manteniendo los inventarios en un nivel minimo al menor
costo posible sin comprometer la calidad de los bienes y servicios
ofrecidos.

v/ Roturas de stock: Igualmente perjudicial constituyen las roturas de

stock, esto puede generar pérdidas de ventas o aumentar los costos
de adquisicion, almacenamiento y transporte de los suministros

igualmente se produce pérdida de imagen. De manera que tener
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existencias en exceso almacenadas implica tener grandes
cantidades de dinero retenido y sin producir, igualmente perjudicial
constituyen las roturas de stock, la organizacion debe hacer que
coincidan las operaciones de oferta y demanda, con la finalidad de
gue las existencias permanezcan en los anaqueles en el tiempo y

lugar preciso (Llanos, 2014).

» COSTO DE ALMACENAMIENTO:

Tener materiales en los almacenes exige cuidarlos, ubicandolos en un
determinado espacio y mantenerlos para evitar su deterioro, asi como
controlarlos para eliminar los desperdicios, la obsolescencia y la
acumulacién de materiales sin movimiento. Esto origina horas hombre
para el control y cuidado de todos y cada uno de los articulos
almacenados, que l6gicamente, es mayor cuanto mayor es el volumen y
la variedad de los materiales con que cuenta la empresa (Actualidad
Empresa, 2016).

> COSTOS DE POSESION O ALMACENAJE:

Contar con las existencias cuesta a la empresa una fuerte cantidad de
dinero en las diversas actividades relacionadas con el mantenimiento y el
control de los materiales que almacena, por ello es que a mayor cantidad
almacenada es mayor el costo anual de poseer materiales. Estos costos
se expresan como un porcentaje del promedio anual del valor del
inventario, en el cual se consideran gastos de caja y costos intangibles
pero reales en que se incurren por tener existencias (Actualidad
Empresa, 2016).
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» COSTO DE FALTANTES O ROTURA DE STOCK:

La no existencia de un articulo o materia prima necesaria para la
empresa, cuando esta lo necesita, tiene un costo que en algunos casos
llega a ser de consideracién, por cuanto la falta de este material puede
interrumpir las operaciones de la industria, generando mano de obra y
equipo ociosa, elevando el costo de fabricacion o a veces realizar
compras de "Ultimo momento" a un mayor precio que el que pudo
obtenerse de haber tenido existencias en almacén (Actualidad Empresa,
2016).

> CUESTIONARIO DE AUDITORIA:

Es un instrumento de trabajo del auditor los cuales adoptan la forma
de lista, usualmente preimpresos, y de contenido estandar, que muestran
preguntas acerca de la naturaleza y la razonabilidad del sistema de

control interno de una organizacion (Actualicese.com, 2017).
» CRITERIO:

Constituye la norma legal o los principios de general aceptaciéon que
regulan la ejecucion de una actividad. Es la referencia inmediata para

efectuar la comparacion con los hechos y determinar cumplimiento o
desviaciones (COFAE, S.F).
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» DEBILIDADES INTERNAS:
Son las actividades de gerencia, mercadeo, finanzas, produccion,

investigacion y desarrollo que limitan el éxito general de una organizacién
(Chirinos, 2006).

» DEMANDA:

Se refiere a la cantidad de unidades solicitadas a la empresa. Si existe
suficiente inventario, el consumo sera igual a la demanda, ya que cada
unidad solicitada fue despachada. Si se presenta una ruptura de
inventario y durante ese periodo se requieren materiales, la demanda

sera superior al consumo (Llanos, 2014).

» EFICACIA:

Es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos,
metas y otros efectos que se habia propuesto. Este aspecto tiene que ver
con los resultados del proceso de trabajo de la entidad (EcuRed. 2010).

» EFICIENCIA:

Se refiere a la relacion entre los recursos consumidos (insumos) y la
produccion de bienes y servicios. La eficiencia se expresa como
porcentaje, comparando la relacion insumo — produccién con un estandar
aceptable (norma). La eficiencia aumenta en la medida en que un mayor
namero de unidades se producen utilizando una cantidad dada de
insumos. Trabajar con eficiencia equivale a decir que la entidad debe
desarrollar sus actividades siempre bien. Una actividad eficiente
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maximiza el resultado de un insumo dado o minimiza el insumo de un
resultado dado (EcuRed. 2010).

> ECONOMIA:

Se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren y
utilizan los recursos humanos, financieros y materiales, tanto en la cantidad
y calidad apropiadas, como al menor costo posible, y de manera oportuna

(EcuRed. 2010).

» EFECTIVIDAD:

Se define como capacidad de lograr el efecto que se desea actualidad
(Acualidad empresa, 2013).

» EMBARQUES:

Programacién de la carga de entrada. Asegurar el control mediante la
utilizacion de una empresa de transportes propia o contratar transporte y
almacenamiento (Fasanado, 2017).

> ENTORNO EMPRESARIAL:

esta conformado por todos los factores externos que influyen en la

empresa (Martinez, S.F.)
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> EVALUACION:

Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y
eficiencia, con que han sido empleados los recursos destinados a
alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la determinacién de las
desviaciones y la adopciéon de medidas correctivas que garanticen el
cumplimiento adecuado de las metas presupuestadas (Oropeza, 2005).

» ESTRATEGIAS:

Es la determinacion de las metas y objetivos basicos de una empresa
a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacién de recursos

necesarios para el logro de dichas metas (Contreras, 2013).

» ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

La forma de dividir, organizar y coordinar las actividades de la

organizacion (Flezer, 2013).

» EVIDENCIA:

Informacién utilizada por el auditor para alcanzar las conclusiones en
las que basa su opinién. La evidencia de auditoria incluye tanto la
informacién contenida en los registros contables de los que se obtienen
los estados financieros, como otra informacion (Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas, 2013).
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> FORMULACION DE ESTRATEGIAS:

implica tomar decisiones sobre las actividades de largo plazo para
atender de manera eficaz las oportunidades y amenazas tomando como
base las fortalezas y debilidades actuales. Incluye definir la misién y la
vision, los objetivos estratégicos y las lineas de accion prioritarias de la
organizacion (IICA, 2016).

> GESTION EMPRESARIAL:

Es un conjunto de acciones que se enmarcan en un plan estratégico
de negocios y que aportan valor al crecimiento de la empresa (Orellana,
S.F.).

> HALLAZGO DE AUDITORIA:

se refiere a cualquier situacion deficiente y relevante que se determine
por medio de la aplicacion de los procedimientos de auditoria en las

areas examinadas (Morales, S.F.).

> INFORME DE AUDITORIA:

Es la expresion de una opinion profesional, en el que se materializa el
resultado del ejercicio de auditoria y contiene ademas del dictamen, la
evaluacion del control interno, el cumplimiento de las normas vy
procedimientos, y otros aspectos relacionados con la gestién y el periodo
examinado (Auditool, 2011).
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»> INSUMOS:

Recursos del ambiente, como materias prima y mano de obra, que

puedan entrar a un sistema organizacional (Actualidad Empresa, 2014).

> INVENTARIOS:

Es la acumulacién almacenada de recursos materiales a ser vendidos

0 usados en un proceso de transformacion (Actualidad Empresa, 2014).

> MANIPULACION DE MATERIALES:

Son todos los tiempos empleados para apilamiento y colocacién del
producto. Con la mejora en la manipulacién de inventarios, reducira los
costos de los mismos, ademas, el tiempo empleado en minutos para

manipular los materiales se reducira (Actualidad Empresa, 2016).

> MEDIOS FiSICOS DE ALMACENAMIENTO:

Son las paletas, transportes y armarios que se utilizan, aplicando esta
teoria, se usaran los medios fisicos mas recomendables por los distintos
productos, los productos no se veran afectados en su calidad ni
vencimiento, por tanto, los costos disminuiran. Ademas, encontrdndose
los productos en distintos medios de almacenamiento, serd mas facil
ubicarlos a la hora de recepcion y entrega, asi el tiempo de estas
actividades bajar4, provocando aumento en las utilidades (Actualidad
Empresa, 2016).
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» METAS:

Resumen cuantitativo especifico y cronolégico de las acciones y actividades a
realizar para el cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacion
(Déavalos, 2016).

> MISION:

es una declaraciéon o manifestacion duradera de la razén de ser o el

propdsito de una empresa (Komiya, 2016).
> LOGISTICA:

La logistica es el conjunto de conocimientos, acciones y medios
destinados a prever y proveer los recursos necesarios que posibiliten

realizar una actividad principal en: tiempo, forma y al costo mas oportuno

en un marco de productividad y calidad (Lopez, 2001).

» OFERTA:

Cantidad de un bien o servicio que los vendedores estan dispuestos a

vender (Alvarez, Becerra, Caceres, Osorno y Rodriguez, 2013).

> ORGANIZACION:

Definicién adecuada de las lineas de mando y responsabilidad de cada

miembro del personal, comprende, ademas la coordinacion de sus
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esfuerzos y actividades para la realizacién de trabajo en forma armoniosa
en funcién de las metas y objetivos (COFAE, S.F.).

» ORGANIGRAMA:

Diagrama de la estructura de la organizacion que muestra las
funciones, los departamentos o los puestos de la organizacion y sus
relaciones (Actualidad empresa, 2014).

» PERSONAL:

Personas encargadas que laboran en el area de almacén, con el
numero adecuado de personal encargado de administrar los inventarios,
los costos en inventarios disminuiran, sobretodo, los tiempos de

recepcion y entrega de materiales reduciran (Actualidad Empresa, 2016).
> POLITICAS:

Son enunciados o criterios generales que orientan o encausan el
pensamiento en la toma de decisiones. Decisiones de alto nivel que buscan
unificar conductas y orientar procesos hacia el logro de un estandar objetivo

(AIU, S.F).

> PLANIFICACION:

conjunto de acciones y decisiones creadas para cumplir un objetivo
especifico, utilizando los recursos a disposicién y en un marco temporal

predeterminado (Maxima, 2015).
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> PLANIFICACION ESTRATEGICA:

Es el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar las
decisiones inter funcional que permiten a la organizacion alcanzar sus
objetivos (Fred, 2009).

» PLAN OPERATIVO:

Es donde se concretan los programas, proyectos, y acciones a
desarrollar en el afio correspondiente (Morffe, 2015).

» PRODUCTOS:

Insumos transformados que vuelven al ambiente externo en forma de

productos o servicios (Stoner, Freeman, y Gilbert., 1996).

» PROVEEDORES:

Es aquella persona fisica o0 juridica que provee o0 suministra
profesionalmente de un determinado bien o servicio a otros individuos o
sociedades, como forma de actividad econdmica y a cambio de una
contra prestacion (Sanchez, S.F.).

» PROCEDIMIENTO:

Método estandarizado para realizar tareas especificas repetitivas, de
conformidad con las politicas prescritas que buscan unificar procesos
(COFAE, S.F.).
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» PROCESO:

Serie de pasos, actividades o tareas secuenciales y légicas que, en
combinacién con el personal, la infraestructura, tecnologia, permite a la
organizacion agregar valor a los insumos y transférmalos en el producto
deseado (COFAE, S.F.).

> PROGRAMA:

Actividades principales de un organismo, ordenados en el tiempo y con
recursos asignados, que tienen en comdn conseguir uno o mas objetivos
y resultados, mediante el cual se genera un producto final, que en
atencion a un conjunto de politicas del estado satisfacen directamente las
necesidades colectivas (COFAE, S.F.).

> PROGRAMA DE AUDITORIA:

es un documento que relaciona, de manera légica y ordenada, los
procedimientos de auditoria a ser empleados, asi como la extension y

oportunidad de su aplicacion (Rodriguez, 2019).

> REOQUISICION DE COMPRA:

Solicitud de mercancias y servicios que presenta un empleado
autorizado. (Arends y Loebbecke, 1996).
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> TIEMPO DE REPOSICION O REABASTECIMIENTO:

El tiempo de reposicion es el tiempo comprendido entre la deteccion de
la necesidad de adquirir una cierta cantidad de un material y el momento

en que este llega fisicamente a nuestro almacén.

Como hemos podido ver, administrar inventarios es encontrar un
equilibrio razonable entre mantener mucho o poco inventario y los costos
gue ambos extremos suponen (Manene, 2012).

> VARIABLE:

Son las caracteristicas y propiedades cuantitativas o cualitativas de un
objeto o fenébmeno que adquieren distintos valores, o sea, varian

respecto a las unidades de observacién (Carballo y Guelmes, 2016).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE LA INVESTIGACION

3.1.1 DISENO METODOLOGICO

En la presente investigacion se utilizara un disefio no experimental
porque no se pretende manipular las variables estudiadas sino
observarlas tal y como se presentan en el contexto empresarial para

analizarlas.

En un estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino
gque se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente por el investigador. En la Investigacion no experimental

las variables son independientes y no es posible manipularlas.

3.1.2 METODO EMPLEADO

Para el desarrollo del presente Trabajo de Investigacion, se empleara el
método descriptivo, de cardcter transeccional o transversal debido a que
el propdsito de este método es describir variables y analizar su incidencia
e interrelacion en un momento dado. Mediante esta investigacion se

recolectaran datos de un solo momento y en un tiempo unico.
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La investigacion que se presentard compartird algunas caracteristicas

de las siguientes metodologias de investigacion:

3.2

Interpretativa: Tiene en cuenta el sentido de las acciones de los
sujetos.

Cualitativa: El objeto de la investigacién no es algo que se pueda
cuantificar.

Hermenéutica: Se efectian interpretaciones de los criterios de los
sujetos investigados.

Exploratoria: Se pretende recoger y analizar informacién que pueda
servir para futuras investigaciones.

De Campo: La investigacion se realizaré en el lugar de trabajo de los

sujetos investigados.

POBLACION

La Poblacion que se considerara para efectuar el presente trabajo de

Investigacion esta compuesto por 24 servidores de una industria de

productos de molineria ubicada en la ciudad de Tacna, que tienen

relacion directa o indirecta con el trabajo de almacén.

Tabla 2
Trabajadores encuestados
Area Cantidad
Gerencia 2
Contabilidad 6
Almacén 10
Produccién 6
Total 24

Fuente: Elaboracion propia
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Debido a que la poblacion mencionada, no tiene un gran tamafio, se
tomara la decisién de no extraer una muestra, sino que se efectuara un

censo y se recolectard la informacion necesaria de toda la poblacion.

Segun Vivanco (2005), se denomina censo, al recuento de individuos
gue conforman una poblacion estadistica, definida como un conjunto de
elementos de referencia sobre el que se realizan las observaciones. El
censo es una de las operaciones estadisticas que no trabaja sobre una
muestra, sino sobre la poblacion total.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.1 INSTRUMENTOS

Se aplicaréd un instrumento dirigido a los integrantes de la poblacion, a
guienes se les solicitara dar respuesta a las interrogantes del cuestionario
contenido en la encuesta, con la finalidad de obtener datos acerca de la
gestion de los riesgos de fraude Contable, lo que permitird establecer un
conocimiento genérico sobre el comportamiento de las variables en

estudio.

Por cada variable, se disefiard un conjunto de preguntas dicotomicas
cerradas, y de alternativa multiple cerradas, las cuales se organizaran
sistematicamente en un orden logico de manera que facilitaran la
comprensiéon del entrevistado y la labor del entrevistador. Las preguntas
cerradas contendran alternativas de respuestas que seran delimitadas y
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en ningun caso el respondiente podra seleccionar mas de una opcion o
categoria de respuesta.

Asimismo, el cuestionario contendra preguntas relacionadas a las
variables, cuyas respuestas permitirdn recolectar informacion segun las
categorias o niveles de la escala de Likert, con la finalidad de poder
obtener la informacion necesaria que permita establecer la contrastacion

de la hipétesis planteada en el presente trabajo.

3.3.2 PROCEDIMIENTO

A continuacion, se describe el procedimiento que se utilizara para poder

seleccionar el instrumento de medicién:

» Listar las variables que se pretende medir u observar.

* Revisar su definicién conceptual y comprender su significado.

* Revisar como han sido definidas operacionalmente las variables,
esto es como se ha medido cada variable.

» Elegir el instrumento o los instrumentos que hayan sido favorecidos
por la comparacién y adaptarlos al contexto de la investigacion.

» El procesamiento de datos se realizara de forma automatizada con
la utilizacion de medios informaticos. Para ello, se utilizara:

o El soporte informatico SPSS 19Edition, paquete con recursos
para el andlisis descriptivo de las variables y para el célculo de
medidas inferenciales.

o0 Excel, aplicacién de microsoft office, que se caracteriza por sus
potentes recursos graficos y funciones especificas que facilitan el
ordenamiento de datos como la elaboracion de los graficos
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circulares que acompafan los cuadros a mostrar con los

resultados del cuestionario.

3.4 CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

La validez de los instrumentos es de amplia confiabilidad porque se
aplicara a toda la poblacion.

3.5 VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

La validacion de los instrumentos se realizé principalmente en el marco
tedrico de la categoria “Validez de Contenido”, utilizando el procedimiento

de criterio de expertos calificados.

3.6 TECNICAS Y METODOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para llevar a cabo la presente investigacion, se utilizard como técnica,
la aplicacion de una encuesta para la recoleccion de los datos, que sera la
informacién basica para poder arribar a las conclusiones y
recomendaciones, asi como para comprobar la hipétesis. Para su
ejecucion se utilizara como instrumento, un cuestionario que constara de
preguntas dicotomicas cerradas, y de alternativas mdultiples cerradas,
estructuradas para encontrar respuestas escalonadas segun Likert.

Asi mismo se considera prudente utilizar la técnica de la observacion
debido a que en la empresa existen diversos documentos que contienen
informacién valiosa para poder arribar a conclusiones méas exactas, como

son directivas internas, procedimientos y otros documentos que permitiran
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formar una conceptualizacion y criterio mas amplio para poder abordar
con mayor detenimiento la presente investigacion. También se usara la
técnica del analisis documental porque la investigacién se apoya en la
recoleccion de informacion, a través de fuentes secundarias: libros, tesis,

informacion electrénica via Internet.

Después de la aplicacion de la técnica de recoleccion de datos, se
procedera con la organizacion, representacion y analisis de datos,
mediante el empleo de métodos estadisticos que permitan la
contrastacion de la hipétesis y la verificacion de las variables.

3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.7.1 PROCESAMIENTO DE DATOS

El procesamiento de datos se hizo de forma automatizada con la
utilizacion de medios informéticos. Para ello, se utilizard el soporte
informatico SPSS STATISTICS 19.0, software con recursos para el
analisis descriptivo de las variables y para el calculo de medidas
inferenciales y Excel que se caracteriza por sus potentes recursos
gréficos y funciones especificas que facilitan el ordenamiento de los
datos; las tablas y graficos elaborados en SPSS STATISTICS 19.0, seran
trasladados a Microsoft Excel 2010 para su ordenamiento Yy
posteriormente a Microsoft Word 2010 para su presentacion final.

3.7.2 ANALISIS DE DATOS

Se utilizaran técnicas y medidas de estadistica descriptiva e inferencial:
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» Tablas de frecuencia absoluta y porcentual
Estas tablas serviran para la presentacion de los datos procesados y

ordenados segun sus categorias, niveles o clases correspondientes.

» Tablas de contingencia

Se emplearan para registrar y analizar la relacion entre dos o mas
variables. Se utilizaran este tipo de tablas para visualizar la distribucion de
los datos segun las categorias o niveles de los conjuntos de indicadores a

analizar simultdneamente.

En cuanto a la estadistica inferencial, se utilizara la prueba chi
cuadrado (X2). Esta prueba inferencial, que responde a la relacion de
independencia de criterios, se basa en el principio de que dos variables
son independientes entre si, en el caso que la probabilidad de que la
relacion sea producto del azar sea mayor que una probabilidad a fijada
para aceptar la validez de la prueba (Pérez, 2005). En ese sentido, la
prueba a efectuar y la decisién para la prueba de hipétesis, se basa en el
criterio del p-valor. Esto es: si p-valor > a, entonces las variables son
independientes, lo que quiere decir que no hay relaciébn entre las
variables. Si p-valor < a, entonces, para efectos de estudio se asume que

las variables estan relacionadas entre si.
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CAPITULO IV
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

4.1 PRESENTACION

Una vez recolectada la informacion luego de aplicar los instrumentos a
los directivos de las empresas que conforman la poblacion de esta
investigacion, se presentan a continuacion los resultados del proceso de
recoleccion de los datos a fin de mostrar la informacion de las variables
en estudio. Se procedi6 a su andlisis para dar cumplimiento a los
objetivos planteados en la presente investigacion. En este sentido, dicha
informacién sirvio de base para arribar a las conclusiones y

recomendaciones pertinentes.
4.2 ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados se estructuran en una secuencia de cuadros y graficos.
El andlisis utilizado estd basado en un tratamiento porcentual y su
interpretacion se realizé en funcion de los objetivos de la investigacion de
acuerdo a la estructura que se presentd en la operacionalizacién de

variables, tomando como referencia la hipétesis principal:
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4.2.1Variable Independiente: Auditoria operativa

ITEM 1:

La institucion cuenta con una estructura organizacional definida.

Tabla 3
Existencia de estructura organizacional
Categoria Frecuencia %
Si 22 91,67
No 2 8,33
Total 24 100,00

Fuente: Elaboracién propia en base a la pregunta 1 de la Encuesta.

mSi
=No

Figura 1: Existencia de estructura organizacional
Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla 3

Analisis e Interpretacion de Resultados:

Toda institucion que desea medir el cumplimiento de sus objetivos,
debe empezar organizdndose convenientemente. Respecto a la
afirmacion planteada las respuestas recogidas nos indican que el 91,67%
de los encuestados, manifiestan una respuesta positiva y solamente un
8,33% indica que no conoce de la existencia de la estructura

organizacional.
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ITEM 2:

La estructura organizacional esta debidamente aprobada por la maxima

autoridad de la empresa.

Tabla 4
Estructura organizacional aprobada
Categoria Frecuencia %
Si 22 91,67
No 2 8,33
Total 24 100,00

Fuente: Elaboracion propia en base a la pregunta 2 de la Encuesta.

uSi
mNo

Figura 2: Estructura organizacional aprobada
Fuente: Elaboracién propia en base a la Tabla 4

Analisis e Interpretacion de Resultados:

Respecto a la afirmacion planteada las respuestas recogidas nos
indican que el 91,67% de los encuestados, manifiestan que la estructura
organizacional estad debidamente organizada y solamente un 8,33%
considera como respuesta que no ha sido aprobada.
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ITEM 3:

En la institucion se encuentran definidas la Mision y Vision.

Tabla5
Misién y vision definidas
Categoria Frecuencia %
Si 18 75,00
No 6 25,00
Total 24 100,00

Fuente: Elaboracién propia en base a la pregunta 3 de la Encuesta.

R

mNo

Figura 3: Mision y vision definidas
Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla 5

Andlisis e Interpretacion de Resultados:
Respecto a la afirmacién planteada, sobre si la misién y vision estan
definidas, las respuestas recogidas nos indican que el 75,00% de los

encuestados, manifiestan una respuesta positiva y solamente un 25,00%
indica que aun no han sido definidas.
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ITEM 4:

En la institucion se encuentran definidos los objetivos.

Tabla 6
Objetivos institucionales
Categoria Frecuencia %
Si 24 100,00
No 0 -
Total 24 100,00

Fuente: Elaboracion propia en base a la pregunta 4 de la Encuesta.

uSi
uNo

Figura 4: Objetivos institucionales
Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla 6

Analisis e Interpretacion de Resultados:

Respecto a la afirmacion planteada, las respuestas recogidas nos
indican que el 100,00% de los encuestados, manifiestan que los objetivos
propuestos para el almacén estan claramente definidos.
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ITEM 5:

Existen manuales administrativos que permitan establecer el control
interno del almacén de materia prima.

Tabla 7
Existencia de manuales de control interno
Categoria Frecuencia %
Si 22 91,67
No 2 8,33
Total 24 100,00

Fuente: Elaboracién propia en base a la pregunta 5 de la Encuesta.

uSi

mNo

Figura 5: Existencia de manuales de control interno
Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla 7

Analisis e Interpretacion de Resultados:

Respecto a la afirmacion planteada, las respuestas recogidas nos
indican que el 91,67% de los encuestados, manifiestan una respuesta
positiva sobre la existencia de manuales de control interno y solamente un
8,33% indica una respuesta negativa.
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ITEM 6:

Se realizan inventarios fisicos de materias primas peridodicamente para
determinar diferencias.

Tabla 8
Inventario de materia prima
Categoria Frecuencia %
Si 22 91,67
No 2 8,33
Total 24 100,00

Fuente: Elaboracién propia en base a la pregunta 6 de la Encuesta.

uSi
mNo

Figura 6: Inventario de materia prima
Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla 8

Andlisis e Interpretacion de Resultados:

Respecto a la afirmacion planteada, para obtener conocimiento sobre la
realizacion del inventario de materia prima, las respuestas recogidas nos
indican que el 91,67% de los encuestados, manifiestan una respuesta
positiva y solamente un 8,33% indica una respuesta negativa.
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ITEM 7:

Al recepcionar las materias primas se verifica la cantidad y calidad.

Tabla 9
Verificacion de cantidad y calidad de materia prima recibida
Categoria Frecuencia %
Si 24 100,00
No 0 -
Total 24 100,00

Fuente: Elaboracion propia en base a la pregunta 7 de la Encuesta.

mSi
uNo

Figura 7: Verificacion de cantidad y calidad de materia prima recibida
Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla 9

Andlisis e Interpretacion de Resultados:

Respecto a la afirmacion planteada, para obtener conocimiento acerca
de la verificacion de cantidad y calidad de materia prima previa a la
recepcion en el almacén, las respuestas recogidas nos indican que el
100,00% de los encuestados, manifiestan que el personal encargado si

desarrolla esta funcion.
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ITEM 8:

Se verifica las materias primas recibidas de acuerdo a lo solicitado por
la empresa.

Tabla 10
Verificacion materia prima recibida y solicitada
Categoria Frecuencia %
Si 21 87,50
No 3 12,50
Total 24 100,00

Fuente: Elaboracién propia en base a la pregunta 8 de la Encuesta.

uSi
=No

Figura 8: Verificacion materia prima recibida y solicitada
Fuente: Elaboracién propia en base a la Tabla 10

Analisis e Interpretacion de Resultados:

Respecto a la afirmacion planteada, las respuestas recogidas nos
indican que el 87,50% de los encuestados, manifiestan una respuesta
positiva que respalda la verificacion de materia prima recibida y solicitada

y solamente un 12,50% indica que no se realiza esta funcion.
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ITEM 9:

Se cotejan las unidades indicadas en las facturas con lo recibido en el
almacén.

Tabla 11
Verificacibn compras segun factura y recepcion en amacén
Categoria Frecuencia %
Si 21 87,50
No 3 12,50
Total 24 100,00

Fuente: Elaboracién propia en base a la pregunta 9 de la Encuesta.

mSi
uNo

Figura 9: Verificacién compras segun factura y recepcion en almacén
Fuente: Elaboracién propia en base a la Tabla 11

Analisis e Interpretacion de Resultados:

Respecto a la afirmaciéon planteada, para conocer si el personal de
almacén efectia la verificacion de los materiales comprados segun
factura y los materiales recepcionados, las respuestas recogidas nos
indican que el 87,50% de los encuestados, manifiestan una respuesta
positiva y solamente un 12,50% indica una respuesta negativa.
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ITEM 10:

Se ha disefiado un método de supervision del trabajo efectuado en el
almacén de materia prima.

Tabla 12
Supervisién del trabajo del almacén de materia prima
Categoria Frecuencia %
Si 21 87,50
No 3 12,50
Total 24 100,00

Fuente: Elaboracion propia en base a la pregunta 10 de la Encuesta.

mSi
uNo

Figura 10: Supervision del trabajo del almacén de materia prima
Fuente: Elaboracién propia en base a la Tabla 12

Analisis e Interpretacion de Resultados:

Respecto a la afirmacion planteada, las respuestas recogidas nos
indican que el 87,50% de los encuestados, manifiestan una respuesta
positiva sobre la existencia de supervision a las labores del almacén y
solamente un 12,50% indica que no se realiza.
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iTEM 11:

Se mantienen actualizados los procesos ingreso, custodia y salida de
materias primas.

Tabla 13
Procesos de almacén actualizados
Categoria Frecuencia %
Si 22 91,67
No 2 8,33
Total 24 100,00

Fuente: Elaboracion propia en base a la pregunta 11 de la Encuesta

R

mNo

Figura 11: Procesos de almacén actualizados
Fuente: Elaboracién propia en base a la Tabla 13

Andlisis e Interpretacion de Resultados:

Respecto a la afirmacion planteada, las respuestas recogidas nos
indican que el 91,67% de los encuestados, manifiestan una respuesta
positiva acerca del registro actualizado de los movimientos de entrada y
salida de materia prima y solamente un 8,33% indica una respuesta
negativa.
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iTEM 12:

El personal de almacén esta capacitado para efectuar sus funciones

Tabla 14
Personal de almacén capacitado
Categoria Frecuencia %
Si 21 87,50
No 3 12,50
Total 24 100,00

Fuente: Elaboracion propia en base a la pregunta 12 de la Encuesta.

uSi
uNo

Figura 12: Personal de almacén capacitado
Fuente: Elaboracién propia en base a la Tabla 14

Analisis e Interpretacion de Resultados:
Respecto a la afirmacion planteada las respuestas recogidas, nos
indican que el 87,50% de los encuestados, manifiestan una respuesta

positiva y solamente un 8,33% indica que el personal de almacén no esta
capacitado.
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ITEM 13:
Existen incentivos para que el personal de almacén de materia prima

efectle su trabajo en menor tiempo.

Tabla 15
Incentivos para trabajo de almacén en menor tiempo
Categoria Frecuencia %
Si 22 91,67
No 2 8,33
Total 24 100,00

Fuente: Elaboracion propia en base a la pregunta 13

uSi
mNo

Figura 13: Existencia de politicas de almacén
Fuente: Elaboracién propia en base a la Tabla N° 15

Andlisis e Interpretacion de Resultados:

Respecto a la afirmacion planteada a los encuestados, las respuestas
recogidas nos indican que el 91,67%, manifiestan que si existen politicas
internas de almacén y solamente un 8,33% indica una respuesta negativa.
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ITEM 14:

Se han disefiado los stocks minimos y maximos en el almacén de
materias primas.

Tabla 16
Existencia de stocks minimos en almacén de materias primas
Categoria Frecuencia %
Si 19 79,17
No 5 20,83
Total 24 100,00

Fuente: Elaboracion propia en base a la pregunta 14 de la Encuesta.

uSi
mNo

Figura 14: Existencia de stocks minimos en almacén de materias primas
Fuente: Elaboracién propia en base a la Tabla 16

Andlisis e Interpretacion de Resultados:

Respecto a la afirmacion planteada para conocer si el personal del
almacén cumple con las actividades del mismo, las respuestas recogidas
nos indican que el 79,17% de los encuestados, manifiestan una respuesta

positiva y un 20,83% indica que no se cumplen las actividades.
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iTEM 15:

Se tiene politicas de ahorro en el almacén de materias primas.

Tabla 17
Existencia de politicas de ahorro en almacén
Categoria Frecuencia %
Si 22 91,67
No 2 8,33
Total 24 100,00

Fuente: Elaboracion propia en base a la pregunta 15 de la Encuesta.

uSi
mNo

Figura 15: Existencia de politicas de ahorro en almacén
Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla 17

Andlisis e Interpretacion de Resultados:
Respecto a la afirmacion planteada a los encuestados, las respuestas
recogidas nos indican que el 91,67%, manifiestan que si existen politicas

de ahorro en almacén y solamente un 8,33% indica una respuesta
negativa.
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4.2.2 Variable dependiente: Gestion de almacén de materia prima

ITEM 16:
Estan vinculados los objetivos del almacén de materia prima con los de
la institucion.
Tabla 18
Objetivos de almacén vinculados a los de la empresa
Categoria Frecuencia %
Si 20 83,33
No 4 16,67
Total 24 100,00

Fuente: Elaboracion propia en base a la pregunta 16 de la Encuesta.

uSi

= No

Figura 16: Objetivos de almacén vinculados a los de la empresa
Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla 18

Analisis e Interpretacion de Resultados:

Respecto a la afirmacion planteada, las respuestas recogidas nos
indican que el 83,33% de los encuestados, manifiestan una respuesta
positiva y solamente un 16,67% indica que no conoce si los objetivos del
almacén estan vinculados a los de la empresa.
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ITEM 17:
El espacio fisico esta adecuado a las necesidades del almacén de materia

prima.

Tabla 19
Espacio fisico adecuado para almacén
Categoria Frecuencia %
Si 23 95,83
No 1 4,17
Total 24 100,00

Fuente: Elaboracion propia en base a la pregunta 17 de la Encuesta.

417

uSi
uNo

Figura 17: Espacio fisico adecuado para almacén
Fuente: Elaboracién propia en base a la Tabla 19

Analisis e Interpretacion de Resultados:

Respecto a la afirmacion planteada, las respuestas recogidas respecto
a si el espacio fisico es adecuado para el almacén, nos indican que el
95,83% de los encuestados, manifiestan una respuesta positiva y
solamente un 4,17% indica una respuesta negativa.
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ITEM 18:

Existen normas de seguridad que protejan las materias primas

Tabla 20
Normas de seguridad para almacén
Categoria Frecuencia %
Si 22 91,67
No 2 8,33
Total 24 100,00

Fuente: Elaboracion propia en base a la pregunta 18 de la Encuesta.

mSi
uNo

Figura 18: Normas de seguridad para almacén
Fuente: Elaboracién propia en base a la Tabla 20

Andlisis e Interpretacion de Resultados:

Respecto a la afirmacién planteada para conocer la existencia de
normas de seguridad para el almacén, las respuestas recogidas nos
indican que el 91,67% de los encuestados, manifiestan una respuesta
positiva y solamente un 8,33% indica una respuesta negativa.
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ITEM 19:

Se tiene personal capacitado para la realizacion de las actividades de
ingreso, custodia y salida del almacén de materia prima.

Tabla 21
Personal cumple actividades de almacén
Categoria Frecuencia %
Si 19 79,17
No 5 20,83
Total 24 100,00

Fuente: Elaboracion propia en base a la pregunta 19 de la Encuesta.

uSi
mNo

Figura 19: Personal cumple actividades de almacén
Fuente: Elaboracién propia en base a la Tabla 21

Andlisis e Interpretacion de Resultados:

Respecto a la afirmacion planteada para conocer si el personal del
almacén cumple con las actividades del mismo, las respuestas recogidas
nos indican que el 79,17% de los encuestados, manifiestan una respuesta
positiva y un 20,83% indica que no se cumplen las actividades.
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ITEM 20:

Son conocidas por el personal del almacén, las politicas de ingreso
custodia y salida de materia prima.

Tabla 22
Conocimiento de politicas de ingreso custodia y salida de materia prima
Categoria Frecuencia %
Si 22 91,67
No 2 8,33
Total 24 100,00

Fuente: Elaboracion propia en base a la pregunta 20 de la Encuesta.

uSi

mNo

Figura 20: Conocimiento de politicas de ingreso custodia y salida de materia prima
Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla 22

Andlisis e Interpretacion de Resultados:
Respecto a la afirmacion planteada, las respuestas recogidas nos
indican que el 91,67% de los encuestados, manifiestan una respuesta

positiva sobre el conocimiento de las politicas de almacén y solamente un
8,33% indica una respuesta negativa.
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iTEM 21:

Cumple el personal del almacén con las actividades ingreso, custodia y
salida del almacén de materia prima.

Tabla 23
Cumplimiento de actividades de almacén
Categoria Frecuencia %
Si 22 91,67
No 2 8,33
Total 24 100,00

Fuente: Elaboracion propia en base a la pregunta 21 de la Encuesta.

R

mNo

Figura 21: Cumplimiento de actividades de almacén
Fuente: Elaboracién propia en base a la Tabla 23

Analisis e Interpretacion de Resultados:

Respecto a la afirmacién planteada para obtener conocimiento sobre
cumplimiento de las actividades de materia prima, las respuestas
recogidas nos indican que el 91,67% de los encuestados, manifiestan una

respuesta positiva y solamente un 8,33% indica una respuesta negativa.

104



ITEM 22:

Se mantiene actualizado el Kardex de materias primas

Tabla 24
Kardex actualizado
Categoria Frecuencia %
Si 22 91,67
No 2 8,33
Total 24 100,00

Fuente: Elaboracion propia en base a la pregunta 22 de la Encuesta.

uSi

mNo

Figura 22: Kardex actualizado
Fuente: Elaboracion propia en base a la Tabla 24

Analisis e Interpretacion de Resultados:

Respecto a la afirmacion planteada, las respuestas recogidas nos
indican que el 91,67% de los encuestados, manifiestan una respuesta
positiva acerca del registro actualizado de los movimientos de entrada y
salida de materia prima en el kardex y solamente un 8,33% indica una
respuesta negativa.

105



ITEM 23:
Se efectuan medidas para detectar errores en los procesos de ingreso,
custodia y salida de materias primas del almacén.

Tabla 25
Medidas para detectar errores en el almacén de materia prima
Categoria Frecuencia %
Si 24 100,00
No 0 -
Total 24 100,00

Fuente: Elaboracion propia en base a la pregunta 23 de la Encuesta.

mSi
uNo

Figura 23: Medidas para detectar errores en el almacén de materia prima
Fuente: Elaboracién propia en base a la Tabla 25

Analisis e Interpretacion de Resultados:

Respecto a la afirmacién planteada, para obtener conocimiento si se
toman medidas para detectar errores en el trabajo realizado en el
almacén de materia; las respuestas recogidas nos indican que el 100,00%

de los encuestados, manifiestan que el personal encargado si existen.
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iTEM 24:

Se ajustan los saldos fisicos de materas primas por las diferencias de
inventario.

Tabla 26
Ajuste por diferencias de inventarios
Categoria Frecuencia %
Si 21 87,50
No 3 12,50
Total 24 100,00

Fuente: Elaboracion propia en base a la pregunta 24 de la Encuesta.

uSi

= No

Figura 24: Ajuste por diferencias de inventarios
Fuente: Elaboracién propia en base a la Tabla 26

Analisis e Interpretacion de Resultados:

Respecto a la afirmacion planteada para conocer si el personal de
almacén efectua el ajuste por las diferencias de inventario, las respuestas
recogidas nos indican que el 87,50% de los encuestados, manifiestan una
respuesta positiva y solamente un 12,50% indica una respuesta negativa.
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ITEM 25:

Los errores detectados por la supervision, son
inmediatamente.

Tabla 27
Correccién de errores detectados
Categoria Frecuencia %
Si 22 91,67
No 2 8,33
Total 24 100,00

Fuente: Elaboracion propia en base a la pregunta 25 de la Encuesta.

Figura 25: Correccion de errores detectados
Fuente: Elaboracién propia en base a la Tabla 27

Analisis e Interpretacion de Resultados:

corregidos

mSi
uNo

Respecto a la afirmacion planteada, las respuestas recogidas nos

indican que el 91,67% de los encuestados, manifiestan una respuesta

positiva sobre la correccion de los errores detectados en el almacén de

materia prima y solamente un 8,33% indica una respuesta negativa.
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1 DISCUSION DE RESULTADOS

Considerando la hip6tesis principal y las secundarias planteadas en el
presente trabajo de investigacion, con respecto a si la aplicacion de la
Auditoria Operativa optimiza la gestion del almacén de materia prima de
una industria de productos de molineria en la ciudad de Tacna, afio 2014,
cuya variable independiente es la auditoria operativa y la variable
dependiente es la Gestién del almacén de materia prima, en donde los
items segun sus indicadores fueron tabulados con la aplicacion del
analisis estadistico efectuado con la informaciébn obtenida de las
encuestas efectuadas; se puede afirmar que existe una tendencia por
parte de los encuestados a reconocer la importancia de la presencia de
objetivos y el desarrollo de las acciones que conlleven al cumplimiento de

los mismos.

Asimismo, se desprende de la investigacion que la evaluaciéon de la
eficiencia y la evaluacion del control interno sobre los movimientos de
entrada, custodia y salida del almacén trae como consecuencia que el
personal encargado tome mayor responsabilidad en el desempefio de sus
funciones, trayendo como consecuencia el cumplimiento oportuno y
correcto de las funciones del almacén y el aseguramiento del inventario
que es parte del patrimonio de la empresa. Resulta entonces, necesario
tomar en cuenta los resultados que informa la auditoria operativa para

efectuar un analisis de la gestién del almacén de materia prima que
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permitan efectuar las mejoras oportunas que redunden en beneficio de la

empresa.

5.2 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

En el marco tedrico de la investigacion se ha definido todos los
aspectos necesarios para obtener una Optima gestiéon del almacén de
materia prima mediante la aplicaciébn de una auditoria operativa, como
medio para efectuar una adecuada utilizacion de los recursos destinados

por la empresa.

El modelo de investigacion por objetivos ha consistido en relacionar en
primer lugar los problemas con los objetivos de la investigacion y luego
tomar como referencia el objetivo general para contrastarlo con los
objetivos especificos, los que nos han llevado a determinar las
conclusiones parciales del trabajo, para luego derivar en la conclusiéon
final,lami sma que ha resultado concordante con la hipotesis
planteada; por tanto, se da por aceptada la hipétesis planteada por el
investigador. La contrastacion y verificacion de la hipotesis de trabajo se
llevdé a cabo en funcion del cumplimiento de los objetivos especificos

propuestos.
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Figura 26: Diagrama de contrastacion de hipdtesis

Fuente: Contrastacion de Hipétesis (Uladech, 2010)

Dénde:

HG = Hipétesis General
OG = Objetivo General
OE = Objetivo Especifico
CP = Conclusion Parcial
CF = Conclusion Final

Los resultados de la presente investigacibn se sustentan en la
encuesta y el trabajo de campo, cuyas hipétesis se contrastan a

continuacion.

5.3 HIPOTESIS PLANTEADAS

Las hipétesis son guias de la investigacion, indican lo que se esta
buscando o tratando de probar y se definen como explicaciones tentativas
de la investigacion, formuladas a manera de proposiciones. Al respecto la

proposicién general fue:
“La aplicaciéon de la Auditoria Operativa optimiza la gestion del almacén

de materia prima de una industria de productos de molineria en la ciudad

de Tacna, afio 2014”
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HipoGtesis Estadisticas:
a) Formulacion de hipotesis

Hipotesis nula:
HO:La aplicacion de la Auditoria Operativa no optimiza la gestion del
almacén de materia prima de una industria de productos de molineria

en la ciudad de Tacna, afio 2014.

Hipotesis alterna:
H1l:La aplicacion de la Auditoria Operativa optimiza la gestion del

almacén de materia prima de una industria de productos de molineria

en la ciudad de Tacna, afio 2014.

b) Nivel de significancia y grados de libertad
a =0,05
Nivel de confianza = 0,95 0 95%
Grados de Libertad = (F-1)*(C-1)= (2-1)*(3-1)= 2

Tabla 28
Influencia de la Auditoria Operativa en la Gestién de almacén

Gestion de Almacén

Categorias Total
Si No
©
‘g = Influye 21 3 24
+— ©
=R
8 No influye 3 21 24

Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta realizada
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Tabla 29
Respuestas Observadas y Respuestas Esperadas

Categorias Gestion de Almacén Total
Si No
Observado Esperado Observado Esperado
s g Influye 21 16 3 8 24
SE
S & Noinfluye 3 8 21 16 24
<O

Fuente: Elaboracion propia en base a tabla 28

La prueba de la hipétesis nula esta dada por el estadistico chi

cuadrado, que se calcula mediante (Reynaga, 2012):

X?= Chi cuadrado

O = Frecuencia observada en cada celda

E = Frecuencia esperada (tedrica) en cada celda
F = Namero de filas

C = NUmero de columnas

Tabla 30
Determinacién de Chi cuadrado
(O-E)?
Filas/Columnas 0 E O-E (O-E)? e
Influye/Si 21 16 5 25 1,5625
Influye/No 3 8 -5 25 3,125
No Influye/Si 3 8 -5 25 3,125
No Influye/No 21 16 5 25 1,5625
X2= 9,375

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 31
Tabla de distribucion de Chi Cuadrado

Grados Valores de Alfa (a)

libertad 01 0,05 0,025 0,01 0,005
1 2,71 3,84 5,02 6,63 7,88
2 4,61 5,99 7,38 9,21 10,6
3 6,25 7,81 9,35 11,34 12,84
4 7,78 9,49 11,14 13,28 14,86
5 9,24 11,07 12,83 15,09 16,75

Fuente: Elaboracion propia

Para aceptar la hipétesis nula, el valor de Chi cuadrado (9,375) tiene
que ser menor que el valor critico de la tabla de Chi cuadrado (5,99).

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Tabla 32
Prueba de Chi Cuadrado

Prueba Valor GL Valor - p
Chi-cuadrado de Pearson 17,42 1 0,009
Razon de verosimilitudes 17,42 1 0,006
N° de casos validos 24

Fuente: Elaboracion propia

Si el p-valor es claramente menor del nivel de significacién (0,05),
indicard que existe relacion entre las variables. En caso contrario, se
concluye que los datos no nos proporcionan evidencias estadisticas de
dicha relacion (Arriaza, Fernandez, Lépez, Muioz, Pérez, Sanchez.,
2008)

Esta tabla muestra los resultados de la prueba de hipotesis

ejecutada para determinar si se rechaza, o no, la idea de que las
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clasificaciones de fila y columna son independientes. Puesto que el
valor-P es menor que 0,05; se puede rechazar la hip6tesis de que filas
y columnas son independientes con un nivel de confianza del 95,00% y

se concluye:
“La aplicacion de la Auditoria Operativa optimiza la gestion del

almacén de materia prima de una industria de productos de

molineria en la ciudad de Tacna, afio 2014”
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CONCLUSIONES

La aplicacién de la Auditoria Operativa examina la organizacion, el
cumplimiento de los objetivos, la eficiencia eficacia y economia, por
lo que se concluye que tiene una relacién directa en la optimizacion
de la gestion del almacén de materia prima de una industria de
productos de molineria en la ciudad de Tacna.

La evaluacion de la eficacia en la utilizacion de recursos, que se
efectia como parte del examen practicado en una auditoria
operativa, influye significativamente en el cumplimiento de los
objetivos del almacén de materia prima de una industria de
productos de molineria en la ciudad de Tacna.

El desarrollo de una auditoria operativa evalla la eficiencia en la
utilizacién de los recursos en el desempefio de las actividades, en
este sentido el resultado de este examen permite a la empresa
mejorar constantemente la productividad de las actividades de
ingreso, custodia y salida del almacén de materia prima de una
industria de productos de molineria en la ciudad de Tacna.

La implementacion de las recomendaciones de la auditoria operativa
respecto a la evaluacion del control interno, influye mejorando el
cumplimiento de las politicas de Ingreso, custodia y salida del
almacén de materia prima de una industria de productos de

molineria en la ciudad de Tacna.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la aplicacion de la Auditoria Operativa y la
implementacion de sus recomendaciones para lograr la optimizacién
de la gestion del almacén de materia prima de una industria de

productos de molineria en la ciudad de Tacna.

Es conveniente la evaluacion de la eficacia en la utilizacién de
recursos, para dar garantia y respaldo al cumplimiento de los
objetivos propuestos para el almacén de materia prima de una

industria de productos de molineria en la ciudad de Tacna.

Se sugiere evaluar la eficiencia en la utilizacion de los recursos en el
desempeiio de las actividades, para mejorar constantemente la
productividad de los ingresos, custodia y salidas del almacén de
materia prima de una industria de productos de molineria en la

ciudad de Tacna.

La empresa debe implementar las recomendaciones de la auditoria
operativa respecto a la evaluacion del control interno; lo que
permitird un mejor cumplimiento de las politicas de Ingreso, custodia
y salida del almacén de materia prima de una industria de productos
de molineria en la ciudad de Tacna.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO 1

“LA AUDITORIA OPERATIVA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DEL ALMACEN DE MATERIA PRIMA DE UNA INDUSTRIA DE PRODUCTOS DE MOLINERIA EN LA CIUDAD DE TACNA,

ANO 2014~
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | INDICADORES CUESTIONARIO
Problema Principal: Objetivo Principal: Hipdtesis Principal: Auditoria
¢Cudl es el efecto de la|Determinar si La aplicacion de|La  aplicacion de  la|- Auditoria Operativa
aplicacion de la Auditorialla Auditoria Operativa|Auditoria Operativa| ~ Operativa. 1. ¢Cuenta la institucién con una estructura organizacional definida?
Operativa en la gestionjoptimiza la  gestion ~ delloptimiza la gestion del Evaluacion del |2. ¢La estructura organizacional est4 debidamente aprobada por la
del almacén de materialalmacén de materia prima delalmacén de materia prima|- Gestionde  |control interno maxima autoridad?
prima de una industria de|una industria de productos de|de una industria  de| almacén de 3. ¢Enlainstitucion se encuentran definidas la misién y vision?
productos de molineria en|molinerfa en la ciudad de|productos de molineria en materia prima. 4. ¢En lainstitucion se encuentran definidos los objetivos?
la ciudad de Tacna, afio|Tacna, afio 2014. la ciudad de Tacna, afio 5. ¢Existen manuales administrativos que permitan establecer el control
20147 2014. interno del almacén de materia prima?
6. ¢Se realizan inventarios fisicos de materias primas periédicamente
para determinar diferencias?
Problemas Secundarios: Objetivos Especificos: Hipétesis Secundarias: Eficaciaenla |7. ¢Alrecepcionar las materias primas se verifica la cantidad y calidad?
1. ¢ Cémo la eficacia en la|l. Determinar  como laeficacia|l.  La eficacia en la|- Eficaciaenla |utilizacién de 8. ¢Se verifica las materias primas recibidas de acuerdo a lo solicitado por
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de materia prima en| industia de productos de| prima de unaindustria de| del almacén almacén de materia prima al almacén?
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productos de molineria|  Tacna, afio 2014. en la ciudad de Tacna,| prima. utilizacién de materias primas.
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afio 2014? 13. ¢Existen incentivos para que el personal de almacén de materia prima
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recursos incide en las| de recursos inciden las| garantiza el|- Eficienciaen | silizacién de materias primas?
politicas de Ingreso, politcas de  Ingreso,| cumplimento de las| lautilizacion | acirsos. 15. ¢ Se tiene politicas de ahorro en el Almacén de materias primas?
custodia y salida del| custodia y salida del| politcas de Ingreso,| de recursos. Gestion de
almacén de materia| almacén de una industria| custodia y salida del almacén de
prima de una industria| de productos de molineria| almacén de material- Politicas de materia prim: brima
de . productos . de| enlaciudad de Tacna, afio| prima de una industria d’e ingresq, 1. ¢Estan vinculados los objetivos del aimacén de materia prima con los
molineria en la ciudad| 2014. productos de molineria| custodiay Obietivos del de la institucién?
A ? la ciudad de Tacna,| salidade EtVOS de e . : 4
de Tacna, afio 2014 Zgo 2014 ' almacen almacén de 2. ¢El espacio fisico esta adecuado a las necesidades del almacén de
3. ¢Cudl es el efecto de 1a|3.  Verificar el efecto de la|3. La evaluécién del . matenia prima matgrla prima? : : : :
) ) ) 3. ¢Existen normas de seguridad gue protejan las materias primas?
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evaluacion del control
interno en las politicas
de Ingreso, custodia y
salida del almacén de
materia prima de una
industria de productos
de molineria en la
ciudad de Tacna, afio
20147

evaluacion  del  control
interno en las politicas de
Ingreso, custodia y salida
del almacén de materia
prima de una industria de
productos de molineria en
la ciudad de Tacna, afo
2014.

control interno mejora las
politicas de ingreso,
custodia y salida del
almacén de materia
prima una industria de
productos de molineria
en la ciudad de Tacna,
afio 2014.

- Evaluacion del
control
interno.

- Politicas de
ingreso,
custodia y
salidas de
almacén.

Ingreso de

materia prima.

Custodia de

materia prima.

Salidas de

materia prima.

10.

¢ Se tiene personal capacitado para la realizacion de las actividades de
ingreso, custodia y salida del almacén?

¢ Son conocidas por el Personal del almacén las politicas de ingreso,
custodia y salida del almacén?

¢Cumple el Personal del Almacén con las actividades de ingreso,
custodia y salida del almacén de materia prima?

¢ Se mantiene actualizado el Kardex de materias primas?

¢ Se han implementado medidas para detectar errores en los procesos
de ingreso, custodia y salida de materias primas del almacén?

¢ Se ajustan los saldos fisicos de materias primas por las diferencias de
inventario?

¢Los errores  detectados  por
inmediatamente?

la supervision son corregidos
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ANEXO 2
CUESTIONARIO

Variable Independiente: Auditoria operativa

1. ¢Cuenta la institucion con una estructura organizacional definida?

SI NO

2. ¢lLa estructura organizacional estd debidamente aprobada por la méxima

autoridad?

SI NO

3. ¢En lainstitucidon se encuentran definidas la Misién y Vision?

SI NO

4. ¢En lainstitucién se encuentran definidos los objetivos?

Sl NO

5. ¢Existen manuales administrativos que permitan establecer el control interno del

almacén de materia prima?

Sl NO

6. ¢Se realizan inventarios fisicos de materias primas periédicamente para

determinar diferencias?

Si NO
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10.

11.

12.

13.

¢Se verifica las materias primas recibidas de acuerdo a lo solicitado por la

empresa?

Sl NO

Al recepcionar las materias primas se verifica la cantidad y calidad?

Sl NO

¢ Se cotejan las unidades indicadas en las facturas con lo recibido en el almacén?

Si NO

¢ Se ha disefiado un método de supervision del trabajo efectuado en el almacén

de materia prima?

Si NO

¢ Se mantienen actualizados los procesos ingreso, custodia y salida de materias

primas?

Si NO

¢El personal de almacén esta capacitado para efectuar sus funciones?

Si NO

¢ Existen incentivos para que el personal de almacén de materia prima efectle su

trabajo en menor tiempo?

SI NO

132



14. ¢Se han disefiado los stocks minimos y maximos en el almacén de materia prima?

SI NO

15. ¢ Se tiene politicas de ahorro en el almacén de materias primas?

SI NO

Variable dependiente: Gestidén del almacén de materia prima

1. ¢Estan vinculados los objetivos del almacén de materia prima con los de la

institucién?

SI NO

2. ¢El espacio fisico estd adecuado a las necesidades del almacén de materia prima?

Sl NO

3. ¢Existen normas de seguridad que protejan las materias primas?

SI NO

4. ¢Se tiene personal capacitado para la realizacion de las actividades de ingreso,

custodia y salida del almacén de materia prima?

SI NO

5. ¢Son conocidas por el Personal del almacén las politicas de ingreso, custodia y

salida del almacén?
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6. ¢Cumple el personal del almacén con las actividades de ingreso, custodia y salida

de materias primas??

SI NO

7. ¢Se mantiene actualizado el Kardex de materias primas?

SI NO

8. ¢Se han implementado medidas para detectar errores en el proceso de ingreso,

custodia y salida de materia prima?

SI NO

9. ¢Se ajustan los saldos fisicos de materias primas por las diferencias de inventario?

SI NO

10. ¢Los errores detectados por la supervision son corregidos inmediatamente?

SI NO

134



	Portada
	Hoja de Jurados
	Dedicatoria
	Agradecimiento
	Índice de contenidos
	Resumen
	Abstract
	Introducción
	Capítulo I Planteamiento del problema
	Capítulo II Marco teórico
	Capítulo III Marco metodológico
	Capítulo IV Presentación, análisis e interpretación de los resultados del trabajo de campo
	Capítulo V Discusión
	Conclusiones
	Recomendaciones
	Referencias Bibliográficas
	Referencias electrónicas
	Anexo 1 Matriz de consistencia
	Anexo 2 Cuestionario

