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RESUMEN

El presente estudio se centré en determinar si existe relacion entre la
gestion de la infraestructura y la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann — Tacna, afio 2019. Metodologia: la investigacion fue descriptiva,
correlacional. Comprendi6 una muestra de 92 estudiantes. Se utilizd un
instrumento de recoleccién de datos. Resultados: desde la perspectiva de los
estudiantes predominé una gestion de la infraestructura adecuada (56,5 %) y la
categoria de satisfecho (73, 91%).Conclusion: la gestion de la infraestructura se
relaciona con la satisfaccion (Rho de Spearman 0,821; p <0,001; correlacion alta
positiva) de los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

Palabras clave: gestion, infraestructura, satisfaccion, estudiantes.
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ABSTRACT

This study focused on determining whether there is a relationship
between infrastructure management and student satisfaction at the Professional
School of Agricultural Economics of the Jorge Basadre Grohmann National
University - Tacna, year 2019. Methodology: the research was descriptive,
correlational. He understood a sample of 92 students. A data collection
instrument was used. Results: from the perspective of the students, adequate
infrastructure management (56,5 %) and the category of satisfied (73,91 %)
predominated Conclusion: infrastructure management is related to satisfaction
(Spearman's Rho 0,821; p <0,001; positive high correlation) of the students of
the Professional School of Agricultural Economics of the Jorge Basadre

Grohmann National University.

Keywords: management, infrastructure, satisfaction, students.
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INTRODUCCION

En el contexto peruano, es un anhelo permanente a nivel de la
educaciéon superior, la mejora de la calidad educativa. Para ello, es crucial
activar diversos factores como la gestion de la infraestructura en concordancia
con el Decreto Ley N° 28044, la Ley General de Educacion, la Ley N° 30220.
Ley Universitaria, Ley N° 28740. Ley del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa. Asimismo, segun el
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa, Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion
Superior Universitaria, se considera a la infraestructura , soporte equipamiento
y uso de la infraestructura, como criterios a evaluar en las escuelas
profesionales (salones de clase, oficinas, laboratorios, talleres, equipamiento,
etc.) asi como el equipamiento pertinente para su desarrollo, al igual que el
mantenimiento de la infraestructura. ElI programa de estudios mantiene y
ejecuta un programa de desarrollo, ampliacion, mantenimiento, renovacion,
equipamiento y seguridad de su infraestructura, para garantizar su
funcionamiento. Ademas, el programa de estudios demuestra que hace uso del
programa de desarrollo, ampliacion, mantenimiento, renovacion y seguridad de
su infraestructura y equipamiento, al igual que asegura las condiciones

adecuadas para su uso y el soporte para su funcionamiento y mantenimiento.

Por otra parte, en el Pan Estratégico 2012-2021 de la Universidad
Nacional Jorge Grohmann de Tacnha, se han formulado objetivos estratégicos,
en el eje académico orientados a elevar la calidad de la ensefianza y
aprendizaje; y en uno de los objetivos especificos toma en cuenta implementar
con equipos de dUltima generacion e infraestructura adecuada las areas
académicas, incluyendo talleres y laboratorios, en consonancia, con el Articulo
5. Principios 5.11 de la Ley Universitaria N° 30220, que alude al mejoramiento

continuo de la calidad académica. En tal sentido, teniendo en cuenta el proceso



de licenciamiento, es vital considerar el aspecto de infraestructura y
equipamiento adecuado para que las unidades académicas cumpla sus
funciones. En tal sentido, es necesario investigar si la gestion de la
infraestructura influye en el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna en 2019.

El presente trabajo de investigacion se ha estructurado, del siguiente
modo:
Capitulo I, en el que se expone el planteamiento del problema,

relacionadas a las variables de estudio.

Capitulo 1l, que comprende el marco tedrico, integrado por los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y la definicion de términos
béasicos.

Capitulo Ill, en el que se expone la metodologia cuantitativa utilizada en

la investigacion y el disefio no experimental.

Capitulo 1V, en el que se evidencian los resultados obtenidos de acuerdo

a las variables de estudio.

Capitulo V, en el que se realiza la discusion de resultados y finalmente

las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.1. Antecedentes del problema

En el contexto mundial se hace cada vez mas relevante el estudio de la
calidad de vida académica de los estudiantes universitarios, lo que implica
tener una infraestructura y equipamiento adecuado, para el fortalecimiento de
su formacion integral, etcétera (Lifian, 2018), y una de las formas de optimizar
tal aspecto es que las autoridades universitarias identifiquen las necesidades
en infraestructura, para la adecuada gestion de la misma y la ejecucion de los

proyectos de inversion que permitan reducir brechas.

1.1.2. Problemética de la investigacién

Parraga (2014), manifiesta que las aulas de clase de la mayoria de
universidades publicas, se encuentran implementadas de una manera
tradicional, sin que se haya considerado el confort de sus estudiantes y
docentes, sino mas bien, privilegiando el nUmero de estudiantes que se pueden
cobijar en el aula. Asimismo, existe la tendencia a replantear la forma de
impartir las asignaturas, basada en la ensefianza por competencias, lo que nos
lleva a la pregunta si el mobiliario clasico de carpetas unipersonales, es el mas

idéneo para la aplicacion de esta metodologia.

De otro lado Avila (2010) citado por Rojas (2018), precisa que la
satisfaccion estudiantil se refiere a las demandas y requerimientos a que deben

responder los docentes. Estos son planteados, entre otros, por la institucion



que busca el logro de determinado perfil de egreso; o por la sociedad, que
exige una determinada orientacion (axioldgica) de los egresados.

En este sentido, el ambito de estudio se centra en la Escuela Profesional
de Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna, en la que se ha observado un descontento por parte de los estudiantes,
respecto de la gestion de la infraestructura, plasmada en la ampliacion de la
misma como soporte institucional, en el mantenimiento, la renovacién, la
seguridad en los espacios de ensefianza, del mobiliario y de las zonas de
esparcimiento. Igualmente, en relacién a las condiciones de la infraestructura,
limpieza y ventilacibn de las instalaciones, el aislamiento de ruidos, los
espacios para ensefianza, las instalaciones sanitarias, de biblioteca, del

comedor y deportivas; asi como las condiciones de seguridad.

Asimismo, ultimamente se ha ejecutado la inversion publica con fondos
del canon minero, para la construccion de infraestructura, que involucra aulas y
laboratorios, por lo que es crucial conocer cuanto ha contribuido la referida
estructura en la formacién profesional, investigaciéon de los estudiantes, asi
como la extensién y proyeccion social y, por ende, en la satisfacciéon de los

estudiantes.

Es por ello que teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado nos

planteamos el siguiente el problema:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢ Existe relacion entre la gestidon de la infraestructura y la satisfaccion de
los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacnha en 20197



1.2.2. Problemas especificos

a)

b)

d)

¢ Existe relacion entre la gestion de la infraestructura para la ensefianza
(aulas y laboratorios) y la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann de Tacna en 2019?

¢ Existe relacion entre la gestion de la infraestructura para espacios de
descanso y recreacion y la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna en 2019?

¢ Existe relacion entre la gestion de la infraestructura para la biblioteca y la
satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia
Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en
20197

¢ Existe relacion entre la gestion de la infraestructura para seguridad de la
infraestructura y la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
de Tacna en 20197

¢ Existe relacion entre el mantenimiento de la infraestructura con la
satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia
Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en
20197



1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Justificacion

El presente estudio se justifica, por el aporte tedrico con relacion a la
gestion de la infraestructura y la satisfaccion de los estudiantes en un contexto
universitario, lo que permitira generar otras lineas de investigacion relacionadas

a la educacion superior.

Desde la justificacion préactica, se acota que la gestion institucional es una
de las bases del logro de los objetivos propuestos, la que, con la participacion
de todos los actores, garantiza la concrecion de las politicas educativas
planteadas por el nivel central y por ende es la responsable del nivel de
eficiencia de la gestion de la infraestructura y la satisfaccion de los estudiantes,
ademas de generar practicas y/o sugerir posibles soluciones a las debilidades

detectadas.

Importancia

El estudio es importante, debido a que beneficia a los estudiantes de la
Escuela Profesional de Economia Agraria, ya que contribuye a detectar los
factores que permiten elevar la satisfaccion del estudiante, y de esta forma
brindar sugerencias y propuestas, que mejoren las condiciones de vida
académica de los estudiantes, una vez realizado el diagnéstico de la gestion de

la infraestructura para el bienestar de los estudiantes.

1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES

El presente estudio permite analizar de manera adecuada la gestion de
la infraestructura y la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Economia Agraria de Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacnha en 2019.



En cuanto a las limitaciones, se encontr6 limitaciones teéricas, debido a

gue no existen suficientes antecedentes del estudio.

1.5.

OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo general

Determinar si existe relacién entre la gestion de la infraestructura y la

satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria

de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en 2019.

1.5.2. Objetivos especificos

a)

b)

d)

Establecer si existe relacion entre la gestion de la infraestructura para la
ensefianza (aulas y laboratorios) y la satisfaccion de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann de Tacha en 2019.

Determinar si existe relacion entre la gestion de la infraestructura para
espacios de descanso y recreacion y la satisfaccidon de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna en 2019.

Establecer si existe relacion entre la gestion de la infraestructura para la
biblioteca y la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna en 2019.

Determinar si existe relacion entre la gestion de la infraestructura para
seguridad de la infraestructura y la satisfaccion de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohmann de Tacna en 2019.



e) Establecer si existe relacion entre el mantenimiento de la infraestructura y la
satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia
Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en
20109.

1.6. HIPOTESIS

1.6.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la gestion de la infraestructura y la
satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria

de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en 2019.

1.6.2. Hipétesis especificas

a) Existe relacion entre la gestion de la infraestructura para la ensefianza
(aulas y laboratorios) y la satisfaccién de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann de Tacna en 2019.

b) Existe relacion entre la gestion de la infraestructura para espacios de
descanso y recreacion y la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann de Tacna en 2019.

c) Existe relacion entre la gestion de la infraestructura para la biblioteca y la
satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia
Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann - de Tacna en
20109.



d) Existe relacidén entre la gestion de la infraestructura para seguridad de la
infraestructura y la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
de Tacna en 2019.

e) Existe relacion entre el mantenimiento de la infraestructura y la satisfaccién
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en 20109.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Nivel internacional

Vera, Luque y Bautista (2016), elaboraron el estudio “Infraestructura y
calidad educativa entre los pueblos indigenas originarios sonorenses”, en la
Pontificia Universidad Javeriana Bogota de Colombia. Los resultados indican la
prevalencia de una percepcion de falta de infraestructura para mejorar la
calidad educativa de los nifios y jovenes indigenas. Ademas, se encontraron
diferencias entre los siete pueblos indigenas con respecto a la problematica
educativa. Los grupos que estan mejor ubicados, en cuanto a acceso
educativo, son aquellos que exhiben mayor desplazamiento de su lengua

materna.

Chong (2017), elaboro el estudio denominado “Factores que inciden en
el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Politécnica del
Valle de Toluca. Centro de Estudios Educativos, A.C. Distrito Federal, México”.
El autor concluye que falta mejorar la adecuada seleccion de colores para
propiciar la construccién de aulas de escuela y colegios mas productivas. Por
otro lado, se aprecia descuido en el aseo de la infraestructua, que dalugar a
condiciones inadecuadas para llevar a cabo cualquier labor, y mucho menos
una labor educativa. Los pasillos, las aulas, los servicios sanitarios y las zonas
de recreo son las principales victimas del desaseo, el mobiliario y las paredes
se encuentran sumamente rayados y con mensajes donde se denota gran
cantidad de antivalores presentes. El sistema educativo ha descuidado

abruptamente las instalaciones fisicas y ha dejado a la estética relegada a un



segundo plano. No se le ha dado la importancia a este tercer maestro que
habla por si solo, capaz de promover el aprendizaje de manera autbnoma y
motivar para que los verdaderos procesos educativos se lleven a cabo de
manera significativa. Se evidencia, como el entorno y los espacios escolares
influyen de forma directa, positiva o0 negativamente en los procesos de
ensefianza. En el caso de la Region Pacifico Central, el estudio revela como a
pesar de contar con las dimensiones de terreno y de infraestructura educativa,
no se aprovecha el espacio fomentando sentimientos de pertenencia y
permanencia en la institucién, el espacio por si solo excluye y desmotiva al
estudiantado por lo que se aumentan los indices de desercion y bajo

rendimiento académico.

Nivel nacional

En la misma direccion, Parraga (2014), elabor6 el estudio “Disefo
ergonémico de aulas universitarias que permitan optimizar el confort y reducir
la fatiga de estudiantes y docentes en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Se aplic6 un cuestionario y entrevistas encontrandose que los
aspectos ergonémicos que mas incomodan a docentes fue la postura inclinada,
el mueble del computador, el ruido y la silla lo que obedece al mal disefio tanto
de la silla como al del mueble de computo que utiliza. Para los estudiantes la
incomodidad se manifiesta en el uso del mobiliario actual, especificamente el
material del asiento, la forma y el material de respaldar. Se establece que es
necesario considerar nuevas aulas con disefio ergondémico, propiciando de esta
manera disefios de mobiliario y equipamiento ajustables a las dimensiones
antropométricas de la poblaciéon docente y estudiantil porque se considera
estas investigaciones proporciona insumos para desarrollo de una buena
gestion de la infraestructura. El autor concluye que los aspectos ergondmicos
(postura, mobiliario, condiciones ambientales y seguridad) que afectan la

comodidad y fatiga de docentes y estudiantes en el aula universitaria.
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Por su parte Galvez (2015), elaboré el estudio “Propuesta de
Infraestructura de la Escuela de Arquitectura de la Universidad Sefior de Sipan
para optimizar su nivel de ensefianza — aprendizaje”. Resultados: las escuelas
de arquitectura cumplen un rol importante en la ciudad, ya que el proyecto del
arquitecto, a diferencia de otras profesiones, es el que mas cambio puede
producir en la sociedad o en una comunidad determinada. Los proyectos de
arquitectura a menudo estan relacionados con el progreso, la cultura, la
evolucion y el paso del tiempo. En la actualidad la Escuela de Arquitectura de
la Universidad Sefior de Sipan, no cuenta con los espacios necesarios, debido
a que el edificio en el que funciona no fue pensado para este fin, sino que fue
realizado para que se desarrollen las actividades integradoras de la

universidad.

De otro lado Cepeda (2017), elabor6é la tesis doctoral denominada
“Estrategia metodologica del uso de aulas virtuales en el proceso de
ensefianza aprendizaje universitario”, en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Resultados : la utilizacién de aulas virtuales como recurso de apoyo
para fortalecer los procesos académicos dentro las Instituciones de Educacion
Superior ha tomado gran vigencia en América Latina y particularmente en
Ecuador, por lo que en el presente trabajo se aborda el caso de la
implementacion de la estrategia metodologica de uso de aulas virtuales en el
proceso de enseflanza aprendizaje universitaria basado en los cuatro
componentes del reglamento de régimen académico ecuatoriano en la
Universidad Nacional de Chimborazo. La poblacion de estudio estuvo
constituida por los estudiantes de la carrera de Psicologia Educativa del
segundo semestre del afio 2015, se realizd un estudio cuasi experimental con
pos prueba Unicamente, se conformaron dos grupos uno de control que trabajo
exclusivamente en el salon de clases y otro experimental que trabajo con el
apoyo de aulas virtuales en la asignatura de Psicologia General I. Conclusion:
el grupo experimental que trabajé con el apoyo de aulas virtuales mejoro sus
calificaciones en las actividades asistidas por el profesor, las actividades
auténomas, las actividades practicas y en mayor porcentaje en las actividades
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de aprendizaje colaborativas, por lo que se recomienda el uso de aulas
virtuales como recurso de apoyo para el desarrollo del proceso de ensefanza
aprendizaje universitario. Con estos resultados se realiza una propuesta de
implementacion de aulas virtuales para la educacion superior, que incluye la
metodologia de seleccion de recursos y actividades, asi como los instrumentos

de planificacion micro curricular.

Nivel local

Eyzaguirre (2016), realiz6 el estudio doctoral titulado “Expectativa y
satisfaccion estudiantil por el servicio académico de la universidad privada de
Tacna en el afio 2015”, en la Universidad Privada de Tacnha. El autor concluye:
(&) Que los estudiantes de la Universidad Privada de Tacna al inicio el
desarrollo académico del 2015, presentaban un nivel moderado en su
expectativa del desarrollo del servicio académico. Se destaca la expectativa
que tiene por la gestion universitaria y la actividad académica, (b) Los
estudiantes de la Universidad Privada de Tacna al finalizar el desarrollo
académico del afio 2015, presentaron un nivel de satisfaccion moderado, por el
servicio académico recibido. Destacan las dimensiones Ensefianza vy
organizacién académica y (c) Existe una relacion directa y muy significativa
entre la expectativa y la satisfaccion estudiantil por el servicio académico que
brind6 la Universidad Privada de Tacna durante el desarrollo académico del
afio 2015.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Teoria de la gestion de la infraestructura

La gestion de la infraestructura se fundamenta en el modelo de
acreditacion para programas de estudios de educacidén superior universitaria,
establecido por el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa — SINEACE (SINEACE, 2016). Este modelo evalla los
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aspectos relacionado con la gestion de recursos, infraestructura y el soporte
para lograr el bienestar de los miembros de la institucién educativa, y por ende
la satisfaccion de los estudiantes. En este caso el equipamiento y uso de la
infraestructura, donde se verifica si el programa de estudios de una escuela
profesional, tiene la infraestructura (salones de clase, oficinas, laboratorios,
talleres, etc.) pertinentes para su desarrollo. Este criterio evalla si el programa
de estudios identifica las necesidades de equipamiento para lograr las

competencias planteadas en el perfil de egreso.

En el programa de estudios, se diferencia laboratorios de investigacion y
de ensefianza, dependiendo de la disciplina. Si el programa de estudios
contempla un porcentaje de Vvirtualizacion, deberd contarse con la
infraestructura y equipamientos que ayuden a su correcta ejecucion (SINEACE,
2016). Para el presente estudio solo se esta considerando el equipamiento

— Ley Nro. 30220. Ley Universitaria con la gestion de la infraestructura

En la Ley No 30220. Ley Universitaria, se crea la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) (Articulo 12) como un
organismo técnico especializado adscrito al Ministerio de Educacion,
responsable del licenciamiento para el servicio educativo superior universitario,
asi como de supervisar la calidad de dicho servicio, incluido el otorgamiento de
grados Yy titulos, y fiscalizar si los recursos publicos y beneficios otorgados por
ley a las universidades han sido destinados a fines educativos y al

mejoramiento de la calidad.

Conforme a lo dispuesto en el numeral 15.5 del articulo 15 de la Ley
Universitaria, dentro de las funciones de la SUNEDU esta normar y supervisar
las condiciones basicas de calidad exigibles para el funcionamiento de las
universidades, filiales, facultades, escuelas y programas de estudios
conducentes a grado académico, asi como revisarlas y mejorarlas

periodicamente.
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El articulo 22 de la Ley Universitaria establece que la SUNEDU es la
autoridad central de la supervision de la calidad bajo el ambito de su
competencia, incluyendo el licenciamiento y supervision de las condiciones del
servicio educativo de nivel superior universitario, en razén de lo cual dicta
normas y establece procedimientos para asegurar el cumplimiento de las

politicas publicas del Sector Educacion en materia de su competencia,

Asimismo, segun lo dispuesto en el numeral 17.1 del articulo 17 de la
Ley Universitaria, dentro de la estructura organica de la SUNEDU, se encuentra
el Consejo Directivo, como el 6rgano méaximo y de mayor jerarquia de la
entidad, siendo responsable de aprobar politicas institucionales y de asegurar

la marcha adecuada de la entidad;

Que, los numerales 19.2 y 19.8 del articulo 19 de la Ley Universitaria
establecen como una de las funciones del Consejo Directivo de la SUNEDU, la
aprobacion de los planes, politicas, estrategias institucionales y las condiciones
basicas de calidad; en concordancia con las politicas y lineamientos técnicos
que apruebe el Ministerio de Educacion (MINEDU); asi como otras funciones

gue desarrolle su Reglamento de Organizacion y Funciones respectivamente;

Ademés, la Décimo Primera Disposicion Transitoria de la Ley
Universitaria, establece que la SUNEDU aprobara un plan de implementacion
progresiva, que implica la adecuacion de las universidades a las condiciones
basicas de calidad segun el plazo que se establezca;, Que, de acuerdo al
primer parrafo del articulo 13 de la Ley Universitaria, debe entenderse al
licenciamiento como el procedimiento administrativo que tiene por objetivo
verificar el cumplimiento de condiciones basicas de calidad para ofrecer para
ofrecer el servicio educativo superior universitario y autorizar su

funcionamiento.
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— Reglamento del procedimiento de licenciamiento para universidades
publicas o privadas con autorizacion provisional o definitiva y el Reglamento
del procedimiento de licenciamiento para universidades publicas o privadas

con ley de creacion o nuevas con la gestion de la infraestructura.

Segun la Resolucién del Consejo Directivo N° 007-2015-SUNEDU/CD
Lima, 20 de noviembre de 2015, Del Ilicenciamiento institucional, el
procedimiento de licenciamiento institucional tiene como objetivo verificar que
las universidades y sus filiales, cumplan con las condiciones basicas de calidad
establecidas por la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (SUNEDU), para ofrecer el servicio educativo superior

universitario y autorizar su funcionamiento.

La solicitud de licenciamiento institucional, debe contener la oferta
académica existente y la nueva oferta académica, aprobada por la autoridad
competente de la universidad, que se encuentre adecuada a la Ley

Universitaria, segun corresponda.

El otorgamiento de la licencia de funcionamiento institucional, no exime a
la universidad del cumplimiento de las condiciones basicas de calidad
especificas que la SUNEDU establezca y de la obtenciéon de la licencia de
funcionamiento para cada programa de estudios conducentes a grado

académico, titulo profesional o titulo de segunda especialidad.

Las universidades que cuenten con licencia de funcionamiento
institucional y se fusionen, transformen o escindan, conforme a lo sefalado en
el articulo 121 de la Ley Universitaria y al procedimiento que establezca la
SUNEDU, deberan someterse a un nuevo procedimiento de licenciamiento

institucional.
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Segun la SUNEDU (2015), las condiciones béasicas de calidad, para el

sistema educativo peruano, son las siguientes:

= Condicion |. Existencia de objetivos académicos, grados y titulos a otorgar,
y planes de estudios correspondientes.

= Condicion Il. Oferta educativa a crearse compatible con los fines propuestos
en los instrumentos de planeamiento.

= Condicion lll. Infraestructura y equipamiento adecuado al cumplimiento de
sus funciones (aulas, bibliotecas, laboratorios, entre otros).

= Condicion IV. Lineas de investigacion a ser desarrolladas.

= Condicion V. Verificacion de la disponibilidad de personal docente calificado
con no menos del 25 % de docentes a tiempo completo.

»= Condicién VI. Verificacion de los servicios educacionales complementarios
bésicos (servicio médico, social, psicopedagdgicos, deportivo, entre otros).

= Condicion VII. Existencia de mecanismo de medicion e insercion laboral
(bolsa de trabajo u otros).

= Condicion VIIl. CBC complementaria: transparencia de universidades.

— Condicion lll. Infraestructura y equipamiento adecuado al cumplimiento de
sus funciones (aulas, bibliotecas, laboratorios, entre otros)

El servicio educativo debe presentarse en ambientes que cumplan
requisitos minimos de seguridad, capacidad y equipamiento necesario. La
infraestructura de la universidad debe cumplir con la normativa existente. Si
bien la educacion bien sufriendo una transformacion importante gracias al
avance tecnoldgico, parte del servicio educativo se lleva y seguird llevando de

manera presencial.

La universidad debe tener la capacidad de gestionar que todas sus
instalaciones cumplan con facilitar la consecucién de sus propios fines en
relacion con el servicio educativo que brindan y determinado tipo de ambientes,

mobiliario y equipamiento.
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Los estudiantes de educacidén superior universitaria deben contar con
locales de uso exclusivo, pues los locales destinados a educacidn bésica estan
disefiados para alumnos de otro grupo etario; lo que define caracteristicas
particulares en la dimension de sus ambientes, equipamiento y mobiliario. De
igual forma, los locales destinados al uso de otras modalidades de la educacion
superior, comprenden la realizacion de actividades de acuerdo con sus propias
caracteristicas pedagogicas; por lo tanto, el tipo de ambientes, su dimension, el

mobiliario y el equipamiento que utilizan es diferente. (SUNEDU, 2015)

2.2.1.1. Caracterizacion de la gestion de la infraestructura

Se caracteriza en funcion de las siguientes aristas:

a) Gestion de la infraestructura para la ensefianza (aulas y laboratorios):
considera las condiciones basicas de infraestructura para: las aulas, los
laboratorios, los espacios de ensefianza, los espacios de laboratorios; asi como
la gestion de la infraestructura para la seguridad de la infraestructura para la

ensefanza.

Las condiciones basicas consideran: (i) Limpieza y ventilacion de las
instalaciones: se evalla si la limpieza de las instalaciones de la escuela se
desarrolla frecuentemente, si las instalaciones de la escuela siempre se
encuentran ventiladas, si existe suficiente personal para desarrollar la limpieza
y ventilacién de las instalaciones, (ii) Aislamiento de los ruidos, el que debe ser

permanente y si existe un control de los ruidos.

Con respecto a la gestion de la infraestructura para los espacios de
ensefianza (aulas), se evalla si existen suficientes espacios de aulas para la
ensefianza, en cuanto a la iluminacién y comodidad.

En cuanto a la gestion de la infraestructura para los espacios de

ensefianza (aulas), se evallua si existen suficientes espacios de aulas para
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espacios de laboratorio para la ensefianza, si su iluminacion es adecuada y si

se encuentran debidamente equipadas.

En lo que atafie a las instalaciones sanitarias, se evalla si son

suficientes y adecuadas.

Ademas, también se evalla si la escuela profesional, desarrolla un
adecuado programa de desarrollo de la seguridad de la infraestructura, en
cuanto a salones de clase, oficinas, que asegure su funcionamiento, y que sea
pertinente para su desarrollo y para lograr las competencias planteadas en el
perfil de egreso de los estudiantes. (SINEACE, 2016)

b) Gestion de la infraestructura para el espacio de descanso y recreacion: en
lo que concierne a la gestion de las condiciones basicas para espacios de
descanso, se evalla si los espacios para el descanso son suficientes vy
adecuados. También, si la institucion cuenta con instalaciones deportivas y
zonas de esparcimiento, suficientes y adecuadas. También se evalla si la
escuela profesional, desarrolla un adecuado programa de desarrollo de la
seguridad de la infraestructura, en cuanto a espacios de descanso y
recreacion, que garanticen la formacion integral de los estudiantes. (SINEACE,
2016)

c) Gestion de la infraestructura para la biblioteca: se evalla si las condiciones
basicas de la biblioteca, son adecuadas y suficientes. Y, si la escuela
profesional desarrolla un adecuado programa de desarrollo de la seguridad de
la infraestructura, que garanticen su funcionamiento, y aseguren el logro de las

competencias del perfil de egreso de los estudiantes. (SINEACE, 2016)

También, se evalla si existe suficiente personal para el controly seguridad

de las zonas de emergencia.
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d) Mantenimiento de la infraestructura. Ejecucibn de un programa de
desarrollo de la infraestructura y mantenimiento de un programa de ampliacion
y renovacién de la infraestructura. Referido a la evaluacion del desarrollo de un
programa de mantenimiento de la infraestructura idéneo de los salones de
clase, oficinas, laboratorios, talleres, etcétera, que garantice su funcionamiento
y logro de competencias establecidas en el perfil de egreso de los estudiantes
(SINEACE, 2016). De igual forma se evalla el mantenimiento de un programa

de renovacion de la infraestructura.

2.2.2. Satisfaccion del estudiante

2.2.2.1. Teoria sobre satisfaccién

En el modelo de disconfirmacién de expectativas de Oliver (1980), se
plantea que los sentimientos de satisfaccién surgen cuando los consumidores
hacen una comparacion post-compra entre las expectativas de pre compra y el
desempeiio percibido. Si perciben desempefos que excedan las expectativas
del consumidor experimentaran una disconfirmacion positiva, por tanto, los
consumidores estaran satisfechos. Sin embargo, si perciben desempefios
inferiores a sus expectativas experimentaran una disconfirmacién negativa, y
por ello, los consumidores estaran insatisfechos. Es importante, hacer notar
que la confirmacién, se dard cuando el desempefio corresponde a las
expectativas. En este sentido, la satisfaccion, puede ser valorada como una
funcién del nivel de expectativas y las percepciones, de confirmacién o

disconfirmacion.

Para Mc Quitty, Finn y Wiley (2000), la disconfirmacion se puede definir
como la diferencia entre las expectativas y el rendimiento percibido, y las
expectativas como predicciones de rendimiento futuro. La inclusion de
expectativas sugiere que los productos sobre los que se tienen altas
expectativas generardn mayor satisfaccion en el consumidor, en comparacion

con aquellos productos sobre los que se tiene bajas expectativas. Para estos
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autores, si hay un grado de disconfirmacion después de que se consuma un
producto, éste debe disminuir en un cierto plazo, ya que el consumidor gana
experiencia y aprende mas acerca de lo que se puede esperar del producto en
si mismo. Es decir, la satisfaccion se da como resultado de comparar las
expectativas con la percepcion, del rendimiento del producto o servicio, donde
se asume que la disconfirmacion tiene un efecto mas fuerte que las

expectativas para explicar la satisfaccion.

Se asume con el modelo de la disconfirmacion de expectativas, que los
individuos asimilan la realidad observada para ir ajustandola a sus propios
estandares de comparacion, y la satisfaccion vendria a ser el resultado de la
diferencia entre los propios estandares y la percepcion de rendimiento del
servicio de consumo. Zeithaml y Bitner (1996), sostienen que los clientes
reconocen que el funcionamiento del servicio puede variar, asi como el grado
en el cual estan dispuestos a aceptar esta variacion, la que se denominada
zona de tolerancia. Teéricamente, estos autores han asumido que el servicio
podria corresponder a cualquier objetivo que se adecue con un servicio
deseado, pero es mas probable que caiga entre los dos y, por lo tanto, dentro
de la zona de tolerancia. La zona de tolerancia, es considerada como el rango
en el cual los consumidores no notan particularmente el funcionamiento del
servicio. Cuando el funcionamiento cae fuera del rango, entre muy alto o muy
bajo, el consumidor expresa satisfaccion o insatisfaccién. Es decir, las zonas
de tolerancia del consumidor estdn pensadas para variar las diversas
cualidades del servicio y cuanto mas importante es el servicio, mas estrecha

sera la zona de tolerancia probable.

En el plano de la educacion, Marzano et al. (1993 citado por Cano,
1998), mencionan que la valoracion y evaluacion de la satisfaccion respecto al
proceso Yy resultado educativo, estan contenidas en las motivaciones,
percepciones y actitudes de los estudiantes, que también estan en relacion con
Sus propias experiencias, expectativas y necesidades personales. De acuerdo
con esto, Schiffman y Lazar (2001), sefialan que la valoracion que hace el
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individuo acerca de la calidad de un servicio, depende de la magnitud y
direccion de la brecha entre las expectativas de dicho individuo acerca del
servicio y la evaluacion (confirmacién o disconfirmacion de expectativas) del
servicio realmente recibido. Es importante tomar en cuenta, para determinar si
el estudiante se encuentra satisfecho, la experiencia que ha tenido con el
producto educativo, el nivel de su implicacion y la valoracion que realiza sobre

el servicio educativo recibido.

2.2.2.2. Definicién de satisfaccion

La satisfaccion o el descontento del cliente por la experiencia de la
calidad del servicio se encuentra al comparar, lo que encontré6 con lo que
esperaba encontrar. Los estudiantes forman generalmente sus expectativas en
base a las experiencias vividas en el contexto educativo, en tanto, que buscan
la informacién sobre la instituciéon y la comparten con otras personas que
también estudian o han estudiado alli. Por otra parte, la satisfaccién del
estudiante se forma continuamente, a través de las repetidas experiencias

vividas en el ambiente de aprendizaje. (Elliott y Shin, 2002)

Para Quijano (2004), la satisfaccion estudiantil es el nivel del estado de
animo que poseen los estudiantes con respecto a su institucidbn, como
resultado de la percepcién que poseen con respecto al cumplimiento de sus
necesidades, expectativas y requisitos. La satisfaccion estudiantil sera
directamente proporcional al esfuerzo que haga la institucion en el desarrollo
de un ambiente orientado al servicio, donde el estudiante se visualice como un
cliente, que ha recibido el servicio en términos de los conocimientos, destrezas

y desarrollo humano que esperaba. (Gento, 2002; Blanco y Blanco,2007)
Por su parte, Avila (2010) afirma que la satisfaccion estudiantil se refiere

a las demandas y requerimientos a que deben responder los docentes. Estos

son planteados, entre otros, por la institucion que busca el logro de
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determinado perfil de egreso y por la sociedad, que exige una determinada
orientacién [axioldgica] de los egresados.

Asimismo, Reymer (2011), considera que la satisfaccion estudiantil se
concibe como aquella respuesta del alumno frente a un conjunto de servicios
que tienen como fin dltimo producir un aprendizaje real, significativo y
contextualizado. La satisfaccién del consumidor vista como un proceso, implica
una evaluacion de la experiencia y en ese sentido es proceso y no resultado.
Este procesamiento consiste en la comparacion entre las expectativas de los
individuos y el rendimiento que perciben o en un balance de costo-beneficio,

asi como en los procesos de atribucion que realizan los sujetos.

En este caso, cuando las expectativas resultan mayores que la realidad,
el individuo se encontrard insatisfecho, por el contrario, estara satisfecho si
logra resultados que van mas alla de sus expectativas. Por ello, es importante
tomar en cuenta el tipo de expectativas que puede crear una institucion
educativa en sus alumnos, teniendo cuidado de no generar expectativas
demasiado altas y que después no pueda cumplir y que por tanto podrian

producir insatisfaccién con respecto a la educacién brindada.

Por tanto, se indica que la satisfaccion del estudiante es el nivel del
estado de animo, como resultado de la percepcién del cumplimiento de sus
requerimientos y expectativas, en cuanto la infraestructura, por lo que los
aportes de los autores indicados permiten desarrollar un buen diagndstico de la

gestion de la infraestructura.

2.2.2.3. Factores que se relacionan con la satisfaccion estudiantil

Gento (2002) indicé que, para satisfacer a los estudiantes, se debe fijar
la atencion en las diferentes formas en que se manifiestan sus necesidades

educativas, y al logro de las expectativas que la institucidon ha construido en
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comparacion a otras. Es asi que algunos de los factores relacionados a la
satisfaccion del estudiante son:

— Las expectativas

De acuerdo a Watson (2013), la satisfaccion es producto del resultado de
la comparacion entre las expectativas y la percepcion de como se llevo a cabo
el servicio, donde la disconfirmacién tendria un efecto mas poderoso para
explicar la satisfaccion. Por tanto, las expectativas estan consideradas en las
teorias motivacionales, la llamada teoria de las expectativas, referida a la
potencia para que una tendencia se mantenga y actle de determinada manera
depende de la intensidad con la que se espera la respuesta a la accion y lo

atractivo que se considere el resultado. (Robbins, 2009).

Para Galvez (2015), habrd méas motivacion cuando se crea que la accion
llevara a una buena evaluacion del desempefio. Esto puede verse, por ejemplo,
en el caso de los estudiantes que esperan recibir retroalimentacion de los
profesores sobre su desempefio, logrando saber si realizaron o no un buen

trabajo y buscando ejecutarlo mejor.

Por su parte, Oliver (1993) discute que la satisfaccion final del
consumidor puede entenderse como el estado en el que se confirman o no las
expectativas generadas a partir del consumo que se hizo basado en las
impresiones iniciales del producto. En 1980, plantea el llamado modelo de
disconfirmacién de expectativas, en el que sefiala que los sentimientos de
satisfaccion son el resultado de la comparacion que se realiza después de
haber consumido el servicio sobre las expectativas que se tuvieron antes de
consumirlo y la percepcién que se tiene del desempefio de lo adquirido. Si al
momento de realizar esta evaluacion, se percibe que el desempefio supera las
expectativas, entonces ocurrira una disconfirmacién positiva y los usuarios

estaran satisfechos.
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— Las necesidades

Las necesidades son el reflejo de lo que se tiene y lo que se quisiera
tener. Partiendo de la teoria de las necesidades de Maslow, estas varian segun
el nivel de urgencia de ser satisfechas y una vez realizadas permiten perseguir
el cumplimiento de otras (Maslow, 1954, citado por Bullon ,2013). Por encima
de las necesidades fisiolégicas y de supervivencia, se encuentran las
necesidades cognitivas basicas que responden al deseo de saber y entender, y
las necesidades estéticas. Conforme estas se complejizan y se vuelven mas

personales, empiezan a participar diferentes criterios para poder definir.

— La motivacion

Robbins (2009) y Reeve (2009), sefialaron la teoria de las necesidades
de Mc Clelland, que se enfoca en tres tipos de necesidades, de logro, de poder
y de afiliacion. En otras palabras, en la necesidad de sobresalir o superar
estandares, necesidad de hacer que otros se comporten de una forma
determinada, y la necesidad de tener relaciones interpersonales cercanas.
Resalta entre ellas la necesidad de logro, ya que las personas con un alto nivel
de este tipo de necesidad elegiran retos que pongan a prueba su sentido de
competencia, es decir, preferirdn un ambiente en el que las tareas sean

exigentes. (Bullén, 2007).

2.2.2.4 Componentes

De acuerdo con Gento (2002), los componentes de la satisfaccion del

estudiante, son:

— Satisfaccion con el proceso de ensefianza y aprendizaje

De acuerdo a Barrera, GOmez y Hernandez (2003), la satisfaccion del

estudiante es el nivel del estado de animo, como resultado de la percepcion del
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cumplimiento de sus requerimientos y expectativas, en cuanto al proceso de
ensefianza y aprendizajes, que implica la satisfaccion respecto del plan de
estudios, materiales de estudios, desempefio de los docentes, que permitan
elevar la calidad educativa y, por ende, del servicio educativo. Por su parte,
Para Picardo, Garcia, De La Fuente y Justicia (2007), considera que la
satisfaccion de los estudiantes, con el proceso de ensefianza se produce
cuando éstos, perciben que sus anhelos, expectativas y deseos han sido
cubiertos, con respecto a las actividades de ensefianza que brindan los
docentes, uso de estrategias, de materiales educativos y del sistema de

evaluacion.

— Satisfaccién con las condiciones basicas de infraestructura

Huertas y Agudo (2003), consideran que la satisfaccion del estudiante es
el nivel del estado de animo, producto de la percepcién del cumplimiento de
sSus requerimientos y expectativas, en cuanto a las condiciones basicas de
infraestructura, limpieza y ventilacibn de las instalaciones, comodidad del
mobiliario, a espacios para la ensefianza (aulas y laboratorios) y otros espacios
e instalaciones, que permitan brindar un buen servicio educativo. De acuerdo a
Iturralde (2004), la satisfaccion con las condiciones basicas de infraestructura,
se concreta cuando los estudiantes sienten que sus anhelos, expectativas y
deseos han sido satisfechas, en relacion a las cualidades ergondémicas y

funcionales de las aulas y laboratorios que y funcionales.

— Satisfaccién con las condiciones de seguridad

De acuerdo a Cano (1998), la satisfaccion del estudiante es el resultado
de la percepcién del cumplimiento de sus requerimientos y expectativas, en lo
que atafie a la seguridad de los espacios de ensefianza, de los mobiliarios, de
las zonas de esparcimiento y de emergencia. Por otro lado, Blanco, y Blanco
(2007), consideran que la satisfaccion con las condiciones de seguridad es

cuando los estudiantes, consideran que las condiciones de seguridad de las
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instalaciones reunen las caracteristicas que anhelan, para una formacién

integral.

2.2.2.5. La satisfaccion y las necesidades educativas

De acuerdo a Huertas y Agudo (2003), la satisfaccién de los alumnos
esta orientada hacia la atencion de sus propias necesidades educativas en sus
diversas manifestaciones, y al logro de las expectativas que les plantee la
institucién educativa en este ambito. Por ello, Gento (2000), considera como
uno de los identificadores de la calidad del producto educativo, la satisfaccion
de los propios estudiantes. A continuacién, la categorizaciéon de Maslow, ha
establecido algunos criterios para evaluar si las necesidades estan siendo
atendidas en el contexto educativo; por ello, sistematiza las necesidades de los

alumnos en los siguientes aspectos:

— Satisfaccién por la atencion a sus necesidades bésicas.

Con ella se comprueba si los alumnos consideran que las condiciones de
la institucion ofrecen garantias para su propia supervivencia en condiciones de

seguridad y comodidad béasica suficiente. (Iturralde, 2004)

— Satisfaccién por su sentimiento de seguridad

Para Cano (1998), es la satisfaccion de los alumnos por tener la
seguridad de que las condiciones de supervivencia basica, dentro del entorno
habitual de la institucion, estan garantizadas ahora y en lo sucesivo. La

seguridad puede ser de caracter fisico, econémico, emocional, etc.

— Satisfaccion por la aceptacion que reciben

La satisfaccion por la pertenencia o sentimiento de aceptacion por el
grupo, ponderara la medida en que el alumno cuenta con el reconocimiento
debido, por el hecho de ser miembro de un colectivo determinado, ya sea éste
el centro educativo en su conjunto o el grupo de alumnos que constituyen la

clase. (Huertas y Agudo, 2003)
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— Satisfaccion por el aprecio que se les otorga

Segun lturralde (2004), la satisfaccion por el reconocimiento del éxito o
prestigio personal, pondra de relieve en qué medida los alumnos consideran
adecuada la apreciacion expresa que los miembros del centro o clase efectiuan
sobre sus logros; no se trata, por tanto, de una simple constatacion de logros,
cuanto de considerar que los alumnos afectados han alcanzado cuotas de
éxito. que merecen el aplauso y la consideracién de mérito, lo que casi siempre

ird asociado a la valoracion positiva del esfuerzo, mas que de los resultados.
— Satisfaccioén por la oportunidad de desarrollarse libremente

Considerara las posibilidades con que cuenta para actuar con arreglo a
su condicion personal, para desarrollar las aficiones y potencialidades que cree
tener, para llevarlas a cabo en un régimen de libertad y, para disfrutar de los

resultados de su propia creacion personal. (Cano, 1998)

2.2.3. Escuela Profesional de Economia Agraria de la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann (UNJBG)

2.2.3.1. Misioén

Dentro del marco de la vision sectorial, se formuld el Plan
estratégico institucional 2017- 2019 de la UNJBG; el cual es un
documento de gestion de la institucion, que traza las lineas estratégicas
gue van a orientar su marco de actuar. Este documento fue aprobado
mediante el Informe Técnico N° 40-2016- CEPLAN/DNCP-FI de la
Direccion Nacional de Coordinacion y Planeamiento Estratégico de la
Presidencia del Consejo de Ministros; y mediante Resolucion de Consejo
Universitario N° 13561-2016-UN/JBG a nivel de la entidad.
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Mision

Desarrollar una cultura de calidad permanente orientado a formar
profesionales lideres, competitivos y de alta responsabilidad social a
partir de la disposicion adecuada de infraestructura, equipos y recursos

ademas de docentes altamente involucrados en el proceso de

ensefianza y aprendizaje de sus estudiantes.
2.2.3.2. Alineamiento: visidon sectorial y mision institucional

Tabla 1

Alineamiento: vision sectorial y mision institucional

Objetivos estratégicos Componentes de la vision
Mejorar la calidad de Ia Calidad docente

formacion profesional de los Aprendizajes

estudiantes universitarios Infraestructura

Gestion sectorial

Fuente: Curriculo de Estudios 2018 de la Carrera Profesional de Economia Agraria — ESEA (2018).

2.2.3.3. Resolucién de creacion de la carrera profesional de Economia

Agraria

Mediante Resolucién Rectoral N° 2086-A-90-UN/JBG se aprueba la

creacion de la Escuela Académico Profesional de Economia Agricola, la misma

gue posteriormente elevada a la Asamblea Universitaria, siendo tratada en la

sesion del 21 de febrero de 1991, en la que se aprueba oficialmente la creacion

de la Escuela Académico Profesional de Economia Agraria.

Dicho acuerdo es formalizado con la emisiéon de la Resolucion Rectoral
N° 2503-91-UN/JBG (Curriculo de estudios 2018 de la Carrera profesional de

Economia Agraria, 2018).
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS

Calidad de la educacion

Nivel éptimo de formacién que deben alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar
aprendiendo durante toda la vida. (SINEACE,2016)

Calidad académica

Juicio de valor sobre la distancia relativa entre el modo cémo una
institucion o programa académico presta el servicio de educacion y el modo
Optimo que corresponde a su naturaleza, esto Ultimo sintetizado en un conjunto
de caracteristicas definidas por el SINEACE. (SINEACE, 2016)

Escuela profesional

Organizacion encargada del disefio y actualizacion curricular de un
programa de estudios, asi como de dirigir su aplicacion, para la formacion y
capacitacion pertinente, hasta la obtencién del grado académico y titulo
profesional correspondiente. (SINEACE, 2016)

Gestion de la infraestructura

La gestion de la infraestructura se fundamenta en el modelo de
acreditacion para programas de estudios de educacion superior universitaria,
establecido por el Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacién
de la calidad educativa. (SINEACE, 2016)
Plan de desarrollo académico

Documento que define los objetivos, politicas, metas y estrategias para
el perfeccionamiento y desarrollo docente conducente a la formacién integral
de los estudiantes. (SINEACE, 2016)

Satisfaccion

Coincidencia entre las expectativas del sujeto con la realidad concreta y

esta intimamente ligada con lo que se quiere, se espera, 0 se desea. Para el
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logro de esta satisfaccion, debe haber al menos una intencién en otro sujeto de
realizar una accion determinada que suscite un resultado, el cual sera valorado

como positivo o no. (Gento, 2002)

31



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio se considera, segun Ander-Egg (2004), de tipo
basico, debido a que se profundiza en las variables de estudio. También,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) consideran que es descriptivo, ya que
su objetivo es caracterizar y describir la gestion de la infraestructura que
desarrollan los directivos y/o agentes educativos y la satisfaccion de los
estudiantes respecto a la calidad educativa o servicios que brinda la

universidad.
3.1.2. Disefio de investigacion

De acuerdo a Hernandez, Fernandez et al. (2014), el disefio fue no
experimental, ya que estudié el fendmeno después de ocurrido, y sin que haya

intervencion deliberada del investigador.

El presente estudio se considera de nivel correlacional, ya que mide la

relacion de las variables de estudio. (Carrasco, 2000)

Representacion:
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Donde:

M = Muestra

X= Variable independiente : gestion infraestructura
Y= Variable dependiente:satisfaccion

r=relacién

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacion

El campo de estudio de la presente investigacion, estuvo constituido por
una poblacion compuesta por los estudiantes de la Escuela Profesional de
Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de

Tacna.

Tabla 2

Poblacién de estudiantes

Afio N° %
Primero 47 20,80
Segundo 52 23,01
Tercero 35 15,49
Cuarto 44 19,47
Quinto 48 21,24
Total 226 100,0

Fuente: Boletin estadistico UNJBG

3.2.2. Muestra
Para efectos del logro de los objetivos del estudio, se consideré a los

estudiantes de la Escuela profesional de Economia Agraria, segun la siguiente

muestra:
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Tabla 3

Muestra de estudiantes

ARo N° %
Cuarto 44 47,83
Quinto 48 52,17
Total 92 100,0

Fuente: Boletin estadistico UNJBG

3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable independiente: Gestion de la infraestructura

Variable dependiente: Satisfaccidon de los estudiantes
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Operacionalizacion de las variables de estudio

Variable

Dimensién

Indicador

Escala

Variable
independiente

Gestion de la
infraestructura

Variable
dependiente

Satisfaccion

Gestién de la
infraestructura para
la ensefianza

Gestion de las condiciones basicas de la infraestructura de las aulas
Gestion de las condiciones basicas de la infraestructura de los laboratorios
Gestion de la infraestructura para los espacios de ensefianza

Gestion de la infraestructura para los espacios de laboratorio

Gestion para la seguridad de la infraestructura para la ensefianza

Gestién de la
infraestructura de los
espacios para el

Gestion de las condiciones basicas para espacios de descanso

Gestion de las condiciones basicas para espacios de recreacion

Gestion de la infraestructura para los espacios de descanso

Gestion de la infraestructura para los espacios de recreacion

Gestion de la infraestructura para la seguridad de la infraestructura para espacios de

descanso y recreacion

Ordinal

descanso y
recreacion

Gestién de la
infraestructura

para la biblioteca

Gestion de la infraestructura para las condiciones basicas para la biblioteca
Gestion de la infraestructura para las condiciones béasicas de espacios de la biblioteca
Gestion de la infraestructura para la seguridad de la biblioteca

Mantenimiento de la
infraestructura

Ejecucion de un programa de desarrollo de la infraestructura
Mantenimiento de un programa de ampliacién de la infraestructura.
Mantenimiento de un programa de mantenimiento de la infraestructura
Mantenimiento de un programa de renovacion de infraestructura

Satisfaccion proceso
de enseflanza -
aprendizaje

Satisfaccion respecto del plan de estudio

Satisfaccion respecto de los materiales educativos
Satisfaccion respecto del desemperio de los docentes

Satisfacciéon con las
condiciones de
infraestructura

Satisfaccion respecto de la limpieza y ventilacion
Satisfaccion respecto del aislamiento de ruidos
Satisfaccion respecto de la comodidad del mobiliario
Satisfaccion con otros espacios e instalaciones

Satisfacciéon con las
condiciones de
seguridad

Satisfaccion respecto a la seguridad de los espacios de ensefianza
Satisfaccion respecto a la seguridad de los mobiliarios

Satisfaccion respecto a la seguridad de las zonas de esparcimiento
Satisfaccion respecto a la seguridad de las zonas de emergencia
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Técnicas

Encuesta

En el presente estudio se aplico la encuesta dirigida a los estudiantes de
la Escuela Profesional de Economia Agraria, para evaluar la gestién de la
infraestructura y la satisfaccion de los estudiantes.

3.4.2. Instrumentos

En el presente estudio se utilizo el cuestionario, dirigido a los estudiantes
de la Escuela Profesional de Economia Agraria, para evaluar la gestion de la

infraestructura y la satisfaccion de los estudiantes.

3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el tratamiento de datos se utilizé el paquete estadistico SPSS
version 24.0, en espafol, para ello previamente los datos seran llevados a una
hoja Excel. En el analisis de datos se consider6 técnicas estadisticas
descriptivas, tablas de frecuencias y figuras estadisticas, estadistica, tablas de
contingencia, la prueba de significancia de la Distribucion Normal (Z) y la

correlacion de Rho de Spearman.
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CAPITULO IV

MARCO FILOSOFICO

La base de la presente investigacion se sustenta en el paradigma
positivista, ya que posee un fundamento de la realidad y existe un interés del
investigador por conocer ésta, en lo pertinente a las variables de estudio, que
son la gestion de la infraestructura y la satisfaccion de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna. Por tanto, la metodologia se fundamenta en el
tipo de investigacion basica, cuyo disefio es no experimental y transeccional,
siendo la técnica utilizada la encuesta y el cuestionario como instrumento. Por
su parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), expresan que se “usa la

recoleccion de datos para probar hipotesis”.

En el plano ontolégico particularmente, representa la concepcion que
tiene el investigador sobre su realidad, entendida como expresion de amplios
pensamientos y cosmovisiones que integran la conciencia de los sujetos. La
dimension ontoldgica, se refiere a la naturaleza de los fenébmenos sociales y a
su grado de estructuracion. Plantea la controversia de si la realidad social es
algo externo a las personas o de si ésta se impone desde un punto de vista

particular. (Ocafia Raymundo, 2010)

Asimismo, el presente estudio se encuentra circunscrito en el paradigma
interpretativo, porque también es de naturaleza cualitativa, y analiza los datos
de caracter inductivo, que permite ventajas para la descripcion y comprension
de las variables, a partir de una descripcion amplia del ambiente en el cual esta

ubicado el fendmeno de estudio.



CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS VARIABLES

5.1.1. Andlisis de la variable independiente: Gestion de la infraestructura

Tabla 4

Estudiantes segun gestidn de la infraestructura

Categoria N° %
Inadecuada 18 19,6
Regular 52 56,5
Adecuado 22 23,9
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

De la encuesta realizada a los estudiantes de la Escuela Profesional de
Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna, el 19,6% sefialaron que la gestion de la infraestructura fue inadecuada,
el 56,5% manifestaron que fue adecuada y el 23,9% indicaron que fue muy

adecuada.

Por tanto, la mayoria de los encuestados consideran que la gestion de la
infraestructura se presenta en un nivel adecuado, lo que se refleja en la gestién
para la ensefianza (aulas y laboratorios), espacios de descanso y recreacion, al

igual que en el mantenimiento de la infraestructura. (Tabla 4)



Dimension: Gestion de la infraestructura para la ensefianza (aulas y

laboratorios)

Tabla 5

Estudiantes segun gestion de la infraestructura para la ensefianza (aulas y

laboratorios)
Categoria N° %
Inadecuada 16 17,4
Regular 69 75,0
Adecuado 7 7,6
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, consideran en un
17,4 % que la gestibn de la infraestructura para la ensefianza (aulas y
laboratorios) fue inadecuada, el 75% manifestaron que fue adecuada y el 7,6%

indicaron que fue muy adecuada.

Por consiguiente, la mayoria de los encuestado consideran que gestion
de la infraestructura para la ensefianza (aulas y laboratorios) se encuentra en
un nivel adecuado, lo que se refleja en la gestion de las condiciones basicas de
infraestructura para las aulas, y gestion de la infraestructura para los espacios
de ensefanza y de la seguridad de la infraestructura para la ensefianza. (Tabla
5)
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Indicador: Gestion de las condiciones béasicas de infraestructura para la

ensefianza (aulas)

Tabla 6

Estudiantes segun gestion de las condiciones basicas de infraestructura para la

ensefianza (aulas)

Categoria N° %
Inadecuada 12 13,1
Regular 62 67,3
Adecuado 18 19,6
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
UNJBG, en un 13,1 % manifestaron que la gestion de las condiciones basicas
de infraestructura para las ensefianzas (aulas) fue inadecuada, el 67,3%
manifestaron que fue adecuada y el 19,6% indicaron que fue muy adecuada.

En consecuencia, la mayoria de los encuestados consideran que, en la
Escuela Profesional de Economia Agraria, la gestiébn de las condiciones
basicas de infraestructura para la ensefianza (aulas) es adecuada, lo que se
refleja en la gestién de actividades destinadas a procurar que las aulas cuenten

con una adecuada ventilacion, iluminacion y limpieza. (Tabla 6)
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Indicador: Gestion de las condiciones béasicas de infraestructura para los

laboratorios

Tabla 7

Estudiantes segun gestion de las condiciones bésicas de infraestructura para

los laboratorios

Categoria N° %
Inadecuada 10 10,9
Regular 60 65,2
Adecuado 22 23,9
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacha, en un 10,9 %
sefalaron que la gestion de las condiciones basicas de infraestructura para los
laboratorios fue inadecuada, el 65,2 % manifestaron que fue adecuada y el

23,9 % indicaron que fue muy adecuada.

Por consiguiente, la mayoria de los encuestados consideran que, en la
Escuela Profesional de Economia Agraria, que la gestion de condiciones
basicas de infraestructura para los laboratorios es adecuada, lo que se refleja
en la gestibn de actividades para que los laboratorios tengan ventilacion,

iluminacién y condiciones de limpieza apropiadas. (Tabla 7)
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Indicador: Gestidn de la infraestructura para los espacios de ensefianza

Tabla 8

Estudiantes segun la gestion de infraestructura para los espacios de

ensefianza
Categoria N° %
Inadecuada 11 11,9
Regular 58 63,1
Adecuado 23 25,0
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, afirmaron en un
11,9 % que la gestion de la infraestructura para los espacios de ensefianza fue
inadecuada, el 63,1 % manifestaron que fue adecuada y el 25 % indicaron que

fue muy adecuada.

En suma, la mayoria de los encuestados indican que la gestiéon de la
infraestructura para los espacios de ensefianza es adecuada, lo que se refleja
en que las aulas son confortables y se aprecia que las aulas tienen una buena

ventilacion e iluminacién. (Tabla 8)
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Dimension: Gestion de la infraestructura para los espacios de laboratorio

Tabla 9

Estudiantes segun la gestion de la infraestructura para los espacios de

laboratorio
Categoria N° %
Inadecuada 10 10,9
Regular 63 68,5
Adecuado 19 20,6
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Una minoria de los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia
Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna con un
10,9 % sefalaron, que la gestion de la infraestructura para los espacios de
laboratorio fue inadecuada, el 68,5 % opinaron que fue adecuada y el 20,6 %

indicaron que fue muy adecuada.

Por consiguiente, la mayoria de los encuestados consideran que la
gestion de la infraestructura para los espacios de laboratorio es adecuada, lo
que se refleja en la gestion de actividades destinadas a la limpieza y
aislamiento de ruidos en los laboratorios. (Tabla 9)
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Indicador: Gestion de la infraestructura para la seguridad de la infraestructura

para la ensefianza

Tabla 10

Estudiantes segun la gestiébn de la infraestructura para la seguridad de la

infraestructura para la ensefianza

Categoria N° %
Inadecuada 13 14,1
Regular 62 67,4
Adecuado 17 18,5
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en un 14,1 % sefialaron que la
gestion de la infraestructura para la seguridad de la infraestructura para la
ensefianza fue inadecuada, el 67,4 % manifestaron que fue adecuada y el 18,5

% indicaron que fue muy adecuada.

En tal sentido, se evidencia que la mayoria de los encuestados
consideran que la gestion de la infraestructura para la seguridad de la
infraestructura para la ensefianza es adecuada, lo que se refleja en la gestion

de la infraestructura para la seguridad de la infraestructura. (Tabla 10)
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Indicador: Gestidn de la infraestructura para espacios de descanso y recreacion

Tabla 11

Estudiantes segun la gestidn de la infraestructura para espacios de descanso y

recreacion
Categoria N° %
Inadecuada 13 14,1
Regular 61 66,3
Adecuado 18 19,6
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, en un 14,1 %
manifestaron que la gestion de la infraestructura para espacios de descanso y
recreacion fue inadecuada, el 66,3 % opinaron que fue adecuada y el 19,6 %

indicaron que fue muy adecuada.

Por tanto, la mayoria de los encuestados consideran que la gestion de la
infraestructura para espacios de descanso y recreacion es adecuada, lo que se
refleja en la gestién de condiciones basicas para espacios de descanso y de

recreacion. (Tabla 11)
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Indicador: Gestidn de las condiciones bésicas de espacios de descanso

Tabla 12

Estudiantes segun gestion de las condiciones basicas de espacios de

descanso
Categoria N° %
Inadecuada 21 22,8
Regular 55 59,8
Adecuado 16 17,4
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, en una proporcion
de 22,8 % sefialaron que la gestién de las condiciones basicas de espacios de
descanso fue inadecuada, mientras que el 59,8 % manifestaron que fue

adecuaday el 17,4 % indicaron que fue muy adecuada.

De los hallazgos se colige que la mayoria de los encuestados
consideran que la gestion de las condiciones basicas de espacios de descanso
es adecuada, lo que evidencia la gestion de actividades para que los espacios
destinados a las actividades y de descanso tengan una buena ventilaciéon e

iluminacién. (Tabla 12)
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Indicador: Gestidén de condiciones bésicas para espacios de recreacion

Tabla 13

Estudiantes segun gestion de condiciones basicas para espacios de recreacion

Categoria N° %
Inadecuada 18 22,8
Regular 60 59,8
Adecuado 14 17,4
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacha, en un 22,8 %
sefialaron que la gestion de condiciones basicas para espacios de recreacion
fue inadecuada, el 59,8 % manifestaron que fue adecuada y el 17,4 %

indicaron que fue muy adecuada.
En tal sentido, se advierte que la mayoria de los encuestados consideran

que la gestion de condiciones béasicas para espacios de recreacion es
adecuada. (Tabla 13)
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Indicador: Gestion de la infraestructura para espacios de descanso

Tabla 14

Estudiantes segun la gestion de la infraestructura para espacios de descanso

Categoria N° %
Inadecuada 22 23,9
Regular 57 62,0
Adecuado 13 14,1
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en un 23,9 % manifestaron
que la gestion de la infraestructura para espacios de descanso fue inadecuada,
el 62 % manifestaron que fue adecuada y el 14,1 % indicaron que fue muy

adecuada.
Por lo tanto, la mayoria de los encuestados consideran que la gestién de

la infraestructura para espacios de descanso es adecuada, lo que se refleja en

la existencia practicamente suficientes de éstos. (Tabla 14)
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Indicador: Gestidn de la infraestructura para espacios de recreacion

Tabla 15

Estudiantes segun la gestion de la infraestructura para espacios de recreacion

Categoria N° %
Inadecuada 24 26,1
Regular 52 56,5
Adecuado 16 17,4
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacha, en un 26,1 %
sefalaron gque la gestidén de la infraestructura para espacios de recreacion fue
inadecuada, el 56,5 % manifestaron que fue adecuada y el 17,4 % indicaron

que fue muy adecuada.

Por tanto, se evidencia que la mayoria de los encuestados consideran
gue la gestion de la infraestructura para espacios de recreacion es adecuada,
lo que se refleja en los espacios de recreacion confortables y nimero de aulas

casi suficientes. (Tabla 15)
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Indicador: Gestion de la infraestructura para la seguridad de la infraestructura

para espacios de descanso y recreacion

Tabla 16

Estudiantes segun la gestiébn de la infraestructura para la seguridad de la

infraestructura para espacios de descanso y recreacion

Categoria N° %
Inadecuada 23 25,0
Regular 58 63,1
Adecuado 11 11,9
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en una proporcion de 25 %
sefialaron que la gestion de la infraestructura para la seguridad ésta, para
espacios de descanso y recreacion fue inadecuada, el 63,1 % manifestaron

que fue adecuada y el 11,9 % indicaron que fue muy adecuada.

Por lo tanto, la mayoria de los encuestados, consideran que la gestion
de la infraestructura para la seguridad de la infraestructura para espacios de
descanso y recreacién es adecuada, lo que se refleja en la eficacia de la

gestion de aquella. (Tabla 16)
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Dimension: Gestion de la infraestructura para la biblioteca

Tabla 17

Estudiantes segun la gestion de la infraestructura para la biblioteca

Categoria N° %
Inadecuada 25 22,8
Regular 47 59,8
Muy adecuada 20 17,4
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en una proporcion de 22,8 %
sefalaron que la gestidn de la infraestructura para la biblioteca fue inadecuada,
el 59,8 % manifestaron que fue adecuada y el 17,4 % indicaron que fue muy
adecuada.

Asi pues, la mayoria de los encuestados consideran que la gestion de la
infraestructura para la biblioteca es adecuada, lo que se refleja en la gestion de
la infraestructura para las condiciones basicas y de los espacios para la
biblioteca. (Tabla 17)
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Indicador: Gestién de la infraestructura para las condiciones bésicas de la
biblioteca

Tabla 18
Estudiantes segun la gestidon de la infraestructura para las condiciones basicas

de la biblioteca

Categoria N° %
Inadecuada 23 25,0
Regular 52 56,5
Muy adecuada 17 18,5
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en un 25 % destacaron que la
gestion de la infraestructura para las condiciones basicas de la biblioteca; el
56,5 % manifestaron que fue adecuada y el 18,5 % indicaron que fue muy

adecuada.

Asi pues, la mayoria de los encuestados consideran que gestion de la
infraestructura para las condiciones basicas de la biblioteca es adecuada, lo
que se refleja en la gestion de actividades para que las bibliotecas tengan una
ventilacion, iluminacién y limpieza apropiada. (Tabla 18)
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Indicador: Gestidn de la infraestructura para los espacios de la biblioteca

Tabla 19

Estudiantes segun la gestion de la infraestructura para los espacios de la

biblioteca
Categoria N° %
Inadecuada 22 23,9
Regular 56 60,9
Muy adecuada 14 15,2
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en un 23,9 % manifestaron
que la gestion de la infraestructura para los espacios de la biblioteca fue
inadecuada, el 60,9 % manifestaron que fue adecuada y el 15,2 % indicaron

qgue fue muy adecuada.
En tal sentido, la mayoria de los encuestados consideran que la gestion

de la infraestructura para los espacios de la biblioteca es adecuada; lo que

permite fortalecer el aprendizaje integral de los estudiantes. (Tabla 19)
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Indicador: Gestidn de la infraestructura para la seguridad de la biblioteca

Tabla 20

Estudiantes segun la gestion de la infraestructura para la seguridad de la

biblioteca
Categoria N° %
Inadecuada 20 21,8
Adecuada 59 64,1
Muy adecuada 13 14,1
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en un 21,8 % opinaron que la
gestiéon de la infraestructura para la seguridad de la biblioteca fue inadecuada,
el 64,1 % asintieron que fue adecuada y el 14,1 % indicaron que fue muy
adecuada.

Por consiguiente, la mayoria de lo estudiante en la Escuela Profesional
de Economia Agraria, consideran que la gestion de la infraestructura para la
seguridad de la biblioteca es adecuada, lo que evidencia una gestion apropiada

de la infraestructura. (Tabla 20)
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Dimensién: Mantenimiento de la infraestructura

Tabla 21

Estudiantes segin mantenimiento de la infraestructura

Categoria N° %
Inadecuada 18 19,6
Adecuada 58 63,1
Muy adecuada 16 17,3
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en un 19,6 % sefialaron que el

mantenimiento de la infraestructura fue inadecuado, el 63,1 % manifestaron

que fue adecuada y el 17,3 % indicaron que fue muy adecuada.

Por consiguiente, la mayoria de los encuestados consideran que el

mantenimiento de la infraestructura es adecuado, lo que se refleja en la

ejecucion de un programa de desarrollo, mantenimiento y de ampliacién de la

infraestructura. (Tabla 21)
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Indicador: Ejecucion de un programa de desarrollo de la infraestructura

Tabla 22

Estudiantes segun la ejecucion de un programa de desarrollo de la

infraestructura
Categoria N° %
Inadecuada 12 13,1
Adecuada 59 64,1
Muy adecuada 21 22,8
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en una proporcion de 13,1 %
sefalaron que la ejecucion de un programa de desarrollo de la infraestructura
fue inadecuada, el 64,1 % manifestaron que fue adecuada y el 22,8 % opinaron

que fue muy adecuada.
En tal sentido, se aprecia que la mayoria de los encuestados consideran,

gue la ejecucién de un programa de desarrollo de la infraestructura es

adecuada, lo que permite contar con aulas y laboratorio adecuados. (Tabla 22)
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Indicador: Mantenimiento de un programa de ampliacién de la infraestructura

Tabla 23

Estudiantes segun mantenimiento de un programa de ampliacion de la

infraestructura
Categoria N° %
Inadecuada 20 21,7
Adecuada 60 65,2
Muy adecuada 12 13,1
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en un 21,7 % sefalaron que el
mantenimiento de un programa de ampliacion de la infraestructura fue
inadecuado, el 65,2 % indicaron que fue adecuada y el 13,1 % indicaron que

fue muy adecuada.

En consecuencia, se advierte que la mayoria de los encestados
consideran que el mantenimiento de un programa de ampliacion de la
infraestructura es adecuado; lo que permite que las aulas y laboratorios
cuenten con condiciones basicas para el logro de aprendizajes significativos.
(Tabla 23)
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Indicador: Mantenimiento de un programa de mantenimiento de la

infraestructura

Tabla 24

Estudiantes segun mantenimiento de un programa de mantenimiento de la

infraestructura
Categoria N° %
Inadecuado 21 22,8
Adecuado 62 67,4
Muy adecuado 9 9,8
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en un 22,8 % percibieron que
el programa de mantenimiento de la infraestructura fue inadecuado, el 67,4 %

manifestaron que fue adecuada y el 9,8 % indicaron que fue muy adecuada.

Por tanto, se aprecia que la mayoria de los encuestados consideran que
el mantenimiento de un programa de mantenimiento de la infraestructura es
adecuado, lo que permite contar con las condiciones basicas de los espacios

de recreacion. (Tabla 24)
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Indicador: Mantenimiento de un programa de renovacion de la infraestructura

Tabla 25
Estudiantes segun mantenimiento de un programa de renovacion de la
infraestructura
Categoria N° %
Inadecuado 13 14,1
Adecuado 60 65,2
Muy adecuado 19 20,7
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en un 14,1 % sefalaron que el
mantenimiento de un programa de renovacion de infraestructura fue
inadecuado, el 65,2 % opinaron que fue regular y el 20,7% indicaron que fue
muy adecuada.

Por consiguiente, se evidencia que la mayoria de los encuestados
perciben que el mantenimiento de un programa de renovacién de
infraestructura es adecuado, lo que facilita que los docentes puedan

desempenfarse en su labor docente de manera eficaz. (Tabla 25)
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5.1.2. Andlisis de la variable dependiente: Satisfaccion de los estudiantes

Tabla 26

Estudiantes segun satisfaccion

Categoria N° %
Poco satisfecho 16 17,4
Satisfecho 68 73,9
Muy satisfecho 8 8,7
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en un 17,39 % sefialaron estar
poco satisfecho con la Gestidén de la infraestructura; el 73,91 % manifestaron

estar satisfechos y el 8,70 % indicaron estar muy satisfechos.
Por tanto, se determina que los estudiantes se sienten satisfechos con el

proceso de ensefianza y aprendizaje, por las condiciones basicas de

infraestructura satisfaccion y con las condiciones de seguridad. (Tabla 26)
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Dimension: Satisfaccion con el proceso de ensefianza-aprendizaje

Tabla 27

Estudiantes segun satisfaccion con el proceso de ensefianza-aprendizaje

Categoria N° %
Poco satisfecho 15 16,3
Satisfecho 59 64,1
Muy satisfecho 18 19,6
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en una proporcién de 16,3%
sefalaron estar poco satisfechos con el proceso de ensefianza y aprendizaje;
el 64,1 % manifestaron estar satisfechos y el 19,6 % indicaron estar muy

satisfechos.
En general, se aprecia que la mayoria de los estudiantes se encuentran

satisfechos con el proceso de ensefianza y aprendizaje, sobre todo, por el plan

de estudios y el desempefio de los docentes. (Tabla 27)
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Indicador: Satisfaccién respecto del plan de estudios

Tabla 28

Estudiantes segun satisfaccion respecto del plan de estudios

Categoria N° %
Poco satisfecho 20 21,7
Satisfecho 58 63,1
Muy satisfecho 14 15,2
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en un 21,7 % indicaron estar

poco satisfechos con las condiciones basicas de infraestructura; el 63,1 %

manifestaron estar satisfechos y el 15,2 % indicaron que estar muy satisfechos.

Por tanto, se aprecia que la mayoria de los estudiantes se sienten

satisfechos con el plan de estudios, especificamente respecto al contenido de

las asignaturas. (Tabla 28)
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Indicador: Satisfaccién respecto de los materiales educativos

Tabla 29

Estudiantes segun satisfaccion respecto de los materiales educativos

Categoria N° %
Poco satisfecho 22 23,9
Satisfecho 57 62,0
Muy satisfecho 13 14,1
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en un 23,9 % sefialaron estar

poco satisfechos con los materiales educativos; el 62 % manifestaron estar

satisfechos y el 14,1% expresaron estar muy satisfechos.

Por tanto, se determina que la mayoria de estudiantes se sienten

satisfechos con los materiales educativos, especificamente respecto de los

audiovisuales disponibles. (Tabla 29)
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Indicador: Satisfaccién respecto del desempefio de los docentes

Tabla 30

Estudiantes segun satisfaccion respecto del desempefio de los docentes

Categoria N° %
Poco satisfecho 25 23,9
Satisfecho 52 62,0
Muy satisfecho 15 14,1
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en un 23,9 % sefialaron estar

poco satisfechos con el desempefio de los docentes; el 62 % manifestaron

estar satisfechos y el 14,1 % indicaron estar muy satisfechos.

Es decir, la mayoria de los estudiantes se sienten satisfechos en cuanto

al desempefio de los docentes, especialmente, respecto del dominio de los

contenidos, la actualizacibn de los profesores y el nivel de exigencia

académica. (Tabla 30)
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Indicador: Satisfaccidn respecto de las condiciones basicas de infraestructura

Tabla 31

Estudiantes segun satisfaccion respecto de las condiciones basicas de

infraestructura
Categoria N° %
Poco satisfecho 15 16,3
Satisfecho 58 63,0
Muy satisfecho 19 20,6
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en un 16,3 % sefialaron estar
poco satisfechos con las condiciones basicas de infraestructura; el 63,1 %

manifestaron estar satisfechos y el 20,6% expresaron estar muy satisfechos.

Es asi que, la mayoria de los estudiantes se sienten satisfechos con las
condiciones bésicas de infraestructura, especialmente con las condiciones de
limpieza, ventilacion de las instalaciones y el aislamiento de los ruidos. (Tabla
31)
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Indicador: Satisfaccidn respecto a la limpieza y ventilacion de las instalaciones

Tabla 32

Estudiantes segun satisfaccion respecto a la limpieza y ventilacion de las

instalaciones

Categoria N° %
Poco satisfecho 12 13,1
Satisfecho 59 64,1
Muy satisfecho 21 22,8
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en un 13,1% expresaron estar
poco satisfechos con respecto a la limpieza y ventilacion de las instalaciones; el

64,1 % manifestaron estar satisfechos y el 22,8% muy satisfechos.
En consecuencia, se advierte que la mayoria de los estudiantes se

sienten satisfechos con las condiciones de limpieza y ventilacion de las

instalaciones, lo que favorece el logro de los aprendizajes. (Tabla 32)

66



Indicador: Satisfaccién respecto al aislamiento de los ruidos

Tabla 33

Estudiantes segun satisfaccion respecto al aislamiento de los ruidos

Categoria N° %
Poco satisfecho 11 11,9
Satisfecho 62 67,4
Muy satisfecho 19 20,7
Total 30 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en un 11,9 % sefialaron estar

poco satisfechos con el aislamiento de los ruidos; el 67,4 % manifestaron estar

satisfechos y el 20,7% expresaron estar muy satisfechos.

Por tanto, se advierte la mayoria de los estudiantes se sienten

satisfechos con el aislamiento de los ruidos, lo que facilita el aprendizaje de las

asignaturas. (Tabla 33)

67



Indicador: Satisfaccién respecto de la comodidad del mobiliario

Tabla 34

Estudiantes segun satisfaccion respecto de la comodidad del mobiliario

Categoria N° %
Poco satisfecho 9 9,8
Satisfecho 63 68,5
Muy satisfecho 20 21,7
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en un 9,8 % sefalaron estar

poco satisfechos con respecto a las condiciones de comodidad del mobiliario;

el 68,5 % manifestaron estar satisfechos y el 21,7 % indicaron dijeron estar

muy satisfechos.

Por tanto, en general se advierte que la mayoria de los estudiantes se

sienten satisfechos con la comodidad del mobiliario de carpetas y de las

pizarras. (Tabla 34)
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Indicador: Satisfaccion respecto a los espacios para la ensefianza (aulas,

laboratorios)

Tabla 35

Estudiantes segun satisfaccion respecto a los espacios para la ensefanza

(aulas, laboratorios)

Categoria N° %
Poco satisfecho 10 10,9
Satisfecho 60 65,2
Muy satisfecho 22 23,9
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en un 10,9 % sefialaron estar

poco satisfechos con los espacios destinados para la ensefianza (aulas,

laboratorios); el 65,2 % manifestaron estar satisfechos y el 23,9 % indicaron

estar muy satisfechos.

Por tanto, la mayoria de los estudiantes se sienten satisfechos con los

espacios sefalados para la ensefianza. (Tabla 35)
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Indicador: Satisfaccidn respecto de otros espacios e instalaciones

Tabla 36

Estudiantes segun satisfaccion respecto de otros espacios e instalaciones

Categoria N° %
Poco satisfecho 12 13,1
Satisfecho 59 64,1
Muy satisfecho 21 22,8
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en un 13,1 % sefialaron estar
poco satisfechos con los ambientes destinados para otros espacios e
instalaciones; el 64,1 % manifestaron estar satisfechos y el 22,8 % indicaron

estar muy satisfechos.

En suma, la mayoria de los estudiantes indican que se sienten

satisfechos con otros espacios e instalaciones para el descanso. (Tabla 36)
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Dimension: Satisfaccion respecto de las condiciones de seguridad

Tabla 37
Estudiantes segun satisfaccion respecto de las condiciones de seguridad

Categoria N° %
Poco satisfecho 8 8,7
Satisfecho 62 67,4
Muy satisfecho 22 23,9
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, el 8,7 % sefialaron estar poco

satisfechos con las condiciones de seguridad; el 67,4 % expresaron estar

satisfechos y el 23,9% indicaron estar muy satisfechos.

Es asi que la mayoria de los estudiantes, se sienten satisfechos con las

condiciones de seguridad de los espacios de ensefianza. (Tabla 37)
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Indicador: Satisfaccién respecto de la seguridad de los espacios de ensefianza

Tabla 38

Estudiantes segun satisfaccion respecto de la seguridad de los espacios de

ensefianza
Categoria N° %
Poco satisfecho 10 10,9
Satisfecho 64 69,6
Muy satisfecho 18 19,5
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en un 10,9 % sefialaron estar

poco satisfechos con la seguridad de los espacios de ensefianza; el 69,6 %

manifestaron estar satisfechos y el 19,5 % indicaron estar muy satisfechos.

En suma, la mayoria de los estudiantes se sienten satisfechos con la

seguridad los espacios de ensefianza, especialmente de las aulas. (Tabla 38)
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Indicador: Satisfaccion respecto de la seguridad del mobiliario

Tabla 39

Estudiantes segun satisfaccion respecto de la seguridad del mobiliario

Categoria N° %
Poco satisfecho 11 11,9
Satisfecho 58 63,1
Muy satisfecho 23 25,0
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en un 11,9 % sefialaron estar

poco satisfechos con respecto a la seguridad del mobiliario; el 63,1 %

manifestaron estar satisfechos y el 25 % expresaron estar muy satisfechos.

Por consiguiente, se evidencia que la mayoria de los estudiantes se

sienten satisfechos con la seguridad de los mobiliarios, en cuanto a la

seguridad de las carpetas y pizarras. (Tabla 39)
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Indicador: Satisfaccién respecto de la seguridad de las zonas de esparcimiento

Tabla 40

Estudiantes segun satisfaccion respecto de la seguridad de las zonas de

esparcimiento

Categoria N° %
Poco satisfecho 7 7,6
Satisfecho 60 65,2
Muy satisfecho 25 27,2
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en un 7,6% sefialaron estar
poco satisfechos con respecto a la seguridad de las zonas de esparcimiento; el
65,2 % manifestaron estar satisfechos y el 27,2 % indicaron estar muy
satisfechos.

Por tanto, la mayoria de los estudiantes se sienten satisfechos en cuanto
a seqguridad de las zonas de esparcimiento, lo que facilita el bienestar integral

de los estudiantes. (Tabla 40)
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Indicador: Satisfaccion respecto de la seguridad de las zonas de emergencia

Tabla 41

Estudiantes segun satisfaccion respecto de la seguridad de las zonas de

emergencia
Categoria N° %
Poco satisfecho 12 13,1
Satisfecho 57 61,9
Muy satisfecho 23 25,0
Total 92 100,0

Fuente: cuestionario

Interpretacion

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, en un 13,1% sefialaron estar
poco satisfechos con respecto a la seguridad de las zonas de emergencias; el
61,9 % manifestaron estar satisfechos y el 25 % manifestaron estar muy
satisfechos.

En general, se evidencia que la mayoria de los estudiantes se sienten
satisfechos por la seguridad de las zonas de emergencia, lo que permite la
prevencion de contingencias, que podrian afectar el bienestar fisico de los
estudiantes. (Tabla 41)
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5.1.3. Prueba estadistica

Verificacion de la hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la gestion de la infraestructura y la
satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en 2019.
a) Planteamiento de la hipétesis estadistica
Hipotesis nula
Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion de la infraestructura y la
satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en 2019.
Hipotesis alterna
H1: Existe una relacion significativa entre la gestiéon de la infraestructura y la
satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacnha en 2019..
b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccién de la prueba estadistica

Correlacion de Rho de Spearman
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Tabla 42

Rho de Spearman

Prueba

Rho de Spearman Gestion de

infraestructura

la Coeficiente de correlacién
Sig. (bilateral)
N

Satisfaccién de los
estudiantes
0,821"

0,000

92

Fuente: base de datos

d) Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

e) Conclusion

Dado que el p valor (0,000), es menor al nivel de significancia (0,05), se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna. Es decir, se concluye que

existe una relacion significativa entre la gestion de la infraestructura y la

satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria

de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en 2019.
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Verificacion de la primera hipotesis secundaria

Existe una relacion entre la gestion de la infraestructura para la
ensefianza (aulas y laboratorios) y la satisfaccion de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna en 2019.
a) Planteamiento de la hipétesis estadistica
Hipotesis nula
Ho: No existe una relacidn entre la gestion de la infraestructura para la
ensefianza (aulas y laboratorios) y la satisfaccion de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacha en 2019.
Hipotesis alterna
H1: Existe una relacion entre la gestion de la infraestructura para la ensefianza
(aulas y laboratorios) y la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna en 2019.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccién de la prueba estadistica: Correlacién de Spearman
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Tabla 43

Rho de Spearman

Prueba
Satisfaccién de los
estudiantes
Rho de Spearman Gestion de la Coeficiente de correlacién 0,814**
infraestructura para Sig. (bilateral) 0,000
la ensefianza N 92

Fuente: base de datos

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

e) Conclusion

Dado que el p valor (0,000) es menor al nivel de significancia (0,05), se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna. Es decir, se concluye que

existe una relacién entre la gestion de la infraestructura para la ensefianza

(aulas y laboratorios) y la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela

Profesional de Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann de Tacna en 2019.
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Verificacion de la segunda hipétesis secundaria

Existe una relacion entre la gestion de la infraestructura para espacios de
descanso y recreacion y la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna en 2019.

a) Planteamiento de la hipétesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: No existe una relacion entre la gestion de la infraestructura para espacios
de descanso y recreacién y la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna en 2019.

Hipotesis alterna

H1: Existe una relacion entre la gestion de la infraestructura para espacios de
descanso y recreacion y la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna en 2019.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccién de la prueba estadistica:
Correlacion de Spearman
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Tabla 44

Rho de Spearman

Prueba
Satisfaccién de los
estudiantes
Rho de Spearman Gestion de la Coeficiente de

] y 0,809**

infraestructura  para correlacion
espacios de Sig. (bilateral) 0,000
descanso N 92

Fuente: base de datos

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

e) Conclusion:

Dado que el p valor (0,000) es menor al nivel de significancia (0,05), se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna. Es decir, se concluye que
existe una relacion entre la gestion de la infraestructura para los espacios de
descanso y recreacion y la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann de Tacna en 2019.
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Verificacion de la tercera hipotesis secundaria

Existe una relacion entre la gestion de la infraestructura para la biblioteca
y la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia
Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en
20109.

f) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: No existe una relacion entre la gestion de la infraestructura para la
biblioteca y la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna en 20109.

Hipotesis alterna

H1: Existe una relacion entre la gestion de la infraestructura para la biblioteca y
la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia
Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en
20109.

g) Nivel de significancia: 0,05

h) Eleccion de la prueba estadistica:
Correlacion de Spearman
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Tabla 45

Rho de Spearman

Prueba
Satisfaccién de los
estudiantes
Rho de Spearman Gestion de la Coeficiente de

] y 0,831**

infraestructura  para correlacion
para la biblioteca Sig. (bilateral) 0,000
N 92

Fuente: base de datos

i) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

i) Conclusion:

Dado que el p valor (0,000) es menor al nivel de significancia (0,05), se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna. Es decir, se concluye que
existe una relacion entre la gestion de la infraestructura para la biblioteca y la
satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria

de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en 2019.
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Verificacion de la cuarta hipotesis secundaria

Existe una relacion entre la gestion de la infraestructura para la
seguridad de la infraestructura y la satisfaccion de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna en 2019.

k) Planteamiento de la hipotesis estadistica
Hipotesis nula
Ho: No existe una relacion entre la gestion de la infraestructura para la
seguridad de la infraestructura y la satisfaccibn de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacha en 2019.
Hipotesis alterna

H1: Existe una relacion entre la gestiébn de la infraestructura para la
seguridad de la infraestructura y la satisfaccion de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna en 2019.

[) Nivel de significancia: 0,05

m) Eleccion de la prueba estadistica:

Correlacion de Spearman
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Tabla 46

Rho de Spearman

Prueba
Satisfaccién de los
estudiantes
Rho de Spearman Gestion de la Coeficiente de

] y 0,799**

infraestructura  para correlacion
seguridad Sig. (bilateral) 0,000
N 92

Fuente: base de datos

n) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

o) Conclusion:

Dado que el p valor (0,000) es menor al nivel de significancia (0,05), se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna. Es decir, se concluye que
existe una relacion entre la gestion de la infraestructura para la seguridad de la
misma y la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna en 20109.
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Verificacion de la quinta hipétesis secundaria

Existe una relacion entre la gestibn del mantenimiento de la
infraestructura y la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna en 2019.

p) Planteamiento de la hipoétesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: No existe una relacion entre la gestion del mantenimiento de la
infraestructura y la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna en 20109.

Hipotesis alterna

H1: Existe una relacion entre la gestion del mantenimiento de la infraestructura
y la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia
Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en
20109.

g) Nivel de significancia: 0,05

r) Eleccion de la prueba estadistica:
Correlacion de Spearman
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Tabla 47

Rho de Spearman

Prueba
Satisfaccién de los
estudiantes
Rho de Spearman Gestion del Coeficiente de

0,823**

mantenimiento de la correlacion
infraestructura Sig. (bilateral) 0,000
N 92

Fuente: base de datos

s) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

t) Conclusion:

Dado que el p valor (0,000) es menor al nivel de significancia (0,05), se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna. Es decir, se concluye que
existe una relacion entre la gestion del mantenimiento de la infraestructura para
y la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia
Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna en
20109.
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CAPITULO VI

DISCUSION

A la luz de los resultados, en lo referente a la hipétesis general, se ha
comprobado que la gestion de la infraestructura se relaciona con la satisfaccion
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, afio 2019, segun los
resultados del coeficiente de correlacion de Spearman, p (rho) es 0,821, cuyo
valor indica una correlacion alta positiva. Los resultados encontrados se
coinciden en parte con lo informado por Cepeda (2017), quien concluye que la
utilizacion de aulas virtuales como recurso de apoyo para fortalecer los
procesos académicos dentro las instituciones de educacion superior ha tomado
gran vigencia en América Latina y particularmente en Ecuador. En este sentido,
la investigacion de Cepeda (2017) aborda el caso de la implementacion de la
estrategia metodoldgica de uso de aulas virtuales en el proceso de ensefanza-
aprendizaje universitaria, basado en los cuatro componentes del reglamento de
régimen académico ecuatoriano en la Universidad Nacional de Chimborazo, en
una poblacion de estudio constituida por los estudiantes de la carrera de
Psicologia Educativa del segundo semestre de 2015. Establece que es
necesario implementar aulas virtuales para la educacioén superior, que incluya
la metodologia de seleccion de recursos y actividades, asi como los

instrumentos de planificacion micro curricular.

En cuanto a la primera hipotesis especifica, se ha comprobado que
existe relacion entre la gestion de la infraestructura para la ensefianza (aulas y
laboratorios) y la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna, en 2019, segun coeficiente de correlacion de Spearman, p (rho = 0,814)

que evidencia una correlacién positiva alta.



Los resultados encontrados en el presente estudio, son congruentes en
parte con lo establecido por Torres (2010), quien concluye que se han tenido
experiencias educativas en las que se identifican problemas, desde los salones
que no permiten realizar dinamicas especificas, hasta la utilizacién de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, para fines de enriquecer la
construccion del conocimiento. Es necesario, conocer la necesidad de conocer
a profundidad las condiciones actuales de las instituciones educativas publicas
mexicanas que ofertan la carrera de arquitectura y/o urbanismo, ya que parece
que éstas provocan un conflicto antrOpico, que impide que estudiantes y
docentes, logren adecuadamente la gestion, generacion, difusién y aprendizaje

de la produccion/recepcion histérica de espacios habitables.

Al respecto, en el contexto actual, con el proceso de licenciamiento
establecido por la Superintendencia Nacional Superior de Educacion
Universitaria (SUNEDU), existe la preocupacion por desarrollar una buena
gestion de la infraestructura con relacibn a las condiciones basicas de
infraestructura y de seguridad, siendo crucial caracterizar la gestion de la

infraestructura para elevar la satisfaccion de los estudios universitarios.

Los resultados hallados, coinciden parcialmente con los resultados de
Vera, Luque, y Bautista (2016), quienes concluyen que prevalece una
percepcion de falta de infraestructura para mejorar la calidad educativa de los
nifios y jévenes indigenas. Ademas, se encontraron diferencias entre los siete
pueblos indigenas con respecto a la problematica educativa. Los grupos que
mejor estan ubicados, en cuanto a acceso educativo, son aquellos que exhiben

mayor desplazamiento de su lengua materna.

En cuanto a la segunda hipoétesis especifica, se ha comprobado que
existe una relacion entre la gestion de la infraestructura para espacios de
descanso y recreacion y la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre
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Grohmann de Tacna, afio 2019, segun el valor obtenido para el coeficiente de
correlaciéon de Spearman, p (rho = 0,809) que evidencia una correlacion alta
positiva. Los resultados encontrados se relacionan en parte con lo establecido
por Chong (2017), quien concluye que falta mejorar la seleccion de los colores
para propiciar la construccion de aulas de escuela y colegios mas productivos.
Por otro lado, también encontré descuido en el aseo de los pasillos, las aulas,
los servicios sanitarios y las zonas de recreo; igualmente, el mobiliario y las
paredes se encuentran rayados. Afirma, que dentro del sistema educativo se
han descuidado las instalaciones fisicas y ha dejado a la estética relegada a un
segundo plano. No se le ha dado la importancia a este tercer maestro que
habla por si solo, capaz de promover el aprendizaje de manera autbnoma y
motivar para que los verdaderos procesos educativos se lleven a cabo de
manera significativa. Se ha visto entonces como el entorno y los espacios
escolares influyen de forma directa, positiva 0 negativamente en los procesos
de ensefianza. En el caso de la Region Pacifico Central, el estudio demuestra
como a pesar de contar con las dimensiones de terreno y de infraestructura
educativa, no se aprovecha el espacio, fomentando sentimientos de
pertenencia y permanencia en la institucion, el espacio por si solo excluye y
desmotiva al estudiantado, por lo que aumentan los indices de desercion y bajo

rendimiento académico.

En lo referente a la segunda hipétesis especifica, se comprobd que
existe una relacion entre la gestion de la infraestructura para la biblioteca y la
satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, segun el valor
del coeficiente de correlacion de Spearman, p (rho = 0,831), que evidencia una
correlacion alta positiva. Los hallazgos, son congruentes en parte con lo
informado por Parraga (2014), quien concluye que los aspectos ergondmicos
(postura, mobiliario, condiciones ambientales y seguridad) afectan la
comodidad y fatiga de docentes y estudiantes en el aula universitaria. Para
conocer este impacto se aplicé un cuestionario y entrevistas, encontrandose

gue los aspectos ergonémicos que mas incomodan a docentes fue la postura
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inclinada, el mueble del computador, el ruido y la silla, como consecuencia del
inadecuado disefio tanto de la silla como del mueble de computo que se utiliza.
Para los estudiantes, la incomodidad se manifiesta en el uso del mobiliario
actual, especificamente el material del asiento, la forma y el material del
respaldar. Es indispensable considerar nuevas aulas con disefio ergondémico,
propiciando de esta manera disefios de mobiliario y equipamiento ajustable a

las dimensiones antropométricas de la poblacién docente y estudiantil.

En lo referente a la tercera hipétesis especifica, se ha verificado que
existe una relacion entre la gestion para la seguridad de la infraestructura y la
satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, segun se
infiere del valor del coeficiente de correlacion de Spearman, p (rho = 0,799) que
evidencia una correlacién alta positiva. Los resultados encontrados se parecen
en parte, a lo hallazgos de Gélvez (2015), quien concluye que, en la actualidad
la Escuela de Arquitectura de la Universidad Sefor de Sipan, no cuenta con los
espacios necesarios, debido a que el edificio en el que funciona no fue
disefiado con el fin para el cual esta destinado, sino para que se desarrollen las

actividades integradoras de la universidad.

En cuanto a la cuarta hipétesis especifica, se ha comprobado que existe
una relacion entre el mantenimiento de la infraestructura y la satisfacciéon de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, afio 2019, segun el valor del
coeficiente de correlacion de Spearman, p (rho =0,823) que evidencia una
correlacion alta positiva. Los resultados encontrados se parecen en parte a los
resultados informados por Cepeda (2017), quien concluye que la utilizacion de
aulas virtuales como recurso de apoyo para fortalecer los procesos académicos
dentro las instituciones de educacion superior, ha cobrado vigencia en América

Latina y particularmente en Ecuador.
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CONCLUSIONES

Se ha comprobado que la gestion de la infraestructura se relaciona con la
satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia
Agraria de una universidad estatal, que segun el coeficiente de correlacion
de Spearman p (rho) que es de 0,821, evidencia una correlacién positiva

alta.

Se ha comprobado que la gestién de la infraestructura para la ensefianza
(aulas y laboratorios) se relaciona con la satisfaccion de los estudiantes de
la Escuela Profesional de Economia Agraria de una universidad estatal, que
segun el coeficiente de correlacion de Spearman p (rho) que es de 0,814,

evidencia una correlacién positiva alta.

Se ha comprobado que la gestién de la infraestructura para los espacios de
descanso y recreacion se relaciona con la satisfaccidon de los estudiantes de
la Escuela Profesional de Economia Agraria de una universidad estatal, que
segun el coeficiente de correlacion de Spearman p (rho) que es de 0,809,

evidencia una correlaciéon positiva alta.

Se ha comprobado que la gestion de la infraestructura para la biblioteca se
relaciona con la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Economia Agraria de una universidad estatal, que segun el coeficiente de
correlacion de Spearman p (rho) que es de 0,831, evidencia una correlacion

positiva alta.
Se ha comprobado que la gestion de la infraestructura para la seguridad de

la misma, se relaciona con la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela

Profesional de Economia Agraria de una universidad estatal, que segun el
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coeficiente de correlacion de Spearman p (rho) que es de 0,799, evidencia

una correlacion positiva alta.

Se ha comprobado que la gestion del mantenimiento de la infraestructura se
relaciona con la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Economia Agraria de una universidad estatal, que segun el coeficiente de
correlacion de Spearman p (rho) que es de 0,823, evidencia una correlacién

positiva alta.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la plana directiva Escuela Profesional de Economia
Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna:

1. Comprometerse a optimizar la gestion de la infraestructura que permita el
bienestar de los estudiantes de la referida escuela, y de esta manera elevar

su satisfaccion.

2. Desplegar coordinaciones efectivas para la optimizacién de la gestion de la
infraestructura para la ensefianza (aulas y laboratorios), y, de esta manera,
garantizar el bienestar estudiantil y elevar el nivel de satisfaccién del

estudiante de la Escuela Profesional de Economia Agraria.

3. Monitorear la implementacién de las politicas universitarias que permita
mejorar la gestion de la infraestructura para espacios de descanso y
recreacion que permita optimizar el nivel de satisfaccién de los estudiantes
de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la Universidad Nacional

Jorge Basadre Grohmann de Tacna.

4. Que el area de infraestructura de la Universidad, desarrolle la mejora de la
gestion de la biblioteca con espacios adecuados que permita fortalecer el
aprendizaje significativa y de esta manera elevar el nivel de satisfaccion de
los estudiantes de la Escuela Profesional de Economia Agraria de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacha

5. Que el area de infraestructura de la Universidad, desarrolle un Programa de
seguimiento y monitoreo de la seguridad de la infraestructura, sobre todo de
los espacios de ensefianza, a fin de garantizar el aprendizaje y elevar el

nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de



Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna.

Que el Area de infraestructura de la Universidad, desarrolle un plan
estratégico de mantenimiento de la infraestructura, a fin de optimizar los
espacios de ensefianza, como aulas y laboratorios y, por ende, elevar el
nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Economia Agraria de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de

Tacna.
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ANEXO 1: INSTRUMENTO

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA EN LA ESCUELA PROFESIONAL
DE ECONOMIA AGRARIA DE LA UNIVERSIDAD JORGE
BASADRE GROHMANN — TACNA, ANO 2019

ESTIMADO Sres. estudiantes
Nos encontramos realizando un estudio, respecto a la gestién de la infraestructura en

la Escuela Profesional de Economia Agraria, U.N. Jorge Basadre Grohmann — Tacna,
afio 2019; es por ello que hemos elaborado las siguientes proposiciones con la
finalidad de conocer su percepcion.

Por favor, evalle el grado de satisfaccion de acuerdo a los aspectos (aseveraciones)
que citamos en este cuestionario, segun el criterio de la tabla, marcando con un aspa
(X) el digito que corresponda para cada afirmacion.

La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto

garantiza que nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el cuestionario.

INSTRUCCIONES

Muy en En Poco de De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Indicador: 1 2 3 4 5

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA PARA
LA ENSENANZA (AULAS Y LABORATORIOS)

Gestion de las condiciones basicas de

infraestructura para las aulas

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
1 gestionan actividades para que aulas tengan una

buena ventilaciéon e iluminacion.

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,

gestionan actividades para que aulas siempre se
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encuentren limpias.

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
gestionan actividades para que aulas tengan

aislamiento de los ruidos.

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
gestionan actividades para que aulas cuenten

con un buen mobiliario.

Gestiéon de las condiciones basicas de

infraestructura para los laboratorios

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
gestionan actividades para que los laboratorios

tengan una buena ventilacion e iluminacion.

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
gestionan actividades para que los laboratorios

siempre se encuentren limpias.

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
gestionan actividades para que los laboratorios

tengan aislamiento de los ruidos.

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
gestionan actividades para que los laboratorios

cuenten con un buen mobiliario.

Gestion de la infraestructura para los

espacios de ensefianza

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,

se nota que las aulas son confortables

10

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
se nota que las aulas tienen una buena

ventilacion e iluminacion.

11

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,

se nota que las aulas son suficientes.

Gestion de la infraestructura para los

espacios de laboratorio.

12

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,

se nota que los laboratorios son confortables

105




13

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
se nota que los laboratorios tienen una buena

ventilacion e iluminacion.

14

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,

se nota que los laboratorios son suficientes.

Gestién de lainfraestructura para la seguridad

de lainfraestructura para la ensefianza

15

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
la gestion de la infraestructura para la seguridad

de la infraestructura para la ensefianza es eficaz.

16

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
la gestién de la infraestructura para la seguridad
de la infraestructura para la ensefianza es

eficiente.

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA PARA
ESPACIOS DE DESCANSO Y RECREACION

Gestién de condiciones basicas para espacios

de descanso

17

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
gestionan actividades para que los espacios de
descanso tengan una buena ventilaciébn e

iluminacion.

18

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
gestionan actividades para que espacios de

descanso siempre se encuentren limpios.

19

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
gestionan actividades para que los espacios

aulas tengan aislamiento de los ruidos.

Gestién de condiciones basicas para espacios

de recreacion

20

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
gestionan actividades para que los espacios de
recreaciobn tengan una buena ventilacion e

iluminacion.
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21

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
gestionan actividades para que los espacios de

recreacion se encuentren limpios.

Gestién de la infraestructura para espacios de
descanso.

22

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
se nota que los espacios de descanso son

confortables

23

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
se nota que los espacios de descanso tienen

buena ventilacién e iluminacion.

24

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
se nota que los espacios de descanso son

suficientes.

Gestion de la infraestructura para espacios de

recreacion

25

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
se nota que los espacios de recreacion son

confortables

26

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
se nota que los espacios de recreaciéon tienen

una buena ventilacion e iluminacion.

27

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,

se nota que las aulas son suficientes.

Gestion de la infraestructura para la seguridad
de la infraestructura para espacios de

descanso y recreacion

28

En la Escuela Profesional de Economia Agraria la
gestion de la infraestructura para la seguridad de
la infraestructura para espacios de descanso y

recreacion es eficaz.

29

En la Escuela Profesional de Economia Agraria la
gestion de la infraestructura para la seguridad de

la infraestructura para espacios de descanso y
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recreacion es eficiente.

Gestion de la infraestructura para las

condiciones bésicas para la biblioteca.

30

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
gestionan actividades para que las bibliotecas

tengan una buena ventilacién e iluminacion.

31

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
gestionan actividades para que aulas siempre se

encuentren limpias.

32

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
gestionan actividades para que la biblioteca tenga

aislamiento de los ruidos.

33

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
gestionan actividades para que la biblioteca

cuenten con un buen mobiliario.

Gestion de la infraestructura para los
espacios de la biblioteca.

34

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
se nota que los espacios de la biblioteca son

confortables

35

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
se nota que los espacios de biblioteca tienen una

buena ventilacién e iluminacion.

36

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
se nota que los espacios de la biblioteca son

suficientes.

Gestién de lainfraestructura para la seguridad

de la biblioteca.

37

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
la gestidn de la infraestructura para la seguridad

de la biblioteca es eficaz.

38

En la Escuela Profesional de Economia Agraria,
la gestién de la infraestructura para la seguridad

de la biblioteca es eficiente.
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MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

Ejecucién de un programa de desarrollo de la

infraestructura

39

En la Escuela Profesional de Economia Agraria
Ejecucién de un programa de desarrollo de la

infraestructura

28

En la Escuela Profesional de Economia Agraria
Ejecucién de un programa de desarrollo de la

infraestructura

Mantenimiento de un programa de ampliacion

de lainfraestructura

29

En la Escuela Profesional de Economia Agraria
Mantenimiento de un programa de ampliacion de

la infraestructura

30

En la Escuela Profesional de Economia Agraria
Mantenimiento de un programa de ampliacion de

la infraestructura

Mantenimiento de un programa de

mantenimiento de la infraestructura

31

En la Escuela Profesional de Economia Agraria
Mantenimiento de un programa de mantenimiento

de la infraestructura

32

En la Escuela Profesional de Economia Agraria
Mantenimiento de un programa de mantenimiento

de la infraestructura

Mantenimiento de un programa de renovacion

de infraestructura

33

En la Escuela Profesional de Economia Agraria
Mantenimiento de un programa de renovacion de

infraestructura
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34

En la Escuela Profesional de Economia Agraria
Mantenimiento de un programa de renovacion de

infraestructura
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ANEXO 2: INSTRUMENTO

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL
DE ECONOMIA AGRARIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
JORGE BASADRE GROHMANN-TACNA, ANO 2019

Estimados /as estudiantes:

Nos encontramos realizando un estudio, respecto a la satisfaccion de los estudiantes
de la Escuela Profesional de Economia Agraria, U.N. Jorge Basadre Grohmann-
Tacna, afio 2019; es por ello que hemos elaborado las siguientes interrogantes con la
finalidad de conocer su percepcién. Por favor, evalle el grado de satisfacciéon de
acuerdo a los aspectos que citamos en este cuestionario, segun el criterio de la tabla,
marcando con un aspa (X) el digito que corresponda para cada afirmacion. La
informacién que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto garantiza

gue nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado el cuestionario.

INSTRUCCIONES

Muy . . Poco . Bastante

insatisfecho insatisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5

Indicador: 1 3 4

SATISFACCION PROCESO DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE

Satisfaccién con respecto al plan de estudios

plan de estudios de la carrera?

¢Cual es su nivel de satisfaccion con respecto al

contenido de las asignaturas?

¢,Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto al

¢,Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto al

régimen de estudios (anual/semestral)?
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Satisfaccién con respecto a los materiales

educativos

¢Cual es su nivel de satisfaccién con respecto a

los materiales impresos?

¢, Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a

los audiovisuales disponibles?

Satisfaccién con respecto al desempefio de
los docentes

¢Cual es su nivel de satisfaccion con respecto al
dominio de los contenidos y actualizacion de los
profesores?

¢Cual es su nivel de satisfaccion con respecto al

nivel de exigencia?

¢Cual es su nivel de satisfaccion con respecto al

sistema de evaluacion?

¢, Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a
la orientacién y apoyo de los profesores en las

horas de consulta?

10

¢,Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a

la metodologia de ensefianza?

11

¢, Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto a

la comunicacion con los profesores en el aula?

12

¢, Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto a

la formacion practica?

13

¢,Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a

la asistencia a clase de los profesores?

14

¢,Cuél es su nivel de satisfaccion con respecto
Incorporacion de las nuevas tecnologias a la

ensefianza?

15

¢, Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto al
servicio de asistencia y asesoramiento

psicoldgico?

SATISFACCION CON LAS CONDICIONES
BASICAS DE INFRAESTRUCTURA
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Satisfaccién con respecto a la limpieza y

ventilacion de las instalaciones

¢Cual es su nivel de satisfaccién con respecto a

16 la limpieza de las instalaciones?

¢, Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a
o la ventilacion de las instalaciones?

Satisfaccién con respecto al aislamiento de

los ruidos

¢Cual es su nivel de satisfaccion con respecto al
18 aislamiento de los ruidos?

Satisfaccién con respecto a la comodidad del

mobiliario

¢,Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto a
19 las carpetas?

¢,Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a
20 las pizarras son las adecuadas?

¢, Cual es su nivel de satisfaccién con respecto al
21 | funcionamiento del proyector multimedia es

funcional?

Satisfaccién con respecto alos espacios para

la ensefianza (aulas, laboratorios)

¢, Cudl es su nivel de satisfaccién con respecto a
2 los espacios para la ensefianza?

¢, Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto a
23 los laboratorios?

Satisfaccioén con otros espacios e

instalaciones

¢,Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto a
24 los espacios para el estudio?

¢, Cudl es su nivel de satisfaccién con respecto a
2 las instalaciones sanitarias?

¢, Cual es su nivel de satisfaccién con respecto a
26 los espacios para el descanso’
27 | ¢Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a
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los espacios para la recreacion?

28

¢Cual es su nivel de satisfaccién con respecto a

las instalaciones de biblioteca?

29

¢, Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a

las instalaciones del comedor?

30

¢, Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a

las Instalaciones deportivas?

SATISFACCION CON LAS CONDICIONES DE
SEGURIDAD

Satisfaccién con respecto a la seguridad de

los espacios de ensefanza

31

¢, Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto a

la seguridad de las aulas?

32

¢,Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a

la seguridad los laboratorios?

Satisfaccién con respecto a la seguridad del

mobiliario

33

¢,Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a

la seguridad de las carpetas?

34

¢, Cudl es su nivel de satisfaccién con respecto a

la seguridad de las pizarras?

35

¢, Cudl es su nivel de satisfaccién con respecto a

la seguridad del proyector multimedia?

Satisfaccién con respecto a la seguridad de

las zonas de esparcimiento

36

¢,Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto a

la seguridad de las zonas de esparcimiento?

37

¢,Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto a

la comodidad de las zonas de esparcimiento?

Satisfaccién con respecto a la seguridad de

las zonas de emergencia

38

¢, Cudl es su nivel de satisfaccién con respecto a

las zonas de emergencia?
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