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RESUMEN

La presente investigacion “Relacion entre la cultura organizacional y el desempeio
docente en las Instituciones Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de
la Provincia de Tarata” tuvo como objetivo conocer el nivel que presentan las variables
estudiadas en dos instituciones educativas, consideradas como las referentes en la ciudad
capital de la provincia de Tarata. La hipotesis afirma que existe una relacion altamente
significativa, lo que finalmente se corrobora con los resultados encontrados, procesados
y presentados en el presente trabajo. La poblacion fue de 217 directivos, docentes y
estudiantes de ambas instituciones educativas; la muestra fue de tipo no probabilistica, es
decir se trabajé con un muestreo por conveniencia integrado por 03 directivos (02 de la
I.E. Coronel Gregorio Albarracin y 01 de la I.E. del Ramon Copaja), 24 docentes del nivel
secundario (12 por cada institucion) y 79 alumnos (45 de la I.E. Coronel Gregorio
Albarraciny 34 de la I.LE. Ramén Copaja, del 4to y 5to afio respectivamente). Se aplicaron
dos encuestas (una por cada variable), previamente validadas mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach. La informacion recogida se presenta en tablas y figuras estadisticas que
luego de analizadas e interpretadas fueron sometidas a verificacion de hipotesis,
utilizando como estadistico central el chi cuadrado. Finalmente, se concluye que existe
una relacion altamente significativa entre las variables cultura organizacional y
desempefio docente; es decir, mientras que la organizacion o cultura organizacional es
poco consistente, de nivel medio, el desempefio docente sera de un nivel también medio.

Este resultado, evidentemente, no contribuye al mejoramiento de la calidad educativa.

Palabras clave: cultura organizacional, desempefio docente, relacion entre cultura

organizacional y desempefio docente.
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ABSTRACT

The present research "Relationship between organizational culture and teaching
performance in the Ramon Copaja and Coronel Gregorio Albarracin Educational
Institutions of the Province of Tarata" aimed to know the level of the variables studied in
two educational institutions, considered as the referents in the capital city of the province
of Tarata. The hypothesis affirms that there is a highly significant relationship, which is
finally corroborated with the results found, processed and presented in the present work.
The population was 217 managers, teachers and students from both educational
institutions; The sample was of a non-probabilistic type, that is, a convenience sample
was used made up of 03 directors (02 from the Coronel Gregorio Albarracin IE and 01
from the Ramén Copaja IE), 24 secondary level teachers (12 for each institution) and 79
students (45 from IE Coronel Gregorio Albarracin and 34 from IE Ramon Copaja, 4th
and 5th year respectively). Two surveys were applied (one for each variable), previously
validated using Cronbach's alpha coefficient. The information collected is presented in
tables and statistical figures that, after being analyzed and interpreted, were subjected to
hypothesis verification, using chi square as the central statistic. Finally, it is concluded
that there is a highly significant relationship between the variables organizational culture
and teaching performance; that is, while the organization or organizational culture is not
very consistent, of a medium level, the teaching performance will be of a medium level
as well. This result, obviously, does not contribute to the improvement of educational

quality.

Keywords: organizational culture, teaching performance, relationship between

organizational culture and teaching performance.
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INTRODUCCION

El tema educativo siempre serd un aspecto que convoque la atencion e incite a
realizar investigaciones para su mejor comprension y explicacion, de manera que pueda
integrarse en el espectro de conocimientos que son necesarios para comprender su
importancia y asimilar conocimientos que permitan superar las dificultades que puedan

presentarse.

Si bien, por otra parte, es necesario entender que la educacion es un fenémeno de
caracter social, por lo tanto, se caracteriza por la complejidad que representa, también es
bueno buscar perspectivas para su conocimiento y explicacion. En ese entender, en el
presente trabajo, nos proponemos explicar el desempefio laboral docente dentro de un

determinado contexto social y la imagen que se proyecta de esa relacion.

Es innegable que toda organizacién social se desarrolla y actGa bajo un
determinado contexto, pero ese contexto tiene caracteristicas diferenciales. En unos, sus
integrantes pueden tener un caracter dinamico, innovador, por lo que puede considerarse
que su actividad se desarrolla en un ambiente positivo, atractivo, de colaboracion eficaz
entre ellos; en otros, pueden presentar un cuadro opuesto al anterior, o simplemente como
entidades sociales que dejan pasar y conviven con las circunstancias habituales. Esas son
las formas, para decirlo de una manera simple, que implican hablar de la cultura
organizacional. En tal sentido, todas las instituciones sociales, llamese grupo social,
comunidad o simplemente institucion pablica o privada, se identifican por una forma de
comportamiento colectivo. Ese comportamiento, de alguna manera condiciona el
accionar de sus integrantes. En el caso, de una institucion educativa, ese comportamiento

corresponde a una forma de actuar de sus integrantes.

En el presente estudio, precisamente se busca conocer y medir el grado o nivel de
relacién existente entre la cultura organizacional con el desempefio laboral docente en las
instituciones educativas Gregorio Albarracin y Ramon Copaja de la ciudad de Tarata,

capital de la provincia del mismo nombre.

El trabajo sigue la estructura establecida por la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann y su contenido comprende cinco

capitulos.



En el primer capitulo se presenta el problema a investigar, asi como las

interrogantes, objetivos, hipotesis y la justificacion del trabajo.

El segundo capitulo comprende el desarrollo y presentacion del Marco Tedrico,
incluyendo los antecedentes y las bases tedricas, es decir el desarrollo de las variables en

estudio.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia aplicada, correspondiendo a la
identificacion del tipo y disefio de investigacion, la poblacién y muestra asi como las

técnicas de tratamiento de la informacion.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados, producto de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos. Estos, en base a la aplicacion de técnicas
estadisticas, se presentan en tablas y figuras con sus respectivos analisis e interpretacion.

Asimismo, en esta parte, se consigna el proceso de contrastacion de hipotesis.

En el quinto capitulo se presenta la discusion de los resultados; es decir se
confrontan los resultados alcanzados con la teoria que confirma, refuta o niega la validez
de los mismos. Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.

Como todo trabajo de investigacion, no se puede afirmar que se ha llegado a una
explicacién definitiva. En tal sentido, la presente investigacion tiene un caracter
contributivo al conocimiento del fendmeno educativo, por lo que, sefiores miembros del
Jurado, pido a ustedes considerarlo como un aporte a ese conocimiento, sugiriendo la
ejecucion de mas y profundos estudios sobre ese campo problematico que, por otro lado,

no es exclusivo de la provincia de Tarata.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El mejoramiento de la calidad educativa pasa, entre otros aspectos, por la calidad
de gestion institucional y desempefio docente. Asi se especifica en el decreto supremo N°
019-2005-ED, que aprueba el Reglamento de la Gestion del Sistema Educativo, donde se
establece que una de las funciones de los directores de las direcciones de las instituciones
educativas, es la de disefiar, ejecutar y evaluar proyectos de innovacion pedagogica y de
gestion, experimentacion e investigacion educativa. Asimismo, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (2016) refiere que los estados
deben establecer una politica de capacitacién docente como via para determinar el nivel

de desempefio de los docentes.

En ese sentido, en el Per(, temas como la cultura organizacional y el desempefio
docente, cobran gran importancia y actualidad, si se considera que la cultura
organizacional es un factor importante para el desarrollo sistematico y mejora de la
calidad educativa, mientras que el desempefio docente es uno de los objetivos
fundamentales para el logro de la calidad educativa.

Generalmente la percepcion de la cultura organizacional del director entorno a la
gestion institucional y pedagogica, estructura organizativa, liderazgo, entre otras
definiciones inciden en el desempefio de los docentes, desarrollando en ellos sentido de
responsabilidad, compromiso organizacional, buen desempefio; mientras que una cultura
organizacional percibida como deficiente o de bajo nivel puede desencadenar conductas
contrarias como bajo desempefio, desmotivacion, ausentismo, falta de identidad, entre

otros.

Por ello, determinar la relacion entre la cultura organizacional y el desempefio

docente, pueden constituirse en una estrategia importante de cambio, para mejorar la



gestion institucional, tomando decisiones adecuadas que fortalezcan el desempefio
docente, contribuyendo a mejorar la calidad del sistema educativo.

Por tanto, ocuparse del tema de la organizacion cultural o cultura organizacional
deviene en el proposito de busqueda explicativa del comportamiento general de una
institucion a partir del comportamiento de sus integrantes. La capacidad organizativa, el
liderazgo, asi como factores internos y externos configuran la imagen de una institucion

educativa.
1.1.1. Antecedentes del problema

En los altimos tiempos se ha venido observando una serie de acontecimientos que
remueven la imagen institucional de una escuela. El tema ha preocupado y conllevado al
desarrollo de diferentes investigaciones para conocer sobre la estructura organizacional
y, sobre todo, de su comportamiento, en cuanto al direccionamiento y generacion de
valores que posibiliten un clima laboral que favorezca la actuacion docente, asi como se

supere los niveles de calidad educativa.

En este sentido, se encuentra, por ejemplo, el trabajo desarrollado por Martinez

(2010), quien afirma que:

para comprender la dindmica que se da en las sociedades en su proceso de
evolucion, un factor determinante es la relacion que existe entre la globalizacion
que genera nuevas visiones de la organizacion en todas las instituciones
educativas, sean estas publicas y privadas, no escapa a ella la educacién pablica a
las cuales las vemos como un modelo tradicional, en los cuales el rol del director,
docentes y administrativos presentan un modelo en la que cada uno cumple una

funcion y se responsabiliza de ella.

Finalmente, asume que la cultura organizacional se erige como uno de los factores
fundamentales para el funcionamiento de las instituciones educativas pues la
organizacion que asuma, jugara una rol primordial en mantenimiento de la institucion,
dado que su actividad es posible gracias al intercambio de informacion entre los distintos

niveles y posiciones del mismo.



En otro trabajo, materia referencial para el presente estudio, Pilar y Sanabria
(2014), sostienen que:

La cultura organizacional hace relevante el papel de la memoria colectiva ya que
con el pasar del tiempo se van interiorizando ciertos comportamientos y acciones
que van orientando las formas de hacer en las organizaciones. En las instituciones
educativas puede centrarse estos aspectos en el manual de convivencia o en los
protocolos que se hallan disefiado para evidenciar los valores institucionales, el

horizonte, normas y procedimientos que todos los integrantes deberan asumir

1.1.2 Problemética de la investigacion

El problema se plantea desde cuando no se explica y menos se entiende que entre
diferentes fendmenos, algunos de caracter concomitantes, existen relaciones causales y
de efecto que puede provocar un concepto similar o diferentes. Es el caso de reconocer la
vinculacion existente entre la forma organizacional y el desempefio de la actividad de las

personas comprendidas dentro del contexto organizacional en que laboran.

En otras palabras, en toda organizacion social se genera una forma de actuar, de
reconocer y valorar las caracteristicas de ese actuar, es decir de cémo es el
comportamiento colectivo, lo que configura la denominada cultura organizacional. Este,
en parte, es producto de la actividad que cumplen los integrantes de la organizacion o
grupo social. Consecuentemente, se aprecia que un grupo de individuos generan y
desarrollan un comportamiento jcomo es ese comportamiento? En el presente estudio se
busca conocer y explicar ese comportamiento social. De alli que el problema se formula

de la siguiente manera:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Pregunta principal

¢Cual es la relacion entre la cultura organizacional y el desempefio docente en las
Instituciones Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la Provincia
de Tarata, afio 2019?



1.2.2 Preguntas secundarias

a) ¢ Cudl es el nivel de cultura organizacional que evidencian los directivos de las
Instituciones Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la

Provincia de Tarata, afio 2019?

b) ¢ Cudl es el nivel de desempefio que demuestran los docentes en las Instituciones
Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la Provincia de
Tarata, afo 2019?

C) ¢Como incide la cultura organizacional en el desempefio de los docentes en las
Instituciones Educativas Raméon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la

Provincia de Tarata, afio 2019?

1.3.  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Un aspecto importante de cualquier institucion educativa es la calidad de su
ambiente psicosocial, a través de una profunda dindmica de los procesos de gestion
institucional. En este sentido la presente investigacion se justifica por las siguientes

razones:
Justificacion tedrica:

Segtin Bernal (2010) “En la investigacion hay una justificacion tedrica cuando el
proposito del estudio es generar reflexiones y debate académico, acerca del conocimiento
existente, confrontar teorias, contrastar resultados o hacer epistemologia del

conocimiento existente” (Pag.106)

De lo anteriormente citado se puede inferir que la investigacion es significativa
porque permite abordar sus principales teorias que involucran a la cultura organizacional
y el desempefio pedagdgico de los docentes, teorizando cada una de las variables,

permitiendo su estudio en el contexto y realidad social involucrada.
Justificacion metodoldgica:

La investigacion sigue los procedimientos del método cientifico, que permitira
recoger y analizar datos acerca de la relacion existente entre las dos variables de estudio,

comprobando las hipdtesis planteadas.



Justificacion practica:

En cuanto a la justificacion préactica, los resultados de la presente investigacion
permitirdn reorientar las politicas de gestion institucional hacia una bisqueda permanente
de innovacion y cambio, para mejorar la calidad educativa, en un contexto amplio que
involucre a la institucion educativa, directivos, docentes, estudiantes y comunidad

educativa en general.

1.4. ALCANCESY LIMITACIONES

El presente estudio comprende las instituciones educativas Ramoén Copaja y
Gregorio Albarracin de la ciudad, provincia de Tarata; en funcién ellos la informacion
que permita la comprobacién de las hipotesis planteadas sera recogida en el personal
directivo, docente y estudiantes. En consecuencia, los resultados brindaran una vision de
la cultura organizacional y el desempefio de los docentes de ambas instituciones

educativas.

No presenta mayores limitaciones, salvo el referido al nimero de personal
directivo, pero que, sin embargo, sera superado por la opinién que tenga el personal
docente sobre el actuar y sobre todo por la forma en como se conduce a cada centro

educativo, vinculado con la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje del estudiantado.

15 OBJETIVOS
Para el logro del propdsito de la investigacion, se han formulado los siguientes

objetivos:

1.5.1 Objetivo general:
Determinar la relacion entre la cultura organizacional y el desempefio docente en
las Instituciones Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la

Provincia de Tarata, afio 2019.



1.5.2

b)

1.6.
16.1

Obijetivos especificos

Identificar el nivel de cultura organizacional que evidencian los directivos de las
Instituciones Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la

Provincia de Tarata, afio 2019.

Identificar el nivel de desempefio que demuestran los docentes en las Instituciones
Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la Provincia de
Tarata, afio 20109.

Establecer la incidencia del nivel de cultura organizacional en el nivel de
desempefio de docentes en las Instituciones Educativas Ramon Copaja y Coronel

Gregorio Albarracin de la Provincia de Tarata, afio 2019.

HIPOTESIS
Hipotesis general

La relacion entre la cultura organizacional y el desempefio docente en las

Instituciones Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la Provincia

de Tarata, es altamente significativa.

1.6.2
a)

b)

Hipotesis especificas
La cultura organizacional que evidencian los directivos de las Instituciones
Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la Provincia de

Tarata, es de nivel medio.

El desempefio que demuestran los docentes en las Instituciones Educativas Ramoén
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la Provincia de Tarata, es de nivel

medio.

El nivel de cultura organizacional incide condicionantemente en el nivel de
desempefio de los docentes en las Instituciones Educativas Ramén Copaja y

Coronel Gregorio Albarracin de la Provincia de Tarata.



1.7. VARIABLES
1.7.1. Identificacion de las Variables

Primera variable: Cultura Organizacional

Segunda variable: Desempefio docente



CAPITULO I

MARCO TEORICO

CULTURA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO DOCENTE

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Existen numerosos estudios realizados sobre el tema, lo que es un indicador sobre
la importancia que se atribuye al conocimiento de la cultura organizacional y su
incidencia sobre diferentes aspectos del desarrollo de la actividad educativa, en este caso
sobre el desempefio docente. A continuacion, se presentan algunos de ellos, que,
estimamos, es suficiente para entender que el tema investigado se encuentra dentro de la

trascendencia cientifica que corresponde.
A. Sobre cultura organizacional

Diez, (2005) desarroll6 una investigacion bajo el titulo de Evaluacion de la
cultura en la organizacion de instituciones de educacion social. El autor resalta que
“una actuacion educativa coherente ha de pensarse no desde el planteamiento de como
atender al alumno/a diferente o atipico, sino desde el grupo-clase como diversidad
compleja y desde el conjunto de la comunidad educativa como organizacion”.
Complementa esta aseveracion afirmando que para ello es necesario tener en cuenta la
cultura dentro de la que se desarrolla el centro educativo, es decir “en qué medida potencia
o rehuye globalmente prevenir, integrar, atender a aquellos con una situacién de riesgo
mas extrema en la dindmica comun, en qué medida la cultura de Centro emite un mensaje
coherente que sea integrador y promocionador o si lo que transmite realmente es un

mensaje jerarquizador y clasificador”.

Hernandez, (2016) en su tesis La cultura organizacional y su relacion con el
desemperio laboral en el area de cirugia del Hospital I Naylamp-Chiclayo. Se trata
de una investigacion cuyo objetivo fue determinar si existe relacion entre la cultura
organizacional y el desempefio laboral llegando a la conclusion, la variable de cultura
organizacional y desempefio laboral estan estrechamente relacionadas. En su sustento



teorico, argue, en la parte introductoria, que la “cultura y el desempeiio laboral
constituyen la base de un buen funcionamiento organizacional, de tal manera que ambos
factores sirven de referencia acerca de como las personas deben conducirse dentro de una
organizacion o institucion para que la misma se desempeiie de manera efectiva”.
Haciendo un desarrollo mas profundo indica que la cultura organizacional “repercute en
el comportamiento, la productividad y las expectativas de los trabajadores; como
consecuencia de ello, las organizaciones buscan mejorar continuamente a través de
procesos y estrategias su gestion, de manera que sus empleados retomen los objetivos de
la organizacion con el proposito de incrementar la productividad y la competitividad

organizacional”.

Por su parte De la Torre, y Bustamante (2017) en su tesis titulada Cultura
organizacional y la relacién con el desempefio laboral en los trabajadores de la
Oficina de Desarrollo Técnico de la Biblioteca Nacional del Peru, se plantea como
objetivo general determinar la manera en que la Cultura Organizacional (los valores,
creencia, clima, normas, simbolos y filosofia) se relaciona con el Desempefio Laboral.
Concluyen que existe una relacion significativa entre la cultura organizacional y del
desempefio laboral de los trabajadores, y esta relacion es directamente proporcional.
Igualmente concluyen sobre la existencia respecto a las dimensiones trabajadas. Asi, entre
los valores y desempefio laboral, creencias y desempefio laboral, clima y el desempefio
laboral, normas y el desempefio laboral y simbolos y el desempefio laboral existen
concordancias significativas y una correspondencia directamente proporcional. Por
ultimo, entre filosofia y desempefio laboral existe relacion significativa, directamente

proporcional.

Las referencias consultadas, hasta aqui referidas y presentadas coinciden en
sefialar que existe relacién entre la cultura organizaciéon y el desempefio laboral.
Evidentemente que la mayor parte de trabajos referidos estan direccionados a la
verificacion de tal relacion en organizaciones de caracter econdémico, sin embargo, es
indiscutible que la cultura organizacional es un aspecto que se presenta en todo tipo de
instituciones y su manifestacion o imagen es producto de la relacion al comportamiento
que se producen al interior de ellas con el personal que labora en dichas instituciones. Por

tanto, no es ajena, su aplicacidén, al campo educativo.
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b. Sobre desempefio docente

Ocuparse del tema de desempefio docente es amplio. Existe una gama inmensa
para su medicién, sobre todo para su valoracion. Para el presente estudio, hemos
encontrado algunos trabajos que reflejan su aproximacion a nuestro propdsito
investigativo. Asi, por ejemplo, Martinez, Guevara y Valles (2016), todos profesionales
docenes de universidades mexicanas, desarrollan un trabajo bajo el titulo de El
desemperfio docente y la calidad educativa. Afirman que algunos profesores consideran
que la calidad educativa no solo producto del desempefio docente, sino que confluyen
cuatro factores (escuela, contexto, docente, gobierno) que necesitan trabajar de forma
colaborativa. Planteada asi la problematica, llegan a concluir que el mejoramiento del
desempefio docente y la calidad educativa, se logra con la participacion del director, quien
debe cumplir un importante papel dentro de la institucién, buscando un punto de equilibro
para no caer en el autoritarismo, en el que solo esté fiscalizando el actuar de sus docentes
descuidando la gestién educativa, o ser permisivo que no ponga atencién a lo que realizan

sus profesores.

Palomino, (2012) desarroll6 su trabajo de tesis titulado EI desempefio docente y
el aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Académica de Estudios Generales de
la Universidad de San Martin de Porres. En dicho trabajo aborda el tema del
desempefio del docente y la influencia que tiene en el aprendizaje de los estudiantes
universitarios y encuentra como resultado existe relacion entre el desempefio del docente
y el aprendizaje del estudiante; es decir, mientras mas optimo es el desempefio del docente

mayor es el aprendizaje de los estudiantes.

Otro estudio que hace referencia al desempefio docente es el presentado por
Klever Cleyser Garcia Taborga y Heydi Gabriela Hermoza Huesembe, el que es signado
bajo el titulo de EI desempefio docente y el aprendizaje de los estudiantes del cuarto
grado de la Institucion educativa Héroes de Illampu de Madre de Dios. Se proponer
como objetivo determinar si el desempefio docente se relaciona con el aprendizaje de los
estudiantes. Después de realizado la investigacion concluyen que existe una relacion
directa y moderada entre las variables: Desempefio docente y el aprendizaje de los

estudiantes.
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Los trabajos presentados, indican que el desempefio docente es un aspecto central
den la formacion del futuro egresado. La forma de como se desarrolla al interior de una
institucién se visualizara y construira una imagen que identifique a la institucion
educativa. Bajo esa premisa es pertinente afirmar que el desempefio docente se relaciona
directamente con el clima organizacional. Todo lo sefialado, consecuentemente, refuerza
nuestro proposito investigativo y permitird establecer, comparativamente, el
comportamiento o conducta o cultura de las instituciones educativas de la ciudad de

Tarata.
2.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

2.2.1 Generalidades de cultura

En primer lugar, para entender lo que corresponde al sustento teorico cientifico de
la presente investigacion, se debe aceptar que esta compuesta por dos términos: cultura y
organizacion. En tal sentido, primero nos ocuparemos de cultura, cuyo concepto o idea o
significado implica muchas cosas. El concepto de cultura es multifacético, por lo que
resulta dificil elaborar una teoria completamente unificada sobre él; los autores no
encuentran un concepto univoco y suficiente, sino que el entendimiento de lo que es

cultura debe y puede verse desde diferentes angulos u dpticas.

Hablar de cultura es introducirse a un campo vasto del saber humano. Los
cientificos norteamericanos Alfred Kroeber y Clyde Kluckhohn, al afio 1952, hasta 160
definiciones de cultura que se conocian hasta entonces. Tal hecho es significativo, por
tanto es practicamente imposible hablar de un concepto univoco que se centre a hablar de

cultura en un solo sentido.

Un concepto que practicamente engloba el sentido cientifico de cultura, vendria
ser el propuesto por UNESCO que define la cultura como el conjunto de los rasgos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una
sociedad o grupo social. Engloba no sélo las artes y las letras, sino también los modos de
vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones

y las creencias".
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Si bien el propdsito del presente trabajo no comprende, precisamente, el enfoque
sobre el tema cultura de manera especifica, se debe destacar que el término cultura ha
asumido nuevas connotaciones. A decir Reyes, (2016), el concepto de cultura vive un
reordenamiento en profundidad, tanto en sus conceptos (lo que se entiende por cultura)

como en sus figuraciones précticas (en lo que se expresa la cultura).

Como lo han sefialado diferentes autores, hemos pasado de una comprension de
la cultura como bellas artes o folclore a interacciones muy dindmicas entre cultura culta,

culturas populares y culturas masivas.

Un ejemplo de esta suerte de simbiosis, es el conceptuado por Eagleton, (2001,
p.58), quien considera a la cultura como el conjunto de valores, costumbres, creencias y
précticas que constituyen la forma de vida de un grupo especifico. El enfoque que asume,
desde un punto de vista izquierdista o marxista, es que la cultura deviene en un calificativo
que “integra”, las manifestaciones del mundo occidental capitalista actual, desembocando
en el reconocimiento de subculturas y hablar de la cultura de los gays, de la
homosexualidad, etc.

Si bien existen diversas conceptualizaciones, la mayoria coinciden en considerar
que la cultura son las tradiciones, costumbres, fiestas, conocimiento, creencias, moral, es
decir lo que le da vida al ser humano. En tal sentido, es oportuno remarcar que la cultura
tiene varias dimensiones y funciones sociales que pueden visualizarse en el modo de vivir,
en la cohesidn social, la actividad productiva, la identidad territorial, entre otros. Lo
sefialado conduce a aceptar lo referido por Verhelst, (1994) menciona que: “La cultura es
algo vivo, compuesta tanto por elementos heredados del pasado como por influencias
exteriores adoptadas y novedades inventadas localmente. La cultura tiene funciones
sociales. Una de ellas es proporcionar una estimacién de si mismo, condicién

indispensable para cualquier desarrollo, sea este personal o colectivo”.

Sin embargo, en una suerte de sintesis, segin anota Reyes, (2016), la cultura “es
el resultado material, espiritual e intelectual de la interaccién histérica del hombre con la
naturaleza y la sociedad, en la cual son transformadas la realidad y el hombre”. Ello

supone asumir la relacion de cultura con una realidad histérica, su caracter de memoria
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colectiva y la capacidad del ser humano de asignarle sentido y expresar significados a

todo lo que le rodea a través de su percepcion.

En general las diversas definiciones coinciden de alguna manera en que cultura es
lo que le da vida al ser humano: sus tradiciones, costumbres, celebraciones,
conocimientos, creencias, moral. Se podria decir que la cultura tiene varias dimensiones
y funciones sociales, que generan: un modo de vivir, cohesion social, pautas de
comportamiento, creacion de riqueza y empleo, etc. Algunos consideran la cultura como
parte integrante del sistema sociocultural; otros lo ven como un sistema de ideas, mental
y subconsciente. Estos estudios destacaron los aspectos de la cultura de una sociedad y
sus efectos sobre el comportamiento, pero poco se ocuparon de las caracteristicas

culturales de las organizaciones.

Consecuentemente, cuando uno asume la imagen de algo no es sino la
representacion que tiene sobre la cultura de algo, sea una institucién, un pueblo o una
sociedad. Las formas de pensar, las normas, los marcos de referencia, los valores, etc., es
decir, la cultura es la expresién de la unidad de un pueblo; vale decir es lo que configura

lo aceptado como identidad cultural de una pueblo o nacién.

En cuanto al tema de organizacion, se puede decir que éste corresponde a un
espacio de manifestacion cultural. La forma de como se organiza el pueblo para actuar en

un sentido propio y que responde a su realidad.

Barnard, Ch. en su obra principal The Functions ofdic Executive (1968), considera

a la organizacion como

Un sistema de actividades o fuerzas conscientemente coordinadas de dos o mas
personas. El sistema pues, al que damos el nombre de organizacion esta
compuesto de las actividades de los seres humanos, lo que convierte esas
actividades en un sistema es que aqui se coordinan los esfuerzos de diferentes
personas. Por esta razon sus aspectos significativos no son personales. Estan
determinados por el sistema, ya sea cuanto a la manera, en cuanto al grado, en

cuanto al tiempo.
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En tal sentido, Barnard es el primero en introducir el concepto de ‘sistema’ para
entender lo que es una organizacion: “Si las organizaciones son sistemas, se sigue que las
caracteristicas generales de los sistemas son las de las organizaciones (...). Podemos decir
que un sistema es algo que tiene que ser considerado como un conjunto, porque cada parte
esta referida a todas las demas incluidas en ¢l de manera significativa” (1938, p.77). Esta
concepcion pone de relieve el cardcter dindmico de la organizacion, caracterizando a las

organizaciones como organismaos Vivos.

Romén, (2011) conceptla a la organizacion social como parte de un sistema méas
amplio, que es la sociedad con y en la cual actia; en donde ambas se influyen
mutuamente. La vision social de alcanzar sus objetivos hace que sus integrantes se unan
y aportan recursos y energia, pero requieren asumir una forma de organizacion, es decir

una forma de encauzamiento y direccion.

En este sentido, se puede decir que las organizaciones son entidades sociales
compuestas por dos o mas individuos con la finalidad de cumplir metas y objetivos, por
tanto, pueden ser de diferentes tipos, por ejemplo: universidades, empresas de servicios,
instituciones educativas, institutos armados, clubs sociales, la familia, etc., cada uno con

sus caracteristicas especificas que apuntan a una meta a cumplir.

A continuacion, se presentan algunas definiciones que permitiran entender menor

lo que se denomina organizacion.

Para Goldhaber, (1994, p.30-31) las organizaciones son “sistemas abiertos cuyas
partes estan relacionadas entre si y con su medio ambiente. La naturaleza de esta relacion
es de interdependencia debido a que todas las partes del sistema afectan y son afectados
mutuamente”. Es decir, cuando se rompe o afecta una parte del sistema (subsistema)

afectara a otras partes del sistema.

Por su parte Bartoli, (1991, p.17) describe a las organizaciones como ‘“‘un
conjunto estructurado de componentes e interacciones del que se obtiene caracteristicas

que no se encuentran en los elementos que la compone”.

Obviamente que las conceptualizaciones sefialadas ayudan a aceptar que cuando

se habla de organizaciones, estas no vienen a ser sino el conjunto de personas que

16



interacttan socialmente, en base a reglas estructuradas formalmente. Esas personas dentro
de las organizaciones intercambian recursos e interacttan con el fin de alcanzar objetivos,
por ejemplo, informacion, procedimientos, ventas, relaciones sociales, beneficios
econémicos, etc. Por tanto, deciden qué funciones desempefian y como debe hacerlos.
Promueven el modelo de comportamiento humano basado en la autorrealizacion (proceso
por medio del cual el ser humano desarrolla conocimientos, destrezas y habilidades
individuales) Es decir, cuanto mas satisfecho se encuentra con su organizacion, mas

dispuestos estan a trabajar por ella.

Dentro de las organizaciones sociales, cada uno de sus integrantes debe
desempefiar una funcién o cumplir un papel particular que, de alguna manera, es diferente
de los demas y que los roles del resto de sus integrantes demandan, con el fin de llevar a
cabo las funciones propias. Cada uno de sus componentes asumen determinados roles y
funciones que se caracterizan por estar relacionados entre si. Esta relacion, no configura

sino lo que conoce como interdependencia.

En todo caso, actualmente se percibe a las organizaciones como “pequefias
sociedades” con caracteristicas culturales y con capacidad para crear valores y
significados. Desde esta perspectiva, el pensamiento descansa en la idea de que las
organizaciones tienen una cultura. Las organizaciones son participantes activos en la

sociedad. Esto queda claro cuando consideramos el tema del cambio social.

2.2.2 Concepto de cultura organizacional

De manera general, se entiende la cultura organizacional como el conjunto de
conductas, creencias y valores compartidos por los miembros de una misma organizacion.
Los integrantes de ese grupo organizado determinan gran parte de su cultura y, en este
sentido, determinan sustancialmente las creencias, mitos, conductas y valores que
conforman la cultura de la organizacion. La cultura en general, comprende un sistema de
significados compartidos por una gran parte de los miembros de una organizacion que los

hace diferentes a otras.

Segun Garcia, (2007), sostiene que los integrantes de una organizacion proceden

de un orden social natural (sociedad) y se involucran a un ente social creado (empresa) y
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la consecuencia es una mezcla de conductas impactadas bidireccionalmente entre lo

espontaneo (orden social) y lo creado (organizacion).

En los tiempos actuales, se habla mucho sobre la cultura organizacional, el cual,
no solo determina un conjunto de acciones y simbolos establecidos en una organizacion,
sino que representa un significativo avance a través del tiempo en términos de cambios

organizacionales.

Chiavenato 1. (2010), es uno de los tedricos que tiene un importante desarrollo
sobre el tema empresarial y administrativo. En su obra Innovaciones de la administracion,
identifica cuatro etapas de cambios organizacionales. La primera etapa denominada como
“La era de la agricultura”, durd un largo tiempo a diferencia de las subsiguientes y fue la
préactica que acompafio el origen de la humanidad, hasta la revolucion industrial alrededor
del afio 1776.

La segunda etapa, “La era artesanal”, es la organizacion cultural marcada por la
revolucion industrial, que permiti6é avanzar mas rapido hacia la mecanizacién de algunas
labores como la agricultura, con la invencion de hiladoras y los telares principalmente.
Este tipo de manifestaciones, aun son observable en los paises en vias de desarrollo en
donde se preocupan por la division del trabajo y la especializacién y método de trabajo
del empleado el cual en dicho tiempo era llamado obrero.

La tercera etapa, llamada “La era de la industrializacion”, implicdé cambios
significativos como el uso del hierro por el acero, asi como del vapor por la electricidad
y los derivados del petréleo. Surgieron campos de suma importancia como la ciencia; se
desarrollaron nuevos medios de transporte, se mejoraron las comunicaciones radiales y
televisivas El capitalismo industrial dio paso al capitalismo financiero lo que se tradujo
en el dominio y la acumulacion de capital, la separacion de la propiedad privada y el

desarrollo de compaiiias de holding.

Siguiendo la ruta planteada por Chiavenato, actualmente nos ubicamos en la
ultima etapa: “La era de la informacion”. En esta se distingue por en el avance, desarrollo
y aplicacion de las tecnologias de punta, las telecomunicaciones y los medios de
transporte. En las empresas la jerarquizacion empez06 a ser substituida por las redes

internas que cumplen la funcion de interconectar departamentos entre si, lo que facilita
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ampliamente el compartimiento de la informacion de forma segura y répida. Las ventajas
competitivas, las economias de escala, el liderazgo, el conocimiento y el personal entre
otros, se convirtieron en los recursos mas valorados de la organizacion para su estructura

interna y externa.

Lo sefialado anteriormente, permite asumir el concepto de cultura organizacional
como la forma eficaz para generar mejor produccion, es decir ratifica el concepto de la
interdependencia. Sin embargo, antes de entrar de lleno en el concepto de cultura
organizacional se debe de aclarar cual es la diferencia entre cultura y clima
organizacional. Estos son dos conceptos que suelen ser confundidos y mal utilizados.
Segun Hitpass, (2017, p. 137), “El clima organizacional esta intimamente ligado a la
moral y a la satisfaccion de las necesidades humanas de sus miembros, mientras que la
cultura organizacional se refiere al modo de vida propio que en cada organizacién se ha

desarrollado™.

El clima no se ve ni se toca, pero existe, afecta todo lo que sucede dentro de una
organizacion y a su vez el clima es afectado por casi todo lo que sucede dentro de esta.
Una organizacién tiende a atraer y conservar a las personas que se adaptan a su clima, de

modo que sus patrones se perpetlen.

Un Clima Organizacional, es el resultado de la interactuacién de un grupo humano
a largo plazo. Los responsables o conductores de las organizaciones deben percatarse de
que el medio forma parte del activo de la empresa y como tal deben valorarlo y prestarle
la debida atencion. Una organizacion con una disciplina demasiado rigida, con

demasiadas presiones al personal, solo obtendra logros a corto plazo.

Es decir, el clima organizacional esta intimamente relacionado con las personas
con las que se interactuan. También la cultura organizacional se puede asimilar al
conocido ambiente laboral y se refiere a aspectos de estados de animo, de recompensas,
motivaciones entre otros. Mientras que la cultura organizacional puede ser estudiada bajo
variables tanto cuantitativas como cualitativas, pues se refiere a un grupo de valores,
creencias y habitos generales, establecidos en la organizacion. Bajo esa perspectiva el

clima organizacional, deberia entenderse como un conjunto de caracteristicas del

19



ambiente laboral, percibidas directamente o indirectamente por los empleados que se

supone son una fuerza que influye en la conducta del empleado.

Por su parte Denison, (1996) afirma que “la cultura organizacional se refiere a
los valores, las creencias y los principios fundamentales que constituyen los cimientos
del sistema gerencial de una organizacion”. De igual modo dicho autor “considera como
punto de partida que los valores, creencias y los significados que fundamentan un sistema

social son la fuente primordial de una actividad motivada y coordinada”.

Ahora bien, Zapata, (2007, p.147) define la cultura organizacional como “un
esquema de referencia para patrones de informacion, comportamiento y actitudes que
compartimos con otros en el trabajo y que determinan el grado de adaptacion laboral; en
esta medida representan un aprendizaje continuo en el cual la cultura organizacional se
enriquece con los aportes de los individuos, se perpetla a través de ellos a la vez que las

personas enriquecen sus entornos”.

Hasta este punto se observa que la definicién de cultura organizacional es
compleja, debido a que ha ido evolucionando a lo largo de los afios, su estudio se dio
desde la perspectiva antropoldgica y sociologica Villarreal, Briones y Villarreal (2012).
Ademas, se consideraron enfoques como: (a) la cultura como variable organizativa, y (b)
la cultura entendida como la metafora explicativa de lo que es la organizacion; la primera

hace referencia a algo que es parte de la organizacion.

Segun Cantillo, (2013) en la cultura organizacional no solo existe un dilema por
la conceptualizacion, si no tambiéen esta se da desde un aspecto metodoldgico, el cual es
dividido en dos enfoques: (a) enfoque metodoldgico cualitativo, (b) enfoque
metodoldgico cuantitativo; el primero lo asocian al modelo de Schein el cual indica a la
cultura organizacional “como un patron de supuestos basicos inventados, descubiertos o
desarrollados por un grupo determinado” y describe tres niveles fundamentales,
denominados: (a) artefactos observables, (b) los valores, y (c) los supuestos basicos
subyacentes; el primer nivel hace referencia al entorno fisico y social de la organizacion,
en el segundo nivel son los valores los que serviran de patrones de comportamiento para

los artefactos, y por ultimo el tercer nivel representara a lo inconsciente de la cultura.

20



Es evidente que se vive una verdadera "revolucion cultural”. Segun Hobshawm,
E. (1996) es una etapa de "extraordinaria disolucién de las normas sociales tradicionales,
tejidos y valores, que dejé a tantos habitantes del mundo desarrollado en la orfandad y la
desolacién™. El proceso de globalizacion ha impuesto la modificacion de los instrumentos
conceptuales y analiticos de los procesos culturales. Este fendmeno, en lo pertinente a la
globalizacion cultural, viene aparejado con los de la globalizacion econémica, la cual

pone en peligro la misma base de la integracion de las naciones y su identidad nacional.

La internacionalizacién de los valores, actitudes y patrones de comportamientos
de los diferentes estratos sociales, en especial de aquéllos que se identifican con
caracteristicas que corresponden a la Ilamada "clase media", constituye la forma mas clara
de hegemonizacion y homologacion de formas de comportamientos sociales
globalizados. Este fendmeno se ha acentuado en diferentes paises, como en el caso
peruano, en el que se observa sintomas de rechazo a valores tradicionales de la cultura

peruana, costumbres y estilos de vida.

Pero, todo ello no quita la idea de que la cultura organizacional se refiere a las
normas de organizacion y socializacion que se practican en el ambiente laboral, donde se
comparten los valores y creencias de la gente, y estas facilitan la comunicacién y la toma
de decisiones. Gracias a estas normas el lugar de trabajo se puede llevar organizadamente,
y esto se vera reflejado en un mejor desempefio de los empleados ya que tendran un mayor

estimulo salarial.

En consecuencia, se confirma la idea de que toda organizacion social existente
tiene su propia cultura, facilmente identificable. Si se parte del principio de que el
componente basico de las organizaciones lo hacen las personas, con sus aspiraciones y
objetivos personales, la cultura organizacional es producto del modelamiento de quienes
tienen el poder directivo y puede ser usada para reforzar los objetivos organizacionales.
De alguna manera, podemos decir, que la cultura es un componente de la personalidad,
aspecto importante para las organizaciones compuestas de individuos. Cada persona es
Unica, con sus propias aspiraciones y anhelos. Objetivos y valores individuales se
fusionan en una cultura que luego norma y moldea el comportamiento de la gente a través
de reforzamientos continuos efectuados en ceremonias, ritos, etc., por un liderazgo que

trata de preservar y mantener la esencia de los valores y creencias (Hernandez, 2007).
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En el dambito educativo se presenta la necesidad de establecer los valores morales
y éticos que orienten el modelo de organizacién, los cuales deben estar alineados a la
mision y vision institucional, buscando liderar el accionar de cada uno de los actores que

forman parte de la comunidad educativa.

De manera concreta se puede decir que la cultura organizacional es el modo en
que toda institucion, en este caso educativa, se organiza internamente, en donde los
equipos de trabajo que la componen se adaptarse a ella para encajar e implicarse en la
mision y vision de la entidad. Por tanto, la cultura organizacional hace referencia a todos
los habitos que se consideran como aceptados dentro la institucion educativa, en este caso

de las I.EE. Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de Tarata.

2.2.3 Elementos basicos de la cultura organizacional
En toda organizacion, la cultura se manifiesta de diferentes maneras.

Por su parte, Edgard H. Schein, E. (1988) mencionado por Rubén Rodriguez
Garay (2009) aduce que la cultura organizacional debe comprender los artefactos y

creaciones, normas, y las presunciones basicas

Segun Schein, el nivel superior, comprende a las producciones culturales del
grupo social como instalaciones, tecnologia, el lenguaje, la indumentaria y los sistemas
formales establecidos por la direccion como objetivos, estrategia, politicas, estructuras y
procedimientos. Son los elementos mas visibles de la cultura organizacional, por tanto,
son faciles de percibir. “Estos productos culturales reflejan los valores del grupo social
que dirige a la organizacion y que son declarados en forma explicita para guiar las
conductas de todos los integrantes” (Rodriguez, 2009).

Como segundo elemento se reconoce a los valores, es decir las condiciones que
determinan las formas de pensar y sirven como punto de referencia para evaluar los
comportamientos. Si estos valores son aceptados y se comparten en el grupo social, es
decir se hacen verificables por consenso social, se van convirtiendo en creencias y

presunciones basicas
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Las presunciones bésicas, no son sino las creencias y otros supuestos basicos que
rigen la vida en un grupo social, como la ideologia. que configuran la mente colectiva del
grupo social. Estos supuestos se dan por aceptadas, si bien son invisibles, también se
ubican en el plano del preconsciente, es decir se van arraigando en la mente de manera
tal que se vuelven inconscientes y sus miembros las consideran como indiscutibles para

orientar la conducta.

A juicio de Schein y con un criterio méas limitado que las teorias antropoldgicas,
la cultura organizacional se encuentra en el nivel “mas profundo” de las presunciones
basicas compartidas. Los valores y los artefactos son producciones o manifestaciones de

los niveles “mas superficiales” de la cultura (Rodriguez, 2009).

Segun la Enciclopedia Econdmica (2018), los elementos que conforman la cultura

organizacional de una organizacién son los siguientes:

1. Modelo: constituido por la visién, mision, vision y objetivos considerados por la

organizacion.

2. Estructura organizacional: es decir la delimitacion de la funcion que desarrolla

cada empleado, segun su nivel de jerarquia.

3. Identidad de marca: representado por logos, marcas y simbolos que identifican a

la organizacion.

4. Creencias: valores y acontecimientos que hacen al valor de los miembros de la

organizacion.

5. Habitos: rutinas de los integrantes de la organizacion, reuniones, informes,

horarios de llegada, etc.

6. Actitudes: formas de comportarse en el dia a dia, comparerismo, trato entre los

empleados, etc.

Chiavenato (2009), los agrupa y los presenta de otra manera. Dicho autor, plantea
que la cultura organizacional no es algo que se pueda tocar o ser palpable, en tal sentido,

distingue dos niveles: los que corresponden a los aspectos visibles y superficiales y los
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aspectos invisibles y profundos. Bajo esa perspectiva, afirma que la cultura

organizacional:

Sélo puede observarse en razon de sus efectos y consecuencias. En este sentido,
es parecida a un iceberg. En la parte superior, la que esta por encima del nivel del
agua, estan los aspectos visibles y superficiales de las organizaciones, los cuales
se derivan de su cultura. Casi siempre son elementos fisicos y concretos como el
tipo de edificio, los colores utilizados, los espacios, la disposicion de las oficinas
y los escritorios, los métodos y procedimientos de trabajo, las tecnologias
utilizadas, los titulos y las descripciones de los puestos y las politicas de
administracion de personal. En la parte sumergida estan los aspectos invisibles y
profundos, los cuales son més dificiles de observar o percibir. En esta parte se
encuentran las manifestaciones psicoldgicas y socioldgicas de la cultura (p.124).

Como puede observarse, si bien no existe coincidencias totales, los diferentes
autores hacen referencia a los diversos elementos culturales que constituirian la cultura

organizacional de una entidad. Estos pueden agruparse en tres niveles:

- Nivel 1: son las producciones y creencias, siendo lo méas visible de la cultura. Se
relaciona con el espacio fisico, la tecnologia con la que cuenta el grupo, la
comunicacion, las producciones artisticas y el estilo de comportamiento.

- Nivel 2: son los valores, los cuales son propios de los individuos y contribuyen a
la solucion de un problema, pero estos no son inicialmente colectivos, por lo cual
deben pasar por un proceso de transformacion cognoscitiva para llegar a volverse
una creencia, las cuales cuentan con cierto grado de conciencia.

- El nivel 3: son las presunciones subyacentes basicas, las cuales hacen referencia,
elementos que por repeticion quedan asentados en el grupo, siendo llamados
también orientaciones de valor dominante, las cuales son elecciones preferidas
entre varias alternativas basicas, es decir, son creencias implicitas que orientan la
conducta e instruyen a los miembros del grupo la manera de percibir, pensar y

sentir las cosas.
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2.2.4 Caracteristicas de la cultura organizacional

Vargas, (2007, p.173), tomando lo sefialado por Newstrom y Davis, caracteriza a

la cultura organizacional, de la siguiente manera:

a.

Es Unica y distintiva, es decir, cada organizacion tiene su cultura propia que la
distingue de las demas organizaciones. No existe un tipo de cultura "mejor" para
todas las organizaciones.

Es implicita. Los miembros de una organizacion en muy raras ocasiones explicitan
su cultura.

Forma parte o esta integrada en un conjunto de elementos consistentes entre si,
como si fueran partes de un rompecabezas.

Muestra estabilidad-dinamicidad relativa. En la mayor parte de las ocasiones, sus
modificaciones y cambios son lentos.

Es una representacion simbdlica de los elementos culturales.

Tiene tendencia a la perpetuidad, ya que las organizaciones atraen al mismo tipo
de personas que tienen sistemas de valores y creencias similares.

Es intangible, pero se manifiesta en todas las partes y elementos de la
organizacion, a la que afecta.

Es de aceptacion y observancia por la mayor parte de los miembros de una
organizacion.

Es un sistema abierto y, por tanto, en estrecha comunicacion con su entorno.

Por su parte, Stephen P. Robbins and Timothy A. Judge (2009), consideran que

existen siete caracteristicas principales que, al reunirse, capturan la esencia de la cultura

de una organizacion:

Innovacion y aceptacion del riesgo. Grado en que se estimula a los empleados para
que sean innovadores y corran riesgos.

Atencion al detalle. Grado en que se espera que los empleados muestren precision,
andlisis y atencion por los detalles.

Orientacion a los resultados. Grado en que la administracion se centra en los

resultados o eventos, en lugar de las técnicas y procesos usados para lograrlos.
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o Orientacion a la gente. Grado en que las decisiones de la direccion toman en cuenta
el efecto de los resultados sobre las personas de la organizacion.

o Orientacion a los equipos. Grado en que las actividades del trabajo estan
organizadas por equipos en lugar de individuos.

o Agresividad. Grado en que las personas son agresivas y competitivas en lugar de
buscar lo facil.

o Estabilidad. Grado en que las actividades organizacionales hacen énfasis en

mantener el status quo en contraste con el crecimiento (p.551)

Sobre estos elementos se construyen los sentimientos de entendimiento compartido
que los miembros tienen sobre la organizacién, el modo de hacer las cosas, y la manera

en que se supone deben comportarse los miembros (Robbins y Judge).

A partir de las caracterizaciones presentadas, se puede deducir que la cultura
organizacional se orienta a diferentes fines como los referidos a aspectos de carécter
politico, hacia la formacion y consolidacién de los sentimientos de identidad, al
compromiso colectivo por encima del individual, a la estabilidad del sistema social, a los
flujos de informacién, al sistema de cddigos verbales y de distintos y a la motivacion de
los integrantes de la organizacién que posibilitard el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Asimismo, de dichas caracteristicas sefialadas lleva a entender a la cultura
organizacional como el resultado de aspectos formales e informales de la estructura, como
son: los sistemas de control, las reglas, las normas y las relaciones interpersonales que

deben regimentar en una organizacién social.

2.2.5 Tipos de cultura organizacional

Las formas de funcionamiento de las diferentes instituciones o grupos sociales
son diversas. A partir de esa complejidad se asume que no existe un solo tipo de cultura
organizacional. Estas formas dependeran de muchos factores, tales como la ideologia de
quien dirige la institucion o empresa, la vision, los objetivos, etc. Dada esa variedad, a

manera de introducirnos al tema, se tocaran algunos tipos de cultura organizacional.
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Ritter, (2008, p.55), plantea una tipificacion que, por otro lado, es la clasificacion
mas aceptada y generalizada; identifica cuatro tipos de cultura organizacional:

burocratica, clan, emprendedora y de mercado.

La primera que se puede mencionar es la cultura burocrética, centrada en el
manejo formal y burocratico en la institucion. En este tipo de culturas, los procedimientos
establecidos, los esquemas jerarquicos y la operacién estandarizada, son las que merecen
mayor valoracién. Los directivos asumen el papel de coordinadores, organizadores y
vigilantes del cumplimiento de las reglas y normas. En este tipo de culturas las normas
de comportamiento estan en los manuales de procedimientos, reglamentos internos o

estamentos que las mismas instituciones establecen.

En la cultura de clan se privilegia y valora es la tradicion, la lealtad y el
compromiso personal. Se caracterizan por el trabajo en equipo y la sociabilizacion entre
los colaboradores. En este tipo de cultura el empleado que esté comprometido con la
organizacion y es leal a ella, recibira la recompensa de seguridad laboral de la empresa.
En ese sentido, la cultura del clan implica un prolongado y exhaustivo esfuerzo de
socializacion, donde los integrantes mas antiguos son visto como ejemplos y buscan
imitarlos, aparte de asegurar su permanencia en el centro laboral. Se convierte ese
comportamiento en una tradicion que es respetada y cumplida cuando algan trabajador se

integra a la empresa.

El otro tipo es la denominada como cultura emprendedora. Aqui lo que interesa
y se fomenta es la creatividad, el dinamismo y el enfrentamiento a grandes riesgos. Las
organizaciones que fomentan este comportamiento se encuentran en constante renovacion
0 innovacion de manera que esa dindmica impulsa a que el trabajador se constituya en un
elemento de importancia. Se impulsa la incitativa individual, la flexibilidad y la libertad

que son caracteristicas comunes de quienes forman parte de ella.

Por ultimo, esta la llamada cultura de mercado. La empresa o institucion que se
involucra en este tipo de cultura, es la que busca el éxito en el mercado financiero,
mediante el incremento de la rentabilidad y el acceso a nuevos mercados. EI compromiso

del individuo en este tipo de culturas es contractual. Ninguna de las partes demanda mas
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de lo acordado de la otra y por lo general cuanto mayor es el desempefio del empleado,

mayor es la retribucion.

Como se presentd anteriormente, existen diversas formas de tipificacion

planteadas sobre la cultura organizacional, a manera de resumen, en el presente trabajo,

se considera el planteamiento de Charles Handy, citado por Tony Greener. (2010, p. 44-

46):

Cultura

Caracteristicas

Ejemplo

De poder

Es dominada por individuos de fuerte
personalidad, carisma e historial de éxito probado.
Se inclina a confiar en individuos, en especifico
cercanos al centro de autoridad.

Los empleados tienden a identificarse en términos
de persona(s) para las que trabajan.

No se toman decisiones en adhesién a politicas o
procedimientos establecidos.

Los contactos personales y redes definen en gran
medida cémo se hacen las cosas dentro de la
organizacion.

Las empresas
familiares

Del puesto
(papel de la
funcidn)

Los departamentos dentro de la organizacion estan
claramente divididos en términos de funciones y/o
procesos del negocio.

La organizacién estd regulada por politicas,
procedimientos y reglas.

La organizacion esta jerarquicamente estructurada
con lineas de autoridad especificas para propositos
de coordinacion y control.

La organizacion tiene claramente definidos los
puestos de trabajo.

La organizacion valora la eficiencia en términos
del cumplimiento de objetivos y en la separacién
de procesos de trabajo en tareas especificas.

Organismos
gubernamentales

De la tarea

La organizacion se caracteriza por equipos de
trabajo y grupos de accion que trabajan de forma
independiente.

Las decisiones no se derivan de una autoridad
central, sino lateralmente, desde varios equipos en
las organizaciones.
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De la °
persona °

La organizacion reacciona rapidamente al cambio.
La organizacion esta orientada a resultados y
valores de innovacion.

Los empleados son valorados por su conocimiento
especializado mas que por el rango o estatus

La organizacion existe debido a sus miembros.

La experiencia (pericia) o el talento de los

individuos es el activo mas importante de la emprendedores

organizacion.

La organizacion no se adhiere de forma rigurosa a
una estructura burocrética o a reglas.

Son valores de la organizacion el individualismo,
la innovacion y la libertad.

Las actividades administrativas y/o directivas son
vistas como cargas administrativas.

Profesionales
independientes

y

De mercado e

La organizacion es agresiva y competitiva.

La organizacion responde, rapidamente, al
ambiente externo mas que al interno.

Los individuos dentro de la organizacion estan
orientados al logro de metas y se enfocan en los
resultados.

La organizacion valora el ganar y superar metas.
Para la organizacién es mas importante el logro de
resultados que seguir procedimientos.

Instituciones
financieras

Fuente: Tony Greener

Cada tipificacion guarda relacion con la concepcion asumida por sus proponentes.
Sin embargo, no se puede afirmar que una institucion determinada asuma una de las
formas sefialadas, excluyendo a las otras. Por el contrario, en el funcionamiento de una

institucién pueden combinarse las diferentes formas sefialadas y desde el angulo

preferente que se quiera.

Para el caso que nos ocupa, la cultura organizacional de una institucién educativa,
la enfocaremos, preferentemente, desde la 6ptica de poder, de la funcidn y de la persona.
Las caracteristicas apuntadas indican que el actuar dentro de la institucion educativa,

combina las formas de direccidn, control, trabajo y relaciones interpersonales, con mira

a la proyeccién de una imagen positiva en la comunidad en que desarrollan.
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En este entender juega un rol importante el liderazgo. La direccion que asuma el
comportamiento general, tanto interno como externo, ser4 encaminado, dirigido por la
persona lider o representativa de la institucion. Por otro lado, juega un rol importante el
proceso comunicativo, el mismo que es canalizado por el lider quien, se entiende, ostenta

el mayor conocimiento de la perspectiva que quiere imprimir a la institucion.

2.2.6 Lagestion institucional y la cultura organizacional

De manera general, por Gestidn Institucional se entiende como la interrelacion
entre las personas o grupos humanos, la presencia y conduccion de agentes organizativos
en la intencion de crear las mejores condiciones posibles para el desempefio
organizacional. Estas condiciones son las que determinan el comportamiento colectivo de
quienes laboran dentro de una institucion, generando lo que se conoce como clima
institucional. En funcidn a ello, la gestion educativa no vendria a ser sino el conjunto de
acciones que se ejecutan dentro de la institucion destinado a lograr metas y prop6sitos
previamente establecidos. A partir de lo expuesto, se interpreta que la gestion debe
comprender y articular todos los elementos de la organizacion escolar, en acciones

coordinadas y colaborativas, que permitan el logro de los objetivos compartidos.

Este estilo de gestion implica la apertura hacia el contexto y la comunidad y el
desarrollo de estrategias internas, a fin de concertar los objetivos, las caracteristicas de
los procesos y las acciones, los resultados esperados y los niveles de responsabilidad que

los distintos actores tendran frente a los mismos.

Sovero (2007, p.228), conceptla que la gestion institucional “se refiere al
conjunto de operaciones y actividades de conduccién de las funciones administrativas que
sirven de apoyo a la gestion pedagdgica”. lgualmente, menciona que las principales
actividades de gestion corresponden a la direccion a la planificacion, organizacion,
comunicacion, control y participacion de todos y cada uno de los elementos de la

comunidad educativa.

Segun Farro (2001, p.186), gestion institucional “es la capacidad de la entidad

para implementar su plan estratégico, a través de los presupuestos institucionales que
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abarque el mismo, desagregando considerablemente los resultados de estos ultimos,

mediante los planes operativos anuales”.

A lo anterior se puede agregar que la gestion, comprende el manejo de los recursos
materiales, humanos, la gestion administrativa y académica del centro, asi como los
aspectos pedagogicos (evaluacion, objetivos, contenidos y la metodologia didactica. Es
decir, cuando se habla de gestion se refiere fundamentalmente que al mejorar la gestién
administrativa del centro educativo se mejorara correlativamente la calidad educativa del

mismo.

En consecuencia, la gestion institucional se refiere a la conduccién de la
comunidad educativa, hacia el logro de determinados objetivos y metas, y constituye un
aspecto de gran importancia para la formacién de las nuevas generaciones de educandos

del pais o de una determinada sociedad.

2.2.7 Lagestion pedagogicay la cultura organizacional

Desde la teoria organizacional, la gestion educativa es un conjunto de procesos
tedrico—préacticos integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo. En
tal sentido, la gestién educativa vendria a ser como las acciones desarrolladas por los
gestores, que conducen amplios espacios organizacionales en sus instituciones

educativas.

Batista, (2007) asume el concepto de que la gestion pedagdgica es el quehacer
coordinado de las acciones centrando la funcion en la unidad de los curriculos con la labor
educativa, en cuya relacion dialéctica se resuelve la contradiccion actual entre la

formacion profesional y personal en el proceso docente educativo.

Ezpeleta, (2004) coloca la idea de gestion como “... el conocimiento y saber hacer
precisos para una conduccion de las escuelas acorde con sus fines, conduccion que es
consciente con las metas, los recursos, la importancia de las condiciones locales y al
mismo tiempo, es habilidad para combinar, procurar y decidir las mejores posibilidades

de accion”.

En términos generales, la gestion educativa es un saber capaz de ligar

conocimiento y accién, ética y eficacia, politica y administracion, en procesos dirigidos
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al mejoramiento continuo de las practicas educativas. La gestion educativa no es un nuevo
nombre para la administracion ni para la planificacion, sino una nueva forma de
comprender y conducir la institucion educativa, para ser un proceso generador de

decisiones y comunicaciones especificas.

Se entiende a la gestion pedagogica como el &mbito de la cultura organizacional
de la institucion educativa conformada por los directivos, docentes, normas, instancias de
decisiones escolares, actores y factores que estan relacionados con la forma particular o
peculiar de hacer las cosas en la institucion; reconocer sus objetivos e identidad como
colectivo, la manera cdmo se aprende y los nexos que establece en la comunidad donde

se desarrolla.

La gestion, en ese sentido, es el conjunto de acciones realizadas por los docentes
en relacién con la tarea fundamental de gestionar procesos pedagdgicos en la escuela y
buscar generar las condiciones, ambientes y estrategias necesarias para que los

estudiantes aprendan conforme a los propoésitos de la educacién basica.

Las ideas anteriores se refuerzan con Rodriguez (2009, p.78), quien dice que “la
gestion pedagogica es el quehacer coordinado de acciones y recursos para potenciar el
proceso pedagdgico y didactico que realizan los docentes o profesores, en colectivo, para

direccionar su practica al cumplimiento de los propésitos educativos”.

Podemos concluir aceptando que la dimensidn de Gestion Pedagdgica es la razon
de ser del proceso de ensefianza aprendizaje, alrededor del cual deben girar todas las
demas dimensiones. Asi, el proceso de aprendizaje implica la multidimensionalidad en
los procedimientos de innovacion, los que se consolidan y se reflejan en el aprendizaje
adquirido, el cual cobra sentido cuando se traduce en resultados, experiencias y
aprendizajes significativos, garantizando el logro de las competencias y capacidades

necesarias que le permitan al estudiante desenvolverse eficientemente en la sociedad.

2.2.8 Elliderazgo y la cultura organizacional
El liderazgo y la cultura organizacional son elementos en una institucién, empresa
o cualquier tipo de organizacién, que trabajan hacia el éxito organizacional. Ambos

influyen en el funcionamiento de la entidad. Cualquier cultura determinaré qué funciones
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de liderazgo o tipo de liderazgo va a transformar la cultura organizacional de modo que

la cultura sea compatible con los valores organizacionales.

La gestion institucional como pedagdgica actlan bajo précticas de liderazgo para
concertar, acompafiar, comunicar, motivar y educar en la transformacion educativa. No
hay transformacion sobre la base de autoridades formales, impersonales, reproductoras

de conductas burocraticas.

Se entiende por liderazgo al conjunto de practicas pedagogicas e innovadoras.
Dichas practicas buscan facilitar, animar, orientar y regular procesos complejos
formacion de los docentes, directivos, funcionarios, supervisores y demas personas que

se desempefian en la educacion.

El desafio de la gestion es mostrar la diferencia de calidad de cada cambio y, de
esta forma, inspirar y motivar a los demas para que conciban el camino de la

transformacion como posible, ademas de deseable.

Para partir, el directivo, en este caso el lider, es quien asume la responsabilidad
del funcionamiento de los valores, creencias y el comportamiento de los integrantes de la
comunidad educativa. Es quien impulsa a reflexionar y a generar nuevas y creativas

formas de cultura que soporten el crecimiento personal y colectivo.

En toda comunidad educativa, la figura del directivo se identifica y define como
la maxima autoridad de la escuela que asume la responsabilidad directa e inmediata del
funcionamiento general de la institucion y de cada uno de los aspectos inherentes a la
actividad del plantel, dentro de sus funciones se deja en claro que es él quien planea,

administra, dirige y guia la escuela.

En este entender, se acepta la figura del directivo como el lider que, al final, es el

artifice del éxito o fracaso institucional.

Pirela, (2010) reconoce que:

La educacion debe contribuir con la formacion de las personas, con el fin de
mejorar la calidad de vida, el uso racional de los recursos naturales y la conservacion del

ambiente; de alli que las instituciones educativas sean centros para el desarrollo de la
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personalidad donde se afianzan valores, como la honestidad, el respeto a los demas, el
trabajo perseverante, la solidaridad, el espiritu critico y la creatividad.

Para lograr tales propositos es necesario que estas instituciones se desarrollen
continuamente a través de un liderazgo transformador que pueda impulsar un cambio en
la cultura organizacional. En consecuencia, se requiere analizar ambos aspectos, los
cuales son objeto de esta investigacion, con el fin de conocer limitaciones y proponer
acciones que permitan transformarlas, de manera de mejorar la calidad de la educacién
asumiendo la responsabilidad del proceso de aprendizaje, impulsando los cambios

necesarios en la sociedad y rescatando los valores de identidad nacional.

Para el logro del cambio, el lider en primer lugar, requiere de fuerza emocional
para apoyar la organizacion en la direccion al éxito, es decir debe ser generador de
“seguridad psicologica”. En segundo lugar, debe contar con una verdadera comprension

de la dinamica cultural y las caracteristicas de la propia cultura organizacional.

Por lo tanto, el liderazgo se entiende como una relacion de influencia que ocurre
entre los lideres y sus seguidores, mediante la cual las dos partes pretenden llegar a

cambios y resultados reales que reflejen los propositos que comparten.

En este sentido, Bennis y Nanus, mencionados por Ligia del Carmen Pirela de
Faria (2010), plantean que:

Para que el lider ejerza influencia deben estar presentes tres conceptos principales:
compromiso, complejidad y credibilidad. Los lideres deben saber comunicar una
vision, significado y empuje. Es decir que el liderazgo eficaz mueve
organizaciones de estados actuales a futuros, crea visiones de oportunidades
potenciales para las organizaciones, inculca a los empleados el compromiso para
el cambio y en las organizaciones, nuevas culturas y estrategias que movilizan y
concentra la energia y los recursos. Los lideres emergen cuando las
organizaciones enfrentan problemas nuevos y complejidades que no pueden
resolverse mediante una evolucion no guiada. Asumen responsabilidades para
reformar las practicas organizacionales, adaptandolas a los cambios del ambiente.
Superan la resistencia al cambio creando visiones de futuro que evocan la

confianza y el dominio de nuevas préacticas organizacionales.
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Newstrom (2011) parte del hecho de que el liderazgo es un proceso de influencia,
donde “se influye en el comportamiento de las personas o los grupos hacia el logro de los
objetivos organizacionales”. Esta concepcion es confirmada por Furnham (2011); quien
sefiala que el liderazgo es esencialmente un proceso donde “se influye en el
comportamiento de los colaboradores hacia la consecucion de logros y objetivos

organizacionales”.

Aun cuando no existe conceptuacion univoca respecto a liderazgo, Stepehn P.
Robbins y Timothy A. Judge (2009, p.424); contribuyen a tener una idea mas clara. Dicen
que “El liderazgo es la aptitud de influir en un grupo hacia el logro de una visién o el

establecimiento de metas”.

De lo tratado hasta esta parte se desprende que la cultura organizacional esta, en
la practica, conducido por un lider. Ciertamente que cuando se habla del tema liderazgo,
también se puede entrar en un asunto complejo, especialmente en cuanto a la

tipologizacién del mismo.

En la literatura existente se detallan diferentes tipos de liderazgo. Desde el méas
clasico que corresponde al liderazgo autocratico, liberal, laizzes-faire y democratico,
hasta los Gltimos, como son el liderazgo transformacional, transaccional, situacional,
permisivo, constructivo y funcional, entre otros; sin embargo, para el presente trabajo nos
ocuparemos funcionalmente desde el liderazgo a partir de las autoridades responsables de
la conduccidn de las instituciones educativas en estudio. En ese entender se determinara

el tipo de liderazgo que se distingue en la conduccion de ambas instituciones.

En consecuencia, un lider debe contar con caracteristicas fundamentales para
poderse Ilamar lider. El lider debe tener el caracter de los miembros del equipo o por lo
menos algo en comun tal como la cultura o distintos tipos de intereses; un lider no puede
ser evaluado por su aspecto fisico; nace cuando la persona sobresale en su trabajo, le
interesan los demas y es brillante. Asimismo, un lider tiene capacidad de formular
estrategias, de fomentar la cultura de servicio; finalmente, un lider entiende las tendencias

politicas y socioeconomicas de su entorno y en base a eso ello toma decisiones.
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2.3 DESEMPENO DOCENTE
2.3.1 Aproximacion al concepto de docente

No existe un concepto univoco de docente En todo caso se perfila la idea que es
la persona que se dedica a la ensefianza en una institucion educativa, sea este privado a
estatal. Sin embargo, se hace necesaria establecer una concepcion que nos brinde la idea
de qué se trata cuando se habla de docente.

En términos sencillos, un docente es aquel que ensefia 0 que es relativo a la
ensefianza. La palabra proviene del término latino docens, que deriva de docére
(“ensefiar”). En el lenguaje comun, el concepto se utiliza como analogo de profesor o

maestro, aunque no necesariamente representan lo mismo.

De acuerdo a lo anterior, es pertinente reafirmar que el término docente es
polisémico; generalmente es sindnimo de pedagogo, instructor, formador, educador,
ensefante, adiestrador, maestro, académico, normativo, culto, asesor, consejero,
facilitador, promotor, orientador, coordinador, tutor, gestor, mentor, guia, gur, mediador

y conductor, entre otras. También se refiere a aquello que se relaciona con la ensefianza.

En su sentido general, hace referencia a la persona que ejerce labor educativa
como profesidn, sea en el nivel de educacion primaria, secundaria o universitaria, pero
alude propiamente a su capacidad de comunicar el conocimiento mas que al manejo de

una disciplina especifica.

El docente como sujeto de la educacion, a decir de Lev Semianovich Vygotski,
debe ser "planificado, organizado y anticipado del desarrollo de los sujetos”. Es decir,

se requiere del proceso de formacion del docente.

Por lo tanto, el docente o educador se caracteriza por reflexionar y teorizar sobre
métodos de ensefianza, los cuales aplica en diferentes areas de conocimiento. Asi, la
palabra puede distinguir tanto a educadores generalistas como a profesores

especializados.

En otras palabras, un docente es una persona que “sabe” ensefiar o que se ha

formado “para” ensefar”.
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La funcion del docente segln Freire (2002, p.24) es ensefar, es “educar es formar
y formar es mucho mas que transferir conocimiento, instruir y adiestrar al educando en el
desempefio de destrezas™: porque si nos limitamos a esto, dice el autor, dejariamos la
ensefianza en un nivel mecanico y funcionalista en el que lo importante no es la
construccion de la persona, sino el cumplimiento de unos requisitos sociales y la
vinculacién pasiva de ella a la sociedad. De ahi, la importancia del caracter formador de
los sujetos en la experiencia educativa, porque son ellos los primeros que deben
interesarse en crear las posibilidades para su propia produccién o construccion de

conocimiento. Es este caracter formador el que hace, que la educacion sea humanista.

Sobre el punto, Martin (2015) que el docente es el actor responsable “de ensefiar
a aprender sobre la base de précticas que desarrollen la autonomia del educando,
sustentadas en los fundamentos del enfoque histérico-culturalista, que acentla el caracter
desarrollador de la ensefianza y la funcién orientadora del profesor en el disefio de
situaciones sociales de aprendizaje que conduzcan a la formacion profesional del

estudiante y su crecimiento como ser humano”.

El docente como sujeto del proceso formativo determina y expresa en el acto
educativo sus particularidades como ser social. Mediante la relacion e intercambio con
sus estudiantes propicia el desarrollo de éstos, su implicacion en los problemas sociales
y la participacion en su transformacion cultural. Se trata de que la educacion forme parte
de la cultura, tanto educador como educando se implican en el proceso de su construccion

y reconstruccién, en su perpetuidad y desarrollo.

El cumplimiento de esa mision esta en manos del profesor o docente. La Ley No.
29082 (MINEDU, 2007) que modifica la Ley del Profesorado, precisa que:

El profesor es un profesional de la educacion, con Titulo de profesor o Licenciado
en Educacion, con calificaciones y competencias debidamente certificadas que,
en su calidad de agente fundamental del proceso educativo, presta un servicio
publico esencial dirigido a concretar el derecho de los estudiantes y de la
comunidad a una ensefianza de calidad, equidad y pertinencia. Requiere de
desarrollo integral y de una formacién continua e intercultural” (Ley N° 29062,
Articulo 39).
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Bajo el entendido que el docente es la persona que asume el reto de educar, en el
presente trabajo se tomara como sinénimo de profesor, dado que, en su mayoria, los
docentes de las instituciones educativas Ramén Copaja y Gregorio Albarracin, son
profesionales titulados en el campo pedagogico, tanto de universidades privadas como

publicas y ostentan el titulo de Licenciados en Educacion.

2.3.2 Conceptualizaciones del desempefio docente

El desempefio docente hace referencia a diferentes y mdultiples aspectos
relacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje. De forma simple, cuando se alude
al término de “desempefio” se hace alusion a una accion, que, en este caso en particular,
corresponde a las actuaciones o practicas inherentes para el logro de aprendizajes. Con el
fin de aclarar el concepto se identifica que éste toma sentido en funcion de los
componentes que se le atribuyen, asi como de la forma en la que se le juzgue; puede
existir un buen desempefio en contraposicion con un mal desempefio, pero es, sin duda,
el buen desempefio docente es el que prevalece en las descripciones de este concepto pues
representa las acciones que se espera ejecuten los docentes como parte de su practica de

ensefianza (Martines, 2017).

Por su parte Robalino, (2007) cuando se refiere al aprendizaje de los estudiantes,

afirma que:

La mision, la razon de ser los docentes es facilitar el aprendizaje de sus
estudiantes; no se puede entender su trabajo al margen de lo que sus alumnos aprenden.
El docente, sin ser el Unico agente educador presente y en interaccion con los estudiantes,
es aquel que puede garantizar el aprendizaje como un proceso intencionado, sistematico

y tedricamente fundamentado.

Las nociones referidas al desempefio implican reconocer giran sobre la
responsabilidad ante el aprendizaje de los alumnos (conocimiento pedagogico y de la
disciplina), la capacidad de gestion educativa que se le asigna al docente (colaboracion y
liderazgo). Asimismo, sobre las implicaciones que se tienen al asumir su labor docente
de manera profesional. Igualmente, dentro de estas definiciones del desempefio docente
es importante destacar un aspecto central bajo el cual se pueden reconstruir los

componentes que articulan y dan sentido a este concepto, se trata del profesionalismo.
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Los procesos de ensefianza-aprendizaje, implican la interrelacion con los alumnos
procedimientos en aula. Consecuentemente, el desempefio docente, por su gravitacion y
ponderacion en la formacion del futuro ciudadano, tiene enorme importancia en el
desarrollo de la formacion en si, capacitacion, manejo del conocimiento y habilidades

cognitivas de los estudiantes.

Finalmente, el Estado peruano, partiendo de la concepcion gue tiene sobre la
educacioén en los tiempos actuales, plantea que el docente es aquel “que reconoce la
diversidad y asume la necesidad de responder a ella desde una légica menos predefinida,
mas interactiva, basada en consideraciones de las caracteristicas individuales,
socioculturales y evolutivas de sus estudiantes y también en consideraciones culturales,
ético-morales y politicas, que no son las mismas en todos los casos y que exigen

adecuacion constante como condicion de eficacia y calidad” (MINEDU, 2012, p.15).
Mas adelante, en una mayor precisién, considera que el ejercicio docente:

... exige una actuacion reflexiva, esto es, una relacion autdbnoma y critica respecto
al saber necesario para actuar, y una capacidad de decidir en cada contexto.
Ademas, es una profesion que se realiza necesariamente a través y dentro de una
dinamica relacional, con los estudiantes y con sus pares, un conjunto complejo de
interacciones que median el aprendizaje y el funcionamiento de la organizacion
escolar. En esta vision, el docente se ve a si mismo como un agente de cambio,
pues reconoce el poder de sus palabras y acciones para formar a los estudiantes.
También exige una actuacion colectiva con sus pares para el planeamiento,
evaluacion vy reflexion pedagogica. Y es una funcion éticamente comprometida
(MINEDU, 2012, p.15).

Resumiendo, en concordancia a las ideas centrales planteadas lineas arriba, se
puede concluir que el desempefio docente es la actividad que realiza el profesor durante
el proceso ensefianza-aprendizaje. En este apretado juicio debe comprenderse las
condiciones en que desarrolla esa actividad con los factores asociados al comportamiento

o0 cultura organizacional.
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2.3.3 Perfil docente

El profesional de la educacion, el profesor, es el encargado de brindar su servicio
educativo en las instituciones educativas tanto privadas como publicas. Su ejercicio debe
distinguirse por encima de otras profesionales, porque tiene en sus manos la formacion
de la personalidad del dicente, es decir es quien moldea la personalidad futura del
estudiante. Bajo este entender, el docente debe reunir algunas condiciones esenciales e

importantes. A estas condiciones se reconocen como el perfil profesional.

Sin embargo, es bueno reconocer que no existe un perfil dnico, como tampoco el
perfil de un docente para una escuela determinada. Cada escuela asume desde su
diagnostico su estilo formativo y de organizacion, requiriendo, por tanto, docentes con

una determinada formacion y experiencia.

Segun Meckes, (2014, p.54) el concepto de estandar, se entiende como la
definicion de aquello que “el docente debe saber y poder hacer en un determinado &mbito
(profesional o educacional) para ser considerado competente en el mismo”. Es decir, las
caracteristicas adecuables a las caracteristicas generales exigentes en una institucion
educativa que, por otro lado, tiene pretensiones de ser calificada como de buena calidad.
Obviamente que ese perfil debe ser integrado con otras cualidades que lo caractericen
como un ser humano entre las que destacan: honestidad, principios éticos y sensibilidad

con el otro.

Si bien anteriormente se hace referencia a que el docente debe reunir condiciones
en funcidn a las caracteristicas o enfoques que asume una institucion educativa, Maritza
Segura Bazan (Segura, 2007) por ejemplo, plantea que, en el campo universitario,

respecto al docente, se:

(...) pensar en el perfil integral del profesor universitario que puede concebirse
como el conjunto organizado y coherente de atributos o caracteristicas altamente
deseables en un educador, que se materializan en los conocimientos que posee, las
destrezas que muestra, las actitudes que asume y los valores que enriquecen su vida
personal y educativa. La sinergia de este conjunto de atributos le permitira
desempefiarse eficientemente, con sentido creador y critico, en las funciones de

docencia, investigacién/creacién, extension y servicio que corresponden a su
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condicion  académica, concebidas como funciones interdependientes,

comprometidas en el logro de la misién de la universidad (p.19-20).

Para el caso de la educacién bésica regular, el Ministerio de Educacion (MINEDU,

2016), ha definido el perfil del nuevo docente bajo tres caracteristicas claves. En tal

sentido, el profesor debe ser:

Facilitador para que las clases sean mas practicas formando el criterio y el trabajo
participativo de los estudiantes.

Mentor para que sean ejemplo y guia involucrando a los padres de familia en la
formacion integral de los escolares.

Alfabeto-digital para que domine las nuevas tecnologias potenciando el aprendizaje

de sus alumnos.

Pero, como se dijo anteriormente, no existe un solo tipo de perfil. Asi, el

responsable maximo de la educacion peruana (MINEDU), agrega y aclara que existen

tres aspectos, que deberian condiciones estandar para laborar en cualquier escuela. Ellos
son los siguientes (EDUCARED, 2017):

Conocer a cabalidad los contenidos de su especialidad. El profesor debe seguir
de cerca lo que va ocurriendo con el desarrollo de la ciencia en su campo de
formacion, sobre todo el relacionado con el que esta incluido en la programacion
curricular.

Que tengan dominio de estrategias metodologicas y didacticas adaptadas al
estilo formativo y necesidades de motivacion, concentracion y aprendizaje de
sus estudiantes. Las nuevas metodologias inciden en un mayor protagonismo y
responsabilidad del alumno en su formacién; en el trabajo en grupo, en actitudes
como la perseverancia, el liderazgo, la disciplina, la responsabilidad, etc. Se debe
tener presente que el enfoque curricular adoptado en el Curriculo Nacional es el de
Competencias. Por lo tanto, se debe buscar que el candidato a un puesto docente
tenga dominio de capacidades de programacion, implementacion y evaluacion
curricular utilizando dicho enfoque.

Que utilicen las nuevas tecnologias como herramientas de ensefianza

aprendizaje. Como complemento de los recursos que utiliza y de dar cabida a nuevas
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formas de aprender. Un docente que no aprovecha las nuevas tecnologias no es un docente
del siglo XXI. Tendra un desfase mayusculo respecto de lo que son las expectativas de
sus estudiantes que ya disponen, en su entorno, de medios interactivos y muy atractivos
que les permiten aprender, jugar, compartir, y aportar contenidos. Ellos esperan encontrar

en las aulas cosas parecidas y no solo un profesor, una pizarra y tizas para escribir.

Asimismo, se considera que la experiencia es importante, sobre todo en la
interrelacion que se va a tener con estudiantes, destacando sobre todo la importante del
deseo de aprender, saber plantearse retos ante situaciones problema que puedan encontrar,

ser creativos, ambiciosos a la vez que realistas en lo que emprenderan (Educared, 2017).

En la actualidad, se distingue la importancia de contar con un perfil docente, sin
embargo, més all& de utilizarlo solo en lo que representa esta profesion, el perfil docente

se lo utiliza como un instrumento de control que limita el desempefio docente.

Lo anterior se corrobora con el perfil planteado para el egresado de los programas
o facultades de formacion docente. Teniendo en consideracion los saberes planteados por
Jacques Delors en el informe a la UNESCO (1996), el MINEDU considera que la
formacion del futuro educador, debe considerar los principales siguientes aspectos
(2017):

Funciones
Saberes

FACILITADOR

INVESTIGADOR

PROMOTOR

SABER
SER

Afianza su identidad
personal y profesional y
cultiva su autoestima. Es
coherente con principios
éticos y espirituales
humanizantes. Tiene altas
expectativas en sus alumnos
e interés por estimular
aprendizajes significativos.
Controla su sensibilidad y
busca profundizarla.

Asume los cambios
critica y
creativamente.
Desarrolla interés y
curiosidad por
comprender y
profundizar
diferentes  aspectos
de la  realidad.
Cultiva la apertura a
lo nuevo y a lo

Vive en
coherencia con los
valores
humanizantes que
propone a los
demas. Desarrolla
su conciencia
civicay ecoldgica,
particularmente
en el aprecio por
la vida. Mantiene

distinto. Asume independencia sin
responsablemente el perder

riesgo de sus permeabilidad vy
opiniones. apertura
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SABER Brinda afecto, seguridad y Respeta el Reconoce,

CONVIVIR confianza.  Practica  la pensamiento practica y divulga
tolerancia y la busqueda de divergenteyvalorala la defensa de la
CONSensos. Establece interculturalidad. salud, de los
relaciones humanas Analiza e interpreta, recursos
dialogales a diferente nivel: en equipo naturales, de los
interpersonal, intra e multidisciplinario, la derechos humanos
interinstitucional, en el realidad compleja, vy de la paz.
trabajo en equipo. Promueve para plantear Practica y
relaciones humanizantes de alternativas de fomenta la
género, familiares y solucion. Coordina responsabilidad
comunitarias.  Vive los con especialistas solidaria, la
valores religiosos de su afinesy promueve el participacién y la
propia confesion y respeta intercambio de equidad. Se
los de otras confesiones. saberes. compromete con
Genera respuestas adecuadas los problemas y
para el bienestar colectivo y aspiraciones  de
la defensa civil. Se identifica los demas.
con su nacién y promueve Favorece la
valores  patridticos, la concertacién, la
soberania y defensa organicidad y la
nacional. Desarrolla  sus institucionalidad
propias capacidades ludicas democratica.
y las de sus educandos, asi
como el sentido de fiesta
propio de nuestro pueblo.

SABER Domina conceptos y teorias Maneja conceptos y Posee

PENSAR actualizadas, amplias y teorias actualizados conocimientos
profundas sobre las sobre Filosofia, suficientes y
disciplinas educativas y de Epistemologia, actualizados sobre
su especialidad. Posee una Estadistica, los aspectos
cultura general propia del Comunicacion e geografico,
nivel de educacion superior. Investigacion economico,
Traduce en su quehacer Educativa. Recoge social, politico y
educativo la politica y los aportes del saber cultural de la
legislacion educativas tradicional comunidad.
vigentes, asi como la
orientacion proveniente de
los objetivos regionales,
nacionales 'y de la
humanidad de  nuestro
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SABER
HACER

tiempo. Domina la teoria
curricular, las respectivas
técnicas de planificacion y
diversificacion, asi como
diseflos de  evaluacion
coherentes con el nuevo
enfoque de la educacion
nacional. Desarrolla los
niveles mas complejos del
pensamiento l6gico formal
que permiten el desarrollo
del juicio moral autbnomo

Define y elabora Proyectos
Educativos Institucionales,
sobre la base del diagndstico
y perfiles institucionales y
acompafia  su  gestion
eficiente.

Diversifica el curriculo en
funcién de las necesidades y
posibilidades  geograficas,
econémicas y
socioculturales de la region y
del area de influencia de su
institucion.

Planifica, organiza, ejecuta y
evalla  situaciones  de
aprendizaje significativas, a
partir de las caracteristicas
etnolinguisticas de los nifios,

de su cosmovision,
experiencias y
potencialidades.

Elabora  proyectos  de
aprendizaje en  diversos
escenarios 0 situaciones:
bilingtiismo, escuela

unidocente, aula multigrado,
aula homo o heterogénea del
mismo grado, aula o grupo
de nivelacion, nifios que

Maneja técnicas e
instrumentos que le
permitan obtener
informacion de todo
tipo de fuentes (la
realidad, bibliotecas
y archivos, trabajo en
campo y en
laboratorio, consulta
a expertos, medios de

comunicacion e
informatizados),
procesarla,
analizarla,
sistematizarla e
interpretarla. Realiza
proyectos de

investigacion-accién
sobre la problematica
educativa local y de
sus alumnos, con el
propdsito de producir

y difundir
innovaciones
productivas y
pertinentes.
Sistematiza su

practica y la socializa

Promueve la
participacién de la
escuela en el
disefio y ejecucion
de proyectos de
desarrollo integral
de lacomunidad, a
la vez que
estimula la
participacion de la
comunidad en la
gestion de la
escuela.  Utiliza
los resultados de
la investigacion
en la solucion de
problemas de la
comunidad.
Fomenta la
identidad cultural
de la poblacién a
través del respeto
y aprecio por los
valores culturales
diferentes.
Maneja y difunde,
a través de los
proyectos de
transformacion
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trabajan, escuelas de padres,
alfabetizacion y  post
alfabetizacion de adultos,
teleducacion.

Promueve el auto e
interaprendizaje, al aplicar
metodologias activas, de
preferencia constructivistas,
que favorezcan la iniciativa
personal y grupal, asi como
al auto e interevaluacién
permanentes.

Conoce vy utiliza diversas
técnicas para la seleccion,
adecuacion, disefio,
elaboracion y empleo de
materiales educativos, a
partir de materiales propios
del lugar o recuperables.
Maneja técnicas de trabajo
grupal que faciliten
generacion de liderazgo, uso
eficiente del tiempo,
actitudes democréticas,
empatia y respeto mutuo.
Crea y mantiene un ambiente
estimulante para el
aprendizaje y la
socializacion en el aula 'y en
la escuela. Aplica teorias,
enfoques y metodologias
contemporaneas sobre
comunicacion,  educacion
artistica y por el
movimiento, educacion
social, ambiental, l6gico
matematica y para el trabajo.

del  ecosistema,
técnicas

agroecologicas 'y
de conservacion
del medio,
orientadas al uso
sostenible de los
recursos.

Fuente: http://www.minedu.gob.pe/normatividad/reglamentos/xtras/perfil_cuadro.pdf
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Todo lo anterior tiene que ver con el planteamiento formulado en Informe a la
UNESCO de la Comision Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI a partir del
estudio que se hizo bajo la conduccion de Jacques Delors. En ese sentido, el profesor debe

tomar en cuenta los cuatro pilares de la educacién (Delors, 1996).

. Aprender a conocer, combinando una cultura general suficientemente amplia con
la posibilidad de profundizar los conocimientos en un pequefio nimero de materias.
Lo que supone, ademds: aprender a aprender para poder aprovechar las
posibilidades que ofrece la educacion a lo largo de la vida.

. Aprender a hacer a fin de adquirir no sélo una calificacion profesional sino, méas
generalmente, una competencia que capacite al individuo para hacer frente a gran
namero de situaciones y a trabajar en equipo. Pero, también, aprender a hacer en el
marco de las distintas experiencias sociales o de trabajo que se ofrecen a los jovenes
y adolescentes, bien espontdneamente a causa del contexto social o nacional, bien
formalmente gracias al desarrollo de la ensefianza por alternancia.

. Aprender a vivir juntos desarrollando la comprension del otro y la percepcion de
las formas de interdependencia -realizar proyectos comunes y prepararse para tratar
los conflictos- respetando los valores de pluralismo, comprension mutua y paz.

. Aprender a ser para que florezca mejor la propia personalidad y se esté en
condiciones de obrar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y de
responsabilidad personal. Con tal fin, no menospreciar en la educacién ninguna de
las posibilidades de cada individuo: memoria, razonamiento, sentido estético,

capacidades fisicas, aptitud para comunicar.

En concordancia con los saberes mencionados, se entiende que la educacion debe
ser concebida como un todo, es decir no parcializandola a, lo que hacen muchos, de
propender, prioritariamente, a la adquisicion de conocimientos. Bajo tales perspectivas se

debe impulsar la reforma educativa de manera que se alcance la ansiada calidad.

El docente que asume estos retos, estaria respondiendo a las necesidades educativas
de los ciudadanos del presente siglo. En ese entender, lel modelo educativo que se aplica

en el pais, se sustentan en el constructivismo pedagdgico, es decir en desarrollar la
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capacidad del estudiante para que conozca por si mismo, es decir, basicamente, aprenda
a aprender, ademas que aprenda a hacer.

2.3.4 Lafuncion docente
El docente formado bajo algunas caracteristicas del perfil antes sefialado, esta

preparado para asumir las funciones propias en el proceso ensefianza-aprendizaje.

En los procesos educativos, el trabajo docente es uno de los factores esenciales
para la calidad de los aprendizajes de los estudiantes. EI docente es quien debe viabilizar
el saber aprender, hacer, convivir, es decir es quien da sentido a los proyectos de vida de
los estudiantes, asi como es quien construye el sentido de ciudadania, fortalecimiento su
identidad y autoestima. De ello se desprende que la funcion docente es un asunto de suma

importancia para los intereses educativos.

Segun Blanco (2001, p.42) el profesor no siempre estd en condiciones del

cumplimiento cabal de sus funciones:

Uno de los mas dificiles problemas de la educacion es el delimitar con precision
las tareas béasicas y las esferas de actuacion de este personal especializado y mas
concretamente, de los maestros y  profesores. A primera vista
la contradiccion entre las exigencias que plantean los
sistemas nacionales de educacion asus maestros y las posibilidades reales de
estos ultimos para cumplirlas resulta insoluble y es fuente de continuos conflictos
laborales y existenciales, los primeros debido al incremento de las exigencias sin
un conveniente reconocimiento econémico o de condiciones de trabajo, los
segundos por la insatisfaccion y la frustracion que provoca la incapacidad de
asumir todas las funciones establecidas, lo que conduce al cumplimiento parcial
de unas endetrimento de otras, la pérdida de autoestimay enel peorde

los casos el abandono de la profesion.

En otra parte de su libro, Blanco Pérez, sefiala que son funciones bésicas del
profesor: educar e instruir. La primera corresponde la formacién de valores
mediante el ejemplo personal en el sentido amplio de la formacion de

la personalidad de los estudiantes; mientras que el Segundo corresponde a la
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transmision de conocimientos mediante los contenidos basicos, los habitos y las

habilidades de la asignatura que imparte

De lo anterior es deducible que las funciones docentes son multiples. En tal

sentido, segin Marqués (2011) en relacion a las necesidades de los tiempos actuales,

sefiala que los docentes (profesores) tienen las siguientes funciones:

a.

Diagnostico de necesidades: Conocer las caracteristicas del alumnado con los que
va a trabaja, asi como prever sus necesidades formativas.

Preparar las clases: Formular la sesion de aprendizaje considerando los
lineamientos curriculares y las caracteristicas de los estudiantes y siguiendo las
pautas metodoldgicas méas pertinentes.

Buscar y preparar materiales para los alumnos: Principalmente considerando
los materiales del entorno preparar los recursos que apoyen el desarrollo de las
actividades de aprendizaje, sin descuidar el uso de las tecnologias de informacion.
El docente debe emplear todos los lenguajes posibles (oral, gestual, etc.) para llegar
positivamente al alumno.

Motivar al alumnado: El docente debe propender y generar el interés del
estudiante de manera que su capacidad de concentracion sea utilizada al maximo.
La generacion de esa relacion debe ser desde principio, durante, hasta el final de las
sesiones de aprendizaje.

Docencia centrada en el estudiante, considerando la diversidad: Gestionar el
aprendizaje considerando las estrategias establecidas de antemano, de manera que
permita proporcionar los contenidos o informaciones béasicas que conlleven la
comprension e induzcan al autoaprendizaje. Asimismo, debe proponer la ejecucion
de actividades de aprendizaje, fomentando la participacion, colaboracion y trabajo
en grupo, para lo que debera asesorar y posteriormente evaluar para conocer el logro
de los resultados.

Ofrecer tutoria 'y ejemplo: El docente debe ser un guia para el estudiante, es decir
debe hacer un seguimiento de los aprendizajes para conocer el avance, el uso de
tecnologias y otros recursos que posibiliten su mejor desarrollo. De igual forma,
debe constituirse en un ejemplo de actuacién y ser portador de valores.
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g.  Investigar en el aula con los estudiantes, desarrollo profesional continuado: El
docente debe ser innovador. Para ello requiere efectuar trabajos investigativos
incluyendo la participacion formativa del estudiante, buscando generar conductas
conducentes a la busqueda de soluciones a la problematica en que se desarrollan.

h.  Colaboracion en la gestion del centro: El docente no es ajeno al funcionamiento
de la entidad educativa, en tal sentido asume el compromiso de colaborar con la

gestion del centro empleando las tecnologias que mas se adecuen al contexto.

Tomando en cuenta lo que dicen los autores antes referidos, se debe convenir el
profesor cumple una funcién multifacética. Debe ser alguien que sepa escuchar,
comprender a los alumnos y los apoye en los diferentes problemas que vivan (académica,
social o familiar). Ademas, este docente debe ser responsable, flexible, preocupado,
cooperante, creativo, decidido, empatico y cautivador. El docente debe realizar su mayor
esfuerzo para asegurarse que todos los estudiantes sean exitosos, conocer Sus
personalidades, potencialidades, ritmo y estilo de aprendizaje, diferencias individuales e

intereses.

En resumen, el docente debe tener como norte el cumplimiento de su tarea principal:
educar a sus alumnos. Para lograr esta tarea tiene que enriquecer su acervo profesional y
los fundamentos de su conocimiento, destrezas, métodos educativos y pedagogicos. Todo
ello conlleva a la busqueda, de manera permanente, la autosuperacién y capacitacion, para

desarrollar cualidades que lo distinga como buen profesor.

2.3.5 Dimensiones del desempefio docente
En el Marco del Buen Desempefio Docentes del MINEDU (2012), se menciona

como dimensiones propias de la docencia a los:

o Dimension pedagogica: Esta dimension se refiere a: un saber especifico, la
informacidn particular para satisfacer su parte de educador requiere la capacidad de
excitar en suplentes el afan, la prima y el sentido del deber de aprender. Segun el
MINEDU esta dimension presenta tres temas principales: el juicio pedagogico, el
liderazgo motivacional y la vinculacion.

o Dimensidn politica: Se alude a la dedicacion de los instructores no exclusivamente

para preparar a nuestros suplentes como individuos como nativos, ya que la mision
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de la escuela es ademas por hacer de nuestra nacion un pablico en general con una
personalidad tipica en la que hay ciudadanos dindmicos, cognoscitivos, esto

requiere que el especialista que conozcan las realidades sociales y las dificultades.

o Dimensidn cultural: Alude aqui a la amplia informacion que debe tener el registro
en la tierra para afrontar las dificultades financieras, politicas y sociales, esto es
porque implican que los profesores ofrezcan a los discentes el aprendizaje

contextualizado que cada una de las sociedades proponen.

Las dimensiones sefialadas, practicamente indican el quehacer educativo de quienes
tienen la responsabilidad de conducir los destinos de una institucion educativa. En razon
a tal, entendiendo la amplitud de actividades que el docente debe desplegar para el
cumplimiento de sus funciones, el mismo que debe aportar para la generacion de un
adecuado o buena cultura organizacional, en el presente trabajo, se hara referencia a los
aspectos didacticos a desarrollar en aula, asi como las relaciones interpersonales (docente-
estudiante) y la responsabilidad que le corresponde como ente participante en la gestion

escolar.

2.3.6 Desempefo docente y la gestion didactica

Se considera la gestion didéactica como la labor profesional que ejerce el educador
para favorecer los aprendizajes de los estudiantes (varones y mujeres) en un campo de
conocimiento en especifico. La gestion didactica involucra conocimiento disciplinar,
conocimiento teorico y el desarrollo de estrategias didacticas efectivas que apunten al

desarrollo de un area de aprendizaje.

Al decir de Tarin y Pujol (2000) la dinamica en toda intervencion educativa esta
configurada entre la accion de los contenidos de aprendizaje, el educando (sus creencias,
expectativas, valores) y el educador. Es asi como estos elementos contenido-educando-
educador interactian entre si para favorecer el aprendizaje en las aulas. La concepcion

sefialada esté traducida en el conocido como el tridngulo didactico:
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Conocimiento
(Teorias / Posturas)

Proceso
Educativo

Profesor Estudiante
(Ensefianza) (Aprendizaje)

Fuente: Tarin y Pujol.

Coincidentemente, estos focos de la gestion didactica, son la respuesta a las

interrogantes sobre qué y cdmo ensefiar.

De alli que es importante resaltar que las didacticas especificas responden a una
disciplina que apunta a los diversos campos del conocimiento y al saber de los
educadores, en cada uno de estos campos. Es decir, el saber del educador es especifico a
su disciplina y asi también el conocimiento de qué, cémo y cuando ensefiar los contenidos

de esta.

Bolivar (2005) afirma que “cada disciplina tiene modos especificos de ensefianza
y una tradicion didactica propia de sus profesores”. Por lo demas, la divisidn
administrativista de &reas de conocimiento, diferenciando distintas unidades
departamentales, apoya el aporte de las didacticas especificas, 1o que ha posibilitado un

desarrollo sin precedentes de dichas areas de conocimiento).

Los profesores, entonces, consciente o inconscientemente, reconstruyen, adecuan,
reestructuran o simplifican el contenido para hacerlo comprensible a los alumnos, buscan
y procuran respuestas a: ¢cOmo se produce este proceso?, ;en qué medida afecta el nivel
de comprensién que un profesor tenga de una disciplina a la calidad de esta

“transformacion”?, jen qué grado la formacion inicial del profesorado contribuye a

51



facilitar el desarrollo de estos procesos de transformacion?, ;qué diferencias existen en

estos procesos segun las diferentes disciplinas y niveles educativos?.

Como una respuesta general a las interrogantes formuladas, Lopez (2017) plantea

que:

La préctica docente se vincula directamente con la gestion, al ser la columna
vertebral del éxito de la institucion. Para ello se debe tomar en consideracion la
relacion intrinseca que se establece entre el liderazgo del director y el apoyo de la
comunidad educativa, los padres, la familia, el alumnado y la comunidad en
general en la que se encuentra enmarcada dicha institucion. De ahi que la misma
sea establecida como una politica desde el sistema y para este. En este sentido
marca las relaciones, articulaciones e intercambios entre curriculos, programas de
apoyo Yy propuestas que en su finalidad tienen su implementacion en la escuela y

contribuyen al mejoramiento continuo de la calidad en la ensefianza

Desde esta perspectiva, la gestion didactica viene ser un proceso que direcciona,
planifica, organiza, ejecuta y controla las practicas didacticas del proceso de ensefianza
aprendizaje, y que responde a sus necesidades y al desarrollo de una cultura pedagdgica
que le permita interactuar en cualquier contexto y contribuya a alcanzar los objetivos de

la sociedad.

Consecuentemente, se entiende por gestion didactica a la actividad que “se
relaciona intimamente con las concepciones didacticas que se asuman y en dependencia
de como se interpreta la teoria, asi sera la practica que se desarrolle, la cual descansa, en
ultima instancia, en la gestién que realiza el docente, que es quien toma decisiones
importantes cada dia en la planificacion y el disefio de sus clases, en las interacciones con
sus estudiantes, en las relaciones humanas que incluyen la comprension de las dindmicas

del grupo, la evaluacion y el control, entre otras” (Montes de Oca N., 2019).

Como se puede ver, la gestion didactica genera relaciones y crea un ambiente
determinado, es decir, es un aspecto que forma parte de lo que generalmente se conoce
como cultura organizacional, en este caso de la institucion educativa. Esta actividad parte
desde la actuacion del docente dentro del aula, asi como del entorno en funcion a las

directivas y normas emanadas desde la direccion de la escuela.
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2.3.7 Desempeiio docente y relaciones interpersonales docente-estudiante

En toda organizacion existen personas que asumen determinado rol laboral o de
estudio. En el caso de la escuela la relacion esta dada entre todos los integrantes del plantel
escolar; es decir, personal directivo, docente, estudiantes, personal administrativo y
comunidad en general. EI comportamiento que ellos asuman responderd a las
caracteristicas imprimidas a partir del ente conductor de la institucion. Este
comportamiento, como ya se dijo anteriormente, corresponde a lo que en términos
generales se denomina o conoce como cultura organizacional. En consecuencia, las
relaciones interpersonales, configuraran una parte de esa cultura, que es motivo del

presente estudio.

En el ejercicio de la practica docente, el profesor establece relaciones constantes
con los estudiantes. De alli que para comprender el contexto como un espacio social en
la que convergen todos los factores que afectan las relaciones en el aula es pertinente

resaltar la importancia de este tipo de relaciones.

Sobre lo anterior, Patricia Covarrubias Papahiu y Maria Magdalena Pifia Robledo
(2004), resaltan que “si se quiere comprender por qué el profesor y los estudiantes se
relacionan de determinada manera y se conducen como lo hacen en sus intercambios, es
necesario poner atencion no sélo a sus comportamientos manifiestos y observables, sino
también a las concepciones asociadas con los mismos o bien a las representaciones que
éstos elaboran”. En este sentido, la conversacion no es la Unica forma de interaccion
social; habria que destacar que los participantes, al situarse en un terreno comun, se
vuelven uno al otro, sus actos se interpretan y, en consecuencia, se regulan

reciprocamente.

Desde otro punto de vista, Camere (2009), sefiala que “la relacion profesor-
alumno presenta algunas configuraciones que la hacen especialmente diferente de
cualquier otra interpersonal”. Distingue en consecuencia las formas, en funcion a ello
sefiala que “la relacion entre el profesor y el alumno no se establece sobre la base de
simpatia mutua, afinidad de caracteres o de intereses comunes se funda en una cierta
imposicion, después porque es una relacion -bipolar de ida y vuelta- que se establece entre

personas de diferente edad y grado de madurez mental”.
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La complejidad en que se producen estas relaciones, ha hecho que se distingan
algunos tipos de relacion. En ese sentido, Guevara, Mares, Rueda, Rivas, Sanchez y
Rocha (2005), en un estudio que hacen sobre el comportamiento de estudiantes del nivel
primario, llegan a “distinguir los tipos de contacto que se propician en los salones de clase
con los contenidos educativos, resulta relevante porque existe evidencia experimental que
demuestra que el nivel de interaccion que un alumno establece con los objetos de
conocimiento (contenido de la clase) repercute en la posibilidad de generalizar las

habilidades y destrezas ejercitadas”.

Lo anterior esta indicando que es imprescindible comprender el nivel de
interaccidon alumnos-docente con los contenidos educativos dispuestos para el proceso de
ensefianza-aprendizaje. De ello dependera el logro de competencias educativas de los

alumnos.

Por su parte, Correa (2006), expone tres patrones de intercambio o interaccion
alumno-docente. El primero, corresponde al modelo de interaccién maestro-alumno, en
el cual el docente establece muy pocas relaciones afectivas con sus alumnos, esta relacion
es unidireccional. El segundo es el modelo alumno-maestro-alumno, en él hay un grupo
de alumnos relacionandose entre si, pero se ignora de forma constante al docente. El
tercero es el modelo, maestro-alumno-alumno-maestro en él se da una interaccion entre

pares.

El hecho concreto es que durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, es
inevitable la presencia de los actores centrales: el docente y los estudiantes. Las formas
de como se produce esta interrelacion puede variar en funcion a las condiciones medio

ambientales o simplemente en funcién a los contenidos, ademas de otros fatores.

Sin embargo, como se observa, los distintos autores mencionados, coinciden en la
importancia de la relacion estudiante-docente o docente-estudiante. De alli, como se
afirmé anteriormente, se desprende el caracter que presenta esa relacion, lo que
configurara la imagen que se proyecta a la comunidad y sobre esa imagen el publico o la
comunidad educativa se formara una idea de como es el centro educativo en que estudian

sus hijos.
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En el aula suceden multiples acciones que podrian clasificarse en primera
instancia como intrinsecamente interactivas. No se dicta una clase en solitario, siempre
se necesitara de un maestro y unos alumnos. En otras palabras, el desarrollo del proceso
educativo es una constante comunicativa entre el profesor y el alumno. Evidentemente
que en este proceso pueden resultar la afectacion por una accion, en donde s6lo hay un
agente, el maestro, mientras que los alumnos son objeto de la accidn, caso en que se

consideraria la interaccién como unilateral.

Ahora bien, para que una interaccién sea eficaz y coherente debe cumplir
requisitos cognitivos y sociales. Es decir, los conocimientos provocan la participacion de
los estudiantes, de tal suerte que si el maestro desea ejecutar la accién de ensefiar con la
intencion de modificar o crear el conocimiento de sus alumnos y busca que ellos
reconozcan su intencion para llevar a cabo los comportamientos esperados: aprender o

modificar su conocimiento, construir reglas sociales.

El didlogo entre maestros y alumnos, es decir la interaccion, puede crear,
obstaculizar o no posibilitar las condiciones adecuadas para la comunicacién. La
dindmica de esa interaccién se basa en la calidad de cooperacion. En ese sentido, es
importante sefialar que la actuacion del maestro es decisiva puesto que no sélo ha de
implicarse de tal modo que sea accesible a los alumnos, sino que ha de crear las
condiciones para que estos a su turno lo sean (Correa, 2006).

2.3.8 Desempefio docente y responsabilidad docente

Es indudable reconocer que el docente o profesor es el responsable de la
conduccion del proceso ensefianza-aprendizaje en el aula, de su actuacion dependera el
éxito o fracaso la formacion integral del estudiante. Por otro lado, debe reconocerse que
la actuacion del docente no es plenamente autonoma, sino que viene direccionado desde
la autoridad escolar. De la forma en como se produce este direccionamiento, dependera
el cumplimiento de la actividad educativa; en consecuencia, su imagen se proyectara a la
comunidad educativa, determinando la calidad de cultura organizacional que caracteriza

a una institucion educativa.

Guidosa (2018), haciendo referencia al Informe de la UNESCO, destaca que “la

responsabilidad principal de los docentes es garantizar la instruccion de alta calidad”.
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Precisa que dicha responsabilidad “comprende tareas como abordar el plan de estudios,
asegurar el compromiso y el aprendizaje, adaptar la instruccion a las necesidades de los
estudiantes, preparar los materiales de clase, brindar retroalimentacion a los alumnos y a

los padres, ademas de organizar y evaluar”.

De otra parte, bajo el enfoque pedagogico que imprime el MINEDU, la
responsabilidad docente gira en torno al aprendizaje. “La clase de aprendizaje que se
procura para los estudiantes es aquella que exige del docente, en esencia, el desarrollo de
la capacidad de pensar, de producir ideas y de transformar realidades transfiriendo

conocimientos a diversos contextos y circunstancias” (MINEDU, 2014, p.13).

Cuando se habla de responsabilidades de la funciéon docente Fernandez, C y
Montes (2006), hacen referencia a la funcion del tutor dicen al respecto: “su principal
funcién: capacitar al estudiante para que trabaje y piense por si mismo y construya su
propia base de conocimiento sobre la materia que estudia”. A esta postura, se generan
varias apreciaciones que merecen ser tenidas en cuenta; por una parte, la claridad que
debe tener el docente con respecto al objetivo concreto de la ensefianza a impartir, que
inevitablemente se articula con un deseo de aprendizaje por parte del alumno. Esto ultimo
conlleva a examinar factores y caracteristicas propias de cada estudiante (estilo de
aprendizaje, motivacion, saberes previos, actitudes y disposicion tecnoldgica entre otros).
Por otra parte, el docente asume su rol al promover la interaccién entre el contenido y el
alumno; pensado hacia un aprendizaje autbnomo, que genera construccion propia de
conocimiento, partiendo de sus saberes previos e incorporando aquellos que son ofrecidos
a traveés de las diferentes actividades de aprendizaje con sentido y significado propuestas
por el tutor.

La responsabilidad docente va aparejada con el compromiso que asume el
profesional de la educacion. En esa perspectiva Rodrigo Fuentealba Jara y Patricia
Imbarack Dagach (2014), consideran que se asume “el compromiso docente como el
nivel de adhesion e identificacion del profesor a determinados aspectos de su quehacer,
es posible afirmar que hay diversos ambitos que pueden ser objeto de compromiso para
un profesor y que incluso, a partir de prioridades o demandas, pueden cambiar a lo largo

de la trayectoria docente y en los diferentes contextos de desempefio”.
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A modo de enfatizar el compromiso docente afirman que “el compromiso reviste,
define y configura el ser del profesor mas alla del rol de transmisor de aquello producido
por otros, pues antes precisa la esencia de ser profesor. De esta forma el compromiso
incide como eje que responde a lo que el docente es, tanto en lo individual como en lo
colectivo, es decir aparece como un catalizador de la identidad profesional del profesor”
(Fuentealba y Imbarack, 2014).

En términos generales, para abordar comprensivamente el compromiso y
responsabilidad docente se debe tener en cuenta la compleja articulacion de relaciones
que el profesor establece durante el proceso ensefianza-aprendizaje. De esta forma su
construccidn y consolidacion dependen de las relaciones con, para y por otros, las que se

solidifican en y a través de un contexto y sentido de proposito particular.

Segun la normatividad establecida por el Ministerio de Educacion “el profesor es
un profesional de la educacion, con titulo de profesor o licenciado en educacién, con
calificaciones y competencias debidamente certificadas que, en su calidad de agente
fundamental del proceso educativo, presta un servicio publico esencial dirigido a
concretar el derecho de los estudiantes y de la comunidad a una ensefianza de calidad,
equidad y pertinencia. Requiere de desarrollo integral y de una formacién continua e
intercultural” (MINEDU, Ley N° 29062 que modifica la Ley del Profesorado. Art. 3°,
2007).

Asimismo, el gobierno peruano, mediante la Ley anotada anteriormente, Art. 32°

establece las obligaciones del docente. En tal sentido, los profesores deben:

a. Cumplir las disposiciones de la Ley General de Educacién, de la presente Ley y
de sus reglamentos.

b. Atender en forma eficaz el proceso de aprendizaje de los estudiantes, realizando
con responsabilidad y efectividad los procesos pedagdgicos, las actividades
curriculares y las actividades de gestion de la funcion docente, en sus etapas de
planificacion, trabajo en aula y evaluacion

c. Orientar al educando con respeto a su libertad, autonomia, identidad, creatividad

y participacion; y contribuir con sus padres y la direccion de la Institucion
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Educativa a su formacion integral. Evaluar permanentemente este proceso y
proponer las acciones correspondientes para asegurar los mejores resultados.
Respetar a los estudiantes y a los padres de familia y no utilizar con ellos violencia
verbal ni fisica.

Someterse a las evaluaciones médicas y psicoldgicas cuando lo requiera la
autoridad competente, conforme a los procedimientos que establezca el
reglamento.

Cumplir con la asistencia y puntualidad que exige el calendario escolar y el
horario de trabajo.

Aportar en la formulacion del Proyecto Educativo Institucional, asumiendo con
responsabilidad las tareas que les competan.

Participar, cuando sean seleccionados, en el Programa de Formacion y
Capacitacion Permanente que se desarrolle en las instituciones o redes educativas,
Unidades de Gestion Educativa Local, Direcciones Regionales de Educacion o
Ministerio de Educacion.

Presentarse a las evaluaciones previstas en la Carrera Publica Magisterial y a las
que determinen las autoridades de la Institucién Educativa o las entidades
competentes.

Ejercer la docencia en armonia con los comportamientos éticos y civicos, sin
realizar ningdn tipo de discriminacion por motivos de género, raza, identidad,
religion, idioma, creencias, opinion, condicion econdmica o de cualquier otra
indole.

Conocer, valorar y respetar las culturas locales, en el &ambito nacional, y la lengua
originaria.

Contribuir a la afirmacion y desarrollo cultural y ciudadano de los miembros de
la Institucion Educativa, de la comunidad local y regional.

. Informar a los padres de familia sobre el desempefio escolar de sus hijos y dialogar
con ellos sobre los objetivos educativos y la estrategia pedagdgica, estimulando
su compromiso con el proceso de aprendizaje.

Cuidar, hacer uso optimo y rendir cuentas de los bienes a su cargo que pertenezcan

a la Institucién Educativa.
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0. Asegurar que sus actividades profesionales se fundamenten en el respeto mutuo,
la préactica de los derechos humanos, la Constitucion Politica del Peru, la
solidaridad, la tolerancia y el desarrollo de una cultura de paz y democratica.

p. Coadyuvar al trabajo en equipo de los profesores de la Institucién Educativa y, si
fuera el caso, de las instancias de gestion educativa descentralizada.

g. Participar en los sistemas tutoriales que desarrolle la Institucion Educativa.
(Congreso de la Republica, 2007)

Las acciones sefialadas lineas arriba, implica que son responsabilidades del
docente. En caso de incumplimiento, en el articulado posterior se mencionan las

sanciones a que se haran acreedores en caso de incumplimiento.

Como puede verse, la accidn educativa y las acciones que correspondan al &mbito
laboral escolar, implica la asuncion y cumplimiento de diferentes acciones. Sin embargo,
para efectos del presente trabajo, se consideran aquellos aspectos centrales, referidos

principalmente a la accion educativa.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Disefio de investigacion:

La investigacion que se presenta es de tipo descriptivo, no experimental,

sustentada por:
Investigacion descriptiva:

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro

fendmeno que se somete a un andlisis (Hernandez, 2014).
Investigacion no experimental

La investigacion no experimental se define como la investigacion que se realiza
sin manipular ni tener control directo y deliberado de las variables independientes y que
solo se observan se observan la ocurrencia de los fenémenos en su ambiente natural para

luego analizarlos y explicarlos (Hernandez, 2014)

El disefio es el correlacional descriptivo, porque examina la relacién existente
entre dos 0 mas variables, en la misma unidad de investigacion o participantes de estudio
(Hernéandez, 2010)

Su esquema es el siguiente:

O—>ﬁ<—



Donde:

M : Muestra

01 : Primera variable: Cultura Organizacional

02 : Segunda variable: Desempefio pedagdgico docente
r = Relacién

3.2. POBLACION Y/O MUESTRA DE ESTUDIO
La poblacién estuvo constituida por:

I.E. CORONEL GREGORIO ALBARRACIN

Cantidad
Directivos 02
Profesores-nivel secundaria 12
Alumnos-Nivel secundaria 100
TOTAL 114

I.E. RAMON COPAJA

Cantidad
Directivos 01
Profesores-nivel secundaria 12
Alumnos-Nivel secundaria 90
TOTAL 103

La muestra fue establecida mediante el muestreo no probabilistico, es decir se considerd

los grupos naturales existentes. Por tanto, se trabajé con:

- 03 directivos (02 del Gregorio Albarracin y 01 del Ramén Copaja
- 24 docentes del nivel secundarios (12 por cada institucion)
- 79 alumnos (45 del Gregorio Albarracin y 34 del Ramén Copaja)
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Institucion Educativa

Afo de estudios

Coronel Gregorio Albarracin

Ramon Copaja

TOTAL

4to oto
15 30
20 14
35 44

TOTAL
45
34
79

Se debe aclarar que la muestra del alumnado fue también intencional, y estuvo constituida

por alumnos del 4to y 5to afio de secundaria, dado que son los alumnos que tienen mayor

conocimiento sobre el accionar, tanto de los directivos como de los docentes).

3.3.  OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLES DIMENSIONES O INDICADORES ESCALA DE
SUBVARIABLES MEDICION
V1 Cultura Identificacion Ordinal
Organizacional institucional
Es uno de los factores Cultura innovadora
importantes y ., o
facilitadores  de  Ia Evaluacion periddica
organizacion 'y de Proyectos de innovacion
gestion, de innovacion o »
y cambio. Es el Administracion de
ambiente en el que recursos
trabajan los miembros Gestion institucional Toma de decisiones
de una L.E. y en donde
se  dinamizan  las Conocimiento de
gue caracterizan a cada Actividades con la
institucion. comunidad
Aplicacion de normas
Estructura organizativa
de lalLE.
Capacitacion docente Ordinal

Gestion Pedagogica

Participacion docente en
proyectos de la I1.EE.
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V2:
docente:

Desempefio

Labor profesional que
requiere  un  saber
adquirido en forma
sistematica y continua
para brindar un
servicio relevante a la
sociedad y su prestigio
esta determinado por la
significancia social de
lo educativo

Incorporacion de la
gestion de la calidad de
E-A.

Revision de
programaciones
curriculares.

Participacion docente en
la mejora de la calidad

Reconocimiento del
desempefio docente.

Liderazgo

Participacion docente

Resolucion de
problemas.

Vision de futuro

Sentido de
identificacion

Toma de decisiones

Apoyo de trabajo en
equipo

Ordinal

Gestion didactica
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Motivacion al
estudiante.

Uso de material

didactico

Creatividad y criticidad
en el estudiante

Trabajo en equipo
Metodologia activa

Evaluacion del
aprendizaje

Reflexion de los
aprendizajes

Aporte de los
estudiantes

Ordinal



Relaciones
Interpersonales:
docente-estudiante

Practica de nuevos
conocimientos

Estrategias didacticas
Clima de integracion
Préctica de valores

Orientacion al
estudiante

Comunicacion empatica
Opinién de estudiantes

Diferencias individuales
de los estudiantes

Correccion de errores

Ambiente de respeto y
cordialidad

Ordinal

Responsabilidad
docente

Puntualidad en el
horario

Conocimientos
actualizados

Clasificacion de
sesiones

Toma de conciencia del
aprendizaje

Fortalezas y debilidades
del estudiante

Actitud critica e
investigativa

Trabajo en equipo

Logros  béasicos de
aprendizaje

Ordinal




3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

V1: Cultura organizacional
Técnica: encuesta

Instrumento: Cuestionario

V2: Desempefio pedagdgico docente
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Aplicado a los estudios de la muestra para conocer su percepcion referente al

desempefio pedagdgico de sus profesores.

3.5 PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

Una vez recolectada la informacidn, a través de los instrumentos elaborados y
validados, se procedié a la revision y codificacion de la misma para organizarla y facilitar
el proceso de tabulacion. Para el procesamiento de los datos se aplicd el Software
estadistico SPSS versién 19.0 en espafiol. El analisis estadistico comprendi6 las

siguientes técnicas:

Tablas de frecuencias y figuras estadisticas.

a.
b. Estadistica descriptiva.

o

Tablas de contingencia.

d. Prueba de Chi-cuadrado.
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CAPITULO IV
MARCO FILOSOFICO

En toda investigacion cientifica se sigue o aplica un procedimiento que se ejecuta
bajo determinadas técnicas y métodos, con el objetivo de conocer y apropiarse de una
porcion de la realidad de forma ordenada, sistematica, controlada y de ese modo descubrir
sus particularidades, estructura y funciones de sus partes, asi como los comportamientos,
regularidades y tendencias en su desarrollo, leyes a las que esta sometida. El propoésito es
transformarla o modificarla en beneficio del conocimiento y la sociedad en general, que

en este caso hace referencia a una parte de ella, como son las instituciones educativas.

De otro lado, toda investigacion se ejecuta desde un enfoque determinado.
Comunmente se conoce tres enfoques centrales: el cuantitativo, el cualitativo y el mixto.
El primero se basa en el paradigma positivista y post positivista, el segundo en el

paradigma fenomendlogo o naturalista; y, el tercero en el paradigma socio-critico.

El enfoque que se aplique en una investigacion, en este caso de un fenémeno
social como es la educacién, consecuentemente, dependera del interés o proposito del
investigador, aunque se debe recalcar que generalmente el enfoque cuantitativo
mayormente se aplica al estudio de los fenébmenos de tipo natural. Sin embargo, a

propésito de arribar a demostraciones de realidad, se ha aplicado a fendmenos sociales.

Cuando se trata de demostrar la reincidencia o repeticion de fenomenos, los que
pueden ser medidos a partir de su cuantificacion, el estudio corresponde a la aplicacion
del método cientifico cuantitativo, hipotética-deductiva, objetiva, particularista y
orientada a los resultados para explicar ciertos fenémenos. Por otro lado, se refuerza la
evidencia de sus resultados mediante la aplicacion de diversas formulas estadisticas,

generadas, precisamente, para reforzar la calidad de sus resultaos.

El estudio de fendmenos sociales, conlleva el problema de su ubicacion dentro
del campo metodoldgico de la investigacion. Por tratarse de fendmenos singulares, poco
0 nada repetibles entra en el campo de la subjetividad. Sin embargo, debe recalcarse que

las construcciones mentales del ser humano (cultura en forma general), son analizables



desde su punto inicial, su continuidad hasta su concrecion en una posicion o préctica
social. De alli que muchos estudiosos sefialan que el enfoque cualitativo es el de mayor
aplicacion para su estudio, porque al final, se puede explicar y comprender un fenémeno

que tienen raigambre social.

Lo anterior, sin embargo, es una recomendacion. La realidad es que la gran
mayoria de investigaciones de fendmenos sociales se han encaminado aplicando el
método cuantitativo. En ese basamento, la presente investigacion se desarrolla en el
marco de la metodologia cuantitativa, de manera que pueda confirmarse las hipdtesis
formuladas, mediante la recolecta y medicion de los datos que se recogen directamente

en la poblacién (muestra) seleccionada.

Cuando se habla de cultura se hace referencia a todo el bagaje de conocimientos
reflejados en las creencias, costumbres, conductos o compartimentos de un grupo
humano. Su surgimiento obedece precisamente al accionar interrelacionado entre los
hombres desde un principio ismo de la humanidad. Se ha hecho compleja conforme
pasaron los afios y las caracteristicas sociales generadas por ellos mismos. En tal sentido,

ocupa integramente la vida y desarrollo de la sociedad, en la magnitud que se presente.

La escuela o institucion educativa es una forma institucionalizada de
manifestacion cultural. Ocuparse de ella es adentrarse en los diversos mecanismos que se
suscitan en su devenir, en tanto y cuanto representa socialmente para el pueblo o

comunidad donde se desarrolle.

Bajo ese entendimiento, la cultura organizacional sirve de marco de referencia a
los miembros de la organizacién y da las pautas acerca de cémo las personas deben
conducirse en esta. En muchas ocasiones la cultura es tan evidente que se puede ver que

la conducta de la gente cambia en el momento en que traspasa las puertas de la institucion.

Segun Chiavenato (2009), cuando el desarrollo organizacional promueve acciones
de transformacion y cambio social es considerado como fortalecimiento institucional, es
decir, en el &mbito de la I.E. son en esencia procesos de desarrollo organizacional en los
cuales se implementan diversas técnicas y estrategias para el aprendizaje y solucién de
problemas que le permiten a la organizacion alcanzar sus objetivos de una forma eficiente

y eficaz. En dichos procesos la organizacion desarrolla capacidades que posibilitan el
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logro de sus objetivos y ser gestora de su propio cambio. En estos casos, la socializacion
de los saberes y aprendizajes permite que hacer conscientes los recursos materiales e
intangibles que posee la organizacion. De esta forma las organizaciones desarrollan
competencias que mejoran su desempefio y las conducen hacia una efectividad
organizacional, es decir, logran sus objetivos, son mas autbnomas y aseguran su

permanencia en el tiempo.

La cultura organizacional es la médula de la organizacion, es la fuente invisible
que impulsa el quehacer institucional, de alli que el éxito de los proyectos de
transformacion depende del talento y de la actitud de la gerencia para cambiar la cultura

de la organizacion de acuerdo con las exigencias del entorno.

La cultura organizacional va mas alla de adquirir conocimientos y habilidades, el
proceso implica un cambio actitudinal en las personas y sus relaciones tanto al interior
como con los demas agentes participantes teniendo un impacto significativo en los

resultados pedagogicos e institucionales.
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CAPITULO V

RESULTADOS

51 SOBRE CULTURA ORGANIZACIONAL

Tabla 1

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon Copaja
y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimensién: Gestion Institucional

Propicia la identificacion institucional de los

Nivel de miembros de la comunidad educativa | TOTAL
Orgzz:tzl::riznal l.E. Ramoén Copaja E. CoAIrZZt:rlafirre:gono
ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 03 25,00 02 16,67 05 20,83
Medio 07 58,33 08 § 66,66 15 62,50
Inferior 02 16,67 02 16,67 04 16,67
TOTAL 12 100,00 12 f 100,00 24 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 1

La Tabla y Figura 01, referente al nivel de Cultura organizacional de los directivos
de las Instituciones Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la
provincia de Tarata, segun dimension: Gestion Institucional, muestra los siguientes

resultados:

En la ILE. Ramdn Copaja, el nivel de clima organizacional es el siguiente: nivel
“Superior”, alcanzando un 25,00 %; el 58,33 % se ubica en un nivel “Medio”; el 16,67 %

es de nivel “Inferior”.



Los datos obtenidos de la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, es el siguiente: nivel

“Superior”, con un 16,67 %; el 66,66 % se ubica en un nivel “Medio”; el nivel “Inferior”

con el 16,67 %.

Basandonos en la informacion que proporciona la Tabla 01, se puede afirmar que
el nivel de Cultura Organizacional, que evidencian los directivos segun la percepcion de
los docentes de las Instituciones Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio
Albarracin en su dimension: Gestion Institucional es de nivel “Medio”, alcanzando un
significativo 62,50 %, en relacion al indicador: “Propicia la identificacion institucional

de los miembros de la comunidad educativa”.
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Figura 1
Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon

Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, Segun dimension:

Gestion Institucional

Propicia la identificacion institucional de los miembros de la
comunidad educativa

16,67 %

o mee

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 1
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Tabla 2
Nivel de cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segun dimension:

Gestion Institucional

Crea una cultura innovadora orientada al éxito ylos

Nivel de resultados por producto TOTAL
Orgzz:tzl:;riznal l.E. Ramon Copaja E. Cc;:zztrarlafir:gorio
ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 04 33,33 01 8,33 05 20,83
Medio 06 50,00 09 75,00 15 62,50
Inferior 02 16,67 02 16,67 04 16,67
TOTAL 12 100,00 12 100,00 24 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 2

La Tabla y Figura 02, referente al nivel de cultura organizacional en los directivos
de las Instituciones Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la

provincia de Tarata, muestra los siguientes resultados:

En la I.LE. Ramon Copaja, el nivel de clima organizacional es “Superior”,
alcanzando un 33,33 %; el 50,00 % se ubica en un nivel “Medio”; para el 16,67 % es de

nivel “Inferior”.

En la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, el nivel “Superior”, alcanza a un 08,33 %;

el 75,00 % se ubica en un nivel “Medio”; el nivel “Inferior” con el 16,67 %.

De la informacidn que se desprende de la Tabla N° 02, se puede afirmar que el nivel
de Cultura Organizacional que evidencian los directivos segun la percepcion de los
docentes de las Instituciones Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin
en su dimensidn: Gestion Institucional es de nivel “Medio”, alcanzando un significativo
62,50 %, en relacion al indicador: “Crea una cultura innovadora orientada al éxito y los

resultados por producto”.
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Figura 2

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Gestion Institucional

Crea una cultura innovadora orientada al éxito y los
resultados por producto

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 2
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Tabla 03

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Gestion Institucional

Evalua periédicamente los instrumentos de gestion:

Nivel de PEIPAT, RI, MOF | TOTAL
Org(a;z:tzl::riZnal l.E. Ramon Copaja E. CZZZ?S:QOHO
ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 00 0,00 01 8,33 01 4,17
Medio 09 75,00 11 91,67 20 83,33
Inferior 03 25,00 00 0,00 03 12,50
TOTAL 12 100,00 12 100,00 24 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 3

La lectura de la informacion contenida en la Tabla y Figura 03, precisa que en la
I.E. Ramon Copaja, el nivel de clima organizacional es el siguiente: el 75,00 % se ubica
en un nivel “Medio”; para el 25,00 % es de nivel “Inferior”, y ninguno lo considera en el

nivel “superior”

En cuanto a la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, es el siguiente: nivel “Superior”,
con un 08,33 %; el 91,67 % se ubica en un nivel “Medio”; el nivel “Inferior” con el 0,00
%.

En consecuencia, se puede deducir que el nivel de Cultura Organizacional, que
evidencian directivos de las Instituciones Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio
Albarracin en su dimension: Gestion Institucional es de nivel “Medio”, alcanzando un
significativo de 83,33 %, en relacion al indicador: “Evalua periodicamente los
instrumentos de gestion: PEL, PAT, RI, MOF”.
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Figura 3

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Gestion Institucional

Evalua periédicamente los instrumentos de gestion: PEI
PAT, RI, MOF

4,17%

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 03
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Tabla 4
Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segun dimension:

Gestion Institucional

Nivel de Propone proyectos de innovacion pedagogica

: TOTAL
Orgzz:tzl:;riznal l.E. Ramon Copaja E. Cc;:zzt:rlafir:gorlo
ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 02 16,67 01 8,33 03 12,50
Medio 07 58,33 09 75,00 16 66,67
Inferior 03 25,00 02 16,67 05 20,83
TOTAL 12 100,00 12 100,00 24 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 4

La Tabla y Figura 04, hace referencia a la pregunta si los directivos proponen

proyectos de innovacion pedagégica.

La informacion presentada y procesada indica que en la I.E. Ramén Copaja para el
16,67 % es de nivel superior; el 58,33% lo ubica en un nivel “Medio”; y el 25,00 % indica

que es de nivel “Inferior”.

En la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, es el siguiente: para un 08,33 % es de nivel
“Superior”; el 75,00 % se ubica en un nivel “Medio”; y el 16,67 % considera que es de

nivel “Inferior”.

De la lectura de la informacion presentada se concluye que el nivel de Cultura
Organizacional, que evidencian los directivos segun la percepcién de los docentes de las
Instituciones Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin en su dimension:
Gestion Institucional es de nivel “Medio”, alcanzando un significativo 66,67 %, en

relacion al indicador: “Propone proyectos de innovacion pedagdgica”
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Figura 4

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:

Gestion Institucional

Propone proyectos de innovacion pedagdgica

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 4
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Tabla s

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Gestion Institucional

Administra adecuadamente los recursos humanos,
Nivel de materiales yfinancieros de la I|.E.

: TOTAL
Org(;s:tzl:;riz;nal l.E. Ramén Copaja E. C::zzfrla(;r:gono
ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 00 0,00 00 0,00 00 0,00
Medio 11 91,67 10 83,33 21 87,50
Inferior 01 8,33 02 16,67 03 12,50
TOTAL 12 100,00 12 100,00 24 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA5

La Tabla y Figura 05, referente al nivel de Cultura organizacional de los directivos
de las Instituciones Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la
provincia de Tarata, segin dimension: Gestidn Institucional, muestra los siguientes

resultados:

En la I.E. Ramon Copaja, el nivel de clima organizacional es el siguiente: nivel
“Superior”, alcanzando un 0,00 %; el 91,67 % lo ubica en un nivel “Medio” y para el

08,33 % es de nivel “Inferior”, y ningun encuestado lo ubica en el nivel superior.

Los datos obtenidos de la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, es el siguiente: el
83,33% lo ubica en un nivel “Medio”; el nivel “Inferior” figura con el 16,67 %, y del

mismo modo que la I.LE. Ramén Copaja nadie lo ubica en el nivel superior.

Basandonos en la informacion que proporciona la Tabla 05, se puede afirmar que
el nivel de Cultura Organizacional que evidencian los directivos de las Instituciones
Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin en su dimension: Gestion

Institucional es de nivel “Medio”, alcanzando un significativo 87,50 %, en relacion al
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indicador: “Administra adecuadamente los recursos humanos, materiales y financieros de

laLE.”
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Figura 5

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:

Gestion Institucional

Administra adecuadamente los recursos humanos,
materiales y financieros de la I.E.

0,00%

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 05
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Tabla 6

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:

Gestion Institucional

Toma decisiones acertadas para el mejoramiento y

Nivel de desarrollo de la |.E. | TOTAL
Orggﬁ:tzl:;riZnal l.E. Ramén Copaja E. C::zztrerlafir:gono
ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 04 33,33 05 41,67 09 37,50
Medio 07 5834 07 58,33 14 58,33
Inferior 01 8,33 00 0,00 01 417
TOTAL 12 f 100,00 12 100,00 24 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 6

La Tabla y Figura 6, referente al nivel de Cultura organizacional de los directivos
de las Instituciones Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la
provincia de Tarata, segun dimension: Gestion Institucional, muestra los siguientes

resultados:

En la I.E. Ramon Copaja, el nivel de clima organizacional es el siguiente: nivel
“Superior”, alcanzando un 33,33 %; el 58,34 % lo ubica en un nivel “Medio” y para el

08,33 % es de nivel “Inferior”.

Los datos obtenidos de la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, es el siguiente: nivel
“Superior”, con un 41,67%); el 58,33 % lo ubica en un nivel “Medio”; y el nivel “Inferior”

figura con el 0,00 %.

Segun la informacion que se muestra en la Tabla 06, se puede afirmar que el nivel
de Cultura Organizacional que evidencian directivos de las Instituciones Educativas
Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin en su dimension: Gestion Institucional es
de nivel “Medio”, alcanzando un significativo de 58,33 %, en relacion al indicador:

“Toma decisiones acertadas para el mejoramiento y desarrollo de la LE.”.
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Figura 6

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:

Gestion Institucional

Toma decisiones acertadas para el mejoramiento y desarrollo de la I.E.

4,17%

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 6
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Tabla 7

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Gestion Institucional

Difunde yfomenta el conocimiento yla aplicacion

Nivel de de la mision, visién yvalores de la |.E. TOTAL
Orgzz:tzl:;riznal l.E. Ramon Copaja E. Cc;:zzt:rlafir:gorio
ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 06 50,00 05 41,67 11 4583
Medio 04 33,33 05 41,67 09 37,50
Inferior 02 16,67 02 16,66 04 16,67
TOTAL 12 100,00 12 f 100,00 24 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 7

La informacion contenida en la Tabla y Figura 7, hacen referencia a la pregunta si
el directivo “Difunde y fomenta el conocimiento y la aplicacion de la mision, vision y

valores de la I.E.”; los resultados son los siguientes:

En la LLE. Ramo6n Copaja, el 50,00 % sefiala que en ese aspecto el clima
organizacional es de nivel “Superior”, mientras que el 33,33 % lo ubica en un nivel

“Medio”; y para el 16,67 % es de nivel “Inferior”.

En la LLE. Coronel Gregorio Albarracin, los resultados son los siguientes: nivel
“Superior”, con un 41,67%; el mismo porcentaje (41,67%) lo ubica en un nivel “Medio”;

mientras que lo ubican el nivel “Inferior” el 16,66 %.

De la lectura de la informacion presentada se puede concluir que el nivel de Cultura
Organizacional, que evidencian directivos de las Instituciones Educativas Ramon Copaja
y Coronel Gregorio Albarracin es de nivel “Superior”, alcanzando un significativo 45,83
%, en relacion al indicador: “Difunde y fomenta el conocimiento y la aplicacion de la

mision, vision y valores de la LE.”.
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Figura7

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Gestion Institucional

Difunde y fomenta el conocimiento y la aplicacion de la mision, vision y
valores de la I.E.

<

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 7




Tabla 8

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Gestion Institucional

Promueve actividades que involucranala lLE conla

Nivel de comunidad | TOTAL
Org(;s:tzl:;riz;nal l.E. Ramén Copaja E. C::zzfrla(;r:gono
ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 03 25,00 01 8,33 04 16,67
Medio 07 58,33 11 91,67 18 75,00
Inferior 02 16,67 00 0,00 02 8,33
TOTAL 12 100,00 12 100,00 24 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 8

La Tabla y Figura 8, hace referencia al nivel de Cultura organizacional de los
directivos de las Instituciones Educativas Ramoén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin
de la provincia de Tarata, segun el indicador “Promueve actividades que involucran a la
I.E con la comunidad”.

En la I.LE. Ramdn Copaja, el nivel de clima organizacional es el siguiente: un 25,00
% considera que es de nivel “Superior”; el 58,33 %, de nivel “Medio”; y el 16,67 % que
es de nivel “Inferior”.

En la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, para el 8,33% de los docentes encuestados
es de nivel “Superior”; el 91,67 % lo conceptiia como de nivel “Medio”; y ninguno lo
considera de nivel “inferior”.

Se puede afirmar que el nivel de Cultura Organizacional, que evidencian directivos
de las Instituciones Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin en su
dimension: Gestion Institucional es de nivel “Medio”, alcanzando un significativo 75,00
%, en relacion al indicador: “Promueve actividades que involucran a la L.E con la

comunidad”.
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Figura 8

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Gestion Institucional

Promueve actividades que involucran a la I.E con la
comunidad

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 8
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Tabla 9

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Gestion Institucional

Aplica normas de MINEDU, DRET-UGEL

Nivel de | TOTAL
Org(;s:tzl:;riz;nal l.E. Ramén Copaja E. C::zzfrla(;r:gono
ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 06 50,00 08 66,67 14 58,33
Medio 06 50,00 03 25,00 09 37,50
Inferior 00 0,00 01 8,33 01 417
TOTAL 12 100,00 12 100,00 24 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 9

La Tabla y Figura 9, referente la dimension si los directivos aplican normas de
MINEDU, DRET-UGEL, muestran los siguientes resultados:

Segun los docentes, en la I.E. Ramén Copaja, un 50,00 % indica que si se aplican
las normas, por tanto, el nivel de clima organizacional nivel “Superior”; alcanza el mismo
porcentaje (50,00 %) que el nivel “Medio”; mientras que ningun docente lo ubica en el

nivel “Inferior”.

En la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, el 66,67 % de los docentes, consideran que
los directivos aplican normas, por tanto, es de nivel “Superior; mientras que el 25,00 %

lo ubica en un nivel “Medio”; y solo el 8,33 %, en un nivel “inferior”.

Basandonos en los resultados presentados se puede concluir que la Gestion
Institucional es de nivel “Superior”, alcanzando un significativo 58,33 %, en relacion al
indicador: “Aplica normas de MINEDU, DRET-UGEL”.
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Figura 9

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Gestion Institucional

Aplica normas de MINEDU, DRET-UGEL

4,17%

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 9
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Tabla 10

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Gestion Institucional

La estructura organizativa de la |.E esta claramente
Nivel de establecida y entendida

: TOTAL
Org(;s:tzl:;riz;nal l.E. Ramén Copaja E. C::zzfrla(;r:gono
ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 04 33,33 04 33,33 08 33,33
Medio 08 66,67 07 § 58,34 15 62,50
Inferior 00 00,00 01 08,33 01 04,17
TOTAL 12 100,00 12 f 100,00 24 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 10

La Tabla y Figura 10, hace referencia al nivel de Cultura organizacional de los
directivos de las Instituciones Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin,
en cuanto a si la estructura organizativa de la |.E esta claramente establecida y entendida.

En la I.LE. Ramon Copaja, el nivel de cultura organizacional, segun el 33,33 % lo
considera en el nivel “Superior”; el 66,67 % lo ubica en un nivel “Medio”; y nadie los

considera en el nivel “Inferior”.

En cuanto a la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, el 33,33 % de los docentes
encuestados lo evaluan en el nivel “Superior”; el 58,34 % en un nivel “Medio”; y el 8,33

% en el nivel “Inferior”.

En conclusidn, el nivel de Cultura Organizacional, que evidencian directivos de las
Instituciones Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin, segun el personal
docente, es de nivel “Medio”, alcanzando un significativo 62,50 %, en relacion al

indicador: “La estructura organizativa de la L.E est4 claramente establecida y entendida”.
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Figura 10

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Gestion Institucional

La estructura organizativa de la |.E esta claramente
establecida y entendida

4,17%

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 10
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Tabla 11

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segun dimension:
Gestion Pedagogica

) Promueve la innovacién y capacitacion docente
Nivel de

: TOTAL
Orgzs:tzl:;riZnal l.E. Ramén Copaja E. C::zztrerla(;r:gono
ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 03 25,00 03 25,00 06 25,00
Medio 07 58,33 05 41,67 12 50,00
Inferior 02 16,67 04 33,33 06 25,00
TOTAL 12 100,00 12 100,00 24 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 11

La Tabla y Figura 11, referente a si el Director promueve la innovacion y
capacitacion docente en las Instituciones Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio

Albarracin de la provincia de Tarata, muestra los resultados:

En la I.E. Ramén Copaja, el 25,00% de los docentes encuestados considera que si
apoya, por tanto lo ubican en el nivel “Superior”’; mientras que el 58,33 % considera que
lo hace medianamente, por tanto lo ubican en un nivel “Medio”; y solo el 16,67 % lo

consideran de nivel “Inferior”.

En cuanto a la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, un 25,00 % de los encuestados lo
ubican en el nivel “Superior”; el 42,67 % lo ubica en un nivel “Medio”; y, el 33,33 %. en

el nivel “Inferior”.

En consecuencia, se puede afirmar que el nivel de Cultura Organizacional, que
evidencian directivos de las Instituciones Educativas Ramdn Copaja y Coronel Gregorio
Albarracin en su dimensién: Gestion Pedagdgica es de nivel “Medio”, alcanzando un
significativo 50,00 %, en relacion al indicador: “Promueve la innovacion y capacitacion

docente”.
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Figura 11

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Gestion Pedagogica

Promueve la innovacién y capacitacion docente

N
-

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 11




Tabla 12

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Gestion Pedagogica

Permite la participacion de los docentes en la
Nivel de elaboracion de proyectos institucionales

_ TOTAL
Org(;s:tzl:;riz;nal l.E. Ramén Copaja E. C::zzfrla(;r:gono
ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 05 41,67 05 41,67 10 41,67
Medio 06 50,00 06 50,00 12 50,00
Inferior 01 08,33 01 08,33 02 08,33
TOTAL 12 100,00 12 100,00 24 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 12

En la Tabla y Figura 12, se presenta la informacion referida a la participacion de

los docentes en la elaboracion de proyectos institucionales.

Los resultados en la I.E. Ramon Copaja, indican que el 41,67 % de los docentes
encuestados indican que el Director si promueve la participacion, es decir que el nivel es
“Superior”; el 50,00 % lo considera en un nivel “Medio”; mientras que el 08,33 % sefialan

que es de nivel “Inferior”.

En la I.LE. Coronel Gregorio Albarracin, el 41,67 % de los encuestados consideran
que esa gestion es de nivel “Superior”; el 50,00 % de nivel “Medio”; y el 08,33 %,

consideran que es de nivel “Inferior”.

Considerando la informacién que proporciona la Tabla 12, se puede concluir que el
nivel de Cultura Organizacional, que evidencian directivos de las Instituciones
Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin en su dimensién: Gestion
Pedagdgica es de nivel “Medio”, alcanzando un significativo 50,00 %, en relacion al
indicador: “Permite la participacion de los docentes en la elaboracién de proyectos

institucionales”.

93



Figura 12

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Gestion Pedagogica

Permite la participacion de los docentes en la elaboracion
de proyectos institucionales

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 12
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Tabla 13

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Gestion Pedagogica

Incorpora la cultura de la gestion de calidad a los

Nivel de procesos de ensefianza-aprendizaje TOTAL
Org(;s:tzl:;riz;nal l.E. Ramén Copaja E. C::zzfrla(;r:gorio
ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 03 25,00 01 08,33 04 16,66
Medio 05 41,67 08 66,67 13 5417
Inferior 04 33,33 03 25,00 07 29,17
TOTAL 12 100,00 12 100,00 24 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 13

La Tabla y Figura 13, muestra la informacion de los docentes referente al nivel de
Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramén Copaja y
Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segun dimension: Gestion
Pedagdgica:

En la I.E. Ramon Copaja, para el 25,00 % el nivel es “Superior”; el 41,67 % afirma

que es de nivel “Medio”; mientras que el 33,33 % lo considera como nivel “Inferior”.

Los datos obtenidos en la I.E. Coronel Gregorio Albarracin es el siguiente: nivel
“Superior”, con un 08,33%; el 66,67 % se ubica en un nivel “Medio”; el nivel “Inferior”

con el 25,00 %.

Los resultados procesados y presentados en la Tabla 13, indican que el nivel de
Cultura Organizacional, que evidencian directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin en su dimension: Gestion Pedagdgica es de nivel
“Medio”, alcanzando un significativo 54,17 %, en relacion al indicador: “Incorpora la

cultura de la gestion de calidad a los procesos de ensefianza-aprendizaje”.
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Figura 13

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Gestion Pedagogica

Incorpora la cultura de la gestion de calidad a los procesos
de ensefianza-aprendizaje

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 13
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Tabla 14

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Gestion Pedagogica

Propicia la revisidn periodica de los programas curriculares
Nivel de de los docentes para verificar su cumplimiento

: TOTAL
Org(;s:tzl:;riz;nal l.E. Ramén Copaja E. C::zzfrla(;r:gono
ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 02 16,67 03 25,00 05 20,83
Medio 07 58,33 08 66,67 15 62,50
Inferior 03 25,00 01 08,33 04 16,67
TOTAL 12 100,00 12 100,00 24 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 14

Se pregunt6 a los docenes sobre si el Director “Propicia la revision periddica de 10s
programas curriculares de los docentes para verificar su cumplimiento”. Los resultados

se presentan en la Tabla y Figura 14:

En la I.E. Ramon Copaja, el nivel de clima organizacional en cuanto a gestion
pedagogica en un 16,67 %, es valorado como de nivel “Superior”; el 58,33 % considera
que la gestion es de nivel “Medio”; mientras que el 25,00% lo considera de nivel

“Inferior”.

Los encuestados consideran que la gestion pedagogica en la I.E. Coronel Gregorio
Albarracin es de nivel “Superior”, con un 25,00 %; el 66,67 % se ubica en un nivel

“Medio”; el nivel “Inferior” con el 08,33 %.

De lo anterior se puede deducir que el nivel de Cultura Organizacional, que
evidencian directivos de las Instituciones Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio
Albarracin en su dimensién: Gestion Pedagdgica es de nivel “Medio”, alcanzando un
significativo 62,50 %, en relacion al indicador: “Propicia la revision periddica de los

programas curriculares de los docentes para verificar su cumplimiento”.

97



Figura 14

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Gestion Pedagogica

Propicia la revision periodica de los programas curriculares
de los docentes para verificar su cumplimiento

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 14

98




Tabla 15

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Gestion Pedagogica

Desarrolla una vision compartida con los docentes

Nivel de para la mejora de la calidad educativa TOTAL
Org(;s:tzl:;riz;nal l.E. Ramén Copaja E. C::zzfrla(;r:gorio
ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 05 41,67 06 50,00 11 45,83
Medio 06 50,00 06 50,00 12 50,00
Inferior 01 08,33 00 00,00 01 04,17
TOTAL 12 100,00 12 100,00 24 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 15

La Tabla y Figura 15, referente a la Gestion Pedagdgica, en relacion al indicador:
“Desarrolla una vision compartida con los docentes para la mejora de la calidad

educativa” los resultados son los siguientes:

Para el 41,67 % de los docentes de la I.E. Ramo6n Copaja, el clima organizacional
es de nivel “Superior”; el 50,00 % lo considera de nivel “Medio”’; mientras que el 08,33

% lo considera como de nivel “Inferior”.

Segun los datos obtenidos de la I.E. Coronel Gregorio Albarracin”, el 50,00 % de
los encuestados considera que la gestion pedagogica ejercida por el Director es buena,
ubicandolo en el nivel “Superior”; el mismo porcentaje (50,00 %) lo ubica en un nivel

“Medio”; y ninguno lo ubica en el nivel “Inferior”.

En conclusion se puede afirmar que el nivel de Cultura Organizacional, que
muestran los directivos de las Instituciones Educativas Ramon Copaja y Coronel
Gregorio Albarracin en su dimension: Gestion Pedagogica es de nivel “Medio”,
representado por el 50,00 %, en relacion al indicador: “Desarrolla una vision compartida

con los docentes para la mejora de la calidad educativa”.
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Figura 15

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segun dimension:
Gestion Pedagogica

Desarrolla una vision compartida con los docentes para la
mejora de la calidad educativa

4,17%

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 15
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Tabla 16

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Gestion Pedagogica

Reconoce y premia publicamente el buen

Nivel de desempefio docente TOTAL
Org(;s:tzl:;riz;nal l.E. Ramén Copaja E. C::zzfrla(;r:gorio
ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 02 16,67 00 00,00 02 08,33
Medio 07 58,33 09 75,00 16 66,67
Inferior 03 25,00 03 25,00 06 25,00
TOTAL 12 100,00 12 100,00 24 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 16

La Tabla y Figura 16, referente al nivel de cultura organizacional de los directivos
de las Instituciones Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la
provincia de Tarata, segin dimension: Gestion Pedagogica, muestra los siguientes

resultados:

En la I.LE. Ramon Copaja, un 16,67 % de los encuestados coincide en sefialar que
los directivos del plantel reconocen y premian publicamente el buen desempefio docente,
por tanto, lo ubican en el nivel “Superior”; el 58,33 % lo ubica en un nivel “Medio”;

mientras que el 25,00 % afirma que se da en nivel “Inferior”.

En cuanto a I.E. Coronel Gregorio Albarracin, ninguno reconoce la accion anterior,
es decir no existe valoracion de nivel “Superior”; el 75,00 % lo considera de nivel

“Medio”; y, el 25,00 %, lo ubica en el nivel “Inferior”.

De la lectura de la informacidn presentada anteriormente, se colige que el nivel de
Cultura Organizacional, que evidencian directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin en su dimension: Gestion Pedagdgica es de nivel
“Medio”, alcanzando un significativo 66,67 %, en relacion al indicador: “Reconoce y

premia publicamente el buen desempefio docente”.
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Figura 16

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Gestion Pedagogica

Reconoce y premia publicamente el buen desempefio
docente

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 16

102




Tabla 17

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Liderazgo

Fomenta la participacion de los docentes en la

Nivel de toma de decisiones | TOTAL
Org(;s:tzl:;riz;nal l.E. Ramén Copaja E. C::zzfrla(;r:gono
ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 03 25,00 03 25,00 06 25,00
Medio 05 41,67 06 50,00 11 45,83
Inferior 04 33,33 03 25,00 07 29,17
TOTAL 12 100,00 12 100,00 24 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 17

Los datos que se presentan en la Tabla y Figura 17, corresponden a la pregunta
sobre si los directivos fomentan la participacion de los docentes en la toma de decisiones
en las Instituciones Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la

provincia de Tarata, segun dimensién: Liderazgo; se muestra los siguientes resultados:

En la 1.LE. Ramo6n Copaja el 25,00 % de docentes encuestados afirma que los
directivos fomentan la participacion de los docentes en la toma de decisiones, ubicando
dicho porcentaje en un nivel “superior”, mientras que el 41,67 % lo ubica en un nivel

“Medio”; y el 33,33 % dice que es de nivel “Inferior”.

Segun los datos obtenidos en la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, el 25,00 % tiene
una percepcion positiva, es decir lo ubican nivel “Superior”; el 50,00 % percibe que se

ubica en un nivel “Medio™; y, el 25,00 % considera que es de nivel “Inferior”.

Por lo tanto, segun la informacion contenida en la Tabla 17, se puede afirmar que
el nivel de Cultura Organizacional, que se observa en los directivos de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin en su dimension: Liderazgo,
es de nivel “Medio”, (45,83 %), en relacion al indicador: “Fomenta la participacion de

los docentes en la toma de decisiones”.
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Figura 17

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Liderazgo

Fomenta la participacion de los docentes en la toma de
decisiones

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 17
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Tabla 18

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Liderazgo

Resuelve el problema a través del dialogo de las
Nivel de partes en conflicto

: TOTAL
Org(;s:tzl:;riz;nal l.E. Ramén Copaja E. C::zzfrla(;r:gono
ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 02 16,67 04 33,33 06 25,00
Medio 10 83,33 08 66,67 18 75,00
Inferior 00 00,00 00 00,00 00 00,00
TOTAL 12 100,00 12 100,00 24 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 18

Se preguntd a los encuestados si los directivos demuestran capacidades para
resolver problemas a través del dialogo de las partes en conflicto. Los datos procesados

segun la Tabla y Figura 18, sefialan lo siguiente:

En la I.E. Ramdn Copaja, el 16,67 % de los encuestados consideran que el nivel de
clima organizacional es de nivel “Superior”; el 83,33 % lo ubica en un nivel “Medio”;

mientras ninguno lo ubica en el nivel “Inferior”.

Los datos obtenidos de la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, precisan que el nivel
es “Superior”, con un 33,33 %; el 66,67 % se ubica en un nivel “Medio”; y ninguno lo

considera en el nivel “Inferior”.

De la informacién presentada en la Tabla 18, se puede concluir que los directivos
de las Instituciones Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin en su
dimension: Liderazgo, muestran un nivel “Medio”, en relacion al indicador: “Resuelve el

problema a través del didlogo de las partes en conflicto”, representado por 75,00 %.
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Figura 18

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Liderazgo

Resuelve el problema a través del dialogo de las partes en
conflicto

0,00%

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 18
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Tabla 19

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Liderazgo

Tiene vision de futuro y capacidad para establecer
Nivel de los caminos que conducen al éxito

: TOTAL
Org(;s:tzl:;riz;nal l.E. Ramén Copaja E. C::zzfrla(;r:gono
ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 01 08,33 00 00,00 01 04,17
Medio 08 66,67 09 75,00 17 70,83
Inferior 03 25,00 03 25,00 06 25,00
TOTAL 12 100,00 12 100,00 24 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 19

La informacion contenida en la Tabla y Figura 19, hace referencia al nivel de cultura
organizacional, en cuanto a Liderazgo. En tal sentido, se preguntd si los directivos de las
Instituciones Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia
de Tarata, tienen vision de futuro y capacidad para establecer los caminos que conducen

al éxito. Los resultados fueron los siguientes:

En la ILE. Ramon Copaja, solo el 8,33 % de los encuestados consideran que los
directivos tienen esa capacidad de liderazgo, porcentaje que corresponde al nivel
“Superior”; el 66,67 % lo consideran de nivel “Medio”’; mientras que el 25,00 % de nivel

“Inferior”.

Segun los datos obtenidos de la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, ningun directivo
se ubica en el nivel “Superior”; el 75,00 % lo ubicamos en el nivel “Medio”; y, el 25,00
% en el nivel “Inferior”. En consecuencia, el nivel de Cultura Organizacional, que
evidencian los directivos de las Instituciones Educativas Ramén Copaja y Coronel
Gregorio Albarracin en su dimension: Liderazgo, es de nivel “Medio”, confirmado por el
70,83 %, en relacion al indicador: “Tiene vision de futuro y capacidad para establecer los

caminos que conducen al éxito”.
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Figura 19

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Liderazgo

Tiene vision de futuro y capacidad para establecer los
caminos que conducen al éxito

4,17%

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 19
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Tabla 20

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Liderazgo

Logran que los docentes desarrollen senfido de identificacion
Nivel de en relacion al proyecto educativo insttucional- PEI

: TOTAL
Org(;s:tzl:;riz;nal l.E. Ramén Copaja E. C::zzfrla(;r:gono
ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 03 25,00 02 16,67 05 20,83
Medio 08 66,67 09 75,00 17 ! 70,84
Inferior 01 08,33 01 08,33 02 08,33
TOTAL 12 100,00 12 100,00 24 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 20

La informacion que se presenta en la Tabla y Figura 20, esta dirigido a conocer si
los directivos logran que los docentes desarrollen sentido de identificacion en relacion al

proyecto educativo institucional- PEI. Los resultados son los siguientes:

En la I.LE. Ramén Copaja, un 25 % reconoce que el nivel de clima organizacional,
en cuanto a la dimension Liderazgo corresponde a un nivel “Superior”; el 66,67 % lo

considera de nivel “Medio”; mientras que el 8,33 % lo ubican en el nivel “Inferior”.

En la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, el 16,67 % lo ubica en el nivel “Superior”;

el 75,00 % en un nivel “Medio”; y, el 08,33 % en el nivel “Inferior”.

Casi los dos tercios de los encuestados evaltan el liderazgo del director en un nivel
“Medio”, alcanzando un significativo 70,84 %, en relacion al indicador: “Logran que los
docentes desarrollen sentido de identificacion en relacién al proyecto educativo

institucional- PEI”.
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Figura 20

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Liderazgo

Logran que los docentes desarrollen sentido de
identificacion en relacion al proyecto educativo
institucional- PEI

N

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 20
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Tabla 21

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Liderazgo

Analiza, prioriza y determina las alternativas de solucion a los
problemas, compartiendo sus propuestas y logrando

Nivel de consenso TOTAL
Org(;s:tzl:;riz;nal l.E. Ramén Copaja E. C::zzfrla(;r:gorio
ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 02 16,67 01 08,33 03 12,50
Medio 07 58,33 09 75,00 16 66,67
Inferior 03 25,00 02 16,67 05 20,83
TOTAL 12 100,00 12 100,00 24 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 21

La Tabla y Figura 21, contiene la informacion relacionada a la pregunta si los
directivos “Analizar, priorizar y determinar las alternativas de solucion a los problemas,
compartiendo sus propuestas y logrando consenso”, segin dimensién: Liderazgo. Los

resultados indican:

En la ILE. Ramon Copaja, para 16,67 % de los encuestados el nivel de clima
organizacional es de nivel “Superior”; para el 58,33 % es de nivel “Medio”; y, el 25 %

considera que es de nivel “Inferior”.

En la I.LE. Coronel Gregorio Albarracin, el 8,33 % lo evalian como de nivel

“Superior”; el 75,00 % como de nivel “Medio”; y, el 16,67 % de nivel “Inferior”.

En base a esta informacion se puede afirmar que el nivel de Cultura Organizacional
que evidencian directivos de las Instituciones Educativas Ramon Copaja y Coronel
Gregorio Albarracin en su dimension: Liderazgo; es de nivel “Medio”, alcanzando un
significativo 66,67 %, en relacion al indicador: “Analiza, prioriza y determina las
alternativas de solucion a los problemas, compartiendo sus propuestas y logrando

consenso’”’.
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Figura 21

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Liderazgo.

Analiza, prioriza y determina las alternativas de solucion a
los problemas, compartiendo sus propuestas y logrando
CoNnsenso

=

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 21
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Tabla 22

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Liderazgo

Tiene gran capacidad para organizar y distribuir el

Nivel de trabajo en equipo TOTAL
Org(;s:tzl:;riz;nal l.E. Ramén Copaja E. C::zzfrla(;r:gorio
ni hix100 ni hix100 ni hix100
Superior 00 00,00 01 08,33 01 04,17
Medio 09 75,00 07 § 58,34 16 66,67
Inferior 03 25,00 04 33,33 07 29,16
TOTAL 12 100,00 12 f 100,00 24 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 22

La Tabla y Figura 22, referente al nivel de Cultura organizacional de los directivos
segin dimension Liderazgo e indicador “Tiene gran capacidad para organizar y distribuir

el trabajo en equipo”, muestra los siguientes resultados:

En la 1.LE. Ramon Copaja no existe informacion sobre la ubicacion en el nivel
“Superior”; sin embargo, el 75,00 % lo evalia como de nivel “Medio”; mientras que el

25,00 % como de nivel “Inferior”.

Segun los datos obtenidos de la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, un 8,33 % de los
encuestados lo ubican en el nivel “Superior”; el 58,34 % lo ubica en un nivel “Medio”; y

en el nivel “Inferior” el 33,33 %.

En conclusion, se puede afirmar que la dimension: Liderazgo es de nivel “Medio”,
con un significativo 66,67 %, en relacion al indicador: “Tiene gran capacidad para

organizar y distribuir el trabajo en equipo”.

113



Figura 22

Nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramon
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin dimension:
Liderazgo

Tiene gran capacidad para organizar y distribuir el trabajo
en equipo

4,17%

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 22
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5.2 SOBRE DESEMPENO DOCENTE
Tabla 23
Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones

Educativas Ramdn Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Gestion didactica

Motiva permanentemente para despertar el interés del

i estudiante, favoreciendo el aprendizaje
Nivel de~ TOTAL
Desempefio ILE. Ramén Copaja I.E. Coronel Gregorio Albarracin
Docente 4to0 Ao 5to Ao 4to0 Ao 5to Ao

ni hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100

Superior 04 2000 02 1429 03 2000 05 1667 14 17,72
Medio 12 60,00 08 57,14 07 4667 17 § 56,66 44 5570
Inferior 04 2000 04 2857 05 3333 08 2667 21 2658

TOTAL 20 100,00 14 100,00 15 100,00 30 Ir100,00 79 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 23

La Tabla y Figura 23, esta dirigida a conocer el nivel de desempefio docente de los
profesores del nivel secundario de las Instituciones Educativas Ramén Copaja y Coronel
Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segun dimension: Gestion didactica, a

continuacion se presentan los siguientes resultados:

Los estudiantes de 4to afio de secundaria de la I.E. Ramon Copaja, opinan sobre el
desempefio docente, evidenciando que el nivel “Superior”, alcanza un 20,00 %; el 60,00
% se ubica en un nivel “Medio”; mientras que el 20,00 % se ubica en el nivel “Inferior”.
La informacién del 5to afio de secundaria muestra que el 14,29 % se ubica en un nivel

“Superior”, el 57,14 % en el nivel “Medio” y el 28,57 % en el nivel “Inferior”

Los datos obtenidos de los estudiantes de la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, del
4to ano de secundaria, es el siguiente: nivel “Superior”, con un 20,00 %; el 46,67 % se
ubica en un nivel “Medio”; el nivel “Inferior” con el 33,33 %. Mientras tanto en el 5to
afio se tiene: el nivel “Superior” alcanza un 16,67 %; el 56,66 % se ubica en un nivel

“Medio”; mientras que el 26,67 % es de nivel “Inferior”.
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En resumen, segun los estudiantes el nivel de desempefio docente de los profesores
del nivel secundario de las Instituciones Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio
Albarracin de la provincia de Tarata en su dimension: Gestion didactica, es de nivel
“Medio”, representado por un significativo 55,70 % de los encuestados, en relacion al
indicador: “Motiva permanentemente para despertar el interés del estudiante,

favoreciendo el aprendizaje”.

116



Figura 23

Nivel de desempefio docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Gestion didactica

Motiva permanentemente para despertar el interés del
estudiante, favoreciendo el aprendizaje

=

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 23
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Tabla 24

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramdn Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Gestion didactica

Utiliza adecuadamente medios y materiales para la mejor

i comprensién de los temas tratados
Nivel de~ TOTAL
Desempefio ILE. Ramén Copaja I.LE. Coronel Gregorio Albarracin
Docente 4to0 Ao 5to Ao 4to0 Ao 5to Ao

ni hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100

Superior 02 1000 01 0714 02 1333 06 2000 11 13,92
Medio 16 80,00 09 6429 09 6000 14 4667 48 60,76
Inferior 02 1000 04 2857 04 2667 10 3333 20 2532

TOTAL 20 100,00 14 10000 15 100,00 30 100,00 79 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 24

La Tabla y Figura 24, referente al nivel de desempefio docente de los profesores del
nivel secundario, segun dimension: Gestion didactica, indicador “Utiliza adecuadamente
medios y materiales para la mejor comprension de los temas tratados”, muestra los

siguientes resultados:

El 10,00 % de los estudiantes del 4to afio de secundaria de la I.E. Ramén Copaja,
consideran que el desempefio docente alcanza el nivel “Superior”; el 80,00 % se ubica en
un nivel “Medio”; mientras que el 10,00 %, en el nivel “Inferior”. La informacion del Sto
afio de secundaria muestra que el 7,14 % se ubica en un nivel “Superior”, el 64,29 % en

el nivel “Medio” y el 28,57 % en el nivel “Inferior”.

En cuanto a la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, los estudiantes de 4to afio, en un
13,33 % esta de acuerdo en considerar que el desempefio docente es de nivel “Superior”;
el 60,00 % lo considera de nivel “Medio”; y el 26,67 %, lo ubica en el nivel “Inferior”.
Mientras tanto, en el 5to afio se tiene que el nivel “Superior” alcanza un 20,00 %); el 46,67

% se ubica en un nivel “Medio”; mientras que el 33,33 % se ubica en el nivel “Inferior”.
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En conclusion, el desempefio docente en la dimension de Gestion didactica, es calificada
como de nivel “Medio”, con un significativo 60,76 %, en relacion al indicador: “Utiliza

adecuadamente medios y materiales para la mejor comprension de los temas tratados”.
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Figura 24

Nivel de desempefio docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Gestion didactica

Utiliza adecuadamente medios y materiales para la mejor
comprension de los temas tratados

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 24
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Tabla 25

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
Segun dimension: Gestion didactica

Promueve la creatividad y criticidad en los alumnos

Nivel de~ TOTAL
Desempeiio ILE. Ramén Copaja I.LE. Coronel Gregorio Albarracin
Docente 410 Aio 5to Afo 4to Ao 5to Afo

ni hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100

Superior 03 1500 00 00,00 01 0667 04 1333 08 10,13
Medio 11 5500 11 7857 08 5333 18 60,00 48 60,76
Inferior 06 3000 03 2143 06 4000 08 2667 23 2911

TOTAL 20 100,00 14 10000 15 100,00 30 100,00 79 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 25

Se preguntd a los estudiantes si el docente, en aula, “promueve la creatividad y
criticidad en los alumnos”. Los datos contenidos en la Tabla y Figura 25, segln

dimension: Gestion didactica, muestra los siguientes resultados:

En la I.E. Ramon Copaja, los estudiantes del 4to afio de secundaria, opinan sobre el
desempeiio docente, evidenciando que el nivel “Superior” alcanza un 15,00 %; el 55,00
% se ubica en un nivel “Medio”; mientras que el 30,00 % es de nivel “Inferior”. La
informacién del 5to afio de secundaria muestra que ningun docente se encuentra en el
nivel “Superior”, el 78,57 % se ubica en el nivel “Medio” y el 21,43 % en el nivel

“Inferior”

Los estudiantes de la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, 4to afio de secundaria,
evallan de la siguiente manera: 6,67 % nivel “Superior”; el 53,33% en un nivel “Medio”;
y el 40,00 % en el nivel “Inferior”. Mientras que en el 5to afo se tiene: el nivel “Superior”
alcanza un 13,33 %; el 60,00 % se ubica en un nivel “Medio”; mientras que el 26,67 %
es de nivel “Inferior”. De lo sefalado se desprende que el nivel de desempefio docente de
los profesores del nivel secundario de las Instituciones Educativas Ramon Copaja y

Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata en su dimension: Gestidn
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didactica; es de nivel “Medio”, alcanzando un significativo 60,76 %, en relacion al

indicador: “Promueve la creatividad y criticidad en los alumnos”.
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Figura 25

Nivel de desempefio docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Gestion didactica

Promueve la creatividad y criticidad en los alumnos

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 25
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Tabla 26

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramdn Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Gestion didactica

Fomenta ydirige el trabajo en equipo
Nivel de

Desempeiio ILE. Ramén Copaja I.LE. Coronel Gregorio Albarracin

Docente 4o Afio 5to Afio 4to Afio 5to Afo

TOTAL

ni hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100

Superior 05 2500 02 1429 03 2000 O7 2333 17 2152
Medio 10 50,00 08 57,14 09 60,00 14 4667 41 5190
Inferior 05 2500 04 2857 03 2000 09 3000 21 2658

TOTAL 20 100,00 14 10000 15 100,00 30 100,00 79 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 26

La informacién que se presenta en la Tabla y Figura 26, se refiere al nivel de
desempefio docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones Educativas
Ramaén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, en su dimension:
Gestion didactica e indicador “Fomenta y dirige el trabajo en equipo”. La informacion es

como sigue:

Los estudiantes del 4to afio de secundaria de la I.E. Ramon Copaja, opinan sobre el
desempefio docente, en cuanto al fomento y direccion del trabajo en equipo el nivel
“Superior” alcanza un 25,00 %; el 50,00 % es de un nivel “Medio”; mientras que el 25,00
% es de nivel “Inferior”. La informacion de los estudiantes de 5to afio de secundaria
muestra que el 14,29 % se ubica en un nivel “Superior”, el 57,14 % en el nivel “Medio”

y el 28,57 % en el nivel “Inferior”.

Para los estudiantes de la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, del 4to afio de
secundaria, el 20,00 % evaltia como de nivel “Superior”; el 60,00 % lo consideran de
nivel “Medio”; y el 20,00 % lo ubica en el nivel “Inferior”. Mientras tanto en el 5to afio
se tiene que el nivel “Superior” alcanza un 23,33 %; el 46,67 % se ubica en un nivel

“Medio”; mientras que el 30,00 % es de nivel “Inferior”.
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Resumiendo, mas de la mitad de los estudiantes (51,90 %) consideran que el nivel
de desempefio docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramdn Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata en su
dimension: GESTION DIDACTICA,; es de nivel “Medio”, en relacion al indicador:

“Fomenta y dirige el trabajo en equipo”.
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Figura 26

Nivel de desempefio docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Gestion didactica

Fomenta y dirige el trabajo en equipo

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 26
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Tabla 27

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramdn Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Gestion didactica

Aplica metodologia activa en sus sesiones de aprendizaje

Nivel de~ TOTAL
Desempefio ILE. Ramén Copaja I.LE. Coronel Gregorio Albarracin
Docente 4to Afio 5to Afio 4to Afio 5to Afio

ni hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100

Superior 04 2000 04 2857 05 3333 03 1000 16 2025
Medio 13 6500 09 6429 07 4667 18 6000 47 § 59,50
Inferior 03 1500 01 0714 03 2000 09 3000 16 2025

TOTAL 20 100,00 14 10000 15 100,00 30 100,00 79 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 27

La informacién contenida en la Tabla y Figura 27, hace referencia al nivel de
desempefio docente de los profesores en la dimension: Gestion didactica. Se pregunto
sobre si los docentes aplican metodologias activas en sus sesiones de aprendizaje. Las
respuestas fueron:

Los estudiantes del 4to afio de secundaria de la I.E. Ramén Copaja, opinan que el
desempefio docente, no es el mas adecuado, por tanto, solo el 20,00 % lo consideran como
de nivel “Superior”; el 65,00 % se lo considera de nivel “Medio”; mientras que el 15,00
% de nivel “Inferior”. La informacién del 5to afio de secundaria muestra que el 28,57%
lo considera en el nivel “Superior”, el 64,29 % en el nivel “Medio” y el 07,14 % en el
nivel “Inferior”

Segun, los datos obtenidos de los estudiantes de la I.E. Coronel Gregorio
Albarracin, 4to afio de secundaria, un 33,33 % lo consideran de nivel “Superior”; el 46,67
% en un nivel “Medio”; el nivel “Inferior” con el 20,00 %. Mientras tanto en el 5to afio
tenemos: el nivel “Superior” alcanza un 10,00 %; el 60,00 % se ubica en un nivel
“Medio”; mientras que el 30,00 % es de nivel “Inferior”.

Resumiendo, el nivel de desempefio docente de los profesores del nivel secundario
de las Instituciones Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la
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provincia de Tarata es de nivel “Medio” (59,50 %), en la dimension: Gestién didactica,

indicador: “Aplica metodologia activa en sus sesiones de aprendizaje”.
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Figura 27

Nivel de desempefio docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Gestion didactica

Aplica metodologia activa en sus sesiones de aprendizaje

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 27
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Tabla 28

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramdn Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Gestion didactica

Evalta en forma continua los procesos y logros del aprendizaje

i de los estudiantes
Nivel de~ TOTAL
Desempeiio ILE. Ramén Copaja I.LE. Coronel Gregorio Albarracin
Docente 4to Aho 5to Afio 4to Aho 5to Aiio

ni hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100

Superior 01 0500 02 1429 05 3333 09 3000 17 2152
Medio 16 80,00 11 7857 08 : 5334 15 50,00 50 63,29
Inferior 03 1500 01 0714 02 1333 06 2000 12 1519

TOTAL 20 100,00 14 100,00 15 100,00 30 I'100,00 79 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 28

La Tabla y Figura 28, presenta la informacion referente al nivel de desempefio
docente de los profesores del nivel secundario, segiin dimension: Gestion didactica,
indicador “Evaltia en forma continua los procesos y logros del aprendizaje de los

estudiantes”. Los resultados fueron:

Los estudiantes del 4to afio de secundaria de la I.E. Ramon Copaja, opinan que el
desempefio docente en esa dimension e indicador, en un 5 % alcanza el nivel “Superior”;
el 80% lo ubica en un nivel “Medio”; mientras que el 15 % es de nivel “Inferior”. La
informacién del 5to afio de secundaria muestra que el 14,29 % lo ubica en un nivel

“Superior”, el 78,57 % en el nivel “Medio” y el 7,14 % en el nivel “Inferior”.

Para los estudiantes de la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, 4to afio de secundaria,
el resultado es el siguiente: nivel “Superior”, con 33,33 %); el 53,34 % se ubica en un nivel
“Medio”; el nivel “Inferior” con el 13,33%. Mientras tanto en el 5to afio se observa que
el nivel “Superior” alcanza un 30,00 %; el 50,00 % se¢ ubica en un nivel “Medio”; mientras

que el 20,00 % es de nivel “Inferior”.

Basandonos en la informacion que proporciona la Tabla 28, se puede afirmar que
el nivel de desempefio docente, en su dimension: GESTION DIDACTICA; es de nivel
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“Medio”, alcanzando un significativo 63,29 %, en relacion al indicador: “Evalta en forma

continua los procesos y logros del aprendizaje de los estudiantes”.
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Figura 28

Nivel de desempefio docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Gestion didactica

Evalua en forma continua los procesos y logros del
aprendizaje de los estudiantes

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 28
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Tabla 29

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramdn Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Gestion didactica

Propicia la reflexién de los estudiantes acerca de sus

Nivel de aprendizajes identificando las principales dificultades TOTAL
Desempefio I.E. Ramén Copaja I.LE. Coronel Gregorio Albarracin
Docente 4to Ao 5to Afio 4to Afo 5to Ao

ni ~ hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni hix100 ni  hix100

Superior 05 2500 07 5000 06 4000 09 3000 27 3418
Medio 11 5500 07 5000 08 5333 15 5000 41 5190
Inferior 04 2000 00 0000 O1 0667 06 2000 11  13.92

TOTAL 20 100.00 14 10000 15 100.00 30 100.00 79 100.00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 29

La informacion que se presenta en la Tabla y Figura 29, hace referencia al nivel de
desempefio docente en la dimension: Gestion didactica, indicador “Propicia la reflexion
de los estudiantes acerca de sus aprendizajes identificado las principales dificultades”; los

resultados se dan a conocer a continuacion.

Los estudiantes del 4to afio de secundaria de la I.E. Ramon Copaja, opinan que el
desempeino docente, en la dimension Gestion didactica, indicador “Reflexion de los
estudiantes acerca de sus aprendizajes”, alcanzan en un 25,00 % el nivel “Superior”; el
55,00 % un nivel “Medio”; mientras que el 20,00 % es de nivel “Inferior”. La informacion
del 5to afio de secundaria muestra que el 50,00 % se ubica en un nivel “Superior”, el
50,00 % en el nivel “Medio” y el 0,00 % en el nivel “Inferior”

En cuanto a los estudiantes de la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, del 4to afio de
secundaria, evidencian el siguiente comportamiento: nivel “Superior”, con un 40,00 %;
el 53,33 % se ubica en un nivel “Medio”; el nivel “Inferior” con el 06,67 %. Mientras
tanto en el 5to afio tenemos: el nivel “Superior” alcanza un 30,00 %; el 50,00 % se ubica

en un nivel “Medio”’; mientras que el 20,00 % es de nivel “Inferior”.
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Mas de la mitad de estudiantes (51,90 %) consideran que el desempefio docente de
los profesores del nivel secundario de las Instituciones Educativas Ramon Copaja y
Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata en su dimension: GESTION
DIDACTICA; es de nivel “Medio, en relacion al indicador: “Propicia la reflexion de los

estudiantes acerca de sus aprendizajes identificado las principales dificultades”.
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Figura 29

Nivel de desempefio docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Gestion didactica

Propicia la reflexion de los estudiantes acerca de sus
aprendizajes identificado las principales dificultades

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 29
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Tabla 30

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramdn Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Gestion didactica

Toma en cuenta la opinion y aporte de los estudiantes ylos

i incorpora en el desarrollo de sus sesiones de clase.
Nivel de~ TOTAL
Desempefio ILE. Ramén Copaja I.LE. Coronel Gregorio Albarracin
Docente 4to Ao 5to Ao 4to0 Ao 5to Ao

ni hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100

Superior 02 1000 02 1429 01 0667 03 1000 08 10,13
Medio 09 4500 07 50,00 08 5333 15 50,00 39 ! 49,36
Inferior 09 4500 05 3571 06 4000 12 40,00 32 4051

TOTAL 20 100,00 14 10000 15 100,00 30 100,00 79 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 30

La informacion que se presenta en la Tabla y Figura 30, hace referencia al nivel de
desempefio docente de los profesores del nivel secundario en la dimensién: Gestion
didactica, indicador “Toma en cuenta la opinion y aporte de los estudiantes y los incorpora

en el desarrollo de sus sesiones de clase”.

Los estudiantes del 4to afio de secundaria de la I.E. Ramdn Copaja, opinan sobre el
desempefio docente: el 10,00 % es de nivel “Superior”; el 45,00 % de nivel “Medio”;
mientras que el 45,00 % sefala que es de nivel “Inferior”. Los estudiantes del 5to afio de
secundaria muestra que el 14,29 % lo ubica en un nivel “Superior”, el 50,00 % en el nivel

“Medio” y el 35,71 % en el nivel “Inferior”.

Los datos obtenidos de los estudiantes de la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, 4to
afio de secundaria, es la siguiente: nivel “Superior”, con un 06,67 %; el 53,33 % se ubica
en un nivel “Medio”; el nivel “Inferior” con el 40,00 %. Mientras tanto en el 5to afo: el
nivel “Superior” alcanza un 10,00 %; el 50,00 % se ubica en un nivel “Medio”’; mientras

que el 40,00 % es de nivel “Inferior”.

Cerca de la mitad de los estudiantes encuestados consideran que el nivel de

desempefio docente en cuanto a la dimensién: Gestion Didactica; es de nivel “Medio”,
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alcanzando un significativo 49,36 %, en relacion al indicador: “Toma en cuenta la opinién

y aporte de los estudiantes y los incorpora en el desarrollo de sus sesiones de clase.”
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Figura 30

Nivel de desempefio docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Gestion didactica

Toma en cuenta la opinion y aporte de los estudiantes y los
incorpora en el desarrollo de sus sesiones de clase.

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 30
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Tabla 31

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Gestion didactica

Realiza actividades para que los estudiantes pongan en practica

; los nuevos conocimientos
Nivel deﬂ TOTAL
Desempeiio ILE. Ramén Copaja I.LE. Coronel Gregorio Albarracin
Docente 410 Afio 5to Afio 4to Afio 5to Afio

ni hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100

Superior 05 2500 02 1429 03 2000 05 1667 15 18,99
Medio 11 5500 08 57,14 08 5333 18 60,00 45 56,96
Inferior 04 2000 04 2857 04 2667 07 2333 19 24,05

TOTAL 20 100,00 14 10000 15 100,00 30 100,00 79 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 31
La informacion de la Tabla y Figura 31, comprende el nivel de desempefio docente
dimensidn gestidn didactica y esta dirigida a conocer si los docentes realizan actividades

para que los estudiantes pongan en préactica los nuevos conocimientos.

El 25,00% de los estudiantes del 4to afio de secundaria de la I.E. Ramdn Copaja,
opinan que esta accion es realizada por los docentes, es decir lo evaltan positivamente en
el nivel “Superior”; el 55,00 % lo identifican con un nivel “Medio”; mientras que el 20,00
% en el nivel “Inferior”. Los estudiantes del 5to afio de secundaria muestran que el 14,29
% lo considera de nivel “Superior”, el 57,14 % en el nivel “Medio” y el 28,57 % de nivel

“Inferior”.

Los datos obtenidos de los estudiantes de la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, 4to
afio de secundaria, es la siguiente: 20,00 % de nivel “Superior”; el 53,33 % se ubica en
un nivel “Medio”; el nivel “Inferior” con el 26,67 %. Mientras tanto en el 5to afio se tiene:
el nivel “Superior” alcanza un 16,67 %; el 60,00 % se ubica en un nivel “Medio”; mientras
que el 23,33 % es de nivel “Inferior”. De la lectura de la informacion anterior se deduce
gue mas de la mitad de los estudiantes (56,96 %), califican que el nivel de desempefio

docente de los profesores del nivel secundaria de las Instituciones Educativas Ramoén
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Copaja 'y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata en su dimension: Gestion
didactica; es de nivel “Medio”: “Realiza actividades para que los estudiantes pongan en

practica los nuevos conocimientos”.
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Figura 31

Nivel de desempefio docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Gestion didactica

Realiza actividades para que los estudiantes pongan en
practica los nuevos conocimientos

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 31
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Tabla 32

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Gestion didactica

Utiliza estrategias didacticas innovadoras en sus sesiones de

: aprendizaje
Nivel de~ TOTAL
Desempeiio ILE. Ramén Copaja I.LE. Coronel Gregorio Albarracin

Docente 4o Afio 5to Afio 4to Afio 5to Afo

ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100

Superior 02 1000 02 1429 00 0000 02 0667 06 0759
Medio 12 60,00 07 5000 09 6000 20 66,67 48 60,76
Inferior 06 3000 05 3571 06 40,00 08 2666 25 31,65

TOTAL 20 100,00 14 100,00 15 100,00 30 I'100,00 79 100,00

FUENTE: Encuesta aplicada a los estudiantes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 32

En la Tabla y Figura 32, se presenta la informacion referida a la Gestion didéctica,
que cumple el docente en el manejo de estrategias didacticas innovadoras en sus sesiones

de aprendizaje.

En la I.LE. Ramon Copaja, el 10,00 % de los estudiantes del 4to afio de secundaria
opina que el desempefio docente es poco notable, es decir pocos lo consideran de nivel
“Superior”; el 60,00 % sefiala que es medianamente aplicada, por tanto, lo consideran de
nivel “Medio”; mientras que el 30,00 % lo evalian como de nivel “Inferior”. Segun la
informacion del 5to afio de secundaria el 14,29 % lo considera de nivel “Superior”, el
50,00 % de nivel “Medio” y el 35,71 % de nivel “Inferior”.

En cuanto a los estudiantes de la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, 4to afio de
secundaria, ninguno lo considera de nivel “Superior”; sin embargo, el 60,00 % sefala
valorarlo en un nivel “Medio”; y el 40,00 % lo valora como de nivel “Inferior” En el 5to
afio solo el 06,87 % lo valora como de nivel “Superior” el 66,67 % en el nivel “Medio”;
mientras que el 26,66 % en el nivel “Inferior”. Resumiendo, se puede afirmar que mas de
la mitad (60,76 %) de los estudiantes de las instituciones educativas de Tarata, consideran
que la Gestion didactica; es de nivel “Medio”, en relacién al indicador: “Utiliza

estrategias didacticas innovadoras en sus sesiones de aprendizaje”.
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Figura 32

Nivel de desempefio docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Gestion didactica

Utiliza estrategias didacticas innovadoras en sus sesiones
de aprendizaje

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 32

143



Tabla 33

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramdn Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Relaciones Interpersonales: Docente-Estudiante

Promueve el clima de integracién, confianza y respeto entre los

i estudiantes y de éstos con el docente
Nivel de~ TOTAL
Desempeiio ILE. Ramén Copaja I.LE. Coronel Gregorio Albarracin
Docente 410 Aio 5to Afo 4to Ao 5to Afo

ni hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100

Superior 04 2000 02 1429 03 2000 04 1333 13 1646
Medio 12 60,00 09 6429 10 6667 16 ! 5334 47 5949
Inferior 04 2000 03 2142 02 1333 10 3333 19 24,05

TOTAL 20 100,00 14 100,00 15 100,00 30 I'100,00 79 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 33

La Tabla y Figura 33, contiene la informacion referida al nivel de desempefio
docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones Educativas Ramén
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segin la dimension:
Relaciones Interpersonales: Docente-Estudiante; indicador: “Promueve el clima de
integracién, confianza y respeto entre los estudiantes y de estos con el docente”, son los

siguientes:

Segun la informacion recabada de los estudiantes del 4to afio de secundaria de la
I.E. Ramo6n Copaja, el 20,00 %, lo evalla como poco significativo, es decir lo ubican en
el nivel “Superior”; el 60,00 % lo considera de nivel “Medio”; mientras que el 20,00 %,
de nivel “Inferior”. Los estudiantes del 5to afio de secundaria en un 14,29 %, lo evallan
como de nivel “Superior”; el 64,29 %, en el nivel “Medio” y el 21,42%, en el nivel

“Inferior”.

En la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, para el 20,00 % del 4to afio de secundaria,
es de nivel “Superior”; para el 66,67 % es de nivel “Medio”; y, para el 13,33 % es de
nivel “Inferior”. Mientras tanto en el 5to afio se observa que el nivel “Superior” alcanza
un 13,33 %; el 53,34 % se ubica en un nivel “Medio”’; mientras que el 33,33 % es de nivel

“Inferior”.
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En consecuencia, el 59,49 % de los estudiantes afirman que el nivel de desempefio
docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones Educativas Ramén
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata en su dimension:
Relaciones Interpersonales: Docente-Estudiante; es de nivel “Medio”, en relacion al
indicador: “Promueve el clima de integracion, confianza y respeto entre los estudiantes y

de éstos con el docente”.
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Figura 33

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Relaciones Interpersonales: Docente-Estudiante

Promueve el clima de integracion, confianza y respeto
entre los estudiantes y de estos con el docente

o=

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 33
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Tabla 34

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Relaciones Interpersonales: Docente-Estudiante

Fomenta la practica de valores entre los estudiantes

Nivel de~ TOTAL
Desempefio ILE. Ramén Copaja I.LE. Coronel Gregorio Albarracin
Docente 4to Afio 5to Afio 4to Afio 5to Afio

ni hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100

Superior 04 2000 05 3571 04 2667 07 2333 20 2532
Medio 10 5000 07 5000 08 5333 14 4667 39 § 49,36
Inferior 06 30,00 02 1429 03 2000 09 3000 20 2532

TOTAL 20 100,00 14 10000 15 100,00 30 100,00 79 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 34

La Tabla y Figura 34, comprende la informacién sobre el nivel de desempefio
docente de los profesores en la dimension: Relaciones Interpersonales: Docente-
Estudiante, fomento de la practica de valores entre los estudiantes.

Segun los estudiantes del 4to afio de la I.E. Ramdn Copaja, esta accion es calificable
como de nivel “Superior” por el 20,00 %, de los encuetados; el 50,00 % opinan que es
nivel “Medio”; mientras que el 30,00 % dice que es de nivel “Inferior”. En el 5to afio de
secundaria muestra que el 35,71 % lo evaltian como de un nivel “Superior”, el 50,00 %
de nivel “Medio” y el 14,29 % de nivel “Inferior”.

Los datos obtenidos de los estudiantes de la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, 4to
afio de secundaria, es el siguiente: 26,67 % de nivel “Superior”; el 53,33 % se ubica de
nivel “Medio”; y el 20,00 % de nivel “Inferior”. Mientras tanto en el 5to afio el nivel
“Superior” alcanza un 23,33%); el 46,67 % se ubica en un nivel “Medio”’; mientras que el
30,00 % es de nivel “Inferior”. En conclusion, se puede afirmar que el nivel de desempefio
docente de los profesores del nivel secundario en su dimension: Relaciones
Interpersonales: Docente-Estudiante; es de nivel “Medio”, en relacién al indicador:

“Fomenta la practica de valores entre los estudiantes”.
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Figura 34

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Relaciones Interpersonales: Docente-Estudiante

Fomenta la préctica de valores entre los estudiantes

-

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 34
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Tabla 35

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Relaciones Interpersonales: Docente-Estudiante

Orienta y asesora a los estudiantes ante cualquier dificultad

Nivel de~ TOTAL
Desempefio ILE. Ramén Copaja I.LE. Coronel Gregorio Albarracin

Docente 4to Afio 5to Afio 4to Afio 5to Afio
ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100

Superior 03 1500 06 428 03 2000 08 2667 20 2532
Medio 13 6500 06 4286 09 6000 16 5333 44 § 55,69
Inferior 04 2000 02 1428 03 2000 06 2000 15 1899

TOTAL 20 100,00 14 10000 15 100,00 30 100,00 79 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 35

La informacion que se presenta en la Tabla y Figura 35, esté dirigido a conocer el
nivel de desempefio docente de los profesores del nivel secundario en la dimension
Relaciones Interpersonales: Docente-Estudiante, indicador “Orienta y asesora a los

estudiantes ante cualquier dificultad”.

Los resultados indican que el 15,00 % de estudiantes del 4to afio de secundaria de
la I.E. Ramén Copaja, opinan que el desempefio docente no es pertinente, es decir, muy
pocos lo evaluan como de nivel “Superior”; el 65,00 % lo evallan como de nivel
“Medio”; mientras que el 20,00 % en el nivel “Inferior”. La informacién del 5to afio de
secundaria muestra que el 42,86 % se considera como de nivel “Superior”, el 42,86 % en

el nivel “Medio” y el 14,28 % en el nivel “Inferior”

En cuanto a los estudiantes de la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, 4to afio de
secundaria, el 20,00 % considera que es de nivel “Superior”; el 60,00 % de nivel “Medio”;
y el 20,00 % de nivel “Inferior”. Mientras que los estudiantes del 5to afio en un 26,67 %
lo consideran de nivel “Superior”; el 53,33 % de nivel “Medio”; mientras que el 20,00 %

lo considera de nivel “Inferior”.

En conclusién, mas de la mitad de los estudiantes (55,69 %) consideran que sus

docentes muestran un comportamiento de nivel “medio”, lo que estaria implicando que
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la preocupacién por sus estudiantes es poco significativa, en la dimension: Relaciones
Interpersonales: Docente-Estudiante, al indicador: “Orienta y asesora a los estudiantes

ante cualquier dificultad”.
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Figura 35

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Relaciones Interpersonales: Docente-Estudiante

Orienta y asesora a los estudiantes ante cualquier
dificultad

_—

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 35
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Tabla 36

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramdn Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Relaciones Interpersonales: Docente-Estudiante

Mantiene una comunicacién empatica con los estudiantes,

; cuando es consultado en clase
Nivel de~ TOTAL
Desempefio ILE. Ramén Copaja I.LE. Coronel Gregorio Albarracin
Docente 4to Afio 5to Afio 4to Afio 5to Afio

ni hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100

Superior 05 2500 04 2857 03 2000 06 2000 18 2278
Medio 12 6000 08 5714 10 6667 20 66,67 50 § 63,30
Inferior 03 1500 02 1429 02 1333 04 1333 11 1392

TOTAL 20 100,00 14 10000 15 100,00 30 100,00 79 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 36

La informacion que se presenta en la Tabla y Figura 36, corresponde a la
interrogante de si los docentes mantienen una comunicacion empatica con los estudiantes,

cuando es consultado en clase.

Los resultados son los siguientes: seguin los estudiantes del 4to afio de secundaria
de la I.LE. Ramén Copaja, un 25,00 %, opina que el desempefio docente es positivo, es
decir es de nivel “Superior”; el 60,00% lo califican de nivel “Medio”; mientras que el
15,00 % de nivel “Inferior”. La informacién del 5to afio de secundaria muestra que el
28,57 % lo califican de nivel “Superior”, el 57,14 % de nivel “Medio” y el 14,29 % de

nivel “Inferior”

En la I.LE. Coronel Gregorio Albarracin, los estudiantes del 4to afio de secundaria,
en un 20,00 % lo califican de nivel “Superior”; el 66,67 % de nivel “Medio”; y, el 13,33
% de nivel “Inferior”. Mientras tanto en 5to afio, el nivel “Superior” alcanza un 20,00 %;

el 66,67 % se ubica en un nivel “Medio”; mientras que el 13,33 % es de nivel “Inferior”.

De la lectura se desprende que para la gran mayoria de estudiantes, es decir el 63,33
%, el nivel de desempefio docente de los profesores del nivel secundario de las
Instituciones Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia

de Tarata en su dimension: Relaciones Interpersonales: Docente-Estudiante; es de nivel
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“Medio”, en relacion al indicador: “Mantiene una comunicaciébn empadtica con los
estudiantes, cuando es consultado en clase”. Esta informacion confirma que las relaciones

docente-estudiante no son las mas auspiciosas.
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Figura 36

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Relaciones Interpersonales: Docente-Estudiante

Mantiene una comunicacion empatica con los
estudiantes, cuando es consultado en clase

T N

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 36
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Tabla 37

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Relaciones Interpersonales: Docente-Estudiante

Demuestra respeto frente a la opinién de los estudiantes

Nivel de~ TOTAL
Desempefio ILE. Ramén Copaja I.LE. Coronel Gregorio Albarracin
Docente 4to Afio 5to Afio 4to Afio 5to Afio

ni hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100

Superior 04 2000 02 1428 02 1333 05 1667 13 1646
Medio 07 3500 06 428 06 40,00 11 : 36,66 30 3797
Inferior 09 4500 06 4286 07 4667 14 4667 36 4557

TOTAL 20 100,00 14 100,00 15 100,00 30 I'100,00 79 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 37

La Tabla y Figura 37, referente al nivel de desempefio docente de los profesores del
nivel secundario en la dimension: Relaciones Interpersonales: Docente-Estudiante. En

ese sentido se pregunto si los docentes respetaban la opinion de los estudiantes

Los estudiantes del 4to afio de secundaria de la I.E. Ramon Copaja, en un 20,00 %
indican que los docentes si respetan la opinion de los estudiantes, ubicando tal opinion en
el nivel “Superior”; el 35,00 % lo ubica en un nivel “Medio”; mientras que el 45,00 % en
el nivel “Inferior”. En el 5to ano de secundaria, el 14,28 % lo considera en el nivel

“Superior”, el 42,86 % en el nivel “Medio” y el 42,86 % en el nivel “Inferior”.

Los datos obtenidos de los estudiantes de la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, 4to
afio de secundaria, es el siguiente: 13,33 % en nivel “Superior”; el 40,00 % en el nivel
“Medio”; el nivel “Inferior” con el 46,67 %. Mientras tanto en el 5to afo, el nivel
“Superior” alcanza un 16,67 %; el 36,66 % se ubica en un nivel “Medio”; mientras que

el 46,67 % es de nivel “Inferior”.

En conclusién, se puede afirmar que el nivel de desempefio docente de los
profesores del nivel secundario, en su dimension: Relaciones Interpersonales: Docente-
Estudiante; es de nivel “Inferior”, alcanzando un significativo 45,57 %, en relacion al

indicador: “Demuestra respeto frente a la opinion de los estudiantes”. Tal informacion
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implica reconocer que los docentes tienen muy poco en cuenta las opiniones que pueden

verter sus estudiantes.
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Figura 37

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Relaciones Interpersonales: Docente-Estudiante

Demuestra respeto frente a la opinion de los estudiantes

—

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 37
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Tabla 38

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Relaciones Interpersonales: Docente-Estudiante

Valora ytoma en cuenta las diferencias individuales de los

i estudiantes
Nivel de~ TOTAL
Desempefio ILE. Ramén Copaja I.LE. Coronel Gregorio Albarracin
Docente 4to Afio 5to Afio 4to Afio 5to Afio

ni hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100

Superior 04 2000 02 1429 02 1333 04 1333 12 1519
Medio 09 4500 08 5714 07 4667 15 50,00 39 4937
Inferior 07 3500 04 2857 06 4000 11 3667 28 3544

TOTAL 20 100,00 14 10000 15 100,00 30 100,00 79 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 38

En la Tabla y Figura 38, se presenta la informacion referida a la valoracion de las
diferencias individuales de los estudiantes que hacen los docentes en las instituciones

estudiadas.

Los estudiantes del 4to afio de secundaria de la I.E. Ramén Copaja, en un 20,00 %
opinan que los docentes no toman en cuenta las diferencias sociales de sus estudiantes, es
decir lo califican dentro del nivel “Superior”; el 45,00 % califica este hecho como de un
nivel “Medio”; mientras que el 35,00% de nivel “Inferior”. La informacion de los
estudiantes del 5to afio de secundaria muestra que el 14,29 % se considera en un nivel

“Superior”, el 57,14 % en el nivel “Medio” y el 28,57 % en el nivel “Inferior”.

En los estudiantes de la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, los estudiantes del 4to
afo de secundaria, consideran que tal tratamiento corresponde a un nivel “Superior”, con
un 13,33 %; el 46,67 % se ubica en un nivel “Medio”; y el nivel “Inferior” con el 40,00
%. Mientras tanto los estudiantes del Sto afio ubican en el nivel “superior” a un 13,33 %);
el 50,00 % se ubica en un nivel “Medio”; mientras que el 36,67 % es de nivel “Inferior”.
En consecuencia, el nivel de desempefio docente de los profesores del nivel secundario
de las Instituciones Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la

provincia de Tarata en su dimension: Relaciones Interpersonales: Docente-Estudiante; es
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de nivel “Medio” (49,37 %), en relacion al indicador: “Valora y toma en cuenta las

diferencias individuales de los estudiantes”.
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Figura 38

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Relaciones Interpersonales: Docente-Estudiante

Valora y toma en cuenta las diferencias individuales de los
estudiantes

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 38
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Tabla 39

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramdn Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Relaciones Interpersonales: Docente-Estudiante

Corrige asertivamente los errores de los estudiantes

Nivel de~ TOTAL
Desempefio ILE. Ramén Copaja I.LE. Coronel Gregorio Albarracin
Docente 4to Afio 5to Afio 4to Afio 5to Afio

ni hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100

Superior 04 2000 02 1429 03 2000 06 2000 15 1899
Medio 12 6000 07 5000 07 4667 15 5000 41 5190
Inferior 04 2000 05 3571 05 3333 09 3000 23 29,11

TOTAL 20 100,00 14 10000 15 100,00 30 100,00 79 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la muestra.
ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 39

Referente al nivel de desempefio docente de los profesores del nivel secundario de
las Instituciones Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin en la
dimensién: Relaciones Interpersonales: Docente-Estudiante, se pregunto si el docente,

corregia asertivamente los errores de los estudiantes.

Los estudiantes del 4to afio de secundaria de la I.E. Ramén Copaja, en un 20,00%,
opinan que el docente si se preocupaba por el accionar estudiantil y corregia los errores
que cometian, esta opinidn es valorada y ubicada en el nivel “Superior”; sin embargo, el
60,00% los ubica en un nivel “Medio”; mientras que el 20,00 % en el nivel “Inferior”. La
informacién de los estudiantes del 5to afio de secundaria muestra que el 14,29 % se
califica en un nivel “Superior”, el 50,00 % en el nivel “Medio” y el 35,71 % en el nivel

“Inferior”.

Por su parte, los estudiantes de la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, 4to afio de
secundaria, en un 20,00 % lo califican como de nivel “Superior”; el 46,67 % en un nivel
“Medio”; el nivel “Inferior” con el 33,33 %. Mientras tanto en el 5to afio se observa el
siguiente comportamiento: el nivel “Superior” alcanza un 20,00 %; el 50,00 % se ubica
en un nivel “Medio”; mientras que el 30,00 % es de nivel “Inferior”. A manera de sintesis,

se puede afirmar que para los estudiantes de las instituciones estudiadas, el desempefio
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docente en su dimension: Relaciones Interpersonales: Docente-Estudiante; es de nivel
“Medio”, representado por un significativo 51,90 %, en relacion al indicador: “Corrige

asertivamente los errores de los estudiantes”.
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Figura 39

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimensién: Relaciones Interpersonales: Docente-Estudiante

Corrige asertivamente los errores de los estudiantes

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 39
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Tabla 40

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramdn Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Relaciones Interpersonales: Docente-Estudiante

Promueve un ambiente de respeto y cordialidad entre los

i estudiantes
Nivel de~ TOTAL
Desempeiio ILE. Ramén Copaja I.LE. Coronel Gregorio Albarracin
Docente 4to Ao 5to Afio 4to Ao 5to Afo

ni hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100

Superior 02 1000 04 2857 05 3333 08 2667 19 24,05
Medio 10 50,00 08 57,14 07 4667 17 ! 56,66 42 § 53,17
Inferior 08 4000 02 1429 03 2000 05 1667 18 22,78

TOTAL 20 100,00 14 100,00 15 100,00 30 I'100,00 79 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la muestra.
ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 40

Se preguntd si los docentes promueven un ambiente de respeto y cordialidad entre

los estudiantes, los resultados se muestran en la Tabla y Figura 40.

Los estudiantes del 4to afio de secundaria de la I.E. Ramon Copaja, en un 10,00 %,
opinan que el desempefio docente no es el adecuado, evidenciando que califica como de
nivel “Superior”; el 50,00 % lo considera como de nivel “Medio”; mientras que el 40,00
% de nivel “Inferior”. Los estudiantes del 5to afio de secundaria muestran que el 28,57 %
lo califica de nivel “Superior”, el 57,14 % de nivel “Medio” y el 14,29 % de nivel

“Inferior”.

Por su parte, los estudiantes de la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, 4to afio de
secundaria, en un 33,33 % lo consideran de nivel “Superior”; el 46,67% lo ubica en un
nivel “Medio”; y, el 20,00 % en el nivel “Inferior”. Mientras tanto en los estudiantes de
Sto afio el nivel “Superior” alcanza un 26,67%; el 56,66 % se ubica en un nivel “Medio”;
mientras que el 16,67 % en un nivel “Inferior”. En consecuencia, mas de la mitad de los
encuestados, califican que el nivel de desempefio docente de los profesores en la
dimensién: Relaciones Interpersonales: Docente-Estudiante; es de nivel “Medio”,
representado por un significativo 53,17 %, en relacion al indicador: “Promueve un

ambiente de respeto y cordialidad entre los estudiantes”.
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Figura 40

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Relaciones Interpersonales: Docente-Estudiante

Promueve un ambiente de respeto y cordialidad entre los
estudiantes

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 40
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Tabla 41

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramdn Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Responsabilidad docente

Asiste puntualmente a clase ycumple con el horario establecido

Nivel de~ TOTAL
Desempefio ILE. Ramén Copaja I.LE. Coronel Gregorio Albarracin
Docente 4to Ao 5to Ao 4to0 Ao 5to Ao

ni hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100

Superior 08 4000 05 3571 04 2667 09 30,00 26 3291
Medio 10 50,00 09 6429 09 6000 15 50,00 43 5443
Inferior 02 1000 00 00,00 02 1333 06 2000 10 12,66

TOTAL 20 100,00 14 10000 15 100,00 30 100,00 79 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 41

Enla Tablay Figura 41, se hace referencia al nivel de desempefio docente en cuanto

a su responsabilidad laboral.

Los estudiantes del 4to afio de secundaria de la I.E. Ramon Copaja, en un 40,00 %,
sefialan que sus profesores asisten puntualmente a clases y cumplen con el horario
establecido, es decir el desempefio docente, se evalua como de nivel “Superior”; el
50,00% se ubica en un nivel “Medio”; mientras que el 10,00 % se ubica en el nivel
“Inferior”. La informacion de los estudiantes de 5to afio de secundaria muestra que el
35,71 % se ubica en un nivel “Superior”, el 64,29 % en el nivel “Medio” y el 0,00 % en

el nivel “Inferior”.

En la I.LE. Coronel Gregorio Albarracin, 4to ano de secundaria, el nivel “Superior”
cuenta con un 26,67 %; el 60,00 % se ubica en un nivel “Medio”; el nivel “Inferior” con
el 13,33 %. Mientras tanto en Sto afio se tiene que el nivel “Superior” alcanza un 30,00
%; el 50,00 % se ubica en un nivel “Medio”; mientras que el 20,00 % es de nivel
“Inferior”. En consecuencia, de la lectura de la informacion anterior se puede afirmar que

el nivel de desempefio docente en su dimension: Responsabilidad Docente; es de nivel
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“Medio”, (54,43 %), en relacion al indicador: “Asiste puntualmente a clase y cumple con

el horario establecido”.

167



Figura 41

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Responsabilidad docente

Asiste puntualmente a clase y cumple con el horario
establecido

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 41
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Tabla 42

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Responsabilidad docente

Demuestra actualizacién en los contenidos de la asignatura a su

i cargo
Nivel de~ TOTAL
Desempefio ILE. Ramén Copaja I.LE. Coronel Gregorio Albarracin
Docente 4to Ao 5to Ao 4to0 Ao 5to Ao

ni hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100

Superior 04 2000 02 1429 02 1333 06 2000 14 17,72
Medio 09 4500 07 50,00 09 6000 14 4667 39 4937
Inferior 07 3500 05 3571 04 2667 10 3333 26 3291

TOTAL 20 100,00 14 10000 15 100,00 30 100,00 79 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la muestra.
ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 42

La Tablay Figura 42, referente al nivel de desempefio docente de los profesores del
nivel secundario de las Instituciones Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio
Albarracin de la provincia de Tarata, segun dimensién: Responsabilidad docente, se
pregunto si los profesores demuestran actualizacion en los contenidos de la asignatura a

su cargo.

Los estudiantes del 4to afio de secundaria de la I.E. Ramon Copaja, en un 20,00 %
opinan que tal atributo no es el mas evidente, por tanto, solo ese porcentaje lo califica en
el nivel “Superior”; el 45,00 % se califica como nivel “Medio”; mientras que el 35,00 %
de nivel “Inferior”. La informacién del 5to afio de secundaria muestra que el 14,29% se
ubica en un nivel “Superior”, el 50,00 % en el nivel “Medio” y el 35,71 % en el nivel
“Inferior”. En la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, los estudiantes del 4to afio de
secundaria, en un 13,33% afirman que el desempefio es de nivel “Superior”; el 60,00 %
lo considera de un nivel “Medio”; y el 26,67 % lo califica como de nivel “Inferior”.
Mientras tanto en el 5to afio se tiene el siguiente resultado: el nivel “Superior” alcanza un
20,00 %); el 46,67 % se ubica en un nivel “Medio”; mientras que el 33,33 % es de nivel

“Inferior”.
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Por tanto, se pude concluir que el nivel de desempefio docente de los profesores del
nivel secundario en su dimension: Responsabilidad Docente; es de nivel “Medio” (49,37
%), en relacion al indicador: “Demuestra actualizacion en los contenidos de la asignatura

a su cargo’.
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Figura 42

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Responsabilidad docente

Demuestra actualizacion en los contenidos de la asignatura
a su cargo

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 42
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Tabla 43

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramdn Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Responsabilidad docente.

Demuestra planificacion y preparacion de sus sesiones de

i aprendizaje, evitando la improvisacion
Nivel de~ TOTAL
Desempefio ILE. Ramén Copaja I.LE. Coronel Gregorio Albarracin
Docente 4to Ao 5to Ao 4to0 Ao 5to Ao

ni hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100

Superior 02 1000 02 1429 03 2000 05 1667 12 1519
Medio 10 50,00 08 57,14 07 4667 16 53,33 41 51,90
Inferior 08 4000 04 2857 05 3333 09 30,00 26 3291

TOTAL 20 100,00 14 10000 15 100,00 30 100,00 79 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 43

La Tabla y Figura 43, referente al nivel de desempefio docente, respecto al
conocimiento de las habilidades de planificacion y preparacién de sus sesiones de
aprendizaje, evitando la improvisacion, muestra los siguientes resultados:

Segun la informacidn procesada, los estudiantes del 4to afio de secundaria de la I.E.
Ramon Copaja, en un 10,00 % opinan sobre el desempefio evaluable como de nivel
“Superior”; el 50,00 % en un nivel “Medio”; mientras que el 40,00 % es de nivel
“Inferior”. Los estudiantes de 5to afio de secundaria afirman que el 14,29 % se ubica en

un nivel “Superior”, el 57,14 % en el nivel “Medio”, y el 28,57 % en el nivel “Inferior”.

La informacion procesada de los estudiantes de la I.E. Coronel Gregorio Albarracin,
4to afio de secundaria, en cuanto a la capacidad de planificacion y preparacion de sus
sesiones de aprendizaje, evidencia que el 20,00 % se ubica en el nivel “Superior”; el 46,67
% se ubica en un nivel “Medio”; el nivel “Inferior” con el 33,33 %. Mientras tanto el 5to
afio el nivel “Superior” alcanza un 16,67 %; el 53,33 % se ubica en un nivel “Medio”;
mientras que el 30,00 % es de nivel “Inferior”. En consecuencia, se pude afirmar que el

nivel de desempefio docente de los profesores del nivel secundario en la dimension:
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Responsabilidad Docente; es de nivel “Medio”, (51,90 %), en relacion al indicador:
“Demuestra planificacion y preparacion de sus sesiones de aprendizaje, evitando la

improvisacion”.
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Figura 43

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Responsabilidad docente

Demuestra planificacion y preparacion de sus sesiones de
aprendizaje, evitando la improvisacion

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 43
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Tabla 44

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramdn Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Responsabilidad docente

Propicia en los estudiantes la reflexion permanente ytoma de

i conciencia acerca de su aprendizaje
Nivel de~ TOTAL
Desempefio ILE. Ramén Copaja I.LE. Coronel Gregorio Albarracin
Docente 4to Ao 5to Ao 4to0 Ao 5to Ao

ni hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100

Superior 04 2000 02 1429 03 2000 05 1667 14 17,72
Medio 09 4500 12 8571 08 5333 19 6333 48 60,76
Inferior 07 3500 00 00,00 04 2667 06 2000 17 2152

TOTAL 20 100,00 14 10000 15 100,00 30 100,00 79 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 44

La Tabla y Figura 44, hace referencia a los resultados sobre la pregunta, si los
profesores propician en los estudiantes la reflexion permanente y toma de conciencia

acerca de su aprendizaje.

La valoracién desprendida del anélisis indica que el 20,00 % de los estudiantes del
4to afio de secundaria de la I.E. Ramén Copaja, opinan que se encuentra en el nivel
“Superior”; el 45,00 % se ubica en un nivel “Medio”; mientras que el 35,00 % es de nivel
“Inferior”. La informacion del 5to afio de secundaria muestra que el 14,29 % de los
docentes estan en capacidad de propiciar la actitud reflexiva de los estudiantes y por tanto
ubican ese atributivo docente en un nivel “Superior”; sin embargo, el 85,7 1% considera
que esa capacidad es de nivel “Medio” y el 0,00 % en el nivel “Inferior”. Los estudiantes
de la L.LE. Coronel Gregorio Albarracin, 4to afio de secundaria, los ubican en el nivel
“Superior”, con un 20,00 %; el 53,33 % lo evaliia como de nivel “Medio; y el 26,67 %,
en el nivel “Inferior”. Mientras tanto en 5to afio el nivel “Superior” alcanza un 16,67 %;

el 63,33 % se ubica en un nivel “Medio”; mientras que el 20,00 % es de nivel “Inferior”.

Estos resultados llevan a concluir que el nivel de desempefio docente de los

profesores del nivel secundario dimension: Responsabilidad Docente; es de nivel
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“Medio”, alcanzando un significativo 60,76 %, en relacion al indicador: “Propicia en los

estudiantes la reflexion permanente y toma de conciencia acerca de su aprendizaje”.
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Figura 44

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Responsabilidad docente

Propicia en los estudiantes la reflexion permanente y toma
de conciencia acerca de su aprendizaje

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 44
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Tabla 45

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramdn Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Responsabilidad docente

Toma en cuenta los interés y necesidades de los estudiantes

Nivel de~ TOTAL
Desempefio ILE. Ramén Copaja I.LE. Coronel Gregorio Albarracin
Docente 4to Afio 5to Afio 4to Afio 5to Afio

ni hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100

Superior 05 2500 03 2143 05 3333 08 2667 21 2658
Medio 05 2500 05 3571 07 4667 10 3333 27 3418
Inferior 10 50,00 06 4286 03 20,00 12 40,00 31 3924

TOTAL 20 100,00 14 10000 15 100,00 30 100,00 79 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 45

La Tabla y Figura 45, referente al nivel de desempefio docente de los profesores del
nivel secundario de las Instituciones Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio
Albarracin de la provincia de Tarata, Segun dimension: Responsabilidad docente, muestra

los siguientes resultados:

Los estudiantes del 4to afio de secundaria de la I.E. Ramon Copaja, opinan sobre el
desempeno docente, evidenciando que el nivel “Superior” alcanza un 25,00 %; el 25,00
% se ubica en un nivel “Medio”; mientras que el 50,00 % es de nivel “Inferior”. La
informacién de los estudiantes de 5to afio de secundaria muestra que el 21,43% se ubica

en un nivel “Superior”, el 35,71 % en el nivel “Medio”, y el 42,86 % en el nivel “Inferior”.

Los datos obtenidos de los estudiantes de la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, 4to
afio de secundaria, es el siguiente: nivel “Superior”, con un 33,33 %; el 46,67% se ubica
en un nivel “Medio”; el nivel “Inferior” con el 20,00 %. Mientras tanto, en 5to afio el
nivel “Superior” alcanza un 26,67 %; el 33,33 % se ubica en un nivel “Medio”’; mientras

que el 40,00 % es de nivel “Inferior”.

Basandonos en la informacion que proporciona la Tabla 45, se puede afirmar que

el nivel de desempefio docente de los profesores del nivel secundario en su dimension:
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Responsabilidad Docente; es de nivel “Inferior” (39,24 %), en relacion al indicador:

“Toma en cuenta los interés y necesidades de los estudiantes”.
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Figura 45

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Responsabilidad docente

Toma en cuenta los interés y necesidades de los estudiantes

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 45
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Tabla 46

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramdn Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Responsabilidad docente

Propicia la actividad critica investigativa de los estudiantes

Nivel de~ TOTAL
Desempefio ILE. Ramén Copaja I.LE. Coronel Gregorio Albarracin
Docente 4to Afio 5to Afio 4to Afio 5to Afio

ni hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100

Superior 03 1500 02 1428 03 2000 07 2333 15 1899
Medio 08 40,00 06 428 05 3333 12 4000 31 3924
Inferior 09 4500 06 4286 07 4667 11 3667 33 41,77

TOTAL 20 100,00 14 10000 15 100,00 30 100,00 79 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 46

La informacion que se presenta en la Tabla y Figura 46, corresponde a conocer las
habilidades docentes en cuanto a despertar e incentivar la actividad critica investigativa
de los estudiantes, segin dimensién: Responsabilidad docente.

Los datos indican que los docentes en el 4to afio de secundaria de la I.E. Ramén Copaja,
reciben limitada incentivacion, es decir el 15,00 % reconoce tal actividad, lo que implica
considerarlo en el nivel “Superior”; el 40,00 % refiere que se puede identificarlo como de
un nivel “Medio”; mientras que el 45,00 % lo califica como de nivel “Inferior”. Los
estudiantes del 5to afio de secundaria, en un 14,28 % lo evaltian como de nivel “Superior”;
el 42,86 % en el nivel “Medio” y el 42,86 % en el nivel “Inferior”.

Los datos obtenidos en la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, 4to afio de secundaria,
permiten observar que el 20,00 % de los encuestados, lo identifican como de nivel
“Superior”; el 33,33 % como de nivel “Medio”; y, el 46,67 %, lo considera como de nivel
“Inferior”. En 5to afio el nivel “Superior” alcanza un 23,33%; el 40,00 % un nivel

“Medio”’; mientras que el 36,67 % alcanza un nivel “Inferior”.

Resumiendo se puede afirmar que el nivel de desempefio docente de los profesores del

nivel secundario de las Instituciones Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio
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Albarracin de la provincia de Tarata en su dimension: Responsabilidad Docente; es de
nivel “Inferior” (41,77 %), en relacion al indicador: “Propicia la actividad critica

investigativa de los estudiantes”.
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Figura 46

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Responsabilidad docente

Propicia la actividad critica investigativa de los estudiantes

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 46
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Tabla 47

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramdn Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Responsabilidad docente

Fomenta ydirige el trabajo en equipo

Nivel de~ TOTAL
Desempefio ILE. Ramén Copaja I.LE. Coronel Gregorio Albarracin

Docente 4to Afio 5to Afio 4to Afio 5to Afio
ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100

Superior 04 2000 03 2143 02 1333 06 2000 15 1899
Medio 12 6000 07 5000 09 6000 16 5333 44 5570
Inferior 04 2000 04 2857 04 2667 08 2667 20 2531

TOTAL 20 100,00 14 10000 15 100,00 30 100,00 79 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 47

La Tablay Figura 47, referente al nivel de desempefio docente de los profesores del
nivel secundario de las Instituciones Educativas Ramoén Copaja y Coronel Gregorio
Albarracin de la provincia de Tarata, respecto a la dimension: Responsabilidad docente,

indicador, fomento y direccidn en el trabajo en equipo.

Los datos indican que el 20,00 % de estudiantes del 4to afio de secundaria de la I.E.
Ramén Copaja, considera que el desempefio docente, es reconocible hasta en el nivel
“Superior”; el 60,00 % le reconoce un nivel “Medio”’; mientras que el 20,00 % en el nivel
“Inferior”. Para los estudiantes del 5to afno de secundaria, el 21,43 % se ubica en un nivel

“Superior”; el 50,00 % en el nivel “Medio” y el 28,57 % en el nivel “Inferior”.

En la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, 4to afio de secundaria, la evaluacion sobre
el impulso al trabajo cooperativo, muestra el siguiente comportamiento: nivel “Superior”,
con un 13,33 %:; el 60,00 % se ubica en un nivel “Medio”; el nivel “Inferior” con el 26,67
%. Mientras tanto, en 5to afio el nivel “Superior” alcanza un 20,00 %; el 53,33 % se ubica

en un nivel “Medio”; y el 26,67 % se ubica en el nivel “Inferior”.

En consecuencia, se puede afirmar que el apoyo y direccion al trabajo cooperativo

muestra un nivel “Medio” (55,70 %) de calidad de desempefio docente de los profesores
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del nivel secundario en su dimension: Responsabilidad Docente, en relacion al indicador:

“Fomenta y dirige el trabajo en equipo”.
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Figura 47

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Responsabilidad docente

Fomenta y dirige el trabajo en equipo

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 47
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Tabla 48

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramdn Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Responsabilidad docente

Identifica los logros basicos de los estudiantes

Nivel de~ TOTAL
Desempefio ILE. Ramén Copaja I.LE. Coronel Gregorio Albarracin
Docente 4to0 Ao 5to Ao 4to0 Ao 5to Ao

ni hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100 ni  hix100

Superior 06 3000 02 1429 02 1333 05 1667 15 1899
Medio 09 4500 08 5714 10 6667 19 6333 46 5823
Inferior 05 2500 04 2857 03 2000 06 2000 18 22,78

TOTAL 20 100,00 14 10000 15 100,00 30 100,00 79 100,00

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la muestra.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 48

La Tabla y Figura 48, contiene la informacion referente al nivel de desempefio
docente en la dimension: Responsabilidad Docente, indicador “Identifica los logros

basicos de los estudiantes”.

Los estudiantes del 4to afio de secundaria de la I.E. Ramén Copaja, en un 30,00 %
opinan que tal competencia puede valorarse en un nivel “Superior”; el 45,00 % lo valora
en un nivel “Medio”; mientras que el 25,00 % es un nivel “Inferior”. Mientras que los
estudiantes del 5to afio de secundaria, en un 14,29% lo ubican en un nivel “Superior”; el

57,14 % en el nivel “Medio” y el 28,57 % en el nivel “Inferior”.

En los estudiantes de la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, 4to afio de secundaria,
se observa la siguiente valoracion: un 13,33%, en el nivel “Superior”; el 66,67 % en el
nivel “Medio”; el 20,00 %, en el nivel “Inferior”. Mientras tanto en 5to afo el nivel
“Superior” alcanza el 16,67 %; mientras que el 63,33 % se ubica en un nivel “Medio”; y

el 20,00 % en un nivel “Inferior”.

En consecuencia, de la lectura de la informacion presentada se concluye que el nivel

de desempefio docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
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Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata en su
dimension: Responsabilidad Docente; es de nivel “Medio”, alcanzando un significativo

58,23 %, en relacion al indicador: “Identifica los logros basicos de los estudiantes”.
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Figura 48

Nivel de Desempefio Docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimension: Responsabilidad docente

Identifica los logros basicos de los estudiantes

= Superior = Medio = Inferior

Fuente: Tabla 48
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Tabla 49

Consolidado del nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimensiones

I.LE. Ramon Copaja I.E. Coronel Gregorio Albarracin

Nivel de TOTAL
Cultura Gestion Gestion Gestidon Gestion

Organizacional Insfitucional  Pedagogica Liderazgo Institucional Pedagogica

Liderazgo

ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni  hix100 ni hix100

Superior 03 2500 03 2500 02 16,67 03 2500 03 2500 02 16,67 05 20,83
Medio 07 5833 06 50,00 08 r66,66 08 66,67 07 5833 08 F66,66 15 62,50
Inferior 02 16,67 03 2500 02 16,67 01 0833 02 16,67 02 16,67 04 16,67

L L Ll
TOTAL 12 100,00 12 100,00 12 100,00 12 100,00 12 100,00 12 100,00 24 100,00

FUENTE: Resultados de las tablas del 01al 22

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 49

En la Tabla y Figura 49, se presenta la informacion consolidada del nivel de cultura
organizacional de los directivos de las Instituciones Educativas Ramén Copaja y Coronel

Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, segiin dimensiones estudiadas.

Los resultados indican que en la LLE. Ramén Copaja, el nivel de clima
organizacional, en su dimension: Gestion Institucional, la valoracion de nivel “Superior”,
alcanza un 25,00 %; el 58,33 % se valora como de nivel “Medio”; para el 16,67 % es de
nivel “Inferior”. Segun la dimension: Gestion pedagogica, se valora como nivel
“Superior” un 25,00 %; de nivel “Medio” con el 50,00 %; el 25,00 % con el nivel
“Inferior”; y, en relacion a la dimension: Liderazgo, la valoracion como de Nivel
“Superior” alcanza a un 16,67 %; nivel “Medio” alcanza al 66,67 % y el nivel “Inferior”

al 16,67 %.

Segun los datos obtenidos de la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, en cuanto a la
dimension Gestion Institucional, el 25,00 % considera que se encuentra en un nivel
“Superior”; el 66,67 % en un nivel “Medio”; y, para el 08,33 % es de nivel “Inferior”. En
la dimension Gestion pedagogica, el 25,00 % considera que la gestion es de nivel

“Superior”; el 58,33 % de nivel “Medio”; el 16,67 % de nivel “Inferior”; y, en relacion a
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la dimension Liderazgo, el 16,67 % de los encuestados consideran que se ubica en el nivel
“Superior”; el 66,66 % lo califica como de nivel “Medio; y, el 16,67 % en el nivel

“Inferior”.

Se concluye segun la informacion que proporciona la Tabla 49, que el nivel de
Cultura Organizacional, que evidencian directivos de las Instituciones Educativas Ramén
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin, segun sus dimensiones, es de nivel “Medio”,

alcanzando un significativo 62,50 %.
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Figura 49

Consolidado del nivel de cultura organizacional de los directivos de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,
segun dimensiones

Nivel de cultura organizacional de los directivos de las
Instituciones educativas

20.00% 66,66% 66,67% 66,66%
, )
58,33% 58,33%
0,
60,00% 50,00%
50,00%
40,00%
5,00%
25,0 25,01 ! 25,0 25,0
30,00% 6,67%
50.00% 67% 16,6 7% 7% 16,6
, 0
3%
10,00%
0,00%
Gestion Gestion Liderazgo Gestion Gestion Liderazgo
Institucional  Pedagodgica Institucional  Pedagodgica
I.E. Ramén Copaia I.E. Coronel Gregorio Albarracin

M Superior ® Medio ® Inferior

Fuente: Tabla 49
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Tabla 50

Consolidado del nivel de desempefio docente de los profesores del nivel secundario de
las Instituciones Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la
provincia de Tarata, segun dimensiones

I.E. Ramoén Copaja I.E. Coronel Gregorio Albarracin
Nivel de TOTAL
Desempefio Gestion Relaciones  Responsabilidad Gestion Relaciones Responsabilidad
Docente Didactica interpersonales docente Didéactica interpersonales docente

ni hix100 ni hix100 ni  hix100 ni hix100 ni hix100 ni  hix100 ni hix100

Superior 05 14,71 07 2059 07 2059 08 17,78 09 20,00 09 20,00 15 18,99
Medio 21 61,76 18 5294 17 50,00 24 5333 24 5333 23 5111 42 53,16
Inferior 08 23,53 09 2647 10 2941 13 28,89 12 2667 13 28,89 22 27,85

TOTAL 34 IIIF1OO,OO 34 100,00 34 100,00 45 100,00 45 100,00 45 100,00 79 100,00

Fuente: Resultados de las tablas del 23 al 48

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 50

La informacidn que se presenta en la Tabla y Figura 50, es el consolidado del nivel
de desempefio docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,

segun dimensiones.

En la I.E. Ramon Copaja, el nivel de desempefio docente en su dimension Gestion
Didéactica, para el 14,71 % es de nivel “Superior”; para el 61,76% es de un nivel “Medio”;
y, parael 23,53 % es de nivel “Inferior”. En lo correspondiente a la dimension Relaciones
Interpersonales, el 20,59 % consideran que es de nivel “Superior”; el 52,59 % de los
encuestados lo evalian como de nivel “Medio”; y, el 26,47% con el nivel “Inferior”.
Finalmente, en relacion a la dimension Responsabilidad Docente, el 20,59% lo considera
como de nivel “Superior”; el 50,00 % lo evalua como de nivel “Medio”; y el 29,41 %

como de nivel “Inferior”.

Respecto a la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, en la dimension Gestion didactica,
el 17,18 % de los encuestados consideran que se encuentra en un nivel “Superior”; el
53,33 % en un nivel “Medio”; y, para el 28,89 % es de nivel “Inferior”. Segun la
dimensién Relaciones interpersonales, el 20,00% de los encuestados lo califican de nivel
“Superior” 20,00 %; el 53,33 % de nivel “Medio™; y, el 26,67 % con el nivel “Inferior”.
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En relacion a la dimension: Responsabilidad docente, la evaluacion es: Nivel “Superior”

con el 20,00%; nivel “Medio” el 51,11 % y el nivel “Inferior” el 28,89 %.

Se puede afirmar que el nivel de desempefio docente de los profesores del nivel
secundario de las Instituciones Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin

de la provincia de Tarata, segin dimensiones, es de nivel “Medio” (53,16 %).
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Figura 50

Consolidado del nivel de desempefio docente de los profesores del nivel secundario de
las Instituciones Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la
provincia de Tarata, segun dimensiones

Nivel de desempefio docente de los profesores del nivel

secundario
70,00% 61,76%
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30,00% ® 20,5 20,5 177 20,0 20,0
20,00% 147 :
10,00%

0,00%

Gestion didactica Relaciones Responsabilidad Gestion Relaciones Responsabilidad
Interpersonales docente didactica Interpersonales docente
I.E. Ramdn Copaja I.E. Coronel Gregorio Albarracin

M Superior B Medio ® Inferior

Fuente: Tabla 50
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Tabla 51

Resultados de Consolidados del nivel de cultura organizacional de los directivos vy el
nivel de desempefio docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata

Resultados de Consolidados del Nivel de cultura Nivel de desempefio
nivel de cultura organizacional y organizacional docente
el nivel de desempefio docente i hix100 i hix100
Superior 05 20,83 15 18,99
Medio 15 62,50 42 53,16
Inferior 04 16,67 22 27,85
TOTAL 24 100,00 79 100,00

Fuente: Resultados de las tablas 49 y 50

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA TABLA 51

La Tabla y Figura 51, contiene los resultados consolidados del nivel de cultura
organizacional de los directivos y el nivel de desempefio docente de los profesores del
nivel secundario de las Instituciones Educativas Ramoén Copaja y Coronel Gregorio

Albarracin de la provincia de Tarata.

Segun dichos resultados, el nivel de Cultura organizacional que evidencian los
directivos de las Instituciones Educativas Ramoén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin
de la provincia de Tarata, ubica al 20,83% de encuestados en un nivel “Superior”, el

62,50% en el nivel “Medio”; mientras que para el 16,67% el nivel es “Inferior”.

En relacion al nivel de desempefio docente de los profesores del nivel secundario
de las Instituciones Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la
provincia de Tarata, el 19,42% de los estudiantes encuestados consideran que puede
evaluarse como de nivel “Superior”; el 55,34% como de nivel “Medio”; y, el 25,54% lo

considera en el nivel “Inferior”.

Se puede afirmar que tanto el nivel de cultura organizacional como el nivel
desempefio docente; se califican como de nivel “Medio”, alcanzando tales variables la

valoracion del 62,50% y 53,16%, respectivamente.
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Figura 51

Resultados de Consolidados del nivel de cultura organizacional de los directivos y el
nivel de desempefio docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata

Resultados de Consolidados del nivel de cultura
organizacional y el nivel de desempefio docente
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Fuente: Tabla 51
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53  VERIFICACION DE HIPOTESIS

5.3.1 Prueba estadistica de hipotesis especifica “a”.

“La cultura organizacional que evidencian los directivos de las instituciones

educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de

Tarata, es de nivel medio”.

Que se demuestra conforme los resultados de la tabla 52:

Tabla 52

Consolidado del nivel de Cultura organizacional de los directivos de las Instituciones
Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata,

seglin dimensiones

I.E. Ramén Copaja

I.E. Coronel Gregorio Albarracin

Nivel de — — - ~ TOTAL
ofg;:r:gc?ona Ingiemsci:]i(()):al Peﬁzjl')ogr;ca Liderazgo Ingi?uscizli(()):al Peﬁzjl')ogr;ca Liderazgo
ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni hix100 ni  hix100
Superior 03 2500 03 2500 02 16,67 03 2500 03 2500 02 16,67 05 20,83
Medio 07 5833 06 50,00 08 r66,66 08 66,67 07 5833 08 r66,66 15 62,50
Inferior 02 16,67 03 2500 02 16,67 01 0833 02 1667 02 16,67 04 16,67
TOTAL 12 r100,00 12 100,00 12 r100,00 12 100,00 12 100,00 12 r100,00 24 100,00

Fuente: Resultados de las tablas del 01al 22

Proceso:

a.  Formulacion de hipotesis

Hipétesis nula

Ho: La cultura organizacional que evidencian los directivos de las instituciones

educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de

Tarata, no es de nivel medio.

Hipdtesis alternativa

Ha: La cultura organizacional que evidencian los directivos de las instituciones

educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de

Tarata, es de nivel medio

b.  Nivel de significacion: Se elige a=5%
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c.  Pruebaestadistica: Se elige el estadistico no paramétrico para variables cualitativas
Chi cuadrado de homogeneidad. Su férmula es:

P Z (o; _-ei)z

&
Donde:
0, = Frecuencia observada
e, = Frecuencia esperada

d.  Esquema de prueba: (Unilateral, de cola derecha)

Datos:
v Grados de libertad: gl=(Filas -1) = (3-1) = 2

v a=5%
v Chi cuadrado de la tabla 5,99 (valor méximo tolerable)

Se acepta H .
€ acey 0 Se rechaza Hg

2 »
XU?'IIG‘[M’J X;u uedba

¥ tabla=5,99
e.  Célculo del estadistico de prueba.

En el programa estadistico SPSS 18.0 se calculan los valores

observados y esperados:

Tabla cruzada Nivel de Cultura Organizacional*Instituciones Educativas
Instituciones Educativas

I.E. Ramén I.E. Gregorio
Copaja Albarracin Total
Nivel de Cultura  Superior Recuento 3 2 5
Organizacional Recuento esperado 2,5 2,5 5,0
Medio Recuento 7 8 15
Recuento esperado 7,5 75 15,0
Inferior  Recuento 2 2 4
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Recuento esperado 2,0 2,0 4,0
Total Recuento 12 12 24
Recuento esperado 12,0 12,0 24,0

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,267 2 0,875
Razon de verosimilitud 0,268 2 0,875
Asociacion lineal por lineal 0,107 1 0,744
N de casos validos 24

a. 4 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 2,00.
f. Decision
Como el valor Chi cuadrado de prueba y?=6,267 es mayor al valor critico 5,99 (o
se encuentra en la zona de rechazo), se decide rechazar la hipétesis nula y se acepta

la hipétesis alternativa.

Conclusion

Con un nivel de confianza del 95%, el nivel de cultura organizacional que
evidencian los directivos de las instituciones educativas Ramon Copaja y Coronel
Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, es medio.

Se concluye gue la hipotesis es correcta.

5.3.2. Prueba estadistica de hipotesis especifica “b”.

“El desempefio que demuestran los docentes de las Instituciones Educativas
Ramdn Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, es de
nivel medio”.

Que se demuestra conforme los resultados de la tabla 53:
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Tabla 53

Consolidado del nivel de desempefio docente de los profesores del nivel secundario de
las Instituciones Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la
provincia de Tarata, segin dimensiones

.E. Ramén Copaja I.E. Coronel Gregorio Albarracin
Nivel de TOTAL
Desempefio Gestion Relaciones  Responsabilidad Gestion Relaciones  Responsabilidad
Docente Didactica interpersonales docente Didactica interpersonales docente

ni hix100 ni hix100 ni  hix100 ni hix100 ni hix100 ni  hix100 ni hix100

Superior 05 14,71 07 2059 07 2059 08 17,78 09 2000 09 2000 15 18,99
Medio 21 6176 18 5294 17 50,00 24 5333 24 5333 23 51,11 42 5316
Inferior 08 2353 09 2647 10 2941 13 2889 12 2667 13 2889 22 2785

TOTAL 34 '100,00 34 100,00 34 100,00 45 100,00 45 100,00 45 100,00 79 100,00
Fuente: Resultados de las tablas del 23 al 48

Proceso:

a.  Formulacion de hipotesis

Hipdtesis nula

Ho: El desempefio que demuestran los docentes de las Instituciones Educativas
Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, no

es de nivel medio.

Hipotesis alternativa

Ha: El desempefio que demuestran los docentes de las Instituciones Educativas
Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, s

de nivel medio

b.  Nivel de significacion: Se elige a=5%
c.  Prueba estadistica: Se elige el estadistico no paramétrico para variables cualitativas

Chi cuadrado de homogeneidad. Su férmula es:

2=y (o ;.ei)
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Donde:
0, = Frecuencia observada
e, = Frecuencia esperada

Esquema de prueba: (Unilateral, de cola derecha)
Datos:

v Grados de libertad: gl=(Filas -1) = (3-1) = 2
v o=5%

v Chi cuadrado de la tabla 5,99 (valor maximo tolerable)

Se acepta Hy .
1 Se rechaza Hg

=
2
Xprua'ba

~
Xpr ueba

Y 2tabla=5,99
Calculo del estadistico de prueba.
En el programa estadistico SPSS 18.0 se calculan los valores

observados y esperados:

Tabla cruzada Nivel de Desempefio Docente*Instituciones Educativas
Instituciones Educativas

LE. Crnl.
I.E. Ramon Gregorio
Copaja Albarracin Total
Nivel de Desempefio Superior  Recuento 6 9 15
Docente Recuento esperado 6,5 8,5 15,0
Medio Recuento 19 23 42
Recuento esperado 18,1 23,9 420
Inferior  Recuento 9 13 22
Recuento esperado 9,5 12,5 22,0
Total Recuento 34 45 79
Recuento esperado 34,0 45,0 79,0
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,258? 2 0,914
Razén de verosimilitud 0,180 2 0,914
Asociacion lineal por lineal 0,000 1 0,997

N de casos validos 79

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 6,46.

f. Decision
Como el valor Chi cuadrado de prueba y?=6,258 es mayor al valor critico 5,99 (o
se encuentra en la zona de rechazo), se decide rechazar la hipétesis nula y se acepta

la hipétesis alternativa.

Conclusion

Con un nivel de confianza del 95%, el desempefio que demuestran los docentes de
las Instituciones Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la

provincia de Tarata, es de nivel medio.

Se concluye gue la hipotesis es correcta.

5.3.3 Prueba estadistica de hipotesis especifica “c”.

“El nivel de cultura organizacional incide condicionantemente en el nivel de
desempefio de los docentes en las Instituciones Educativas Ramon Copaja 'y
Coronel Gregorio Albarracin de la Provincia de Tarata”.

Que se demuestra conforme los resultados de la tabla 54:
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Tabla 54

Resultados de Consolidados del nivel de cultura organizacional de los directivos y el
nivel de desempefio docente de los profesores del nivel secundario de las Instituciones
Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata

Resultados de Consolidados del Nivel de cultura Nivel de desempefio
nivel de cultura organizacional y organizacional docente
el nivel de desempefio docente ni hix100 ni hix100
Superior 05 20,83 15 18,99
Medio 15 62,50 42 53,16
Inferior 04 16,67 22 27,85
TOTAL 24 100,00 79 100,00

fuente: resultados de las tablas 49 y 50

Proceso:

a.

Formulacion de hipotesis

Hipdtesis nula

Ho:  El nivel de cultura organizacional no incide condicionantemente en el nivel
de desempefio de los docentes en las Instituciones Educativas Ramoén Copaja
y Coronel Gregorio Albarracin de la Provincia de Tarata.

Hipotesis alternativa

Ha:  El nivel de cultura organizacional incide condicionantemente en el nivel de
desempefio de los docentes en las Instituciones Educativas Ramon Copaja y
Coronel Gregorio Albarracin de la Provincia de Tarata.

Nivel de significacion: Se elige a=5%
Prueba estadistica: Se elige el estadistico no paramétrico para variables cualitativas

Chi cuadrado de homogeneidad. Su férmula es:
2 (Oi _ei)2
p =yt

Donde:

0, = Frecuencia observada

e, = Frecuencia esperada
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d.  Esquema de prueba: (Unilateral, de cola derecha)

Datos:

v Grados de libertad: gl=(Filas -1)(columnas-1) = (2x1) = 2
v a=5%

v Chi cuadrado de la tabla 5,99 (valor méaximo tolerable)

Se acepta H "
Pa Lo Se rechazaHq

Xx;rxu-bu X;}nu-hrl
X,Ztabla=5,99
e.  Célculo del estadistico de prueba.

En el programa estadistico SPSS 18.0 se calculan los valores observados y

esperados:
Tabla cruzada Nivel de Relacion*Variables de estudio
Variables de estudio
Cultura Desempefio
Organizacional Docente Total
Nivel de Relacion  Superior Recuento 5 15 20
Recuento esperado 4.7 15,3 20,0
Medio Recuento 15 42 57
Recuento esperado 13,3 43,7 57,0
Inferior Recuento 4 22 26
Recuento esperado 6,1 19,9 26,0
Total Recuento 24 79 103
Recuento esperado 24,0 79,0 103,0
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,2342 2 0,540
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Razoén de verosimilitud 1,315 2 0,518
Asociacion lineal por lineal 0,698 1 0,403

N de casos validos 103

a. 1 casillas (16,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 4,66.

f. Decision
Como el valor Chi cuadrado de prueba y?=7,234 es mayor al valor critico 5,99 (0
se encuentra en la zona de rechazo), se decide rechazar la hipétesis nula y se acepta

la hipotesis alternativa.

Conclusion

Con un nivel de confianza del 95%, El nivel de cultura organizacional incide
condicionantemente en el nivel de desempefio de los docentes en las Instituciones
Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la Provincia de Tarata.

Se concluye que la hipétesis es correcta.

5.3.4. Verificacion de la hipotesis general:

“La relacion entre la cultura organizacional y el desempefio docente en las
Instituciones Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la

provincia de Tarata, es altamente significativa”.

Al haberse comprobado y aceptado las hipdtesis especificas a, b y ¢ queda
demostrada y aprobada la hipotesis general, por tanto es correcto sefialar que la
relacion entre la cultura organizacional y el desempefio docente en las
Instituciones Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la

provincia de Tarata, es altamente significativa.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

El funcionamiento y desarrollo de una organizacion, sobre los valores, las
actitudes, las relaciones y el clima organizacional, principalmente sobre las personas mas

que sobre los objetivos, la estructura o las técnicas que emplea la organizacion.

Chiavenato, 1. (2009) confirma lo sefialado anteriormente, dado que la forma de
interactuacion, las actitudes, las aspiraciones y los asuntos relevantes forman parte de la
cultura de la organizacién, por lo que, la cultura puede facilitar o dificultar la solucion de
los problemas relacionados con la adaptacién al entorno y la integracién interna.

De alli que el conocimiento sobre el comportamiento (visto de manera general) es
importante para conocer sobre la forma cémo actlia una organizacion y cémo es percibido
por la comunidad o contexto en que se desarrolla. En el presente trabajo se ha propuesto
como primera hipdtesis especifica “a” que “La cultura organizacional que evidencian los
directivos de las instituciones educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin

de la provincia de Tarara, es de nivel medio”.

La informacion recogida y procesada en la tabla 49, indica que en las dos
instituciones educativas trabajadas, el 62,50 % de los docentes consideran que la cultura
organizacional es de nivel medio. Este resultado se desprende después de haber analizado
las dimensiones consideradas. En tal sentido, en la I.E. Ramon Copaja el 58,33 %
consideran que el nivel de gestion institucional es de nivel medio, el 50,00 % evalua la
dimension pedagogica en el nivel medio, y el 66,66 % lo tipifica en ese mismo nivel. En
lo referente a la I.E. Coronel Gregorio Albarracin, los docentes perciben en un 66.67 %,
58,33 %, y 66,66 %, que el nivel es medio en las dimensiones Gestion Institucional,

Gestion Pedagogica y Liderazgo, respectivamente.

Estadisticamente, como el valor Chi cuadrado de prueba y2=6,267 es mayor al
valor critico 5,99 (o se encuentra en la zona de rechazo), se decide rechazar la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa. Por lo tanto, con un nivel de confianza del 95%,

el nivel de cultura organizacional que evidencian los directivos de las instituciones



educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarara, es
medio. En consecuencia, se concluye que la hipétesis es correcta.

Delaray Minsal Pérez y Yudith Pérez Rodriguez, Yudit (2007), afirman que
“cuando se habla de cultura organizacional se hace referencia a un patron de conducta
comdn, utilizado por los individuos y grupos que integran una organizacién con
personalidad y caracteristicas propias”. Por tanto, complementa: “Se trata de un conjunto
dinamico de valores, ideas, habitos y tradiciones, compartidos por las personas que

integran una organizacion, que regulan su actuacion”.

En ese entender, en las instituciones educativas no se esta alcanzado el nivel que
debe corresponder a ellas, motivo que implica una percepcion medianamente aceptada
por la comunidad taratefia. Ello, podria tal vez, explicar el bajo nimero de estudiantes
que alberga, debido a la preferencia de muchos padres de familia de enviar a sus hijos a
la ciudad de Tacna, en la perspectiva de una mejor formacion para la prosecucion de una

carrera profesional universitaria.

De otra parte, se debe significar que la manera de actuar y conducir una
institucion, es basico en la creacion de la personalidad individual, asi como también de
las organizaciones, quienes desarrollan una identidad Unica conocida como cultura
organizacional, la s que se enriguecen con las experiencias, creencias, normas e historia

de una organizacion (Martin, 2013).

Lo sefialado por los estudiosos mencionados, llevan a concluir que la generacion
de una cultura organizacional adecuada es pertinente para generar condiciones de
aceptacion y consecuentemente de una mejor vision evaluadora de los que mantienen

relacion con ella, en este caso, los docentes, padres de familia y estudiantes.

En cuanto a la variable Desempefio Docente, se ha planteado la siguiente
hipotesis: “El desemperiio que demuestran los docentes de las Instituciones Educativas
Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarara, es de nivel

medio”.

Conforme a los resultados de la tabla 50, el 53,16 % de los estudiantes encuestados

del nivel secundario de las Instituciones Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio
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Albarracin de la provincia de Tarata, califican que el nivel de desempefio de sus docentes,

sin precisar asignaturas ni horas de clases, como de nivel medio.

Discriminando el resultado anterior, se tiene que en I.E. Ramdn Copaja, segun las
dimensiones Gestion Didactica, Relaciones Interpersonales y Responsabilidad Docente,
los resultados son: 61,76 %, 52,94 % y 50,00 %, respectivamente. En la I.E. Gregorio
Albarracin, segun las dimensiones sefialadas anteriormente los resultados son: 53,33%,
53,33 % y 51,11 %, respectivamente, es decir, se confirma lo hipotéticamente formulado

antes de iniciar la investigacion propiamente dicha.

Sometido a verificacion, considerando que el valor Chi cuadrado de prueba
¥%=6,258 es mayor al valor critico 5,99 (o se encuentra en la zona de rechazo), se decide
rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. Concluyentemente, con un
nivel de confianza del 95 %, el desempefio que demuestran los docentes de las
Instituciones Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia
de Tarara, es de nivel medio. Con este resultado se acepta y comprueba la hipétesis

planteada.

Sin embargo, asalta la interrogante ;qué tiene que ver este resultado con la
evaluacion del desempefio docente? La competencia profesional para Marcelo Andrés
Saravia Gallardo (2011), es el “conjunto de cualidades internas que le permiten sostener
y aplicar un discurso cientifico desde el cual genera procesos de aprendizaje permanente
en sentido personal y grupal con vision innovadora hacia un desarrollo proactivo e
integral de su profesionalidad”. El resultado planteado anteriormente (nivel medio) no
cumple con lo reconocido tedricamente con lo que entiende por desempefio; por tanto, el

desempefio docente en las instituciones estudiadas no es satisfactorio.

Y en relacion: ¢quién debe evaluar el desempefio docente? Loredo (2015), afirma
que el perfil docente “es muy rico, especifico para enunciar conocimientos, habilidades,
actitudes, asi como ciertas tareas para el desempefio docente y de investigador”. Implica
reconocer que la evaluacion efectuada por los estudiantes, aunque subjetiva, tienen
mucho valar dado la interrelacion permanente (en aula y centro educativo), que les

permite detectar las multiples facetas del docente.
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Los resultados antes precisados implican, consecuentemente, la percepcion que
tienen los estudiantes de la forma, profundidad y procedimiento aplicados por los
docentes en el desarrollo de sus actividades académicas. En otras palabras, la evaluacion
estudiantil, dice que el desempefio docente en las instituciones educativas investigadas,
no es el mejor. Implica ello, el reconocimiento que las autoridades educativas, y los
mismos docentes, deben preocuparse por elevar su calidad en el proceso ensefianza-

aprendizaje.

De lo dicho se desprende que cuando se evalua “lo que se busca es observar coémo
se desenvuelve el docente en el aula, como gestiona el espacio y los materiales, como se
relaciona con los padres de familia y la forma en que cumple con sus responsabilidades
en la institucion educativa: asistencia y puntualidad, compromiso con la comunidad

educativa, aportes al PEl y la innovacion” (Diaz, 2017).

Como tercera hipoétesis se planted que “El nivel de cultura organizacional
incide condicionantemente en el nivel de desempefio de los docentes en las
Instituciones Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la

Provincia de Tarata”.

Para demostrar y comprobar la hip6tesis precedente, la informacion se ha
consolidado en la Tabla 51. En dicha tabla se precisa el nivel de cultura organizacional
de los directivos y el nivel de desempefio docente de los profesores del nivel secundario
de las Instituciones Educativas Ramén Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la
provincia de Tarata. Los resultados indican, en ambas instituciones educativas que el
62,50 % de los docentes califican la cultura organizacional como de nivel medio; mientras
que el 53,16 % de los estudiantes, califican al desempefio docente como de nivel medio.

Por tanto, méas de la mitad de los encuestados llegan a esa percepcion.

Si se toma como referencia la valoracion de ambas variables, en el sentido de si
fuera superior o inferior, se infiere que cuando el nivel de organizacion cultural es alto,
entonces el desempefio docente serd alto. Esta situacion evidencia la correspondencia del

clima en que se desenvuelve una institucion.

Sin embargo, la informacidn recogida y procesada estadisticamente, ratifica esta

proposicion. Considerando que el valor Chi cuadrado de prueba y?=7,234 es mayor al
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valor critico 5,99 (o se encuentra en la zona de rechazo), se decide rechazar la hipotesis
nulay se acepta la hipotesis alternativa. En consecuencia, se llega a la conclusién, con un
nivel de confianza del 95%, a mayor cultura organizacional, mayor el nivel de desempefio
de los docentes en las Instituciones Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio

Albarracin de la provincia de Tarata. Por tanto, se concluye que la hipétesis es correcta.

Si partimos de la premisa de que la profesion docente es un “arte”, entonces exige
conocer a cada uno de los alumnos, entender el contexto en el que viven y aprenden, y
adaptar a los métodos de ensefianza a las necesidades de cada uno de ellos, por tanto, la
educacién deviene en mucho mas que un conjunto de habilidades técnicas: el profesor
necesita estar capacitado para ayudar a los nifios y jévenes a que crezcan en sabiduria y
discernimiento moral, lo que exige comprender a los otros como fines en si mismos y que
los profesores sean capaces de promover el desarrollo personal y moral de los alumnos
(Carr, 2003).

Ese desemperfio se visualiza en la actividad continua, como en el caso de los
profesores, mientras que la cultura establece el funcionamiento de una organizacion,
reflejandose en las técticas estratégicas, estructuras funcionales y organizacionales,

sistemas operativos, de informacion y comunicacion.

En la presente investigacion se considerd, consecuentemente, que la cultura
organizacional de las instituciones educativas estudiadas, reflejan un comportamiento
evidenciado y calificado en la sociedad o el contexto en que se desarrolla. Esa evidencia
corresponde, en el caso del presente estudio, al desempefio docente de los profesores que

laboran en ambas instituciones.

En suma, si la cultura organizacional es el marco de referencia para comprender
el comportamiento de los individuos al interior de las organizaciones, el desempefio
docente es una forma de expresion de ese comportamiento. De manera que, si se plantea
que, si la cultura organizacional es buena o de alto nivel, entonces debe corresponder un

desemperfio docente igualmente alto de nivel superior.

Los resultados empiricos, encontrados en la muestra de estudio, indican que esos
niveles no son los que identifican a las instituciones educativas de Tarata, por tanto, se

refirma que el nivel de cultura organizacional determina el nivel de desempefio docente.
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Finalmente, en cuanto a la hipotesis general “La relacion entre la cultura
organizacional y el desempefio docente en las Instituciones Educativas Ramén
Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la provincia de Tarata, es altamente
significativa”, como sefiala Chiavenato (2002) para comprender totalmente la relacion
entre cultura organizacional y desempefio “hay que considerar que los individuos
(trabajadores) dependen de las instituciones para lograr la superacion individual, asi
como las organizaciones dependen claramente de los individuos para lograr sus

propdsitos estratégicos institucionales™.

Segin la opinion de Reyna, Campos, y Martinez (2015), “la cultura
organizacional es el marco que guia la conducta diaria de los miembros de una
organizacion. Se considera como un conjunto de reglas informales que orientan el

comportamiento de los miembros del mismo hacia la consecucion de los objetivos”.

Como se puede apreciar, al haberse comprobado y demostrado que el nivel de
cultura organizacional es de nivel Medio y el nivel de desempefio docente es de nivel
Medio se verifica que existe correspondencia entre ambas variables. Si bien el nivel
evidenciado no es el adecuado, sin embargo tiene que tomarse en cuenta que debe
superarse dicha situacion en correspondencia a las exigencias de la educacion de nuestros

tiempos.
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CONCLUSIONES

Se ha demostrado, al haberse aceptado las hipdtesis secundarias a) y b), que existe
relacion significativa entre las variables cultura organizacional y desempefio
docente. Es decir, existe correspondencia entre las dimensiones trabajadas, lo que
implica reconocer que ambas estan vinculadas y constituyen la expresion del

comportamiento total de la institucion, en ese &ambito académico.

Se ha demostrado que la cultura organizacional en las II.EE. Ramén Copaja y
Gregorio Albarracin de Tarata es de nivel medio. La informacion recogida y
procesada en la Tabla 49, indica que en las dos instituciones educativas trabajadas
el 62,50 % de los docentes consideran que la cultura organizacional es de nivel
Medio. Este se confirma con los resultados consolidados en dicha tabla y que

corresponden a las dimensiones estudiadas.

Se ha demostrado que el nivel de desempefio docente de los profesores que laboran
en el nivel de educacion secundaria en las instituciones educativas estudiadas es de
nivel Medio. La informacion procesada, presentada y consolidada en la Tabla 50,
indican que el 53,16 % de los estudiantes encuestados nivel secundario de las
Instituciones Educativas Ramon Copaja y Coronel Gregorio Albarracin de la
provincia de Tarata, califican que el nivel de desempefio de sus docentes, sin
precisar asignaturas ni horas de clases, es de nivel Medio en las diferentes
dimensiones estudiadas (Gestion Didactica, Relaciones Interpersonales y

Responsabilidad Docente).

Los resultados contenidos en la Tabla 51, revelan que en ambas instituciones
educativas los docentes califican la cultura organizacional como de nivel medio
(62,50 %); mientras que el 53,16 % de los estudiantes, califican al desempefio
docente como de nivel Medio. Por tanto, més de la mitad de los encuestados llegan
a esa percepcién. En consecuencia, se ha demostrado que la correspondencia se

ratifica en cuanto a valoracién del comportamiento de ambas variables.



RECOMENDACIONES

Los directores y personal jerarquico deben reflexionar sobre la importancia de
generar una cultura organizacional positiva, de manera que el accionar de sus
docentes, asi como del alumnado, reflejen un comportamiento acorde a los
lineamientos de politica educativa actuales y las instituciones educativas sean

calificadas como centros orientados a una educacién de calidad.

Las direcciones de las instituciones educativas, por separado, deben desarrollar
eventos de capacitacion referidos a la valoracion del trabajo que ejecutan los
docentes, principalmente al amplio campo del espectro educativo, incidiendo en la

gestion didactica, relaciones interpersonales y responsabilidad docente.

Autoridades educativas como docentes deben asumir acciones que les permitan
evaluar de forma constante su labor educativa, ademas deben generar espacios de
didlogo para identificar elementos orientadores que logren mejorar su cultura

organizacional y el desempefio docente en sus respectivas instituciones educativas.
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CUESTIONARIO ACERCA DE CULTURA ORGANIZACIONAL DE LOS
DIRECTIVOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS RAMON COPAJAY
CORONEL GREGORIO ALBARRACIN DE LA PROVINCIA DE TARATA

Sr (a) profesor (a):

El propdsito de este cuestionario es identificar el nivel de cultura organizacional de los
directivos de la I.E. segun la percepcion docente:

Datos generales:

Institucién Educativa:

Directivos:  a) Director de I.E. primaria ()
b) Director de I.E. secundaria ( )

INDICACIONES:

Marque con un aspa (x) la alternativa que considere conveniente. Responda segun la
escala que se adjunta:

RANGO PUNTAJE NIVEL
Siempre (S) 3 Superior
A veces (AV) 2 Medio
Casi nunca (CN) 1 Inferior
CN|AV | S
DIMENSIONES E ITEMS 1 2 3

No. | Dimensién: Gestion institucional

1 Propicia la identificacion institucional de los miembros de los
comunidad educativa

2 | Crea una cultura innovadora orientada al éxito y los resultados por
producto

3 Evalla periodicamente los instrumentos de gestion: PEI PAT, RI,
MOF

4 | Propone proyectos de innovacion pedagdgica

5 | Administra adecuadamente los recursos humanos, materiales y
financieros de la |.E.

6 | Toma decisiones acertadas para el mejoramiento y desarrollo de la I.E.

7 Difunde y fomenta el conocimiento y la aplicacién de la mision, vision
y valores de la I.E.

8 Promueve actividades que involucran a la I.E con la comunidad

9 Aplica normas de MINEDU, DRET-UGEL
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10 | Laestructura organizativa de la |.E esta claramente establecida y

entendida
Dimension: gestion pedagdgica

11 Promueve la innovacién y capacitacion docente

12 Permite la participacion de los docentes en la elaboracion de proyectos
institucionales

13 Incorpora la cultura de la gestién de calidad a los procesos de
ensefianza-aprendizaje

14 Propicia la revision periodica de los programas curriculares de los
docentes para verificar su cumplimiento

15 Desarrolla una vision compartida con los docentes para la mejora de la
calidad educativa

16 Reconoce y premia publicamente el buen desempefio docente
Dimensién: Liderazgo

17 Fomenta la participacion de los docentes en la toma de decisiones

18 Resuelve el problema a través del didlogo de las partes en conflicto

19 Tiene vision de futuro y capacidad para establecer los caminos que
conducen al éxito

20 Logran que los docentes desarrollen sentido de identificacion en
relacién al proyecto educativo institucional- PEI

21 Analiza, prioriza y determina las alternativas de solucion a los
problemas, compartiendo sus propuestas y logrando consenso

22 Tiene gran capacidad para organizar y distribuir el trabajo en equipo

Muchas gracias por su colaboracion.
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Validez y Confiabilidad, segun resultados de la prueba piloto
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| ]
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o[ St= Varianza de los valores totales observados
Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach
2
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oc= . =
k _ l St2 a 0,837

La prueba piloto practicada en 09 encuestados arroja un coeficiente alfa de Cronbach de

0,837 el cual es mayor al valor minimo tolerable 0,700; por lo que se concluye que el

instrumento para medir _el nivel de cultura organizacional de los directivos, es

confiable para los fines de la presente investigacion.
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ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS RAMON COPAJA Y CORONEL GREGORIO ALBARRACIN
DE LA PROVINCIA DE TARATA

Joven estudiante:

La presente encuesta tiene la finalidad de identificar el nivel de desempefio docente en la
institucion educativa

Datos generales:

Institucién Educativa:

Afo de estudios: a)4to Ao ()

b) 5to Afio ()
Secciones: A() B()
INDICACIONES:

Marque con un aspa (x) la alternativa que considere conveniente; para tal efecto cada
indicador se medira de la siguiente manera:

RANGO PUNTAJE
Siempre (S) 3
A veces (AV) 2
Nunca (N) 1
No. DIMENSIONES E ITEMS N |AV | S
GESTION DIDACTICA 1123

1 | Motiva permanentemente para despertar el interés del estudiante,
favoreciendo el aprendizaje

2 | Utiliza adecuadamente medios y materiales para la mejor comprension de
los temas tratados

Promueve la creatividad y criticidad en los alumnos

Aplica metodologia activa en sus sesiones de aprendizaje

3
4 | Fomentay dirige el trabajo en equipo
5
6

Evalla en forma continua los procesos y logros del aprendizaje de los
estudiantes

7 | Propicia la reflexion de los estudiantes acerca de sus aprendizajes
identificado las principales dificultades

8 | Toma en cuenta la opinion y aporte de los estudiantes y los incorpora en
el desarrollo de sus sesiones de clase.

9 | Realiza actividades para que los estudiantes pongan en practica los nuevos
conocimientos

10 | Utiliza estrategias didacticas innovadoras en sus sesiones de aprendizaje
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RELACIONES INTERPERSONALES: DOCENTE-ESTUDIANTE

11 | Promueve el clima de integracion, confianza y respeto entre los
estudiantes y de éstos con el docente

12 | Fomenta la practica de valores entre los estudiantes

13 | Orienta y asesora a los estudiantes ante cualquier dificultad

14 | Mantiene una comunicacién empatica con los estudiantes, cuando es
consultado en clase

15 | Demuestra respeto frente a la opinion de los estudiantes

16 | Valoray toma en cuenta las diferencias individuales de los estudiantes

17 | Corrige asertivamente los errores de los estudiantes

18 | Promueve un ambiente de respeto y cordialidad entre los estudiantes
RESPONSABILIDAD DOCENTE

19 | Asiste puntualmente a clase y cumple con el horario establecido

20 | Demuestra actualizacion en los contenidos de la asignatura a su cargo

21 | Demuestra planificacion y preparacion de sus sesiones de aprendizaje,
evitando la improvisacion

22 | Propicia en los estudiantes la reflexién permanente y toma de conciencia
acerca de su aprendizaje

23 | Toma en cuenta los interés y necesidades de los estudiantes

24 | Propicia la actividad critica investigativa de los estudiantes

25 | Fomenta y dirige el trabajo en equipo

26 | Identifica los logros basicos de los estudiantes

Muchas gracias por su colaboracion
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Validez y Confiabilidad, segun resultados de la prueba piloto
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5 12 716" k= Numero de items del instrumento
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La prueba piloto practicada en 09 encuestados arroja un coeficiente alfa de Cronbach de
0,913 el cual es mayor al valor minimo tolerable 0,700; por lo que se concluye que el
instrumento para medir el nivel de desempeiio docente, es confiable para los fines de la

presente investigacion.
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