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RESUMEN

El presente estudio tuvo como proposito: Determinar cémo las
competencias comunicativas interculturales se relacionan con la convivencia
escolar de los estudiantes de nivel secundaria de la Institucion Educativa César

Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna, 2025.

La investigacion se considerd de tipo aplicada, nivel correlacional, y disefio
no experimental y transversal. La poblacion estuvo conformada por 45 docentes de
nivel secundaria de la Institucion Educativa César Cohaila Tamayo. El instrumento

que se considero fue el cuestionario.

Los resultados determinaron que la variable independiente: competencias
comunicativas interculturales se ubica en regular desarrollo (70,3 %). Y la

convivencia escolar es regular (74,9 %).

Entre las principales conclusiones, se ha comprobado que las competencias
comunicativas interculturales se relacionan significativamente con la convivencia
escolar de los estudiantes de nivel secundaria de la Institucion Educativa César
Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna, 2025, de acuerdo al
coeficiente de correlacion de Spearman Rho, cuyo valor es 0,896. lo que indica una
relacion positiva y alta. Este resultado hace notar que el desarrollo de competencias
comunicativas interculturales influye directamente en la calidad de la convivencia
escolar. Los estudiantes que dominan la interaccidn respetuosa, el didlogo empatico
y la comprension de perspectivas culturales diversas tienden a participar en

entornos mas armonicos, cooperativos y solidarios.

Palabras clave: Competencias comunicativas interculturales, convivencia

escolar.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine how intercultural
communication skills relate to the school coexistence of secondary school students
at the César Cohaila Tamayo Educational Institution in the Ciudad Nueva District,

Tacna, 2025.

This study was considered applied research, correlational, and had a non-
experimental and cross-sectional design. The population consisted of 45 secondary
school teachers from the César Cohaila Tamayo Educational Institution. The

instrument was a questionnaire.

The results determined that the independent variable: intercultural
communication skills, was in moderate development (70,3%). And school

coexistence is average (74.9%).

Among the main conclusions, it was found that intercultural communication
skills are significantly related to school coexistence among secondary school
students at the César Cohaila Tamayo Educational Institution in the Ciudad Nueva
District, Tacna, 2025, according to the Spearman Rho correlation coefficient, which
1s 0,896, indicating a strong and positive relationship. This result shows that the
development of intercultural communication skills directly influences the quality of
school coexistence. Students who master respectful interaction, empathic dialogue,
and understanding of diverse cultural perspectives tend to participate in more

harmonious, cooperative, and supportive environments.

Keywords: Intercultural communication skills, school coexistence.



INTRODUCCION

En la actualidad, la educacion cumple un papel esencial en la formacion de
ciudadanos capaces de comunicarse eficazmente y convivir en contextos sociales
cada vez mas diversos. La escuela, como espacio de encuentro intercultural, debe
fomentar la comprension, el respeto y la empatia entre los estudiantes para
fortalecer una convivencia democratica y armonica (UNESCO, 2023). En este
marco, el desarrollo de competencias comunicativas e interculturales se convierte
en un eje fundamental para el logro de una educacion inclusiva y de calidad, al
promover la interaccion positiva entre individuos de diferentes culturas, lenguas y

formas de pensar.

El sistema educativo peruano, a través del Curriculo Nacional de la
Educacion Basica (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2016), plantea que los
estudiantes deben fortalecer sus capacidades comunicativas para interactuar con
respeto, valorar la diversidad cultural y resolver conflictos mediante el didlogo. No
obstante, en diversas instituciones educativas del pais, especialmente en las
regiones fronterizas, persisten dificultades asociadas con la comunicacion asertiva,
la tolerancia y la integracion social (Cisneros & Pizarro, 2022). Dichas limitaciones
se traducen en situaciones de conflicto, exclusion y desinterés por las diferencias

culturales, afectando la calidad de la convivencia escolar.

En el distrito de Ciudad Nueva, en la region de Tacna, la Institucion
Educativa César Cohaila Tamayo constituye un ejemplo representativo de esta
realidad. En dicho entorno, la diversidad cultural y social de los estudiantes plantea
desafios en la manera en que se comunican y conviven cotidianamente. Se ha
observado que algunos alumnos presentan dificultades para comprender y aceptar
las diferencias culturales de sus compafieros, generando actitudes poco empaticas

y conflictos interpersonales que afectan el clima escolar. Esta problematica hace



necesario analizar de qué modo las competencias comunicativas interculturales
influyen en la convivencia escolar y como su fortalecimiento puede mejorar la

interaccion social dentro del aula.

El propdsito de esta investigacion es determinar la relacion entre las
competencias comunicativas interculturales y la convivencia escolar en los
estudiantes de nivel secundaria de la Institucion Educativa César Cohaila Tamayo,
en el distrito de Ciudad Nueva, Tacna, durante el afio 2025. En el plano tedrico, el
estudio contribuye a ampliar el conocimiento sobre la interdependencia entre la
comunicacion y la interculturalidad en contextos educativos; en el ambito practico,
proporciona orientaciones pedagogicas para fortalecer la convivencia, la empatia y
la resolucion pacifica de conflictos; y en el aspecto social, promueve el respeto por
la diversidad cultural y la construccion de comunidades educativas inclusivas, en
concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente el ODS
4 (Educacién de calidad) y el ODS 16 (Paz, justicia e instituciones soélidas)
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2023).

La tesis se organiza en cinco capitulos. El primer capitulo presenta la
delimitacion del problema y los objetivos de investigacion; el segundo, el marco
tedrico que sustenta los conceptos de competencias comunicativas interculturales y
convivencia escolar; el tercero, la metodologia empleada en el estudio; el cuarto, el
analisis de resultados y su interpretacion; y el quinto capitulo, la discusion; las
conclusiones y recomendaciones que buscan orientar estrategias educativas para
fortalecer la convivencia escolar y el aprendizaje intercultural en la comunidad

educativa.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la realidad observada

En el contexto escolar contemporaneo, la creciente diversidad cultural,
lingtiistica y religiosa en las aulas ha convertido el desarrollo de competencias
comunicativas interculturales (CCI) en una necesidad educativa determinantes, no
solo para favorecer el aprendizaje, sino también para fortalecer la convivencia
escolar y prevenir distintas formas de violencia entre pares. Estudios recientes
refieren que la CCI integra dimensiones cognitivas, comportamentales y afectivas
que permiten a los estudiantes interactuar de forma eficaz y apropiada con personas
de otros origenes, y que estas competencias se conectan con climas escolares mas

inclusivos y respetuosos (Xu, 2024).

Al mismo tiempo, la convivencia escolar se reconoce como un componente
esencial de la gestion educativa y de la calidad de los aprendizajes, especialmente
en la educacion secundaria, donde se intensifican los vinculos entre pares, la
construccion de identidades y las experiencias de conflicto. Una revision
sistematica reciente en América Latina muestra que los problemas de convivencia
se vinculan con patrones de interaccion, sentimientos de pertenencia y percepciones
de violencia en la escuela, lo que ha impulsado la creacion de multiples

instrumentos para medirla.

No obstante, la literatura internacional todavia no articula de manera
suficiente la relacion especifica entre competencias comunicativas interculturales y
convivencia escolar en estudiantes de secundaria, especialmente en regiones como

América del Sur y paises andinos.



En Europa se observa un desarrollo preponderante de la investigacion sobre
sensibilidad y competencia intercultural en educacion, con énfasis en su vinculo
con fendmenos de convivencia y riesgos psicosociales. Un reciente estudio
realizado en Espafia analiza la sensibilidad intercultural de estudiantes y evalua sus
relaciones con el pensamiento critico, el uso educativo de la tecnologia y la
experiencia de ciberacoso, hallando que mayores niveles de sensibilidad hacia las
diferencias culturales se asocian con menor implicacion en conductas agresivas en

linea (Gomez et al., 2024).

De manera complementaria, investigaciones europeas sobre educacion
intercultural y cohesion social recalcan que las experiencias formativas orientadas
al reconocimiento de la diversidad, el didlogo y la colaboracion coadyuvan a reducir
prejuicios, mejorar las relaciones entre estudiantes y fortalecer el sentido de

comunidad (Albulescu, 2024).

En el ambito de la convivencia escolar, diversos paises europeos han
desarrollado marcos y manuales de politica publica para prevenir el acoso y el
ciberacoso, promover la educacidon socioemocional y mejorar el clima escolar; sin
embargo, estos esfuerzos suelen centrarse en habilidades socioemocionales
generales (como la empatia o la autorregulacion) sin medir de forma directa las
competencias comunicativas interculturales de los estudiantes como factor
especifico de una convivencia democratica en aulas culturalmente diversas (La

Salle, 2024).

En América del Norte, la investigacion sobre convivencia escolar se ha
vinculado de forma notoria con el estudio del clima escolar, el bullying y las
competencias socioemocionales. Estudios recientes evidencian que un clima
escolar positivo, caracterizado por relaciones respetuosas, normas claras y apoyo

del profesorado, se asocia con menores niveles de victimizacidbn por acoso y



mejores resultados socioemocionales en secundaria (Yu et al., 2025; Castro et al.,

2025).

Asimismo, investigaciones con estudiantes migrantes en escuelas de
Estados Unidos y Canad4 muestran que las estrategias institucionales que valoran
la diversidad cultural, fomentan el sentido de pertenencia y reconocen las
identidades étnicas contribuyen a reducir experiencias de exclusion y a fortalecer la

participacion estudiantil (Choi et al., 2025).

No obstante, aunque se reconocen dimensiones cercanas a la competencia
intercultural, como el apoyo a la diversidad o el “school diversity climate”, la
mayoria de estos estudios no mide de forma explicita las competencias
comunicativas interculturales de los adolescentes, ni analiza su asociacion

cuantitativa con indicadores de convivencia escolar en la educacion secundaria.

En América del Sur, y en particular en el contexto latinoamericano, la
convivencia escolar ha recibido una atencion creciente. Una revision sistematica
reciente sobre instrumentos de medicion de la convivencia escolar en
Latinoamérica, basada en estudios indexados en Scopus, ProQuest y SciELO,
identifica esencialmente escalas que evaltan percepciones de violencia, manejo de
conflictos, redes de apoyo, normas y clima escolar, con aplicaciones en Chile,

Colombia y México (Andrades et al., 2023).

Otra revision sistematica sobre politicas publicas de convivencia escolar en
América Latina muestra que los marcos normativos destacan la prevencion de la
violencia, la promocion de la cultura de paz y la participacion estudiantil; sin
embargo, la dimension intercultural suele aparecer de manera implicita o marginal,
sin traducirse en indicadores especificos de competencias comunicativas

interculturales (Silva et al., 2024).



A nivel de estudios empiricos, trabajos recientes en Chile describen las
percepciones del profesorado sobre la convivencia escolar en educacion basica y
secundaria, destacando la centralidad del clima de aula, el apoyo directivo y la

gestion de conflictos en la experiencia de los estudiantes (Anabal6n et al., 2024).

De igual forma, investigaciones en otros paises de la region exploran la
convivencia desde dimensiones como habilidades sociales, participacion estudiantil
o gestion institucional, encontrando relaciones significativas entre estas variables y

la calidad de la convivencia (Bautista, 2025; Archundia et al., 2024).

En el caso peruano, la convivencia escolar ha sido abordada principalmente
desde la politica publica y la investigacion aplicada. El Ministerio de Educacion ha
emitido lineamientos, cartillas y manuales para la promocion de una convivencia
democratica y la prevencion de la violencia escolar, resaltando la preponderancia
de gestionar las relaciones entre estudiantes, docentes y familias, e identificando
situaciones de riesgo que afectan la integridad y los derechos de los escolares

(Ministerio de Educacion, 2023a, 2023b).

A nivel de investigacion empirica, se han desarrollado diversos estudios
cuantitativos en secundaria que relacionan la convivencia escolar con variables
como habilidades sociales, accion tutorial o inteligencia emocional. Por ejemplo,
en instituciones publicas de Lima Metropolitana se han encontrado asociaciones
significativas entre el desarrollo de habilidades sociales y mejores niveles de

convivencia escolar en estudiantes de secundaria (Torres, 2023; Espinoza, 2024).

En cuanto a la brecha global: articulacion CCl—convivencia escolar en
secundaria, aunque existe una amplia reflexion tedrica y empirica sobre
competencia comunicativa intercultural en educacion superior y en la ensefianza de

lenguas, y una produccién consolidada sobre convivencia escolar y clima escolar



en secundaria, son escasos los estudios que midan de forma simultdnea las
competencias comunicativas interculturales de los estudiantes y su relacion con
indicadores de convivencia escolar en este nivel educativo (Xu, 2025; La Salle,

2024; Andrades et al., 2023).

En cuanto a la brecha especifica en Perti, se nota ausencia de estudios de
competencia comunicativa intercultural en secundaria, la investigacion reciente
sobre convivencia escolar en secundaria se ha centrado en habilidades sociales,
accion tutorial, inteligencia emocional y participacion estudiantil, mostrando
relaciones significativas con la convivencia; sin embargo, no se han desarrollado
estudios que midan de manera rigurosa las competencias comunicativas
interculturales de los estudiantes de secundaria ni que analicen estadisticamente su
relacion con la convivencia escolar, pese a la diversidad sociocultural del pais

(Torres, 2023; Espinoza, 2024; Garcia et al., 2024; Mamani, 2025).

En la Institucion Educativa César Cohaila Tamayo, se nota alguna veces, en
los ultimos afos, dificultades vinculadas a la convivencia escolar, especialmente en
los estudiantes del nivel secundaria. A pesar de los esfuerzos institucionales por
fortalecer una cultura de respeto, didlogo y participacion democratica, persisten
situaciones que evidencian tensiones entre los estudiantes, tales como conflictos
verbales recurrentes, malentendidos derivados de diferencias socioculturales, uso
inadecuado del lenguaje verbal y no verbal, expresiones de intolerancia y

dificultades para regular emociones durante las interacciones cotidianas.

La dinamica escolar se desarrolla en un contexto marcado por la diversidad
cultural, ya que la institucion educativa atiende a estudiantes procedentes de
diferentes sectores del distrito, con experiencias familiares heterogéneas y formas
de comunicacion influenciadas por sus entornos socioculturales. No obstante, esta

diversidad no siempre se traduce en practicas comunicativas respetuosas; por el



contrario, en muchas interacciones se identifican escasas habilidades para escuchar
activamente, negociar significados, expresar desacuerdos sin agresion o resolver

conflictos sin recurrir a conductas disruptivas.

Esta problematica se agrava, a veces, porque, en el aula, los estudiantes
muestran limitaciones para adecuar su comunicacion a situaciones interculturales,
lo cual revela debilidades en las competencias comunicativas interculturales (CCI).
En multiples espacios de convivencia, recreos, trabajos grupales, actividades
formativas o asambleas de aula, se observan dificultades para gestionar la empatia,
comprender perspectivas diferentes, interpretar gestos o expresiones ajenas y
emplear un lenguaje que facilite la cooperacion. Tales limitaciones generan
fricciones entre pares, reducen la cohesion grupal y dificultan el desarrollo de un

clima escolar favorable para el aprendizaje.

De manera particular, se evidencia que muchos estudiantes tienen
dificultades para identificar estereotipos, reconocer prejuicios o regular emociones
ante conflictos con compafieros de otros grupos culturales o sociales. Estas
deficiencias afectan de forma directa la convivencia, pues inciden en la forma en
que los estudiantes se relacionan, dialogan, participan y resuelven discrepancias. Al
mismo tiempo, se percibe que las oportunidades pedagogicas para desarrollar la
CClI en el aula suelen ser insuficientes, ya que las actividades de comunicacion no
siempre incorporan objetivos orientados a promover la comprension cultural, la

escucha respetuosa o la interaccion empatica.

El diagnostico institucional, asi como las apreciaciones de algunos docentes
y tutores, coinciden en que la convivencia escolar presenta indicadores que
requieren atencion prioritaria. Se registran episodios de desmotivacion,
desconfianza entre pares, burlas, tensiones por diferencias culturales, asi como

dificultades para trabajar colaborativamente. Tales manifestaciones se da



posiblemente porque a algunos estudiantes atin no desarrollan en gran medida sus
competencias comunicativas interculturales se ha convertido en un factor critico
que limita el fortalecimiento de relaciones respetuosas, afectivas y cooperativas

dentro de la comunidad educativa.

En este escenario, resulta necesario estudiar la relaciéon entre las
competencias comunicativas interculturales y la convivencia escolar, con el
propdsito de comprender cémo las capacidades cognitivas, afectivas y

comportamentales de los estudiantes inciden en sus interacciones cotidianas.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal

(Como las competencias comunicativas interculturales se relacionan con la
convivencia escolar de los estudiantes de nivel secundaria de la Institucion

Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna, 2025?

1.2.2. Problemas secundarios

a. ¢(Como las competencias cognitivas se relacionan con la convivencia escolar
de los estudiantes de nivel secundaria de la Institucion Educativa César
Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna, 2025?

b. (Como las competencias afectivas se relacionan con la convivencia escolar
de los estudiantes de nivel secundaria de la Institucion Educativa César
Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna, 2025?

c. (Como las competencias comportamentales se relacionan con la
convivencia escolar de los estudiantes de nivel secundaria de la Institucién
Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna,

20257
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1.3.  Justificacion de la investigacion
Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifica tedricamente porque coadyuva a
ampliar el conocimiento existente sobre el papel que desempefian las competencias
comunicativas interculturales en la construcciéon de una convivencia escolar en
armonia en el nivel secundario. Asimismo, el estudio se apoya en fundamentos
teoricos que se derivan de la psicologia educativa, la pedagogia intercultural y la
sociologia de la educacion, lo que permite la integracion de diversas perspectivas.
Esta base hace que se entienda como los estudiantes, mediante el desarrollo de
habilidades comunicativas interculturales (escucha activa, respeto a la diversidad,
negociacion y empatia), pueden fortalecer los vinculos entre pares y con docentes,
generando practicas inclusivas que ayudan a la cohesion social. De esta forma, la
investigacion aporta a la construccion de un marco conceptual sélido y actual que
servird como referencia para futuros estudios relacionados con la convivencia

escolar.

Justificacion metodologica

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion se justifica porque
plantea un disefio que permitiré identificar y analizar la relacion existente entre las
competencias comunicativas interculturales y la convivencia escolar en estudiantes
de secundaria. La seleccion de un enfoque cuantitativo con un disefio correlacional,
no experimental garantiza la posibilidad de obtener informacion objetiva, confiable
y medible respecto al nivel de competencias comunicativas y su impacto en la

interaccion escolar.

Asimismo, la construccion de instrumentos adaptados al contexto educativo

y validados por expertos garantizan la rigurosidad cientifica del estudio. Esta
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justificacion metodologica radica en que la propuesta ofrece un procedimiento
sistematico, replicable y con criterios de validez y confiabilidad, que puede ser
utilizados después en otras investigaciones de caracter educativo, tanto a nivel

nacional como regional.

Justificacion practica

La investigacion también posee una importante justificacion practica, ya
que sus resultados aportaran evidencias que serviran como base para que las
instituciones educativas de nivel secundario disefien estrategias y programas
orientados al fortalecimiento de las competencias comunicativas interculturales de
sus estudiantes. Estos hallazgos podran orientar a docentes, directivos y
responsables de la gestion educativa en la implementacion de talleres, actividades
pedagdgicas y politicas institucionales que fomenten la tolerancia, el respeto y la

resolucion pacifica de conflictos.

De igual manera, el trabajo contribuird a mejorar la convivencia escolar en
la medida que permitira identificar las debilidades y potencialidades comunicativas
de los estudiantes, favoreciendo un ambiente de respeto mutuo, inclusion y
participacion activa. A largo plazo, el impacto de esta investigacion se reflejara en
la formacién de ciudadanos con mayor sensibilidad intercultural y compromiso
social, lo que fortalece el rol de la escuela como agente de cambio en una sociedad

diversa.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar cémo las competencias comunicativas interculturales se

relacionan con la convivencia escolar de los estudiantes de nivel secundaria de la
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Institucion Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva,

Tacna, 2025.

1.4.2.

1.5.

1.5.1.

Objetivos especificos

Evaluar como las competencias cognitivas se relacionan con la convivencia
escolar de los estudiantes de nivel secundaria de la Institucion Educativa
César Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna, 2025.

Analizar como las competencias afectivas se relacionan con la convivencia
escolar de los estudiantes de nivel secundaria de la Institucion Educativa
César Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna, 2025.

Establecer como las competencias comportamentales se relacionan con la
convivencia escolar de los estudiantes de nivel secundaria de la Institucion
Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna,

2025.

Hipotesis

Hipotesis general

Las competencias comunicativas interculturales se relacionan

significativamente con la convivencia escolar de los estudiantes de nivel secundaria

de la Institucion Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva,

Tacna, 2025.

1.5.2. Hipdtesis especificas

a.

Las competencias cognitivas se relacionan significativamente con la

convivencia escolar de los estudiantes de nivel secundaria de la Institucion
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Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna,
2025.

Las competencias afectivas se relacionan significativamente con la
convivencia escolar de los estudiantes de nivel secundaria de la Institucion
Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna,
2025.

Las competencias comportamentales se relacionan significativamente con
la convivencia escolar de los estudiantes de nivel secundaria de la
Institucion Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad

Nueva, Tacna, 2025.
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CAPITULO IT
FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Xia (2024) publico el articulo cientifico “Study on the Permeation of
Intercultural Communicative Competence in Secondary School English Reading

Instruction”, en la revista International Journal of Education and Humanities. China

El objetivo fue examinar como la ensefianza de lectura en inglés en
secundaria puede integrar de manera sistematica la CCI, identificando vacios en los
materiales y en la formacion docente. Metodologia: Estudio de corte analitico—
documental, basado en revision de programas, libros de texto y estudios empiricos
previos sobre CCI en lectura; plantea un marco pedagogico y propone estrategias
para seleccionar textos culturalmente diversos, disefar tareas interactivas y evaluar

la CCI en Resultados cuantitativos

Aunque el estudio es mas conceptual que experimental, la autora recupera
evidencias de estudios empiricos previos donde se sefialan deficiencias
cuantificadas en la presencia de contenidos interculturales en los materiales y
niveles bajos de CCI detectados en encuestas aplicadas a estudiantes de secundaria

en contextos vocacionales. la lectura.

Legd6 a la siguiente conclusion, las clases de lectura tienden a priorizar la
gramatica y el vocabulario por encima de la reflexion cultural, lo que deja a los

estudiantes de secundaria insuficientemente preparados para la comunicacion
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intercultural, y se recomienda redisefar las tareas de lectura para incorporar

objetivos de CCI.

En cuanto al aporte de la tesis, existe un sustento tedrico y didactico para
justificar que la CCI puede ser desarrollada en areas curriculares concretas (como
Comunicacion o Inglés) y que su medicion en secundaria es necesaria para orientar

mejoras en la convivencia escolar y las practicas pedagogicas.

Gutiérrez y Ritacco (2023) publicaron el articulo cientifico “Intercultural
communicative competence in higher education through telecollaboration:
Typology and development” en la revista Education and Information Technologies
(Q1). Espania. Su objetivo fue: Analizar la CCI de estudiantes universitarios que
participan en proyectos de telecolaboracion por videoconferencia con pares de otros
paises y describir como evolucionan las dimensiones comportamental, afectiva y
cognitiva de la CCI. El estudio fue cuantitativo—cualitativo longitudinal. Se
codificaron interacciones en videoconferencia entre parejas de estudiantes
culturalmente diversos, categorizando conductas comunicativas y analizando la
presencia de subdimensiones de la CCI. Se usaron analisis de frecuencias,
comparaciones entre tareas y temas, y matrices tipoldgicas de comportamientos

interculturales.

En cuanto a los resultados: Los andlisis mostraron que ciertos tipos de tareas
y temas (mas genéricos y personales) generaban mayor frecuencia de conductas
asociadas a habilidades interculturales (escucha, negociacion de significados,
reformulacion), mientras que temas académicos restringian la aparicion de estas
conductas. No se encontr6 una progresion lineal en la CCI, sino variaciones segun

contexto y tema de interaccion.
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Concluyo que la CCI es un constructo dindmico y sensible al tipo de
interaccion; su desarrollo depende de las oportunidades reales de contacto
intercultural y de las tareas comunicativas. En cuanto el aporte de su investigacion:
aunque el contexto es universitario, refuerza la idea de que la CCI debe analizarse
por dimensiones observables (comportamiento, afecto, cognicidon) y que los
instrumentos de autoinforme pueden complementarse con observacion de la

interaccion, algo util si quisieras triangulacion con la convivencia escolar.

Trang y Phuong (2023) elabor¢ el articulo cientifico “Needs Analysis About
Intercultural Communicative Competence Among Undergraduate Tourism
Students”, en la revista Journal of Psycholinguistic Research. Objetivo: Identificar
las necesidades de CCI de estudiantes universitarios de turismo en relacion con sus

cursos de inglés para fines turisticos y su futuro desempeio profesional.

E Estudio fue mixto con énfasis cuantitativo. Se administr6 un cuestionario
a 628 estudiantes de tres instituciones de educacidn superior en Vietnam central,
complementado con entrevistas semiestructuradas. Se emplearon estadisticas

descriptivas y analisis factorial, ademas de analisis cualitativo tematico.

Respecto a los resultados, Los estudiantes reportaron altas necesidades de
desarrollo en actitudes interculturales y en tareas que fortalecieran las competencias
discursivas y comportamentales, mas que en otros componentes de la CCI. Las
medias fueron especialmente elevadas en items vinculados con interaccion real con
turistas y uso de materiales auténticos, evidenciando una brecha entre la oferta

actual de formacion y las necesidades percibidas.

Concluyé que la CCI es percibida como una competencia profesional
crucial; los programas actuales no cubren suficientemente las necesidades de

interaccion real, por lo que se requiere redisefio curricular.
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En cuanto al aporte para la tesis demuestra como operacionalizar la CCI en
cuestionarios con varias dimensiones y como usar promedios y analisis factorial
para validar indicadores, lo que puedes replicar para tus dimensiones cognitivas,

comportamentales y afectivas en estudiantes de secundaria.

Lee (2023) publico el articulo cientifico “Integrating intercultural
communicative competence into an online EFL classroom: An empirical study of a
secondary school in Thailand”, en la revista Asian-Pacific Journal of Second and
Foreign Language Education. Objetivo: Analizar si un curriculo de inglés en linea,
disefiado explicitamente para desarrollar competencia comunicativa intercultural
(CCI), mejora la motivacion en L2, la CCl y el rendimiento en inglés de estudiantes
de octavo grado. Metodologia: Estudio cuantitativo cuasi—experimental con disefio
pretest—postest y grupo control. Dos secciones de secundaria: grupo experimental
(N = 31) con un curriculo de 8 semanas centrado en actividades interculturales;
grupo control (N = 28) con ensefianza habitual. Se aplicaron escalas Likert de
motivacion y CCI, ademés de exdmenes Cambridge, y se analizaron los datos con
ANOVA de medidas repetidas. Resultados cuantitativos: El grupo experimental
presento incrementos significativamente mayores en las puntuaciones de CCI y en
la motivacion hacia el aprendizaje de inglés, asi como en el rendimiento en el
examen Cambridge, en comparacion con el grupo control (diferencias
estadisticamente significativas segin ANOVA). Conclusion: Integrar actividades y
contenidos interculturales en la clase de inglés de secundaria potencia
simultdneamente la CCI y el desempefio lingiiistico, demostrando que la CCI es un

componente pedagogico clave y no un afiadido decorativo.

En cuanto al aporte para tu tesis, se evidencia que, en estudiantes de
secundaria, es posible medir cuantitativamente la CCI mediante escalas de

autoinforme y vincularla con resultados educativos. Refuerza la pertinencia de
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aplicar cuestionarios de CCI en tu I.LE. César Cohaila Tamayo y relacionarlos con

indicadores de convivencia escolar.

Saygi y Koksal (2024) publicaron el articulo cientifico “Investigating the
impact of intercultural communicative competence training at high school setting”,

en la revista Novitas-ROYAL (Research on Youth and Language). Turquia

Su objetivo fue evaluar el impacto de un programa de formacion en CCI de
cinco semanas en estudiantes de 9.° grado de una escuela secundaria turca,
midiendo cambios en distintos componentes de la CCI. Metodologia: Disefio mixto
con foco cuantitativo. Se trabajoé con 148 estudiantes (74 grupo experimental, 74
control) de 14-15 afios. Se aplico la Intercultural Competence Scale adaptada al
turco, con cinco factores (orientacion afectiva, conciencia intercultural,
autoeficacia, conocimiento y desempefio conductual). Se usoé disefio pretest—postest
y pruebas t para muestras relacionadas, complementado con entrevistas

semiestructuradas.

En cuanto a los resultados, las pruebas mostraron un aumento significativo
en la CCI global del grupo experimental, en especial en los factores de
conocimiento y conciencia intercultural, con tamanos de efecto pequeios, pero
estadisticamente significativos. No hubo cambios significativos en las dimensiones

afectiva, conductual ni de autoeficacia en el corto plazo.

Lleg6 a la conclusion, La formacion especifica en CCI mejora sobre todo
los componentes cognitivos y de conciencia, mientras que los cambios en actitudes

y conductas requieren intervenciones mas prolongadas.

Con respecto al aporte para tu tesis, se valida que en secundaria se pueden

trabajar dimensiones cognitivas, comportamentales y afectivas de la CCI y medirlas
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por separado, lo cual coincide directamente con tu modelo de competencias

cognitivas, comportamentales y afectivas en estudiantes de Tacna.

Beltran et al. (2025) publicaron el articulo cientifico “Desarrollo de la
competencia comunicativa intercultural” en la revista “Retos y aportes para la
formacion de profesionales de la salud”. El estudio fue de disefio no experimental.
El estudio concluyé que es necesario conciencia intercultural, sensibilidad
intercultural y eficacia intercultural, lo que permitird la adquisicion de habilidades
cognitivas, afectivas y conductuales que beneficien una comunicacion efectiva y
apropiada con los pacientes de contextos culturales y sociales diversos. Entonces,
es crucial que los profesionales de la salud deben potenciar sus competencias

interculturales.

Vu et al. (2025) publicaron el articulo cientifico “Exploring Students’
Intercultural Communicative Competence in the Light of English-Medium
Instruction (EMI) in Higher Education in Vietnam”, en la revista Journal of Ethnic

and Cultural Studies. Vietnam. Objetivo:

Explorar como estudiantes universitarios en programas de inglés como
medio de instruccion perciben su CCI y qué factores académicos influyen en sus
actitudes, conocimientos ¢ interaccion intercultural. El estudio fue cuantitativo
basado en un cuestionario construido a partir del modelo de Byram. Se aplicé a 315
estudiantes de educacion superior en Vietnam. Se realizaron analisis factoriales y
modelos de regresion para relacionar dimensiones de CCI con variables como
tiempo en el programa EMI y experiencias interculturales. Sus resultados, las
puntuaciones medias revelaron niveles moderadamente altos de actitudes
interculturales, pero valores mas bajos en habilidades de descubrimiento e
interaccion. Los analisis de regresion mostraron que la participacion en contextos

EMl y la duracién en el programa predecian de forma significativa niveles mas altos
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de CCI global y de algunos subdimensiones. Conclusioén: Las oportunidades de
interaccion en inglés en contextos académicos internacionales potencian la CCI,
pero el desarrollo de habilidades practicas de interaccion requiere experiencias mas

intensivas y guiadas.

En cuanto el aporte de su investigacion: Refuerza el enfoque de dimensiones
diferenciadas (cognitivas y comportamentales) y muestra como se pueden usar
modelos de regresion o correlacion para evidenciar la relacion entre CCI y otras

variables.

2.1.2. Antecedentes a nivel Nacional

Rodriguez (2021) elabor6 la tesis “La didéctica y su influencia en las
competencias comunicativas en los estudiantes del primer afio de Secundaria de la
Institucion Educativa N° 20334 — Huaura — 2021, en la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion. El estudio tuvo como objetivo evaluar la didactica y su
influencia en las competencias comunicativas. El estudio tuvo como objetivo
determinar en qué medida la didactica influyen en las competencias comunicativas
en los estudiantes del primer afio de secundaria. La investigacion de tipo sustantiva
y descriptivo, el disefio es correlacional. La muestra estd conformada por 107
estudiantes. El instrumento fue el cuestionario. Los resultados determinaron que la
estrategia que utiliza para el area de comunicacion, los resultados determinaron que
el 50,0 % utiliza la dindmica grupal, el 25 % utiliza estrategias cognitivas y el 25 %
utiliza las dramatizaciones. Los resultados obtenidos hacen notar que, si no se usa
adecuadamente las técnicas educativas como determinante en el uso de las
estrategias didacticas, no se permitira que el lenguaje sea mas comunicativo y; por
tanto, muy dificil en la ensefianza de los alumnos en general. El aporte significativo

de las capacidades comunicativas es resultado de una adecuada aplicacion de las
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estrategias didacticas en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes

del primer afio de secundaria.

Quinte (2023) elaboro6 la tesis “Competencia comunicativa intercultural y
responsabilidad social en estudiantes de ciencias de la comunicacion de la region
Junin en la crisis por Covid-19”, en la Universidad Nacional del Centro del Pert.
La investigacion tuvo como objeto determinar la relacion que existe entre la
competencia comunicativa intercultural y la responsabilidad social individual en
estudiantes de la carrera profesional de ciencias de la comunicacion de la region
Junin. La investigacion se enmarcd en un nivel correlacional, con un disefio no
experimental, de corte transversal y alcance descriptivo-correlacional. La muestra
estuvo conformada por 116 estudiantes de Ciencias de la Comunicacion que
cursaban los semestres noveno y décimo en la Universidad Continental y en la
Universidad Nacional del Centro del Peri. Como instrumento de recoleccion de
datos se aplico un cuestionario. Los resultados evidenciaron que la relacion entre la
competencia comunicativa intercultural y la responsabilidad social individual de los
participantes fue altamente significativa al nivel del 1% (p<0,01), mostrando
ademas una correlacion positiva de magnitud media (0,489). Finalmente, el estudio
determiné que los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la region Junin,
en el contexto de la crisis por la covid-19, presentan un nivel sobresaliente en

competencia comunicativa intercultural y un alto grado de responsabilidad social.

Quinhua (2024) elabord la tesis “La accion tutorial y la convivencia escolar
en estudiantes de primaria de una institucion educativa de Lima, 2023, en la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle. El estudio tuvo como
objetivo_establecer la relacion entre la variable accion tutorial y la variable
convivencia escolar. El estudio fue de disefios no experimentales correlacionales.

La muestra estuvo conformada por 60 estudiantes. Los resultados determinaron
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que, un 68,3 % de los estudiantes consideraron de alto nivel la accion tutorial y el
o de informantes consideraron como bueno la convivencia escolar. studio

61,7 % de informant nsiderar bueno la convive escolar. El estudi

concluy6 que, segun el coeficiente de correlacion de Spearman Rho, se determin6

que la accidn tutorial se correlaciona de forma positiva con la convivencia escolar.

2.1.3. Antecedentes a nivel Local

Conislla (2021) elabord la tesis “Habilidades sociales y convivencia escolar
en estudiantes de tercer afio de secundaria de la institucion educativa Jorge Chavez,
Tacna 2019 en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. El proposito de
la investigacion fue establecer la relacién que existe entre habilidades sociales y
Convivencia Escolar en los estudiantes de tercer afio de educacion secundaria. Esta
investigacion es de tipo basico correlacional no experimental y descriptiva. La
muestra fue de 107 estudiantes entre 14 y 15 afios de edad. El instrumento fue el
cuestionario. Los resultados concluyen que existe relacion significativa (r=0,756; p
<0,05) entre Habilidades Sociales y Convivencia Escolar en estudiantes de la
Institucion Educativa Jorge Chavez, Tacna 2019. El estudio concluy6 que, a mayor
habilidad social mejora la convivencia escolar. Entonces, los docentes deben
promover el desarrollo de las habilidades sociales mejorar las relaciones

interpersonales entre los estudiantes.

2.2.  Bases tedricas
2.2.1. Competencias comunicativas interculturales

2.2.1.1. Modelo triangular de Chen & Starosta (cognitivo—afectivo—

conductual)

Modelo triangular de Chen y Starosta de Competencia Comunicativa

Intercultural.
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Los autores / modelo: Guo-Ming Chen & William J. Starosta — Triangular

Model of Intercultural Communication Competence.

La idea central de la competencia comunicativa intercultural, Chen sintetiza
30 afios de investigaciones y plantea que la competencia comunicativa intercultural

tiene tres grandes aspectos:

Cognitivo: conciencia intercultural (saber sobre la propia cultura y la ajena,

entender normas, valores y convenciones).

Afectivo: sensibilidad intercultural (actitudes de apertura, respeto,

tolerancia hacia la diferencia).

Comportamental: eficacia o destreza intercultural (capacidad para actuar y

comunicarse de forma adecuada y efectiva en interacciones interculturales).

En términos simples: saber, sentir y actuar en contextos culturales diversos.

(Chen & Starosta, 1996; Portalla & Chen, 2010).

Este modelo triangular es retomado en estudios posteriores como marco
tedrico para operacionalizar la CCI en tres dimensiones — cognitiva, afectiva y
comportamental — en contextos educativos, de movilidad internacional y trabajo

intercultural.

Chen y Starosta desarrollan una de las bases mas citadas de la CCI y la

sensibilidad intercultural:

Definicion central: la CCI es la capacidad de negociar significados

culturales y comportarse de manera eficaz y apropiada en interaccion intercultural.



24

La variable competencia comunicativa intercultural se basa explicitamente
en el modelo triangular de Chen y Starosta, donde las competencias cognitivas,
afectivas y comportamentales corresponden a conciencia intercultural, sensibilidad

intercultural y eficacia en la interaccion.

La competencia comunicativa intercultural se concibe como una
combinacion de conciencia sobre las culturas implicadas, actitudes positivas hacia
la diversidad y comportamientos comunicativos eficaces en situaciones

interculturales (Chen & Starosta, 1996; Portalla & Chen, 2010).

Diversas revisiones internacionales concuerdan en que la competencia
comunicativa intercultural se compone de componentes cognitivos, afectivos y
comportamentales que interactian para posibilitar interacciones adecuadas y

efectivas entre culturas (Hang, 2023; Arasaratnam, 2017).

Otros modelos clasicos que puedes citar como respaldo tedrico amplio,
aunque no siempre nombran explicitamente las tres palabras “cognitiva, afectiva y

comportamental”, sus componentes se pueden mapear sobre tus tres dimensiones:

- Modelo piramidal y de proceso de Deardorff

Define la competencia intercultural a partir de actitudes (afectivo),
conocimientos y habilidades (cognitivo—comportamental) y resultados

internos/externos de conducta eficaz y apropiada.

-  Modelo de competencia comunicativa intercultural de Byram

Propone “‘savoirs”: conocimientos (saber), actitudes (savoir-étre),

habilidades de interpretar, relacionar y descubrir, y conciencia critica; estos
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elementos se alinean con procesos cognitivos, afectivos y conductuales en la

interaccion intercultural.

En la presente investigacion, las competencias comunicativas
interculturales es la agrupacion de recursos cognitivos, afectivos y
comportamentales que permiten al estudiante comprender otras culturas, valorar de
forma positiva la diversidad y actuar de manera adecuada y eficaz en contextos de
interaccion intercultural. Este enfoque retoma el modelo triangular de Chen y
Starosta, que distingue entre conciencia intercultural, sensibilidad intercultural y
eficacia comunicativa (Chen & Starosta, 1996; Portalla & Chen, 2010), asi como
los desarrollos recientes que operacionalizan la CCI mediante dimensiones
cognitivas, afectivas y conductuales en educacion superior (Arasaratnam, 2012;

Gutiérrez & Ritacco, 2023).

En cuanto a la competencia comunicativa intercultural, desde un enfoque
integral que dirige la atencion a la persona que comunica, se pone de relieve que
para ser una persona competente se deben mostrar las habilidades de mantener
relaciones interpersonales, mediante la comprension efectiva de los
comportamientos verbales y no verbales (Hall, 1978, 1981, 1999). Para Edward
Hall cultura y comunicacion son dos elementos interrelacionados, que suponen que
una persona comunicadora competente sea capaz de entender los mensajes basados
en el conocimiento cultural. El conocimiento y la conciencia se entienden como

elementos basicos primarios en la competencia (Dinges, 1983).

Esta aproximacion a la competencia comunicativa intercultural es la que se

ha tomado como referente principal para la conceptualizacion de este estudio.

En la Tabla se presenta el modelo de competencia comunicativa

intercultural con los tres componentes basicos
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Tabla 1

Modelo de competencias comunicativa intercultural

Competencia comunicativa intercultural

_ - Competencia Competencia
Competencia cognitiva )
comportamental afectiva

Control de la
Control de la incertidumbre Habilidades verbales
ansiedad
Alternatividad interpretativa ~ Habilidades no verbales . .
Actitud no juzgar
Conocer similitudes y Control de la
Empatia
diferencias culturales interaccion
Motivacion

Nota. Tomado de Aneas (2023).

Este modelo parte del concepto de competencia comunicativa intercultural,
tal como se ha definido a lo largo de este apartado, y se basa en modelos de
competencia comunicativa intercultural de solida trayectoria (Chen, 1989; Chen &
Starosta, 1998; Hammer, 1989; Kim, 1992a; Rodrigo, 1999; Spitzberg, 2000).
Propone tres componentes bésicos: el cognitivo, afectivo y comportamental. De
esta forma, estos tres componentes actiian de forma entrelazada simultdneamente
cuando una persona se enfrenta al contacto intercultural, de modo que a mayor
nimero de competencias y a mayor grado de desarrollo de las mismas mayor
probabilidad de afrontar con éxito el encuentro y por tanto protagonizar el

fendmeno de la comunicacion intercultural.

Concretamente, las competencias cognitivas y afectivas favorecen en si

mismas el desarrollo de las competencias comportamentales.

Aunque todas ellas, también vienen mediatizadas en gran medida por otras
caracteristicas y habilidades personales, como el nivel de autoestima o la capacidad

de establecer vinculos interpersonales. Al mismo tiempo, no se desestiman otros
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elementos que de forma mas o menos implicita intervienen en la eficacia en la
comunicacion intercultural: aspectos personales y contextuales que favorecen una

mayor eficacia en las relaciones interculturales.

2.2.1.2. Definicion

La competencia comunicativa intercultural es la capacidad de interactuar
con personas de otras culturas de manera eficaz y a la vez apropiada, apoyandose
en un conjunto integrado de conocimientos, habilidades y actitudes interculturales
que permiten desenvolverse adecuadamente en situaciones marcadas por la

diversidad cultural (Deardorft, 2006).

Asimismo, es la habilidad de una persona para desplegar conductas
comunicativas y formas de comportamiento que resulten efectivas y apropiadas
cuando participa en interacciones en las que confluyen diferentes culturas,
integrando dimensiones cognitivas, afectivas y comportamentales en dichos

encuentros (Gutiérrez & Ritacco, 2023).

Desde la perspectiva del Marco Comun Europeo, la competencia
comunicativa intercultural es la capacidad de comunicarse de manera eficaz en
situaciones interculturales y de relacionarse de forma adecuada en distintos
contextos culturales, combinando habilidades de observacion, interpretacion y
descubrimiento con actitudes de respeto, apertura y empatia hacia la alteridad

(Lazar et al., 2007, como se cita en Soltani & Brakni, 2023).

En una revision reciente, la competencia comunicativa intercultural es una
competencia que va mas alla del dominio lingiiistico, ya que integra la conciencia

cultural, la empatia y la capacidad de adaptacion, de modo que las personas puedan
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comunicarse de forma efectiva y adecuada a través de fronteras culturales

cambiantes (Xu, 2025).

Cabe referir que ser competente comunicativa e interculturalmente implica
disponer del conocimiento y la habilidad para utilizar el lenguaje de manera que se
construyan contextos de interaccidn amistosos, basados en la expresion libre, el
respeto de los derechos de los otros, la aceptacion mutua y la busqueda de relaciones
dignas, lo que convierte a la CCI en una competencia clave del siglo XXI (Rejas et

al., 2024).

2.2.1.3. Dimensiones
2.2.1.3.1. Competencia cognitiva

La competencia comunicativa intercultural en su dimension cognitiva es la
agrupacion de conocimientos, comprensiones y marcos mentales que permiten a
una persona interpretar adecuadamente la diversidad cultural, reconocer similitudes
y diferencias entre culturas, y comprender como estos elementos influyen en los

procesos de comunicacion.

Esta dimension implica conocimiento cultural declarativo (sobre valores,
normas, creencias, estilos comunicativos) y conocimiento procedimental (como
usar esa informacion para comprender mensajes, anticipar malentendidos y

descifrar significados en contextos interculturales).

Es decir, la competencia cognitiva permite leer el mundo cultural del otro y
al mismo tiempo reconocer los propios referentes culturales, facilitando Ila
interpretacion de conductas, simbolos y mensajes en interacciones diversas
(Deardorff, 2006; Chen & Starosta, 1996; Samovar et al., 2010; Lazar et al.,
2007/2023).
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La competencia Comunicativa cognitiva es la conciencia y conocimiento de
las propias caracteristicas culturales y de sus procesos comunicativos, asi como de
las propiedades y procesos comunicativos de otras culturas. Otros posicionamientos
(Gudykunst, 1989, 1992, 1994; Lustig & Koester, 1996) llaman a este componente
cognitivo como conocimiento (Knowledge), y lo conceptualizan como conciencia
y comprension de lo que es indispensable para una comunicacion efectiva, tanto
desde una aproximacion cultural general, como especifica. Por lo tanto, se incluyen

los siguientes aspectos (Gudykunst, 1994):

- El conocimiento de més de una perspectiva cultural.

- El conocimiento de interpretaciones alternativas, distinguiendo entre
descripcion,

- interpretacion y evaluacion del proceso comunicativo.

- El conocimiento de expectativas, derivadas de las normas sociales, reglas

- comunicativas, contenido y las caracteristicas personales del interlocutor.

- El conocimiento de similitudes y diferencias entre ambas culturas,
minimizando

- prejuicios.

- Y finalmente, las oportunidades reales de contacto multicultural.

a. Control de la incertidumbre

El control de la incertidumbre trata de la forma en que una persona responde
frente a aquello que le resulta desconocido, imprevisible o incierto en los contactos

interculturales (Lustig & Koester, 1996).

Las situaciones nuevas pueden experimentarse con rechazo, irritacion,
ironia o actitudes defensivas, lo que refleja una baja tolerancia a la ambigiiedad;

pero también pueden asumirse como una oportunidad de aprendizaje, en cuyo caso
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la persona muestra disposicion al cambio y capacidad para ajustarse al nuevo

contexto, es decir, una alta tolerancia a la ambigiiedad.

En este sentido, la tolerancia frente a mensajes, comportamientos y
situaciones ambiguas es uno de los indicios mas claros de que la incertidumbre se
estd gestionando de forma adecuada. La comunicacion intercultural, por su propia
naturaleza, esta cargada de ambigiliedades e incertidumbres; por ello, no es extrafio
que en muchos encuentros interculturales aparezcan confusiébn general,

desorientacion y sentimientos de extrafeza.

Gudykunst (2001) recalca que resulta problematico situarse en los extremos
y propone mantener un equilibrio entre dos tipos de incertidumbre: una
incertidumbre predictiva, vinculada a las expectativas sobre sentimientos y
actitudes; y una incertidumbre explicativa, relacionada con la comprension de por

qué las personas piensan, sienten o actiian de determinada manera.

Gestionar la incertidumbre implica, entonces, moverse en un punto
intermedio que permita anticipar en cierta medida las reacciones de los otros sin
caer en estereotipos rigidos, y al mismo tiempo, buscar explicaciones que ayuden a
interpretar de forma mas ajustada las conductas en contextos interculturales

(Gudykunst, 2001).

b. Capacidad de alternatividad interpretativa

La capacidad de alternatividad interpretativa refiere a la habilidad para
generar y emplear nuevas categorias de analisis que permitan atribuir significados
mas precisos y ajustados a las conductas de los demas (Rodrigo, 1999). En términos
précticos, implica ser capaz de percibir una gama mas amplia de rasgos, matices y

caracteristicas en la otra persona, lo que favorece clasificaciones mas finas y menos
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simplistas. Como resultado, se elaboran juicios mas sofisticados en la construccion
de impresiones, con descripciones mas diferenciadas de individuos y situaciones,

ampliando el numero de distinciones o categorias que utilizamos.

Entre los principales aportes de esta capacidad se encuentran el incremento
del conocimiento y de la conciencia respecto a la diversidad cultural, asi como el
avance en la superacion de estereotipos y prejuicios. Los prejuicios, como se sefialo
en el andlisis de los obstaculos personales, impiden realizar interpretaciones
singulares y contextualizadas de las personas, y entorpecen la posibilidad de

comprenderlas de manera mas adecuada.

Desde esta perspectiva, reducir los prejuicios supone un proceso de
aprendizaje que implica volverse mas receptivo y comprensivo frente a los otros,
escuchar activamente distintos puntos de vista y tomar en cuenta las evidencias aun
cuando contradigan las ideas estereotipadas (Calloway et al., 1999). Storti (1990)
argumenta que la conciencia critica contribuye a generar interpretaciones mas
ajustadas a la realidad y que, en consecuencia, nos permite actuar de forma
comunicativamente mas competente. Esta conciencia se desarrolla principalmente
a partir de la observacion atenta y libre de juicios, que constituye un elemento clave

de estas competencias, en tanto posibilita lecturas culturalmente mas acertadas.

Diversos enfoques tedricos han propuesto capacidades vinculadas con esta
alternatividad interpretativa, como la amplitud de categorias (category width)
(Gudykunst & Kim, 1984), la complejidad cognitiva (Dodd, 1991) o la conciencia
reflexiva (mindfulness) (Calloway et al., 1999). Estas aptitudes incluyen, entre
otros elementos, la habilidad de reinterpretar y reconstruir la experiencia propia y
ajena desde multiples marcos de referencia. Aunque por si solas no garantizan el

éxito de la comunicacion intercultural, si contribuyen a prevenir juicios precipitados



32

o inadecuados, lo que, como sefiala Storti (1990), representa un avance significativo

hacia una mayor competencia comunicativa intercultural.

¢. Conocimiento de similitudes y diferencias entre la cultura propia y la

de los interactuantes

La configuracion cultural de una persona influye de forma decisiva en como
responde a los acontecimientos y a los otros; por ello, conocer las diferencias y
similitudes en aspectos fundamentales, como los valores, la visién del mundo y la
percepcion de la realidad, se vuelve esencial en la interaccion intercultural

(Samovar et al., 1998).

Para desarrollar esta capacidad, un punto de partida imprescindible es el
autoconocimiento. Es decir, tener claridad sobre quién se es y de qué manera ese
ser influye en la forma de relacionarse con los demas. Esto supone reconocer los
propios valores, virtudes y limitaciones, los referentes culturales que orientan la
conducta, el estilo comunicativo personal, los estereotipos y prejuicios, asi como

las emociones que guian las decisiones y comportamientos (Calloway et al., 1999).

Tomar conciencia de los propios marcos culturales como factores que
condicionan nuestras acciones € interpretaciones resulta, segiin Hall (1978), uno de
los desafios mas complejos del desarrollo intercultural. De manera sintética, pueden

distinguirse dos aspectos bésicos que la persona debe conocer:

El bagaje cultural que orienta sus pensamientos, interpretaciones Yy

percepciones, y el estilo de comunicacion que utiliza de manera habitual.

El primer paso consiste en identificar los propios referentes culturales para

comprenderse como un sujeto situado culturalmente. El segundo implica reconocer
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como dichos referentes influyen en la manera en que se percibe y juzga la realidad;
finalmente, es necesario volverse consciente del propio estilo comunicativo

(Samovar et al., 1998).

Para reconocer dicho estilo, se recomienda prestar atencion a las reacciones
de las demas personas durante las interacciones y reflexionar sobre la forma en que
la cultura condiciona la comunicaciéon. A través de esta conciencia y del
conocimiento de uno mismo, se desarrolla sensibilidad hacia el modo en que los
marcos culturales personales modelan los pensamientos y comportamientos, y
como estos marcos configuran el contexto en el que se interpretan los mensajes

verbales y no verbales (Gudykunst & Ting, 1988).

El conocimiento cultural, en consecuencia, se refiere tanto a la comprension
de como los propios referentes culturales afectan la conducta y la cognicion, como
a la comprension de como los referentes de los otros influyen en sus modos de
pensar y actuar (Chen & Starosta, 1996). Incluye, por tanto, la identificacion de
elementos comunes de la conducta humana y el reconocimiento de los patrones

culturales diferenciados.

Facilitar la toma de conciencia sobre estas diferencias culturales no es una
tarea sencilla. Storti (1990) sostiene que, del mismo modo que aprendemos por
experiencia acerca de aquello que nos asemeja, también podemos aprender —a
través de contactos sociales significativos— sobre nuestras diferencias. El contacto
intercultural profundo permite, asi, refinar la capacidad de detectar los elementos

que nos distinguen en la interaccion.

Desde una vision especifica, resulta crucial conocer en detalle los rasgos
culturales de la comunidad con la que se interactia; desde una perspectiva mas

amplia, el objetivo es comprender similitudes y diferencias entre diversas realidades
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culturales para fortalecer una conciencia mas general de la variabilidad cultural.
Todos estos componentes contribuyen al fortalecimiento de la competencia
comunicativa intercultural desde el plano cognitivo. Sin embargo, como advierte
Bennett (1998), disponer de informacién sobre culturas no basta para comunicarse
eficazmente con personas de referentes culturales distintos: es necesario articular

estos saberes con dimensiones afectivas y comportamentales.

2.2.1.3.2. Competencia comportamental

La competencia comportamental es la agrupacion de recursos conductuales,
verbales y no verbales, que permiten ajustar la propia actuacion comunicativa de
modo que resulte apropiada y eficaz en contextos interculturales (Vila, 2003). En
muchos modelos teoricos, la capacidad de adaptacion aparece como una de las
competencias mas destacadas dentro del componente conductual, en la medida en
que implica modificar el comportamiento para responder de manera sensible y
funcional a las particularidades del contexto (Chen & Starosta, 1996; Gudykunst,
1993; Spitzberg, 2000).

Asimismo, se resalta con frecuencia que la interaccion intercultural
competente no solo exige ser efectivo —es decir, lograr los objetivos comunicativos
propuestos—, sino también ser apropiado, respetando las normas, expectativas y
sensibilidades del entorno cultural en cuestion (Gudykunst & Nishida, 2001; Lustig
& Koester, 1996).

Para nombrar este componente comportamental de la competencia
comunicativa intercultural se emplean distintos términos, como “destrezas” (skills)
(Gudykunst, 1993, 1994) o “acciones” (Lustig & Koester, 1996). En lineas
generales, todas estas nociones apuntan a las habilidades necesarias para desplegar

conductas que posibiliten una comunicacion adecuada y efectiva. Gudykunst



35

(1994) destaca, entre las capacidades clave para adaptar la comunicacion, la
habilidad para generar nuevas categorias, tolerar la ambigiiedad, ejercitar la
empatia, utilizar de manera pertinente la informacidon sobre los otros y ajustar el

comportamiento propio a las exigencias de la situacion.

- Las habilidades de crear nuevas categorias

- Tolerar las ambigiiedades

- Capacidad de empatia

- Utilizar apropiadamente la informacion sobre los demas

- Adaptar nuestro comportamiento

Se utiliza el término de habilidad intercultural (Intercultural adroitness)
(Chen, 1990; Chen & Starosta, 1996) para definir como actuar efectivamente en las
interacciones interculturales. Se hace referencia a las habilidades comunicativas en
cuanto a comportamientos verbales y no verbales, que favorecen una interaccion
efectiva. Para alcanzar este objetivo, se incluyen habilidades de mensaje, el deseo
de revelar informacion sobre uno mismo, flexibilidad comportamental y el manejo

de la interaccion.

Rodrigo (1999) define la competencia comportamental como la destreza de
actuar efectivamente para alcanzar el objetivo de la interdependencia multicultural
y la interconectividad en la conocida aldea global. Se pone de manifiesto la
importancia que en el proceso de negociacion intercultural que implica la
comunicacion, se produzca el didlogo desde una posicion de igualdad, evitando

paternalismos o victimismos, para alcanzar una eficacia comunicativa intercultural.

Algunos de los componentes de la competencia comportamental, tal como
ha sido definida, hacen referencia a la flexibilidad comportamental, habilidades

verbales, habilidades no verbales, y a capacidades como el control de la interaccion
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en contextos multiculturales. A continuacion, se profundiza en estos elementos
comportamentales que sugieren una marcada competencia comunicativa

intercultural.

a. Habilidades verbales

Las habilidades verbales son las capacidades que permiten utilizar el
lenguaje hablado de manera clara, comprensible y ajustada al contexto cultural del
interlocutor. Incluyen la habilidad de articular mensajes de forma ordenada,
emplear vocabulario adecuado, formular ideas con precision y adaptar la estructura
del discurso para evitar malentendidos en situaciones interculturales (Gudykunst,

1993; Lustig & Koester, 2010; Chen & Starosta, 1996).

Segun Gudykunst (1993), las habilidades verbales consisten en utilizar el
lenguaje de forma clara y organizada para minimizar la incertidumbre en la

comunicacion intercultural.

Lustig y Koester (2010) destacan que estas habilidades ayudan a evitar
malentendidos mediante el uso de mensajes directos, expresados con claridad y sin

elementos lingiiisticos que puedan generar confusion cultural.

Desde la perspectiva de Chen y Starosta (1996), las habilidades verbales
forman parte de la destreza comunicativa necesaria para interactuar eficazmente

con personas de diferentes culturas.

Adler (1997) sostiene que emplear recursos como repetir informacion,
simplificar las frases y pedir aclaraciones permite mejorar la comprension

intercultural. Por su parte, Vila (2003) senala que la claridad del discurso y la
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capacidad de adaptar el lenguaje a distintos interlocutores son componentes

esenciales de la competencia comunicativa.

Estas habilidades favorecen que las personas organicen, expresen y
reformulen significados de manera eficaz, asegurando que el mensaje sea

entendible para quienes provienen de distintos sistemas culturales y lingiiisticos.

Ser consciente de la diversidad cultural y de como ésta afecta a la
comunicacion intercultural favorece el desarrollo de ciertas habilidades que

promueven la superacion de obstaculos para la comunicacion.

No obstante, el hecho de ser consciente de la diversidad cultural y estar
motivado hacia la comunicacion intercultural no presupone el desarrollo de

habilidades verbales.

Aunque es cierto que el desarrollo de habilidades verbales, es poco probable
si no se tienen los elementos cognitivos y afectivos anteriores. Algunas de las
habilidades verbales mas relevantes que subyacen a la competencia comunicativa
intercultural, en su componente comportamental son las siguientes: Un discurso
claro y lento, sin utilizar expresiones coloquiales o locales, pronunciando cada

palabra.

- Larepeticion de cada idea importante.

- Parafrasear, utilizando distintas expresiones para explicar el mismo
concepto.

- Equivalencias de vocablos mas sencillos, o construcciones simples.

- Frases sencillas, evitando compuestas o frases excesivamente largas.

- Verbos en voz activa, evitando la voz pasiva.
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-  Meta comunicar, hablando del sentido del mensaje para evitar

malentendidos.

Adler (1997) propone también la utilizacién del recurso de preguntar a
terceras personas, ante la duda de ciertas interpretaciones sobre el comportamiento

de los demas.

b. Habilidades no Verbales

Las habilidades no verbales presuponen la superacion de algunas
competencias cognitivas y afectivas. Aunque el desarrollo de éstas no implica

necesariamente la adquisicion de competencias comportamentales.

Las competencias comportamentales tienen una marcada importancia y una
entidad propia a considerar sobretodo desde la intervencion educativa. Las
habilidades no verbales que se proponen Adler (1997) responden a las siguientes

cuestiones:

- Recursos visuales.

- Gestos faciales adecuados para enfatizar el significado de las palabras.

- Demostraciones, actuar para demostrar el contenido.

- Pausas frecuentes.

- No dar por sentado que los gestos signifiquen lo mismo desde los diversos

puntos de vista.

Serrano (2003) considera la preponderancia de saber conjugar todos estos
elementos y recursos no verbales para mejorar la calidad de las relaciones

interpersonales a través del saber escuchar.
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Aunque cabe sefialar, que desde todos los referentes culturales
probablemente escuchar no signifique exactamente lo mismo, ni se escuche del
mismo modo. Desde una perspectiva cultural concreta, se estimaran las habilidades
tanto verbales como no verbales mas adecuadas para cada entorno cultural,
remarcando los elementos comunicativos propios del contexto: expresiones

frecuentes, gestos habituales, gestos ofensivos, etc.

c. Control de la interaccion

El control de la interaccion es la habilidad comportamental que permite a
un individuo gestionar el ritmo, los turnos de habla, la claridad del mensaje, el uso
de estrategias verbales y no verbales, y la adaptaciéon comunicativa necesaria para
asegurar que la conversacion avance de forma efectiva. Implica ajustar el estilo
comunicativo, evitar malentendidos, aclarar ideas cuando es necesario y facilitar
que todos los participantes se sientan comprendidos y escuchados, especialmente

en situaciones interculturales (Aneas, 2003).

Una de las habilidades verbal y no verbal que requiere cierta importancia es
el control de la interaccion. En todo encuentro comunicativo entre las personas se
da una gestion de cambios de turno en el discurso, de inicio de la comunicacion, de
finalizacion, de llamar la atenciéon de la otra persona, etc. que en contextos

multiculturales adquiere ciertas especificidades (Byram, 1997).

Las habilidades para el control de la interaccion requieren como indicar el
cambio de turno, tanto de forma verbal como no verbal. Se evidencia la
competencia en este sentido, en los inicios y finales de cada intervencion, en los
cambios de turno y en el mantenimiento de la conversacion. De este modo, se
favorece la participacion de todas las personas implicadas de forma apropiada

(Gudykunst, 2004).
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2.2.1.3.3. Competencia afectiva

Es la capacidad de proyectar y recibir respuestas emocionales positivas,
antes, durante y después de las interacciones interculturales (Chen & Starosta, 1996;

Rodrigo, 1999).

Se conceptualiza el componente afectivo como sensibilidad intercultural
(intercultural sensitivity) (Chen & Starosta, 1996), basdndose en las primeras
conceptualizaciones de Bronfenbrener (Chen & Starosta, 1998). Esta dimension, se
centra en las emociones personales o los cambios de sentimientos causados por
situaciones particulares, personas y ambientes. En este sentido, destacan seis
componentes que evidencian tener cierta sensibilidad intercultural (Chen &
Starosta, 1998): etnorelativismo, respeto a las diferencias culturales, adaptabilidad,
saber cambiar de perspectiva, ser abierta/o de mente evitando juzgar a las demas
personas, y ser sensible a las necesidades de las demas personas. Después de
estudios empiricos (Chen & Starosta, 2000) se evidenciaron componentes de la
sensibilidad intercultural como la confianza, implicacion, atencion y la capacidad
de disfrutar de la interaccion intercultural McCroskey (McCroskey & Neuliep,
1997; McCroskey & Richmond, 1993) en cambio, parte del concepto de aprension
comunicativa intercultural (Intercultural Communication Apprehension)l4,
definido como el miedo o ansiedad asociada tanto con interacciones reales como
anticipadas con personas de grupos diferentes, especialmente grupos culturales,

étnicos y / o raciales (McCroskey & Neuliep, 1997).

Conceptualmente, representa un contexto de comunicacién marcado por una
alta incertidumbre inusual, que da pie a la ansiedad. La ansiedad es entendida como

el elemento causal de la aprension.
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Los planteamientos de esta investigacion se centran en la competencia
afectiva y se entiende como aquellas capacidades de emitir respuestas emocionales
positivas y controlar aquellas emociones que pueden perjudicar el proceso

comunicativo intercultural.

Algunos de los componentes mas relevantes en la competencia afectiva son
el control de la ansiedad, el desarrollo de la empatia, el fomento de la motivacion a
la comunicacion intercultural y el desarrollo de actitudes de no juzgar a las

personas.

Estos elementos subyacen a una mayor competencia comunicativa
intercultural en su componente afectivo. A continuacion, se profundiza en cada uno

de ellos.

a. Control de la ansiedad

La ansiedad se concibe como una reaccidon compleja, descrita como un
estado emocional desagradable, asociado a sentimientos de tension, aprension y
preocupacion frente a resultados potencialmente adversos que el individuo percibe
como una limitacion (McCroskey & Neuliep, 1997). Este fendbmeno involucra
dimensiones cognitivas, afectivas y conductuales, y diversas investigaciones han
demostrado que influye de manera negativa en los procesos de comunicacion
intercultural (Dodd, 1991). De modo semejante, Gudykunst (1993) la entiende
como un conjunto de emociones que generan inquietud, preocupacion o temor

anticipatorio ante posibles consecuencias negativas.

Entonces, el manejo de la ansiedad resulta posible mediante el desarrollo de

una tolerancia hacia la ambigliedad. Tal como sefiala Oxford (2000), aceptar
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situaciones inciertas o confusas contribuye a disminuir la ansiedad natural que

provocan ciertos escenarios comunicativos.

La clave para superar esta emocion radica en reconocerla de manera
consciente en el momento en que surge. Identificar con claridad sentimientos como
la ansiedad, la ira o el malestar, asi como sus causas, constituye un paso inicial para
controlarlos y superarlos, evitando que se conviertan en barreras dentro de la
interaccion intercultural. Estas habilidades forman parte de competencias mas
amplias, que pueden fortalecerse a través de la educacion emocional (Bisquerra,

2000).

b. Empatia

La empatia es la habilidad de colocarse en la perspectiva de otra persona
perteneciente a un contexto cultural distinto, generando pensamientos y emociones
durante la interaccion (Chen & Starosta, 2000). Esta capacidad se expresa a través

de conductas verbales y no verbales (Lustig & Koester, 1996).

Se diferencia de la simpatia, ya que en la empatia se parte de los marcos
culturales del otro, mientras que la simpatia se origina en los propios referentes
personales (Bennett, 1998b; Gudykunst, 1993). La simpatia, segin Bennett
(1998b), puede manifestarse como un recuerdo de experiencias pasadas (simpatia
reminiscente) 0 como una proyeccidon imaginativa ante situaciones no vividas

(simpatia imaginativa).

Entonces, la empatia va mas alla de la mera resonancia emocional, pues
implica la capacidad de interpretar los sentimientos y vivencias de los demas desde
su propia perspectiva cultural (Calloway et al., 1999). Dentro de la comunicacion

intercultural, constituye una estrategia esencial para evitar malentendidos derivados
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de asumir similitudes inexistentes. De esta manera, la empatia refleja un genuino
interés en compartir y comprender la experiencia ajena, lo que fortalece la

interaccion y el entendimiento mutuo.

c. Motivacion hacia la comunicacion intercultural

La motivacidon se reconoce como un componente esencial dentro de la
competencia comunicativa intercultural (Lustig & Koester, 1996; Rodrigo, 1999;

Spitzberg, 2000).

Contar con la motivacion necesaria para interactuar con individuos de

contextos culturales diferentes implica:

- Mostrar interés genuino por comprender y aprender de otras realidades
culturales, sin reducirlas a simples curiosidades o exotismos.

- Mantener una disposicion abierta para aprender de las demés personas.

- Promover una reflexién intercultural que permita reconocer la pluralidad y
la relatividad de las verdades construidas por cada cultura.

- Desarrollar la voluntad de reconstruir la propia identidad, concebida como
un proceso dindmico, contextual y en permanente transformacion a partir

del contacto con otras culturas.

En este sentido, Gudykunst (1994) plantea que las necesidades humanas,
entendidas como condiciones bdsicas cuya insatisfaccion genera sensaciones de
carencia, pueden convertirse en motores de la comunicacion intercultural. Estas
necesidades actian como estimulos motivadores al proporcionar seguridad,
confianza, sentido de pertenencia a un grupo y la posibilidad de compartir una

vision comun del mundo.
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d. Actitud de no Juzgar

La cultura influye de manera decisiva en la forma en que las personas
evaltian a otros individuos y a las situaciones. Evaluar significa emitir un juicio
sobre si algo o alguien es considerado positivo o negativo, y esta valoracion suele
basarse en los propios pardmetros culturales, que funcionan como referentes de
medicion (Adler, 1997). Asi, con frecuencia se tiende a calificar como favorable
aquello que se asemeja a la propia cultura y como desfavorable lo que mas se
distancia de ella, convirtiéndose esta ultima en el criterio predominante de

referencia.

Sin embargo, este tipo de actitudes evaluativas no contribuye a la
comprension de la diversidad cultural ni favorece la comunicacion intercultural.
Una persona competente, en lugar de juzgar, observa lo que se expresa y se hace,
procurando interpretar de manera adecuada. Este enfoque remite a competencias
cognitivas como la capacidad de crear categorias de andlisis mas amplias o la
alternatividad interpretativa. Desde la dimension afectiva, en cambio, se resalta la
importancia de modificar las actitudes frente al andlisis y valoracion de los demas,
promoviendo la superacion de la tendencia a evaluar personas y contextos
unicamente desde los propios referentes culturales, practica que resulta bastante

comun.

Estos aspectos afectivos se relacionan estrechamente con los elementos
cognitivos, y es precisamente en la interaccion de ambos donde se fundamenta la
competencia comunicativa intercultural. No obstante, aunque esta integracion es
esencial, la manifestacion concreta de dicha competencia se evidencia
principalmente en el desarrollo de las capacidades comportamentales, que

constituyen el siguiente nivel de analisis.
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2.2.2. Convivencia escolar
2.2.2.1. Definicion

La convivencia es como el entramado de relaciones, interacciones y
conductas que se generan entre los distintos miembros de la comunidad educativa,
representando un elemento fundamental para el fortalecimiento de los vinculos
interpersonales. A su vez, constituye una base esencial para impulsar una educacion
democrética y participativa que contribuya al bienestar de los estudiantes (Kaplan,

2017).

La convivencia escolar es la agrupacion de interacciones, vinculos y
relaciones sociales que se establecen entre todos los miembros de la comunidad
educativa, estudiantes, docentes, directivos y familias, dentro del entorno escolar.
Estas interacciones estan orientadas al respeto mutuo, la cooperacion y la
participacion democratica, elementos que permiten construir un clima favorable

para el aprendizaje y el desarrollo personal y colectivo (Tuvilla, 2021).

Desde una perspectiva pedagdgica, la convivencia no se reduce Uinicamente
a la ausencia de conflictos, sino que implica la capacidad de dialogar, resolver
diferencias y generar acuerdos basados en la empatia, la tolerancia y Ila
corresponsabilidad (Ortega & Cordoba, 2020). En ese sentido, la escuela se
convierte en un espacio social donde se aprende a vivir con los demads, reconociendo

la diversidad como una oportunidad para fortalecer valores ciudadanos y éticos.

Por tanto, la convivencia escolar representa un proceso formativo y
dindmico que contribuye a la construccion de una cultura de paz, respeto y
solidaridad, en la que los conflictos son comprendidos como oportunidades de

crecimiento y aprendizaje social (UNESCO, 2023).
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2.2.2.2. Importancia de la convivencia en el proceso educativo

La convivencia escolar cumple un papel esencial en el proceso educativo
porque constituye la base del clima emocional y social del aprendizaje. Un entorno
escolar donde predomina el respeto, la equidad y la participacion activa favorece el
bienestar integral de los estudiantes, potencia su autoestima y mejora su disposicion

hacia el aprendizaje (Bisquerra & Pérez, 2021).

Asimismo, una convivencia positiva fomenta la educacion en valores, la
formacion ciudadana y la cohesion social, aspectos que fortalecen la practica
democratica y el desarrollo de habilidades socioemocionales (MINEDU, 2022). En
cambio, un ambiente marcado por la intolerancia, el acoso o la exclusion afecta la

motivacion, el rendimiento académico y la permanencia escolar.

En consecuencia, promover la convivencia en las instituciones educativas
significa formar ciudadanos empaticos, criticos y comprometidos con la paz y el
bien comun, lo cual est4 alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS
4.7) de la Agenda 2030, que promueven una educacion inclusiva y equitativa basada

en la cultura de paz y el respeto a los derechos humanos (UNESCO, 2021).

2.2.2.3. Factores que influyen en la convivencia escolar
a. Enfoque humanista y constructivista en la formacion de valores

El enfoque humanista considera que el ser humano es un sujeto capaz de
aprender, reflexionar y transformar su entorno mediante la interaccion social. En el
contexto escolar, este enfoque destaca la dignidad, la libertad y la autorrealizacion
como pilares del aprendizaje y de la convivencia (Rogers, 1983). Bajo esta

perspectiva, el docente actia como facilitador de experiencias significativas, mas
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que como un transmisor de normas, promoviendo que los estudiantes desarrollen

valores a partir del didlogo, la empatia y la reflexion sobre sus propias acciones.

Por su parte, el enfoque constructivista, inspirado en autores como Piaget
(1970) y Vygotsky (1978), sostiene que el conocimiento y las actitudes se
construyen activamente a través de la interaccion con los demas. En la convivencia
escolar, esto implica que las normas, valores y acuerdos no deben imponerse, sino
co-construirse de manera participativa entre docentes y estudiantes. La practica
cotidiana de la colaboracion, la toma de decisiones compartidas y el aprendizaje
cooperativo fortalece la autorregulacion moral y el sentido de responsabilidad

colectiva.

Desde ambos enfoques, se entiende que la formacién en valores no se
ensefla como un conjunto de contenidos, sino que se vive y experimenta a traveés
del clima emocional del aula, las relaciones interpersonales y la practica constante
del respeto y la empatia. Por ello, la convivencia se concibe como un proceso
educativo donde cada interaccion se convierte en una oportunidad para aprender a

convivir mejor.

b. Enfoque intercultural e inclusivo de la convivencia

El enfoque intercultural e inclusivo parte del reconocimiento de la
diversidad cultural, lingiiistica, social y personal como una riqueza que debe
valorarse dentro de la escuela. La convivencia escolar, desde esta mirada, se orienta
a aprender a vivir con las diferencias, promoviendo el respeto mutuo y la equidad

de oportunidades para todos los estudiantes (UNESCO, 2019).

Este enfoque plantea que la inclusion no consiste solo en integrar a quienes

son distintos, sino en transformar la cultura escolar para que todos se sientan parte
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activa del proceso educativo. Asi, se busca eliminar barreras de aprendizaje,
prejuicios y estereotipos que generen exclusion, reemplazandolos por précticas

pedagogicas que fomenten el dialogo, la cooperacion y la solidaridad.

En este sentido, la convivencia intercultural supone desarrollar
competencias comunicativas, emocionales y sociales que permitan comprender y
valorar distintas formas de pensar, sentir y expresarse. El rol del docente se centra
en crear espacios seguros y democraticos donde la diversidad se viva como
experiencia de aprendizaje. Desde esta perspectiva, la convivencia escolar no se
limita a la coexistencia, sino que se convierte en una interaccion transformadora

basada en el reconocimiento, la empatia y el respeto hacia la pluralidad.

c¢. Enfoque de derechos humanos y ciudadania democratica

El enfoque de derechos humanos concibe la convivencia escolar como un
proceso ético y politico, en el que cada miembro de la comunidad educativa ejerce
sus derechos y asume responsabilidades dentro de un marco de justicia, equidad y
solidaridad. Este enfoque, respaldado por organismos como la ONU y la UNESCO
(2022), enfatiza que la escuela debe ser un espacio donde se vivan cotidianamente
los valores democraticos: el respeto, la igualdad, la libertad de expresion y la

participacion.

Desde esta perspectiva, la convivencia escolar se entiende como una
practica de ciudadania democratica, en la que los estudiantes aprenden a deliberar,
tomar decisiones colectivas y resolver conflictos mediante el didlogo y el consenso.
No se trata solo de ensefiar normas de comportamiento, sino de formar ciudadanos

capaces de convivir en diversidad y defender los derechos de los demas.
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El rol del docente, en este enfoque, es el de mediador y promotor de la
justicia escolar, fomentando la participacion activa, el pensamiento critico y la
corresponsabilidad. La escuela se convierte asi en un microespacio de democracia,
donde se aprenden y practican los valores necesarios para una sociedad mas justa,

inclusiva y pacifica.

2.2.2.4. Convivencia escolar en el nivel secundaria

La convivencia escolar en el nivel secundaria puede entenderse como el
conjunto de interacciones, relaciones y practicas sociales que se desarrollan dentro
de la institucion educativa entre estudiantes, docentes y demas miembros de la
comunidad escolar. Estas relaciones se sustentan en el respeto mutuo, la
cooperacion, la empatia y el dialogo, y tienen como propoésito construir un ambiente

armoénico que favorezca el aprendizaje y el desarrollo integral de los adolescentes.

En esta etapa educativa, la convivencia adquiere un valor especial porque
los estudiantes se encuentran en un proceso de formacion personal, social y
emocional. Por ello, aprender a convivir no solo implica cumplir normas, sino
también desarrollar habilidades socioemocionales, aprender a manejar los
conflictos de manera pacifica y fortalecer actitudes de tolerancia, justicia y

corresponsabilidad.

Asimismo, la convivencia escolar se concibe como un proceso pedagdgico
y formativo, en el que la escuela se convierte en un espacio de aprendizaje
ciudadano. A través de la participacion, la comunicacion asertiva y la practica de
valores democraticos, los estudiantes construyen un sentido de pertenencia y

respeto hacia la diversidad.
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De esta manera, una convivencia positiva en el nivel secundaria no se limita
a la ausencia de violencia, sino que se orienta a promover el bienestar comun, la
inclusion y el ejercicio de los derechos humanos dentro de la vida escolar,
contribuyendo a formar ciudadanos criticos, empaticos y comprometidos con su

entorno social.

2.2.2.5. Relacion entre convivencia escolar y otros factores educativos

La convivencia escolar no se presenta como un elemento aislado dentro del
proceso educativo, sino que se encuentra estrechamente vinculada con diversos
factores que influyen en la formacion integral de los estudiantes. Entre ellos
destacan el rendimiento académico, el desarrollo socioemocional, el clima
institucional y la formacion ciudadana, los cuales interactian de manera constante

y determinan la calidad de la vida escolar (Tuvilla, 2021; UNESCO, 2023).

a. Convivencia escolar y rendimiento académico

La convivencia escolar influye significativamente en el rendimiento
académico de los estudiantes, ya que un ambiente armdnico, basado en el respeto y
la colaboracion, favorece la concentracion, la motivacion y el compromiso con el
aprendizaje. Cuando en el aula predominan relaciones positivas y un clima
emocional estable, los estudiantes se sienten valorados, lo que incrementa su
confianza para participar, preguntar y asumir retos cognitivos (Ortega & Coérdoba,

2020).

Por el contrario, los conflictos interpersonales, la violencia escolar o la falta
de didlogo generan tensiones que dificultan la atencion y reducen la disposicion
para aprender. En este sentido, la convivencia actia como un factor protector del

aprendizaje, al crear condiciones de seguridad emocional y social que potencian el
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desarrollo académico (Bisquerra & Pérez, 2021). Por ello, fortalecer la convivencia

escolar implica también mejorar el desempefio escolar y la calidad educativa.

b. Convivencia escolar y desarrollo socioemocional

La convivencia escolar esta profundamente relacionada con el desarrollo
socioemocional, entendido como la capacidad del estudiante para reconocer y
gestionar sus emociones, establecer relaciones empdticas y tomar decisiones
responsables (Bisquerra, 2020). A través de la convivencia, los adolescentes
aprenden a regular sus impulsos, expresar sentimientos de manera adecuada y

resolver conflictos de forma constructiva.

El trabajo cotidiano en equipo, el didlogo y la participacion en normas
compartidas fortalecen habilidades como la empatia, la asertividad y la resiliencia.
Asi, la convivencia se convierte en un espacio de aprendizaje emocional, donde los
estudiantes construyen su identidad personal y social. Promover una convivencia
saludable no solo previene la violencia o el acoso, sino que favorece el bienestar
psicolégico y el equilibrio emocional, condiciones indispensables para un

aprendizaje integral (UNESCO, 2023).

c¢. Convivencia escolar y clima institucional

El clima institucional refleja el ambiente general que se vive en la escuela,
producto de las relaciones entre sus miembros, las normas, los valores y la gestion
organizacional. La convivencia escolar constituye uno de los pilares mas
importantes de ese clima, pues determina el grado de confianza, cooperacion y

sentido de comunidad que se percibe dentro de la institucion (Tuvilla, 2021).

Cuando la convivencia es positiva, se promueve un entorno donde prevalece

el respeto, la justicia y la corresponsabilidad, generando una cultura escolar
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participativa y democratica. En cambio, cuando hay relaciones tensas, falta de
comunicacion o practicas autoritarias, el clima se vuelve hostil, afectando la
motivacion y el compromiso de toda la comunidad educativa. Por ello, fortalecer la
convivencia implica también construir un clima institucional saludable, orientado
al bienestar comun y al logro de metas educativas compartidas (Ortega & Cérdoba,

2020).

d. Convivencia escolar y formacion ciudadana

La formacion ciudadana tiene una estrecha relacion con la convivencia
escolar, ya que la escuela es el primer espacio donde los estudiantes aprenden a
ejercer la ciudadania de manera practica. Convivir implica participar, dialogar,
respetar normas, asumir responsabilidades y valorar la diversidad, todos ellos

principios esenciales para la vida democratica (Puig, 2022).

Mediante la convivencia, los adolescentes desarrollan competencias civicas
y éticas que les permiten comprender la importancia del bien comun, el respeto por
los derechos humanos y la solucion pacifica de los conflictos. La convivencia
escolar, entonces, es el medio por el cual se aprende a vivir en sociedad, y la escuela
se convierte en un microespacio donde se forman ciudadanos criticos, empaticos y

comprometidos con su entorno social (UNESCO, 2021).

En consecuencia, una convivencia escolar sélida no solo mejora el ambiente
educativo, sino que fortalece la practica de la democracia y la construccion de una

ciudadania activa y responsable (Tuvilla, 2021; MINEDU, 2022).
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2.2.2.6. Caracterizacion
a. Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son los lazos que se generan entre dos o mas
personas, sustentados en aspectos como las emociones, los sentimientos, intereses
comunes y actividades compartidas. En el entorno escolar, estas relaciones se hacen
visibles cuando los estudiantes se tratan con respeto, se brindan apoyo en momentos
de dificultad y muestran una preocupacion sincera por el bienestar de los demas.
Estas interacciones contribuyen significativamente a mantener un ambiente
armonioso dentro de la institucién, lo cual se manifiesta en el trato justo y
respetuoso por parte de los docentes hacia sus alumnos, asi como en la confianza
que los estudiantes sienten para acudir a sus profesores en busca de orientacion o

ayuda ante situaciones problematicas (Rocha, 2022).

b. Sentido de pertinencia

El sentido de pertenencia se entiende como el sentimiento de identidad que
desarrolla una persona con la comunidad en la que participa, con el fin de alcanzar
objetivos compartidos. En este contexto, las artes contribuyen a fortalecer dicha
identidad y a difundir vivencias artisticas en el espacio escolar. Este sentido se
manifiesta cuando los estudiantes muestran entusiasmo recurrente por asistir a su
institucion educativa, percibiéndola como un lugar de acompafiamiento y apoyo,

donde no se sienten excluidos y al que prefieren de manera constante (Rocha, 2022).

c¢. Normas y disciplina

Las normas se entienden como disposiciones destinadas a regular la
conducta dentro de una sociedad determinada, con el objetivo de mantener el orden

y la convivencia armoénica. Su incumplimiento implica la aplicacion de sanciones.
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En el ambito escolar, estas se concretan en reglas claras y compartidas que buscan
prevenir la violencia, garantizar la justicia en su cumplimiento y corregir a los
estudiantes que las transgreden con firmeza, pero siempre dentro de un marco de

respeto (Rocha, 2022).

d. Participacion

En el contexto de una institucion educativa, las normas regulan las
conductas con el propdsito de garantizar el orden y la armonia dentro de la
comunidad escolar. El incumplimiento de estas disposiciones conlleva una sancién.
Estas normas son efectivas cuando se toman en cuenta las opiniones de los
representantes estudiantiles y se fomenta la participacion activa de los estudiantes

en decisiones significativas (Mendoza, 2014).

e. Gestion del conflicto

La mediacion de conflictos se concibe como una estrategia orientada a evitar
que las discrepancias escalen o generen consecuencias negativas, buscando crear
condiciones que faciliten el didlogo, la conciliacion y, en algunos casos, la solucion
definitiva del problema. En el contexto educativo, esta labor se refleja cuando los
docentes acompafian a los estudiantes en la resolucion de sus dificultades,
intervienen oportunamente para detener discusiones verbales, y asumen un papel
activo en la regulacion de conductas que vulneran las normas. Del mismo modo,
los docentes actian con rapidez para frenar cualquier manifestacion de violencia

fisica entre pares (Mendoza, 2014).

f. Actitud frente a la diversidad

La diversidad se refiere a la presencia de personas con diferentes

caracteristicas fisicas, sociales y personales dentro de un grupo u organizacion.
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Estas caracteristicas incluyen aspectos como la raza, la edad, la etnia, el sexo, la
identidad sexual, la religion, las capacidades fisicas y mentales, el idioma, los
ingresos econdmicos y la formacion académica. En el contexto educativo, se
observa que los estudiantes aceptan y no muestran incomodidad al convivir con
compaifieros de otra religion, con alguna discapacidad, de distinto color de piel, con
orientacion sexual diversa o con condiciones econémicas desfavorables, entre otros

(Mendoza, 2014).

2.3. Definicion de términos
Proposito de la gestion escolar

La gestion escolar se orienta hacia el logro de dos objetivos principales que
son: el desarrollo integral de los estudiantes y su acceso al SEP hasta la culminacion
de su trayectoria educativa. En ese sentido, toda decision estratégica y operativa,
asi como la planificacion de acciones y el uso de los recursos, deben estar orientados

por estos objetivos y por las necesidades de los estudiantes (Rocha, 2022).

Compromisos de gestion escolar

Los Compromisos de Gestion Escolar (CGE) constituyen parametros que
permiten traducir y aplicar de manera sostenible la definicion, dimensiones y
objetivos de la gestion educativa en indicadores y acciones concretas (Ministerio

Escolar, 2024).

Competencia cognitiva

La competencia Comunicativa Cognitiva es la conciencia y conocimiento

de las propias caracteristicas culturales y de sus procesos comunicativos, asi como
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de las propiedades y procesos comunicativos de otras culturas (McCroskey &

Neuliep, 1997).

Control de la incertidumbre

El control de la incertidumbre concierne a las respuestas que da la persona
ante lo desconocido, incierto e impredecible de los encuentros interculturales

(Lustig & Koester, 1996).

Capacidad de alternatividad interpretativa

La capacidad de alternatividad interpretativa hace referencia a las aptitudes
de redefinicion de nuevas categorias que nos permitan dar un sentido mas correcto

a las conductas de los demés (Rodrigo, 1999).

Competencia afectiva

La competencia afectiva es la capacidad de proyectar y recibir respuestas
emocionales positivas, antes, durante y después de las interacciones interculturales

(Chen & Starosta, 1996; Rodrigo, 1999).

Control de la ansiedad

La ansiedad se define como una respuesta multifacética caracterizada como
un estado emocional desagradable marcado por sentimientos subjetivos de tension,
aprension y preocupacion, respecto a unos resultados potencialmente negativos que

la persona percibe como un impedimento (McCroskey & Neuliep, 1997).
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Competencia comportamental

A pesar de la gran importancia de los aspectos comportamentales para la
competencia comunicativa intercultural, las competencias cognitivas y afectivas

son imprescindibles para poder acceder a este tercer y ultimo elemento (Vila, 2003).

Control de la Interaccion

Una de las destrezas, tanto verbales como no verbales, que resulta
preponderante en la comunicacion es la capacidad de controlar la interaccion. En
todo intercambio comunicativo entre personas se produce una organizacion natural
de los turnos de habla: cudndo iniciar la conversacion, como cederla, de qué forma
concluirla o incluso cémo captar la atencion del interlocutor (McCroskey &

Neuliep, 1997).
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se considera aplicada, debido a que diagnostica
dos variables reales (competencias comunicativas interculturales y convivencia

escolar) en una institucion educativa concreta.

Porque busca comprender la relacion entre ambas, utilizando técnicas
estadisticas. Aunque no interviene experimentalmente, genera recomendaciones
practicas para mejorar la gestion pedagdgica y convivencial del colegio. La
investigacion se orienta a solucionar un problema especifico en un contexto real,

caracteristica esencial de la investigacion aplicada.

Cabe precisar que la investigacion aplicada usa teorias cientificas para
resolver un problema concreto. No crea teoria nueva, sino que usa teoria para

mejorar la practica (Carrasco, 2019).

3.2. Nivel de Investigacion

De acuerdo a Cortes (2019), el presente estudio es de nivel: Descriptivo —

Correlacional.

Nivel descriptivo, porque:

Se hizo el diagnoéstico de cada variable por separado.

Se analiz6 el nivel de competencias comunicativas interculturales, los

niveles de convivencia escolar.
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Nivel correlacional, porque:
Determina qué tan fuertemente se relacionan ambas variables.

3.3. Diseiio de la investigacion

La presente investigacion presenta es de tipo no experimental y transversal.
Es no experimental, debido a que se evalua el fendmeno de estudio que ya sucedid
y no se manipula alguna variable. Y transversal, debido a que se evalua las variables

en un momento determinado (Martinez, 2018).

A continuacion, se presenta el disefio:

01

e
N

O1 = Competencias comunicativas interculturales

02
M = Muestra

02 = Convivencia escolar

R = Relaciéon

3.4. Cuadro de operacionalizacion de variables

3.4.1 Variables

V1: variable 1: Competencias comunicativas interculturales

V2: variable 2: Convivencia escolar



3.4.2. Caracterizacion de las variables

En la siguiente Tabla se presenta la caracterizacion de las variables:
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Tabla 2

Operacionalizacion de variables
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interculturales que
permiten

Control de la
interaccion

. Definicién .., ) ) ., ) Nivel de
Variable Definicion operacional Dimension Indicador ..,
conceptual medicion
La competencia Control de la
comunicativa incertidumbre
intercultural es la Competencias Alternatividad
capacidad de ) cognitivas interpretativa
) P Las competencias & rp. —
interactuar con .. Conocer similitudes y
comunicativas ) .
personas de otras . diferencias culturales
interculturales se .
) culturas de manera , . Control de la ansiedad
Competencias eficaz v a la vez evaluan mediante ) ctitd no
comunicativas Oy iada competencias Compet‘encms ctitud no juzgar Ordinal
. apr . . . i
interculturales Ie’:n dl())se en un comunicativas, afectivas Empatia
apo u ) ) ivacio
P .y to inteerad competencias afectivas Motivacion
conjunto integrado . il
o i onocjmiegn o y competencias Hablhd'a'des verbales
. ’ comportamentales. _ Habilidades no
habilidades y Competencias verbales
actitudes comportamentales
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Variable Definicion Definicion operacional Dimensiéon Indicador NIV?I .qe
conceptual medicion
desenvolverse
adecuadamente en
situaciones
marcadas por la
diversidad cultural
(Deardorft, 20006).
La convivencia La convivencia escolar Relaciones
escolar es la se evalua mediante las interpersonales entre
agrupacion de relaciones Relaciones estudiantes y docentes
interacciones, interpersonales, interpersonales Relaciones
vinculos y normas y valores, interpersonales entre
Convivencia escolar | relaciones sociales | Sentido de pertenencia estudiantes Ordinal
que se establecen Normas y disciplina ) Sentir y estar animado
entre todos los Participacion Sentido d‘e de ser parte de la
. ., . pertenencia . .
miembros de la Gestion de conflicto comunidad educativa.
comunidad Actitud frente a la Normas y Respeto a los acuerdos
educativa, diversidad disciplina de convivencia.
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Variable Definicion Definicion operacional Dimension Indicador NIV?I .qe
conceptual medicion
estudiantes, Seguridad y Participacion

docentes, directivos disruptividad. Participacion constante en la
y familias, dentro actividad educativa.
del entorno escolar. Gestion de Apoyo a solucionar
Estas interacciones conflicto problemas escolares.
estan orientadas al Actitud frente a la Ser tolerante y no
respeto mutuo, la diversidad discrimina.
cooperacion y la Seguridad dentro del
participacion colegio.
democratica,
elementos que
permiten construir .
un clima favorable S‘egurl‘da‘d y
disruptividad

para el aprendizaje
y el desarrollo
personal y
colectivo (Tuvilla
Rayo, 2021).

Conducta disruptiva.
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3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Unidad de andlisis

Docentes de nivel secundaria de la Institucidon Educativa César Cohaila

Tamayo.

3.5.2. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 45 docentes de nivel secundaria de la

Institucion Educativa César Cohaila Tamayo

3.5.3. Muestra

En el presente estudio se considerd el muestreo serd censal. El muestreo
censal es un tipo de disefio que se caracteriza por incluir la totalidad de los
elementos que constituyen la poblaciéon de estudio, sin realizar seleccion o
extraccion de una muestra representativa. En este enfoque, todas las unidades, sean
personas, documentos, expedientes, registros administrativos u otros elementos,
son consideradas como parte del andlisis, lo que permite obtener una vision

completa y detallada del fendmeno investigado.

Este tipo de muestreo se emplea cuando la poblacion es reducida, accesible
o manejable, o cuando la naturaleza del estudio exige precision total en los datos,
evitando cualquier margen de error asociado a la seleccion muestral. Su principal
ventaja radica en que elimina el sesgo de seleccion, ya que cada elemento forma
parte del estudio, y posibilita realizar comparaciones exhaustivas y andlisis mas
precisos, especialmente en investigaciones de caracter institucional, documental o

administrativo (Carrasco, 2019).
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnicas para la recoleccion de datos
Encuesta

En el presente trabajo de investigacion utilizo la técnica de la encuesta
dirigido a docentes para medir las competencias comunicativas interculturales y la
convivencia escolar de los estudiantes de la Institucion Educativa César Cohaila

Tamayo

3.6.2. Instrumentos para la recoleccion de datos
3.2.6.1 Cuestionario

En el presente trabajo de investigacion se aplicaron los cuestionarios
dirigidos a docentes para medir las competencias comunicativas interculturales y la
convivencia escolar de los estudiantes de la Institucion Educativa César Cohaila

Tamayo.
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a. Cuestionario sobre las competencias comunicativas interculturales

a.1 Matriz de instrumento de la variable: competencias comunicativas

interculturales
Tabla 3
Matriz de instrumentos
Variable Dimension Indicador ftems
Control de la
. . ly2
incertidumbre
Competencias Alternatividad
" . . 3,4y5
cognitivas Interpretativa
Conocer similitudes y
6,7y8

diferencias culturales

Control de la ansiedad 9y 10

Competencias ) )

o ) Actitud no juzgar 11y12
comunicativas Competencias

Empatia 13y 14
interculturales afectivas
15,16, 17
Motivacion
y 18

Habilidades verbales 19,20y 21
Habilidades no verbales 22,23 y 24

Competencias
Control de la 25, 26,27

comportamentales ‘ .
interaccion y 28
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a.2 Ficha técnica del instrumento: Competencias comunicativas

interculturales

A continuaciéon, se presenta la ficha técnica del instrumento 1:

Competencias comunicativas interculturales

Tabla 4

Ficha técnica del instrumento 1: Competencias comunicativas interculturales

Categorias Contenido

Escalas validadas internacionalmente como la Intercultural
Sensitivity Scale (Chen & Starosta, 2000) y las escalas de
Autor Intercultural Communicative Competence desarrolladas

recientemente en revistas Q1-Q4 (Ertay, 2024; Schat et al.,

2021).
Variable ‘ o
Competencias comunicativas interculturales
evaluada
Modificado Lic. Carmen Mercedes Gonzales Quispe
Evaluar las competencias comunicativas interculturales en
o estudiantes de nivel secundaria de la Institucion Educativa
Objetivo ‘ o '
César Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva,
Tacna
Poblacion Docentes de la Institucion Educativa César Cohaila Tamayo
objetivo en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna
Validez del ‘ . ‘ o
' Validez de contenido sometido a criterio de expertos.
mnstrumento
Confiabilidad

) Coeficiente Alfa Crombach
del instrumento

Nota. Elaborado por la autora para propoésito de la investigacion.
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a.3 Validez del instrumento: competencias comunicativas interculturales

La validez de contenido del instrumento disefiado para evaluar las
competencias comunicativas interculturales en estudiantes de nivel secundaria se
establecié mediante un proceso estructurado de revision por expertos. Este tipo de
validez se fundamenta en determinar si los items incluidos representan
adecuadamente las dimensiones conceptuales que conforman la variable,
garantizando que el instrumento refleja con fidelidad el constructo tedrico que se

pretende medir (Deardorff, 2006).

Para ello, se invit6 a un panel conformado por especialistas en educacion
intercultural, evaluacion educativa, psicometria y comunicacidén, quienes
analizaron cada reactivo considerando criterios como coherencia teodrica, claridad
lingiiistica, relevancia disciplinar y adecuacion al nivel cognitivo del estudiantado.
Este procedimiento se alinea con la orientacion metodoldgica que sostiene que la
validez de contenido depende de la correspondencia entre los items y la estructura

conceptual del constructo (Polit & Beck, 2006).

Ademas de validar la pertinencia de los reactivos, los especialistas
ofrecieron recomendaciones orientadas a mejorar la precision semantica, evitar
ambigiiedades y adecuar el vocabulario al nivel de comprension de los
adolescentes. Estas observaciones fueron incorporadas en la version final del

instrumento, reforzando la calidad y representatividad de los contenidos evaluados.

En conjunto, el proceso de revision permitid confirmar que el instrumento
posee una solida validez de contenido, pues los items representan de manera
coherente y suficiente los componentes tedricos que definen las competencias

comunicativas interculturales. De esta manera, se asegura que las puntuaciones
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obtenidas reflejen de forma adecuada el nivel real de desarrollo de dichas

competencias en estudiantes de secundaria.

a.4 Confiabilidad del instrumento: competencias comunicativas

interculturales

La confiabilidad del instrumento disefiado para medir las competencias
comunicativas interculturales en estudiantes de secundaria se establecid mediante
el calculo del coeficiente alfa de Cronbach, tomando en cuenta uno de los
indicadores mas adecuados para estimar la consistencia interna de escalas tipo
Likert. Este estadistico permite determinar el grado en que los items que componen
cada dimension evalian de manera coherente un mismo constructo (Tavakol &

Dennick, 2011).

Los resultados obtenidos permiten aseverar que el cuestionario posee una
confiabilidad adecuada, lo que garantiza que las puntuaciones reflejan con
estabilidad el nivel de desarrollo de las competencias comunicativas interculturales
en los estudiantes evaluados. Esta solidez técnica constituye un respaldo
fundamental para la interpretacion de los datos y para la utilizacion del instrumento

en estudios posteriores (Ver anexo ).
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b. Cuestionario sobre la convivencia escolar

b.1 Matriz del instrumento: convivencia escolar

Tabla §
Matriz del instrumento: convivencia escolar
Variable Dimensién Indicador ftems
Relaciones interpersonales
. . 1,2y3
Relaciones entre estudiantes y docentes
interpersonales Relaciones interpersonales L5ve
) DY
entre estudiantes
‘ Sentir y estar animado de ser
Sentido de _
. parte de la comunidad 7,8y9
pertenencia _
educativa.
Normas y Respeto a los acuerdos de 10, 11
‘ ‘ disciplina convivencia. y 12
Convivencia
o ., Participacion constante en la 13,14
escolar Participacion
actividad educativa. y 15
Gestion de Apoyo a solucionar problemas 16, 17
conflicto escolares. y 18
Actitud frente a la 19, 20
] ] Ser tolerante y no discrimina.
diversidad y 21
22,23
] Seguridad dentro del colegio.
Seguridad y y 24
disruptividad 25, 26,
Conducta disruptiva.
y 27

Nota. Elaborado por la autora para propoésito de la investigacion.
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b.2 Ficha técnica del instrumento: Convivencia escolar

A continuaciéon, se presenta la ficha técnica del instrumento 1:

Competencias comunicativas interculturales

Tabla 6

Ficha tecnica del instrumento 1: Convivencia escolar

Categorias Contenido
Autor
Modificado por Lic. Carmen Mercedes Gonzales Quispe
Variable evaluada Convivencia escolar
Modificado Lic. Carmen Mercedes Gonzales Quispe
Evaluar la convivencia escolar de los estudiantes de nivel
Objetivo secundaria de la Institucién Educativa César Cohaila

Poblacioén objetivo

Validez del
instrumento
Confiabilidad del

instrumento

Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna
Docentes de la Institucion Educativa César Cohaila

Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna

Validez de contenido sometido a criterio de expertos.

Coeficiente Alfa Crombach

Nota. Elaborado por la autora para proposito de la investigacion.

b.3 Validacion del instrumento: convivencia escolar

La validez de contenido del instrumento orientado a evaluar la convivencia

escolar en estudiantes de secundaria se establecié mediante un proceso de revision

experta cuyo proposito fue verificar si los items incluidos representan de forma

adecuada y suficiente las dimensiones que integran este constructo. Este tipo de
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validez se fundamenta en la correspondencia entre los contenidos del instrumento
y los componentes tedricos que definen la convivencia en el ambito educativo

(Haynes et al., 1995).

Un panel conformado por especialistas en psicologia educativa, gestion
escolar, convivencia institucional y evaluacion psicométrica examind cada item
atendiendo a su coherencia conceptual, pertinencia pedagogica, claridad semantica
y adecuacion al nivel evolutivo de los adolescentes. Esta revision sigue el principio
metodoldgico que establece que la validez de contenido requiere asegurar que los
reactivos expresan con fidelidad las dimensiones que se pretende medir (Polit &

Beck, 2006).

Durante el proceso de validacion, los especialistas también sugirieron
ajustes para optimizar la comprension de algunos items y afinar su correspondencia
con la realidad de los adolescentes. Estas recomendaciones fueron incorporadas en
la version final del instrumento, fortaleciendo su precision tedrica y adecuacion al

contexto educativo.

En consecuencia, los resultados del juicio de expertos indican que el
instrumento presenta una validez de contenido solida, ya que los items reflejan de
manera coherente las dimensiones conceptuales de la convivencia escolar y
permiten obtener informacion valida sobre la calidad de las interacciones, el respeto
a las normas y la participacion de los estudiantes en la construccion del clima

escolar.

b.4 Confiabilidad del instrumento: convivencia escolar

La confiabilidad del instrumento elaborado para evaluar la convivencia

escolar en estudiantes de nivel secundaria se determind mediante el coeficiente alfa
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de Cronbach, considerado uno de los indicadores mas adecuados para estimar la
consistencia interna de instrumentos basados en escalas de apreciacion tipo Likert.
Este coeficiente permite conocer el grado en que los items de cada dimension del
cuestionario se relacionan entre si y miden de manera coherente un mismo

constructo (Tavakol & Dennick, 2011).

Los resultados obtenidos permiten afirmar que el cuestionario utilizado
tiene una confiabilidad sélida, lo que garantiza que las puntuaciones obtenidas
reflejan de manera estable y consistente el nivel de convivencia escolar percibido
por los docentes. Esta solidez técnica respalda la interpretacion valida de los
resultados y su utilizacion en procesos posteriores de evaluacion e investigacion

educativa (Ver anexo).

3.7. Estrategia para la recoleccion de datos

- Se hizo la revision de fuentes primarias y secundarias para la elaboracion
del marco tedrico que considere las variables estudiadas.

- Se disefid los instrumentos los mismos que recolectaron la informacion
requerida, ambos dan respuesta a las variables planteadas en la
investigacion.

- Se procedi¢ validar los instrumentos mediante el juicio de expertos.

- Se establecio la confiabilidad de los instrumentos con la técnica estadistica
Alfa de Cronbach mediante la aplicacion del instrumento a una muestra con
caracteristicas similares a la del estudio.

- La informacién se procesd mediante el programa estadistico SPSS 26, que
es pertinente para las pruebas estadisticas no paramétricas.

- La discusion de resultados se realizd a través la comparacion de los datos

estadisticos obtenidos, los estudios previos y los constructos teoricos.
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- Las conclusiones se realizo teniendo en cuenta los objetivos propuestos en

el estudio.

3.8. Procesamiento de la informacion y métodos estadisticos de analisis de

datos

Se utilizo el software estadistico SPSS 26, para procesar los datos, y con la
aplicacion de los métodos y herramientas estadisticas permitid obtener las Tablas
de frecuencia de las variable, dimensiones e indicadores; asi como con la estadistica

inferencial se probd las hipotesis, previa prueba de la normalidad.

Se analiz6 los resultados, a nivel de variables, como el trabajo cooperativo
y las competencias sociales, con sus dimensiones e indicadores. Asi como también,

se hizo la interpretacion de la comprobacion de la hipdtesis general y especificas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. Analisis descriptivo de las variables
4.1.1. Variable independiente: Competencias comunicativas interculturales

Tabla 7

Competencias comunicativas interculturales

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor desarrollo 1 1,3 1,3
Regular desarrollo 32 70,3 71,6
Mayor desarrollo 12 28,4 100,0

Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 1
Competencias comunicativas interculturales
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0

Menor desarrollo  Regular desarrollo  Mayor desarrollo

Nota. Tabla 7.
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La informacién que presenta la Tabla 7 y Figura 1 sobre la variable
independiente: competencias comunicativas interculturales, que presenta los
resultados en sus diferentes categorias: menor desarrollo (1,3 %), regular desarrollo
(70,3 %) y mayor desarrollo (28,4 %). Al respecto, el panorama es favorable pero
perfectible: la gran mayoria ya dispone de bases interculturales operativas; el reto
estratégico es aumentar la complejidad de las practicas comunicativas para
convertir el 70,3 % regular en desempefios avanzados, sin perder de vista el 1,3 %
que requiere apoyo intensivo. Con intervenciones pedagdgicas situadas y
evaluacion auténtica, es plausible aumentar el 28,4 % de mayor desarrollo en el

corto-mediano plazo.

Dimension 1: Competencias cognitivas

Tabla 8

Competencias cognitivas

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor desarrollo 2 4,5 4.5
Regular desarrollo 30 67,1 7,6
Mayor desarrollo 13 28,4 100,0

Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.
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Figura 2
Competencias cognitivas
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Nota. Tabla 8.

La informacion que presenta la Tabla 8 y Figura 2 sobre la dimension:
competencias cognitivas, que presenta los resultados en sus diferentes categorias:
menor desarrollo (4,5 %), regular desarrollo (67,1 %) y mayor desarrollo (28,4 %).
Estos resultados sugieren que el proceso de ensefianza en el nivel secundaria se
centra principalmente en contenidos declarativos, con poca aplicacion reflexiva o
comparativa entre culturas. Es probable que las practicas pedagdgicas prioricen la
memorizacion y no la problematizacion de la diferencia cultural. Ademas, la
ausencia de metodologias activas y de proyectos colaborativos con diversidad
cultural limita el desarrollo de habilidades de analisis y argumentacion intercultural.
Desde un enfoque critico, esta tendencia indica que la escuela cumple con informar
sobre la diversidad, pero no necesariamente con formar ciudadanos interculturales
competentes capaces de dialogar, analizar y tomar decisiones en contextos
culturalmente diversos. Por tanto, se requiere fortalecer la dimension cognitiva

desde estrategias que integren la reflexion, la comparacion y la argumentacion.
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Indicador 1: Control incertidumbre

Tabla 9

Control incertidumbre

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor desarrollo 2 3,8 3,8
Regular desarrollo 32 71,0 74,8
Mayor desarrollo 11 25,2 100,0

Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 3
Control incertidumbre
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Nota. Tabla 9.

La informacion que presenta la Tabla 9 y Figura 3 sobre el indicador: control
de incertidumbre, que presenta los resultados en sus diferentes categorias: menor
desarrollo (3,8 %), regular desarrollo (71,0 %) y mayor desarrollo (25,2 %). Los

resultados hacen notar que la mayoria de los estudiantes de nivel secundaria
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presenta un desarrollo regular en el control de la incertidumbre, lo que indica que,
si bien pueden desenvolverse ante situaciones nuevas o ambiguas, ain muestran
inseguridad cognitiva y emocional cuando enfrentan contextos culturales diferentes
0 comunicaciones interculturales no familiares. Este patron sugiere que las
experiencias escolares aun no promueven suficientemente la tolerancia a la
ambigiiedad, la flexibilidad mental ni la autonomia interpretativa, elementos
esenciales para desenvolverse en una sociedad diversa. Se recomienda aplicar
metodologias que fortalezcan la gestion de la incertidumbre como competencia
cognitiva transversal, como proponer estrategias de pensamiento divergente:
Utilizar actividades que promuevan respuestas multiples (por ejemplo, “;qué

pasaria si...?”) en dilemas interculturales reales.

Indicador 2: Alternatividad interpretativa

Tabla 10

Alternatividad interpretativa

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor desarrollo 2 5,2 5.2
Regular desarrollo 32 70,3 75,5
Mayor desarrollo 11 24.5 100,0

Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.
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Figura 4
Alternatividad interpretativa
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Nota. Tabla 10.

La informaciéon que presenta la Tabla 10 y Figura 4 sobre el indicador:
alternatividad interpretativa que presenta los resultados en sus diferentes categorias:
menor desarrollo (5,2 %), regular desarrollo (70,3 %) y mayor desarrollo (24,5 %).
Lo que destaca es el regular lo que comprueba que los estudiantes reconocen las
diferencias y similitudes culturales de manera superficial, sin profundizar en sus
causas ni en el impacto que tienen en las relaciones sociales y comunicativas. Este
comportamiento refleja un aprendizaje centrado en la descripcion factual y no en el

analisis critico de la diversidad.

En el contexto escolar, esta limitacion se relaciona con practicas
pedagogicas que abordan la interculturalidad como un tema aislado o
conmemorativo (fechas, costumbres, gastronomia), pero no como una competencia
transversal que debe permear todas las areas curriculares. La falta de espacios de

dialogo entre culturas locales y externas impide que los estudiantes desarrollen una
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comprension genuina de las diferencias como oportunidad de aprendizaje y
cooperacion. Propuesta pedagogica de mejora. Para fortalecer esta competencia, es
indispensable transformar el enfoque didactico hacia la reflexién, comparacion y
valoracion activa de la cultura: Aprendizaje servicio intercultural, como por
ejemplo: Proyectos donde los estudiantes colaboren con comunidades diversas,

integrando la préctica con la reflexion.

Indicador 3: Conocer similitudes y diferencias culturales

Tabla 11

Conocer similitudes y diferencias culturales

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor desarrollo 3 7,1 7,1
Regular desarrollo 30 65.8 72,9
Mayor desarrollo 12 27,1 100,0

Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.
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Figura §

Conocer similitudes y diferencias culturales
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Nota. Tabla 11.

La informaciéon que presenta la Tabla 11 y Figura 5 sobre el indicador:
conocer similitudes y diferentes culturales, que presenta los resultados en sus
diferentes categorias: menor desarrollo (7,1 %), regular desarrollo (65,8 %) y mayor
desarrollo (27,1 %). Al respecto, el predominio del nivel regular evidencia que los
estudiantes reconocen las diferencias y similitudes culturales solo de forma
superficial, sin que se profundice en las causas o consecuencias de tales contrastes
en la vida escolar y social. Este comportamiento revela una practica pedagogica que
tiende a transmitir informacion cultural como dato y no como oportunidad de
reflexion critica sobre la convivencia en la diversidad. Asi, la interculturalidad se
aborda como contenido aislado y no como competencia transversal para el
aprendizaje ciudadano. En cuanto a la propuesta pedagogica de mejora, se propone
implementar actividades de analisis comparativo intercultural que integren distintas

areas curriculares (Comunicacion, Historia, Ciudadania).



Dimension 2: Competencias afectivas

Tabla 12

Competencias afectivas
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Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor desarrollo 1 0,6 0,6
Regular desarrollo 34 76,8 77,4
Mayor desarrollo 10 22,6 100,0

Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 6

Competencias afectivas
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Nota. Tabla 12.

Mayor desarrollo

La informacion que presenta la Tabla 12 y Figura 6 sobre la dimension:

competencias afectivas, que presenta los resultados en sus diferentes categorias:

menor desarrollo (0,6 %), regular desarrollo (76,8 %) y mayor desarrollo (22,6 %).

Los resultados reflejan que, aunque los estudiantes muestran disposicion afectiva
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hacia la convivencia y el respeto, carecen de herramientas emocionales para
afrontar tensiones o conflictos culturales. En la practica educativa, la afectividad
suele tratarse desde una Optica normativa, “ser respetuoso’ o “tolerante”, pero sin
estrategias concretas para gestionar emociones, validar experiencias ajenas o
regular reacciones ante la diferencia. Esto limita el desarrollo de la empatia activa
y la autorregulacion emocional necesarias para la convivencia intercultural. En
cuanto a la propuesta pedagogica de mejora, se sugiere fortalecer la dimension
socioemocional mediante circulos restaurativos, didlogos empaticos guiados y
microtalleres de autorregulacion emocional (validacidon, escucha activa, lenguaje

no violento).

Indicador 4: Control de la ansiedad

Tabla 13

Control de la ansiedad

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor desarrollo 1 2,6 2,6
Regular desarrollo 33 72,9 75,5
Mayor desarrollo 11 24.5 100,0

Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.
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Figura 7
Control ansiedad
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Nota. Tabla 13.

La informaciéon que presenta la Tabla 13 y Figura 7 sobre el indicador:
control de la ansiedad, que presenta los resultados en sus diferentes categorias:
menor desarrollo (2,6 %), regular desarrollo (72,9 %) y mayor desarrollo (24,5 %).
Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes maneja la ansiedad de
forma basica, pero sin recursos claros para mantener la calma en contextos de
incertidumbre o de choque cultural. En el aula, se observa una tendencia a evitar la
exposicion a lo desconocido y a valorar la “respuesta correcta” mas que el proceso
reflexivo. Ello evidencia la ausencia de espacios seguros de expresion emocional
donde se practique la tolerancia a la ambigiiedad y el control emocional ante la
diferencia. Y la propuesta seria que se incorpore simulaciones o juegos de rol
interculturales con seguimiento reflexivo para entrenar la gestion de la ansiedad

ante situaciones de incertidumbre o conflicto.



86

Indicador 5: Actitud de no juzgar

Tabla 14
Actitud de no juzgar
Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor desarrollo 1 0,6 0,6
Regular desarrollo 35 79.4 80,0
Mayor desarrollo 9 20,0 100,0
Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 8

Actitud no juzgar
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Nota. Tabla 14.

De acuerdo a la Tabla 14 y Figura 8, el indicador: Actitud de no juzgar, que
presenta los resultados en sus diferentes categorias: menor desarrollo (0,6 %),
regular desarrollo (79,4 %) y mayor desarrollo (20,0 %). Los resultados evidencian

que, si bien los estudiantes expresan respeto hacia las diferencias culturales, esta
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actitud es principalmente declarativa y no siempre se traduce en conductas
consistentes. La escuela fomenta el valor del respeto, pero no necesariamente
ensefla como evitar los juicios precipitados o las microagresiones verbales que
pueden surgir en interacciones cotidianas. Esta brecha refleja la necesidad de pasar
de una tolerancia pasiva a una comprension activa de la diferencia. En cuanto a la
propuesta es preponderante aplicar estrategias que promuevan la reflexion critica
sobre los prejuicios y el uso del lenguaje. Se recomienda el uso de diarios de sesgos,
analisis de casos de discriminacion en el entorno escolar y dindmicas de “pausa—

pregunta—parafrasis” antes de emitir juicios.

Indicador 6: Empatia

Tabla 15
Empatia
Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular desarrollo 35 79.4 79.4
Mayor desarrollo 9 20,6 100,0
Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.
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Figura 9
Empatia
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Nota. Tabla 15.

La informaciéon que presenta la Tabla 15 y Figura 9 sobre el indicador:
empatia, que presenta los resultados en sus diferentes categorias: regular desarrollo
(79,4 %) y mayor desarrollo (20,6 %). Al respecto, el nivel regular es el mas notorio
que implica que los estudiantes pueden comprender intelectualmente las emociones
ajenas, pero no siempre actian de forma empatica en la practica. La empatia se
concibe mas como una habilidad moral que como una competencia comunicativa
que requiere escucha activa, validacion y reparacion del dafio emocional. Esta
limitacién reduce la calidad del didlogo intercultural y la construccion de vinculos
de confianza. Con respecto a la propuesta pedagdgica de mejora, se recomienda
promover actividades experienciales que fortalezcan la empatia activa:
dramatizaciones con cambio de roles, tutorias entre pares y protocolos de

reparacion conversacional (reconocer, disculpar, acordar).
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Indicador 7: Motivacion

Tabla 16
Motivacion
Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor desarrollo 3 7.1 7.1
Regular desarrollo 28 61.9 69,0
Mayor desarrollo 14 31,0 100,0
Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 10
Motivacion
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Nota. Tabla 16.

La informacion que presenta la Tabla 16 y Figura 10 sobre el indicador:
motivacion, que presenta los resultados en sus diferentes categorias: menor
desarrollo (7,1 %), regular desarrollo (61,9 %) y mayor desarrollo (31,0 %). Al

respecto, el nivel regular es el mas alto, lo que se sugiere motivacion reactiva
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(cumplimiento por exigencia externa) mas que autodeterminada (interés, proposito,
agencia). La presencia de 7,1 % en “menor” revela bolsillos de desconexion con el
sentido de las tareas interculturales y baja expectativa de logro; ello suele asociarse
a metas difusas, retroalimentacion poco significativa y escasas oportunidades de
protagonismo estudiantil, entonces se propone desde la perspectiva pedagogica, el
aprendizaje-servicio intercultural (un proyecto con impacto comunitario por

bimestre) con metas publicas y roles definidos.

Dimension 3: Competencias comportamentales

Tabla 17
Competencias comportamentales
Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor desarrollo 1 2,6 2,6
Regular desarrollo 31 69,0 71,6
Mayor desarrollo 13 28.4 100,0
Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.
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Figura 11
Competencias comportamentales
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Nota. Tabla 17.

La informacion que presenta la Tabla 17 y Figura 11 sobre la dimension:
Competencias comportamentales, que presenta los resultados en sus diferentes
categorias: menor desarrollo (2,6 %), regular desarrollo (69,0 %) y mayor
desarrollo (28,4 %). Al respecto, el desempefo observable existe, no obstante no es
tan consistente ante situaciones desafiantes (conflictos, ambigiliedad, desacuerdos).
La préctica escolar ofrece pocas instancias de transferencia a escenarios reales y
con criterios claros de calidad (rubricas de conducta comunicativa), por lo que los
estudiantes permanecen en rutinas seguras y poco desafiadas. Por tanto, en cuanto
a la propuesta pedagogica de mejora, se debe realizar entrenamiento en protocolos
conversacionales (apertura—exploracion—acuerdo—cierre) integrados a debates y

proyectos.
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Indicador 8: Habilidades verbales

Tabla 18
Habilidades verbales
Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor desarrollo 1 1,3 1,3
Regular desarrollo 32 71,0 72,3
Mayor desarrollo 12 27,7 100,0
Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 12
Habilidades verbales
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Nota. Tabla 18.

La informacion que presenta la Tabla 18 y Figura 12 sobre el indicador:
habilidades verbales, que presenta los resultados en sus diferentes categorias: menor
desarrollo (1,3 %), regular desarrollo (71,0 %) y mayor desarrollo (27,7 %). Al

respecto, la comunicacién oral se sostiene, pero falta adaptacion de registro,
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parafrasis precisa y sintesis para negociar significados en diversidad cultural. Se
privilegia la participacion cuantitativa (hablar) sobre la calidad discursiva
(escuchar, reformular, citar evidencias, cerrar acuerdos). Propuesta Microtareas de

reformulacion: traducir lenguaje coloquial <» académico y viceversa.

Indicador 9: Habilidades no verbales

Tabla 19
Habilidades no verbales
Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor desarrollo 1 2,6 2,6
Regular desarrollo 31 69,0 71,6
Mayor desarrollo 13 28.4 100,0
Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 13
Habilidades no verbales
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Nota. Tabla 19.
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La informacion que presenta la Tabla 19 y Figura 13 sobre el indicador:
habilidades no verbales, que presenta los resultados en sus diferentes categorias:
menor desarrollo (2,6 %), regular desarrollo (69,0 %) y mayor desarrollo (28,4 %).
El componente no verbal (contacto visual, prosodia, proxemia, postura) es
suficiente pero irregular; pequefias disonancias (tono, distancia, gestos) generan
malentendidos interculturales. La ensefanza suele omitir el entrenamiento explicito
y la observacion guiada de estos elementos. Por lo que se sugiere la propuesta
pedagogica de mejora, con el desarrollo de simulaciones interculturales focalizadas

en ajustes no verbales (saludos, turnos, cortesias).

Indicador 10: Control de interaccion

Tabla 20

Control interaccion

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor desarrollo 2 5,2 5,2
Regular desarrollo 33 72,9 78,1
Mayor desarrollo 10 21,9 100,0

Total 155 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.
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Figura 14
Control interaccion
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Nota. Tabla 20.

La informacioén que presenta la Tabla 20 y Figura 14 sobre el indicador:
control de interaccidon, que presenta los resultados en sus diferentes categorias:
menor desarrollo (5,2 %), regular desarrollo (72,9 %) y mayor desarrollo (21,9 %).
La gestion de turnos, clarificaciones y cierres no esta sistematizada; se conversa,
pero sin metacomunicacion (hablar sobre como hablamos). Esto afecta la resolucion
de malentendidos y la construccion de acuerdos. El 5,2 % en “menor” muestra
riesgo de interacciones cadticas o dominadas por pocos. Por tanto, en cuanto a la
propuesta pedagogica de mejora, se debe realizar protocolos visibles de interaccion

(turno, sefial de pedir la palabra, regla de clarificacion, sintesis y acuerdo final).
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4.1.2. Variable dependiente: Convivencia escolar

Tabla 21

Convivencia escolar

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor 1 0,6 0,6
Regular 33 74,9 75,5

Mayor 11 24,5 100,0

Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 15
Convivencia escolar
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Nota. Tabla 21.

La informacion que presenta la Tabla 21 y Figura 15 sobre la convivencia,
que presenta los resultados en sus diferentes categorias: menor desarrollo (0,6 %),
regular desarrollo (74,9 %) y mayor desarrollo (24,5 %). Esta distribucion revela

una convivencia funcional pero no plenamente formativa, caracterizada por la
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ausencia de conflicto abierto, aunque con limitadas practicas de dialogo,
colaboracion y corresponsabilidad. En otras palabras, los estudiantes conviven,
pero no necesariamente interactian de manera constructiva para resolver
diferencias o construir acuerdos sostenibles. En el contexto de la escuela publica,
este patron sugiere que la convivencia se apoya mas en el cumplimiento normativo
que en la interiorizacion de valores ciudadanos. Las normas estan presentes, pero
el proceso de construccion conjunta y reflexion ética sobre ellas es insuficiente. El
reto institucional es transitar de una convivencia normativa a una convivencia
formativa, participativa y restaurativa, capaz de fortalecer el tejido social y

promover una ciudadania escolar democréatica y resiliente.

Dimension 1: Relaciones interpersonales

Tabla 22

Relaciones interpersonales

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular desarrollo 36 81.9 81.9
Mayor desarrollo 8 18.1 100,0

Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.
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Figura 16

Relaciones interpersonales
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Nota. Tabla 22.

La informacion que presenta la Tabla 22 y Figura 16 sobre la dimension:
relaciones interpersonales que presenta los resultados en sus diferentes categorias:
regular desarrollo (81,9 %) y mayor desarrollo (18,1 %). Predomina un tipo de
relacion basada en la cordialidad superficial y la coexistencia, mas que en la
cooperacion genuina. Tanto las relaciones entre estudiantes y docentes (78,7 %
regular) como entre pares (79,4 % regular) muestran vinculos correctos, pero sin
profundidad emocional ni confianza mutua. Esto refleja una comunicacion vertical,
centrada en la autoridad del docente y no en la interaccion horizontal que favorece
la empatia y la corresponsabilidad en la convivencia. Por ello, la propuesta
pedagogica de mejora, es que se realice las tutorias participativas y circulos de

didlogo para fortalecer la confianza y la escucha activa.
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Indicador 1: Relaciones interpersonales entre estudiantes y docentes

Tabla 23

Relaciones interpersonales entre estudiantes y docentes

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor desarrollo 1 1,3 1,3
Regular desarrollo 35 78,7 80,0
Mayor desarrollo 9 20,0 100,0

Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 17

Relaciones interpersonales entre estudiantes y docentes
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Nota. Tabla 23.

La informacion que presenta la Tabla 23 y Figura 17 sobre el indicador:
relaciones interpersonales entre estudiantes y docentes, en sus diferentes categorias:
menor desarrollo (1,3 %), regular desarrollo (78,7 %) y mayor desarrollo (20,0 %).

Predomina una relacion operativa y vertical: se cumplen rutinas y normas, pero falta
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retroalimentacion dialdgica, co-construccion de metas y confianza para expresar
desacuerdos. La interaccion se centra en el control del aula méas que en el
acompafiamiento socioemocional y la agencia estudiantil. En consecuencia, la
propuesta pedagogica de mejora, seria realizar feedback SBI (Situacion—Conducta—

Impacto) quincenal; registro breve de compromisos.

Indicador 2: Relaciones interpersonales entre estudiantes

Tabla 24

Relaciones interpersonales entre estudiantes

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular desarrollo 35 79,4 79,4
Mayor desarrollo 9 20,6 100,0

Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 18
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La informacion que presenta la Tabla 24 y Figura 18 sobre el indicador:
relaciones interpersonales entre estudiante, que presenta los resultados en sus
diferentes categorias: regular desarrollo (79,4 %) y mayor desarrollo (20,6 %). Hay
convivencia cordial, pero la ayuda entre pares es poco estructurada; aparecen
grupos cerrados y apoyos esporadicos. Falta construir redes de colaboracion y
habilidades para resolver tensiones sin intervencion adulta constante. En
consecuencia, en cuanto a la propuesta pedagdgica de mejora, seria desarrollar el
aprendizaje cooperativo con roles rotativos (moderador, clarificador, relator,

observador de clima).

Dimension 2: Sentido de pertenencia

Tabla 25

Sentido de pertenencia

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor desarrollo 4 9,7 9,7
Regular desarrollo 29 64,5 74,2
Mayor desarrollo 12 25,8 100,0

Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.
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Figura 19

Sentido de pertenencia
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Nota. Tabla 25.

La informacion que presenta la Tabla 25 y Figura 19 sobre la dimension:
sentido de pertenencia, que presenta los resultados en sus diferentes categorias:
menor desarrollo (9,7 %), regular desarrollo (64,5 %) y mayor desarrollo (25,8 %).
Los resultados reflejan una identificacion institucional moderada, donde los
estudiantes reconocen la escuela como espacio de estudio; sin embargo, no
necesariamente como un lugar de pertenencia y orgullo. La falta de proyectos
integradores, reconocimiento de logros y participacion significativa genera
distancia simbolica entre el alumnado y la institucién. Entonces, la propuesta
pedagdgica de mejora, seria que se implemente proyectos identitarios (murales,
celebraciones comunitarias, clubes estudiantiles) que fortalezcan el vinculo

emocional con la escuela.
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Indicador 3: Sentir y estar animado de ser parte de la comunidad educativa

Tabla 26

Sentir y estar animado de ser parte de la comunidad educativa

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor desarrollo 4 9,7 9,7
Regular desarrollo 29 64,5 74,2
Mayor desarrollo 12 25,8 100,0

Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 20

Sentir y estar animado de ser parte de la comunidad educativa
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Nota. Tabla 26.

La informacion que presenta la Tabla 26 y Figura 20 sobre el indicador:
Sentir y estar animado de ser parte de la comunidad educativa que presenta los
resultados en sus diferentes categorias: menor desarrollo (9,7 %), regular desarrollo

(64,5 %) y mayor desarrollo (25,8 %). Al relecto lo que es notorio es el nivel regular
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indica un vinculo identitario fragil: la mayoria asiste y cumple, pero no se moviliza
con entusiasmo ni proyecta su voz en la vida escolar. E1 9,7 % en nivel menor revela
nucleos de desafeccion y desapego (baja motivacion, débil expectativa de logro,
percepcion de invisibilidad). Esto suele asociarse a una cultura escolar donde la
pertenencia se trabaja de modo eventual (efemérides, actos) y no como competencia
transversal que se cultiva en el dia a dia; la participacion estudiantil aparece mas
consultiva que vinculante, y las experiencias de autoria juvenil (decidir, proponer,
liderar) son escasas. Ademas, pueden persistir brechas de reconocimiento (por
género, lengua, cultura de origen, trayectorias académicas) que erosionan el
sentimiento de “este lugar también es mio”. Entonces, la propuesta pedagdgica de
mejora, seria desarrolles aprendizaje-servicio con impacto local: una accidon
solidaria o cultural por trimestre (ej.: jornada ambiental, campafia de lectura con

familias, feria intercultural), con roles protagdnicos estudiantiles.

Dimension 3: Normas y disciplina

Tabla 27

Normas y disciplina

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor desarrollo 4 9,7 9,7
Regular desarrollo 29 64,5 74,2
Mayor desarrollo 12 25,8 100,0

Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.
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Figura 21

Normas y disciplina
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Nota. Tabla 27.

La informacion que presenta la Tabla 27 y Figura 21 sobre la dimension:
normas y disciplina, que presenta los resultados en sus diferentes categorias: menor
desarrollo (9,7 %), regular desarrollo (64,5 %) y mayor desarrollo (25,8 %). Al
respecto, la disciplina escolar se percibe principalmente como imposicion externa,
mas que como un proceso de autorregulacion y corresponsabilidad. Si bien la
mayoria cumple las reglas (72,9 % en respeto a acuerdos), pocos comprenden el
valor ético de la norma o participan en su construccion. Esta situacion reduce el
sentido democratico de la convivencia y puede fomentar conductas pasivas o de
dependencia frente a la autoridad. En consecuencia, en cuanto a la propuesta
pedagogica de mejora, se sugiere el control de la aplicacion de Codigos de

convivencia co-construidos entre docentes y estudiantes.
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Indicador 4: Respeto a los acuerdos de convivencia

Tabla 28

Respeto a los acuerdos de convivencia

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular desarrollo 33 72,9 72,9
Mayor desarrollo 12 27,1 100,0

Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 22
Respeto a los acuerdos de convivencia
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Nota. Tabla 28.

Mayor desarrollo

La informacion que presenta la Tabla 28 y Figura 22 sobre el indicador:

respeto a los acuerdo de convivencia que presenta los resultados en sus diferentes

categorias: regular desarrollo (72,9 %) y mayor desarrollo (27,1 %). El

cumplimiento es mayormente externo (porque “toca’), con baja autorregulacion y

poca comprension del sentido ético de la norma. Los acuerdos no siempre son co-
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construidos ni monitoreados con transparencia. Por tanto, en lo referente a la

propuesta pedagogica de mejora, se sugiere desarrollar el Semaforo de convivencia

por aula (auto/coevaluacion semanal).

Dimension 4: Participacion

Tabla 29
Participacion
Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular desarrollo 33 72,9 72,9
Mayor desarrollo 12 27,1 100,0
Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 23
Participacion
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Nota. Tabla 29.

Mayor desarrollo



108

La informacién que presenta la Tabla 29 y Figura 23 sobre la dimension:
participacion, que presenta los resultados en sus diferentes categorias: regular
desarrollo (72,9 %) y mayor desarrollo (27,1 %). La participacion estudiantil es
constante pero reactiva, centrada en actividades planificadas por los docentes y no
en la autogestion o en la toma de decisiones compartida. E1 78,7 % en nivel regular
evidencia poca iniciativa y protagonismo juvenil, situaciéon que limita el desarrollo
de liderazgo, corresponsabilidad y sentido de comunidad. En consecuencia, se
indica la propuesta pedagdgica de mejora, como el promover la coproduccion de
proyectos escolares, donde los estudiantes disefien, ejecuten y evalien acciones en

Su entorno.

Indicador 5: Participacion constante en la actividad educativa

Tabla 30

Participacion constante en la actividad educativa

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor desarrollo 2 39 39
Regular desarrollo 35 78.7 82,6
Mayor desarrollo 8 17,4 100,0

Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.
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Figura 24

Participacion constante en la actividad educativa
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Nota. Tabla 30.

La informacion que presenta la Tabla 30 y Figura 24 sobre el indicador 5:
Participacion constante en la actividad educativa, que presenta los resultados en sus
diferentes categorias: menor desarrollo (3,9 %), regular desarrollo (78,7 %) y mayor
desarrollo (17,4 %). La participacion es frecuente pero pasiva; pocos estudiantes
sostienen iniciativas propias. Predomina la ejecucion de tareas dadas, con limitado
protagonismo y baja persistencia en proyectos de mediano plazo. En cuanto a la
propuesta pedagégica de mejora, se debe realizar Microproyectos de coproduccion

(4—6 semanas) con roles, entregables y exposicion publica.
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Dimension 5: Gestion de conflictos

Tabla 31

Gestion de conflicto

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor desarrollo 2 39 39
Regular desarrollo 35 78,7 82,6
Mayor desarrollo 8 17,4 100,0

Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 25

Gestion de conflicto
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Nota. Tabla 31.

La informacidon que presenta la Tabla 31 y Figura 25 sobre la dimension:
gestion de conflictos que presenta los resultados en sus diferentes categorias: menor
desarrollo (3,9 %), regular desarrollo (78,7 %) y mayor desarrollo (17,4 %).

Predomina una cultura de evitacion del conflicto en lugar de su gestion constructiva.
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Los estudiantes tienden a delegar la resolucion en el docente o en la direccion, sin
herramientas de didlogo o mediacion. Este enfoque impide el aprendizaje
socioemocional que surge del enfrentamiento respetuoso de opiniones y
desacuerdos. En consecuencia, en lo referente a la propuesta pedagogica de mejora,
se requiere capacitar a mediadores escolares entre pares y fortalecer los equipos de

convivencia.

Indicador 6: Apoyo a solucionar problemas escolares

Tabla 32

Apoyo a solucionar problemas escolares

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular desarrollo 35 78,1 78,1
Mayor desarrollo 10 21,9 100,0

Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.
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Figura 26

Apoyo a solucionar problemas escolares
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Nota. Tabla 32.

La informacioén que presenta la Tabla 32 y Figura 26 sobre el indicador:
Apoyo a solucionar problemas escolares, que presenta los resultados en sus
diferentes categorias: regular desarrollo (78,1 %) y mayor desarrollo (21,9 %).
Existe disposicion a ayudar, pero sin protocolos claros; la ayuda es informal y
muchas veces tardia. Falta institucionalizar rutas de apoyo y mediacion entre pares,
lo que limita la resolucidon oportuna y la prevencion de escalamiento. Por tanto, en
cuanto a la propuesta pedagdgica de mejora, se sugiere que se realice un Programa

de mediadores pares (6 sesiones de formacion; turnos visibles por semana).



Dimension 6: Actitud frente a la diversidad

Tabla 33
Actitud frente a la diversidad
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Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor desarrollo 2 4.5 4,5
Regular desarrollo 31 68,4 72,9
Mayor desarrollo 12 27,1 100,0

Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 27
Actitud frente a la diversidad
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Nota. Tabla 33.

Mayor desarrollo

La informacidon que presenta la Tabla 33 y Figura 27 sobre la dimension:

actitud frente a la diversidad, que presenta los resultados en sus diferentes

categorias: menor desarrollo (4,5 %), regular desarrollo (68,4 %) y mayor

desarrollo (27,1 %). Los resultados reflejan una tolerancia declarativa, pero no
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siempre una comprension activa de la diversidad. Aunque los estudiantes reconocen
la importancia del respeto, aun reproducen estereotipos o muestran resistencia a
practicas culturales distintas. Esto sugiere que la formacion en diversidad se
mantiene en el plano conceptual y no vivencial. Por tanto, en cuando a la propuesta
pedagogica de mejora, se debe incorporar proyectos interculturales colaborativos

con comunidades locales o grupos culturales diversos.

Indicador 7: Ser tolerante y no discrimina

Tabla 34
Ser tolerante y no discrimina
Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor desarrollo 2 4,5 4,5
Regular desarrollo 31 68.4 72,9
Mayor desarrollo 12 27,1 100,0
Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.
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Figura 28
Ser tolerante y no discrimina
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Nota. Tabla 34.

La informacién que presenta la Tabla 34 y Figura 28 sobre el indicador: ser
tolerante, que presenta los resultados en sus diferentes categorias: menor desarrollo
(4,5 %), regular desarrollo (68,4 %) y mayor desarrollo (27,1 %). Al respecto, la
tolerancia se mantiene en un plano normativo/declarativo; persisten
microagresiones y estereotipos sutiles. Falta traducir el discurso de respeto en
practicas comunicativas (eleccion de palabras, turnos, gestos) y en acciones
solidarias frente a la exclusion. Por ello, la propuesta pedagogica de mejora, implica
el analisis de casos de discriminacion (medios/redes/aula) con alternativas de

formulacion respetuosa.
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Dimension 7: Seguridad y disruptividad

Tabla 35
Seguridad y disruptividad

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular desarrollo 35 76,8 76,8
Mayor desarrollo 10 23,2 100,0

Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 29
Seguridad y disruptividad
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Nota. Tabla 35.

La informacidon que presenta la Tabla 35 y Figura 29 sobre la dimension:
seguridad y disruptividad, que presenta los resultados en sus diferentes categorias:
regular desarrollo (76,8 %) y mayor desarrollo (23,2 %). La percepcion de
seguridad escolar es relativamente alta, pero persisten focos de conductas

disruptivas (5,2 % en nivel menor) y situaciones de desorden leve que afectan el
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clima escolar. Ello indica la necesidad de reforzar la vigilancia formativa y la
prevencion de riesgos psicosociales, especialmente en espacios no supervisados
(recreos, salidas, redes). Por consiguiente, en cuanto a la propuesta pedagogica de
mejora, se deber realizar mapeos de riesgo con participacion estudiantil para

identificar zonas de conflicto o inseguridad.

Indicador 8: Seguridad dentro del colegio

Tabla 36
Seguridad dentro del colegio
Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular desarrollo 35 78,1 78,1
Mayor desarrollo 10 21,9 100,0
Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.

Figura 30
Seguridad dentro del colegio
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La informacion que presenta la Tabla 36 y Figura 30 sobre el indicador:
seguridad del colegio que presenta los resultados en sus diferentes categorias:
regular desarrollo (78,1 %) y mayor desarrollo (21,9 %). La disrupcion se mantiene
contenida pero visible; suele concentrarse en ciertos grupos, momentos o
asignaturas. Predomina la respuesta punitiva sobre el enfoque formativo, con escaso
uso de apoyos diferenciados y de contratos conductuales con seguimiento. En
consecuencia, en lo que respecta a la propuesta pedagdgica de mejora, se debe
realizar monitoreos de incidentes (registro breve + andlisis semanal en equipo de

convivencia).

Indicador 9: Conducta disruptiva

Tabla 37

Conducta disruptiva

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor desarrollo 2 5,2 5,2
Regular desarrollo 29 65,1 70,3
Mayor desarrollo 14 29,7 100,0

Total 45 100,0

Nota. Aplicacion de cuestionario.
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Figura 31

Conducta disruptiva
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Nota. Tabla 37.

La informacioén que presenta la Tabla 37 y Figura 31 sobre el indicador:
conducta disruptiva, que presenta los resultados en sus diferentes categorias: menor
desarrollo (5,2 %), regular desarrollo (65,1 %) y mayor desarrollo (29,7 %). La
disrupcion se mantiene contenida pero visible; suele concentrarse en ciertos grupos,
momentos o asignaturas. Predomina la respuesta punitiva sobre el enfoque
formativo, con escaso uso de apoyos diferenciados (Tier 2) y de contratos
conductuales con seguimiento. Por consiguiente, en cuanto a la propuesta
pedagdgica de mejora, se debe hacer el monitoreo de incidentes (registro breve +

analisis semanal en equipo de convivencia).

4.2. Prueba de Normalidad
De la variable Competencias comunicativas interculturales

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:
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Ho : Los datos provienen de una distribucion normal
H1: Los datos no provienen de una distribucion normal
SIG o p-valor > 0,05: Se acepta Ho

SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho

Tabla 38

Prueba de normalidad

Aspecto Shapiro-Wilk
Total vi Estadistico gl
Competencias comunicativas interculturales 0,144 0,000

Nota. Tomado del procesamiento de datos en el SPSS.

Interpretacion

Segtin los valores de la Tabla 38, en relacion que a la evaluacion de la
variable competencias comunicativas interculturales y porque el numero de datos
son 45, nos corresponde observar la columna de prueba de Shapiro-Wilk, donde la
significancia asintotica o p-valor es de 0,000, lo cual es menor que 0,05 por lo que
se rechaza la Ho. Asi, se interpreta que los datos de la variable no provienen de una

distribucidén normal.

De la variable Convivencia escolar

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:

Ho: Los datos provienen de una distribucién normal
H1: Los datos no provienen de una distribucion normal
SIG o p-valor > 0,05: Se acepta Ho

SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho
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Tabla 39

Prueba de normalidad

Aspecto Shapiro-Wilk
Total vi Estadistico gl
Competencias comunicativas interculturales 0,140 0,000

Nota. Tomado del procesamiento de datos en el SPSS.

Interpretacion

Seglin los valores de la Tabla 39, en relacion que a la evaluacion de la
variable Convivencia escolar y porque el nuimero de datos son 155, nos corresponde
observar la columna de prueba de Shapiro-Wilk, donde la significancia asintética o
p-valor es de 0,000, lo cual es menor que 0,05 por lo que se rechaza la Ho. Asi

interpretamos que los datos de la variable no provienen de una distribucién normal.

4.3. Prueba de hipotesis
4.3.1. Verificacion de la hipotesis general
a. Hipotesis Estadistica

Ho: Las competencias comunicativas interculturales no se relacionan
significativamente con la convivencia escolar de los estudiantes de nivel secundaria
de la Instituciéon Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva,

Tacna, 2025.

HI: Las competencias comunicativas interculturales se relacionan
significativamente con la convivencia escolar de los estudiantes de nivel secundaria
de la Institucién Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva,

Tacna, 2025.



b. Nivel de significancia: 5%=0,05
¢. Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho
d. Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 40

122

Las competencias comunicativas interculturales y la convivencia escolar de los

estudiantes de nivel secundaria de la Institucion Educativa César Cohaila

Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna, 2025

Competencias _ _
o Convivencia
comunicativas
escolar
interculturales
Coeficiente
) 1,000 0,896
Competencias  de correlacion
comunicativas Sig.
0,000
interculturales (bilateral)
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente
_ 0,896 1,000
_ ‘ de correlacion
Convivencia '
Sig.
escolar 0,000
(bilateral)
N 45 45

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta.

e. Regla de decision

Rechazar Ho si la Sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho si la Sig. es mayor a 0,05
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f. Interpretacion

Se observa que la significancia asint6tica es 0,000 menor a 0,05; por tanto,
se tiene la siguiente conclusion: Las competencias comunicativas interculturales se
relacionan significativamente con la convivencia escolar de los estudiantes de nivel
secundaria de la Institucion Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito de

Ciudad Nueva, Tacna, 2025.

4.3.2. Verificacion de las Hipotesis Especificas
Verificacion de la Primera Hipotesis Especifica
a. Hipotesis Estadistica

Ho:  Las competencias cognitivas no se relacionan significativamente con
la convivencia escolar de los estudiantes de nivel secundaria de la Institucion

Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna, 2025.

H1: Las competencias cognitivas se relacionan significativamente con la
convivencia escolar de los estudiantes de nivel secundaria de la Institucion

Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna, 2025.

b. Nivel de significancia: 5%=0,05
¢. Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d. Estadistico de prueba: Rho de Spearman
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Tabla 41
Las competencias cognitivas y la convivencia escolar de los estudiantes de nivel
secundaria de la Institucion Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito de

Ciudad Nueva, Tacna, 2025

Competencias  Convivencia

cognitivas escolar
Coeficiente de
. . 1,000 0,850
Competencias correlacion
cognitivas Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de
) ) . 0,850 1,000
Convivencia correlacion
escolar Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta.

e. Regla de decision

Rechazar Ho si la Sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho si la Sig. es mayor a 0,05

f. Interpretacion

Se observa que la significancia asintética es 0,000 menor a 0,05; por tanto,
se tiene la siguiente conclusion: Las competencias cognitivas se relacionan
significativamente con la convivencia escolar de los estudiantes de nivel secundaria
de la Institucion Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva,

Tacna, 2025.
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Verificacion de la Segunda Hipdtesis Especifica
a. Hipotesis Estadistica

Ho: Las competencias afectivas no se relacionan significativamente con
la convivencia escolar de los estudiantes de nivel secundaria de la Institucion

Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna, 2025.

HI1: Las competencias afectivas se relacionan significativamente con la
convivencia escolar de los estudiantes de nivel secundaria de la Institucion

Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna, 2025.

b. Nivel de significancia: 5%=0,05
¢. Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho.

d. Estadistico de prueba: Rho de Spearman



Tabla 42

Las competencias afectivas y la convivencia escolar de los estudiantes de nivel
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secundaria de la Institucion Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito de

Ciudad Nueva, Tacna, 2025

Competencias  Convivencia
afectivas escolar
Coeficiente de
. . 1,000 0,958
Competencias correlacion
afectivas Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de
. . . 0,958 1,000
Convivencia correlacion
escolar Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta.

e. Regla de decision

Rechazar Ho si la Sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho si la Sig. es mayor a 0,05

f. Interpretacion

Se observa que la significancia asintética es 0,000 menor a 0,05; por tanto,

se tiene la siguiente conclusion: Las competencias afectivas se relacionan

significativamente con la convivencia escolar de los estudiantes de nivel secundaria

de la Institucion Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva,

Tacna, 2025.
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Verificacion de la Tercera Hipdtesis Especifica
a. Hipotesis Estadistica

Ho: Las competencias comportamentales no se relacionan
significativamente con la convivencia escolar de los estudiantes de nivel secundaria
de la Institucion Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva,

Tacna, 2025.

HI1: Las competencias comportamentales se relacionan significativamente
con la convivencia escolar de los estudiantes de nivel secundaria de la Institucion

Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva, Tacna, 2025.

b. Nivel de significancia: 5%=0,05
¢. Zona de rechazo: mayor que 0,05, se acepta Ho

d. Estadistico de prueba: Rho de Spearman
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Tabla 43
Las competencias comportamentales y la convivencia escolar de los estudiantes
de nivel secundaria de la Institucion Educativa César Cohaila Tamayo en el

Distrito de Ciudad Nueva, Tacna, 2025

Competencias Convivencia
comportamentales escolar
Coeficiente de
. ) 1,000 0,798
Competencias correlacion
comportamentales ~ Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de
. _ . 0,798 1,000
Convivencia correlacion
escolar Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45

Nota. Tomado del procesamiento de la aplicacion de la encuesta.

e. Regla de decision

Rechazar Ho si la Sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho si la Sig. es mayor a 0,05

f. Interpretacion

Se observa que la significancia asintética es 0,000 menor a 0,05; por tanto,
se tiene la siguiente conclusion: Las competencias comportamentales se relacionan
significativamente con la convivencia escolar de los estudiantes de nivel secundaria
de la Institucion Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva,

Tacna, 2025.
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CAPITULO V
DISCUSION

Se ha comprobado que las competencias comunicativas interculturales se
relacionan significativamente con la convivencia escolar de los estudiantes de nivel
secundaria de la Institucion Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito de
Ciudad Nueva, Tacna, 2025, de acuerdo al coeficiente de correlacion de Spearman
Rho, cuyo valor es 0,896. lo que indica una relacion positiva y alta. Este resultado
hace notar que el desarrollo de competencias comunicativas interculturales influye
directamente en la calidad de la convivencia escolar. Los estudiantes que dominan
la interaccion respetuosa, el didlogo empatico y la comprension de perspectivas
culturales diversas tienden a participar en entornos mas armoénicos, cooperativos y

solidarios.

Los resultados se alinean de manera clara con la evidencia empirica
internacional que afirma que la competencia comunicativa intercultural (CCI) es un
factor critico para mejorar la calidad de las interacciones escolares y prevenir
conflictos, presentan regular coincidencia con Xia (2024), quien encontrd que los
estudiantes de secundaria con menor exposicion a contenidos interculturales
presentan niveles bajos de CCI y dificultades en interaccion respetuosa, lo que
limita su capacidad para generar ambientes de convivencia estables. El hecho de
que en Tacna una mayor CCI se vincule con mejor convivencia escolar respalda la
afirmacién de Xia de que la CCI prepara al alumnado para desenvolverse mejor en
contextos diversos, lo cual también reduce tensiones y aumenta la cooperacion entre

pares.

Asimismo, hace notar regular vinculacion con Gutiérrez y Ritacco (2023),

quienes demostraron que conductas como negociacion de significados, escucha
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activa, reformulacion y adaptacion comunicativa emergen cuando los estudiantes
participan en interacciones interculturales reales. Esto coincide con el hallazgo
local: en la escuela tacnefia, los estudiantes que poseen habilidades comunicativas
interculturales mas desarrolladas son quienes muestran comportamientos que
favorecen la convivencia, como tolerancia, regulacion de emociones y disposicion

al didlogo, reforzando la naturaleza dinamica y relacional de la CCIL.

Asi como también presentan regular conexion con Trang y Phuong (2023)
— Vietnam, quienes en su analisis, los estudiantes percibieron fuertes necesidades
en competencias discursivas y comportamentales, precisamente las dimensiones
que mas se relacionan con la convivencia en la presente investigacion. Esto apoya
la idea de que la interaccion real y la comunicacion interpersonal efectiva predicen
ambientes escolares mas armoniosos, tal como lo evidencian los resultados de la

I.LE. César Cohaila Tamayo.

Los antecedentes internacionales coinciden en que: La CCI fortalece la
empatia, la autorregulacion, la comprension del otro y la interaccion respetuosa,
factores que también explican que en Tacna exista una relacion positiva y muy alta

con la convivencia escolar. Relacion con antecedentes nacionales

Los estudios peruanos respaldan igualmente este hallazgo, como el de
Rodriguez (2021), quien demostré que la didactica comunicativa influye
directamente en el desarrollo de competencias comunicativas, las cuales a su vez
mejoran los procesos de ensefianza y convivencia. Este hallazgo converge con el
presente estudio, pues la CCI, al ser una ampliacion de las competencias
comunicativas tradicionales, muestra un efecto muy fuerte sobre la convivencia

escolar en estudiantes de secundaria.
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De igual manera, presenta regular conexion con Quinte (2023), quien hallo
que la CCI se correlaciona significativamente con la responsabilidad social (r =
0,489). Aunque la magnitud fue moderada, confirma la relacién positiva entre
competencias interculturales y comportamientos prosociales. En comparacion, el
valor obtenido en Tacna (0,896) muestra una relacion ain mas fuerte, sugiriendo
que la CCI en estudiantes de secundaria tiene un impacto mas intenso en la
convivencia, posiblemente debido a su etapa de desarrollo socioemocional. a
presente investigacion confirma que: La CCI puede medirse validamente en
estudiantes de secundaria. Su desarrollo debe ser una prioridad curricular
transversal. Las escuelas que potencian la CCI generan climas escolares mas
saludables. La convivencia escolar mejora de forma significativa cuando se
fortalecen las competencias cognitivas, afectivas y comportamentales

interculturales.

Se ha demostrado que las competencias cognitivas se relacionan
significativamente con la convivencia escolar de los estudiantes de nivel secundaria
de la Institucién Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva,
Tacna, 2025, de acuerdo al coeficiente de correlacion de Spearman Rho, cuyo valor
es 0,850, lo que indica una correlacion positiva y alta. Este resultado evidencia que
la capacidad de los estudiantes para analizar, reflexionar y comprender la diversidad
cultural de manera critica contribuye significativamente a su convivencia cotidiana.
Un pensamiento intercultural bien desarrollado permite interpretar correctamente
las diferencias, evitar malentendidos y tomar decisiones informadas en contextos

sociales diversos.

Esta asociacion robusta se vincula con la literatura internacional y nacional,
cuyos estudios coinciden en que la dimension cognitiva de la CCI constituye un

pilar fundamental para regular las relaciones sociales en contextos educativos
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diversos. En primer lugar, los hallazgos de Gutiérrez y Ritacco (2023) confirman
que la dimension cognitiva no actia de manera aislada, sino que evoluciona en
interaccion con las demas dimensiones de la competencia intercultural. Estos
autores muestran que el andlisis critico, la comprension de perspectivas culturales
y la negociacion de significados emergen con mayor fuerza en contextos de
interaccion auténtica. Lo anterior complementa nuestros resultados, pues la
convivencia escolar también se construye en situaciones reales de interaccion
cotidiana, donde el pensamiento reflexivo permite evitar malentendidos, gestionar

conflictos y promover relaciones mas colaborativas.

De manera similar, el estudio de Trang y Phuong (2023) evidencia que los
estudiantes demandan un mayor desarrollo de competencias cognitivas y
discursivas para interactuar eficazmente con personas de otros contextos culturales.
Este planteamiento resulta coincidente con la realidad observada en los estudiantes
de Ciudad Nueva: quienes cuentan con mayores niveles de analisis y comprension
de la diversidad tienden a convivir mejor y muestran mayor apertura en sus
relaciones. El énfasis que estos autores otorgan a los analisis factoriales para validar
dimensiones de la CCI respalda el modelo utilizado en nuestra investigacion, en el
que la dimensidn cognitiva se distingue claramente de las componentes afectivas y

comportamentales.

Por su parte, Lee (2023) aporta evidencia empirica de manera directa
relacionada con el nivel educativo de esta tesis, demostrando que los programas
orientados al fortalecimiento de la CCI en adolescentes generan mejoras
significativas en la motivacion, la competencia intercultural y el rendimiento
académico. La coincidencia con nuestros resultados es especialmente relevante: en
estudiantes de secundaria, la CCI no solo es medible, sino que influye de manera

directa en indicadores psicosociales como la convivencia. Lo anterior confirma que
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el desarrollo cognitivo intercultural en edades tempranas tiene un efecto claro sobre

la interaccion escolar y el clima de aula.

Asimismo, los resultados de Saygi y Koksal (2024) refuerzan la naturaleza
central del componente cognitivo. Su estudio muestra que los programas breves
incrementan de manera significativa el conocimiento y la conciencia intercultural,
mientras que los componentes afectivos y conductuales requieren intervenciones
mas extensas. Tal patrén se relaciona en parte con el comportamiento encontrado
en nuestra poblacion, donde el componente cognitivo explica buena parte de las
variaciones en la convivencia escolar. Esto sugiere que la formacion cognitiva es
un punto de partida indispensable para mejorar el clima relacional en instituciones

educativas.

El aporte de Beltran et al. (2025) también respalda esta interpretacion al
sefialar que la conciencia, sensibilidad y eficacia intercultural permiten consolidar
habilidades cognitivas, afectivas y conductuales necesarias para interactuar
adecuadamente en escenarios culturalmente diversos. Aunque su estudio se
desarrolla en el ambito sanitario, reafirma que la dimension cognitiva constituye
una base sobre la cual se articulan las demas competencias, lo que converge

plenamente con el modelo de esta investigacion.

Del mismo modo, los resultados de Vu et al. (2025) muestran que los niveles
cognitivos de la CCI se relacionan significativamente con variables académicas y
experienciales, lo cual fortalece el uso de modelos correlacionales y de regresion
para estudiar el vinculo entre competencias cognitivas e indicadores sociales. En
nuestro caso, la alta correlacion obtenida reafirma esta tendencia: cuanto mayor es

la comprension conceptual de la diversidad, més solida es la convivencia escolar.
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En el contexto nacional, los trabajos de Rodriguez (2021) y Quinte (2023)
coinciden en afirmar que las competencias comunicativas e interculturales se
fortalecen mediante estrategias didacticas adecuadas y que tales competencias
inciden positivamente en la responsabilidad social, en la interaccion comunicativa
y en la calidad de las relaciones entre estudiantes. Estos aportes complementan
nuestros resultados al reforzar que la ensefianza que promueve analisis, reflexion y
comprension cultural genera estudiantes mas preparados para convivir en un

entorno escolar diverso y conflictivamente complejo.

Se ha demostrado que las competencias afectivas se relacionan
significativamente con la convivencia escolar de los estudiantes de nivel secundaria
de la Institucion Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva,
Tacna, 2025, de acuerdo al coeficiente de correlacion de Spearman Rho, cuyo valor
es 0,958, lo que representa una correlacion muy alta y positiva. Este hallazgo revela
que las emociones, actitudes y valores —como la empatia, la tolerancia, la
motivacion y el control emocional— son pilares determinantes de la convivencia
escolar. Un estudiante emocionalmente equilibrado y empatico tiende a establecer
relaciones mas saludables, resolver conflictos con madurez y contribuir a un

entorno de bienestar comun.

En otras palabras, la convivencia escolar no depende tinicamente de lo que
el estudiante conoce o hace, sino especialmente de como siente, interpreta
emocionalmente las interacciones y gestiona su estado afectivo frente a la

diversidad.

Este hallazgo se alinea de forma directa con la literatura cientifica reciente.
El estudio de Lee (2023) demuestra que la integracion de actividades interculturales
en el aula contribuye no solo al desarrollo de la CClI, sino también a la motivacion

y al bienestar emocional de los estudiantes. En su investigacion, los adolescentes
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del grupo experimental exhibieron incrementos significativos en la motivacion y en
actitudes abiertas hacia otras culturas. Tales mejoras no son inicamente cognitivas,
sino principalmente afectivas, pues involucran mayor disposicion emocional para
interactuar, comprender al otro y participar en contextos sociales diversos. Estos
resultados coinciden con la elevada correlacion encontrada en este estudio: cuando
las emociones y actitudes son positivas, la convivencia fluye con mayor naturalidad

y se reducen las fricciones interpersonales.

Por otra parte, los hallazgos de Sayg1 y Koksal (2024) permiten comprender
la implicancia temporal de las competencias afectivas. Aunque su estudio muestra
que las intervenciones breves no generan cambios significativos en las actitudes
interculturales, los autores enfatizan que el componente afectivo requiere procesos
formativos prolongados, debido a su naturaleza profunda y estable. Esta afirmacion
resulta relevante para interpretar la correlacion muy alta obtenida: los estudiantes
evaluados ya presentan niveles consolidados de empatia, tolerancia y control
emocional que, acumulados en el tiempo, se reflejan en una convivencia mas
positiva. En consecuencia, la fortaleza de la relacion encontrada respalda la idea de
que las competencias afectivas interculturales actian como determinantes

estructurales del clima escolar y no como habilidades circunstanciales.

Complementariamente, la investigacion de Beltran et al. (2025) destaca que
la sensibilidad intercultural, la conciencia y la eficacia comunicativa son pilares que
sostienen la interaccion con personas de diversos contextos culturales. Este estudio,
aunque desarrollado en un dmbito profesional distinto, aporta evidencia relevante
al demostrar que las dimensiones afectivas constituyen la base sobre la cual se
articulan las competencias cognitivas y comportamentales. Su conclusion respalda
directamente el resultado de esta investigacion: un estudiante emocionalmente

equilibrado —empético, sensible a la diversidad y con capacidad para regular sus
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emociones— estd mejor preparado para actuar de manera respetuosa y construir

relaciones armonicas, lo cual repercute directamente en la convivencia escolar.

Los aportes de Vu et al. (2025) complementan esta discusion al mostrar que,
aunque las competencias afectivas suelen presentar niveles relativamente altos en
estudiantes con experiencia intercultural, su impacto real se refleja en la calidad de
la interaccion. En su estudio, las actitudes interculturales se alinearon positivamente
con la apertura emocional y la disposicion para conectarse con otros, aun cuando
las habilidades de interaccidon requerian mayor practica. Esta distincién coincide
con el resultado de la presente investigacion: la dimension afectiva, por su caracter
profundo y subjetivo, es la que muestra mayor fuerza predictiva respecto a la
convivencia escolar, superando incluso a las dimensiones cognitivas y

comportamentales.

En el 4mbito nacional, los aportes de Rodriguez (2021) y Quinte (2023)
permiten contextualizar la importancia de lo afectivo en la interaccion educativa
peruana. Rodriguez evidencia que las estrategias didacticas que fortalecen
capacidades comunicativas también potencian la expresion de emociones y
actitudes mas positivas entre los estudiantes, lo cual mejora su dinamica relacional.
Asimismo, Quinte demuestra que la competencia comunicativa intercultural se
vincula con la responsabilidad social individual, un constructo estrechamente
relacionado con los valores, la sensibilidad social y las actitudes prosociales. En
ambos casos, los componentes afectivos emergen como facilitadores del dialogo,
del respeto y de relaciones mas colaborativas, elementos que coinciden plenamente

con la correlacion muy alta obtenida en este estudio.

Finalmente, el antecedente de Quinhua (2024) evidencia que los factores
socioemocionales, como el acompafiamiento, el apoyo emocional y la orientacion

tutorial, se relacionan positivamente con la convivencia escolar. Su estudio
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confirma que un entorno emocionalmente seguro favorece conductas prosociales,
reduce los conflictos y fortalece la cohesion entre los estudiantes. Esta informacion
refuerza la interpretacion del presente estudio: las competencias afectivas
interculturales actian como predictores robustos del clima escolar, siendo la
dimension que mayor influencia ejerce sobre la convivencia entre los adolescentes

evaluados.

Se ha comprobado que las competencias comportamentales se relacionan
significativamente con la convivencia escolar de los estudiantes de nivel secundaria
de la Institucion Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito de Ciudad Nueva,
Tacna, 2025, de acuerdo al coeficiente de correlacion de Spearman Rho, cuyo valor
es 0,798, lo que evidencia una relacion positiva moderada a alta. Este resultado
confirma que la manifestacion practica de habilidades sociales y comunicativas —
como el uso adecuado del lenguaje verbal y no verbal, la gestion del turno de
palabra, el trabajo colaborativo y el respeto a las normas de interaccion— influye

directamente en el clima de convivencia escolar.

Esta relacion pone de manifiesto que la convivencia no depende unicamente
de conocimientos y actitudes, sino especialmente de la capacidad de actuar,
gestionar interacciones y responder adecuadamente a situaciones socioculturales

diversas.

Este hallazgo dialoga con la literatura internacional, especialmente con los
resultados de Saygi y Koksal (2024), quienes si bien encontraron que las
intervenciones a corto plazo no generan cambios significativos en las dimensiones
conductuales de la competencia intercultural, si reconocen que el desempefio
comportamental constituye un componente central que requiere intervenciones
sostenidas para consolidarse. La evidencia que ellos reportan respalda la

interpretacion del presente estudio: aunque los cambios conductuales no se
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producen de manera inmediata, su presencia y desarrollo se correlacionan con
mejoras en las relaciones interpersonales, tal como se observa en la convivencia
escolar de los estudiantes de Ciudad Nueva. Asi, la correlacion moderada-alta
hallada en esta investigacion es consistente con la idea de que los comportamientos
interculturales son acumulativos y se fortalecen con la practica cotidiana de

habilidades sociales.

De igual modo, los aportes de Beltran et al. (2025) refuerzan la importancia
de las competencias conductuales como manifestaciones practicas de la
interculturalidad. Estos autores subrayan que la eficacia comunicativa en contextos
culturalmente diversos depende de la integracion equilibrada de los componentes
cognitivos, afectivos y comportamentales. Sus conclusiones permiten interpretar
que, en el entorno escolar, la convivencia se sostiene no solo en la comprension de
la diversidad, sino en la capacidad del estudiante para expresar respeto, gestionar
emociones en la interaccion y actuar con pertinencia comunicativa, caracteristicas

que coinciden con las conductas valoradas en esta investigacion.

Asimismo, el estudio de Vu et al. (2025) resalta que, aunque las dimensiones
comportamentales suelen mostrar niveles mas bajos que las cognitivas y afectivas,
son fundamentales para predecir la interaccion intercultural efectiva. De acuerdo
con sus hallazgos, el desarrollo de habilidades practicas requiere experiencias
guiadas e intensivas, lo cual se relaciona con la realidad de los estudiantes de
secundaria evaluados: aquellos con mayor capacidad para dialogar, resolver
conflictos y trabajar colaborativamente tienden a mostrar una convivencia mas
positiva. En este sentido, el coeficiente de correlacion obtenido en la presente
investigacion confirma que las conductas comunicativas interculturales son un
factor determinante del clima de convivencia, incluso si su fortalecimiento depende

de procesos progresivos.
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En el plano nacional, los resultados coinciden con las conclusiones de
Rodriguez (2021), quien identifico que la aplicacion adecuada de estrategias
didacticas favorece el desarrollo de competencias comunicativas que, expresadas
en comportamientos concretos, mejoran la interaccion entre los estudiantes. Este
antecedente refuerza la idea de que la convivencia escolar se nutre de practicas
comunicativas observables, alinedndose con la relacion positiva identificada en este
estudio. De manera similar, Quinte (2023) demostré que la competencia
comunicativa intercultural se relaciona significativamente con la responsabilidad
social estudiantil, lo cual sugiere que las habilidades comunicativas
comportamentales como dialogar, escuchar y respetar turnos— favorecen la
participacion responsable y la interaccion armoniosa, elementos presentes también

en la convivencia escolar analizada.

Los resultados también encuentran respaldo en la evidencia de estudios
peruanos sobre convivencia escolar. El trabajo de Quinhua (2024) demuestra que
factores relacionales, como el acompafiamiento y la orientacion tutorial, se
correlacionan directamente con la calidad de la convivencia. Este antecedente
confirma que los comportamientos orientados a la interaccion respetuosa y el
acompafiamiento comunicativo son condiciones necesarias para un clima escolar
saludable, coherente con la relacion identificada entre competencias

comportamentales y convivencia en la I.LE. César Cohaila Tamayo.

Finalmente, la investigacion local de Conislla (2021) constituye un referente
especialmente relevante, pues reporta una correlacion significativa entre
habilidades sociales y convivencia escolar en estudiantes tacnefios. Su estudio
muestra que la capacidad de los adolescentes para interactuar adecuadamente,
resolver conflictos y cooperar con sus pares se asocia directamente con una

convivencia positiva, lo cual converge de manera solida con los resultados
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obtenidos en la presente investigacion. El coeficiente de correlacion encontrado (r
= 0,756) en dicho estudio es comparable al Rho = 0,798 obtenido aqui, lo que

sugiere patrones similares en contextos educativos cercanos.
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CONCLUSIONES

Se ha comprobado que las competencias comunicativas interculturales se
relacionan significativamente con la convivencia escolar de los estudiantes
de nivel secundaria de la Institucion Educativa César Cohaila Tamayo en el
Distrito de Ciudad Nueva, Tacna, 2025, de acuerdo al coeficiente de
correlacion de Spearman Rho, cuyo valor es 0,896. lo que indica una
relacion positiva y alta. Este resultado hace notar que el desarrollo de
competencias comunicativas interculturales influye directamente en la
calidad de la convivencia escolar. Los estudiantes que dominan la
interaccion respetuosa, el didlogo empdtico y la comprension de
perspectivas culturales diversas tienden a participar en entornos mas

armonicos, cooperativos y solidarios.

Se ha demostrado que las competencias cognitivas se relacionan
significativamente con la convivencia escolar de los estudiantes de nivel
secundaria de la Institucion Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito
de Ciudad Nueva, Tacna, 2025, de acuerdo al coeficiente de correlacion de
Spearman Rho, cuyo valor es 0,850, lo que indica una correlacion positiva
y alta. Este resultado evidencia que la capacidad de los estudiantes para
analizar, reflexionar y comprender la diversidad cultural de manera critica
contribuye significativamente a su convivencia cotidiana. Un pensamiento
intercultural bien desarrollado permite interpretar correctamente las
diferencias, evitar malentendidos y tomar decisiones informadas en

contextos sociales diversos.

Se ha demostrado que las competencias afectivas se relacionan
significativamente con la convivencia escolar de los estudiantes de nivel

secundaria de la Institucion Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito
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de Ciudad Nueva, Tacna, 2025, de acuerdo al coeficiente de correlacion de
Spearman Rho, cuyo valor es 0,958, lo que representa una correlacion muy
alta y positiva. Este hallazgo revela que las emociones, actitudes y valores
—como la empatia, la tolerancia, la motivacion y el control emocional—
son pilares determinantes de la convivencia escolar. Un estudiante
emocionalmente equilibrado y empatico tiende a establecer relaciones mas
saludables, resolver conflictos con madurez y contribuir a un entorno de

bienestar comun.

Se ha comprobado que las competencias comportamentales se relacionan
significativamente con la convivencia escolar de los estudiantes de nivel
secundaria de la Institucion Educativa César Cohaila Tamayo en el Distrito
de Ciudad Nueva, Tacna, 2025, de acuerdo al coeficiente de correlacion de
Spearman Rho, cuyo valor es 0,798, lo que evidencia una relacion positiva
moderada a alta. Este resultado confirma que la manifestacion practica de
habilidades sociales y comunicativas —como el uso adecuado del lenguaje
verbal y no verbal, la gestion del turno de palabra, el trabajo colaborativo y
el respeto a las normas de interaccion— influye directamente en el clima de

convivencia escolar.
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RECOMENDACIONES

Integrar la competencia comunicativa intercultural en todas las areas
curriculares, especialmente en Comunicacion, Ciudadania y Ciencias
Sociales. Asimismo, promover talleres vivenciales de didlogo y
mediacion intercultural, donde los estudiantes practiquen la escucha

activa, el asertividad y la resolucion pacifica de conflictos.

Fortalecer el pensamiento critico intercultural mediante debates,
estudios de caso y analisis comparativos de practicas culturales.
Asimismo, incorporar metodologias activas como el Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP) o el Aprendizaje por Proyectos, que exijan
a los estudiantes interpretar, argumentar y generar soluciones

cooperativas.

Implementar sesiones de entrenamiento en habilidades sociales y
comunicativas, orientadas al manejo de conflictos, la empatia y la
asertividad. Asimismo, crear espacios permanentes de trabajo
colaborativo, donde los estudiantes planifiquen y gestionen actividades

comunes aplicando las competencias comportamentales.

Promover observaciones formativas y feedback entre pares para
mejorar la expresion verbal y no verbal, la escucha activa y el control
de la interaccion. Integrar programas de educacion socioemocional en
el plan tutorial, priorizando a gestion emocional, la empatia activa y la
autorregulacion. Asimismo, desarrollar circulos restaurativos y
sesiones de reflexion grupal, donde los estudiantes expresen emociones,

validen experiencias y aprendan a reparar dafios relacionales. Capacitar



144

al personal docente en educacion emocional y clima escolar positivo,

para que actiien como mediadores y modelos afectivos.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema principal Tipo de investigacion
. Objetivo general Hipotesis general )
(Como las competencias ) Aplicada
Determinar como las Las competencias
comunicativas . o Nivel de Investigacion
competencias comunicativas
interculturales se Correlacional
comunicativas interculturales se
relacionan con la variable 1: Disefio de la investigacion
interculturales se relacionan
convivencia escolar de los Competencias No experimental y
relacionan con la significativamente con la
estudiantes de nivel comunicativas transversal
convivencia escolar de los | convivencia escolar de los
secundaria de la Institucion interculturales Poblacion
estudiantes de nivel estudiantes de nivel
Educativa César Cohaila Variable 2: La poblacién estuvo

Tamayo en el Distrito de
Ciudad Nueva, Tacna,
2025?
Problemas secundarios
(Como las competencias

cognitivas se relacionan

secundaria de la Institucion
Educativa César Cohaila
Tamayo en el Distrito de
Ciudad Nueva, Tacna,
2025.

Objetivos especificos

secundaria de la Institucion
Educativa César Cohaila
Tamayo en el Distrito de
Ciudad Nueva, Tacna,
2025.

Hipotesis especificas

Convivencia escolar

conformada por 45
docentes de nivel
secundaria de la Institucion
Educativa César Cohaila
Tamayo

Muestra
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con la convivencia escolar
de los estudiantes de nivel
secundaria de la Institucion
Educativa César Cohaila
Tamayo en el Distrito de
Ciudad Nueva, Tacna,
20257
(Como las competencias
afectivas se relacionan con
la convivencia escolar de
los estudiantes de nivel
secundaria de la Institucion
Educativa César Cohaila
Tamayo en el Distrito de
Ciudad Nueva, Tacna,

20257

Evaluar como las
competencias cognitivas se
relacionan con la
convivencia escolar de los
estudiantes de nivel
secundaria de la Institucion
Educativa César Cohaila
Tamayo en el Distrito de
Ciudad Nueva, Tacna,
2025.

Analizar como las
competencias afectivas se
relacionan con la
convivencia escolar de los
estudiantes de nivel
secundaria de la Institucion

Educativa César Cohaila

Las competencias
cognitivas se relacionan
significativamente con la

convivencia escolar de los
estudiantes de nivel
secundaria de la Institucion
Educativa César Cohaila
Tamayo en el Distrito de
Ciudad Nueva, Tacna,
2025.

Las competencias afectivas
se relacionan
significativamente con la
convivencia escolar de los
estudiantes de nivel
secundaria de la Institucion

Educativa César Cohaila

El muestreo sera censal.
Técnicas para la
recoleccion de datos
Encuesta
Instrumentos para la
recoleccion de datos

Cuestionario
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(Como las competencias
comportamentales se
relacionan con la
convivencia escolar de los
estudiantes de nivel
secundaria de la Institucion
Educativa César Cohaila
Tamayo en el Distrito de
Ciudad Nueva, Tacna,

20257

Tamayo en el Distrito de
Ciudad Nueva, Tacna,
2025.
Establecer como las
competencias
comportamentales se
relacionan con la
convivencia escolar de los
estudiantes de nivel
secundaria de la Institucion
Educativa César Cohaila
Tamayo en el Distrito de
Ciudad Nueva, Tacna,

2025.

Tamayo en el Distrito de
Ciudad Nueva, Tacna,
2025.

Las competencias
comportamentales se
relacionan
significativamente con la
convivencia escolar de los
estudiantes de nivel
secundaria de la Institucion
Educativa César Cohaila
Tamayo en el Distrito de
Ciudad Nueva, Tacna,

2025.
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COMPETENCIAS COMUNICATIVAS INTERCULTURALES DE LOS
ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA CESAR COHAILA TAMAYO EN EL DISTRITO DE

CIUDAD NUEVA, TACNA, 2025

Sr. Sra. Srta.

El presente instrumento tiene por finalidad evaluar COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS INTERCULTURALES DE LOS ESTUDIANTES DE
NIVEL SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA CESAR
COHAILA TAMAYO EN EL DISTRITO DE CIUDAD NUEVA, TACNA, 2025.

El instrumento tiene fines estrictamente académicos. Por lo tanto, debera

marcar con una (X), el nivel que mejorar describa la conducta observada en sus

estudiantes.
1 2 3 4 5
Muy en Poco de Muy de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo acuerdo acuerdo
Nro. | ftems 2131415

COMPETENCIAS COGNITIVAS

Control incertidumbre

algun término o expresion.

El estudiante mantiene la calma cuando interactua con

1 compaifieros de otras culturas, incluso si no comprende
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En situaciones nuevas con compaiieros de diversos
origenes, el estudiante muestra disposicion a adaptarse

sin ansiedad excesiva.

Alternatividad interpretativa

El estudiante considera diferentes interpretaciones antes
de juzgar el comportamiento de un compafiero

culturalmente distinto.

El estudiante reconoce que un gesto o comentario
puede tener significados distintos segun la cultura de

quien lo realiza.

El estudiante evita conclusiones rapidas cuando un

compaiiero actua de manera desconocida o distinta.

Conocer similitudes y diferencias culturales

El estudiante identifica similitudes culturales entre ¢l y

sus compafieros de distintos origenes.

El estudiante reconoce diferencias culturales sin

mostrar actitudes de rechazo o superioridad.

El estudiante demuestra interés por conocer el
trasfondo cultural de las tradiciones o costumbres de

sus companeros.

COMPETENCIAS AFECTIVAS

Control de la ansiedad

El estudiante muestra seguridad al interactuar con

compaifieros culturalmente diferentes.

10

Maneja adecuadamente la incomodidad inicial en

conversaciones o actividades interculturales.

Actitud de no juzgar
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11

El estudiante evita emitir juicios negativos sobre
costumbres o comportamientos propios de otras

culturas.

12

Antes de criticar una practica cultural distinta busca

comprender su significado o contexto.

Empatia

13

El estudiante demuestra sensibilidad hacia como se
sienten sus compaieros de otras culturas actividades

grupales.

14

Muestra interés genuino al escuchar experiencias

culturales compartidas por sus compaiieros.

Motivacion

15

El estudiantes se muestra motivado a relacionarse con

compaifieros de distintas cultura.

16

Participa de forma activa en actividades culturales

donde se promueve el intercambio cultural.

17

Valora positivamente aprender sobre diferentes formas

de ver el mundo.

18

Se esfuerza por mejorar sus habilidades comunicativas

para comprender mejor a compafieros.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Habilidades verbales

19

El estudiante se expresa con claridad cuando interactia

con compafieros de otras culturas.

20

Ajusta su forma de hablar cuando percibe que otro

estudiante no lo comprende del todo.
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21

Formula preguntas respetuosas para comprender mejor
las opiniones de compaieros provenientes de otros

contextos culturales.

Habilidades no verbales

22

El estudiante usa gestos y expresiones faciales de
manera adecuada para facilitar la comunicacion

intercultural.

23

Evita expresiones no verbales que puedan interpretarse

como ofensivas para companeros de otras culturas.

24

Presta atencion al lenguaje corporal de otros estudiantes
para comprender su estado emocional o intencion

comunicativa.

Control de la interaccion

25

El estudiante promueve una comunicacion equilibrada
en grupos con diversidad cultural, permitiendo que

todos participen.

26

Evita interrumpir a compafieros de otras culturas

cuando estan hablando.

27

Ajusta su comportamiento o actitud cuando percibe

malentendidos e interacciones interculturales.

28

Facilita la toma de decisiones grupales considerando las
perspectivas de compafieros con distintos antecedentes

culturales.
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SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA CESAR COHAILA
TAMAYO EN EL DISTRITO DE CIUDAD NUEVA, TACNA, 2025

Sr. Sra. Srta.

El presente instrumento tiene por finalidad evaluar LA CONVIVENCIA
ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA CESAR COHAILA TAMAYO EN EL DISTRITO
DE CIUDAD NUEVA, TACNA, 2025. El instrumento tiene fines estrictamente

académicos. Por lo tanto, deberd marcar con una (X), el nivel que mejorar describa

la conducta observada en sus estudiantes.

1 2 3 4 5
Muy en Poco de Muy de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo acuerdo acuerdo
Nro. | ftems 2131415

RELACIONES INTERPERSONALES

Relaciones interpersonales entre estudiantes y docentes

actividades escolares.

Los estudiantes mantienen una comunicacion

1 respetuosa y cordial con los docentes durante las

o personales.

Los estudiantes muestran disposicion para dialogar con

2 los docentes cuando enfrentan dificultades académicas
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Los estudiantes valoran las orientaciones y sugerencias

brindadas por los docentes.

Relaciones interpersonales entre estudiantes

Los estudiantes se relacionan entre si de manera

respetuosa, sin excluir a sus compafieros.

Los estudiantes colaboran entre ellos para resolver

problemas o realizar trabajos en grupo.

Los estudiantes demuestran empatia y solidaridad en

sus interacciones cotidianas.

SENTIDO DE PERTENENCIA

Sentir y estar animado de ser parte de la comunidad

educativa

Los estudiantes manifiestan orgullo de pertenecer a la

institucion educativa.

Los estudiantes participan activamente en actividades

que fortalecen la identidad institucional.

Los estudiantes participan activamente en actividades

que fortalecen la identidad institucional.

NORMAS Y DISCIPLINA

Respeto a los acuerdos de convivencia.

10

Los estudiantes cumplen de manera responsable las

normas de convivencia establecidas en el aula.

11

Los estudiantes asumen las consecuencias de sus actos

y corrigen sus errores de manera reflexiva.

12

Los estudiantes promueven el respeto y el

cumplimiento de las normas entre sus compafieros.
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PARTICIPACION

Participacion constante en la actividad educativa

Los estudiantes participan activamente en las clases y

= actividades escolares propuestas.

Los estudiantes muestran interés por aportar ideas y
14 soluciones en los trabajos grupales.

Los estudiantes asumen roles de liderazgo o
P colaboracion dentro del aula cuando es necesario.

GESTION DE CONFLICTO

Apoyo a solucionar problemas escolares

Los estudiantes buscan el dialogo para resolver
1o desacuerdos o conflictos entre compafieros.

Los estudiantes aceptan la mediacion de docentes o
Y compaiieros para solucionar diferencias.

Los estudiantes se esfuerzan por mantener un clima de
e respeto y reconciliacion tras un conflicto.

ACTITUD FRENTE A LA DIVERSIDAD

Ser tolerante y no discrimina

Los estudiantes respetan las diferencias de género,
o cultura, religion o idioma de sus compafieros.

Los estudiantes evitan expresiones o actitudes que
20 puedan generar discriminacion o burla.
. Los estudiantes valoran la diversidad como una

oportunidad para aprender y convivir mejor.

SEGURIDAD Y DISRUPTIVIDAD

Seguridad dentro del colegio
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Los estudiantes se sienten seguros en los distintos

> espacios de la institucion educativa.

Los estudiantes informan con confianza cualquier
> situacion que afecte la seguridad escolar.

Los estudiantes contribuyen al orden y cuidado de los
o ambientes escolares

Conducta disruptiva

Los estudiantes controlan su comportamiento durante
25 las clases, evitando actitudes que interrumpan el

desarrollo de las actividades.

Los estudiantes muestran autocontrol ante situaciones
20 de desacuerdo o frustracion.

Los estudiantes respetan las intervenciones de sus
27 | compaferos y docentes sin generar desorden o

conflictos.
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ANEXO 3: VALIDACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

COMPETENCIAS COMUNICATIVAS INTERCULTURALES Y SU RELACION CON LA CONVIVENCIA
ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA CESAR
COHAILA TAMAYO EN EL DISTRITO DE CIUDAD NUEVA, TACNA, 2025

1. DATOS GENERALES
1. Apellidos y nombres de informante (Experto): YAPUCHURA PLATERO, Victor
. Grado académico: DOCTOR
. Profesién: LICENCIADO EN EDUCACION
. Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
. Cargo que desempefia: DOCENTE
. Autor de los instrumentos: BACH. CARMEN MERCEDES GONZALES QUISPE

O 0AsWN

2. VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DE 5 &
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento 9| o s c - e
ST ® i g 59
=E| = o o =0
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSITENCIAS Existe una organizacion ldgica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad
de items presentados en el X
instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL

3. RESULTADO DE VALIDACION

3.1 Opinién: FAVORABLE.............. X ............. DEBE MEJORAR.....................
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ANEXO 4: CONFIABILIDAD
CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados se utilizé el

coeficiente de Alpha de Cronbach, cuya valoracion fluctia entre 0 y 1

Tabla 44
Escala de alpha de cronbach

Escala Significado

-1a0 No es confiable
0,01 -0,49 Baja confiabilidad
0,50 - 0,69 Moderada confiabilidad
0,70 - 0,89 Fuerte confiabilidad
0,90 - 1,00 Alta confiabilidad

APLICACION DE COEFICIENTE DE ALPHA DE CRHOMBACH

Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del software

SPSS 23 es el siguiente:

Tabla 45
Alpha de cronbach: Competencias comunicativas interculturales
Alfa de Cronbach N de elementos
0,822 57
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El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,822 lo cual significa que el
instrumento aplicado a la variable “Competencias comunicativas interculturales™ es

de fuerte confiabilidad.

Tabla 46
Alpha de cronbach: Convivencia escolar
Alfa de Cronbach N de elementos
0,884 53

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,884 lo cual significa que el

instrumento aplicado a la variable “Convivencia escolar” es de fuerte confiabilidad.
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