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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se tiene como objetivo
general evaluar el Sistema Integral de Migraciones basandonos en la
ISO/IEC 9126, para ello se realiza un estudio de la norma internacional para
luego poder hacer una recoleccion de informacion siguiendo las lineas de

investigacién que la norma nos brinda.

La investigacion concluye con los siguientes resultados: se
determind la evaluacion del Sistema Integral de Migraciones basada en la
ISO/IEC 9126 obteniendo como porcentaje mas alto el 44% (32) de nivel
medio (siendo promediado de Funcionalidad, Confiabilidad, Usabilidad,
Calidad de Uso), con lo que se dice que el Sistema Integral de Migraciones

cumple medianamente con la mayoria de especificaciones de la ISO 9126.
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INTRODUCCION

La ISO/IEC 9126 (2005) es un estandar internacional para la
evaluacion de la calidad del software, con la cual, siguiendo sus
especificaciones, se puede determinar si el Sistema Integral de Migraciones
cumple con la mayoria de los requisitos de la Organizacion Internacional

de Normalizacién (ISO).

La investigacién cuenta con una sola variable (ISO/IEC 9126), para
la cual se utilizd como instrumentos de recoleccién de informacion: la hoja

de observacion y el cuestionario.

La investigacion cuenta con 4 capitulos, ademas de las

conclusiones, recomendacion, la referencia bibliografica y los anexos.

El capitulo I, comprende el planteamiento del problema, incluyen la
descripcion del problema, formulacién del problema, justificacion e

importancia, alcances y limitaciones, los objetivos y la hipotesis.

El capitulo 1l en el cual va el sustento o marco teorico de la
investigacion, se abordan bases teoricas con respecto a la variable en

estudio, con la cual se revisan temas mas constituidos que apoyan a la



resoluciéon del problema de investigacion y también la definicion de

términos.

Capitulo 11l estructura el marco metodologico de la presente
investigacién, conteniendo el disefio de la investigacion, la poblacion y

muestra, técnicas e instrumentos y analisis de datos.

Capitulo IV estructura los resultados y discusiones de la
investigacion en la cual podran ver los diferentes resultados que se ha
logrado tras aplicar las técnicas eh instrumentos antes descritos, con lo cual
se podran analizar, para luego, responder nuestros objetivos trazados. Asi
mismo se muestran las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

1.1.1 Antecedentes del problema

Como antecedentes internacionales se tiene a Ortega y Villavicencio
(2011) que en su investigacion “Medicion de la Calidad de Productos de

Software en un Ambiente Académico Usando la Norma ISO/IEC 9126 dice:

...las empresas de software deberian definir las principales
caracteristicas y subcaracteristicas que desean evaluar en los
productos que desarrollan. Esto permitiria alcanzar los objetivos de
calidad deseados y optimizar los recursos existentes, sean estos
econdmicos, recursos humanos y tiempo. Se recomendaria que las
medidas tengan escalas como: el mejor posible, peor posible y el
resultado deseable, o sino también el minimo aceptable. Para poder
realizar un producto de calidad se tiene que saber dividir en
caracteristicas y subcaracteristicas esto se lograra de una mejor
manera usando un guia como la ISO/IEC 9126 y logrando elegir las

mejores medidas para poder clasificarlos por prioridades.



Asimismo, Vivanco (2011) en “Evaluacion de Calidad del Sistema
Integrado para Casas de Valores SICAV de la Bolsa de Valores de Quito

Utilizando la Norma ISO/IEC14598” dice:

Para seleccionar las métricas mas adecuadas, para evaluar
un producto de software, es necesario escoger las métricas segun
el tipo de producto, disponibilidad del producto si esta en produccion,
ambiente en donde estad implementado el producto, y en conjunto
con el departamento de Tecnologia de la empresa propietaria del

Sistema.

No es recomendable aplicar algunas normas internacionales tal
como vienen en lo que se quiere trabajar, sino, siempre se tiene que tener
en cuenta los distintos ambientes y caracteristicas en las que nos

encontremos y adaptar las normas a nuestro entorno.

También tenemos que Covello (2005) en su investigacion “Medicion
y Evaluacion de Calidad en Uso de Aplicaciones Web” dice: “El marco y la
metodologia resultaron robustos..., cada fase y las actividades dentro de
cada fase, tienen también sentido y resultan apropiadas para disefiar la

evaluacioén de calidad en uso.”



Utilizando normas internacionales ISO y aplicAndolas debidamente
en los procesos de creacion de software tendremos la certeza de que el

producto resultante sera de calidad

Asimismo, Guadalupe y Morocho (2016) en su investigacion
“Desarrollo de una Aplicacion Web Utilizando la Norma NTE INEN-ISO/IEC
9126-1 para Automatizar el Cobro del Servicio de Agua Potable en la
Provincia de Morona Santiago” dicen “...la Norma NTE INEN-ISO/IEC
9126-1 se logro aplicar con facilidad las métricas de calidad de software
gue dispone la misma, cumpliendo y garantizando estos estandares en la

aplicacion SIFACOAC.”

Teniendo claro los puntos de las ISO/IEC 9126 y aplicandolos
correctamente se puede garantizar un producto que cumpla con los

requisitos de los usuarios y reducir costos de mantenimiento.

Como antecedentes nacionales se tiene que Becerra (2015) en su
investigacion “Efecto de la Implementacion del Sistema Web SIGESME,
Basado en el Estandar ISO 9126, en la Gestidén de los Servicios Médicos
gue Otorga la Oficina de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional
José Maria Arguedas, 2014” dice que “La comunicacion con el cliente
representd una clave fundamental para poder validar los requisitos y

cumplir con sus necesidades o requerimientos.”



No solo teniendo una norma internacional se garantiza tener un
sistema de calidad, ya que si no se compromete toda la institucion y los

usuarios finales, no llegaremos al objetivo final de una manera 6ptima.

Asimismo, Aranglena (2015) en “Efecto de la Implementacién del
Sistema Web SWEGPI en la Gestion de los Proyectos de Investigacion de
la Direccion de Investigacion de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas” dice “...el uso del estandar de calidad ISO/IEC 9126, incrementa
el grado de: funcionalidad, usabilidad, fiabilidad, eficiencia, portabilidad y
mantenibilidad, debido a que éstos son caracteristicas de un software de

calidad.”

Aplicando la norma ISO/IEC 9126 acorde al entorno de trabajo que
se maneja se llegara siempre a mejorar el software en varios aspectos y/o

caracteristicas de la misma.

También tenemos a Gonzalez y Carrera (2010) en “Implementacion
de un Paguete de Recomendaciones para la Mejora de Procesos de la
Software Factory de Telefonica del Perd S.A.A” dice “Con la correcta
aplicacién de la norma ISO IEC 9126 el Equipo de Control de Calidad
garantiza la obtencion de un producto software que cumpla con los

requerimientos del cliente.”



Teniendo la ISO/IEC 9126 y adaptandola en su totalidad al proceso
de fabricacion de software se lograra tener plena seguridad de cumplir los

requisitos minimos solicitados por los usuarios finales.

Asimismo, Aiquipa (2015) en “Desarrollo de un Sistema de
Informacién Web Basado en Software Libre para la Gestion Académica del
Centro Preuniversitario de la Universidad Nacional José Maria Arguedas -
2014” nos dice “También podemos afirmar que la sensacion de satisfaccion
de los postulantes mejoré con el empleo del Sistema de Informacién Web

en los diferentes procesos de gestion académica del CEPRE.”

Al poder fabricar un software con la una guia como la ISO/IEC 9126,
se logra tener un nivel alto de satisfaccion de los usuarios finales ya que se

cubren los requisitos de los mismos.

1.1.2 Problematica de la investigacion

En la actualidad, internacionalmente, las empresas de software no
solo necesitan experiencia en la creacion de software, sino una certificacion
mundial como lo son las normas ISO, asi poder sobre salir en el mercado
mundial y llegar a ser competitivos con las diferentes industrias mundiales
(Microsoft, Oracle, IBM, etc.). Las normas ISO son indispensables para

toda organizacion que desee surgir a nivel mundial, ya que le ayudara no



solo a certificar sus productos de calidad, sino también, reducir costos,

tiempo y trabajo.

En el Perq, el crecimiento del uso de software estd en aumento,
gracias a los planes estratégicos de gobierno electronico que se viene
implementando y al desarrollo de las empresas por medio del comercio
electrénico. Por tal motivo, las empresas proveedoras de software deberian

certificar sus productos con normas internacionales.

En la actualidad, el Sistema Integral de Migraciones (SIM) que se
viene utilizando para el control migratorio, cuenta con 9 modulos (médulo
de registro de movimiento — entrada, médulo de registro de movimiento —
salida, médulo de datos personales, modulo de movimiento migratorio,
mddulo de busqueda, modulo de cambio de contrasefia, modulo de
mantenimiento de movimiento migratorio, médulo de configuracién de
registro, modulo de configuracién de documento de viaje por defecto), en
algunos de los cuales se tiene algunos inconvenientes como: al registrar,
modificar, al realizar el uso de las funciones y realizar algunas

configuraciones.

Es por esto que se propone realizar una evaluacién del SIM basada
en la ISO/IEC 9126, con el fin de proponer recomendaciones, si es el caso,

para la mejora del SIM de la Superintendencia Nacional de Migraciones.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢,Como es la evaluacion del Sistema Integral de Migraciones en el

control fronterizo Santa Rosa, segun los estandares de la ISO/IEC 91267

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Como es la evaluacion de funcionalidad del Sistema Integral de

Migraciones?

b) ¢Cdmo es la evaluacion de confiabilidad del Sistema Integral de

Migraciones?

c) ¢Como es la evaluacion de usabilidad del Sistema Integral de

Migraciones?

d) ¢Cdmo es la evaluacion de calidad de uso del Sistema Integral de

Migraciones?

1.3 Justificacién e importancia

Actualmente, la gran mayoria de empresas e instituciones en el Peru

trabajan de la mano con los sistemas informéaticos, siendo muy importantes



para un mejor funcionamiento y desarrollo de los mismos; por tal motivo,
estos no deben de restar competitividad frente a otras empresas e
instituciones ya sean del mismo pais u otro. La Norma ISO/IEC 9126 provee
lineamientos para un producto de calidad y el como poder aplicarlo a los

procesos.

Es muy importante que las empresas e instituciones del Peru, logren
estdndares de calidad competitivos que en su gran mayoria estaran
apoyados en los sistemas informaticos que utilicen para optimizar sus
procesos. Por lo tanto, es vital que dichos sistemas estén realizados con
ayuda de Normas internacionales de reconocido prestigio como la Norma
ISO/IEC 9126, con la cual se reduciran el mantenimiento y errores de los

mismos.

La tesis pretende brindar los conocimientos y herramientas
necesarias para poder lograr una evaluacion y que los procedimientos se
logren generalizar no solo a los demas Sistemas migratorios de diferentes
paises, sino también a cualquier otro sistema informatico sin importar los

fines para los cuales se esté realizado el sistema.

Finalmente, este trabajo puede sugerir futuros estudios, como los

gue tenemos a continuacion:

10



e (Cudl es el incremento de la produccién de los inspectores de

migraciones en el Control Fronterizo Santa Rosa?

e (Cudl es el nivel de satisfaccion del cliente, luego de un periodo de

tiempo de ser mejorado el Sistema Integral de Migraciones?

1.4 Alcances y Limitaciones

1.4.1 Alcances

La investigacion se cifie en evaluar el Sistema Integral de
Migraciones, el cual se viene utilizando en el Control Fronterizo Santa
Rosa, basandose en las buenas practicas de la Norma ISO/IEC 9126; dicha
evaluacion permitira conocer las diferentes apreciaciones que tienen los
inspectores de migraciones con respecto al sistema que se viene utilizando.
Conociendo todos, se podra o no, proponer mejoras para una proxima
version del Sistema Integral de Migraciones y esta ultima version tendra
altos niveles de calidad, los cuales terminara elevando la produccion del

personal asi como también la satisfaccién de los clientes.

1.4.2 Limitaciones

Como una limitacion de la investigacion, es la prohibicion del uso de

datos del Sistema Integral de Migraciones asi como del cédigo fuente y

11



difusion de cualquier parte del sistema, ya que dicha informacion y sistema

pertenece al Ministerio del Interior.

El Control Fronterizo Santa Rosa es administrado por la

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.

Otra limitaciébn de la investigacion sera delimitar el estudio
basandose en cuatro requisitos de la ISO/IEC 9126, los cuales son los
siguientes: requisito 1 (Funcionabilidad), 2 (Confiabilidad), 3 (Usabilidad) y
7 (Calidad de Uso) ya que nos estamos enfocando solo a la parte externa
del software. No estamos considerando los requisitos 4 (Eficiencia), 5
(Portabilidad) y 6 (Mantenimiento), ya que estos estdn mas enfocados en

la parte interna del software, la cual no se cuenta para la investigacion.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Determinar como es la evaluacion del Sistema Integral de
Migraciones en el control fronterizo Santa Rosa, segun los estandares de

la ISO/IEC 9126.

12



1.5.2 Objetivo Especifico

a) Determinar cémo es la evaluacion de la funcionalidad del Sistema

Integral de Migraciones.

b) Determinar como es la evaluacion de la confiablidad del Sistema

Integral de Migraciones.

c) Determinar como es la evaluacion de la usabilidad del Sistema

Integral de Migraciones.

d) Determinar como es la evaluacion de la calidad de uso del Sistema

Integral de Migraciones.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis General

“Una investigacion descriptiva, no forzosamente parte del

establecimiento de una hipétesis”. (Garcia Cordoba, 2004)

La investigacion descriptiva se basa en la informaciéon conseguida,
a ordenar los rasgos, atributos o caracteristicas de la realidad observada
con respecto al problema indagado; la descripcion permite reunir los

resultados de la observaciéon en una exposicion relacionada de los rasgos

13



del fendbmeno que se estudia, de acuerdo con criterios que le den
coherencia y orden a la exposicion de los datos. En el nivel descriptivo de
la investigacion, no se plantean claramente la hipotesis, por consiguiente
no es una condicibn necesaria para la investigacion cualitativa la

formulacion de hipétesis. (Monje, 2011)

Considerando a los autores citados, en la investigacion no se
formulara hipétesis, puesto que llegaremos a los objetivos definidos con

solo los datos que conseguiremos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Bases teéricas

2.1.1 Norma ISO/IEC 9126

e Objetivo

De acuerdo a la Secretaria Central de 1ISO (2000) “...permite
especificar y evaluar la calidad del producto de software desde las
perspectivas de aquellos asociados con la adquisicién, regulacion,
desarrollo, uso, evaluacion, soporte, mantenimiento, aseguramiento

de la calidad y auditoria del software.”

e Conformidad

Todo requisito, especificacion o evaluacion de la calidad de los
productos de software que esté en aprobacién con esta parte de la

NC ISO/IEC 9126... (Secretaria Central de 1ISO, 2000)



e Referencia normativa

“ISO [ IEC 14598-1: 1999, Tecnologia de la informacion
Evaluacion de productos de software Parte 1: Vision general”

(Secretaria Central de 1SO, 2000)

e Términos y definiciones

Teniendo en cuenta los planes de todas las partes de la
ISO/IEC se aplica la consiguiente definicion asi como las definiciones
que aparecen en la ISO/IEC 14598-1. (Secretaria Central de 1SO,

2000)

e Marco del modelo de la calidad

Este apartado detalla un marco del modelo de la calidad que
expone la relacion entre las diferentes perspectivas hacia la calidad.

(Secretaria Central de 1SO, 2000)
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Enfoque hacia la calidad

proceso producto software efecto del producto
de software
influencias influencias influencias

—

atributos de
la calidad
durante el

calidad atributos atributos
del internos de externos de
proceso la calidad la calidad

contextos

de uso
medidas de la calidad
durante el uso

medidas del medidas medidas
proceso internas externas

Figura 1. La calidad en el ciclo de vida
Fuente: Secretaria Central de 1SO (2000)

‘La evaluacion de productos del software para
lograr la calidad de los mismos es uno de los procesos del
ciclo de vida de desarrollo del software. La calidad del
producto de software se puede evaluar al medir los
atributos internos (...), o los atributos externos (...) o
midiendo los atributos de la calidad durante el uso. El
objetivo es que el producto ejerza el efecto requerido en un
contexto de uso particular...” (Secretaria Central de 1SO,

2000)
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La calidad del producto y el ciclo de vida

MNecesidades
de calidad
del usuario
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Figura 2. La calidad en el ciclo de vida del software

Fuente: Secretaria Central de 1SO (2000)

ser diferente al nivel del ambiente de los disefiadores, debido a
diferencias entre las necesidades y capacidades de los varios
usuarios y entre diferentes tipos de hardware y ambientes de
apoyo. El usuario valora solamente los atributos del software
que utiliza para sus tareas. En ocasiones, los atributos del
software especificados por un usuario final, durante la fase de
analisis de los requisitos, no satisfacen los requisitos del usuario

cuando el producto se esta utilizando debido a cambios en los
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requisitos del usuario y a la dificultad de explicar necesidades

implicitas. (Secretaria Central de 1SO, 2000)

— Elementos a evaluar

En estas primeras etapas de desarrollo pueden medirse
sélo los recursos y el proceso. Cuando productos intermedios
(...) estén utilizables, éstos pueden evaluarse por los niveles de
las métricas internas elegidas. Estas métricas pueden usarse
para predecir valores de las métricas externas, y también
pueden ser medidas por derecho propio, como pre-requisitos
fundamentales para calidad externa. (Secretaria Central de ISO,

2000)

— Utilizacién del modelo de la calidad

La calidad del producto del software se debe evaluar
utilizando un modelo de calidad definido. El modelo de calidad
se usara al determinar los objetivos de calidad para los
productos del software y productos de software intermedios. La
calidad del producto de software, se debe desglosar
jerarquicamente en un modelo de calidad compuesto de

caracteristicas y sub-caracteristicas, que puede utilizar como

19



una lista de chequeo de problemas relacionados con la calidad.

(Secretaria Central de 1SO, 2000)

— Modelo de la calidad interna y externa

Este apartado precisa el modelo de calidad para la calidad
interna y externa. Categoriza los atributos de calidad del
software en seis caracteristicas (la funcionalidad, la
confiabilidad, la usabilidad, la eficiencia, la mantenibilidad y la
portabilidad), que a su vez son divididas en sub-caracteristicas
(...). Las sub-caracteristicas consiguen medirse a través de

métricas internas o externas. (Secretaria Central de ISO, 2000)

CALIDAD INTERNA

Y EXTERNA
| Funcionabilidad | I Confiatilidad | | Usabilidad I I Eficiencia | | Mantenibilidad | | Portabilidad
idoneidad comprensibilidad analizahilidad
pracisidn instructibilidad cambiabilidad
interoperabilidad operabilidad estabilidad
afractivo ensayabilidad
funcionabilidad
conformidad utilizabilidad mantenibilidad
conformidad confomidad
madurez
tolerancia al compartamisnta Adaptabilidad
defectn en el tiempo Instalabilidad
TEGQPerahh”'da’d ulilizacion de los coexistencia
E‘T':If:::idad reCursos. reemplazabilidad
eficacia
conformidad poriabilidad
conformidad

Figura 3. Calidad interna y externa
Fuente: Secretaria Central de ISO (2000)
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A continuacion, se dan las definiciones para cada
caracteristica de la calidad y las sub-caracteristicas del software

que intervienen en aquellas. (Secretaria Central de ISO, 2000)

2.1.1.1 Funcionalidad

“‘Es la capacidad del software para proporcionar funciones que
satisfacen las necesidades declaradas e implicitas cuando el software se

usa bajo las condiciones especificadas.” (Secretaria Central de 1SO, 2000)

Exactitud

Capacidad del software para proporcionar efectos o resultados
correctos o convenidos con el grado de exactitud necesario. (Secretaria

Central de ISO, 2000)

Adecuacion

Capacidad del software para conservar un conjunto apropiado de
funciones para las tareas y los objetivos del usuario especificados.

(Secretaria Central de 1SO, 2000)
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Interoperabilidad

Capacidad del producto de software para interactuar reciprocamente

con uno o mas sistemas explicitos. (Secretaria Central de ISO, 2000)

Seguridad de acceso

Capacidad del producto de software para resguardar informacion y
los datos, para que personas o sistemas desautorizados no puedan leer o
pueden alterar los mismos, y las personas o sistemas autorizados tenga el

acceso a ellos. (Secretaria Central de ISO, 2000)

Conformidad con la funcionalidad

Capacidad del software para adherirse a las normas que se le
apliquen, convenciones, regulaciones, leyes y las prescripciones similares

referentes a la funcionalidad. (Secretaria Central de ISO, 2000)

2.1.1.2 Confiabilidad

“La capacidad del producto de software para mantener un nivel de
ejecucion especificado cuando se usa bajo las condiciones especificadas.”

(Secretaria Central de 1SO, 2000)
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Madurez

Capacidad del producto de software de evitar un fallo total como
resultado de haberse producido un fallo del software. (Secretaria Central

de 1SO, 2000)

Tolerancia a errores

Capacidad del producto de software de mantener un nivel de
ejecucion o desempefio especificado en caso de fallos del software o de

infraccion de su interface desarrollada. (Secretaria Central de 1SO, 2000)

Recuperabilidad

Capacidad del producto de software de restaurar un nivel de
ejecucion especificado y recuperar los datos directamente afectados, en

caso de fallo total. (Secretaria Central de ISO, 2000).

Conformidad con la confiabilidad

Capacidad del producto de software para adherirse a las normas que
se le apliquen, convenciones, regulaciones, leyes y las prescripciones

afines relativos a la confiabilidad. (Secretaria Central de ISO, 2000).
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2.1.1.3 Usabilidad

“Capacidad del producto de software de ser comprendido,
aprendido, utilizado y de ser atractivo para el usuario, cuando se utilice bajo

las condiciones especificadas.” (Secretaria Central de 1SO, 2000).

Entendimiento

Capacidad del producto de software para permitirle al usuario
entender si el software es idéneo, y cOmo puede usarse para las labores y

condiciones de uso particulares. (Secretaria Central de ISO, 2000).

Aprendizaje

Capacidad del producto del software para permitirle al usuario

aprender su sistema. (Secretaria Central de 1SO, 2000).

Operatibilidad

Capacidad del producto del software para permitirle al usuario

operarlo y controlarlo. (Secretaria Central de 1ISO, 2000).
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Atraccion

Capacidad del producto del software de ser atrayente o amigable

para el usuario. (Secretaria Central de 1SO, 2000).

Conformidad con la usabilidad

Capacidad del producto de software para adherirse a las normas,
convenciones, guias de estilo o regulaciones concernientes a la usabilidad.

(Secretaria Central de 1SO, 2000).

2.1.1.4 Eficiencia

“Capacidad del producto de software para proporcionar una
ejecucion o desemperfio apropiado, en relacion con la cantidad de recursos
utilizados usados, bajo condiciones establecidas.” (Secretaria Central de

ISO, 2000).

Comportamiento de tiempos

Capacidad del producto de software para proporcionar apropiados
tiempos de respuesta y procesamiento, asi como tasas de produccion de
resultados, al ejecutar su funcion bajo condiciones establecidas.

(Secretaria Central de 1SO, 2000).
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Utilizacién de recursos

Capacidad del producto de software para utilizar la cantidad y el tipo
apropiado de recursos cuando el software realiza su funcion, bajo las

condiciones establecidas. (Secretaria Central de ISO, 2000).

Conformidad de la eficiencia

Capacidad del producto de software de adherirse a las normas o
convenciones que se conciernen con la eficiencia. (Secretaria Central de

1SO, 2000).

2.1.1.5 Mantenimiento

“Capacidad del producto de software de ser modificado. Las
modificaciones pueden incluir las correcciones, mejoras o adaptaciones del
software a cambios en el ambiente, asi como en los requisitos y las

especificaciones funcionales.” (Secretaria Central de 1SO, 2000).

Diagnosticabilidad

Capacidad del producto del software de ser objeto de un diagnodstico

para descubrir deficiencias o causas de los fallos totales en el software, o
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para identificar las partes que van a ser modificadas. (Secretaria Central de

ISO, 2000).

Flexibilidad

Capacidad del producto del software para permitir la aplicaciéon de

una innovacion especificada. (Secretaria Central de ISO, 2000).

Estabilidad

Capacidad del producto de software para minimizar los efectos
inopinados de las modificaciones realizadas al software. (Secretaria Central

de 1SO, 2000).

Contrastabilidad

Capacidad del producto del software para reconocer la validacion de

un software rectificado. (Secretaria Central de ISO, 2000).

Conformidad de la mantenibilidad

Capacidad del producto de software para adherirse a las normas o
acuerdos que se relacionan con la mantenibilidad. (Secretaria Central de

ISO, 2000).
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2.1.1.6 Portabilidad

“Capacidad de producto de software de ser transferido de un

ambiente a otro. “ (Secretaria Central de ISO, 2000).

Adaptabilidad

Capacidad del producto de software de ser adecuado a los
ambientes especificados, sin aplicar acciones o medios de otra manera que
aguellos suministrados con el propésito de que el software efectle sus

fines. (Secretaria Central de 1SO, 2000).

Instalabilidad

Capacidad del producto de software de ser instalado en un entorno

especificado. (Secretaria Central de 1SO, 2000).

Coexistencia

Capacidad del producto de software de coexistir con diferente
software independiente en un ambiente comuin y compartir los recursos

comunes. (Secretaria Central de 1SO, 2000).
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Remplazabilidad

Capacidad del producto de software de ser usado en lugar de otro
producto de software especificado para los mismos fines y en un ambiente

igual. (Secretaria Central de ISO, 2000).

Conformidad con la portabilidad

Capacidad del producto de software de adherirse a las normas o
convenciones referentes a la portabilidad. (Secretaria Central de 1SO,

2000).

e Modelo de la calidad para la calidad en el uso

“Este apartado define el modelo de calidad para la calidad en
el uso. Los atributos de la calidad durante el uso se clasifican en
cuatro caracteristicas: eficacia, productividad, seguridad vy

satisfaccion...”. (Secretaria Central de 1SO, 2000)
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CALIDAD
DURANTE EL USO

-

EFICACIA PRODUCTIVIDAD SEGURIDAD SATISFACCION

Figura 4. Modelo para la calidad en el uso
Fuente: Secretaria Central de ISO (2000)

2.1.1.7 Calidad durante el uso

“Capacidad del producto de software de permitir que los usuarios
especificados alcancen los objetivos especificados con efectividad,
productividad, seguridad y satisfaccion en contextos de uso especificados.”

(Secretaria Central de 1SO, 2000).

Eficacia

Capacidad del producto de software de permitir que los usuarios
alcancen objetivos especificados con precision e integridad, en un contexto

especificado. (Secretaria Central de 1SO, 2000).

Productividad

Capacidad del producto de software de permitir que los usuarios

brinden una cantidad de recursos apropiada, en relacién con la eficacia
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alcanzada en un contexto de uso especificado. (Secretaria Central de 1SO,

2000).

Seguridad

Capacidad del producto de software de lograr niveles aceptables de
riesgo de dafios a las personas, el negocio, el software, la propiedad o el
ambiente en un contexto de uso especificado. (Secretaria Central de 1SO,

2000).

Satisfaccion

“Capacidad del producto de software de satisfacer a los usuarios en

un contexto de uso especificado.” (Secretaria Central de 1SO, 2000).

2.2 Definicion de términos

» Atributo: Propiedad fisica o abstracta mensurable de una entidad.

(Secretaria Central de 1ISO, 2000).

» Diseflador o desarrollador: Organizacion que realiza las
actividades de desarrollo (incluido el andlisis de requisitos, disefio,
ensayo y aceptacion) durante el proceso de ciclo de vida del

software. (Secretaria Central de 1SO, 2000).
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Calidad externa: Grado en que un producto satisface las
necesidades declaradas e implicitas cuando es usado bajo

condiciones especificadas. (Secretaria Central de 1SO, 2000).

Fallo: Ejecucion, proceso o definicion de los datos incorrectos en un

programa de computadora. (Secretaria Central de ISO, 2000).

Calidad interna: Totalidad de los atributos de un producto que
determina su habilidad de satisfacer las necesidades declaradas e
implicitas, cuando es usado bajo las condiciones especificadas.

(Secretaria Central de 1SO, 2000).

Métrica: Determinado método de medicién, asi como la escala de

medicion. (Secretaria Central de 1SO, 2000).

Calidad: Totalidad de caracteristicas de una entidad que determinan
su capacidad para satisfacer necesidades declaradas e implicitas.

(Secretaria Central de 1ISO, 2000).

Calidad en el uso: Grado en que un producto, usado por usuarios
especificados, satisface sus necesidades de lograr las metas
especificadas con eficacia, productividad y satisfaccion en un

contexto establecido de uso. (Secretaria Central de 1SO, 2000).
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» Modelo de calidad: Conjunto de caracteristicas y relaciones entre
ellas que proveen la base para especificar los requisitos de calidad

y evaluar la calidad. (Secretaria Central de ISO, 2000).

» Sistema: Conjunto integrado, que consiste en uno o mas de los
procesos, hardware, software, instalaciones y las personas, que
proporciona una capacidad y permite satisfacer una necesidad

declarada o un objetivo. (Secretaria Central de ISO, 2000).
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la investigacién

3.1.1 Disefio Experimental o no experimental

El presente trabajo de investigacion es disefio no experimental. La
investigacion que se realiza sin manipularse intencionadamente las
variables. Es decir, se trata de estudios donde no se hace variar, en forma
intencional, las variables independientes para ver su consecuencia sobre
las otras variables. Es decir se observa fendmenos tal como se dan en su
contexto natural, para posteriormente analizarlos. (Hernandez, Fernandez,

& Baptista, 2014).

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién

La poblacion es el conjunto de personas, objetos o medidas que
poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un
instante determinado, es decir seran las personas que intervienen en la

investigacion a efectuar. (Supo, 2015).



Como poblacion tendremos a todos los usuarios del SIM de la
Superintendencia Nacional de Migraciones que vienen laborando en el

control Fronterizo Santa Rosa, en el presente afio.

Tabla 1

Usuarios del Sistema Integral de Migraciones
Personal Cantidad
Supervisores 4
Coordinadores 8
Inspectores de migraciones 78
Total 90

Fuente: Oficina de RRHH de migraciones Tacna

3.2.2 Muestra

La muestra se define como un conjunto de objetos y sujetos
procedentes de una poblacion, es decir que el conjunto de elementos

seleccionado cumplen con determinadas especificaciones. (Monje, 2011).

Ahora bien, en ocasiones nos interesan grupos que constituyen
minorias de la poblacién o universo, y entonces, si la muestra es aleatoria
simple, resultard muy dificil establecer qué elementos o casos de tales

grupos seran seleccionados. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Para la seleccién de nuestra muestra se utiliz6 un muestreo

probabilistica estratificado, ya que la muestra se basa en la probabilidad de
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gue cualquier usuario perteneciente a su estrato, tenga la oportunidad de

ser elegido, sin importar ciertas caracteristicas especiales.

B Nz*p(1 - p)

B e?(N—-1)+ z?p(1 —p)

Figura 5. Tamafio de la muestra para una poblacion finita
Fuente: (Borja Suarez, 2012)

n

n = tamafo de la muestra

N = Tamario de la poblacion =90

p = 50% Probabilidad a favor = 0,5

1-p = 50% Probabilidad en contra = 0,5
z = al 95% de certeza = 1,96

e = 5% error muestral = 0,05

Por consiguiente se tomara una muestra de 73 (usuarios del Sistema
Integral de Migraciones que necesitamos para tener representados a los 90
usuarios de la Superintendencia de Migraciones, con 95% de certeza y 5%

de error maximo).

De los 73 usuarios tenemos que saber la representatividad

proporcional que tendra cada uno de los 3 estratos.
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N;
n; = Nn

Figura 6. Tamafio de la muestra probabilistica estratificada
Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

ni = tamano de la muestra de cada estrato
Ni = tamafo de los estratos
N = tamafio de la poblacién = 90

n = tamafo de la muestra = 73

Teniendo como muestra del primer estrato a 3 usuarios, del segundo

estrado a 7 usuarios y del tercer estrato a 63 usuarios.

Tabla 2

Muestra de usuarios del Sistema Integral de Migraciones
Personal Cantidad muestra porciento
Supervisores 4 3 4,11%
Coordinadores 8 7 9,59%
Inspectores de 78 63 86,30%
migraciones
Total 90 73 100%

Fuente: Elaboracién propia

3.2.3 Operacionalizacién de variables

El cuadro de Operacionalizacion de Variables se realizo indicando,

la definicion conceptual, dimensiones, indicadores y escala de medicion de

la variable.
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Tabla 3

Operacionalizacion de las variables

Definicién

i Dimensiones i Escala De
Variable Conceptual Indicador Medicion
Norma I.1 Exactitud
internacional .2 Adecuacion
que define D1: 1.3 Interoperabilidad
Funcionalidad
caracteristica .4 Seguridad de
s para la acceso
calidad, se I.1 Madurez
aplica a toda .2 tolerancia a
D2: Cuantitativa
industria  de confiabilidad errores
s derazény
ISO/IEC desarrollo de 1.3 Recuperabilidad
9126 Cualitativas
tecnologias I.1 entendimiento
ordinales
de la .2 aprendizaje
informacién, D3: usabilidad I.3 operatibilidad
con el fin de .4 atraccion
mejorar  la .1 eficacia
calidad de los 1.2 productividad
D4: calidad de
productos de yso .3 seguridad

software

|.4 satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

3.3.1 Técnica

Los autores Pineda, De Canales, y Alvarado (1994) indican que “La
técnica se entiende como el conjunto de reglas y procedimientos que le
permiten al investigador establecer la relacion con el objeto o sujeto de la

investigacion.”

Para la ISO/IEC 9126 (univariable) utilizaremos las siguientes

técnicas de recoleccion de datos:

e Observacion

Es la capacidad del investigador de descubrir, “ver” las cosas,
los eventos, los fenbmenos y cualquier situacién probleméatica pero

de manera sistematica. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

e Encuesta

Es una averiguacion o indagacion, acopio de datos obtenidos
mediante consulta o preguntas, referentes a estados de opinion,

nivel econémico o cualquier otro aspecto de la actividad humana,
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esta se puede clasificar en abiertas, cerrada y de eleccion multiple.

(Pestana & Stracuzzi, 2012).

3.3.2 Instrumento

Los autores Pineda, De Canales, y Alvarado (1994) indican que “El
instrumento es el mecanismo que utiliza el investigador para recolectar y
registrar la informacion: Entre estos se encuentran los formularios, las
pruebas psicoldgicas, las escalas de opinién y de actitud, las listas y hojas

de control, entre otros.”

Para la ISO/IEC 9126 (univariable) utilizaremos los siguientes

instrumentos de recoleccion de datos:

e El cuestionario

Es la recoleccién de informacién que se realiza de forma
escrita por medio de preguntas abiertas, cerradas, dicotémicas, de
opcion multiple, por rangos, etcétera. En estos instrumentos, el
encuestado contestara segun su criterio, y sus respuestas se tabulan

para obtener resultados representativos. (Mufioz Razo, 2011)
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e Ficha de Observacion

Para detectar las funciones implementadas en el sistema

Integral de Migraciones.

3.4 Andlisis de datos

Para el andlisis de datos se utilizara el software de célculos de datos
MS Excel el cual haré facil la compresion del estudio, para la realizacion del

calculo estadistico de la recopilacion de datos.
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Tabla 4

Indicadores y su numero de preguntas

Variable  Dimensiones Indicador Numero de
preguntas
1.1 Exactitud 1,2,3
1.2 Adecuacion 12,13,14
D1: Euncionalidad 1.3 Interoperabilidad 4,5
1.4 Seguridad de 39,40
acceso
2.1 Madurez 6,7
2.2 tolerancia a 8,9
D2: confiabilidad
errores
ISO/IEC 2.3 Recuperabilidad 10,11
9126
3.1 entendimiento 15,16,17,18
3.2 aprendizaje 19,20,21,22
D3: usabilidad 3.3 operatibilidad 23,24,25,26
3.4 atraccion 27,28,29,30
4.1 eficacia 31,32,33,34
4.2 productividad 35,36,37,38
D4: calidad de uso 5 <o ridad 41,42,43
4.4 satisfaccion 44 .45,46,47

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Validacién de datos

Para la confiabilidad de los resultados del cuestionario y la validacion

del instrumento tendremos:

e Alfade Cronbach

“Es un modelo de consistencia interna basado en el promedio
de las correlaciones entre los items que permite estudiar las
propiedades de las escalas de medicion y los items que las

componen.” (Gonzalez Alfaya, 2007)

e Validacion de expertos

“...validacion previa por expertos conocedores del aspecto
sobre el que se recoge informacién, que actuarian en este caso

como jueces externos.” (Gento Palacios & Huber, 2012)

La validacién se hizo por medio de 3 expertos que evaluaron

el instrumento mediante la matriz de validacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

4.1.1 Resultado de ladimensién 1: funcionalidad

Tabla 5
Resultado de funcionalidad
Alternativas Intervalo Frecuencia Porcentaje
1 Bajo 3,6 4,07 9 12%
2 Medio 4,07 4,53 34 47%
3 Alto 453 5 30 41%
Total 73 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Resultado de funcionalidad
Fuente: Elaboracion propia



En la tabla y figura anterior, podemos observar que la mayoria de
usuarios del Sistema Integral de Migraciones, le dan un nivel de medio con
un 47% (34), un nivel alto con un 41%(30) y un nivel bajo con un 12%(9),
con respecto a la agrupacion de promedios de las preguntas (pregunta 1,
pregunta 2, pregunta 3, pregunta 4, pregunta 5, pregunta 12, pregunta 13,

pregunta 14, pregunta 39, pregunta 40).

4.1.2 Resultado de ladimensién 2: confiabilidad

Tabla 6
Resultado de confiabilidad
Alternativas Intervalo Frecuencia Porcentaje
1 Bajo 3,67 4,11 8 11%
2 Medio 4,11 4,56 33 45%
3 Alto 456 5 32 44%
Total 73 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 8. Resultado de confiabilidad
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla y figura anterior, podemos observar que la mayoria de
usuarios del Sistema Integral de Migraciones, le dan un nivel de medio con
un 45% (33), un nivel alto con un 44%(32) y un nivel bajo 11%(8), con
respecto a la agrupacion de promedios de las preguntas (pregunta 6,

pregunta 7, pregunta 8, pregunta 9, pregunta 10, pregunta 11).

4.1.3 Resultado de la dimensién 3: usabilidad

Tabla 7
Resultado de usabilidad
Alternativas Intervalo Frecuencia Porcentaje
1 Bajo 3,56 4,04 5 7%
2 Medio 4,04 4,52 36 49%
3 Alto 452 5 32 44%
Total 73 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 9. Resultado de usabilidad
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla y figura anterior, podemos observar que la mayoria de
usuarios del Sistema Integral de Migraciones, le dan un nivel de medio con
un 49% (36), un nivel alto con un 44%(32) y un nivel bajo con un 7%(5),
con respecto a la agrupacion de promedios de las preguntas (pregunta 15,
pregunta 16, pregunta 17, pregunta 18, pregunta 19, pregunta 20, pregunta
21, pregunta 22, pregunta 23, pregunta 24, pregunta 25, pregunta 26,

pregunta 27, pregunta 28, pregunta 29, pregunta 30).
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4.1.4 Resultado de ladimensién 4: calidad de uso

Tabla 8
Resultado de calidad de uso
Alternativas Intervalo Frecuencia Porcentaje
1 Bajo 4,00 4,20 24 33%
2 Medio 4,20 4,40 26 36%
3 Alto 440 5 23 31%
Total 73 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 10. Resultado de calidad de uso
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla y figura anterior, podemos observar que el total de
usuarios del Sistema Integral de Migraciones, le dan un nivel medio con un
36% (26), un nivel bajo con un 33%(24) y un nivel alto con un 32%(23), con
respecto a la agrupacion de promedios de las preguntas (pregunta 31,

pregunta 32, pregunta 33, pregunta 34, pregunta 35, pregunta 36, pregunta
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37, pregunta 38, pregunta 41, pregunta 42, pregunta 43, pregunta 44,

pregunta 45, pregunta 46, pregunta 47).

4.1.5 Resultados globales de la variable 1: ISO/IEC 9126

Tabla 9
Resultados globales de la ISO/IEC 9126
Célida
Alternativas Funcionalidad Confiabilidad Usabilidad de Promedio Porcentaje
uso

Bajo 9 8 5 24 12 16%

2 Medio 34 33 36 26 32 44%

3 Alto 30 32 32 23 29 40%
Total 73 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 11. Resultados globales de la ISO/IEC 9126
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla y figura anterior, podemos observar que la mayoria de
usuarios del Sistema Integral de Migraciones, le dan un nivel medio con un

44% (32), un nivel alto con un 40%(29) y un nivel bajo con un 16%(12) esto
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con respecto a la agrupacion de promedios de las dimensiones (dimension
1 funcionalidad, dimension 2 confiabilidad, dimension 3 usabilidad,

dimensién 4 calidad de uso).

4.2 Discusion

El objetivo general para la investigacion tiene como proposito:
“Determinar como es la evaluacion de los procesos del Sistema Integral de
Migraciones en el Control Fronterizo Santa Rosa segun los estdndares de
la ISO/IEC 9126”. La evaluacion queda demostrada con los resultado
obtenido en el apartado 4.1.5 teniendo un resultado con porcentaje mayor
en el nivel medio de 44%, esto pudiendo este reflejar que el sistema no

necesariamente fue creado siguiendo algin estandar.

Aiguipa en “El empleo del Sistema de Informacion Web optimizara
de manera eficiente los procesos de gestion académica del Centro
Preuniversitario de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, 2015”,
en sus conclusiones sobre satisfaccion afirma “La respuesta de postulantes
que representa el 73,6% en el proceso de inscripcidon, matricula y
calificacién de examenes con el empleo del Sistema de Informacién Web
fue “Bueno™, en el caso del Sistema Integral de Migraciones, el nivel de
satisfaccion es de alto con un 47%, esto debido a que hay funciones que

podrian mejorar.
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Por su parte Becerra Hurtado (2015) en su tesis “La Implementacién
del sistema web SIGESME, basado en el estandar ISO 9126, mejora la
gestion de los servicios médicos que otorga la Oficina de Bienestar
Universitario de la Universidad Nacional José Maria Arguedas en el afio
2014”, nos dice que ha obtenido de eficacia un 90,5%, en nuestro caso se
ha obtenido el 52% de nivel alto, esto debido a que en raras veces las

funciones presenta problemas en su ejecucion.

Segun Guadalupe Rodriguez y Morocho Ahofia (2016) en su tesis
llamada “Desarrollo de una Aplicacion WEB Utilizando la Norma NTE
INEM-ISO/IEC 9126-1 para Automatizar el Cobro del Servicio de Agua
Potable en la Provincia de Morona Santiago”, dice que como confiabilidad
ha obtenido un 90%, siendo este su menor porcentaje eh indicando que el
10% restante desea recuperar la informacion eliminada. En nuestra
investigacién obtuvimos el 45% de nivel medio, esto debido a que cuando
ocurren algunos errores, estos no recuperan la informacion sino que hay

que volver a digitarlos.
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CONCLUSIONES

1. Se determind como es la evaluacion de los procesos del Sistema Integral
de Migraciones en el control fronterizo Santa Rosa, segun los estandares
de la ISO/IEC 9126. Tal como se muestra en el apartado 4.1.5 donde
detallamos el resultado con un 44% (32 usuarios) de nivel medio
otorgado por los usuarios, promediado de las cantidades obtenidas en
funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, calidad de uso, se puede afirmar
gue el Sistema Integral de Migraciones cumple medianamente con la

mayoria de las especificaciones de la norma ISO/IEC 9126.

2. Se logré evaluar la funcionalidad del Sistema Integral de Migraciones.
Como podemos observar en el apartado 4.1.1, donde detall6 el resultado
con un 47%(34 usuarios) de nivel medio que le otorgan los usuarios, esto
promediado de los indicadores: exactitud, adecuacion, interoperabilidad
y seguridad de acceso. Segun los resultados, se observa que el menor
porcentaje esta en la adecuacion (18% de nivel alto), lo que con lleva a
decir que tal vez no existe una comunicacion constante con los usuarios

finales para lograr la implementacion de las funciones deseadas.

3. Se realizo la evaluacion de la confiablidad del Sistema Integral de
Migraciones como lo mostramos en el apartado 4.1.2, donde vemos el

resultado con un 45%(33 usuarios) que califican como de nivel medio,
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los indices de confiabilidad, esto promediado de madurez, tolerancia a
errores y recuperabilidad. Se observa que el menor porcentaje se tiene
en madurez (48% de nivel alto), con lo que podriamos decir que faltd
realizar mas seguimiento después de la implementacion del sistema, con

respecto a algunos errores que pueda este presentar.

. Se logré evaluar la usabilidad del Sistema Integral de Migraciones, cuyo
resultado se puede observar en el apartado 4.1.3 donde se tiene un
porcentaje de 49% (36 usuarios) que lo califican como de nivel medio,
esto promediado de entendimiento, aprendizaje, operatividad Yy
atraccion. Donde vemos que el indice de operatibilidad (34% de nivel)
tiene el menor porcentaje, con lo cual podemos decir que falté mas
seguimiento a los usuarios finales para mejorar ciertos aspectos en el

disefio del sistema para un mejor manejo.

. Se evalug la calidad de uso del Sistema Integral de Migraciones, con los
resultados que se muestran en el aparatado 4.1.4 donde se obtuvo un
porcentaje de 36% (26 usuarios) que califican como de nivel medio,
promediado los indices de productividad, seguridad, satisfaccion. Donde
productividad (1% de nivel) tiene el porcentaje menor, lo que indica que
los usuarios creen que se podria mejorar el tiempo de ejecucion de

algunas funciones.
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RECOMENDACIONES

1. No siempre sera necesario utilizar todos los requerimientos de las
normas internacionales, cada proyecto es distinto y se debe tratar de

adecuarse al caso de estudio y/o evaluacion.

2. Si bien se tiene un Sistema que realiza las tareas basicas, siempre se
debe realizar un seguimiento constante a los usuarios finales, ya que
estos al usar el sistema y estar trabajando en sus areas
correspondientes, a veces, denotan requerimientos que puedan ser de

ayuda en su labor diaria.

3. Elsistema no sélo tiene que funcionar bien, también deben ser, en gran
parte, faciles de operar, ya que el dividir ciertas zonas o funciones por
ciertas caracteristicas, haran que el usuario se sienta mas cémodo al
operar el sistema. Se recomienda implementar las mejoras que se

muestran en la propuesta de mejora de operatividad (anexo 10).

4. Serecomienda mejorar los tiempos de ejecucion, realizando un analisis
a las funciones del sistema actual, teniendo que realzar un seguimiento

a estos para saber cuales pueden o no ser mejorados.
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5. Se recomienda implementar las funciones que se pudieron obtener de
la encuesta hecha a los usuarios del Sistema Integral de Migraciones,

para mejorar el nivel que se tiene.
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Anexo 01: Matriz de consistencia
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Anexo 02: Ficha de recoleccidén de

datos
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RECOLECCION DE DATOS

Recoleccion de funciones que tienen algin moédulo del Sistema

Integral de Migraciones

Tabla 11 Ficha
de recoleccion de datos
FUNCIONES
MODULO DEL SISTEMA FUNCIONES
PARA
INTEGRAL DE MIGRACIONES | IMPLEMENTADAS
IMPLEMENTAR

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 03: Cuestionario
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INSTRUMENTO DE LA VARIABLE ISO/IEC 9126

Las respuestas que usted consigne en esta plantilla deben ser
veraces, que correspondan a la realidad actual en el que se esté utilizando
el Sistema Integral de Migraciones, no se tomaran represalias ni
situaciones semejantes, mas bien estas respuestas seran analizadas y
contribuiran para un estudio para identificar en que parte puede mejorar el
Sistema Integral de Migraciones en un futuro cercano. Esta encuesta le
tomara llenar aproximadamente 10 minutos.

Identifique cudl es su perfil.

Supervisor () coordinador () Inspectores de migraciones

()

Tenga en cuentalas siguientes consideraciones para poder responder
con unaya seacon (X) o con un (¥) en los recuadros.

5 =siempre

4 = casi siempre

3 =algunas veces

2 = muy pocas veces

1 =nunca

1. El médulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-
ENTRADA” logra culminar sus tareas

2. El médulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-
SALIDA” logra culminar sus tareas
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. En el moédulo de “MANTENIMIENTO DE

MOVIMIENTO MIGRATORIO” logra culminar sus
tareas

. El médulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-

ENTRADA” logra interconectarse con otros sistema

. El médulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-

SALIDA” logra interconectarse con otros sistema

. El médulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-

ENTRADA” con qué frecuencia presenta errores

. El médulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-

SALIDA” con qué frecuencia presenta errores

. El médulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-

ENTRADA” si presenta un error se puede recuperar
a su estado inicial

. El médulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-

SALIDA” si presenta un error se puede recuperar a
su estado inicial

10.El mdédulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-

ENTRADA” si presenta un error se puede recuperar
la informacién

11.El médulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-

SALIDA” si presenta un error se puede recuperar la
informacion
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Tenga en cuenta las siguientes consideraciones para poder
responder con unaya sea con (X) o con un (¥) en los recuadros.
5 = totalmente de acuerdo
4 = de acuerdo en ciertos aspectos.
3 =indeciso
2 = en desacuerdo en ciertos aspectos.

1 =totalmente en desacuerdo

12.El médulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-
ENTRADA” cree que tiene las funciones necesarias

13.El médulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-
SALIDA” cree que tiene las funciones necesarias

14.En el médulo de “BUSQUEDA” cree que tiene las
funciones necesarias

15.El médulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-
ENTRADA” es facil de entender y reconocer su
estructura

16.El médulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-
SALIDA” es facil de entender y reconocer su
estructura

17.En el mdédulo de “BUSQUEDA” es facil de entender
y reconocer su estructura

18.En el modulo de “MANTENIMIENTO DE
MOVIMIENTO MIGRATORIQ” es facil de entender
y reconocer su estructura

19.El médulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-
ENTRADA” es facil de aprender a usar
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20.El médulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-
SALIDA” es facil de aprender a usar

21.En el médulo de “BUSQUEDA” es facil de aprender
a usar

22.En el moédulo de “MANTENIMIENTO DE
MOVIMIENTO MIGRATORIO” es facil de aprender
a usar

23.El médulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-
ENTRADA” es facil de operar

24.El médulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-
SALIDA” es facil de operar

25.En el modulo de “BUSQUEDA” es facil de operar

26.En el moédulo de “MANTENIMIENTO DE
MOVIMIENTO MIGRATORIO” es facil de operar

27.El médulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-
ENTRADA” tiene un disefio atrayente

28.El médulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-
SALIDA” tiene un disefio atrayente

29.En el moédulo de “BUSQUEDA” tiene un disefo
atrayente

30.En el médulo de “MANTENIMIENTO DE
MOVIMIENTO MIGRATORIO” tiene un disefo
atrayente

31.El modulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-
ENTRADA” le resulta eficaz al realizar su tarea

32.El modulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-
SALIDA” le resulta eficaz al realizar su tarea

33.En el médulo de “BUSQUEDA” le resulta eficaz al
realizar su tarea

34.En el moddulo de “MANTENIMIENTO DE
MOVIMIENTO MIGRATORIO” le resulta eficaz al
realizar su tarea
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35.El médulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-
ENTRADA” podria mejorar en su tiempo de
ejecucion

36.El médulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-
SALIDA” podria mejorar en su tiempo de ejecucion

37.El médulo de “MOVIMIENTO MIGRATORIO” podria
mejorar en su tiempo de ejecucién

38.En el modulo de “MANTENIMIENTO DE
MOVIMIENTO MIGRATORIO” podria mejorar en su
tiempo de ejecucion

Tenga en cuenta las siguientes consideraciones para poder

responder con una ya sea con (X) o con un (¥') en los recuadros.

5 =muy alto
4 = alto

3 =medio
2 =bajo

1 =muy bajo

39.El nivel de Seguridad de acceso al Sistema Integral
de Migraciones tiene un nivel

40.El nivel de seguridad de la contrasefia que utilizan
le parece

41.El médulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-
ENTRADA” que nivel de seguridad cree que tiene
con respecto a la informacién que se maneja
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42.El médulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-
SALIDA” que nivel de seguridad cree que tiene con
respecto a la informacién que se maneja

43.En el modulo de “BUSQUEDA que nivel de
seguridad cree que tiene con respecto a la
informacion que se maneja

44.El médulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-
ENTRADA” logra satisfacerlo en sus necesidades

45.El médulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-
SALIDA” logra satisfacerlo en sus necesidades

46.En el médulo de “BUSQUEDA” logra satisfacerlo en
sus necesidades

47.En el modulo de “MANTENIMIENTO DE
MOVIMIENTO MIGRATORIO” logra satisfacerlo en
sus necesidades
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Anexo 04: Encuesta
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INSTRUMENTO DE LA VARIABLE ISO/IEC 9126

. ¢ En el mdédulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-ENTRADA”, que
otras funciones que usted necesite cree que se podrian agregar?

. ¢En el médulo de “REGISTRAR DE MOVIMIENTO-SALIDA”, que
otras funciones que usted necesite cree que se podrian agregar?

. ¢En el médulo de “BUSQUEDA”, que otras funciones que usted
necesite cree que se podrian agregar?

. ¢En el modulo de “MANTENIMIENTO DE MOVIMIENTO
MIGRATORIQ?”, que otras funciones que usted necesite cree que se
podrian agregar?
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Anexo 05: Confiabilidad del

cuestionario
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RESULTADOS DEL ALFA DE CRONBACH

Formula del alfa de Cronbach

52
k(1-335)
_ t

R
a= coeficiente de alfa de Cronbach
k= nUmero de items
Si"2= sumatoria de varianzas de los items
St2= varianza de la suma de los items

Tabla 12
Coeficiente alfa de Cronbach

K Alfa de Cronbach

47 0,8356

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13
Datos del cuestionar

3
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario

Objetivo: recolectar informacion de la percepcién de los inspectores con respecto al Sistema

Integral de Migraciones basandonos en la ISO/IEC 9126

Dirigido a: Personal de migraciones como Supervisores, Coordinadores, Inspectores de

migraciones que labora en el Control Fronterizo Santa Rosa

Apellidos y nombres del evaluador: Osco Hhmsm , EREEU S

Grado académico del evaluador: MACisTER

Valorizacién: segun sea el caso los distintos valores que puedan tomar los nimeros 1,2, 3,4y 5

son los siguientes:
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1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Totalmente En Indeciso De Totalmente
en desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo | en ciertos en
aspectos ciertos
aspectos
Nunca Muy pocas | Algunas Casi Siempre
veces veces siempre
— / FIRMA
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario

Objetivo: recolectar informacion de la percepcidn de los inspectares con respecto al Sistema

Integral de Migraciones basdndonos en la ISO/IEC 9126

Dirigido a: Personal de migraciones como Supervisores, Coordinadores, Inspectores de

migraciones que labora en el Control Fronterizo Santa Rosa

Apellidos y nombres del evaluador: 7AYA- A‘CD&"?% é)@ﬂ[t. /4{/‘3{//’0

I ] - .~
Grado académico del evaluador: ﬁﬂq—’!ﬁo en) P A4} Con) f{@uuou
L TNGenios ev Sidenny € Tus,

Valerizacion: segin sea el caso los distintos valores que puedan tomar los nimeros 1, 2, 3, 4 y 5

son los siguientes:

1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Totalmente En Indeciso De Totalmente
en desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo | enciertos en
aspectos ciertos
aspectos
Nunca Muy pocas | Algunas Casi Siempre
veces veces siempre

.

FYAMA
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario

Objetivo: recolectar informacion de la percepcién de los inspectores con respecto al Sistema

Integral de Migraciones basandonos en la ISO/IEC 9126

Dirigido a: Personal de migraciones como Supervisores, Coordinadores, Inspectores de

migraciones que labora en el Control Fronterizo Santa Rosa

Apellidos y nombres del evaluador: CZ Ao A C [ o ” /44 ﬂff 0
Grado académico del evaluador: /77 g { ([W /1 /' 0;/! g M’ZQM 4 A(’/

Valorizacidn: segtn sea el caso los distintos valores que puedan tomar los nimeros 1,2, 3,4y 5

son los siguientes:

1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Totalmente En Indeciso De Totalmente

en desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo | en ciertos en
aspectos ciertos
aspectos
Nunca Muy pocas | Algunas Casi Siempre
veces veces siempre
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Anexo 08: Resultados de la ficha

de observacion y encuesta
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Resultados de la ficha de observacion y encuesta

Tabla 14
Resultado de ficha de observacion
Mdédulo del Sistema Integral Funciones
de Migraciones Implementadas

Maodulo de registro de 28
movimiento — entrada
Médulo de registro de 27
movimiento — salida
Médulo de datos personales 17
Médulo de médulo de busqueda 3
Maodulo de cambio  de 4
contrasefa
Médulo de mantenimiento de 4
movimiento migratorio
Médulo de movimiento 2
migratorio
Moédulo de configuracion de 2
registro
Moédulo de configuracion de 1

documento de viaje por defecto
Fuente: Sistema Integral de Migraciones
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Tabla 15
Resultado de la encuesta

Médulo del Sistema
Integral de Migraciones

Funciones
Implementadas

Moédulo de registro de
movimiento — entrada

Mdédulo de registro de
movimiento — salida

Maodulo de médulo de
busqueda

Ultimo movimiento
registrado

Necesidad de visa

Dias dentro del periodo
de un afio

Contador de personas
por vehiculo

Impresidén de personas
por vehiculo

Que funcione bien los
colores de alerta
Alguna opcion para poder
sumar los dias en
intervalo de tiempo

Dias de permanencia de
menores de edad
residentes

Ultimo movimiento
registrado

Dias que le quedan a los
residente para estar
fuera del pais

Contador de personas
por vehiculo

Impresidon de personas
por vehiculo

Que funcione bien los
colores de alerta

Que permita la busqueda
por documento con letra
y nimeros

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 09: Resultados de los
Indicadores
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Resultado de la dimensiéon 1: exactitud

Tabla 16
Resultado de exactitud

Alternativas Intervalo Frecuencia Porcentaje
1 Bajo 3,33 3,89 6 8%
2 Medio 3,89 4,44 21 29%
3 Alto 444 5 46 63%
Total 73 100%

Fuente: Elaboracién propia

70%

60%

63%

50%

40%

Usuarios

30%

29%

20%

10% 8%

0% -

Bajo

Medio Alto

Figura 12. Resultado de exactitud

Fuente: Elaboracion propia
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Resultado de la dimensiéon 1: adecuacion

Tabla 17
Resultado de adecuacion
Alternativas Intervalo Frecuencia Porcentaje
1 Bajo 3,33 3,89 25 34%
2 Medio 3,89 4,44 35 48%
3 Alto 4,44 5 13 18%
Total 73 100%

Fuente: Elaboracién propia

60%

48%

50%

40% 34%

30% -

Usuarios

18%

20% -

10% -

0% -

Bajo Medio Alto

Figura 13. Resultado de adecuacion
Fuente: Elaboracion propia
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Resultado de la dimension 1: interoperabilidad

Tabla 18
Resultado de interoperabilidad
Alternativas Intervalo Frecuencia Porcentaje
1 Bajo 3,00 3,67 6 8%
2 Medio 3,67 4,33 24 33%
3 Alto 433 5 43 59%
Total 73 100%

Fuente: Elaboracién propia

70%

59%
60%

50%

0,
40% 33%

Usuarios

30%

20%

10% 8%

0% -

Bajo Medio Alto

Figura 14. Resultado de interoperabilidad
Fuente: Elaboracion propia
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Resultado de la dimensién 1: seguridad de acceso

Tabla 19
Resultado de seguridad de acceso
Alternativas Intervalo Frecuencia Porcentaje
1 Bajo 4,00 4,33 20 27%
2 Medio 4,33 4,67 29 40%
3 Alto 4,67 5 24 33%
Total 73 100%

Fuente: Elaboracién propia

45%
40%
35%
30% 27%
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

40%

Usuarios

Bajo Medio Alto

Figura 15. Resultado de seguridad de acceso
Fuente: Elaboracion propia
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Resultado de la dimensién 2: madurez

Tabla 20
Resultado de madurez
Alternativas Intervalo Frecuencia Porcentaje
1 Bajo 3,00 3,67 1 1%
2 Medio 3,67 4,33 37 51%
3 Alto 433 5 35 48%
Total 73 100%

Fuente: Elaboracién propia

60%

51%
48%

50%

40%

30%

Usuarios

20%

10%
1%

0% -

Bajo Medio Alto

Figura 16. Resultado de madurez
Fuente: Elaboracion propia
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Resultado de la dimensién 2: tolerancia a errores

Tabla 21
Resultado de tolerancia a errores
Alternativas Intervalo Frecuencia Porcentaje
1 Bajo 3,00 3,67 5 7%
2 Medio 3,67 4,33 29 40%
3 Alto 433 5 39 53%
Total 73 100%

Fuente: Elaboracién propia

60%

53%

50%

40%
40%

30%

Usuarios

20%

10% 7%

0% -
Bajo Medio Alto

Figura 17. Resultado de tolerancia a errores
Fuente: Elaboracion propia
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Resultado de la dimension 2: recuperabilidad

Tabla 22
Resultado de recuperabilidad
Alternativas Intervalo Frecuencia Porcentaje
1 Bajo 3,00 3,67 1 1%
2 Medio 3,67 4,33 34 47%
3 Alto 433 5 38 52%
Total 73 100%

Fuente: Elaboracién propia

60%

52%

50% 47%

40%

30%

Usuarios

20%

10%
1%

0% -

Bajo Medio Alto

Figura 18. Resultado de recuperabilidad
Fuente: Elaboracion propia
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Resultado de la dimensiéon 3: entendimiento

Tabla 23
Resultado de entendimiento
Alternativas Intervalo Frecuencia Porcentaje
1 Bajo 3,50 4,00 5 7%
2 Medio 4,00 4,50 35 48%
3 Alto 450 5 33 45%
Total 73 100%

Fuente: Elaboracién propia

60%

48%

50%

40%

30%

Usuarios

20%

10% 7%

0% -

Bajo Medio Alto

Figura 19. Resultado de entendimiento
Fuente: Elaboracion propia
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Resultado de la dimension 3: aprendizaje

Tabla 24
Resultado de aprendizaje

Alternativas Intervalo Frecuencia Porcentaje
1 Bajo 3,25 3,83 5 7%
2 Medio 3,83 4,42 22 30%
3 Alto 442 5 46 63%
Total 73 100%

Fuente: Elaboracién propia

70%

60%

63%

50%

40%

Usuarios

30%

30%

20%

10% %

0% -

Bajo

Medio Alto

Figura 20. Resultado de aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia
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Resultado de la dimension 3: operatibilidad

Tabla 25
Resultado de operatibilidad
Alternativas Intervalo Frecuencia Porcentaje
1 Bajo 3,75 4,17 6 8%
2 Medio 4,17 4,58 42 58%
3 Alto 458 5 25 34%
Total 73 100%

Fuente: Elaboracién propia

70%

60% 58%

50%

40%

Usuarios

30%

20%

10% 8%

0% -

Bajo Medio Alto

Figura 21. Resultado de operatibilidad
Fuente: Elaboracion propia
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Resultado de la dimensidon 3:; atraccion

Tabla 26
Resultado de atraccion
Alternativas Intervalo Frecuencia Porcentaje
1 Bajo 3,25 3,83 21 29%
2 Medio 3,83 4,42 23 32%
3 Alto 442 5 29 40%
Total 73 100%

Fuente: Elaboracién propia

45%

40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Usuarios

Bajo Medio

40%

Alto

Figura 22. Resultado de atraccion
Fuente: Elaboracion propia
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Resultado de la dimensioén 4: eficacia

Tabla 27
Resultado de eficacia
Alternativas Intervalo Frecuencia Porcentaje
1 Bajo 3,75 4,00 1 1%
2 Medio 4,00 4,25 34 47%
3 Alto 425 5 38 52%
Total 73 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 23. Resultado de eficacia

Fuente: Elaboracion propia
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Resultado de la dimension 4: productividad

Tabla 28
Resultado de productividad
Alternativas Intervalo Frecuencia Porcentaje
1 Bajo 3,25 3,75 22 30%
2 Medio 3,75 4,25 50 68%
3 Alto 425 5 1 1%
Total 73 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 24. Resultado de productividad
Fuente: Elaboracion propia
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Resultado de la dimension 4: seguridad

Tabla 29
Resultado de seguridad

Alternativas Intervalo Frecuencia Porcentaje
1 Bajo 3,67 4,11 11 15%
2 Medio 4,11 4,56 27 37%
3 Alto 456 5 35 48%
Total 73 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 25. Resultado de seguridad
Fuente: Elaboracion propia
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Resultado de la dimension 4: satisfaccion

Tabla 30
Resultado de satisfaccion
Alternativas Intervalo Frecuencia Porcentaje
1 Bajo 3,75 4,17 27 37%
2 Medio 4,17 4,58 12 16%
3 Alto 458 5 34 47%
Total 73 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 26. Resultado de satisfaccion
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 10: Propuesta de mejora de
operatividad
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Para el médulo de entrada
- Implementar el uso de un teclado de acceso rapido al menu de tipo
de documento

- Realizar las mejoras como se muestra en la maqueta siguiente.
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Figura 27. Modulo de entrada
Fuente: Elaboracion propia
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Para el médulo de salida

- Implementar el uso de un teclado de acceso rapido al menu de tipo

de documento

- Realizar las mejoras como se muestra en la maqueta siguiente.
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Figura 28. Médulo de salida
Fuente: Elaboracion propia
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Para el médulo de mantenimiento migratorio

- Realizar las mejoras como se muestra en la maqueta.

WDocCortel [ | NeDseVae ||
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Figura 29. M6dulo de mantenimiento migratorio
Fuente: Elaboracion propia
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Para el médulo de busqueda

- Realizar las mejoras como se muestra en la maqueta.
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Figura 30. Modulo de busqueda
Fuente: Elaboracion propia
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