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Resumen

La presente investigacion titulada “Saldo a favor del exportador generado por el crédito fiscal y
su influencia en la liquidez de las empresas textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024” tuvo
como objetivo analizar de qué manera el Saldo a Favor del Exportador (SFE), generado por el
crédito fiscal del Impuesto General a las Ventas (IGV), influye en la liquidez de las empresas
textiles exportadoras de la regién Tacna, considerando dicho mecanismo tributario como una

herramienta estratégica para el fortalecimiento financiero empresarial.

El estudio fue de tipo basico, con enfoque cuantitativo, nivel explicativo y disefio no experimental
de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 17 empresas textiles exportadoras de
la region Tacna y la muestra estuvo integrada por 13 empresas, seleccionadas mediante
muestreo censal. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos
fue un cuestionario estructurado con escala tipo Likert, aplicado a representantes legales y
contadores de las empresas. La confiabilidad del instrumento se evalué mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, obteniéndose valores de 0,724 para la variable saldo a favor del exportador y

0,622 para la variable liquidez, considerados aceptables.

La contrastacion de hipétesis se realizo mediante modelos de regresion lineal simple, utilizando
el software SPSS version 26. Los resultados correspondientes a la hipétesis general evidenciaron
una relacion positiva y altamente significativa entre el SFE y la liquidez (R = 0,958), con un
elevado coeficiente de determinacién (R? = 0,918) y significancia estadistica (F = 123,146; p =
0,000), lo que indica que el saldo a favor del exportador explica el 91,8 % de la variabilidad de la
liquidez empresarial. Asimismo, los resultados de los objetivos especificos confirmaron que el
crédito fiscal del IGV, el saldo a favor materia de beneficio y el procedimiento de devolucion

influyen de manera significativa en la liquidez de las empresas textiles exportadoras.



Xi

Se concluye que una gestion eficiente del saldo a favor del exportador, sustentada en el
adecuado control del crédito fiscal, la correcta aplicacion del saldo a favor materia de beneficio y
la optimizacién del procedimiento de devolucién ante la SUNAT, fortalece el flujo de efectivo, el
capital de trabajo y la capacidad de cumplimiento de las obligaciones financieras, contribuyendo

a la sostenibilidad y competitividad de las empresas textiles exportadoras de Tacna.

Palabras clave: crédito fiscal, saldo a favor del exportador, liquidez, empresas textiles,

exportacion.
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Abstract

The present research entitled “Exporters’ Tax Credit Balance and Its Influence on the Liquidity of
Textile Exporting Companies in Tacna, Period 2024” aimed to analyze how the Exporters’ Tax
Credit Balance (SFE), generated from the Value Added Tax (VAT) credit, influences the liquidity
of textile exporting companies in the Tacna region, considering this tax mechanism as a strategic

tool for strengthening corporate financial performance.

The study was basic in nature, with a quantitative approach, an explanatory level, and a non-
experimental cross-sectional design. The population consisted of 17 textile exporting companies
in the Tacna region, while the sample comprised 13 companies, selected through census
sampling. The data collection technique was a survey, and the instrument used was a structured
questionnaire with a Likert-type scale, administered to legal representatives and accountants of
the companies. The reliability of the instrument was assessed using Cronbach’s Alpha coefficient,
obtaining values of 0.724 for the Exporters’ Tax Credit Balance variable and 0.622 for the Liquidity

variable, which are considered acceptable.

Hypothesis testing was carried out using simple linear regression models, applying SPSS
software version 26. The results for the general hypothesis showed a positive and highly
significant relationship between the SFE and liquidity (R = 0.958), with a high coefficient of
determination (R? = 0.918) and statistical significance (F = 123.146; p = 0.000), indicating that the
exporters’ tax credit balance explains 91.8% of the variability in business liquidity. Additionally,
the results for the specific objectives confirmed that the VAT tax credit, the tax credit balance as
a tax benefit, and the refund procedure significantly influence the liquidity of textile exporting

companies.
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It is concluded that efficient management of the Exporters’ Tax Credit Balance—supported by
proper control of the VAT tax credit, correct application of the tax credit balance, and optimization
of the refund procedure before SUNAT—strengthens cash flow, working capital, and the capacity
to meet financial obligations, thereby contributing to the sustainability and competitiveness of

textile exporting companies in Tacna.

Keywords: tax credit, balance in favor of the exporter, liquidity, textile companies, exportation.



INTRODUCCION

El comercio exterior constituye uno de los pilares fundamentales del crecimiento
econdmico del Peru, especialmente en sectores como el textil, que se ha consolidado como
fuente importante de generacion de empleo, divisas y desarrollo industrial. En este contexto, la
gestion eficiente de los recursos financieros y tributarios representa un factor determinante para
la competitividad de las empresas exportadoras, en tanto influye directamente en su capacidad
para mantener operaciones estables, cumplir obligaciones y expandirse hacia nuevos mercados

internacionales.

Dentro de los mecanismos tributarios de promocion a la exportacién, el saldo a favor del
exportador se ha convertido en un instrumento clave para optimizar la liquidez de las empresas.
Este beneficio, establecido en la Ley del Impuesto General a las Ventas, permite a las empresas
recuperar el crédito fiscal derivado de adquisiciones vinculadas a operaciones de exportacion,
compensando o solicitando la devolucién del impuesto pagado en la cadena productiva. Sin
embargo, pese a su relevancia, muchas empresas enfrentan dificultades para su adecuada
gestion, debido al desconocimiento de la normativa, demoras en los procesos administrativos de
devolucion o errores en el registro contable de las operaciones, lo cual afecta su flujo de caja 'y

limita la disponibilidad de capital de trabajo.

En la regién Tacna, donde las empresas textiles exportadoras desempefian un papel
significativo en la actividad econdémica local, la problematica del saldo a favor del exportador se
acentua. Estas organizaciones, al operar en un entorno de alta competencia y limitadas fuentes
de financiamiento, dependen en gran medida de su liquidez para sostener la produccién y
atender compromisos financieros. La falta de una gestion eficiente del crédito fiscal y del saldo a
favor materia de beneficio reduce su capacidad de respuesta frente a las exigencias del mercado

internacional y compromete su estabilidad operativa.



Diversos estudios nacionales e internacionales han evidenciado que la devolucion
oportuna de los créditos fiscales influye positivamente en la liquidez empresarial, al incrementar
los activos corrientes y reducir la dependencia del financiamiento externo (Benavides, 2022;
Carrera, 2023; Vilca, 2022). No obstante, dichos beneficios estan condicionados al cumplimiento
estricto de los requisitos tributarios y a la eficiencia administrativa en los procedimientos de

devolucion o compensacion del saldo a favor del exportador.

En este sentido, el presente trabajo de investigacién busca analizar de qué manera el
saldo a favor del exportador generado por el crédito fiscal influye en la liquidez de las empresas
textiles exportadoras de Tacna durante el periodo 2024, considerando como dimensiones del
SFE el crédito fiscal del IGV, el saldo a favor materia de beneficio y el procedimiento de
devolucién. De igual modo, se evaluan las dimensiones de la liquidez: liquidez corriente, prueba

acida y capital de trabajo.

El contenido de esta tesis se organiza en: Capitulo |, donde se presenta el planteamiento
del problema, la formulacion de los objetivos, hipétesis, justificacion y las variables de estudio.
El Capitulo Il expone el marco tedrico, incluyendo los antecedentes nacionales e internacionales,
asi como los fundamentos conceptuales y doctrinarios. En el Capitulo Ill, se desarrolla el marco
metodoldgico, detallando el tipo y disefio de investigacion, la poblacién y muestra y las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos. El Capitulo IV muestra los resultados obtenidos, el
analisis estadistico de regresion lineal simple y la verificacién de hipodtesis, seguidos de una
discusion que contrasta los hallazgos con investigaciones previas. Finalmente, se presentan las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

En los ultimos afios, la economia peruana ha atravesado importantes desafios a raiz de
la crisis provocada por la pandemia del COVID-19, la cual generé una desaceleracion
significativa en diversos sectores productivos (Banco Central de Reserva del Peru, 2021). Uno
de los mas afectados ha sido el sector textil exportador, que desempefia un papel fundamental
en la economia nacional al contribuir con el empleo, la balanza comercial y la diversificacién de
mercados internacionales. Sin embargo, las empresas de este sector han enfrentado una
creciente dificultad en la gestion eficiente de su liquidez, un recurso esencial para sostener sus

operaciones, cumplir con obligaciones financieras y mantener su competitividad.

En este contexto, el Estado peruano ha disefiado diversos mecanismos tributarios
orientados a promover las exportaciones y fortalecer la posicion financiera de las empresas.
Entre ellos destaca el Saldo a Favor del Exportador (SFE), un crédito fiscal derivado del Impuesto
General a las Ventas (IGV) pagado en las adquisiciones relacionadas con operaciones de
exportacion. Este mecanismo permite a las empresas recuperar el IGV soportado en la cadena
de produccién y comercializacion, eliminando distorsiones en el costo y mejorando la

competitividad de los productos nacionales en los mercados internacionales (Benites et al. 2009).

El saldo a favor del exportador constituye un instrumento clave en la planificacion
tributaria y financiera de las empresas exportadoras, ya que puede ser utilizado para compensar
obligaciones tributarias o solicitar su devolucién en efectivo, mejorando la posicién de liquidez
(QUANTUM CONSULTORES, 2023). No obstante, a pesar de sus ventajas tedricas, en la
practica muchas empresas enfrentan dificultades para aprovechar plenamente este beneficio.

Los procesos administrativos complejos, la demora en los plazos de devolucién por parte de la



SUNAT, asi como el desconocimiento normativo sobre su correcta gestidon, generan cuellos de

botella que afectan directamente la capacidad de respuesta financiera de las organizaciones.

Garate Roman, (2022) senala que el saldo a favor del exportador constituye un

mecanismo tributario que contribuye significativamente a la mejora de la liquidez empresarial.

En el caso particular de Tacna, region fronteriza con un creciente potencial exportador,
las empresas textiles dependen en gran medida del flujo de caja para sostener sus operaciones
y responder a la demanda internacional. Maron y Guzman (2021) indican que la falta de liquidez
derivada de una inadecuada gestién del SFE puede comprometer no solo su crecimiento, sino
también su permanencia en el mercado. Esta situacion revela la necesidad de analizar cémo la
administracion del saldo a favor del exportador influye en la liquidez empresarial, considerando

tanto los beneficios del mecanismo como las limitaciones que enfrenta su aplicacion practica.

En ese sentido, el problema central de esta investigacion radica en determinar de qué
manera el saldo a favor del exportador generado por el crédito fiscal influye en la liquidez de las
empresas textiles exportadoras de Tacna durante el periodo 2024, con el propésito de identificar
los factores que limitan su aprovechamiento, evaluar su impacto financiero y proponer
alternativas para optimizar su gestion.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema principal

¢, De qué manera el saldo a favor del exportador generado por el crédito fiscal influye en la

liquidez de las empresas textiles exportadoras de Tacna, periodo 20247?

1.2.2 Problemas secundarios

a) ¢De qué manera el crédito fiscal del IGV influye en la liquidez de las empresas textiles

exportadoras de Tacna, periodo 20247



1.3

b) ¢De qué manera el saldo a favor materia de beneficio influye en la liquidez de las
empresas textiles exportadoras de Tacna, periodo 20247
c) ¢Como el procedimiento de devolucion influye en la liquidez de las empresas textiles

exportadoras de Tacna, periodo 20247?

Justificacion e importancia de la investigacién

1.3.1 Justificacién de la investigacion

Chavarria (2014) infiere que: “Justificar un estudio significa explicar por qué es
necesario realizarlo, destacando los beneficios, ventajas o utilidades que aporta. Ademas,
se debe considerar qué oportunidades brinda y de qué manera fortalece el campo de
investigacion. También es importante sefalar las posibles consecuencias negativas,

debilidades 0 amenazas que podrian surgir en caso de no llevarse a cabo.” (p. 1)

Henriquez y Zepeda (2003) nos mencionan que: “Una investigacion puede ser
valiosa si contribuye a resolver un problema social o a desarrollar una nueva teoria. Para
evaluarlo, es importante cuestionarnos: ¢ Qué tan relevante es la investigacion? ;Cual es su
proposito? ¢ Qué impacto tendra? ;Quiénes se beneficiaran? ;Ayudara a solucionar algun
problema practico? ¢Contribuira al conocimiento existente? Aportara al avance
tecnoldgico? Si las respuestas a estas preguntas son claras, bien fundamentadas y
coherentes con los objetivos del estudio, entonces la investigacion se justifica y es viable

para su implementacion.”

1.3.1.1 Justificacioén tedrica

La razén de ser de este tema de investigacion radica en la posibilidad de identificar teorias

vinculadas a las variables de estudio, abarcando los conceptos fundamentales relacionados con

el saldo a favor del exportador y la liquidez empresarial; en consecuencia, el propdsito de este

tema de investigacion es contribuir al conocimiento acerca del impacto del mecanismo tributario



del saldo a favor del exportador en la liquidez de las empresas exportadoras, esto permitira
expandir el entendimiento en el ambito financiero, sistematizando informaciéon actualizada y

pertinente sobre la aplicacion del saldo a favor del exportador.

1.3.1.2 Justificacion practica

La investigacion es fundamental para evaluar como el saldo a favor del exportador
contribuye a la liquidez de las empresas textiles exportadoras. El estudio proporciona
herramientas utiles para mejorar la toma de decisiones financieras, ayudando a las empresas a
gestionar eficientemente su capital. Al analizar la relacion entre el saldo a favor del exportador y
la liquidez, se podran disefar estrategias que optimicen la recuperacién de tributos y maximicen

los recursos financieros disponibles para operar en el corto plazo.

1.3.1.3 Justificacion social

El presente tema de investigaciéon tiene una relevancia social significativa, ya que la
empresa exportadora juega un rol clave en el desarrollo economico de Tacna. Al mejorar su
liquidez mediante el uso adecuado del saldo a favor del exportador, se promueve la estabilidad
financiera y la generacion de empleo en la region. Esto contribuye al bienestar social al fomentar
un entorno econémico mas robusto y competitivo, lo cual beneficia no solo a las empresas, sino

también a sus trabajadores y a la comunidad en general.

1.3.1.4 Justificacion metodoldgica

La razon de este tema de investigacion radica en la aplicacion del método cientifico para
recopilar y analizar datos de las empresas textiles exportadoras en Tacna. Esto permite evaluar
de manera precisa la relacion entre el saldo a favor del exportador y la liquidez empresarial,
facilitando el acceso a informacién util para futuros estudios y comparaciones en otros sectores
0 regiones. Asimismo, proporciona una base metodoldgica sdlida que otros investigadores

podran utilizar para evaluar la eficacia de mecanismos tributarios similares en distintos contextos.



1.3.2 Importancia de la investigacion

La investigacion es el proceso por el cual buscamos la solucién a un problema o la
respuesta a algo que desconocemos de forma sistematica. En este sentido, la investigacion es
el fruto de la curiosidad del ser humano, de la necesidad de conocer y explicar la naturaleza

(Fernandes, 2022)

Cerdn et al. (2020) infiere que: “La importancia de la investigacion es dar respuesta a
preguntas poco comunes con busquedas cientificas; dichas preguntas se originan de
indagaciones deliberadas que implican y requieren de organizacién a través de un proceso que

contiene métodos y técnicas denominado método cientifico”

Entonces podemos definir la importancia de la investigacion como la respuesta a

preguntas complejas mediante el método cientifico aportando al conocimiento.

En la actualidad, dada la importancia del saldo a favor del exportador en las empresas
exportadoras de la ciudad de Tacna, es fundamental que estas comprendan como este
mecanismo influye en su liquidez. El saldo a favor del exportador es un mecanismo tributario
disefiado para compensar o devolver el crédito fiscal del IGV pagado en las compras destinadas
a la exportacion. Al optimizar el uso de este mecanismo, las empresas pueden mejorar
significativamente su capacidad de enfrentar obligaciones financieras de corto plazo y gestionar
eficientemente su capital de trabajo.

1.4 Alcance y limitaciones
1.4.1 Alcance

La investigacion estara enfocada en las empresas textiles exportadoras de Tacna,

considerando como el saldo a favor del exportador influye en la liquidez de las empresas durante

el periodo 2024.



1.4.1.1 Temporal

El periodo en el que se delimitara la tesis comprende los meses de enero a diciembre del
ano 2024.
1.4.1.2 Espacial

La presente investigacion se realizara en base a los datos recopilados de las empresas
textiles exportadoras ubicadas en la regién de Tacna.
1.4.1.3 Social

La presente investigacion tendra como poblacion el area contable de las empresas que
se dedican a la exportacion de suéteres, puldveres, cardigan, chalecos y articulos similares
(Partida 6110).

1.4.2 Limitaciones

La investigacion se limita a la escasez de informacion en antecedentes internacionales y

locales en relacion al problema planteado con la variable dependiente e independiente.
1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general

Analizar de qué manera el saldo a favor del exportador generado por el crédito fiscal

influye en la liquidez de las empresas textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024.

1.5.2 Objetivos especificos

a) Analizar de qué manera el crédito fiscal del IGV influye en la liquidez de las empresas
textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024.

b) Analizar de qué manera el saldo a favor materia de beneficio influye en la liquidez de las
empresas textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024.

c) Analizar como el procedimiento de devolucion influye en la liquidez de las empresas

textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024.



1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general

El saldo a favor del exportador generado por el crédito fiscal influye significativamente en
la liquidez de las empresas textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024.
1.6.2 Hipotesis especificas
a) Elcrédito fiscal del IGV influye significativamente en la liquidez de las empresas textiles
exportadoras de Tacna, periodo 2024.
b) El saldo a favor materia de beneficio influye significativamente en la liquidez de las
empresas textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024
c) El procedimiento de devolucion influye significativamente en la liquidez de las empresas

textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024.



1.7 Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

10

i . ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES .
MEDICION

El denominado saldo a favor del exportador, | Crédito fiscal del | Crédito fiscal

viene a ser el IGV de las compras o adquisiciones | IGV IGV en las exportaciones

de bienes, servicios y contratos de construccion Determinacion del saldo a favor materia
Sald que estan destinadas a la exportacion de bienes | Saldo a favor de beneficio

aldo a

o servicios, el cual recibe el mismo tratamiento | materia de Aplicacién del saldo a favor materia de
favor del o o Ordinal

del crédito fiscal, tales como en sus requisitos | beneficio beneficio
exportador ) . .

formales y sustanciales, los ajustes al impuesto Limite de compensacion y devolucion

bruto y al crédito fiscal, asi como en la aplicacion Requisitos del SFMB

o o Procedimiento
del procedimiento de prorrata del crédito fiscal Devolucion del SFMB
de devolucion : _
(Calle, 2014). Plazo de resolucién de devolucion
Liquidez Activo corriente

Representa la agilidad que tiene para cumplir con | corriente Pasivo corriente

sus obligaciones de corto plazo a medida que Activo corriente

estas alcancen su vencimiento. La liquidez se | Prueba acida Inventarios )
Liquidez Ordinal

refiere a la solvencia de la situacion financiera
general de la empresa, es decir, la habilidad con
la que puede pagar sus cuentas (Gitman y Zutter,
2012).

Pasivo corriente

Capital de

trabajo

Activo corriente

Pasivo corriente
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
21 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Benavides (2022) en su estudio titulado “Devolucion del IVA y su incidencia en la liquidez
de las PYMES avicultoras del municipio de Cucuta”, desarrollado en la Universidad Francisco de
Paula Santander (Colombia), aplicé un enfoque descriptivo y cuantitativo con una poblacion
conformada por cuatro empresas avicolas. Su investigacion evidencié que la devolucion del IVA
desempenia un papel fundamental en la mejora de la liquidez empresarial. Cuando las empresas
no gestionan oportunamente la devolucién, ya sea por desconocimiento, negligencia o
presentacion extemporanea, sus activos corrientes disminuyen, afectando directamente el capital
de trabajo y limitando su capacidad para cumplir obligaciones financieras y operativas. Por el
contrario, aquellas empresas que accedieron al saldo a favor mejoraron significativamente su
posicion de liquidez, facilitando el financiamiento de pagos y la continuidad de sus actividades.
Ademas, el estudio resalta que el desconocimiento de los procedimientos, requisitos y plazos
constituye una barrera critica para acceder a este beneficio, o que representa un riesgo

financiero para las PYMES del sector.

Rodas y Solalinde (2018) en el articulo “Devoluciones de créditos fiscales — Impuesto al
Valor Agregado — Empresas agroexportadoras — Departamento Itapua”, publicado en la
Universidad Nacional de Itapua (Paraguay), llevaron a cabo un estudio descriptivo centrado en
las empresas agroexportadoras y sus profesionales contables. La investigacion tuvo como
poblacion a 15 empresas agroexportadoras del Departamento de Itapua, mientras que la muestra
estuvo conformada por 4 encuestados entre directivos y profesionales contables de dichas

empresas. Concluyeron que el derecho a la devolucién del crédito fiscal representa una
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herramienta clave para fortalecer la liquidez y financiar nuevas inversiones. Sin embargo, muchas
empresas desconocen este mecanismo debido a la falta de espacios de orientacion y formacion
tributaria. Ademas, el proceso de devolucion es percibido como complejo, burocratico y costoso,
lo que desalienta su uso, salvo en casos donde los montos a recuperar son significativos. Algunas
empresas optan por utilizar los créditos devueltos para cumplir obligaciones tributarias o los
negocian mediante transferencias, optimizando asi su flujo de caja. En consecuencia, el estudio
demuestra que el aprovechamiento efectivo del crédito fiscal puede constituir un recurso
estratégico para mejorar la liquidez empresarial y promover el crecimiento en el sector

exportador.

Medina (2017) en su investigacion titulada “El proceso de devolucion del IVA y su impacto
en la liquidez de las empresas exportadoras de flores de la zonal 3 del Servicio de Rentas
Internas”, realizada en la Universidad Técnica de Ambato (Ecuador), empledé un enfoque
exploratorio y descriptivo con una muestra de 37 empresas exportadoras. El estudio determiné
que la devolucién del IVA constituye un derecho fiscal establecido en la normativa tributaria
nacional e internacional, cuyo proposito es aumentar la competitividad del sector exportador.
Este derecho se origina tanto por el pago del impuesto en las adquisiciones vinculadas a la
produccién y comercializacidon de bienes destinados a la exportacion, como por la aplicacion del
principio de pais de destino, que excluye la exportacion de tributos. Sin embargo, el
procedimiento requiere la presentacion y revisidn exhaustiva de la documentacion de respaldo,
lo que con frecuencia genera demoras en la devolucion. Los resultados financieros evidenciaron
que las empresas que accedieron a este mecanismo lograron mejorar su liquidez y cumplir con
sus obligaciones a corto plazo, demostrando el impacto positivo del crédito fiscal en la estabilidad

financiera del sector exportador.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Camargo y Quispe (2022) en su investigacion titulada “El saldo a favor del exportador y
la liquidez de la empresa Valencia Travel Agency SAC, Cusco, periodo 2021”, desarrollada en la
Universidad Andina del Cusco, llevaron a cabo un estudio de tipo basico con participacion de dos
funcionarios del area contable. Los resultados revelaron que el saldo a favor del exportador
acumulado ascendié a S/ 11 173 416,79 de los cuales S/ 369 333,92 correspondian al saldo
materia de beneficio susceptible de devolucién. A pesar de ello, la empresa no inicié el proceso
de solicitud por falta de conocimiento normativo y temor a fiscalizaciones, lo que limita su
capacidad de aprovechar dicho beneficio. Ademas, se identificaron errores en el registro de
comprobantes que impidieron reconocer ciertos importes como saldo a favor. El estudio concluye
que, aunque la empresa presenta indice de liquidez aceptable (S/ 1,01) la adecuada gestion y
devolucion del saldo a favor del exportador podria fortalecer ain mas su capital de trabajo y

mejorar su capacidad para afrontar obligaciones a corto plazo.

Carrera (2023) en su trabajo “Saldo a favor del exportador y liquidez en las empresas
agroexportadoras de la Selva Central — 20217, realizado en la Universidad Peruana Los Andes
(Junin), desarrollé un estudio aplicado, descriptivo y correlacional con una muestra de 27
empresas agroexportadoras de Chanchamayo y Satipo. El analisis evidencié una relacion directa
y significativa entre el saldo a favor del exportador y la liquidez, tanto en el plano descriptivo como
inferencial. EI cumplimiento de los requisitos formales y sustanciales del crédito fiscal,
establecidos en los articulos 18°, 19°, 23°, 34° y 35° de la Ley del IGV, se mostré esencial para
acceder a este beneficio y disponer de solvencia econémica. Asimismo, el respeto a las
consideraciones legales sobre la exportacién de bienes (articulo 33°) y la correcta determinacion
del saldo a favor permiten compensar deudas tributarias y mejorar el flujo de caja, fortaleciendo

asi la capacidad de las empresas para cumplir con sus obligaciones financieras.
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Vilca (2022) en su estudio “Saldo a favor del exportador y su incidencia en la liquidez de
las empresas del sector textil de Lima Metropolitana, afio 2020”, desarrollado en la Universidad
de San Martin de Porres, empled un enfoque aplicado con una muestra de 30 profesionales del
area contable. La investigacion demostré que el saldo a favor del exportador tiene un impacto
directo en la liquidez de las empresas textiles, al mejorar su capacidad de pago y optimizar la
gestion de sus flujos de efectivo. Ademas, el estudio sefiala que el correcto calculo y
aprovechamiento del saldo a favor inciden positivamente en la capacidad de cumplir
compromisos financieros. La investigacion también resalta la relevancia de los plazos de
devolucion, retrasos prolongados en el proceso pueden afectar la solvencia y liquidez
empresarial, mientras que compensaciones y devoluciones oportunas fortalecen el capital de

trabajo y facilitan el cumplimiento de obligaciones a corto plazo.

2.1.3 Antecedentes locales

Condori (2020) en su investigacion titulada “Devolucién del saldo a favor del exportador y
su influencia en la liquidez de la empresa exportadora D’ALITEX S.A.C. - Tacna, periodo 2015—
2016, realizada en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, desarrollé6 un estudio
aplicado con una poblacién constituida por 24 registros mensuales de devolucion del saldo a
favor y registros de efectivo. Los resultados evidenciaron que la devolucion del saldo a favor del
exportador tiene una influencia positiva y significativa en la liquidez empresarial, confirmada por
la prueba estadistica T de Student con un nivel de confianza del 95 %. En 2015, la empresa no
presento la solicitud de devolucion por falta de planificacién tributaria, lo que generé acumulacion
del saldo y dificultades en el proceso. En cambio, en 2016 obtuvo S/ 145 501,00 como saldo a
favor, lo que incrementd su activo corriente y mejoré los indicadores de liquidez, como la prueba
acida, que paso6 de 1,1585 en 2015 a 1,5735 en 2016. Asimismo, la liquidez defensiva mostré un
aumento de 0,6847 a 1,2493 reflejando una mayor capacidad para cumplir obligaciones a muy

corto plazo. El capital de trabajo también se incrementé de S/ 39 439,57 a S/ 133 154,43
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fortaleciendo la capacidad operativa sin necesidad de financiamiento externo. El estudio concluye
que, aunque el proceso de devolucion puede ser complejo, su correcta gestion, acompafiada de
conocimiento normativo y controles adecuados, tiene un efecto altamente favorable en la liquidez

empresarial.

Quispe (2019) en su investigacion titulada “Devolucién del saldo a favor del exportador y
el nivel de liquidez de la MYPE Inversiones y Exportaciones TRAVIT SRL, periodo 2016-2017",
desarrollada en la Universidad Privada de Tacna, realizé un estudio de nivel descriptivo y
comparativo. Los resultados demostraron diferencias significativas en los niveles de liquidez
antes y después de la devolucién del saldo a favor, segun las pruebas Chi-cuadrado y Wilcox,
con valores p de 0,00 y 0,02, inferiores al nivel de significancia del 5 %. La liquidez general mejor6
de 1,1585 en 2016 a 1,6151 en 2017, mientras que la liquidez defensiva paso6 de 0,6847 a 1,2315
evidenciando un aumento sustancial tras la obtencién del saldo a favor. Asimismo, el capital de
trabajo experimentd un incremento significativo de S/ 39 439,57 a S/ 129 820,35. Sin embargo,
el estudio advierte que algunas MYPE no acceden a este beneficio por desconocimiento o falta
de gestion, lo que repercute negativamente en su capacidad financiera y en la sostenibilidad de
Sus operaciones.
2.2 Bases tedricas
2.2.1 Saldo a favor del exportador

El articulo 34 del TUO de Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al

Consumo indica que:

El monto del Impuesto que hubiere sido consignado en los comprobantes de pago
correspondientes a las adquisiciones de bienes, servicios, contratos de construccién y las pdlizas
de importacion, dara derecho a un saldo a favor del exportador conforme lo disponga el

Reglamento. A fin de establecer dicho saldo seran de aplicacion las disposiciones referidas al
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crédito fiscal contenidas en los Capitulos VI y VIl de la Ley del Impuesto General a las Ventas.

(p. 15)

Calle (2014) explica que:

El denominado saldo a favor del exportador, en adelante SFE, viene a ser el IGV de las
compras o adquisiciones de bienes, servicios y contratos de construccién que estan destinadas
a la exportacion de bienes o servicios, el cual recibe el mismo tratamiento del crédito fiscal, tales
como en sus requisitos formales y sustanciales, los ajustes al impuesto bruto y al crédito fiscal,

asi como en la aplicacion del procedimiento de prorrata del crédito fiscal. (p. 1)

Figura 1

¢ Que abarca el saldo a favor del exportador?

Bienes
#f##’

SALDO A . Servicios
FAVOR POR
EXPORTACION —_— Contratos de construccion

~~

Pdlizas de importacion

En contraste, el saldo a favor del exportador es un mecanismo tributario que beneficia a
las empresas exportadoras al permitirles recuperar el IGV pagado en sus adquisiciones
destinadas a la exportacion. Este mecanismo contribuye a mejorar la competitividad de las

empresas exportadoras y a fomentar el desarrollo del comercio exterior.

El saldo a favor del exportador se entiende como un mecanismo que promueve las
exportaciones, cuyo objetivo es compensar y/o reembolsar el crédito fiscal del IGV pagado por

empresas exportadoras. Saravia (2019) menciona que es fundamental que todos los
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comprobantes de pago, asi como las notas de crédito y débito, estén debidamente registrados
en los libros contables y en los registros de ventas y compras. Asimismo, las declaraciones de
exportacion e importacion deben estar correctamente registradas para ser consideradas al

momento de determinar el monto del saldo a favor.

El saldo a favor del exportador se comporta en un primer momento como el mismo crédito

fiscal, que luego dara lugar al Saldo a favor materia de beneficio. (Calle, 2014)

Figura 2

IGV crédito fiscal como saldo a favor del exportador

-

Exportacion

Dentro del texto del TUO de la Ley del IGV e ISC no existe una definicion concreta del
término “exportacion”, por lo que este término si se encuentra sefialado en el articulo 60 del
Decreto Legislativo N.° 1053, que aprueba la Ley General de Aduanas. Este dispositivo normativo
menciona a la exportacion definitiva, la cual es el “Régimen aduanero que permite la salida del
territorio aduanero de las mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso 0 consumo

definitivo en el exterior” (p. 24).

La Organizacion Mundial de Aduanas en el Convenio Internacional para la Simplificacién
y Armonizacion de los Regimenes Aduaneros - Convenio de Kyoto (1999) considera en el Anexo

Especifico C, Capitulo 1, que la "exportacion a titulo definitivo es el régimen aduanero aplicable
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alas mercancias en libre circulacion que abandonen el territorio aduanero y que estén destinadas

a permanecer definitivamente fuera de éste”
Galindo y Rios (2015) definen que:

Las exportaciones son la venta, trueque o donacién de bienes y servicios de los
residentes de un pais a no residentes; es una transferencia de propiedad entre habitantes de
diferentes paises. El vendedor (residente) es llamado “exportador” y el comprador (no residente)

“importador”

De acuerdo con la Ley del Registro Unico de Contribuyentes se establece que toda
persona natural o juridica que se acoja a los regimenes aduaneros o a los destinos aduaneros
especiales o0 de excepcion debe inscribirse en el RUC. Ademas, el exportador debe cumplir con
la presentacion de documentacion producto de la salida de la mercancia a otro pais, de acuerdo

con la Ley General de Aduanas.

Tabla 2

Requisitos y documentacion para exportar

REQUISITOS DOCUMENTACION

a) Declaracion

a. Numero del Registro Unico de
_ b) Comprobante de pago: Factura o boleta
contribuyente (RUC) y no tener la o N
o _ de venta electrénica o la emitida
condiciéon de no habido. _ ) _ o
) _ _ _ fisicamente en contingencia. De no existir
b. Documento nacional de identidad (DNI) si S N B
. o la obligacion de emitirla, se sefiala esta
es peruano, o carné de extranjeria, o .
. _ condicion en la declaracion.
pasaporte o carné de permiso temporal ] _
o . c) Documento de transporte: Segun el medio
de permanencia si es extranjero, cuando - o
o _ . de transporte a utilizar (conocimiento de
no esta obligado a inscribirse en el RUC, .
_ ] embarque, carta de porte aéreo o
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
. . . carta de porte terrestre);
3 de la Resolucién de Superintendencia

d) Para las mercancias restringidas, el
N.° 210-2004/SUNAT.

documento de control emitido por la
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REQUISITOS DOCUMENTACION
Para efectuar el tramite, el exportador faculta entidad competente conforme lo
a un agente de aduana a través del mandato, establece el procedimiento especifico
para que en su representacion solicite la “Control de mercancias restringidas vy
numeracién de la declaracién y realice el prohibidas” DESPA-PE.00.06.
despacho. e) Otros documentos que la naturaleza u

origen de la mercancia del despacho

exija.

Base legal: Articulo 2 de la Ley del Registro Unico de Contribuyentes

Articulo 2 de la Ley General de Aduanas

2.2.1.1 Crédito fiscal del IGV exportador

El articulo 1 del TUO de Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al
Consumo indica que el Impuesto General a las Ventas (IGV) es un impuesto que pagamos todos
los ciudadanos al realizar una adquisicion; es decir, se cobra en la compra final del bien o servicio.
La tasa de aplicacion es del 16% de acuerdo con el articulo 17 del Ley del Impuesto General a
las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo y 2% por concepto de Impuesto de Promocion
Municipal, conforme el articulo 76 de la Ley de Tributacion Municipal. Esta fue modificada de
acuerdo con el articulo 2 de la ley N° 32387, “Ley que promueve la descentralizacion fiscal para
incentivar el desarrollo de los gobiernos locales fortaleciendo el Fondo de Compensacién
Municipal”’, estableciéndose una tasa del 15.5% para el Impuesto General a las Ventas y del
2.5% para el Impuesto de Promocién Municipal.

Segun el Articulo 1 del TUO de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto.
Selectivo al Consumo aprobado por Decreto Supremo N° 055-99-EF publicado el 15.4.1999, El
Impuesto General a las Ventas grava las siguientes operaciones:

a) La venta en el pais de bienes muebles;

b) La prestacion o utilizacion de servicios en el pais;

c) Los contratos de construccion;
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d) La primera venta de inmuebles que realicen los constructores de los mismos.

De acuerdo con Cdérdova (2004) indica que el Impuesto General a las Ventas es un
impuesto de caracter general, plurifasico y no acumulativo que grava la venta de bienes muebles
en el pais, la prestacion y utilizacion de servicios en el pais, los contratos de construccién, la
primera venta de inmuebles por un constructor y la importacion de bienes (p. 132).

Asi mismo Villanueva (2021) menciona que es un impuesto construido sobre la base del
principio de neutralidad, lo que le otorga una cualidad unica al impuesto, los contribuyentes o
deudores tributarios no asumen la carga econdmica del impuesto, no pagan el impuesto con su

propio dinero, sino con el dinero que recaudan o cobran de sus clientes (p.6).

2.2.1.1.1 Crédito fiscal

De acuerdo con el Articulo 18 y 19 del TUO de Ley del Impuesto General a las Ventas e
Impuesto Selectivo al Consumo, el crédito fiscal esta constituido por el IGV consignado
separadamente en el comprobante de pago que respalda la adquisicion de bienes, servicios y
contratos de construccion o el pagado en la importacion del bien. Debera ser utilizado mes a
mes, deduciéndose del impuesto bruto para determinar el impuesto a pagar. Para que estas
adquisiciones otorguen el derecho a deducir como crédito fiscal el IGV pagado al efectuarlas,
deben ser permitidas como gasto o costo de la empresa, de acuerdo a la legislacion del Impuesto

a la Renta y se deben destinar a operaciones gravadas con el IGV.

Solo las adquisiciones de bienes, las prestaciones o utilizaciones de servicios, los
contratos de construccion y las importaciones que cumplan con los siguientes requisitos otorgan

derecho a crédito fiscal:
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Tabla 3

Requisitos que otorgan derecho a crédito fiscal

Tipo de requisito Requisito

Gasto o costo permitido: Deben ser gastos o costos
permitidos como tales segun la legislacion del Impuesto a la

. Renta, incluso si el contribuyente no esta afecto a este
Requisitos .
. impuesto.
sustanciales

Destino a operaciones gravadas: Deben destinarse a
operaciones sujetas al pago del Impuesto General a las

Ventas.

Consignacion del impuesto: El impuesto debe estar
claramente consignado por separado en el comprobante de
pago, nota de débito, o documentos emitidos por la SUNAT

que acrediten el pago del impuesto en la importacion de

bienes.
L Datos del emisor: Los comprobantes deben incluir el nombre
Requisitos . _ _ .
y numero del RUC del emisor, sin causar confusion al
formales

compararlos con la informacion de la SUNAT, y el emisor debe

estar habilitado en la fecha de emision.

Registro de compras: Los comprobantes deben ser
anotados en el registro de compras del sujeto del impuesto en
cualquier momento. El registro debe estar legalizado antes de

su uso y cumplir con los requisitos del reglamento.

Base Legal: Articulo 18 y 19 del T.U.O. de la Ley del IGV

2.2.1.1.2 IGV en las exportaciones

Segun el Articulo 33 del TUO de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto.
Selectivo al Consumo, la exportacion de bienes o servicios, asi como los contratos de
construccion ejecutados en el exterior, no estan afectos al Impuesto General a las Ventas, salvo

en el caso de los servicios prestados y consumidos en el territorio del pais a favor de una persona
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natural no domiciliada, en este ultimo caso, se podra solicitar la devolucién del Impuesto General

a las Ventas.

Como dice Assereto (2005) la exportacién se encuentra inafecta al Impuesto General a
las Ventas; es decir, toda operacion de venta que origine, de manera directa, la salida fisica del
bien del territorio nacional para ser usado o consumido definitivamente en el exterior, sin importar
el lugar donde se transfiera la propiedad a favor del comprador ni el hecho de que se hayan

realizado pagos anticipados.

Exportaciones de bienes y servicios

El Articulo 33 del TUO de la Ley del Impuesto General a las Ventas establece que se
considera exportacion de bienes, la venta de bienes muebles que realice un sujeto domiciliado
en el pais a favor de un sujeto no domiciliado, siempre que dichos bienes sean objeto del tramite

aduanero de exportacién definitiva.

Aunque los servicios no pueden ser exportados fisicamente como los bienes, ya que no
pasan por aduanas, a menudo los llamamos "exportacion de servicios" en un sentido coloquial.
En realidad, es mas preciso referirse a ellos como servicios que cruzan fronteras o
internacionales (Vasquez, 2021).

Se considera como exportaciones las siguientes operaciones:

a) Venta de bienes a zonas internacionales de puertos y aeropuertos.

b) Operaciones swap realizadas por productores mineros, con ciertos plazos y requisitos.
c) Remisién de bienes fabricados por encargo de clientes del exterior.

d) Prestacion de servicios de hospedaje a sujetos no domiciliados por menos de 60 dias.
e) Venta de bienes a bordo de naves o aeronaves y para su funcionamiento.

f) Servicios de transporte de pasajeros o mercancias desde el pais hacia el exterior.
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g) Venta de bienes nacionales a compradores del exterior, garantizados por documentos
aduaneros.

h) Venta de joyas y articulos de orfebreria a personas no domiciliadas.

2.2.1.2 Saldo a favor materia de beneficio

En el contexto de la planificacién tributaria, el Saldo a Favor Materia de Beneficio en
adelante SFMB se destaca como un componente esencial para las empresas exportadoras.
Segun lo mencionado en la revista Contadores&Empresas (2024)

Para acceder al SFMB, es necesario referirse primero a lo estipulado en el articulo 35 de

la Ley del IGV. Dicho articulo establece que el saldo a favor del exportador se deducira

del Impuesto Bruto del IGV correspondiente al contribuyente. Si no es posible realizar
esta deduccién en el periodo o si resulta insuficiente para cubrir dicho saldo, el exportador

podra compensarlo automaticamente con la deuda tributaria generada por los pagos a

cuenta y la regularizacién del Impuesto a la Renta

Aldea et al. (2009) menciona que cuando el SFE excede el monto del débito fiscal
originado por las operaciones gravadas con el IGV del periodo, dicho excedente deja de
considerarse SFE y pasa a denominarse Saldo a Favor Materia del Beneficio.

En la revista Actualidad Empresarial publicado por el Instituto del pacifico (2015) destaca
que, si el SFE excede el importe del débito fiscal generado por las operaciones gravadas del
periodo, el monto remanente se denominara Saldo a Favor Materia de Beneficio (SFMB). A partir
de la determinacion del SFMB, la restitucidon del IGV para los exportadores se desvincula del
mecanismo ftradicional de restitucion similar al del crédito fiscal, adquiriendo sus propias

particularidades.
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2.2.1.2.1 Determinacion del saldo a favor materia de beneficio

Segun la revista Globally (2022) nos menciona que:

El Saldo a Favor por Exportacion se determinara conforme a lo dispuesto en el numeral
3 del articulo 9 del Reglamento del IGV e ISC. Dicha norma establece que el Saldo a
Favor por Exportacién se calculara segun el procedimiento indicado en el numeral 6 del
articulo 6 del mencionado reglamento. En este sentido, el saldo a favor del exportador se
determina con base en el Impuesto General a las Ventas consignado en los comprobantes
de pago correspondientes a las adquisiciones de bienes, servicios, contratos de
construccion y pélizas de importacion que otorgan derecho al crédito fiscal.

Figura 3

¢ Como se determina el saldo a favor del exportador?

IGV de Saldo a Favor

del Exportador

Compras
(Crédito Fiscal)

Una vez determinado el saldo a favor del exportador, se debe deducir el impuesto bruto
del IGV, si corresponde. Si persiste un monto remanente, este sera denominado saldo a favor

materia de beneficio.

Figura 4

¢Como se determina el saldo a favor materia de beneficio?

Si el Saldo por

Impuesto Bruto Saldo a Favor por Exporacion es
IGV Exportacion mayor que el

Impuesto Bruto
se genera el
SFMB

(Débito Fiscal) (IGV de Compras)




2.2.1.2.2 Aplicacién del saldo a favor materia de beneficio
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El saldo a favor materia de beneficio, resultante de la diferencia a favor, del Impuesto

Bruto del IGV y el Saldo a Favor del Exportador (Mamani, 2017).

Puede ser materia de compensacién de acuerdo a lo siguiente:

Tabla 4

Compensacioén del saldo a favor materia de beneficio

Compensacion
automatica con el

Impuesto a la Renta

El SFMB puede ser compensado con la deuda tributaria por
pagos a cuenta, y con el pago de regularizacién del impuesto

a la renta.

Compensacion con
deudas por otros
tributos del Tesoro

Publico

Si el contribuyente no tiene impuesto a la renta por pagar
durante el afio, o en el transcurso de un mes, este fuera
insuficiente para absorber el SFMB, podra compensarlo con la
deuda ftributaria de cualquier otro tributo que constituya
ingreso del Tesoro Publico, siempre que el sujeto que
compensa tenga la calidad de contribuyente de los tributos

contra los cuales se realice la compensacion.

Base legal: Articulo 35 del T.U.O. de la Ley del IGV

2.2.1.2.3 Limite de compensacién y devolucién

A efectos de compensar el SFMB o solicitado en devolucién el articulo 4 del Reglamento

de Notas de Crédito Negociable establece que la compensacion o devolucién estara limitada a

un porcentaje equivalente a la tasa del Impuesto General a las Ventas incluido el Impuesto de

Promocién Municipal, aplicado sobre las exportaciones realizadas en el periodo. El Saldo a Favor

Materia de Beneficio que exceda este limite podra ser arrastrado como Saldo a Favor por

Exportacion para los meses siguientes (Bahamonde, 2018).
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Figura 5
Limite de compensacion y devolucion
Limite SFMB = Fxportaciones realizadas en el periodo x18%

SFMB — Limite SFMB = Se arrastra como Saldo a Favor por Exportacion

Se deben considerar, para efectos de la determinacion del monto de las exportaciones
realizadas en el periodo se tomara en cuenta lo siguiente:
Tabla 5

Consideraciones para la determinacion del monto de las exportaciones

Determinacion del monto de las exportaciones

a) Para el caso de exportacion de bienes: El valor FOB de las declaraciones de
exportacion debidamente numeradas que sustenten las exportaciones embarcadas
en el periodo, cuya facturacién haya sido efectuada en el periodo o periodos
anteriores al que corresponda la Declaracion - Pago.

b) En la exportacion de servicios: El valor de las facturas que sustenten el servicio
prestado a un no domiciliado y que hayan sido emitidas en el periodo a que
correspondan la Declaracion - Pago.

c) Las notas de débito o crédito emitidas en el periodo a que corresponde la
Declaracién - Pago.

Fuente: Articulo 5 del Reglamento de Notas de Crédito Negociables

2.2.1.3 Procedimiento de devolucion (PDB)

De acuerdo a la Resolucion de Superintendencia N°179-2018 que aprueba versién 2.4
del aplicativo PBD proporcionado por la SUNAT a los contribuyentes, la cual permite registrar de
manera correcta el detalle de las adquisiciones y exportaciones realizadas, con el fin de
determinar de manera precisa los montos del saldo a favor de aquellos contribuyentes que

realizan exportaciones, entre otros. El aplicativo puede descargarse desde la pagina web de la
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SUNAT, donde también se encuentra informacion sobre las instrucciones de instalacién y las
pautas para su uso.

Para Quispe (2016) la finalidad del PDB es registrar de manera precisa el detalle de las
adquisiciones y exportaciones realizadas, con el fin de determinar correctamente los importes
del saldo a favor de los contribuyentes exportadores.
2.2.1.3.1 Requisitos para solicitar el Saldo a Favor Materia de Beneficio

Segun la Comision de Promocién del Peru para la Exportacién y el Turismo (2020) nos

menciona que:

El Articulo 8° del Reglamento de “Notas de Crédito Negociables” sefiala que para
comunicar la compensacion o solicitar la devolucién del SFMB, el exportador debera presentar

el PDB exportadores, el cual contendra la siguiente informacion:

Tabla 6

Informacién en el PDB exportadores

¢ Qué se debe informar en el PDB exportadores?

1. Relacion detallada de los comprobantes de pago que respalden las adquisiciones
efectuadas, asi como de las notas de débito y crédito respectivas y de las
declaraciones de importacién, correspondientes al periodo por el que se comunica la
compensacion y/o se solicita la devolucién.

2. En el caso de los exportadores de bienes, relaciéon detallada de las declaraciones
de exportacién y de las notas de débito y crédito que sustenten las exportaciones
realizadas en el periodo por el que se comunica la compensacion y/o se solicita la
devolucion. En la citada relacién se debera detallar las facturas que dan origen tanto
a las declaraciones de exportacién como a las notas de débito y crédito ahi referidas
3. En el caso de exportadores de servicios, relacion detallada de los comprobantes
de pago y de las notas de débito y crédito que sustenten las exportaciones realizadas

en el periodo por el que se comunica la compensacion y/o se solicita la devolucion
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La informacion se genera automaticamente por el PDB exportadores y se presenta la
declaracién del PDB exportadores mediante el portal de SUNAT — Mis tramites y consultas.
2.2.1.3.2 Devolucion del saldo a favor de materia de beneficio

El exportador tiene dos opciones para solicitar su SFMB: de manera virtual, a través del
FV 1649 utilizando la clave SOL, o de forma fisica, mediante el formulario 4949.

Tabla 7

Tipo de solicitud para la devolucién del saldo a favor de materia beneficio

Solicitud virtual

Solicitud fisica

Solicita la devolucion mediante el Formulario
Virtual N° 1649 - “Solicitud de Devolucion”,
en SUNAT Virtual utilizando su Codigo de
Usuario y Clave SOL.

Pasos:

1. Ubicar la opcion de “Otras declaraciones
y Solicitudes”.

2. Dar clic en “Presentacién del PDB
Exportadores” e ingresar la informacion que
corresponda. De no mediar ninguna de las
causales de rechazo, el sistema generara
de

Presentacion del PDB Exportadores, la que

automaticamente la  Constancia
podra ser impresa o enviada al correo
electrénico que se indique.

3. Luego de enviar el PDB Exportadores,
ingresar al enlace "Presentacion de
Solicitudes SFMB SIN GARANTIA”.

Para tener en cuenta: Para presentar el
PDB Exportadores a través de SUNAT
Virtual, previamente el exportador debera
ingresar en el referido PDB la informacion a

que se refieren los incisos a) y b) del articulo

Alternativamente, el exportador también
puede solicitar la devolucion del Saldo a
Favor Materia de Beneficio (SFMB) de
manera presencial en las dependencias y
Centros de Servicios al Contribuyente,
presentando:

El 4949  "Solicitud de

Devolucion" en original y copia, llenado y

Formulario

firmado por el titular o el representante legal
acreditado en el RUC.
El

informacion generada por

medio magnético que contiene la
PDB -

Exportadores, acompafiando el "Resumen

el

de Datos de Exportadores” firmada por el
titular o el representante legal acreditado
ante la SUNAT en dos (2) ejemplares. De no
incurrir en causal de rechazo, se otorgara la
de de

informaciéon 'y se sellara uno de

Constancia Presentacion la
los
ejemplares del "Resumen de Datos de

Exportadores".
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Solicitud virtual Solicitud fisica

8° del Reglamento de Notas de Crédito
Negociables y el segundo parrafo del
articulo 2° de la Resolucién de
Superintendencia N° 157-2005/SUNAT.

Una vez presentada la solicitud de
devolucion, el sistema validara el tramite,
generando de manera automatica Ia
constancia de presentacion de la solicitud, la
que se podra imprimir o ser grabada como

archivo por el contribuyente.

Si solicita la devolucion por abono en cuenta, el contribuyente debera registrar
previamente en SUNAT Operaciones en Linea el Codigo de cuenta interbancaria (CCl) de la
cuenta donde desea que se realice la devolucion conforme a los dispuesto en los articulos 3 y 4
de la Resolucion de Superintendencia N° 210-2019/SUNAT.

Para solicitar la devolucion también se requieren estos requisitos adicionales:

Tabla 8

Requisitos adicionales para el saldo a favor materia beneficio

Solicitud de devolucién por requisitos adicionales

- Haber cumplido con presentar la Declaracién — IGV del ultimo periodo vencido a la
fecha de presentacion de la solicitud.

- No haber sido notificado por la SUNAT con una Resolucion que resuelva como
improcedente, procedente o procedente en parte una solicitud de devolucion del
SFMB en la que se hubiera consignado el mismo periodo

- Haber presentado PDB — Exportadores con la informacion documentaria requerida.
- No haber presentado con anterioridad una solicitud de devolucién del SFMB por el

mismo periodo.
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Mediante el Decreto Supremo 088-2018-EF, publicado el 04.05.2018, se modificaron

los plazos y condiciones para que la SUNAT atienda las solicitudes de devolucién del saldo a

favor del exportador, la que dependera del tipo de exportacion que se realice:

Tabla 9

Plazo para la solicitud del saldo a favor del exportador

Para los que unicamente exportan “Bienes”

Para los que exportan

“servicios” o

“bienes y servicios”

El plazo podra ser de 30 dias o 15

dias dependiendo de las condiciones que se

indican a continuacion:

Mas del setenta por ciento (70%) del
de

respalden en comprobantes de pago

monto las adquisiciones se
electronicos, asi como en notas de
débito y crédito electronicas.

En

presentacion de la solicitud, SUNAT ha

los 12 meses anteriores a la

entregado al exportador por lo menos
una NCN,
concepto de SFMB (1)

No ha sido notificado con algun acto

un cheque u otros por

administrativo por devolucion en exceso
o indebida (2)
En

presentacion de la solicitud

los 6 meses anteriores a la

- No ha tenido la condicién de no
habido

El plazo podra ser

45 dias o 20

dias dependiendo de las condiciones que se

indican a continuacion:

Mas del ochenta por ciento (80%) del

monto de las adquisiciones se

respalden en comprobantes de pago

electrénicos, asi como en notas de

débito y crédito electronicas.

En los 12 meses anteriores a la

presentacion de la solicitud, SUNAT

ha entregado al exportador por lo

menos una NCN, un cheque u otros

por concepto de SFMB (1)

No ha sido notificado con algun acto

administrativo por devolucion en

exceso o indebida (2)

En los 6 meses anteriores a la

presentacion de la solicitud

- No ha tenido la condicién de no
habido
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Para los que unicamente exportan “Bienes”

Para los que exportan ‘“servicios” o

“bienes y servicios”

- Ha presentado las DDJJ de IGV y/o
Renta mensual y Anual dentro de
los plazos (3)

- Ha elRV y RC

Electronicos dentro de los plazos.

generado

SUNAT podra entregar las Notas de Crédito
Negociables si es que se tiene una en un plazo
de 2 dias Carta

Fianza con vigencia dias

cuenta con
de 30

calendarios contados a partir de la fecha de

si se

presentacion de la solicitud, salvo que se
encuentren en la lista de exportadores que no
requieren garantia. Adicional a ello tendran que
cumplir con las condiciones mencionadas

anteriormente.

- Ha presentado las DDJJ de IGV

y/o Renta mensual y
Anual dentro de los plazos (3)

- Ha generado elRV y RC
Electronicos dentro de  los

plazos.

SUNAT podra entregar las Notas de Crédito

Negociables si es que se tiene una en un

plazo de 2 dias si se cuenta con Carta

de 45

calendarios contados a partir de la fecha de

Fianza con vigencia dias
presentacion de la solicitud, salvo que se
encuentren en la lista de exportadores que
no requieren garantia. Adicional a ello
tendran que cumplir con las condiciones

mencionadas anteriormente.

(1) Sujetos que no cuenta con los 12 0 6 meses por recién haber iniciado actividades, la

condicion se verificara desde el mes de inicio de actividades hasta el mes anterior a la

solicitud.

(2) Compensacion, Orden de Pago o Resolucion de Determinacion segun el Articulo 36°

de la Ley del IGV.

(3) Sujetos que no cuenta con los 6 meses por recién estar obligados, haber sido

incorporados o0 haberse afiliado a los sistemas para llevar los registros de ventas e

ingresos y de compras de manera electronica, o recién haber obtenido la calidad de

generador de dichos registros, la condicion se verificara desde el mes en que se

considere producida cada una de las mencionadas circunstancias hasta el mes anterior

al de la presentacion de la solicitud.

SUNAT podra entregar las Notas de Crédito Negociables si es que se tiene una
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2.2.2 Liquidez

Representa la agilidad que tiene para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a
medida que estas alcancen su vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia de la situacion
financiera general de la empresa, es decir, la habilidad con la que puede pagar sus cuentas

(Gitman y Zutter, 2012)

Por su parte Wong (1996) indica que la capacidad de pago a corto plazo no debe
entenderse como un concepto absoluto, no existen los términos de activo liquido o iliquido. El
verdadero concepto mas bien tiene que ver con una cuestion de grado. Por ejemplo, las cuentas

por cobrar son activos mas liquidos que los inventarios, pero menos liquidos que la caja.

2.2.2.1 Ratio de liquidez

Los ratios de liquidez muestran el comportamiento de la capacidad de pago que tiene la
empresa sobre sus obligaciones de corto plazo, por ello toman como referencia cuentas
relacionadas con el corto plazo en el Estado de situaciéon financiera, es decir estamos

refiriéndonos al activo corriente y a los pasivos corrientes (Andrade, 2017).

De acuerdo con Cérdoba (2012) las razones de liquidez permiten estimar la capacidad
de la empresa para atender sus obligaciones a corto plazo. Estas obligaciones se registran el
pasivo corriente del balance general, que comprende rubros como las obligaciones con
proveedores y trabajadores, préstamos bancarios con vencimiento menor a un afo, impuestos
por pagar, dividendos y participaciones por pagar a los accionistas, socios y gastos causados no

pagados (p. 17).

2.2.2.1.1 Liquidez corriente
Este ratio es la principal medida de liquidez, muestra qué proporcién de deudas de corto
plazo son cubiertas por elementos del activo, cuya conversion en dinero corresponde

aproximadamente al vencimiento de las deudas (Aching, 2005).
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Se expresa de la siguiente manera:

Activos corrientes

Liquidez corriente = - -
Pasivos corrientes

En general, una mayor liquidez corriente indica que la empresa tiene una mejor capacidad
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Sin embargo, la cantidad de liquidez necesaria
varia segun varios factores, como el tamafio de la empresa, su acceso a financiamiento a corto
plazo (como lineas de crédito bancario) y la estabilidad de su actividad comercial (Gitman y

Zutter, 2012).

2.2.2.1.2 Prueba acida

Este ratio relaciona las cuentas del activo corriente, pero sin incluir las existencias, con el
pasivo corriente, al no incluir las existencias estamos dejando de lado una de las cuentas menos
liquida del activo corriente, el resultado obtenido se expresa en numero de veces, pero se puede
interpretar de formas alternativas también como en el caso de la liquidez corriente (Andrade,

2017).

De acuerdo Aching (2005) es aquel indicador que al descartar del activo corriente cuentas
que no son facilmente realizables, proporciona una medida mas exigente de la capacidad de
pago de una empresa en el corto plazo. Es algo mas severa que la anterior y es calculada

restando el inventario del activo corriente y dividiendo esta diferencia entre el pasivo corriente

Se expresa de la siguiente manera:

Activos corrientes — Inventarios

Prueba acida = - -
Pasivos corrientes

Aligual que en el caso de la liquidez corriente, el nivel de la razon rapida que una empresa
debe esforzarse por alcanzar depende en gran medida de la industria en la cual opera. La razon
rapida ofrece una mejor medida de la liquidez integral solo cuando el inventario de la empresa

no puede convertirse facilimente en efectivo.
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2.2.2.1.3 Capital de trabajo

En primer lugar, debemos indicar que el capital de trabajo representa la cantidad de
recursos que permite que la empresa desarrolle sus actividades ininterrumpidamente, de ahi la
importancia de contar con este dato de corto plazo. De manera contable el capital de trabajo se
calcula como la diferencia entre el activo corriente y el pasivo corriente, es decir, muestra los
recursos excedentes que quedaran una vez que se cumpla con las obligaciones de corto plazo

(Andrade, 2017).
Capital de Trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

Por ende, el capital de trabajo representa los recursos financieros disponibles para las
operaciones diarias de una empresa, calculado como la diferencia entre los activos corrientes y

los pasivos corrientes.

2.3 Marco conceptual

a. Activo corriente
El activo corriente hace referencia todo lo que corresponde a los bienes y derechos
que posee una empresa, enfocandose en aquellos bienes que pueden convertirse en
dinero en efectivo en menos de doce meses (Alvarez y Anchundia, 2022).

b. Activo liquido
Un activo liquido es un tipo de activo que se puede convertir rapidamente en efectivo
manteniendo su valor de mercado. El efectivo disponible es el tipo de activo mas
liquido, seguido de los fondos que pueden retirarse de cuentas bancarias (Mercado,
2020).

c. Comercio exterior
Es la actividad humana dinamica y compleja que forma un enjambre de relaciones
economicas entre regiones naturales y politico-econdmicas diversas, de recursos y

necesidades complementarios (Silvan, 1995).
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d. Competitividad

La competitividad hace referencia a la posicidon competitiva de una empresa en relacion
con las demas; se pone de manifiesto por su capacidad para producir bienes y
servicios en unas condiciones de precio-prestaciones equiparables o superiores a las
de sus rivales, que le permitan mantener o ganar cuota en los mercados nacionales e

internacionales (Fernandez et al., 1998).

e. Comprobantes de pago
Segun el articulo 1° del Reglamento de Comprobantes de Pago: El comprobante de
pago es un documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o la
prestacién de servicios.

f. Crédito bancario

Es aquel contrato por el cual un banco pone a disposicion de su cliente, a solicitud de
este y dentro de un limite pactado, cantidades de dinero dentro de un periodo
preestablecido; por su parte, el cliente se obliga a pagar ciertas comisiones e intereses
del saldo utilizado y de devolver el saldo liquido al culminarse la relacion contractual

(Betancourt, 2009).

g. Estado de situacion financiera
El balance de situacion proporciona la informacion necesaria para conocer la situacion
econdémica y financiera de la empresa; es decir, describe su patrimonio en un momento
dado, tanto cuantitativa como cualitativamente, desde una doble perspectiva de la
inversiéon y la financiacion, manifestando la composicion y cuantia del capital en
funcionamiento y, al mismo tiempo, las fuentes que lo han financiado (Bonson et al.,

2009).
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h. Financiamiento

Es el pilar fundamental de cualquier empresa, conocer cdmo gestionar los recursos y
qué fuentes de financiamiento utilizar en dependencia del grado de endeudamiento,
hace que la salud financiera empresarial tome un sentido relevante en el incremento

del valor (Bea et al., 2023).

i. Impuesto
De acuerdo al Cédigo Tributario del Pert en la Norma Il: Ambito de aplicacion inciso
a) Impuesto: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa
en favor del contribuyente por parte del Estado.

j- Inventarios

Es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para comerciar,
permitiendo la compra y venta o la fabricacion para su posterior venta, en un periodo
econdmico determinado. Su propdsito fundamental es proveer a la empresa de

materiales necesarios para su continuo y regular desenvolvimiento (Duran, 2012).

k. Notas de crédito negociables
Es un documento emitido por la SUNAT, que puede ser endosado a terceros, y solo
podra ser utilizado para el pago de impuestos, sanciones, intereses y recargos que
sean ingreso del Tesoro Publico (Contadores&Empresas, 2021).

I. Operaciones swap
Es una transaccion en la que los dos prestatarios proceden a intercambiar cargas
financieras de sus respectivas deudas en la misma moneda y con caracteristicas en el

tipo de interés distintas (Sancho, 1990).



37

m. Pasivos corrientes
El pasivo corriente, también conocido como pasivo a corto plazo, se refiere a las
deudas y obligaciones que una empresa debe liquidar en un plazo de un afio 0 menos.
Estas pueden incluir préstamos bancarios, cuentas por pagar, salarios pendientes o
impuestos a pagar, entre otros (Dobafo, 2023).

n. Planificacion tributaria
La planificacion tributaria es el conjunto de actos licitos que el contribuyente realiza
con la finalidad de optimizar los recursos destinados al giro del negocio mediante la
reduccion de la carga fiscal (Encalada et al., 2020).

o. Plurifasico
Se aplica practicamente a todas las etapas del ciclo de produccion y distribucién, desde
el productor o importador inicial hasta el consumidor final que de acuerdo al disefio del
tributo es quien soporta la carga el impuesto (Cesare, 1970).

p. Polizas de importacion
Es un documento emitido por una compafia de seguros que brinda cobertura y
proteccién al importador contra los riesgos asociados con el transporte de mercancias
desde el pais de origen hasta el pais de destino (GLOBAL COMEX, 2023).

q. Solvencia
Es la capacidad que tiene una empresa de responder en el corto plazo; cuya capacidad
se refleja en la posesion de bienes que la empresa pueda disponer para cancelar los
compromisos contraidos en corto tiempo (Nava, 2009).

r. Sujeto domiciliado
Segun la Ley de Impuesto a la Renta en el articulo 7:
a) Las personas naturales de nacionalidad peruana que tengan domicilio en el pais,
de acuerdo con las normas de derecho comun. b) Las personas naturales extranjeras

que hayan residido o permanecido en el pais dos (2) afios o mas en forma continuada.



38

Las ausencias temporales de hasta noventa (90) dias calendarios en cada ejercicio
gravable no interrumpen la continuidad de la residencia o permanencia. c) Las
personas que desempefian, en el extranjero, funciones de representacion o cargos
oficiales y que han sido designadas por el Sector Publico.

s. Tesoro Publico
Comprende la administracion centralizada de los recursos financieros por toda fuente
de financiamiento generados por el Estado y considerados en el presupuesto del
Sector Publico, por parte del nivel central y de las oficinas de tesorerias institucionales,
de manera racional, éptima, minimizando costos y sobre la base de una adecuada
programacion (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011).

t. Trueque
El trueque es el intercambio de bienes o servicios entre dos 0 mas personas a cambio
de otros bienes o servicios sin necesidad de que exista ningun tipo de dinero por

medio. (Montes, 2015)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
31 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El tema en investigacion fue una investigacion basica, ya que se basa en la curiosidad, el
inmenso gozo de descubrir nuevos conocimientos a su vez fundamental porque es esencial para

el desarrollo de la ciencia (Nicomedes, 2018).

Del mismo modo de acuerdo con Muntané (2010) indica que se distingue por
desarrollarse dentro de un marco teérico y mantenerse en él, teniendo como finalidad ampliar el

conocimiento cientifico sin aplicar ni contrastar los resultados en un contexto practico (p. 221).

3.1.2 Nivel de investigacion

La presente investigacion es de nivel explicativo, dado que busca determinar la influencia
que ejerce el saldo a favor del exportador generado por el crédito fiscal del Impuesto General a
las Ventas sobre la liquidez de las empresas textiles exportadoras de Tacna durante el periodo
2024. Este nivel de investigacidon no se limita a describir ni unicamente a establecer relaciones
entre variables, sino que pretende identificar y explicar el efecto causal de una variable

independiente sobre una variable dependiente.

Al respecto, Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que las
investigaciones explicativas tienen como propdsito establecer las causas de los fendmenos y las
condiciones en las que estos se manifiestan, respondiendo a preguntas del tipo ;por qué ocurre?
y ¢en qué medida una variable influye sobre otra? En ese sentido, el presente estudio pretende

explicar como la adecuada gestion del saldo a favor del exportador incide en la liquidez
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empresarial, considerando dimensiones especificas como el crédito fiscal del IGV, el saldo a

favor materia de beneficio y el procedimiento de devolucion.

3.1.3 Diseno de investigaciéon

La investigacion que se abord6 en este contexto es de naturaleza no experimental y
adopta un enfoque transversal. De acuerdo con Hernandez et al. (2014) la investigacion no
experimental, consiste en estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y
en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos. (p.

152)

Se enfoco en la recopilacion directa de datos provenientes de la realidad, que constituye
los objetivos planteados en el marco de la investigacion.
3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion

Segun indica Vizcaino et al (2023) que la poblacién se refiere al conjunto total de
individuos, elementos o fendmenos que presentan una caracteristica en comun y sobre los

cuales se realiza una investigacion.

La poblacion estuvo delimitada por las empresas textiles exportadoras de Tacna (Tacna
y sucursal de Tacna), para obtener esta informacién, se solicitdé a la SUNAT la informacion
conveniente, resultado de ello se tiene que la poblacion se halla constituida por 17 empresas, lo

que da a entender a su vez que la poblacién es finita.

Criterios de inclusion:

o Empresas dedicadas a la actividad comercial correspondiente a ClIU 4641, 4751y 4771.
e Actividades de comercio exterior con la condicion de “exportacion”.

e Domicilio fiscal o sucursal en la ciudad de Tacna.
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Poblacién del estudio
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DOMICILIO
RUC RAZON SOCIAL DAL RUBRO
VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS
NAYIALE IMPORT EXPORT DE VESTIR, CALZADO Y ARTICULOS
1 20609872153 E.IRL. TACNA DE CUERO EN COMERCIOS
ESPECIALIZADOS
VENTA AL POR MAYOR DE
2 20608281011 ”\é\l/JESTI\?IIEOSgESS AMCAX TACNA  PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE
A.C. VESTIR Y CALZADO
INVERSIONES Y VENTA AL POR MAYOR DE
3 20607618012 DISTRIBUCIONES RACMEL TACNA  PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE
ELRL. VESTIR Y CALZADO
VENTA AL POR MAYOR DE
4 20605880895 COMEEicF,'é'é#"I'EEINR”\I_"PORT TACNA  PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE
IRL. VESTIR Y CALZADO
INTEXTISA EMPRESA
INDI\7QI.DUAL DE ° SUCURSAL VENTA AL POR MENOR DE
5 20605447377 RESEONARL T ! PRODUCTOS TEXTILES EN
COMERCIOS ESPECIALIZADOS
LIMITADA
Dlsgﬁggglé)ag&hgwm VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS
6 20603946945 INDIVIDUAL DE TACNA  DEVESTIR, CALZADO Y ARTICULOS
DE CUERO EN COMERCIOS
RESPONSABILIDAD Deno N TOMER
LIMITADA
SUCURSAL VENTA AL POR MAYOR DE
7 20601429501  IVIS INVERSIONES SAC. SUSRSAL pRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE
VESTIR Y CALZADO
IMPORTACIONES Y
EXPORTACIONES OMAWI VENTA AL POR MAYOR DE
8 20601117569 EMPRESA INDIVIDUAL DE  TACNA  PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE
RESPONSABILIDAD VESTIR Y CALZADO
LIMITADA
IMPORT EXPORT ALINA
EMPISESA IND?VIDUAL DE VENTA AL POR MAYOR DE
9 20600185111 TACNA  PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE
RESPONSABILIDAD (O3 TEXTILES, PRS
LIMITADA
SUCURSAL VENTA AL POR MAYOR DE
10 20549417818  LQH INVERSIONES SAC. S5 oAt PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE
VESTIR Y CALZADO
e HlﬁélF\)/lTltl)\lLJAAELl\ADFERESA SUCURSAL VENTA AL POR MAYOR DE
11 20533205209 PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE
RESPONSABILIDAD TACNA TS TEXTILES, PRS
LIMITADA
IMPORT EXPORT DONA
TECHI EMPRESA SUCURSAL VENTA AL POR MENOR DE
12 20533175377 INDIVIDUAL DE ! PRODUCTOS TEXTILES EN

RESPONSABILIDAD
LIMITADA

COMERCIOS ESPECIALIZADOS
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DOMICILIO
RUC RAZON SOCIAL o RUBRO
JORDAN IMPORT EXPORT VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS
EMPRESA INDIVIDUAL DE DE VESTIR, CALZADO Y ARTICULOS
13 20449294069 RESPONSABILIDAD TACNA DE CUERO EN COMERCIOS
LIMITADA ESPECIALIZADOS
SUCURSAL VENTA AL POR MAYOR DE
14 10473151231  MARCAQUISPE EDWIN  SUCROAL pRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE
VESTIR Y CALZADO
VENTA AL POR MAYOR DE
15 10457233073 PEREYRA RAMOS WILBER TACNA  PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE
VESTIR Y CALZADO
VENTA AL POR MAYOR DE
16 10425829098 CA|_|NUABHEUR'$E|EF?Q"AE§O TACNA  PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE
VESTIR Y CALZADO
VENTA AL POR MAYOR DE
17 10004465721 CACH'S’:I@E:OCOSME TACNA  PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE
VESTIR Y CALZADO

Nota: Informacion proporcionado por SUNAT a la fecha del 23/09/2024 mediante la Carta N°

000122-2024-3G0000.

3.2.2 Muestra

De acuerdo con Lépez (2004), define la muestra como: "Es un subconjunto o parte del
universo o poblacién en que se llevara a cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener
la cantidad de los componentes de la muestra como férmulas, l6gica y otros que se vera mas

adelante”

Las unidades de analisis estuvieron constituidas por 17 empresas textiles exportadoras
en Tacna, mientras que las unidades informantes fueron los representantes legales y/o
contadores de dichas empresas, por ser los profesionales directamente responsables de la

gestion tributaria, contable y financiera.

Antes de definir la muestra con precision, se establecieron los siguientes criterios de
inclusion y exclusiéon con el fin de garantizar que las unidades de analisis respondan a los

objetivos planteados en la investigacion:



Criterios de inclusion:
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e Personas juridicas dedicadas a la actividad comercial del rubro textil

« Personas juridicas con estado “activo” en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

e Personas juridicas con condicion de habidas ante la SUNAT.

Bajo estos criterios, la muestra definitiva esta conformada por 13 empresas textiles exportadoras,

identificadas en la siguiente tabla:

Tabla 11

Muestra de estudio

DOMICILIO
RUC RAZON SOCIAL DAL RUBRO
VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS
NAYIALE IMPORT EXPORT DE VESTIR, CALZADO Y ARTICULOS
20609872153 E.IRL. TACNA DE CUERO EN COMERCIOS
ESPECIALIZADOS
VENTA AL POR MAYOR DE
20608281011 ”\é\(JES.ITl\?IliongSS AMQX TACNA  PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE
A.C. VESTIR Y CALZADO
INVERSIONES Y VENTA AL POR MAYOR DE
20607618012 DISTRIBUCIONES RACMEL ~ TACNA  PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE
EIRL. VESTIR Y CALZADO
VENTA AL POR MAYOR DE
20605880895 COMEEF;CSS'E{#HEEINR”\('PORT TACNA  PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE
IRL. VESTIR Y CALZADO
INTEXTISA EMPRESA VENTA AL POR MENOR DE
INDIVIDUAL DE SUCURSAL
20605447377 RESOON AR T ! PRODUCTOS TEXTILES EN
COMERCIOS ESPECIALIZADOS
LIMITADA
DISTRIBUCIONES MINNA VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS
20603946945 INDIVIDUAL DE TacNa  DEVESTIR, CALZADO Y ARTICULOS
DE CUERO EN COMERCIOS
RESPONSABILIDAD DenO N COMER
LIMITADA
SUCURSAL VENTA AL POR MAYOR DE
20601429501  IVIS INVERSIONES SAC. S G KSAL PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE
VESTIR Y CALZADO
IMPORTACIONES Y
EXPORTACIONES OMAWI VENTA AL POR MAYOR DE
20601117569 EMPRESA INDIVIDUAL DE ~ TACNA  PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE

RESPONSABILIDAD
LIMITADA

VESTIR'Y CALZADO
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DOMICILIO
RUC RAZON SOCIAL FISCAL RUBRO
EMPRESA INDIVIDUAL DE VENTA AL POR MAYOR DE
9 20600185111 TACNA PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE
RESPONSABILIDAD VESTIR Y CALZADO
LIMITADA
SUCURSAL VENTA AL POR MAYOR DE
10 20549417818 LQH INVERSIONES S.A.C. TACNA PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE
VESTIRY CALZADO
T & H CAPLINA EMPRESA
: IIEI:DIVIDUAL DE > SUCURSAL VENTA AL POR MAYOR DE
11 20533205209 PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE
RESPONSABILIDAD TACNA VESTIR Y CALZADO
LIMITADA
IMPORT EXPORT DONA
TECHI EMPRESA SUCURSAL VENTA AL POR MENOR DE
12 20533175377 INDIVIDUAL DE TACNA PRODUCTOS TEXTILES EN
RESPONSABILIDAD COMERCIOS ESPECIALIZADOS
LIMITADA
JORDAN IMPORT EXPORT VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS
13 20449294069 EMPRESA INDIVIDUAL DE TACNA DE VESTIR, CALZADO Y ARTICULOS

RESPONSABILIDAD
LIMITADA

DE CUERO EN COMERCIOS
ESPECIALIZADOS

000122-2024-3G0000.

3.3

Técnicas e instrumentos

Nota: Informacién proporcionado por SUNAT a la fecha del 23/09/2024 mediante la Carta N°

Para el desarrollo del presente estudio de investigacion se utilizo técnicas e instrumentos

de investigacién, las mismas que sirvieron para evaluar las diferentes variables, saldo a favor del

exportador y liquidez en las empresas textiles exportadoras de Tacna.

3.3.1 Técnicas

3.3.1.1 Encuesta

En el presente estudio se aplicd la encuesta, el cual es un método sistematico de
recopilacién de informacion en el que el investigador formula preguntas a los participantes y luego
agrupa sus respuestas. Su objetivo es obtener de manera ordenada datos sobre las variables de
una investigacion, aplicadas a una poblacion o muestra especifica. A diferencia de otras

entrevistas, la encuesta se caracteriza por plantear las mismas preguntas a todos los
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encuestados en el mismo orden y bajo condiciones similares, asegurando que las diferencias se

deban a los individuos (Visauta, 1989)

3.3.2 Instrumentos
3.3.2.1 Cuestionario

Para la recoleccion de datos pertinentes y suficientes se utilizé como instrumento el
cuestionario que es la herramienta disefiada especificamente para formular preguntas en una
investigacion, ajustandose a los objetivos del estudio. Puede estar organizado en escalas o
indices, y en ocasiones, incluir items tomados de tesis estandarizadas y validadas. Aunque a
menudo se confunde con otros términos, el cuestionario es una pieza clave dentro del proceso
de la encuesta, que permite recopilar de manera estructurada las respuestas de los participantes

(Fabregues et al., 2016, p. 26)

3.3.3 Fuentes
Las fuentes de informacién que se usaron fueron de origen primario. Asi mismo, se

utilizaron fuentes clasificadas segun la forma de expresar la informacion, las cuales fueron:
A. Fuentes bibliograficas:

- Articulos
- Revistas
- Libros
3.3.4 Procesamiento y andlisis de datos
3.3.4.1 Recoleccion de datos
El procedimiento de recopilacion de la informacion consistié en acudir a las empresas
exportadoras de la provincia de Tacna, con la finalidad de solicitar datos mediante la técnica de

la encuesta y el cuestionario como instrumento, sera clasificado, organizado y presentado en

cuadros estadisticos, a fin de facilitar el analisis y la interpretacion.
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3.3.4.2 Procesamiento de la informacion
El procesamiento de la informacion se realiz6 mediante la utilizacién de la herramienta

tecnologica, como:

SPSS version 26, software estadistico que se caracterizé por ser una herramienta eficaz
para el procesamiento, analisis y sistematizaciéon de datos, permitiendo la obtencién de

resultados precisos y el adecuado seguimiento de la informacién recopilada.

3.3.4.3 Analisis de datos

Los datos se procesaron en funcién a lo siguiente:

A. Tabulacion

Se llevé a cabo la revisién de la encuesta y el cuestionario con el propésito de
asegurar la presencia de toda la informacién requerida para abordar las preguntas

planteadas y cumplir con los objetivos establecidos.

B. Calificacion

Se calificé los datos asignando un codigo a cada item de respuesta a las preguntas

formuladas.

C. Graficas

Los datos fueron analizados, organizados, procesados de manera computarizada
para luego ser representados graficamente, a fin de obtener resultados mas
eficientes y con menor riesgo. El objetivo fue presentar la informaciéon de manera

ordenada, objetiva, clara y sencilla.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
41 Presentacion de resultados
4.1.1 Confiabilidad de instrumento
4.1.1.1 Variable saldo a favor del exportador

Con el propésito de determinar la consistencia interna del instrumento aplicado a las 13

empresas textiles exportadoras de la ciudad de Tacna, se evalué la confiabilidad del cuestionario
correspondiente a la variable Saldo a Favor del Exportador, conformado por 25 items distribuidos
en tres dimensiones: Crédito Fiscal del IGV Exportador, Saldo a Favor Materia de Beneficio y

Procedimiento de Devolucioén.

Para el analisis de fiabilidad se utilizd el coeficiente Alfa de Cronbach, mediante el

software estadistico SPSS version 26. Los resultados se presentan en la tabla siguiente:

Tabla 12

Estadisticos de fiabilidad del Instrumento Saldo a favor del exportador

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,724 25

El valor obtenido de a = 0,724 indica que el instrumento presenta una consistencia interna
buena, de acuerdo con los criterios establecidos por George y Mallery (2018), quienes sefalan

que un coeficiente alfa superior a 0,70 es indicativo de una adecuada fiabilidad.

Esto significa que los items del cuestionario guardan coherencia entre si y miden de

manera homogénea los aspectos relacionados con la gestion del Saldo a Favor del Exportador
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generado por el crédito fiscal. Por tanto, el instrumento aplicado puede considerarse valido y

confiable.

4.1.1.2 Variable liquidez

Con la finalidad de determinar la confiabilidad del instrumento aplicado a la variable
liquidez, se procedi6 a calcular el coeficiente Alfa de Cronbach, empleando el software
estadistico SPSS version 26. El cuestionario correspondiente estuvo conformado por 25 items,
distribuidos en tres dimensiones: Liquidez corriente, prueba acida y capital de trabajo, las cuales
evaluaron la capacidad de las empresas textiles exportadoras para cumplir con sus obligaciones

financieras de corto plazo y mantener un nivel 6ptimo de solvencia.

Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla:
Tabla 13

Estadisticos de fiabilidad del instrumento liquidez

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,622 25

El valor obtenido de a = 0,622 evidencia una consistencia interna moderada del
instrumento. De acuerdo con George y Mallery (2018), valores de alfa comprendidos entre 0,60
y 0,70 se consideran aceptables en investigaciones exploratorias o aplicadas al ambito
empresarial, donde las percepciones de los encuestados pueden variar segun la naturaleza de

las operaciones y las politicas financieras de cada organizacion.

Por tanto, se concluye que el cuestionario utilizado para medir la liquidez empresarial
posee un nivel de fiabilidad suficiente para ser empleado en el analisis estadistico, permitiendo
obtener resultados validos sobre la influencia del Saldo a Favor del Exportador en la liquidez de

las empresas textiles exportadoras de Tacna.



4.1.2 Resultado de la variable saldo a favor del exportador

4.1.2.1 Resultado de variable

Tabla 14

Frecuencia de la variable saldo a favor del exportador

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado

Mala 38% 38%
Regular 31% 69%
Buena 31% 100%
Total 100%

Figura 6

Variable saldo a favor del exportador
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Interpretacion

31% 31%

Regular Buena
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De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que el 38% de las empresas textiles

exportadoras calificaron la gestion del saldo a favor del exportador como mala, evidenciando

limitaciones en la administracién del crédito fiscal, en el registro adecuado de comprobantes o

en el cumplimiento de los requisitos formales exigidos por la SUNAT para su aprovechamiento.
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Asimismo, un 31% de los encuestados perciben una gestion regular, lo que refleja que, si bien
existe cierto conocimiento del procedimiento, aun se presentan deficiencias en la planificacion
tributaria y en la tramitacion oportuna de las devoluciones. Finalmente, un 31% restante
considera que la gestion del saldo a favor del exportador es buena, lo que demuestra que un
grupo reducido de empresas ha logrado implementar controles internos y estrategias tributarias

que les permiten beneficiarse de manera efectiva del crédito fiscal exportador.

Estos resultados sugieren que la mayoria de las empresas del sector textil en Tacna no estan
aprovechando plenamente los beneficios del saldo a favor del exportador, ya sea por
desconocimiento normativo, falta de personal especializado o por los procedimientos
administrativos complejos que dificultan su devolucién o compensacion. En consecuencia, se
genera una limitacion en la disponibilidad de recursos liquidos, afectando la liquidez operativa y

la capacidad de pago en el corto plazo.

4.1.2.2 Resultado por dimension

Tabla 15

Frecuencia de la dimension crédito fiscal del IGV

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Mala 8 62% 62%
Regular 2 15% 77%
Buena 3 23% 100%

Total 13 100%
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Figura 7

Dimensién crédito fiscal del IGV
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Interpretacion

Los resultados muestran que el 62% de las empresas textiles exportadoras califican la gestion
del crédito fiscal del IGV como mala, lo que evidencia deficiencias significativas en el control,
registro y aprovechamiento de los créditos tributarios generados por las adquisiciones vinculadas
a operaciones de exportacion. Este grupo de empresas refleja limitaciones en el cumplimiento
de los requisitos formales y sustanciales establecidos en la Ley del IGV (Decreto Supremo N.°

055-99-EF), asi como falta de planificacion en la compensacion oportuna de dichos créditos.

Por otra parte, el 15% de las empresas evaluadas considera que la gestion del crédito fiscal es
regular, lo que sugiere cierto conocimiento del procedimiento, aunque con dificultades operativas
en la verificacién de comprobantes o en la declaracién mensual del IGV. Finalmente, un 23%
valora su desempefio como bueno, indicando que estas empresas cuentan con personal contable
capacitado y aplican mecanismos adecuados de control tributario para optimizar el uso del crédito

fiscal como fuente de liquidez.
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Este resultado revela una tendencia critica: la mayoria de empresas del sector no esta
maximizando el uso del crédito fiscal a su favor, lo cual restringe el flujo de efectivo y disminuye
la capacidad de respuesta ante obligaciones financieras de corto plazo. La baja eficiencia en esta
dimensién limita la posibilidad de compensar tributos o acceder a devoluciones oportunas,

reduciendo los beneficios que la normativa tributaria busca otorgar al sector exportador.

Tabla 16

Frecuencia de la dimension saldo a favor materia de beneficio

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Mala 4 31% 31%
Regular 4 31% 62%
Bueno 5 38% 100%
Total 13 100,0
Figura 8

Dimensién saldo a favor materia de beneficio
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Interpretacion

Los resultados muestran que el 38% de las empresas textiles exportadoras de Tacna alcanzan
un nivel alto en la gestion del saldo a favor materia de beneficio, lo que indica que este grupo
realiza una adecuada determinacién, compensacion y aplicacién del saldo a favor derivado del
crédito fiscal. Estas empresas aprovechan el beneficio tributario de manera eficiente,
compensando tributos o solicitando la devoluciéon dentro de los plazos establecidos por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria, lo que repercute

favorablemente en su liquidez y capital de trabajo.

Por su parte, un 31% se ubica en el nivel medio, evidenciando una gestion parcial del saldo a
favor materia de beneficio. Aunque estas empresas cumplen con parte de los requisitos
normativos, no siempre logran ejecutar de manera oportuna las solicitudes de devolucion o
compensacion, limitando asi la disponibilidad de recursos liquidos para cubrir obligaciones
operativas. Finalmente, otro 31% presenta un nivel bajo, lo que refleja un manejo deficiente del
beneficio tributario, posiblemente debido al desconocimiento de la normativa, errores en la

documentacion o falta de seguimiento contable y tributario.

Estos resultados permiten inferir que mas de la mitad de las empresas evaluadas (62%) aun no
aprovechan de forma o6ptima el saldo a favor materia de beneficio, lo que se traduce en una
subutilizacion de un recurso financiero clave para la estabilidad y sostenibilidad de las
exportaciones textiles. Esta situacion podria reducir la capacidad de financiamiento interno,

generar mayor dependencia de créditos bancarios y limitar la reinversion productiva.
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Frecuencia de la dimension procedimiento de devolucion

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado

Mala 8% 8%
Regular 69% 77%
Buena 23% 100%
Total 100%

Figura 9

Dimension procedimiento de devolucion
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Los resultados evidencian que el 69% de las empresas textiles exportadoras de Tacna califican

el procedimiento de devolucién del saldo a favor del exportador como regular, lo que sugiere que,

si bien la mayoria de las empresas realiza este tramite ante la SUNAT, persisten dificultades

relacionadas con los tiempos de respuesta, la complejidad de los procedimientos administrativos

y las observaciones frecuentes durante el proceso de verificacion. Estas demoras y requisitos

adicionales afectan directamente el flujo de efectivo, limitando la disponibilidad inmediata de

recursos para cubrir obligaciones financieras y operativas.
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Asimismo, el 23% de las empresas considera que el proceso de devolucién es bueno, reflejando
una gestion mas eficiente y oportuna del beneficio. Estas empresas suelen contar con personal
contable capacitado y con un control tributario adecuado, lo que les permite obtener devoluciones
dentro de los plazos establecidos, mejorando su liquidez corriente y capital de trabajo. En
contraste, un 8% califica este proceso como malo, lo que revela ineficiencias significativas o falta
de conocimiento sobre el procedimiento PDB (Procedimiento de Devolucién de Beneficios)

establecido en el Reglamento de la Ley del IGV.

En términos generales, estos resultados demuestran que la mayoria de las empresas textiles
aun enfrenta barreras administrativas para aprovechar plenamente el procedimiento de
devolucién del SFE, lo que reduce el impacto positivo que este mecanismo podria tener sobre
su liquidez. La gestion tributaria deficiente y la falta de acompafiamiento técnico limitan la
efectividad del sistema de devoluciones, provocando retrasos en la recuperacion de capitales

invertidos y generando tensiones en el flujo de caja.

4.1.2.3 Resultado por item

Tabla 18

Dimensién 1: Crédito fiscal del IGV exportador

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Nunca 00% 0,0% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0%
Casinunca 770, 3089 154% 385% 385% 00% 308% 308% 308% 7.7%
Algunas

veces 61,5% 462% 7,7% 53,8% 385% 30,8% 154% 46,2% 385% 76,9%
Casi

siempre 154% 7,7% 462% 7,7% 7,7% 7,7% 154% 154% 0,0% 15,4%
Siempre 15,4% 154% 30,8% 0,0% 154% 61,5% 385% 7,7% 30,8%  0,0%
Total 100% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada
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Figura 10

Resultado por item de crédito fiscal del IGV exportador
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Interpretacion

La figura 10 evidencia que, en la mayoria de los items (P1-P10), las respuestas se
concentran principalmente en las categorias “Algunas veces” y “Casi siempre”, lo que indica una
percepcion moderadamente favorable respecto a la gestidon y aprovechamiento del crédito fiscal

del IGV en las empresas textiles exportadoras.

Se observa una baja frecuencia de respuestas negativas (“Nunca” y “Casi nunca”) en
varios items, lo que sugiere que el crédito fiscal si es utilizado y reconocido como un apoyo
relevante para la liquidez. No obstante, la presencia recurrente de la categoria “Algunas veces”
revela variabilidad en la aplicacion y continuidad del beneficio, asociada a practicas de registro,

control documental y cumplimiento de requisitos.

Asimismo, en algunos items se aprecia un incremento de respuestas “Siempre”, lo que

refleja que, cuando existen procedimientos internos claros y conocimiento normativo, el crédito
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fiscal contribuye de manera consistente a mejorar la disponibilidad de recursos liquidos. En
conjunto, los resultados respaldan que el crédito fiscal del IGV tiene un impacto positivo, aunque
heterogéneo, en la liquidez, dependiendo del nivel de gestion tributaria y operativa de cada
empresa.
Tabla 19

Dimension 2: Saldo a favor materia de beneficio

P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

Nunca 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 0,0% 0,0%
Casinunca oo, 30,8% 385% 30.8% 7,7% 30,8% 385% 0,0% 7,7% 23,1%
Algunas

veces 61,5% 231% 154% 30,8% 46,2% 385% 385% 462% 30,8% 46,2%
Casi

siempre 30,8% 385% 385% 154% 38,5% 154% 154% 385% 30,8% 30,8%
Siempre 77% 1,7% 7,7% 231% 7,7% 154% 7,7% 154% 30,8%  0,0%
Total 100% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada

Figura 11

Resultado por item de saldo a favor materia de beneficio
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Interpretacion

Los resultados muestran que, en la totalidad de los items (P11-P20), no se registran
respuestas en la categoria “Nunca”, lo que evidencia que el saldo a favor materia de beneficio

es conocido y aplicado, al menos de manera ocasional, por las empresas textiles exportadoras.

Predominan las respuestas “Algunas veces” y “Casi siempre”, lo que indica una aplicacion
intermitente, pero relevante del saldo a favor materia de beneficio en la gestién financiera. Esta
concentracion sugiere que el beneficio es utilizado como mecanismo de apoyo a la liquidez,

aunque no de forma constante, ni sistematica en todas las empresas.

La categoria “Casi nunca” presenta porcentajes moderados en determinados items, lo
que refleja limitaciones operativas o administrativas para su aprovechamiento continuo, tales
como desconocimiento normativo, cautela ante fiscalizaciones o procesos internos poco
estandarizados. Por su parte, la opcion “Siempre” registra porcentajes menores, evidenciando
que solo un grupo reducido de empresas gestiona el saldo a favor de manera permanente y

estratégica.

En conjunto, los resultados indican que el saldo a favor materia de beneficio contribuye a
la liquidez empresarial, pero su impacto es heterogéneo, dependiendo del nivel de gestion

tributaria, control interno y planificacién financiera de cada empresa.



Tabla 20

Dimensién 3: Procedimiento de devolucion

P21 P22 P23 P24 P25
Nunca 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Casi nunca 615% 00% 00% 385% 7,7%
Algunas veces

15,4% 61,5% 30,8% 385% 7,7%
Casi siempre

231% 30,8% 61,5% 231% 76,9%
Siempre 00% 77% 77% 00% 7,7%
Total 100% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada

Figura 12

Resultado por item de procedimiento de devolucion
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Interpretacion
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Los resultados evidencian una percepcion heterogénea respecto al procedimiento de

devolucion del saldo a favor del exportador. En el item P21, el 61,5 % de los encuestados sefald
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que casi nunca solicita la devolucion mediante el procedimiento establecido, lo que refleja una
baja frecuencia de uso del mecanismo formal de devolucién, probablemente asociada a su

complejidad o a experiencias previas desfavorables.

En el item P22, el 61,5 % indicé que algunas veces el proceso se realiza dentro de los
plazos establecidos, evidenciando irregularidad en los tiempos de atencién por parte de la
SUNAT. Por su parte, el item P23 muestra una valoracion mas favorable, ya que el 61,5 %
manifestd que casi siempre las observaciones de la SUNAT no representan una barrera
significativa, lo que sugiere una mayor capacidad de respuesta técnica de las empresas frente a

los requerimientos administrativos.

Respecto al impacto financiero, el item P24 indica que el 38,5 % percibe que casi nunca
0 algunas veces las devoluciones incrementan la liquidez, reflejando que los efectos positivos no
son inmediatos ni constantes. No obstante, en el item P25, el 76,9 % afirmo que casi siempre los
tiempos de devolucién influyen directamente en la disponibilidad de efectivo, confirmando que la

oportunidad del proceso es un factor critico para la liquidez empresarial.

En conjunto, los resultados muestran que, si bien el procedimiento de devolucion tiene un
impacto relevante en la liquidez, su efecto es moderado y condicionado por los plazos
administrativos, la frecuencia de uso y la eficiencia del tramite, lo que coincide con su menor

poder explicativo frente a otras dimensiones del Saldo a Favor del Exportador.



4.1.3 Resultado de la variable liquidez

4.1.3.1 Resultado de variable

Tabla 21

Frecuencia de la variable liquidez

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Mala 5 38% 38%
Regular 4 31% 69%
Buena 4 31% 100%
Total 13 100%
Figura 13
Variable liquidez
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Interpretacion
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31%

Buena

Los resultados obtenidos reflejan que el 38% de las empresas textiles exportadoras de Tacna

presentan una liquidez calificada como mala, lo que indica limitaciones en la capacidad para

cumplir sus obligaciones financieras de corto plazo. Esta situacion demuestra dificultades en la
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gestion del efectivo, capital de trabajo insuficiente y, posiblemente, una deficiente planificacion

del uso de recursos provenientes de operaciones de exportacion.

Asimismo, un 31% de las empresas se ubica en el nivel regular, evidenciando que, si bien
mantienen cierto equilibrio entre activos y pasivos corrientes, su capacidad de respuesta ante
obligaciones inmediatas aun es limitada. En tanto, otro 31% de las empresas muestra una
liquidez buena, lo cual revela un manejo mas eficiente de sus recursos financieros y una
administracion adecuada del crédito fiscal y del saldo a favor del exportador, factores que les han

permitido mejorar su flujo de efectivo y capacidad de pago.

Estos resultados ponen de manifiesto una realidad dual dentro del sector: mientras un grupo de
empresas ha logrado fortalecer su posicién de liquidez gracias a una correcta gestion tributaria y
financiera, otro grupo aun enfrenta serios retos derivados del retraso en las devoluciones del

SFE, la falta de control del crédito fiscal y la carencia de planificacion contable.

4.1.3.2 Resultado por dimensién

Tabla 22

Frecuencia de la dimension liquidez corriente

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Mala 8 62% 62%
Regular 4 31% 92%
Buena 1 8% 100%

Total 13 100%
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Figura 14

Dimensioén liquidez corriente
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Interpretacion

Los resultados muestran que el 62% de las empresas textiles exportadoras de Tacna presentan
una liquidez corriente calificada como mala, lo que refleja que la mayoria enfrenta dificultades
para cubrir sus obligaciones financieras a corto plazo con los activos corrientes disponibles. Este
hallazgo evidencia problemas en la gestién de efectivo, cuentas por cobrar y control de
inventarios, que repercuten en la capacidad operativa y en la estabilidad financiera de las

empresas.

Por su parte, el 31% de las empresas mantiene una liquidez regular, lo que indica una leve mejora
en la administracion de sus activos corrientes, aunque aun sin alcanzar un equilibrio éptimo entre
las entradas y salidas de efectivo. Finalmente, solo un 8% evidencia una liquidez buena, lo que
representa un grupo reducido de empresas con una gestion eficiente de sus flujos financieros,
probablemente apoyadas en una adecuada planificacion tributaria y aprovechamiento del saldo

a favor del exportador.
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Estos resultados confirman que la liquidez corriente del sector textil exportador en Tacna es
predominantemente débil, limitando la capacidad de respuesta frente a pagos inmediatos,
compras de insumos o cumplimiento de obligaciones fiscales. Esta situacion puede atribuirse, en
parte, a la demora en la compensacioén y devolucion del crédito fiscal del IGV, asi como a la falta

de estrategias de gestion financiera orientadas a mejorar el capital de trabajo.

Tabla 23

Frecuencia de la dimensién prueba acida

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Mala 5 38% 38%
Regular 2 15% 54%
Buena 6 46% 100%
Total 13 100%
Figura 15
Dimensién prueba acida
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Interpretacion

Los resultados muestran que el 46% de las empresas textiles exportadoras de Tacna presentan
una prueba acida calificada como buena, lo que refleja una adecuada capacidad para cumplir
con sus obligaciones financieras inmediatas sin necesidad de recurrir a la venta de inventarios.
Este grupo de empresas evidencia una sdlida gestién de liquidez inmediata, respaldada en la
correcta utilizacion del saldo a favor del exportador y la eficiente administraciéon del crédito fiscal

acumulado.

Por otro lado, un 15% de las empresas alcanza un nivel regular, lo cual indica una gestion
moderada de los activos liquidos. Estas empresas logran atender parte de sus obligaciones de
corto plazo, aunque aun enfrentan restricciones derivadas de la tardanza en las devoluciones o
compensaciones del crédito fiscal, lo que afecta la disponibilidad de efectivo para gastos
operativos y financieros. Finalmente, el 38% de las empresas muestra una prueba acida
deficiente (mala), lo que sugiere limitaciones significativas en la liquidez inmediata, dependencia

del financiamiento externo y deficiencias en la planificacion del flujo de caja.

Tabla 24

Frecuencia de la dimension capital de trabajo

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Mala 1 8% 8%
Regular 9 69% 77%
Buena 3 23% 100%

Total 13 100%
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Figura 16

Dimension capital de trabajo
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Interpretacion

Los resultados de la dimension capital de trabajo muestran que el 69% de las empresas textiles
exportadoras de Tacna presentan un nivel regular, lo que evidencia una gestion moderada de los
recursos destinados a la operacién diaria. Estas empresas logran sostener su ciclo productivo y
cubrir parcialmente sus obligaciones de corto plazo, aunque con limitaciones derivadas de una
utilizacion incompleta del saldo a favor del exportador o de procesos administrativos lentos para

la devolucion del crédito fiscal.

Asimismo, el 23% de las empresas alcanza un nivel bueno, lo que demuestra una administracion
eficiente de su capital de trabajo. Este grupo ha sabido aprovechar el saldo a favor del exportador
para financiar actividades operativas, reducir la dependencia del crédito externo y mantener la
continuidad productiva sin comprometer la liquidez. En contraste, solo un 8% evidencia una

gestion deficiente mala del capital de trabajo, lo cual refleja un desequilibrio entre los recursos
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disponibles y las necesidades financieras inmediatas, posiblemente asociado a una inadecuada

planificacion tributaria y contable.

En general, estos resultados indican que la mayoria de las empresas aun no optimizan
plenamente el potencial del saldo a favor del exportador como fuente de financiamiento operativo.
Una gestion mas agil del saldo a favor materia de beneficio y la planificacién de compensaciones
tributarias permitirian incrementar el capital de trabajo disponible, fortaleciendo la capacidad de

respuesta ante contingencias financieras y promoviendo la reinversion en procesos productivos.

4.1.3.3 Resultado por item

Tabla 25

Dimensién 1: Liquidez corriente

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
Nunca 00% 0,0% 00% 00% 7,7% 00% 30.8% 00% 23,1% 23,1%
Casinunca 770, 615% 77% 77% 308% 7,7% 7,7% 308% 385% 385%
Algunas

veces 38,5% 154% 154% 84,6% 385% 154% 231% 462% 7,7% 7,7%
Casi

siempre 38,5% 154% 154% 7,7% 7,7% 538% 0,0% 154% 7,7% 7,7%
Siempre 154% 7,7% 615% 0,0% 154% 231% 385% 7,7% 231% 23,1%
Total 100% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada
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Figura 17

Resultado por item de liquidez corriente
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Interpretacion

Los resultados evidencian que la liquidez corriente de las empresas textiles exportadoras
es moderada e irregular, con diferencias marcadas entre los distintos items. En varios
indicadores (P1, P4, P5 y P8) predomina la categoria “Casi nunca” y “Algunas veces”, 1o que
refleja que la disponibilidad de activos corrientes para cubrir pasivos de corto plazo no es
constante, sino que depende de situaciones coyunturales, como la recuperacion del saldo a favor

del exportador o el flujo de ventas.

En los items P2, P9 y P10 se observa una alta concentraciéon en “Casi nunca”, lo que
sugiere limitaciones recurrentes para fortalecer la liquidez a partir del SFE, asi como dificultades
para cumplir oportunamente con obligaciones financieras sin apoyo externo. En contraste, los
items P3, P6 y P7 presentan una mayor proporcion de respuestas en “Siempre”y “Casi siempre”,

indicando que en determinadas empresas el crédito fiscal y la devolucion del saldo a favor si
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contribuyen de manera directa a mejorar la capacidad de pago y el equilibrio financiero de corto

plazo.
Tabla 26

Dimensién 2: Prueba acida

P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

Nunca 00% 0,0% 30,8% 0,0% 00% 308% 77% 00% 00% 0,0%
Casinunca o340,  00% 7.7% 77% 7.7% 7.7% 30.8% 154% 154% 23.1%
Algunas

veces 38,5% 462% 154% 53,8% 46,2% 38,5% 385% 23,1% 53,8% 53,8%
Casi

siempre 7.7% 462% 30,8% 154% 7,7% 177% 7,7% 462% 00% 23,1%
Siempre 30,8% 7,7% 154% 231% 385% 154% 154% 154% 30,8%  0,0%
Total 100% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada

Figura 18

Resultado por item de prueba acida
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Interpretacion

Los resultados muestran que la capacidad de las empresas textiles exportadoras para
cubrir obligaciones de corto plazo sin depender de inventarios es moderada, con una marcada
concentracion de respuestas en la categoria “Algunas veces” en la mayoria de los items (P11,
P12, P14, P15, P16, P17, P19 y P20). Esto evidencia que la liquidez inmediata no es constante,
sino que varia segun la disponibilidad de recursos liquidos derivados del saldo a favor del

exportador y del flujo operativo.

En determinados items (P12, P18 y P20) se observa una presencia relevante de “Casi
siempre” y “Siempre”, lo que indica que, cuando el crédito fiscal y el SFE son gestionados
oportunamente, la empresa logra mejorar su solvencia inmediata y atender obligaciones
exigibles. No obstante, en otros indicadores (P13, P16 y P17) se registra una proporcion
significativa de respuestas en “Nunca”y “Casi nunca”, reflejando debilidades en la disponibilidad
de activos liquidos, especialmente en periodos de retraso en la devolucion o compensacion
tributaria.

Tabla 27

Dimensién 3: Capital de trabajo

P21 P22 P23 P24 P25
Nunca 61,5% 0,0% 0,0% 154%  0,0%
Casi nunca 7.7% 154% 0,0% 61,5% 154%
Algunas veces  77%  77% 538% 7,7% 23,1%
Casisiempre  1549% 69,2% 38,5% 154% 61,5%
Siempre 77% 77% 77% 0,0% 0,0%
Total 100% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada
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Figura 19

Resultado por item del capital de trabajo
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Interpretacion

Los resultados evidencian que el capital de trabajo de las empresas textiles exportadoras
presenta un comportamiento heterogéneo, condicionado principalmente por la gestion del Saldo
a Favor del Exportador (SFE). En el item P21 y P24, destaca una alta concentracion en la
categoria “Nunca” y “Casi nunca” (61,5 %) y lo que revela que una proporcién importante de
empresas no cuenta de manera permanente con capital de trabajo suficiente para sostener sus

operaciones, reflejando vulnerabilidad financiera en el corto plazo.

No obstante, en los items P22 y P25 se observa un predominio de las respuestas “Casi
siempre” (69,2 % y 61,5 %, respectivamente), lo que indica que el uso del SFE contribuye de
manera recurrente al financiamiento de actividades operativas y a la generacion de
oportunidades de inversion, reduciendo la dependencia de préstamos externos. Asimismo, el

item P23 muestra una mayor frecuencia en “Algunas veces” (53,8 %), lo que sugiere que la
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reinversion del SFE en el ciclo productivo no es constante, sino que depende de la oportunidad

y monto recuperado.

En conjunto, la dimensién capital de trabajo pone de manifiesto que el SFE tiene un
impacto positivo en la capacidad operativa de las empresas, pero su efecto es irregular, debido
a demoras administrativas y limitaciones en la gestion tributaria, lo que impide consolidar un nivel
estable de capital de trabajo en todas las empresas analizadas.

4.2 Pruebas estadisticas

4.2.1 Prueba de normalidad

Con la finalidad de determinar el tipo de estadistico mas adecuado para el analisis
inferencial, se aplicé la prueba de normalidad a las variables: Saldo a favor del exportador y
Liquidez. Para ello, se emplearon los contrastes de Shapiro—Wilk, recomendado para muestras
pequenas (n < 50).

4.2.1.1 De la Variable Saldo a favor del exportador

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:
Ho: Los datos provienen de una distribucién normal

Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal

SIG o p-valor = 0,05: Se acepta Ho

SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho
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Tabla 28

Prueba de normalidad de la variable saldo a favor del exportador

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 0,198 13 0,173 0,897 13 0,120

a. Correccién de la significacién de Lilliefors

Nota. Resultados del programa SPSS version 26

El valor de significancia (Sig.) obtenido en la prueba de Shapiro-Wilk (p = 0,120) es mayor
a 0,05 lo que indica que los datos de la variable saldo a favor del exportador se distribuyen
normalmente.
4.2.1.2 De la variable liquidez
Tabla 29

Prueba de normalidad de la variable liquidez

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V2 0,241 13 0,038 ,854 13 0,032

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Nota. Resultados del programa SPSS version 26

En el caso de la variable liquidez, el valor de significancia en la prueba de Shapiro—Wilk

(p=0,032) es menor a 0,05 lo que evidencia que los datos no presentan una distribucién normal.

Dado que las variables de estudio fueron medidas mediante escala tipo Likert, y que la
investigacion es de nivel explicativo, se utilizé6 un modelo de regresion lineal simple para analizar

la influencia entre las variables de estudio.
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Formulacion de hipétesis
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Ho: El saldo a favor del exportador generado por el crédito fiscal no influye

significativamente en la liquidez de las empresas textiles exportadoras de Tacna, periodo

2024.

H1: El saldo a favor del exportador generado por el

crédito fiscal

influye

significativamente en la liquidez de las empresas textiles exportadoras de Tacna,

periodo 2024.

Tabla 30

Regresion lineal

Resumen del modelo

Modelo R R R cuadrado  Error tip. de
cuadrado corregida  la estimacién
1 0,958 0,918 0,911 2,594

a. Variables predictoras: (Constante), V1

Nota. Resultados del programa SPSS version 26

Los resultados muestran un coeficiente de correlacion R = 0,958, lo que indica una

relacion muy fuerte y positiva entre el saldo a favor del exportador y la liquidez. Asimismo, el

coeficiente de determinacion R? = 0,918 sefiala que el 91,8 % de la variabilidad de la liquidez es

explicada por el saldo a favor del exportador generado por el crédito fiscal. El R? ajustado (0,911)

confirma la solidez del modelo, mientras que el error tipico de la estimacion (2,594) refleja una

adecuada precision en las predicciones.



Tabla 31

Analisis de la varianza

ANOVA®
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 828,318 1 828,318 123,146  0,000°
1 Residual 73,989 11 6,726
Total 902,308 12

a. Variable dependiente: V2
b. Variables predictoras: (Constante), V1

Nota. Resultados del programa SPSS version 26
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El andlisis de varianza evidencia que el modelo de regresién es estadisticamente

significativo (F = 123,146; p = 0,000). Dado que el valor de significancia es menor a 0,05, se

rechaza la hipétesis nula y se concluye que el saldo a favor del exportador influye

significativamente en la liquidez de las empresas textiles exportadoras de Tacna durante el

periodo 2024.
Tabla 32

Coeficiente de regresion

Coeficientes?

Modelo Coeficientes no  Coeficientes t Sig. Intervalo de confianza
estandarizados tipificados de 95,0% para B
B Error Beta Limite Limite
tip. inferior superior
1 (Constante) -1,701 7,508 -0,227 0,825 -18,225 14,824
V1 0,996 0,090 0,958 11,097 0,000 0,799 1,194

a. Variable dependiente: V2

Nota. Resultados del programa SPSS version 26
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El coeficiente de regresion para la variable independiente (V1) es positivo y
estadisticamente significativo (B = 0,996; p = 0,000), lo que indica que, por cada unidad de
incremento en el saldo a favor del exportador, la liquidez aumenta en promedio en 0,996
unidades. El coeficiente tipificado (B = 0,958) confirma la alta influencia de esta variable sobre la
liquidez. Ademas, el intervalo de confianza al 95 % no incluye el valor cero, reforzando la validez

estadistica del efecto estimado.

4.2.3 Verificacion de hipdtesis especifica

4.2.3.1 Verificacién de hipétesis especifica 1

Formulacion de hipétesis

Ho: El crédito fiscal del IGV no influye significativamente en la liquidez de las empresas

textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024.

H1: El crédito fiscal del IGV influye significativamente en la liquidez de las empresas

textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024

Tabla 33

Regresion lineal

Resumen del modelo

Modelo R R R cuadrado  Error tip. de
cuadrado corregida  la estimacion
1 0,946° 0,895 0,885 2,936

a. Variables predictoras: (Constante), D1
Nota. Resultados del programa SPSS version 26.

El modelo muestra un coeficiente de correlacion R = 0,946, lo que evidencia una relacion
muy fuerte y positiva entre el crédito fiscal del IGV vy la liquidez. Asimismo, el coeficiente de

determinacion R? = 0,895 indica que el 89,5 % de la variabilidad de la liquidez es explicada por
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el crédito fiscal del IGV. El R? ajustado de 0,885 confirma la estabilidad del modelo, mientras que

el error tipico de la estimacion (2,936) refleja una adecuada precision predictiva.

Tabla 34

Analisis de varianza

ANOVA®
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 807,500 1 807,500 93,690 0,000°
1 Residual 94,808 11 8,619
Total 902,308 12

a. Variable dependiente: V2
b. Variables predictoras: (Constante), D1
Nota. Resultados del programa SPSS version 26.

El analisis ANOVA demuestra que el modelo de regresién es estadisticamente
significativo (F = 93,690; p = 0,000). Dado que el nivel de significancia es menor a 0,05 se rechaza
la hipotesis nula y se concluye que el crédito fiscal del IGV influye significativamente en la liquidez
de las empresas textiles exportadoras de Tacna durante el periodo 2024.

Tabla 35

Coeficiente de regresion

Coeficientes?

Modelo Coeficientes no  Coeficientes t Sig. Intervalo de confianza de
estandarizados tipificados 95,0% para B
B Error Beta Limite Limite
tip. inferior superior
’ (Constante) -2,271 8,665 -0,262 0,798 -21,342 16,801
D1 2,501 0,258 0,946 9,679 0,000 1,932 3,070

a. Variable dependiente: V2
Nota. Resultados del programa SPSS version 26.
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El coeficiente de regresién del crédito fiscal del IGV (D1) es positivo y estadisticamente
significativo (B =2,501; p = 0,000), lo que indica que, por cada unidad de incremento en el crédito
fiscal del IGV, la liquidez aumenta en promedio en 2,501 unidades. El coeficiente tipificado ( =
0,946) confirma la alta influencia de esta variable sobre la liquidez. Ademas, el intervalo de

confianza al 95 % no incluye el valor cero, reforzando la validez del efecto estimado.

4.2.3.2 Verificacion de hipoétesis especifica 2

a) Formulacién de hipotesis

Ho: El saldo a favor materia de beneficio no influye significativamente en la liquidez de las

empresas textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024.

H1: El saldo a favor materia de beneficio influye significativamente en la liquidez de las

empresas textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024.

Tabla 36

Regresion lineal

Resumen del modelo

Modelo R R R cuadrado  Error tip. de
cuadrado corregida  la estimacién
1 0,849 0,720 0,695 4,791

a. Variables predictoras: (Constante), D2
Nota. Resultados del programa SPSS version 26.

El modelo presenta un coeficiente de correlacion R = 0,849, lo que evidencia una relacion
fuerte y positiva entre el saldo a favor materia de beneficio y la liquidez. El coeficiente de
determinacion R? = 0,720 indica que el 72 % de la variabilidad de la liquidez es explicada por el
saldo a favor materia de beneficio. El R? ajustado de 0,695 confirma la consistencia del modelo,

mientras que el error tipico de la estimacion (4,791) refleja una capacidad predictiva aceptable.
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Tabla 37

Analisis de varianza

ANOVA?
Modelo Sumade g Media F Sig.
cuadrados | cuadratica
Regresion 649,857 1 649,857 28,316 0,000°
Residual 252,450 1 22,950
1 1
2, 1
Total 902,308 5

a. Variable dependiente: V2
b. Variables predictoras: (Constante), D2
Nota. Resultados del programa SPSS version 26.

El analisis ANOVA muestra que el modelo de regresion es estadisticamente significativo
(F =28,316; p = 0,000). Dado que el nivel de significancia es menor a 0,05, se rechaza la hipétesis
nula y se concluye que el saldo a favor materia de beneficio influye significativamente en la
liquidez de las empresas textiles exportadoras de Tacna durante el periodo 2024.
Tabla 38

Coeficiente de regresion

Coeficientes?

Modelo Coeficientes no  Coeficientes t Sig. Intervalo de confianza de
estandarizados tipificados 95,0% para B
B Error Beta Limite Limite
tip. inferior superior
(Constante) 28,447 10,008 2,843 0,016 6,420 50,475
D2 1,585 0,298 0,849 5,321 0,000 0,929 2,240

a. Variable dependiente: V2

Nota. Resultados del programa SPSS version 26.

El coeficiente de regresion del saldo a favor materia de beneficio (D2) es positivo y

estadisticamente significativo (B = 1,585; p = 0,000), lo que indica que por cada unidad de
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incremento en el saldo a favor materia de beneficio, la liquidez aumenta en promedio en 1,585
unidades. El coeficiente tipificado (B = 0,849) confirma una influencia importante de esta variable
sobre la liquidez. Asimismo, el intervalo de confianza al 95 % no incluye el valor cero, reforzando

la validez del efecto estimado.

4.2.3.3 Verificacion de hipoétesis especifica 3

a) Formulacion de hipotesis

Ho: El Procedimiento de devolucién no influye significativamente en la liquidez de las

empresas textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024.

H1: El Procedimiento de devolucién influye significativamente en la liquidez de las

empresas textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024.

Tabla 39

Regresion lineal

Resumen del modelo

Modelo R R R cuadrado  Error tip. de
cuadrado corregida  la estimacion
1 0,628 0,394 0,339 7,051

a. Variables predictoras: (Constante), D3
Nota. Resultados del programa SPSS version 26.

El modelo presenta un coeficiente de correlacion R = 0,628, lo que evidencia una relacion
positiva de magnitud moderada entre el procedimiento de devolucion y la liquidez de las
empresas textiles exportadoras. El coeficiente de determinacion R? = 0,394 indica que el 39,4 %
de la variabilidad de la liquidez es explicada por el procedimiento de devolucién. Asimismo, el R?
ajustado de 0,339 confirma que el poder explicativo del modelo es moderado, mientras que el
error tipico de la estimacion (7,051) muestra una mayor dispersion respecto a los modelos

anteriores, lo cual es consistente con una menor capacidad predictiva.
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Tabla 40

Analisis de varianza

ANOVA?®
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 355,463 1 355,463 7,150  0,022°
1 Residual 546,845 11 49,713
Total 902,308 12

a. Variable dependiente: V2
b. Variables predictoras: (Constante), D3

Nota. Resultados del programa SPSS version 26.

El andlisis de varianza evidencia que el modelo de regresién es estadisticamente
significativo (F = 7,150; p = 0,022). Dado que el nivel de significancia es menor a 0,05, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, concluyéndose que el procedimiento de
devolucion influye significativamente en la liquidez de las empresas textiles exportadoras de
Tacna durante el periodo 2024, aunque con una intensidad menor en comparacion con las otras
dimensiones analizadas.

Tabla 41

Coeficiente de regresion

Coeficientes?

Modelo Coeficientes no  Coeficientes T Sig.  Intervalo de confianza
estandarizados tipificados de 95,0% para B
B Error Beta Limite Limite
tip. inferior superior
(Constante) 21,477 22,431 0,957 0,359 -27,894 70,849
D3 3,613 1,351 0,628 2,674 0,022 0,639 6,587

a. Variable dependiente: V2
Nota. Resultados del programa SPSS version 26.

El coeficiente de regresion del procedimiento de devolucién (D3) es positivo y

estadisticamente significativo (B = 3,613; p = 0,022), lo que indica que, por cada unidad de mejora
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en el procedimiento de devolucion, la liquidez aumenta en promedio en 3,613 unidades. El
coeficiente tipificado (B = 0,628) confirma una influencia moderada de esta variable sobre la
liquidez. Ademas, el intervalo de confianza al 95 % para B no incluye el valor cero, lo que respalda

la significancia del efecto estimado.

4.3 Discusion de resultados

La presente discusion se desarrolla a partir de los resultados obtenidos en las pruebas de
confiabilidad, analisis preliminar de los datos y, principalmente, de la verificacion de hipétesis
mediante modelos de regresién lineal, contrastando dichos hallazgos con antecedentes
internacionales, nacionales y locales. Este enfoque explicativo permitié analizar de manera
rigurosa como el Saldo a Favor del Exportador (SFE), generado por el crédito fiscal del Impuesto
General a las Ventas (IGV), influye en la liquidez de las empresas textiles exportadoras de Tacna
durante el periodo 2024, en concordancia con el objetivo general y los objetivos especificos

planteados.

El objetivo general del estudio fue analizar de qué manera el saldo a favor del exportador
generado por el crédito fiscal influye en la liquidez de las empresas textiles exportadoras de
Tacna. Para ello, se aplico un modelo de regresion lineal simple, el cual evidencié una relacion
positiva y altamente significativa entre ambas variables. El coeficiente de correlacién obtenido (R
= 0,958) refleja una asociacion muy fuerte, mientras que el coeficiente de determinacion (R? =
0,918) indica que aproximadamente el 91,8 % de la variabilidad de la liquidez es explicada por

el saldo a favor del exportador.

Asimismo, el analisis de varianza (ANOVA) confirma la significancia global del modelo (F
= 123,146; p = 0,000), lo que permite rechazar la hipétesis nula y concluir que el SFE influye
significativamente en la liquidez empresarial. El coeficiente de regresion positivo (B = 0,996; p =

0,000) evidencia que un incremento en el saldo a favor del exportador se traduce en una mejora
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directa de los niveles de liquidez. Estos resultados demuestran que una adecuada gestion del
crédito fiscal, su compensacion o devolucion y la correcta administracion del SFE fortalecen el
flujo de efectivo, el capital de trabajo y la capacidad de cumplimiento de obligaciones financieras

de las empresas textiles exportadoras.

Estos hallazgos coinciden con los resultados obtenidos por Benavides (2022), quien
evidencié que la devolucién del IVA incrementa significativamente los activos corrientes y el
capital de trabajo en empresas exportadoras. De igual manera, Carrera (2023) concluyé que la
adecuada aplicaciéon del saldo a favor del exportador mejora la solvencia financiera y el
cumplimiento de obligaciones de corto plazo. En el contexto de Tacna, los resultados confirman
que el SFE no constituye unicamente un beneficio tributario, sino una herramienta financiera
estratégica que contribuye a la estabilidad y sostenibilidad operativa de las empresas

exportadoras.

Respecto al primer objetivo especifico, orientado a analizar la influencia del crédito fiscal
del IGV sobre la liquidez, el modelo de regresion lineal mostré una relacion positiva y altamente
significativa. El valor de R = 0,946 evidencia una asociacion fuerte, mientras que el R* = 0,895
indica que el 89,5 % de la variacion de la liquidez es explicada por el crédito fiscal del IGV. El
ANOVA confirm¢ la significancia del modelo (F = 93,690; p = 0,000), y el coeficiente de regresion
positivo (B = 2,501; p = 0,000) demuestra que una mejora en la gestién del crédito fiscal

incrementa significativamente los niveles de liquidez.

Estos resultados confirman que el adecuado registro de comprobantes de pago, la
correcta identificacion de adquisiciones vinculadas a exportaciones y el cumplimiento de los
requisitos formales y sustanciales establecidos en la Ley del IGV son determinantes para
fortalecer la liquidez empresarial. Dichos hallazgos son consistentes con lo reportado por Vilca

(2022), quien evidencié que la gestion eficiente del crédito fiscal mejora la capacidad de pago y
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los flujos de efectivo en empresas textiles. Asimismo, Rodas y Solalinde (2018) destacaron que
el crédito fiscal constituye un instrumento financiero clave para sostener la operatividad y

financiar el crecimiento del sector exportador.

En relacion con el segundo objetivo especifico, referido al saldo a favor materia de
beneficio (SFMB), el modelo de regresion evidencio una influencia significativa sobre la liquidez
empresarial. El coeficiente R = 0,849 indica una relacion positiva considerable, mientras que el
R? = 0,720 revela que el 72 % de la variabilidad de la liquidez es explicada por esta dimension.
El andlisis de varianza confirmé la significancia del modelo (F = 28,316; p = 0,000), y el coeficiente
de regresion positivo (B = 1,585; p = 0,000) demuestra que una adecuada determinacion y

aplicacion del SFMB incrementa la liquidez de las empresas exportadoras.

Estos resultados concuerdan con Camargo y Quispe (2022), quienes, mediante un
enfoque basado en el analisis documental, sostienen que el saldo a favor materia de beneficio
(SFMB) representa una oportunidad importante para mejorar la liquidez, aunque su
aprovechamiento suele verse limitado por el desconocimiento normativo. Asimismo, Medina
(2017) evidencio que la devolucion del IVA permite a las empresas cumplir con sus obligaciones
de corto plazo cuando se gestiona conforme a los procedimientos establecidos. En el contexto
de Tacna, los resultados confirman que una gestiéon proactiva del SFMB contribuye a liberar
capital de trabajo, reducir la carga tributaria y fortalecer la posicién financiera de las empresas

textiles exportadoras.

Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, referido al procedimiento de
devolucion, el modelo de regresion lineal mostré una influencia significativa, aunque de menor
magnitud en comparacion con las otras dimensiones. El valor de R = 0,628 indica una relacién
positiva moderada, mientras que el R? = 0,394 sefala que el 39,4 % de la variabilidad de la

liquidez es explicada por esta variable. EI ANOVA confirmé la significancia del modelo (F = 7,150;
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p = 0,022), y el coeficiente de regresién positivo (B = 3,613; p = 0,022) evidencia que la eficiencia
del procedimiento de devolucién incide favorablemente en la liquidez, aunque con menor poder

explicativo.

Este comportamiento sugiere que, si bien la devolucién del saldo a favor incrementa el
flujo de efectivo y mejora la capacidad de pago, su impacto se ve condicionado por factores
administrativos, tales como observaciones de la SUNAT, demoras en la evaluaciéon de
expedientes y deficiencias en la documentacién presentada. Estos resultados coinciden con
Condori (2020), quien, mediante un enfoque basado en el andlisis documental, evidencié mejoras
en la liquidez y el capital de trabajo tras la devolucion del saldo a favor en una empresa
exportadora de Tacna, asi como con Quispe (2019), empleando la misma técnica metodoldgica,

identificd efectos positivos en la liquidez de MYPE exportadora local.

En sintesis, los resultados del estudio confirman, desde un enfoque explicativo basado
en regresion lineal, que el saldo a favor del exportador influye significativamente en la liquidez de
las empresas textiles exportadoras de Tacna. La evidencia empirica demuestra que una
adecuada gestion del crédito fiscal del IGV, del saldo a favor materia de beneficio y del
procedimiento de devolucién incrementa los niveles de liquidez empresarial, consolidando al SFE
como un instrumento tributario y financiero clave para la sostenibilidad econdmica, competitividad
y continuidad operativa de las empresas exportadoras, en concordancia con la normativa vigente

del IGV y las politicas de promocién del comercio exterior.
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CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, los resultados del modelo de regresion lineal permiten
concluir que el Saldo a Favor del Exportador (SFE) generado por el crédito fiscal influye
de manera significativa en la liquidez de las empresas textiles exportadoras de Tacna
durante el periodo 2024. El modelo evidencié una relacién positiva y muy fuerte entre
ambas variables (R = 0,958), con un elevado coeficiente de determinacion (R? = 0,918),
lo que indica que el saldo a favor del exportador explica aproximadamente el 91,8 % de
la variabilidad de la liquidez. Asimismo, el analisis de varianza confirmé la significancia
del modelo (F = 123,146; p = 0,000), demostrando que una adecuada gestion del SFE
fortalece el flujo de efectivo, el capital de trabajo y la capacidad de cumplimiento de las
obligaciones financieras de las empresas exportadoras.

En relacion con el primer objetivo especifico, se concluye que el crédito fiscal del IGV
influye significativamente en la liquidez de las empresas textiles exportadoras de Tacna.
El modelo de regresion mostré una relacion positiva y altamente significativa (R = 0,946),
con un coeficiente de determinacion elevado (R? = 0,895), evidenciando que el crédito
fiscal explica el 89,5 % de las variaciones en la liquidez empresarial. El estadistico F
confirmd la validez del modelo (F = 93,690; p = 0,000), lo que demuestra que el adecuado
registro, control y aprovechamiento del crédito fiscal del IGV incrementa la disponibilidad
de recursos liquidos, reduce la dependencia del financiamiento externo y contribuye a la
continuidad operativa de las empresas exportadoras.

Respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que el saldo a favor materia de
beneficio influye de manera significativa en la liquidez empresarial. EIl modelo de regresion
lineal evidencié una relacion positiva importante (R = 0,849), con un coeficiente de
determinacion de R? = 0,720, lo que indica que esta dimension explica el 72 % de la

variacién en la liquidez. El analisis de varianza confirmo la significancia estadistica del
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modelo (F = 28,316; p = 0,000). Estos resultados demuestran que la correcta
determinacion, compensacion y aplicacion del saldo a favor materia de beneficio permite
liberar capital de trabajo, reducir la carga tributaria y fortalecer la posicion financiera de
las empresas textiles exportadoras.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se concluye que el procedimiento de devolucion
influye significativamente en la liquidez, aunque con un impacto moderado en
comparacion con las otras dimensiones analizadas. El modelo de regresion presentd una
relacion positiva moderada (R = 0,628) y un coeficiente de determinacién de R? = 0,394,
lo que indica que el procedimiento de devolucion explica el 39,4 % de la variabilidad de
la liquidez. El estadistico F confirmo la significancia del modelo (F = 7,150; p = 0,022).
Esto evidencia que, si bien la devolucion del saldo a favor incrementa el flujo de efectivo
y la capacidad de pago, su efecto se ve parcialmente limitado por factores administrativos,
como los plazos de atencion, observaciones de la SUNAT y deficiencias en la gestion de

los expedientes de devolucién.
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RECOMENDACIONES

Respecto a la conclusién general, las empresas textiles exportadoras de Tacna se sugiere
implementen una gestién integral y estratégica del Saldo a Favor del Exportador (SFE),
incorporandolo como un componente clave dentro de su planificacion financiera y
tributaria. Esto implica no solo identificar oportunamente el crédito fiscal generado por las
operaciones de exportacion, sino también programar su compensacion o devolucién de
manera sistematica, alineada con las necesidades de liquidez, capital de trabajo y flujo
de caja. Asimismo, se propone fortalecer la coordinacién entre las areas contable,
financiera y administrativa, a fin de maximizar el aprovechamiento del SFE como una
herramienta de sostenibilidad financiera y reduccion de riesgos de iliquidez.

En relacién con la influencia del crédito fiscal del IGV, se plantea a las empresas
exportadoras reforzar los controles internos sobre el registro, validacion y seguimiento del
crédito fiscal, asegurando el cumplimiento de los requisitos formales y sustanciales
establecidos en la normativa del Impuesto General a las Ventas. En este sentido, resulta
fundamental capacitar de manera continua a los contadores y responsables tributarios,
asi como implementar procedimientos de revision peridédica de los comprobantes de pago
y libros contables, con el objetivo de evitar contingencias tributarias y optimizar la
disponibilidad de recursos liquidos que contribuyan a la continuidad operativa de la
empresa.

Respecto a la gestion del saldo a favor materia de beneficio, se recomienda a las
empresas textiles exportadoras realicen un analisis periddico de su situacién tributaria,
identificando oportunamente los montos acumulados por este concepto y evaluando las
alternativas mas eficientes para su compensacién o aplicacion. Asimismo, se sugiere el
disefio de politicas internas que prioricen el uso del saldo a favor materia de beneficio

como mecanismo para liberar capital de trabajo y reducir la carga tributaria corriente. El
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acompanamiento de asesoria tributaria especializada permitira minimizar errores en la
determinacion del beneficio y fortalecer la posicion financiera de la empresa en el corto
plazo.

En relacion con el procedimiento de devolucion, se aconseja a las empresas exportadoras
optimicen la gestion administrativa de los expedientes de devolucion ante la SUNAT,
asegurando la correcta presentacion de la documentacion requerida, el cumplimiento de
los plazos y la atencion oportuna de observaciones. Asimismo, resulta conveniente
establecer un cronograma interno de seguimiento de las solicitudes de devolucién y
designar responsables especificos para este proceso, con el fin de reducir retrasos y
mejorar su impacto sobre la liquidez. A nivel institucional, se recomienda promover
capacitaciones y mejoras en los procesos administrativos que permitan agilizar la
devolucion del saldo a favor, considerando su importancia como fuente de liquidez para

las empresas exportadoras.
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ANEXOS
Anexo 01: Matriz de consistencia
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: - Variable - Tipo:
independiente Basica
¢De qué manera el saldo a favor del | Analizar de qué manera el saldo a | El saldo a favor del exportador (X)
exportador generado por el crédito fiscal | favor del exportador generado por el | 9énerado por el crédito fiscal influye - Nivel:
influye en la liquidez de las empresas | crédito fiscal influye en la liquidez de | Significativamente en la liquidez de las Saldo a favor Explicativo
textiles exportadoras de Tacna, periodo | las empresas textiles exportadoras de | €mpresas textiles exportadoras de del exportador
20247 Tacna, periodo 2024 Tacna, periodo 2024 - Disefio:
o . - Variable No

Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipétesis especificas: dependiente (Y) experimental

o . . Liquidez de corte
¢De qué manera el crédito fiscal del IGV  |Analizar de qué manera el crédito |El crédito fiscal del IGV influye transversal
influye en la liquidez de las empresas |fiscal del IGV influye en la liquidez de |Significativamente en la liquidez de las
textiles exportadoras de Tacna, periodo [las empresas textiles exportadoras de |8Mpresas textiles exportadoras de - Enfoque:
20247 Tacna, periodo 2024. Tacna, periodo 2024 Cuantitativo
¢De qué manera el saldo a favor materia de |Analizar de qué manera el saldo a |El saldo a favor materia de beneficio - Poblacién:
beneficio influye en la liquidez de las |favor materia de beneficio influye en la  |influye significativamente en la liquidez 17 empresas
empresas textiles exportadoras de Tacna, [liquidez de las empresas textiles |d€ las empresas textiles exportadoras exportadoras
periodo 20247? exportadoras de Tacna, periodo 2024. |de Tacna, periodo 2024 textiles
,Como el procedimiento de devolucion |Analizar cémo el procedimiento de |El procedimiento de devolucion influye - Muestra:
influye en la liquidez de las empresas |devolucion influye en la liquidez de las S|gn|f|cat|vameqte en la liquidez de las 13 empresas
textiles exportadoras de Tacna, periodo |empresas textiles exportadoras de |eMpresas textiles exportadoras de exportadoras
20247 Tacna, periodo 2024. Tacna, periodo 2024 textiles.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL SALDO A FAVOR DEL EXPORTADOR GENERADO

POR EL CREDITO FISCAL Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS

TEXTILES EXPORTADORAS DE TACNA, PERIODO 2024

Instrucciones:

El presente cuestionario tiene un caracter académico, confidencial y anénimo. Su objetivo es
recopilar informacion sobre la gestién del saldo a favor del exportador derivado del crédito fiscal
y su influencia en la liquidez de las empresas textiles exportadoras de la ciudad de Tacna durante

el periodo 2024.

La informacién recopilada sera utilizada exclusivamente con fines de investigacion cientifica y
contribuird al desarrollo de un estudio que busca analizar como la aplicacién, compensacion y
devoluciéon del saldo a favor del exportador impactan en la capacidad de las empresas para

cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo.

Por ello, le solicitamos responder con total sinceridad y objetividad, marcando con un aspa (X) la

opcidon que mejor refleje su percepcion o experiencia respecto a cada afirmacion presentada.

Le agradecemos de antemano su valiosa participacion.

Nunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces
1 2 3 4 5

I. VARIABLE INDEPENDIENTE: SALDO A FAVOR DEL EXPORTADOR

Dimensioén 1: Crédito fiscal del IGV exportador

iTEM

. La empresa controla adecuadamente el IGV generado por las adquisiciones destinadas a la

exportacion.

. Todos los comprobantes de pago se registran correctamente para aprovechar el crédito fiscal.

. Se verifica que las adquisiciones correspondan a operaciones gravadas y de exportacion.

. La empresa cumple los requisitos formales y sustanciales para el uso del crédito fiscal.

. La correcta aplicacion del crédito fiscal ha permitido reducir el impuesto bruto mensual.

. La gestion del crédito fiscal ha mejorado la disponibilidad de recursos financieros.

. La empresa dispone de personal capacitado en normativa del IGV exportador.

. Se realizan auditorias internas para verificar la correcta acumulacion del crédito fiscal.

. La empresa aprovecha el crédito fiscal acumulado para compensar tributos.

=N~V IN

0. El crédito fiscal ha contribuido a disminuir la carga tributaria global.




Dimension 2: Saldo a favor materia de beneficio (SFMB)
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iTEM 4
11. La empresa determina correctamente el SFMB a partir del crédito fiscal acumulado.
12. Se realizan compensaciones del SFMB con el pago a cuenta del Impuesto a la Renta.
13. La compensacién del SFMB ha permitido liberar capital de trabajo.
14. La empresa presenta sus solicitudes de SFMB dentro de los plazos establecidos.
15. La aplicacién del SFMB ha mejorado la posicion financiera de la empresa.
16. La compensacion del SFMB reduce la necesidad de endeudamiento externo.
17. La empresa utiliza estrategias tributarias para maximizar los beneficios del SFMB.
18. La planificacion del SFMB contribuye a mantener la liquidez operativa.
19. El SFMB se gestiona con transparencia y control contable adecuado.
20. El SFMB ha generado recursos disponibles para inversidon en operaciones productivas.
Dimension 3: Procedimiento de devolucion (PDB)
ITEM 4
21. La empresa solicita la devolucién del saldo a favor mediante el PDB exportadores.
22. El proceso de devolucion del SFMB se realiza dentro de los plazos establecidos por SUNAT.
23. Las observaciones de SUNAT no representan una barrera significativa para la devolucion.
24. Las devoluciones obtenidas han incrementado la liquidez disponible.
25.los tiempos de devolucion del SFMB influyen directamente en la disponibilidad de efectivo.
Il. VARIABLE DEPENDIENTE: LIQUIDEZ
Dimensién 1: Liquidez corriente
iTEM 4

01. La empresa cuenta con activos corrientes suficientes para cubrir pasivos de corto plazo.

02. La recuperacion del SFE ha fortalecido la liquidez de la empresa.

03. La compensacion tributaria ha mejorado el flujo de efectivo.

04. La empresa realiza seguimiento mensual del indice de liquidez corriente.

05. La gestion eficiente del SFE ha reducido los problemas de liquidez.

06. La liquidez se mantiene estable gracias a la devolucién oportuna del SFMB.

07. Los activos corrientes superan a los pasivos corrientes en cada ejercicio fiscal.

08. La empresa ha disminuido el uso de lineas de crédito por mejora de liquidez.

09. El SFE ha permitido cumplir obligaciones financieras sin retrasos.

10. La gestion del crédito fiscal ha influido en una mayor capacidad de pago.




Dimension 2: Prueba acida
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iTEM

11

. La empresa puede atender obligaciones sin depender de la venta de inventarios.

12.

La devolucién del SFE incrementa la disponibilidad inmediata de activos liquidos.

13.

La empresa mantiene fondos suficientes para cubrir pasivos exigibles.

14.

La administraciéon del SFE contribuye al cumplimiento de pagos urgentes.

15.

La empresa ha reducido su riesgo de insolvencia gracias al crédito fiscal recuperado.

16.

El flujo de efectivo se mantiene equilibrado incluso en periodos de baja venta.

17.

Los fondos provenientes del SFE se destinan prioritariamente a obligaciones inmediatas.

18.

La empresa mantiene una estructura financiera sélida tras la devolucion del SFE.

19.

La estabilidad en la prueba acida refleja la correcta aplicacién del crédito fiscal.

20.

La gestion del SFE ha fortalecido la solvencia financiera de la empresa.

Dimensidn 3: Capital de trabajo

iTEM

21

. La empresa cuenta con capital de trabajo suficiente para sostener operaciones continuas.

22

. El uso del SFE ha permitido financiar actividades operativas sin préstamos.

23

. La liquidez obtenida del SFE se reinvierte en el ciclo productivo.

24

. ElI SFE ha permitido incrementar la rotacion del capital operativo.

25

. La correcta gestion del SFE ha impulsado nuevas oportunidades de inversion.
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Anexo 03: Baremos con SPSS

_| ®3 Agrupacién visual b
4
Lista de variables exploradas: Mombre: Etiqueta: e
& i Variable actual: |\H | | | d
Variable agrupada: |\H_agrup | |\H (agrupado) | ¢
H
Minimao: Walores no perdidos Maximao: E
£
e
7300 76,82 2067 24,50 28,32 92,17 96,00 29,82 L
£
Introduzca puntos de corte de los intervalos o pulse en Crear puntos de corte para £
generar los intervalos automaticamente. Por ejemplo, un valor de 10 define un 4
Rejilla:. ™ intervalo que comienza encima del intervalo previo y finaliza en 10.
i Limites superiores H
Casos explorados: - [valor | Etiqueta |
° ([ L0 (e ® Incluidos (<=)
Valores perdidos: D 88,3 regular —
SUPERIOR buena Excluidos (<)
Copiar intervalos D
Crear puntos de corte...
De otra variable... r—
A ofras variables I Invertir escala
[ Aceptar ” Pegar ] Restablecer [ Cancelar ” Ayuda ]
Ly ta Agrupacién visual * J
h
Lista de variables exploradas: MNombre: Etiqueta; 3
gf 2 Variable actual: |V2 | | | 4
Variable agrupada: |V2_agrup | |\|"2 (agrupado) | g
h
Minimao: Valores no perdidos Maximo: 5
3
b
] 4
71,00 74,23 7867 g2,50 26,33 90,17 94,00 a7 g2 b
Introduzca puntos de corte de los intervalos o pulse en Crear puntos de corte para P
generar los intervalos automaticamente. Por ejemplo, un valor de 10 define un n
Rejilla: ™ intervalo que comienza encima del intervalo previo y finaliza en 10.
- L . 4
_ Valar | Etiqueta | rLimites superiores
Casos explorados: - |
; gg; ma'ﬁ @ Incluidos (<=)
Valores perdidos: | 3 regular )
P 3 SUPERIOR [huenal | Excluidos (<)
Caopiar intervalos 4
Crear puntos de corte...
De otra variable... —
A otras variables... [ Inveriir escala
[ Aceptar ” Pegar ”Restabdecer” Cancelar ” Ayuda ]
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SSUNAT
Vo e
360500

GERARDO RAFAEL

23/09/2024 18:04:46

SsunaT
vege

360501
REG. 9635

ROBERTO ANDRE
MEDINA GUERRA
SUPERVISOR (E)
23/09/2024 16:55:54

Firmado Digitalmente por:

n e A Ot ~ ROSA LIZBETH DUENAS CRUZ
i Ministerio .
PERU [ de econamia y Finanzss T i) s S U N A I :H;ENBEH(T)IEA DE ADUANA DE
TACHA

Fecha y Hora : 23/09/2024 21:15

£

-
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5;1\1!5;:’,‘ BICENTENARIO "Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
=%‘ _:‘-_’:‘ PE "Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Indeper ia, y de la acion
{{/m\g\\\ 2024 de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

i

CARTA N.° 000122-2024-SUNAT/3G0000

TACNA, 23 de septiembre de 2024

Sefiorita
LUZ EVELIN MAMANI FUENTES
luzmamanifuentes@gmail.com

Presente
Asunto : ATENCION A SOLICITUD DE INFORMACION
Referencia : SAIP N° 88042855

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y dar atencién al
documento de la referencia, mediante el cual solicita acceso a informacién del padrén de
Contribuyentes de Empresas Exportadoras de Tacna - Rubro Textil, para el perido 2023,
partida 6110 suéteres (jerseys), puléveres, cardigan, chalecos y articulos similares, de
punto; peticion realizada al amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica — Ley N° 27806, cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado por el Decreto
Supremo N° 021-2019-JUS.

Sobre el particular, realizada la consulta, la Intendencia de Aduana de Tacna cumple con
remitir el informe N° 581-2024-SUNAT/3G0150, en virtud del cual se da respuesta a lo
solicitado.

Sin otro particular, se da por atendida su solicitud.

Atentamente,

ROSA LIZBETH DUENAS CRUZ

RLDC/GRBS/RAMG/ccob

Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la representacion imprimible
localizada en |a sede digital de la Superintendencia MNacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT. La
representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021 SGTD. La
verifica uede ser efectuada a partir del to Supremo
N® 029 *CM y la Directiva N® 002- 202

URL: https://www.sunat.gob.pe/clHi-itinteroperabilidad/valida/verificacion
CVD: 0117 6669 2155 9546

2n: hitps:#apps.firmapenu.gob pelweb/validador.xhtmi
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$SUNAT
Vo B?

360150
RES. 7630

LUZ MARIA GARCIA

JEFE DE SECCION
23109/2024 16:13:24

&SUNAT
Ve e

3G0152
RE<. 7833

MA|
MADELEYNE POSTIGO
PINTO

SUPERVISOR (E)
23/09/2024 16:10:24

SSUNAT
Ve Be

3G0152
RES. 5253

YSABEL CASTILLO
ESPEJO
23/09/2024 16:05:57

Firmado electrénicamente por:
YSABEL CASTILLO ESPEJO

* ESPECIALISTA 3
) SUNAT sccoion ok recivines

DEFINITIVOS

Fecha y hora: 23/09/2024 16:19

INFORME N.° 000581-2024-SUNAT/3G0150

A : GARCIA TORRES LUZ MARIA
SECCION DE REGIMENES DEFINITIVOS

DE : CASTILLO ESPEJO YSABEL
SECCION DE REGIMENES DEFINITIVOS

ASUNTO . Atencion SAIP N° 88042855
LUGAR . Tacna, 23 de septiembre de 2024
I. ANTECEDENTES

1.1.Mediante Solicitud de Acceso a la Informacién Publica (SAIP) N° 88042855 de fecha
09.09.2024, la Srta. MAMANI FUENTES LUZ EVELIN, con DNI N° 72936575 y comeo
electrénico: LUZMAMANIFUENTES@GMAIL.COM, requiere informacion al amparo del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27808, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (aprobada con Decreto Supremo N° 021-2019-JUS), a efectos que
se le proporcione: la siguiente informacion:

“SOLICITUD DE ACCESO A INFORMACION DEL PATRON DE
CONTRIBUYENTES DE EMPRESAS EXPORTADORAS DE TACNA - RUBRO
TEXTIL ME DIRIJO A USTED EN MI CALIDAD DE ESTUDIANTE DE LA UNJBG Y
PARA EL MARCO DEL DESARROLLO DE MI TESIS, SOLICITO ACCESO A LA
INFORMACION CORRESPONDIENTE. LA INFORMACION SOLICITADA SERA
UTILIZADA EXCLUSIVAMENTE CON FINES ACADEMICOS. AGRADEZCO SU
ATENCION A LA PRESENTE Y QUEDO A LA ESPERA DE UNA RESPUESTA
FAVORABLE".

Il. ANALISIS

2.1. Que, siendo insuficiente la informacion proporcionada en (SAIP) N° 88042855, a fin de
poder realizar la busqueda correspondiente en la Base de Datos SUNAT,; a través de la
Notificacion N° 750-2024-SUNAT-3G0150, de fecha 17.09.2024 se requirié a la solicitante
nos proporcione informacion adicional que nos permita la busqueda de la informacion
solicitada’, tales como:

a) El periodo de busqueda requerido;

! Conforme lo sefiala el numeral 13.2 del articulo 13° de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica — Ley N° 27806
y modificatonas, “Articulo 13° Requisitos obligatorios de la solicitud: Los requisitos obligatorios de la solicitud de acceso a la

informacion publica son los siguientes: (...) 13.2. Expresion concreta y precisa del pedido de informacion”.
Pagina 1 de 3
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b) Cuando indica “Rubro Textil”, se solicita precise a cuéles subpartidas corresponde su
pedido, tomando en consideracion la Nomenclatura de nuestro Arancel de Aduanas
(aprobado con el Decreto Supremo N° 0404-2021-EF), basada en el Sistema Armonizado
de Designacién y Codificacion de Mercancias.

Ello bajo apercibimiento de tener por no presentado su expediente, conforme lo sefiala el
numeral 16.2 del articulo 162 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
— Ley N° 27806 y modificatorias.

2.2. Que la Notificacidn N° 750-2024-SUNAT-3G0150 se puso en conocimiento del
solicitante a través del: 1) Buzén SOL del solicitante; y, 2) Correo electrénico proporcionado
por el usuario: LUZMAMANIFUENTES@GMAIL.COM ambos con con fecha 17.09.2024. Por
ello el plazo para absolver dicho requerimiento vencia el dia 20.09.2024.

2.3. Que, dentro del plazo otorgado por la institucién a través de la Notificacién N° 750-2024-
SUNAT-3G0150, la solicitante presentd dos expedientes: a) 172-URD999-2024-926135 (de
fecha 20.09.2024); y, b) 172-URD999-2024-926186 (de fecha 20.09.2024); a través de los
mismos precisa que su pedido se refiere a la siguiente informacion: 1. Periodo 2023; 2.
Subpartida "Los demas articulos textiles confeccionados; juegos; prenderia y trapos”

2.4. Que a fin de absolver lo solicitado por la usuaria, el dia 20.09.2024 a las 17:09 horas, la
Seccion de Regimenes Definitivos de la Intendencia de Aduana de Tacna realizd un
requerimiento de informacidn a través de la Solicitud de Movimiento de Comercio Exterior
N°® 030-2024-3G0152, en base a lo absuelto con los expedientes a) 172-URD999-2024-
926135; y, b) 172-URD999-2024-926186. Como respuesta a este pedido se nos brindé la
informacién descrita en el Anexo N° 1 del presente informe.

2.5. Que, el dia de hoy 23.09.2024 a las 09.07 horas se derivd a la suscrita el expediente N°
172-URD999-2024- 926406, el cual se presenté fuera del plazo otorgado por la institucién a
través de la Notificaciéon N° 750-2024-SUNAT-3G0150. Ello porque se presento fuera del
horario administrativo (Procesado por la Mesa de Partes Virtual el 23/09/2024 08:14 h).

2.6. Que el expediente descrito en el parrafo anterior fue presentado fuera del horario
administrativo (Procesado por la Mesa de Partes Virtual el 23/09/2024 08:14 h); es decir, fuera
del plazo otorgado por la Administracién Aduanera a través de la Notificacion N° 750-2024-
SUNAT-3G0150; en ese sentido, conforme a lo dispuesto en el numeral 16.2 del articulo 16°
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pulblica — Ley N° 27806 y
modificatorias, corresponde tener por no presentado el mismo.

2.7. Que, pese a lo sefialado en el parrafo anterior, queda expedito el derecho de la usuaria
de presentar una nueva solicitud, precisando la informacién exacta que requiere.

Il. CONCLUSIONES

3.1. Por lo expuesto, la suscrita considera que, respecto a lo solicitado a la Intendencia de
Aduana de Tacna, a través de la Solicitud de Acceso a la Informacién Publica (SAIP) N°
88042855, del 09.09.2024, corresponde:

a) Atender lo solicitado a través del (SAIP) N° 88042855 vy los expedientes N° 172-
URD999-2024-926135 y, 172-URD999-2024-926186 ambos de fecha 20.09.2024,
proparcionando a la solicitante la informacion descrita en el Anexo N° 1.

2*Articulo 16.- Subsanacién de requisitos obligatorios

(...)16.2 Una vez comunicado el requerimiento de subsanacion, ellla solicitante cuenta con un plazo méaximo de dos (2) dias hébiles
para subsanar contados a partr del dia siguiente de la notificacién. De no hacerlo en dicho plazo, la solicitud se considera no
presentada, y se procede a su archivo, comunicandose esta circunstancia al/a la solicitante”.

Pagina 2 de 3
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b) Tener por no presentado el Expediente N° 172-URD999-2024- 926406, al haber sido
presentado fuera del plazo otorgado con la Notificacion N° 750-2024-SUNAT-
3G0150 (Procesado por la Mesa de Partes Virtual el 23/09/2024 08:14 h), conforme
a lo dispuesto en el numeral 16.2 del articulo 16° de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica — Ley N° 27806 y modificatorias

IV. RECOMENDACIONES

4.1. Se recomienda derivar el presente Informe a la Divisién de Control Operativo de la
Intendencia de Aduana de Tacna, a fin de dar respuesta a lo solicitado a través de la Solicitud
de Acceso a la Informacion Publica (SAIP) N° 88042855, del 09.09.2024 para efectos de
que su despacho proceda de conformidad con el articulo 617° del Documento de
Organizacion y Funciones Provisional de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria - SUNAT (Anexo de la Resolucidn de Superintendencia N° 000042-
2022/SUNAT), el cual sefiala dentro de las funciones de la Division de Control Operativo de
la Intendencia de Aduana de Tacna: “n) (... )proyectar los documentos que atienden las
solicitudes de informacion presentadas al amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica” (...)"

Atentamente,

Firmado Electronicamente
por YSABEL CASTILLO ESPEJO
e - 3G0150-Seccion de Regimenes Definitivos

JEFE DE SECCION
23109/2024 16:13:24

360150
RES. 7630

&SUNAT

Ve e

3G0152

Rec e
MA|

MADELEYNE POSTIGO
PINTO

SUPERVISOR (E)
23/09/2024 16:10:24

SSUNAT
Ve Be

3G0152
RES. 5253

YSABEL CASTILLO
ESPEJO
23/09/2024 16:05:57

Pagina 3 de 3



360150
RES. 7630

LUZ MARIA GARCIA

TORRES
JEFE DE SECCION
23109/2024 16:13:24

360152
RE<. 7835
MARI
MADELEYNE POSTIGO
PINTO

SUPERVISOR (E)
23/09/2024 16:10:24

3G0152
RES. 5253

YSABEL CASTILLO
ESPEJO
23/09/2024 15:39:47

RAZON SOCIAL

ANEXO N°1

IMPORTACIONES AQP DE LA CRUZ EMPRESA

1| INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
2| QUISPE HUATARONGO LEONCIO
3| SICIMS.P.A. SUCURSAL DEL PERU
T & H CAPLINA EMPRESA INDIVIDUAL DE
4| RESPONSABILIDAD LIMITADA - T & H CAPLINA E.I.R.L.
CORPORACION ORANGE PERU SOCIEDAD ANONIMA
5| CERRADA - ORANGE PERU S.A.C.
6| IMPORT & EXPORT LOFRANCI S.A.C.
M3 EXPORTACIONES PERU EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA - M3 EXPORT. PERU
7| E.LR.L
8| COMERCIALIZADORA FASHION CHUNGA E.I.R.L.
9| INVERSIONES Y DISTRIBUCIONES RACMEL E.I.R.L.
IMPORT EXPORT ALINA EMPRESA INDIVIDUAL DE
10| RESPONSABILIDAD LIMITADA - IMEXALIN E.L.R.L.
MARILIA DISTRIBUCIONES EMPRESA INDIVIDUAL DE
11| RESPONSABILIDAD LIMITADA
12| QUISPE SANABRIA RUFINO
13| COMERCIALIZADORA Y EXPORTADORA MORALES E.I.R.L.
14| COMPANY EXPORT SILVA E.L.R.L.
IMPORTACIONES EXPORTACIONES MULTILINEA PERU
15| S.A.C.
16| IVISINVERSIONES S.A.C.
17| LQH INVERSIONESS.A.C.
18| NEW STAR COMERCIAL SOTOMAYOR E.I.R.L
19| RACHMOIS LOGISTIC INTERNATIONAL S.A.C.
FULL MODA PERU SPA CHILE EMPRESA INDIVIDUAL DE
20| RESPONSABILIDAD LIMITADA
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES OMAWI EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - OMAWI
21| E.LR.L
DEOPLAST EXPOR IMPOR EMPRESA INDIVIDUAL DE
22| RESPONSABILIDAD L
23| ALPACA WASI PERU E.I.R.L.
24| INVERSIONES Y EXPORTACIONES ZANELLI S.R.L.
25| CUTIPA LIMACHE JUAN MANUEL
A & D EXPORTACIONES ATLANTIC EMPRESA INDIVIDUAL
26| DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
27| PHOCCO PARI ARMANDO WILPHIN
COMERCIAL FLORETE EMPRESA INDIVIDUAL DE
28| RESPONSABILIDAD LIMITADA

29

PERITAS INTERNACIONAL E.I.R.L.
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30

IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES ZENON S.A.C.

31

MAMANI SUCASACA EDUARDO JUAN

32

MARCONI VALENZUELA OSCAR CESAR HECTOR

33

ARTESANIAS NUESTRA SENORA DE GUADALUPE E.LR.L.

34

IMPORTADORA UNIINQUILLA EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

35

MAKAFA PERU EXPORT EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA - MAKAFA PERU EXPORT
E.l.R.L.

36

APTEC TECHNOLOGIES S.A.C

37

MARCA QUISPE EDWIN

38

EXPORTACIONES SKL EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

39

EXPORTACIONES YASMI E.L.R.L.

40

INVERSIONES Y NEGOCIOS GRAN CHIMU S.R.L.

41

IMPORT EXPORT DONA TECHI EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

42

COMERCIAL JHEN IMPORT EXPORT E.I.R.L.

43

IMPORTACION EXPORTACION ALBA SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA - IMPORTACION EXPORTACION
ALBAS.A.C.

44

ARVIEX E.Il.R.L.

45

JEAN PIERE IMPORT & EXPORT EMPRESA INDIVIDUAL
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

46

EXPORT LUWYTEX S.A.C.

47

CREACIONESJY M E.L.R.L.

48

CONSORCIO ACCIONA - SAN MARTIN

49

ARTESANIAS ZAYAMI S.A.C.

50

JORDAN IMPORT EXPORT EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

51

JN SUR DISTRIBUCIONES EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

52

CREACIONES PANTOJA E.IL.R.L.

53

PEREYRA RAMOS WILBER

54

INVERSIONES PUSCAN E.I.R.L.

55

DISTRIBUIDORA FLOR DE RETAMA E.I.R.L.

56

ALBREMI SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

57

PANIAGUA RIMACHI MARINO

58

VESTAS PERU S.A.C.

59

TINCO PAUCAR ALCIRA

60

SIEMENS ENERGY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

61

PROD NAVID ELECTRI-PLAST PERU PACIF. SAC

62

NAYIALE IMPORT EXPORT E.l.R.L.

63

VASQUEZ QUISPE KATHERINE YASMIN

64

INVERSIONES Y EXPORTACIONES R & R S.A.C.

65

CORPORACION SAMEX S.A.C.

66

F L INVERSIONES LUCIANA
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67

EXPORTACIONES GHINA, KAROLINE Y LUIS EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

68

INTEXTISA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

69

AERO SKY S.A.C.

70

INVERSIONES MAX BUSINESS S.A.C.

71

CHAVEZ MAMANI JACYRA ANGELICA

72

IMPORT. EXPORT. ADONAIS.A.C.

73

RIOS SEVILLA LUIGUI SEBASTIAN

74

INVERSIONES FLIX PERU S.A.C.

75

FIBRAFIL S.A.

76

CONCRETOS SUPERMIX SOCIEDAD ANONIMA -
CONCRETOS SUPERMIX S.A.

77

DISTRIBUCIONES MINNA SHOES EMPRESA INDIVIDUAL
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-DIST. MINNA SHOES
E.l.R.L.

78

PANTOJA EXPORT. IMPORT. E.I.R.L.

79

BORDANDO SUENOS FOREVER S.A.C.

80

EXPORT. ART. REY JADE E.I.R.L.

81

ENERGIA RENOVABLE DEL SUR S.A.

82

THE GOOD IMAGE EIRL

83

JLCASS S.A.C.

84

CACHICATARI COSME VALERIO

85

CACERES VARGAS JUSEP OMAR AMET

INVERSIONES Y EXPORTACIONES ROSA EMPRESA

86| INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
87| INVERSIONES VANEYAS
88| WHCDELPERU S.A.

89

CANAHUIRE ROMERO HUBERT HERNAN

90

AUTOMOTRIZ FILADELFIA DG SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

91

GESTIONES LOGISTICASR & VE.I.R.L

92

AGROEXPORTADORA MENDOZA E.I.R.L.

93

SERVICIO INTEGRAL AUTOMOTRIZ MAHANAIM E.1.R.L.
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