
 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN  

Facultad de Ciencias Jurídicas y Empresariales 

Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras 

 

 

SALDO A FAVOR DEL EXPORTADOR GENERADO POR EL CRÉDITO 

FISCAL Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS 

TEXTILES EXPORTADORAS DE TACNA, PERIODO 2024 

 

TESIS 

 

PRESENTADA POR: 

Bach. Luz Evelin Mamani Fuentes 

Bach. Lenin Junior Rivera Ayala 

 

Para optar el Título Profesional de: 

CONTADOR PÚBLICO 

 

 

TACNA – PERÚ 

2026 

 







iii 
 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria 

Dedicamos este trabajo, con mucho cariño a nuestros 
padres, por su amor incondicional, por enseñarnos el 
valor del esfuerzo y la perseverancia; y por creer en 
nosotros. 

A nuestros hermanos y seres queridos, por su 
comprensión y apoyo. 

Y, finalmente, a nosotros mismos, por no rendirnos, por 
confiar en nuestras capacidades y por haber convertido 
un sueño en realidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimientos 

Queremos expresar nuestro sincero agradecimiento a 
nuestra asesora, por su orientación, paciencia y valiosos 
aportes que enriquecieron nuestro trabajo. 

A los docentes de nuestra carrera, por compartir su 
conocimiento y guiarnos con profesionalismo a lo largo de 
nuestra formación académica 

Y, por supuesto, a nuestras familias, nuevamente, por ser 
nuestra mayor fuente de motivación y fortaleza. 



v 
 

Índice de contenido 
Dedicatoria ................................................................................................................................. iii 

Agradecimientos ........................................................................................................................ iv 

Resumen .................................................................................................................................... x 

Abstract..................................................................................................................................... xii 

CAPÍTULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .................................................................... 3 

1.1 Descripción del problema ........................................................................................... 3 

1.2 Formulación del problema .......................................................................................... 4 

1.2.1 Problema principal .................................................................................................. 4 

1.2.2 Problemas secundarios .......................................................................................... 4 

1.3 Justificación e importancia de la investigación ............................................................ 5 

1.3.1 Justificación de la investigación .............................................................................. 5 

1.3.2 Importancia de la investigación ............................................................................... 7 

1.4 Alcance y limitaciones ................................................................................................ 7 

1.4.1 Alcance ................................................................................................................... 7 

1.4.2 Limitaciones ............................................................................................................ 8 

1.5 Objetivos de la investigación ...................................................................................... 8 

1.5.1 Objetivo general...................................................................................................... 8 

1.5.2 Objetivos específicos .............................................................................................. 8 

1.6 Hipótesis ..................................................................................................................... 9 

1.6.1 Hipótesis general .................................................................................................... 9 

1.6.2 Hipótesis específicos .............................................................................................. 9 

1.7 Operacionalización de variables ................................................................................10 

CAPÍTULO II MARCO TEÓRICO ..............................................................................................11 

2.1 Antecedentes de la investigación ..............................................................................11 

2.1.1 Antecedentes internacionales ................................................................................11 

2.1.2 Antecedentes nacionales .......................................................................................13 

2.1.3 Antecedentes locales .............................................................................................14 

2.2 Bases teóricas ...........................................................................................................15 

2.2.1 Saldo a favor del exportador ..................................................................................15 

2.2.2 Liquidez .................................................................................................................32 

2.3 Marco conceptual ......................................................................................................34 

CAPÍTULO III MARCO METODOLÓGICO ................................................................................39 



vi 
 

3.1 Tipo y diseño de investigación ...................................................................................39 

3.1.1 Tipo de investigación .............................................................................................39 

3.1.2 Nivel de investigación ............................................................................................39 

3.1.3 Diseño de investigación .........................................................................................40 

3.2 Población y muestra ..................................................................................................40 

3.2.1 Población ...............................................................................................................40 

3.2.2 Muestra .................................................................................................................42 

3.3 Técnicas e instrumentos ............................................................................................44 

3.3.1 Técnicas ................................................................................................................44 

3.3.2 Instrumentos ..........................................................................................................45 

3.3.3 Fuentes .................................................................................................................45 

3.3.4 Procesamiento y análisis de datos .........................................................................45 

CAPÍTULO IV RESULTADOS ...................................................................................................47 

4.1 Presentación de resultados .......................................................................................47 

4.1.1 Confiabilidad de instrumento ..................................................................................47 

4.1.2 Resultado de la variable saldo a favor del exportador ............................................49 

4.1.3 Resultado de la variable liquidez ...........................................................................61 

4.2 Pruebas estadísticas .................................................................................................72 

4.2.1 Prueba de normalidad............................................................................................72 

4.2.2 Verificación de hipótesis general ...........................................................................74 

4.2.3 Verificación de hipótesis específica .......................................................................76 

4.3 Discusión de resultados .............................................................................................82 

CONCLUSIONES ..................................................................................................................86 

RECOMENDACIONES .........................................................................................................88 

BIBLIOGRAFÍA .........................................................................................................................90 

ANEXO .....................................................................................................................................98 

 

  



vii 
 

Índice de tabla 

Tabla 1 Operacionalización de variables ...................................................................................10 

Tabla 2  Requisitos y documentación para exportar ..................................................................18 

Tabla 3  Requisitos que otorgan derecho a crédito fiscal ..........................................................21 

Tabla 4  Compensación del saldo a favor materia de beneficio .................................................25 

Tabla 5  Consideraciones para la determinación del monto de las exportaciones .....................26 

Tabla 6  Información en el PDB exportadores ...........................................................................27 

Tabla 7  Tipo de solicitud para la devolución del saldo a favor de materia beneficio .................28 

Tabla 8  Requisitos adicionales para el saldo a favor materia beneficio ....................................29 

Tabla 9  Plazo para la solicitud del saldo a favor del exportador ...............................................30 

Tabla 10  Población del estudio ................................................................................................41 

Tabla 11 Muestra de estudio .....................................................................................................43 

Tabla 12 Estadísticos de fiabilidad del Instrumento Saldo a favor del exportador .....................47 

Tabla 13 Estadísticos de fiabilidad del instrumento liquidez ......................................................48 

Tabla 14 Frecuencia de la variable saldo a favor del exportador ...............................................49 

Tabla 15 Frecuencia de la dimensión crédito fiscal del IGV ......................................................50 

Tabla 16 Frecuencia de la dimensión saldo a favor materia de beneficio ..................................52 

Tabla 17 Frecuencia de la dimensión procedimiento de devolución ..........................................54 

Tabla 18 Dimensión 1: Crédito fiscal del IGV exportador ..........................................................55 

Tabla 19 Dimensión 2: Saldo a favor materia de beneficio ........................................................57 

Tabla 20 Dimensión 3: Procedimiento de devolución ................................................................59 

Tabla 21 Frecuencia de la variable liquidez ..............................................................................61 

Tabla 22 Frecuencia de la dimensión liquidez corriente ............................................................62 

Tabla 23 Frecuencia de la dimensión prueba ácida ..................................................................64 

Tabla 24 Frecuencia de la dimensión capital de trabajo ............................................................65 

Tabla 25 Dimensión 1: Liquidez corriente .................................................................................67 



viii 
 

Tabla 26 Dimensión 2: Prueba ácida ........................................................................................69 

Tabla 27 Dimensión 3: Capital de trabajo ..................................................................................70 

Tabla 28 Prueba de normalidad de la variable saldo a favor del exportador .............................73 

Tabla 29 Prueba de normalidad de la variable liquidez .............................................................73 

Tabla 30 Regresión lineal .........................................................................................................74 

Tabla 31 Análisis de la varianza ................................................................................................75 

Tabla 32 Coeficiente de regresión.............................................................................................75 

Tabla 33 Regresión lineal .........................................................................................................76 

Tabla 34 Análisis de varianza ...................................................................................................77 

Tabla 35 Coeficiente de regresión.............................................................................................77 

Tabla 36 Regresión lineal .........................................................................................................78 

Tabla 37 Análisis de varianza ...................................................................................................79 

Tabla 38 Coeficiente de regresión.............................................................................................79 

Tabla 39 Regresión lineal .........................................................................................................80 

Tabla 40 Análisis de varianza ...................................................................................................81 

Tabla 41 Coeficiente de regresión.............................................................................................81 

 

 

 

  



ix 
 

Índice de figura 

Figura 1  ¿Que abarca el saldo a favor del exportador? ............................................................16 

Figura 2  IGV crédito fiscal como saldo a favor del exportador ..................................................17 

Figura 3 ¿Cómo se determina el saldo a favor del exportador? ................................................24 

Figura 4  ¿Cómo se determina el saldo a favor materia de beneficio? ......................................24 

Figura 5  Límite de compensación y devolución ........................................................................26 

Figura 6 Variable saldo a favor del exportador ..........................................................................49 

Figura 7 Dimensión crédito fiscal del IGV ..................................................................................51 

Figura 8 Dimensión saldo a favor materia de beneficio .............................................................52 

Figura 9 Dimensión procedimiento de devolución .....................................................................54 

Figura 10 Resultado por ítem de crédito fiscal del IGV exportador ............................................56 

Figura 11 Resultado por ítem de saldo a favor materia de beneficio .........................................57 

Figura 12 Resultado por ítem de procedimiento de devolución .................................................59 

Figura 13 Variable liquidez ........................................................................................................61 

Figura 14 Dimensión liquidez corriente .....................................................................................63 

Figura 15 Dimensión prueba ácida............................................................................................64 

Figura 16 Dimensión capital de trabajo .....................................................................................66 

Figura 17 Resultado por ítem de liquidez corriente ...................................................................68 

Figura 18 Resultado por ítem de prueba ácida..........................................................................69 

Figura 19 Resultado por ítem del capital de trabajo ..................................................................71 

 

 

 

 



x 
 

Resumen 

La presente investigación titulada “Saldo a favor del exportador generado por el crédito fiscal y 

su influencia en la liquidez de las empresas textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024” tuvo 

como objetivo analizar de qué manera el Saldo a Favor del Exportador (SFE), generado por el 

crédito fiscal del Impuesto General a las Ventas (IGV), influye en la liquidez de las empresas 

textiles exportadoras de la región Tacna, considerando dicho mecanismo tributario como una 

herramienta estratégica para el fortalecimiento financiero empresarial. 

El estudio fue de tipo básico, con enfoque cuantitativo, nivel explicativo y diseño no experimental 

de corte transversal. La población estuvo conformada por 17 empresas textiles exportadoras de 

la región Tacna y la muestra estuvo integrada por 13 empresas, seleccionadas mediante 

muestreo censal. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento de recolección de datos 

fue un cuestionario estructurado con escala tipo Likert, aplicado a representantes legales y 

contadores de las empresas. La confiabilidad del instrumento se evaluó mediante el coeficiente 

Alfa de Cronbach, obteniéndose valores de 0,724 para la variable saldo a favor del exportador y 

0,622 para la variable liquidez, considerados aceptables. 

La contrastación de hipótesis se realizó mediante modelos de regresión lineal simple, utilizando 

el software SPSS versión 26. Los resultados correspondientes a la hipótesis general evidenciaron 

una relación positiva y altamente significativa entre el SFE y la liquidez (R = 0,958), con un 

elevado coeficiente de determinación (R² = 0,918) y significancia estadística (F = 123,146; p = 

0,000), lo que indica que el saldo a favor del exportador explica el 91,8 % de la variabilidad de la 

liquidez empresarial. Asimismo, los resultados de los objetivos específicos confirmaron que el 

crédito fiscal del IGV, el saldo a favor materia de beneficio y el procedimiento de devolución 

influyen de manera significativa en la liquidez de las empresas textiles exportadoras. 



xi 
 

Se concluye que una gestión eficiente del saldo a favor del exportador, sustentada en el 

adecuado control del crédito fiscal, la correcta aplicación del saldo a favor materia de beneficio y 

la optimización del procedimiento de devolución ante la SUNAT, fortalece el flujo de efectivo, el 

capital de trabajo y la capacidad de cumplimiento de las obligaciones financieras, contribuyendo 

a la sostenibilidad y competitividad de las empresas textiles exportadoras de Tacna. 

Palabras clave: crédito fiscal, saldo a favor del exportador, liquidez, empresas textiles, 

exportación. 
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Abstract 

The present research entitled “Exporters’ Tax Credit Balance and Its Influence on the Liquidity of 

Textile Exporting Companies in Tacna, Period 2024” aimed to analyze how the Exporters’ Tax 

Credit Balance (SFE), generated from the Value Added Tax (VAT) credit, influences the liquidity 

of textile exporting companies in the Tacna region, considering this tax mechanism as a strategic 

tool for strengthening corporate financial performance. 

The study was basic in nature, with a quantitative approach, an explanatory level, and a non-

experimental cross-sectional design. The population consisted of 17 textile exporting companies 

in the Tacna region, while the sample comprised 13 companies, selected through census 

sampling. The data collection technique was a survey, and the instrument used was a structured 

questionnaire with a Likert-type scale, administered to legal representatives and accountants of 

the companies. The reliability of the instrument was assessed using Cronbach’s Alpha coefficient, 

obtaining values of 0.724 for the Exporters’ Tax Credit Balance variable and 0.622 for the Liquidity 

variable, which are considered acceptable. 

Hypothesis testing was carried out using simple linear regression models, applying SPSS 

software version 26. The results for the general hypothesis showed a positive and highly 

significant relationship between the SFE and liquidity (R = 0.958), with a high coefficient of 

determination (R² = 0.918) and statistical significance (F = 123.146; p = 0.000), indicating that the 

exporters’ tax credit balance explains 91.8% of the variability in business liquidity. Additionally, 

the results for the specific objectives confirmed that the VAT tax credit, the tax credit balance as 

a tax benefit, and the refund procedure significantly influence the liquidity of textile exporting 

companies. 
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It is concluded that efficient management of the Exporters’ Tax Credit Balance—supported by 

proper control of the VAT tax credit, correct application of the tax credit balance, and optimization 

of the refund procedure before SUNAT—strengthens cash flow, working capital, and the capacity 

to meet financial obligations, thereby contributing to the sustainability and competitiveness of 

textile exporting companies in Tacna. 

Keywords: tax credit, balance in favor of the exporter, liquidity, textile companies, exportation. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El comercio exterior constituye uno de los pilares fundamentales del crecimiento 

económico del Perú, especialmente en sectores como el textil, que se ha consolidado como 

fuente importante de generación de empleo, divisas y desarrollo industrial. En este contexto, la 

gestión eficiente de los recursos financieros y tributarios representa un factor determinante para 

la competitividad de las empresas exportadoras, en tanto influye directamente en su capacidad 

para mantener operaciones estables, cumplir obligaciones y expandirse hacia nuevos mercados 

internacionales. 

Dentro de los mecanismos tributarios de promoción a la exportación, el saldo a favor del 

exportador se ha convertido en un instrumento clave para optimizar la liquidez de las empresas. 

Este beneficio, establecido en la Ley del Impuesto General a las Ventas, permite a las empresas 

recuperar el crédito fiscal derivado de adquisiciones vinculadas a operaciones de exportación, 

compensando o solicitando la devolución del impuesto pagado en la cadena productiva. Sin 

embargo, pese a su relevancia, muchas empresas enfrentan dificultades para su adecuada 

gestión, debido al desconocimiento de la normativa, demoras en los procesos administrativos de 

devolución o errores en el registro contable de las operaciones, lo cual afecta su flujo de caja y 

limita la disponibilidad de capital de trabajo. 

En la región Tacna, donde las empresas textiles exportadoras desempeñan un papel 

significativo en la actividad económica local, la problemática del saldo a favor del exportador se 

acentúa. Estas organizaciones, al operar en un entorno de alta competencia y limitadas fuentes 

de financiamiento, dependen en gran medida de su liquidez para sostener la producción y 

atender compromisos financieros. La falta de una gestión eficiente del crédito fiscal y del saldo a 

favor materia de beneficio reduce su capacidad de respuesta frente a las exigencias del mercado 

internacional y compromete su estabilidad operativa. 
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Diversos estudios nacionales e internacionales han evidenciado que la devolución 

oportuna de los créditos fiscales influye positivamente en la liquidez empresarial, al incrementar 

los activos corrientes y reducir la dependencia del financiamiento externo (Benavides, 2022; 

Carrera, 2023; Vilca, 2022). No obstante, dichos beneficios están condicionados al cumplimiento 

estricto de los requisitos tributarios y a la eficiencia administrativa en los procedimientos de 

devolución o compensación del saldo a favor del exportador. 

En este sentido, el presente trabajo de investigación busca analizar de qué manera el 

saldo a favor del exportador generado por el crédito fiscal influye en la liquidez de las empresas 

textiles exportadoras de Tacna durante el periodo 2024, considerando como dimensiones del 

SFE el crédito fiscal del IGV, el saldo a favor materia de beneficio y el procedimiento de 

devolución. De igual modo, se evalúan las dimensiones de la liquidez: liquidez corriente, prueba 

ácida y capital de trabajo. 

El contenido de esta tesis se organiza en: Capítulo I, donde se presenta el planteamiento 

del problema, la formulación de los objetivos, hipótesis, justificación y las variables de estudio. 

El Capítulo II expone el marco teórico, incluyendo los antecedentes nacionales e internacionales, 

así como los fundamentos conceptuales y doctrinarios. En el Capítulo III, se desarrolla el marco 

metodológico, detallando el tipo y diseño de investigación, la población y muestra y las técnicas 

e instrumentos de recolección de datos. El Capítulo IV muestra los resultados obtenidos, el 

análisis estadístico de regresión lineal simple y la verificación de hipótesis, seguidos de una 

discusión que contrasta los hallazgos con investigaciones previas. Finalmente, se presentan las 

conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción del problema  

En los últimos años, la economía peruana ha atravesado importantes desafíos a raíz de 

la crisis provocada por la pandemia del COVID-19, la cual generó una desaceleración 

significativa en diversos sectores productivos (Banco Central de Reserva del Perú, 2021). Uno 

de los más afectados ha sido el sector textil exportador, que desempeña un papel fundamental 

en la economía nacional al contribuir con el empleo, la balanza comercial y la diversificación de 

mercados internacionales. Sin embargo, las empresas de este sector han enfrentado una 

creciente dificultad en la gestión eficiente de su liquidez, un recurso esencial para sostener sus 

operaciones, cumplir con obligaciones financieras y mantener su competitividad. 

En este contexto, el Estado peruano ha diseñado diversos mecanismos tributarios 

orientados a promover las exportaciones y fortalecer la posición financiera de las empresas. 

Entre ellos destaca el Saldo a Favor del Exportador (SFE), un crédito fiscal derivado del Impuesto 

General a las Ventas (IGV) pagado en las adquisiciones relacionadas con operaciones de 

exportación. Este mecanismo permite a las empresas recuperar el IGV soportado en la cadena 

de producción y comercialización, eliminando distorsiones en el costo y mejorando la 

competitividad de los productos nacionales en los mercados internacionales (Benites et al. 2009). 

El saldo a favor del exportador constituye un instrumento clave en la planificación 

tributaria y financiera de las empresas exportadoras, ya que puede ser utilizado para compensar 

obligaciones tributarias o solicitar su devolución en efectivo, mejorando la posición de liquidez 

(QUANTUM CONSULTORES, 2023). No obstante, a pesar de sus ventajas teóricas, en la 

práctica muchas empresas enfrentan dificultades para aprovechar plenamente este beneficio. 

Los procesos administrativos complejos, la demora en los plazos de devolución por parte de la 
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SUNAT, así como el desconocimiento normativo sobre su correcta gestión, generan cuellos de 

botella que afectan directamente la capacidad de respuesta financiera de las organizaciones. 

Garate Roman, (2022) señala que el saldo a favor del exportador constituye un 

mecanismo tributario que contribuye significativamente a la mejora de la liquidez empresarial. 

En el caso particular de Tacna, región fronteriza con un creciente potencial exportador, 

las empresas textiles dependen en gran medida del flujo de caja para sostener sus operaciones 

y responder a la demanda internacional. Maron y Guzman (2021) indican que la falta de liquidez 

derivada de una inadecuada gestión del SFE puede comprometer no solo su crecimiento, sino 

también su permanencia en el mercado. Esta situación revela la necesidad de analizar cómo la 

administración del saldo a favor del exportador influye en la liquidez empresarial, considerando 

tanto los beneficios del mecanismo como las limitaciones que enfrenta su aplicación práctica. 

En ese sentido, el problema central de esta investigación radica en determinar de qué 

manera el saldo a favor del exportador generado por el crédito fiscal influye en la liquidez de las 

empresas textiles exportadoras de Tacna durante el periodo 2024, con el propósito de identificar 

los factores que limitan su aprovechamiento, evaluar su impacto financiero y proponer 

alternativas para optimizar su gestión. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema principal  

¿De qué manera el saldo a favor del exportador generado por el crédito fiscal influye en la 

liquidez de las empresas textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024? 

1.2.2 Problemas secundarios 

a) ¿De qué manera el crédito fiscal del IGV influye en la liquidez de las empresas textiles 

exportadoras de Tacna, periodo 2024? 
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b) ¿De qué manera el saldo a favor materia de beneficio influye en la liquidez de las 

empresas textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024?  

c) ¿Cómo el procedimiento de devolución influye en la liquidez de las empresas textiles 

exportadoras de Tacna, periodo 2024?  

1.3 Justificación e importancia de la investigación  

1.3.1 Justificación de la investigación  

Chavarria (2014) infiere que: “Justificar un estudio significa explicar por qué es 

necesario realizarlo, destacando los beneficios, ventajas o utilidades que aporta. Además, 

se debe considerar qué oportunidades brinda y de qué manera fortalece el campo de 

investigación. También es importante señalar las posibles consecuencias negativas, 

debilidades o amenazas que podrían surgir en caso de no llevarse a cabo.” (p. 1) 

Henríquez y Zepeda (2003) nos mencionan que: “Una investigación puede ser 

valiosa si contribuye a resolver un problema social o a desarrollar una nueva teoría. Para 

evaluarlo, es importante cuestionarnos: ¿Qué tan relevante es la investigación? ¿Cuál es su 

propósito? ¿Qué impacto tendrá? ¿Quiénes se beneficiarán? ¿Ayudará a solucionar algún 

problema práctico? ¿Contribuirá al conocimiento existente? ¿Aportará al avance 

tecnológico? Si las respuestas a estas preguntas son claras, bien fundamentadas y 

coherentes con los objetivos del estudio, entonces la investigación se justifica y es viable 

para su implementación.” 

1.3.1.1 Justificación teórica  

La razón de ser de este tema de investigación radica en la posibilidad de identificar teorías 

vinculadas a las variables de estudio, abarcando los conceptos fundamentales relacionados con 

el saldo a favor del exportador y la liquidez empresarial; en consecuencia, el propósito de este 

tema de investigación es contribuir al conocimiento acerca del impacto del mecanismo tributario 
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del saldo a favor del exportador en la liquidez de las empresas exportadoras, esto permitirá 

expandir el entendimiento en el ámbito financiero, sistematizando información actualizada y 

pertinente sobre la aplicación del saldo a favor del exportador. 

1.3.1.2 Justificación práctica 

La investigación es fundamental para evaluar cómo el saldo a favor del exportador 

contribuye a la liquidez de las empresas textiles exportadoras. El estudio proporciona 

herramientas útiles para mejorar la toma de decisiones financieras, ayudando a las empresas a 

gestionar eficientemente su capital. Al analizar la relación entre el saldo a favor del exportador y 

la liquidez, se podrán diseñar estrategias que optimicen la recuperación de tributos y maximicen 

los recursos financieros disponibles para operar en el corto plazo. 

1.3.1.3 Justificación social  

El presente tema de investigación tiene una relevancia social significativa, ya que la 

empresa exportadora juega un rol clave en el desarrollo económico de Tacna. Al mejorar su 

liquidez mediante el uso adecuado del saldo a favor del exportador, se promueve la estabilidad 

financiera y la generación de empleo en la región. Esto contribuye al bienestar social al fomentar 

un entorno económico más robusto y competitivo, lo cual beneficia no solo a las empresas, sino 

también a sus trabajadores y a la comunidad en general. 

1.3.1.4 Justificación metodológica 

La razón de este tema de investigación radica en la aplicación del método científico para 

recopilar y analizar datos de las empresas textiles exportadoras en Tacna. Esto permite evaluar 

de manera precisa la relación entre el saldo a favor del exportador y la liquidez empresarial, 

facilitando el acceso a información útil para futuros estudios y comparaciones en otros sectores 

o regiones. Asimismo, proporciona una base metodológica sólida que otros investigadores 

podrán utilizar para evaluar la eficacia de mecanismos tributarios similares en distintos contextos. 
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1.3.2 Importancia de la investigación  

La investigación es el proceso por el cual buscamos la solución a un problema o la 

respuesta a algo que desconocemos de forma sistemática. En este sentido, la investigación es 

el fruto de la curiosidad del ser humano, de la necesidad de conocer y explicar la naturaleza 

(Fernandes, 2022) 

Cerón et al. (2020) infiere que: “La importancia de la investigación es dar respuesta a 

preguntas poco comunes con búsquedas científicas; dichas preguntas se originan de 

indagaciones deliberadas que implican y requieren de organización a través de un proceso que 

contiene métodos y técnicas denominado método científico” 

Entonces podemos definir la importancia de la investigación como la respuesta a 

preguntas complejas mediante el método científico aportando al conocimiento. 

En la actualidad, dada la importancia del saldo a favor del exportador en las empresas 

exportadoras de la ciudad de Tacna, es fundamental que estas comprendan cómo este 

mecanismo influye en su liquidez. El saldo a favor del exportador es un mecanismo tributario 

diseñado para compensar o devolver el crédito fiscal del IGV pagado en las compras destinadas 

a la exportación. Al optimizar el uso de este mecanismo, las empresas pueden mejorar 

significativamente su capacidad de enfrentar obligaciones financieras de corto plazo y gestionar 

eficientemente su capital de trabajo. 

1.4 Alcance y limitaciones 

1.4.1 Alcance  

La investigación estará enfocada en las empresas textiles exportadoras de Tacna, 

considerando cómo el saldo a favor del exportador influye en la liquidez de las empresas durante 

el periodo 2024. 
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1.4.1.1 Temporal 

El periodo en el que se delimitará la tesis comprende los meses de enero a diciembre del 

año 2024. 

1.4.1.2 Espacial 

La presente investigación se realizará en base a los datos recopilados de las empresas 

textiles exportadoras ubicadas en la región de Tacna. 

1.4.1.3 Social 

La presente investigación tendrá como población el área contable de las empresas que 

se dedican a la exportación de suéteres, pulóveres, cárdigan, chalecos y artículos similares 

(Partida 6110). 

1.4.2 Limitaciones  

La investigación se limita a la escasez de información en antecedentes internacionales y 

locales en relación al problema planteado con la variable dependiente e independiente. 

1.5 Objetivos de la investigación 

1.5.1 Objetivo general  

Analizar de qué manera el saldo a favor del exportador generado por el crédito fiscal 

influye en la liquidez de las empresas textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024. 

1.5.2 Objetivos específicos  

a) Analizar de qué manera el crédito fiscal del IGV influye en la liquidez de las empresas 

textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024. 

b) Analizar de qué manera el saldo a favor materia de beneficio influye en la liquidez de las 

empresas textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024. 

c) Analizar cómo el procedimiento de devolución influye en la liquidez de las empresas 

textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024. 
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1.6 Hipótesis   

1.6.1 Hipótesis general  

El saldo a favor del exportador generado por el crédito fiscal influye significativamente en 

la liquidez de las empresas textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024. 

1.6.2 Hipótesis específicas  

a) El crédito fiscal del IGV influye significativamente en la liquidez de las empresas textiles 

exportadoras de Tacna, periodo 2024. 

b) El saldo a favor materia de beneficio influye significativamente en la liquidez de las 

empresas textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024 

c) El procedimiento de devolución influye significativamente en la liquidez de las empresas 

textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024. 
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1.7 Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIÓN INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Saldo a 
favor del 
exportador 

El denominado saldo a favor del exportador, 

viene a ser el IGV de las compras o adquisiciones 

de bienes, servicios y contratos de construcción 

que están destinadas a la exportación de bienes 

o servicios, el cual recibe el mismo tratamiento 

del crédito fiscal, tales como en sus requisitos 

formales y sustanciales, los ajustes al impuesto 

bruto y al crédito fiscal, así como en la aplicación 

del procedimiento de prorrata del crédito fiscal 

(Calle, 2014). 

Crédito fiscal del 

IGV 

Crédito fiscal 

Ordinal 

IGV en las exportaciones 

Saldo a favor 

materia de 

beneficio 

Determinación del saldo a favor materia 

de beneficio 

Aplicación del saldo a favor materia de 

beneficio 

Límite de compensación y devolución 

Procedimiento 

de devolución 

Requisitos del SFMB 

Devolución del SFMB 

Plazo de resolución de devolución 

Liquidez 

 

Representa la agilidad que tiene para cumplir con 

sus obligaciones de corto plazo a medida que 

estas alcancen su vencimiento. La liquidez se 

refiere a la solvencia de la situación financiera 

general de la empresa, es decir, la habilidad con 

la que puede pagar sus cuentas (Gitman y Zutter, 

2012). 

Liquidez 

corriente 

Activo corriente 

Ordinal 

Pasivo corriente 

Prueba ácida 

Activo corriente 

Inventarios 

Pasivo corriente 

Capital de 

trabajo 

Activo corriente 

Pasivo corriente 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

Benavides (2022) en su estudio titulado “Devolución del IVA y su incidencia en la liquidez 

de las PYMES avicultoras del municipio de Cúcuta”, desarrollado en la Universidad Francisco de 

Paula Santander (Colombia), aplicó un enfoque descriptivo y cuantitativo con una población 

conformada por cuatro empresas avícolas. Su investigación evidenció que la devolución del IVA 

desempeña un papel fundamental en la mejora de la liquidez empresarial. Cuando las empresas 

no gestionan oportunamente la devolución, ya sea por desconocimiento, negligencia o 

presentación extemporánea, sus activos corrientes disminuyen, afectando directamente el capital 

de trabajo y limitando su capacidad para cumplir obligaciones financieras y operativas. Por el 

contrario, aquellas empresas que accedieron al saldo a favor mejoraron significativamente su 

posición de liquidez, facilitando el financiamiento de pagos y la continuidad de sus actividades. 

Además, el estudio resalta que el desconocimiento de los procedimientos, requisitos y plazos 

constituye una barrera crítica para acceder a este beneficio, lo que representa un riesgo 

financiero para las PYMES del sector. 

Rodas y Solalinde (2018) en el artículo “Devoluciones de créditos fiscales – Impuesto al 

Valor Agregado – Empresas agroexportadoras – Departamento Itapúa”, publicado en la 

Universidad Nacional de Itapúa (Paraguay), llevaron a cabo un estudio descriptivo centrado en 

las empresas agroexportadoras y sus profesionales contables. La investigación tuvo como 

población a 15 empresas agroexportadoras del Departamento de Itapúa, mientras que la muestra 

estuvo conformada por 4 encuestados entre directivos y profesionales contables de dichas 

empresas. Concluyeron que el derecho a la devolución del crédito fiscal representa una 
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herramienta clave para fortalecer la liquidez y financiar nuevas inversiones. Sin embargo, muchas 

empresas desconocen este mecanismo debido a la falta de espacios de orientación y formación 

tributaria. Además, el proceso de devolución es percibido como complejo, burocrático y costoso, 

lo que desalienta su uso, salvo en casos donde los montos a recuperar son significativos. Algunas 

empresas optan por utilizar los créditos devueltos para cumplir obligaciones tributarias o los 

negocian mediante transferencias, optimizando así su flujo de caja. En consecuencia, el estudio 

demuestra que el aprovechamiento efectivo del crédito fiscal puede constituir un recurso 

estratégico para mejorar la liquidez empresarial y promover el crecimiento en el sector 

exportador. 

Medina (2017) en su investigación titulada “El proceso de devolución del IVA y su impacto 

en la liquidez de las empresas exportadoras de flores de la zonal 3 del Servicio de Rentas 

Internas”, realizada en la Universidad Técnica de Ambato (Ecuador), empleó un enfoque 

exploratorio y descriptivo con una muestra de 37 empresas exportadoras. El estudio determinó 

que la devolución del IVA constituye un derecho fiscal establecido en la normativa tributaria 

nacional e internacional, cuyo propósito es aumentar la competitividad del sector exportador. 

Este derecho se origina tanto por el pago del impuesto en las adquisiciones vinculadas a la 

producción y comercialización de bienes destinados a la exportación, como por la aplicación del 

principio de país de destino, que excluye la exportación de tributos. Sin embargo, el 

procedimiento requiere la presentación y revisión exhaustiva de la documentación de respaldo, 

lo que con frecuencia genera demoras en la devolución. Los resultados financieros evidenciaron 

que las empresas que accedieron a este mecanismo lograron mejorar su liquidez y cumplir con 

sus obligaciones a corto plazo, demostrando el impacto positivo del crédito fiscal en la estabilidad 

financiera del sector exportador. 
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2.1.2 Antecedentes nacionales 

Camargo y Quispe (2022) en su investigación titulada “El saldo a favor del exportador y 

la liquidez de la empresa Valencia Travel Agency SAC, Cusco, periodo 2021”, desarrollada en la 

Universidad Andina del Cusco, llevaron a cabo un estudio de tipo básico con participación de dos 

funcionarios del área contable. Los resultados revelaron que el saldo a favor del exportador 

acumulado ascendió a S/ 11 173 416,79 de los cuales S/ 369 333,92 correspondían al saldo 

materia de beneficio susceptible de devolución. A pesar de ello, la empresa no inició el proceso 

de solicitud por falta de conocimiento normativo y temor a fiscalizaciones, lo que limita su 

capacidad de aprovechar dicho beneficio. Además, se identificaron errores en el registro de 

comprobantes que impidieron reconocer ciertos importes como saldo a favor. El estudio concluye 

que, aunque la empresa presenta índice de liquidez aceptable (S/ 1,01) la adecuada gestión y 

devolución del saldo a favor del exportador podría fortalecer aún más su capital de trabajo y 

mejorar su capacidad para afrontar obligaciones a corto plazo. 

Carrera (2023) en su trabajo “Saldo a favor del exportador y liquidez en las empresas 

agroexportadoras de la Selva Central – 2021”, realizado en la Universidad Peruana Los Andes 

(Junín), desarrolló un estudio aplicado, descriptivo y correlacional con una muestra de 27 

empresas agroexportadoras de Chanchamayo y Satipo. El análisis evidenció una relación directa 

y significativa entre el saldo a favor del exportador y la liquidez, tanto en el plano descriptivo como 

inferencial. El cumplimiento de los requisitos formales y sustanciales del crédito fiscal, 

establecidos en los artículos 18°, 19°, 23°, 34° y 35° de la Ley del IGV, se mostró esencial para 

acceder a este beneficio y disponer de solvencia económica. Asimismo, el respeto a las 

consideraciones legales sobre la exportación de bienes (artículo 33°) y la correcta determinación 

del saldo a favor permiten compensar deudas tributarias y mejorar el flujo de caja, fortaleciendo 

así la capacidad de las empresas para cumplir con sus obligaciones financieras. 
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Vilca (2022) en su estudio “Saldo a favor del exportador y su incidencia en la liquidez de 

las empresas del sector textil de Lima Metropolitana, año 2020”, desarrollado en la Universidad 

de San Martín de Porres, empleó un enfoque aplicado con una muestra de 30 profesionales del 

área contable. La investigación demostró que el saldo a favor del exportador tiene un impacto 

directo en la liquidez de las empresas textiles, al mejorar su capacidad de pago y optimizar la 

gestión de sus flujos de efectivo. Además, el estudio señala que el correcto cálculo y 

aprovechamiento del saldo a favor inciden positivamente en la capacidad de cumplir 

compromisos financieros. La investigación también resalta la relevancia de los plazos de 

devolución, retrasos prolongados en el proceso pueden afectar la solvencia y liquidez 

empresarial, mientras que compensaciones y devoluciones oportunas fortalecen el capital de 

trabajo y facilitan el cumplimiento de obligaciones a corto plazo. 

2.1.3 Antecedentes locales 

Condori (2020) en su investigación titulada “Devolución del saldo a favor del exportador y 

su influencia en la liquidez de la empresa exportadora D’ALITEX S.A.C. - Tacna, período 2015–

2016”, realizada en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, desarrolló un estudio 

aplicado con una población constituida por 24 registros mensuales de devolución del saldo a 

favor y registros de efectivo. Los resultados evidenciaron que la devolución del saldo a favor del 

exportador tiene una influencia positiva y significativa en la liquidez empresarial, confirmada por 

la prueba estadística T de Student con un nivel de confianza del 95 %. En 2015, la empresa no 

presentó la solicitud de devolución por falta de planificación tributaria, lo que generó acumulación 

del saldo y dificultades en el proceso. En cambio, en 2016 obtuvo S/ 145 501,00 como saldo a 

favor, lo que incrementó su activo corriente y mejoró los indicadores de liquidez, como la prueba 

ácida, que pasó de 1,1585 en 2015 a 1,5735 en 2016. Asimismo, la liquidez defensiva mostró un 

aumento de 0,6847 a 1,2493 reflejando una mayor capacidad para cumplir obligaciones a muy 

corto plazo. El capital de trabajo también se incrementó de S/ 39 439,57 a S/ 133 154,43 
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fortaleciendo la capacidad operativa sin necesidad de financiamiento externo. El estudio concluye 

que, aunque el proceso de devolución puede ser complejo, su correcta gestión, acompañada de 

conocimiento normativo y controles adecuados, tiene un efecto altamente favorable en la liquidez 

empresarial. 

Quispe (2019) en su investigación titulada “Devolución del saldo a favor del exportador y 

el nivel de liquidez de la MYPE Inversiones y Exportaciones TRAVIT SRL, periodo 2016–2017”, 

desarrollada en la Universidad Privada de Tacna, realizó un estudio de nivel descriptivo y 

comparativo. Los resultados demostraron diferencias significativas en los niveles de liquidez 

antes y después de la devolución del saldo a favor, según las pruebas Chi-cuadrado y Wilcox, 

con valores p de 0,00 y 0,02, inferiores al nivel de significancia del 5 %. La liquidez general mejoró 

de 1,1585 en 2016 a 1,6151 en 2017, mientras que la liquidez defensiva pasó de 0,6847 a 1,2315 

evidenciando un aumento sustancial tras la obtención del saldo a favor. Asimismo, el capital de 

trabajo experimentó un incremento significativo de S/ 39 439,57 a S/ 129 820,35. Sin embargo, 

el estudio advierte que algunas MYPE no acceden a este beneficio por desconocimiento o falta 

de gestión, lo que repercute negativamente en su capacidad financiera y en la sostenibilidad de 

sus operaciones. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Saldo a favor del exportador 

El artículo 34 del TUO de Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al 

Consumo indica que:  

El monto del Impuesto que hubiere sido consignado en los comprobantes de pago 

correspondientes a las adquisiciones de bienes, servicios, contratos de construcción y las pólizas 

de importación, dará derecho a un saldo a favor del exportador conforme lo disponga el 

Reglamento. A fin de establecer dicho saldo serán de aplicación las disposiciones referidas al 
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crédito fiscal contenidas en los Capítulos VI y VII de la Ley del Impuesto General a las Ventas. 

(p. 15) 

 Calle (2014) explica que: 

El denominado saldo a favor del exportador, en adelante SFE, viene a ser el IGV de las 

compras o adquisiciones de bienes, servicios y contratos de construcción que están destinadas 

a la exportación de bienes o servicios, el cual recibe el mismo tratamiento del crédito fiscal, tales 

como en sus requisitos formales y sustanciales, los ajustes al impuesto bruto y al crédito fiscal, 

así como en la aplicación del procedimiento de prorrata del crédito fiscal. (p. 1) 

 

 

 

En contraste, el saldo a favor del exportador es un mecanismo tributario que beneficia a 

las empresas exportadoras al permitirles recuperar el IGV pagado en sus adquisiciones 

destinadas a la exportación. Este mecanismo contribuye a mejorar la competitividad de las 

empresas exportadoras y a fomentar el desarrollo del comercio exterior.  

El saldo a favor del exportador se entiende como un mecanismo que promueve las 

exportaciones, cuyo objetivo es compensar y/o reembolsar el crédito fiscal del IGV pagado por 

empresas exportadoras. Saravía (2019) menciona que es fundamental que todos los 

Figura 1  

¿Que abarca el saldo a favor del exportador? 
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comprobantes de pago, así como las notas de crédito y débito, estén debidamente registrados 

en los libros contables y en los registros de ventas y compras. Asimismo, las declaraciones de 

exportación e importación deben estar correctamente registradas para ser consideradas al 

momento de determinar el monto del saldo a favor.  

El saldo a favor del exportador se comporta en un primer momento como el mismo crédito 

fiscal, que luego dará lugar al Saldo a favor materia de beneficio. (Calle, 2014)  

 

 

Exportación  

Dentro del texto del TUO de la Ley del IGV e ISC no existe una definición concreta del 

término “exportación”, por lo que este término sí se encuentra señalado en el artículo 60 del 

Decreto Legislativo N.º 1053, que aprueba la Ley General de Aduanas. Este dispositivo normativo 

menciona a la exportación definitiva, la cual es el “Régimen aduanero que permite la salida del 

territorio aduanero de las mercancías nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo 

definitivo en el exterior” (p. 24). 

La Organización Mundial de Aduanas en el Convenio Internacional para la Simplificación 

y Armonización de los Regímenes Aduaneros - Convenio de Kyoto (1999) considera en el Anexo 

Específico C, Capítulo 1, que la "exportación a título definitivo es el régimen aduanero aplicable 

Figura 2  

IGV crédito fiscal como saldo a favor del exportador 
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a las mercancías en libre circulación que abandonen el territorio aduanero y que estén destinadas 

a permanecer definitivamente fuera de éste"  

Galindo y Ríos (2015) definen que:  

Las exportaciones son la venta, trueque o donación de bienes y servicios de los 

residentes de un país a no residentes; es una transferencia de propiedad entre habitantes de 

diferentes países. El vendedor (residente) es llamado “exportador” y el comprador (no residente) 

“importador”  

De acuerdo con la Ley del Registro Único de Contribuyentes se establece que toda 

persona natural o jurídica que se acoja a los regímenes aduaneros o a los destinos aduaneros 

especiales o de excepción debe inscribirse en el RUC. Además, el exportador debe cumplir con 

la presentación de documentación producto de la salida de la mercancía a otro país, de acuerdo 

con la Ley General de Aduanas. 

Tabla 2  

Requisitos y documentación para exportar 

REQUISITOS DOCUMENTACIÓN 

a. Número del Registro único de 

contribuyente (RUC) y no tener la 

condición de no habido. 

b. Documento nacional de identidad (DNI) si 

es peruano, o carné de extranjería, 

pasaporte o carné de permiso temporal 

de permanencia si es extranjero, cuando 

no está obligado a inscribirse en el RUC, 

de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 

3 de la Resolución de Superintendencia 

N.º 210-2004/SUNAT. 

a) Declaración 

b) Comprobante de pago: Factura o boleta 

de venta electrónica o la emitida 

físicamente en contingencia. De no existir 

la obligación de emitirla, se señala esta 

condición en la declaración. 

c) Documento de transporte: Según el medio 

de transporte a utilizar (conocimiento de 

embarque, carta de porte aéreo o 

carta de porte terrestre); 

d) Para las mercancías restringidas, el 

documento de control emitido por la 
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REQUISITOS DOCUMENTACIÓN 

Para efectuar el trámite, el exportador faculta 

a un agente de aduana a través del mandato, 

para que en su representación solicite la 

numeración de la declaración y realice el 

despacho. 

entidad competente conforme lo 

establece el procedimiento específico 

“Control de mercancías restringidas y 

prohibidas” DESPA-PE.00.06.  

e) Otros documentos que la naturaleza u 

origen de la mercancía del despacho 

exija. 

 
Base legal: Artículo 2 de la Ley del Registro Único de Contribuyentes  

                  Artículo 2 de la Ley General de Aduanas  

 
2.2.1.1 Crédito fiscal del IGV exportador 

El artículo 1 del TUO de Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al 

Consumo indica que el Impuesto General a las Ventas (IGV) es un impuesto que pagamos todos 

los ciudadanos al realizar una adquisición; es decir, se cobra en la compra final del bien o servicio. 

La tasa de aplicación es del 16% de acuerdo con el artículo 17 del Ley del Impuesto General a 

las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo y 2% por concepto de Impuesto de Promoción 

Municipal, conforme el artículo 76 de la Ley de Tributación Municipal. Esta fue modificada de 

acuerdo con el artículo 2 de la ley Nº 32387, “Ley que promueve la descentralización fiscal para 

incentivar el desarrollo de los gobiernos locales fortaleciendo el Fondo de Compensación 

Municipal”, estableciéndose una tasa del 15.5% para el Impuesto General a las Ventas y del 

2.5% para el Impuesto de Promoción Municipal. 

Según el Artículo 1 del TUO de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto. 

Selectivo al Consumo aprobado por Decreto Supremo N° 055-99-EF publicado el 15.4.1999, El 

Impuesto General a las Ventas grava las siguientes operaciones: 

a) La venta en el país de bienes muebles; 

b) La prestación o utilización de servicios en el país; 

c) Los contratos de construcción; 
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d) La primera venta de inmuebles que realicen los constructores de los mismos. 

De acuerdo con Córdova (2004) indica que el Impuesto General a las Ventas es un 

impuesto de carácter general, plurifásico y no acumulativo que grava la venta de bienes muebles 

en el país, la prestación y utilización de servicios en el país, los contratos de construcción, la 

primera venta de inmuebles por un constructor y la importación de bienes (p. 132). 

Así mismo Villanueva (2021)  menciona que es un impuesto construido sobre la base del 

principio de neutralidad, lo que le otorga una cualidad única al impuesto, los contribuyentes o 

deudores tributarios no asumen la carga económica del impuesto, no pagan el impuesto con su 

propio dinero, sino con el dinero que recaudan o cobran de sus clientes (p.6). 

2.2.1.1.1 Crédito fiscal 

De acuerdo con el Artículo 18 y 19 del TUO de Ley del Impuesto General a las Ventas e 

Impuesto Selectivo al Consumo, el crédito fiscal está constituido por el IGV consignado 

separadamente en el comprobante de pago que respalda la adquisición de bienes, servicios y 

contratos de construcción o el pagado en la importación del bien. Deberá ser utilizado mes a 

mes, deduciéndose del impuesto bruto para determinar el impuesto a pagar. Para que estas 

adquisiciones otorguen el derecho a deducir como crédito fiscal el IGV pagado al efectuarlas, 

deben ser permitidas como gasto o costo de la empresa, de acuerdo a la legislación del Impuesto 

a la Renta y se deben destinar a operaciones gravadas con el IGV. 

Solo las adquisiciones de bienes, las prestaciones o utilizaciones de servicios, los 

contratos de construcción y las importaciones que cumplan con los siguientes requisitos otorgan 

derecho a crédito fiscal: 
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Tabla 3  

Requisitos que otorgan derecho a crédito fiscal 

Tipo de requisito Requisito 

Requisitos 
sustanciales 

Gasto o costo permitido: Deben ser gastos o costos 

permitidos como tales según la legislación del Impuesto a la 

Renta, incluso si el contribuyente no está afecto a este 

impuesto.  

Destino a operaciones gravadas: Deben destinarse a 

operaciones sujetas al pago del Impuesto General a las 

Ventas. 

Requisitos 
formales 

Consignación del impuesto: El impuesto debe estar 

claramente consignado por separado en el comprobante de 

pago, nota de débito, o documentos emitidos por la SUNAT 

que acrediten el pago del impuesto en la importación de 

bienes. 

Datos del emisor: Los comprobantes deben incluir el nombre 

y número del RUC del emisor, sin causar confusión al 

compararlos con la información de la SUNAT, y el emisor debe 

estar habilitado en la fecha de emisión. 

Registro de compras: Los comprobantes deben ser 

anotados en el registro de compras del sujeto del impuesto en 

cualquier momento. El registro debe estar legalizado antes de 

su uso y cumplir con los requisitos del reglamento. 

 
Base Legal: Artículo 18 y 19 del T.U.O. de la Ley del IGV 
 

2.2.1.1.2 IGV en las exportaciones 

Según el Artículo 33 del TUO de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto. 

Selectivo al Consumo, la exportación de bienes o servicios, así como los contratos de 

construcción ejecutados en el exterior, no están afectos al Impuesto General a las Ventas, salvo 

en el caso de los servicios prestados y consumidos en el territorio del país a favor de una persona 
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natural no domiciliada, en este último caso, se podrá solicitar la devolución del Impuesto General 

a las Ventas. 

Como dice Assereto (2005) la exportación se encuentra inafecta al Impuesto General a 

las Ventas; es decir, toda operación de venta que origine, de manera directa, la salida física del 

bien del territorio nacional para ser usado o consumido definitivamente en el exterior, sin importar 

el lugar donde se transfiera la propiedad a favor del comprador ni el hecho de que se hayan 

realizado pagos anticipados. 

Exportaciones de bienes y servicios 

El Artículo 33 del TUO de la Ley del Impuesto General a las Ventas establece que se 

considera exportación de bienes, la venta de bienes muebles que realice un sujeto domiciliado 

en el país a favor de un sujeto no domiciliado, siempre que dichos bienes sean objeto del trámite 

aduanero de exportación definitiva. 

Aunque los servicios no pueden ser exportados físicamente como los bienes, ya que no 

pasan por aduanas, a menudo los llamamos "exportación de servicios" en un sentido coloquial. 

En realidad, es más preciso referirse a ellos como servicios que cruzan fronteras o 

internacionales (Vásquez, 2021). 

Se considera como exportaciones las siguientes operaciones: 

a) Venta de bienes a zonas internacionales de puertos y aeropuertos. 

b) Operaciones swap realizadas por productores mineros, con ciertos plazos y requisitos. 

c) Remisión de bienes fabricados por encargo de clientes del exterior. 

d) Prestación de servicios de hospedaje a sujetos no domiciliados por menos de 60 días. 

e) Venta de bienes a bordo de naves o aeronaves y para su funcionamiento. 

f) Servicios de transporte de pasajeros o mercancías desde el país hacia el exterior. 
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g) Venta de bienes nacionales a compradores del exterior, garantizados por documentos 

aduaneros. 

h) Venta de joyas y artículos de orfebrería a personas no domiciliadas. 

2.2.1.2 Saldo a favor materia de beneficio 

En el contexto de la planificación tributaria, el Saldo a Favor Materia de Beneficio en 

adelante SFMB se destaca como un componente esencial para las empresas exportadoras. 

Según lo mencionado en la revista Contadores&Empresas (2024)  

Para acceder al SFMB, es necesario referirse primero a lo estipulado en el artículo 35 de 

la Ley del IGV. Dicho artículo establece que el saldo a favor del exportador se deducirá 

del Impuesto Bruto del IGV correspondiente al contribuyente. Si no es posible realizar 

esta deducción en el periodo o si resulta insuficiente para cubrir dicho saldo, el exportador 

podrá compensarlo automáticamente con la deuda tributaria generada por los pagos a 

cuenta y la regularización del Impuesto a la Renta 

Aldea et al. (2009) menciona que cuando el SFE excede el monto del débito fiscal 

originado por las operaciones gravadas con el IGV del período, dicho excedente deja de 

considerarse SFE y pasa a denominarse Saldo a Favor Materia del Beneficio.  

En la revista Actualidad Empresarial publicado por el Instituto del pacifico (2015) destaca 

que, si el SFE excede el importe del débito fiscal generado por las operaciones gravadas del 

período, el monto remanente se denominará Saldo a Favor Materia de Beneficio (SFMB). A partir 

de la determinación del SFMB, la restitución del IGV para los exportadores se desvincula del 

mecanismo tradicional de restitución similar al del crédito fiscal, adquiriendo sus propias 

particularidades. 
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2.2.1.2.1 Determinación del saldo a favor materia de beneficio 

Según la revista Globally (2022) nos menciona que: 

El Saldo a Favor por Exportación se determinará conforme a lo dispuesto en el numeral 

3 del artículo 9 del Reglamento del IGV e ISC. Dicha norma establece que el Saldo a 

Favor por Exportación se calculará según el procedimiento indicado en el numeral 6 del 

artículo 6 del mencionado reglamento. En este sentido, el saldo a favor del exportador se 

determina con base en el Impuesto General a las Ventas consignado en los comprobantes 

de pago correspondientes a las adquisiciones de bienes, servicios, contratos de 

construcción y pólizas de importación que otorgan derecho al crédito fiscal. 

 

Una vez determinado el saldo a favor del exportador, se debe deducir el impuesto bruto 

del IGV, si corresponde. Si persiste un monto remanente, este será denominado saldo a favor 

materia de beneficio. 

 

 

Figura 4  

¿Cómo se determina el saldo a favor materia de beneficio? 

Figura 3 

¿Cómo se determina el saldo a favor del exportador? 



25 
 

2.2.1.2.2 Aplicación del saldo a favor materia de beneficio 

El saldo a favor materia de beneficio, resultante de la diferencia a favor, del Impuesto 

Bruto del IGV y el Saldo a Favor del Exportador (Mamani, 2017). 

Puede ser materia de compensación de acuerdo a lo siguiente: 

Tabla 4  

Compensación del saldo a favor materia de beneficio 

Compensación 
automática con el 
Impuesto a la Renta 

EI SFMB puede ser compensado con la deuda tributaria por 

pagos a cuenta, y con el pago de regularización del impuesto 

a la renta. 

Compensación con 
deudas por otros 
tributos del Tesoro 
Público 

Si el contribuyente no tiene impuesto a la renta por pagar 

durante el año, o en el transcurso de un mes, este fuera 

insuficiente para absorber el SFMB, podrá compensarlo con la 

deuda tributaria de cualquier otro tributo que constituya   

ingreso del Tesoro Público, siempre que el sujeto que 

compensa tenga la calidad de contribuyente de los tributos 

contra los cuales se realice la compensación. 

 
Base legal: Artículo 35 del T.U.O. de la Ley del IGV 
 

2.2.1.2.3 Límite de compensación y devolución  

A efectos de compensar el SFMB o solicitado en devolución el artículo 4 del Reglamento 

de Notas de Crédito Negociable establece que la compensación o devolución estará limitada a 

un porcentaje equivalente a la tasa del Impuesto General a las Ventas incluido el Impuesto de 

Promoción Municipal, aplicado sobre las exportaciones realizadas en el período. El Saldo a Favor 

Materia de Beneficio que exceda este límite podrá ser arrastrado como Saldo a Favor por 

Exportación para los meses siguientes (Bahamonde, 2018). 
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Figura 5  

Limite de compensación y devolución 

 

Se deben considerar, para efectos de la determinación del monto de las exportaciones 

realizadas en el período se tomará en cuenta lo siguiente: 

Tabla 5  

Consideraciones para la determinación del monto de las exportaciones 

 
Fuente: Artículo 5 del Reglamento de Notas de Crédito Negociables 
 

2.2.1.3 Procedimiento de devolución (PDB) 

De acuerdo a la Resolución de Superintendencia N°179-2018 que aprueba versión 2.4 

del aplicativo PBD proporcionado por la SUNAT a los contribuyentes, la cual permite registrar de 

manera correcta el detalle de las adquisiciones y exportaciones realizadas, con el fin de 

determinar de manera precisa los montos del saldo a favor de aquellos contribuyentes que 

realizan exportaciones, entre otros. El aplicativo puede descargarse desde la página web de la 

Determinación del monto de las exportaciones 
a) Para el caso de exportación de bienes: El valor FOB de las declaraciones de 

exportación debidamente numeradas que sustenten las exportaciones embarcadas 

en el período, cuya facturación haya sido efectuada en el período o períodos 

anteriores al que corresponda la Declaración - Pago. 

b) En la exportación de servicios: El valor de las facturas que sustenten el servicio 

prestado a un no domiciliado y que hayan sido emitidas en el período a que 

correspondan la Declaración - Pago. 

c) Las notas de débito o crédito emitidas en el período a que corresponde la 

Declaración - Pago. 
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SUNAT, donde también se encuentra información sobre las instrucciones de instalación y las 

pautas para su uso. 

Para Quispe (2016) la finalidad del PDB es registrar de manera precisa el detalle de las 

adquisiciones y exportaciones realizadas, con el fin de determinar correctamente los importes 

del saldo a favor de los contribuyentes exportadores. 

2.2.1.3.1 Requisitos para solicitar el Saldo a Favor Materia de Beneficio 

d) Según la Comisión de Promoción del Perú para la Exportación y el Turismo  (2020) nos 

menciona que:  

El Artículo 8° del Reglamento de “Notas de Crédito Negociables” señala que para 

comunicar la compensación o solicitar la devolución del SFMB, el exportador deberá presentar 

el PDB exportadores, el cual contendrá la siguiente información: 

Tabla 6 

 Información en el PDB exportadores 

¿Qué se debe informar en el PDB exportadores? 

1. Relación detallada de los comprobantes de pago que respalden las adquisiciones 

efectuadas, así como de las notas de débito y crédito respectivas y de las 

declaraciones de importación, correspondientes al período por el que se comunica la 

compensación y/o se solicita la devolución. 

2. En el caso de los exportadores de bienes, relación detallada de las declaraciones 

de exportación y de las notas de débito y crédito que sustenten las exportaciones 

realizadas en el período por el que se comunica la compensación y/o se solicita la 

devolución. En la citada relación se deberá detallar las facturas que dan origen tanto 

a las declaraciones de exportación como a las notas de débito y crédito ahí referidas 

3. En el caso de exportadores de servicios, relación detallada de los comprobantes 

de pago y de las notas de débito y crédito que sustenten las exportaciones realizadas 

en el período por el que se comunica la compensación y/o se solicita la devolución 
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La información se genera automáticamente por el PDB exportadores y se presenta la 

declaración del PDB exportadores mediante el portal de SUNAT – Mis trámites y consultas. 

2.2.1.3.2 Devolución del saldo a favor de materia de beneficio 

El exportador tiene dos opciones para solicitar su SFMB: de manera virtual, a través del 

FV 1649 utilizando la clave SOL, o de forma física, mediante el formulario 4949. 

Tabla 7 

 Tipo de solicitud para la devolución del saldo a favor de materia beneficio 

Solicitud virtual Solicitud física 
Solicita la devolución mediante el Formulario 

Virtual N° 1649 - “Solicitud de Devolución”, 

en SUNAT Virtual utilizando su Código de 

Usuario y Clave SOL. 

Pasos: 

 1.   Ubicar la opción de “Otras declaraciones 

y Solicitudes”. 

 2.  Dar clic en “Presentación del PDB 

Exportadores” e ingresar la información que 

corresponda. De no mediar ninguna de las 

causales de rechazo, el sistema generará 

automáticamente la Constancia de 

Presentación del PDB Exportadores, la que 

podrá ser impresa o enviada al correo 

electrónico que se indique. 

 3. Luego de enviar el PDB Exportadores, 

ingresar al enlace "Presentación de 

Solicitudes SFMB SIN GARANTÍA”. 

   Para tener en cuenta:  Para presentar el 

PDB Exportadores a través de SUNAT 

Virtual, previamente el exportador deberá 

ingresar en el referido PDB la información a 

que se refieren los incisos a) y b) del artículo 

Alternativamente, el exportador también 

puede solicitar la devolución del Saldo a 

Favor Materia de Beneficio (SFMB) de 

manera presencial en las dependencias y 

Centros de Servicios al Contribuyente, 

presentando: 

El Formulario 4949 "Solicitud de 

Devolución" en original y copia, llenado y 

firmado por el titular o el representante legal 

acreditado en el RUC. 

El medio magnético que contiene la 

información generada por el PDB – 

Exportadores, acompañando el "Resumen 

de Datos de Exportadores" firmada por el 

titular o el representante legal acreditado 

ante la SUNAT en dos (2) ejemplares. De no 

incurrir en causal de rechazo, se otorgará la 

Constancia de Presentación de la 

información y se sellará uno de los 

ejemplares del "Resumen de Datos de 

Exportadores". 
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Solicitud virtual Solicitud física 
8° del Reglamento de Notas de Crédito 

Negociables y el segundo párrafo del 

artículo 2° de la Resolución de 

Superintendencia N° 157-2005/SUNAT. 

  Una vez presentada la solicitud de 

devolución, el sistema validará el trámite, 

generando de manera automática la 

constancia de presentación de la solicitud, la 

que se podrá imprimir o ser grabada como 

archivo por el contribuyente. 

 

Si solicita la devolución por abono en cuenta, el contribuyente deberá registrar 

previamente en SUNAT Operaciones en Línea el Código de cuenta interbancaria (CCI) de la 

cuenta donde desea que se realice la devolución conforme a los dispuesto en los artículos 3 y 4 

de la Resolución de Superintendencia N° 210-2019/SUNAT. 

Para solicitar la devolución también se requieren estos requisitos adicionales: 

Tabla 8  

Requisitos adicionales para el saldo a favor materia beneficio 

Solicitud de devolución por requisitos adicionales 
- Haber cumplido con presentar la Declaración – IGV del último periodo vencido a la 

fecha de presentación de la solicitud. 

- No haber sido notificado por la SUNAT con una Resolución que resuelva como 

improcedente, procedente o procedente en parte una solicitud de devolución del 

SFMB en la que se hubiera consignado el mismo periodo 

- Haber presentado PDB – Exportadores con la información documentaria requerida. 

- No haber presentado con anterioridad una solicitud de devolución del SFMB por el 

mismo periodo. 
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2.2.1.3.3 Plazo de resolución de devolución 

Mediante el Decreto Supremo 088-2018-EF, publicado el 04.05.2018, se modificaron 

los plazos y condiciones para que la SUNAT atienda las solicitudes de devolución del saldo a 

favor del exportador, la que dependerá del tipo de exportación que se realice: 

Tabla 9  

Plazo para la solicitud del saldo a favor del exportador 

Para los que únicamente exportan “Bienes” 
Para los que exportan “servicios” o 
“bienes y servicios” 

El plazo podrá ser de 30 días o 15 
días dependiendo de las condiciones que se 

indican a continuación: 

• Más del setenta por ciento (70%) del 

monto de las adquisiciones se 

respalden en comprobantes de pago 

electrónicos, así como en notas de 

débito y crédito electrónicas. 

• En los 12 meses anteriores a la 

presentación de la solicitud, SUNAT ha 

entregado al exportador por lo menos 

una NCN, un cheque u otros por 

concepto de SFMB (1) 

No ha sido notificado con algún acto 

administrativo por devolución en exceso 

o indebida (2) 

• En los 6 meses anteriores a la 

presentación de la solicitud  

- No ha tenido la condición de no 

habido 

El plazo podrá ser 45 días o 20 
días dependiendo de las condiciones que se 

indican a continuación: 

• Más del ochenta por ciento (80%) del 

monto de las adquisiciones se 

respalden en comprobantes de pago 

electrónicos, así como en notas de 

débito y crédito electrónicas. 

• En los 12 meses anteriores a la 

presentación de la solicitud, SUNAT 

ha entregado al exportador por lo 

menos una NCN, un cheque u otros 

por concepto de SFMB (1) 

No ha sido notificado con algún acto 

administrativo por devolución en 

exceso o indebida (2) 

• En los 6 meses anteriores a la 

presentación de la solicitud  

- No ha tenido la condición de no 

habido 
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Para los que únicamente exportan “Bienes” 
Para los que exportan “servicios” o 
“bienes y servicios” 

- Ha presentado las DDJJ de IGV y/o 

Renta mensual y Anual dentro de 

los plazos (3) 

- Ha generado el RV y RC 

Electrónicos dentro de los plazos. 

 

SUNAT podrá entregar las Notas de Crédito 

Negociables si es que se tiene una en un plazo 

de 2 días si se cuenta con Carta 

Fianza con vigencia de 30 días 

calendarios contados a partir de la fecha de 

presentación de la solicitud, salvo que se 

encuentren en la lista de exportadores que no 

requieren garantía. Adicional a ello tendrán que 

cumplir con las condiciones mencionadas 

anteriormente. 

- Ha presentado las DDJJ de IGV 

y/o Renta mensual y 

Anual dentro de los plazos (3) 

- Ha generado el RV y RC 

Electrónicos dentro de los 

plazos. 

SUNAT podrá entregar las Notas de Crédito 

Negociables si es que se tiene una en un 

plazo de 2 días si se cuenta con Carta 

Fianza con vigencia de 45 días 

calendarios contados a partir de la fecha de 

presentación de la solicitud, salvo que se 

encuentren en la lista de exportadores que 

no requieren garantía. Adicional a ello 

tendrán que cumplir con las condiciones 

mencionadas anteriormente. 

e)  

 

(1) Sujetos que no cuenta con los 12 o 6 meses por recién haber iniciado actividades, la 

condición se verificará desde el mes de inicio de actividades hasta el mes anterior a la 

solicitud. 

(2) Compensación, Orden de Pago o Resolución de Determinación según el Artículo 36° 

de la Ley del IGV. 

(3) Sujetos que no cuenta con los 6 meses por recién estar obligados, haber sido 

incorporados o haberse afiliado a los sistemas para llevar los registros de ventas e 

ingresos y de compras de manera electrónica, o recién haber obtenido la calidad de 

generador de dichos registros, la condición se verificará desde el mes en que se 

considere producida cada una de las mencionadas circunstancias hasta el mes anterior 

al de la presentación de la solicitud. 

 SUNAT podrá entregar las Notas de Crédito Negociables si es que se tiene una  
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2.2.2 Liquidez 

Representa la agilidad que tiene para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a 

medida que estas alcancen su vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia de la situación 

financiera general de la empresa, es decir, la habilidad con la que puede pagar sus cuentas 

(Gitman y Zutter, 2012) 

Por su parte Wong (1996) indica que la capacidad de pago a corto plazo no debe 

entenderse como un concepto absoluto, no existen los términos de activo líquido o ilíquido. El 

verdadero concepto más bien tiene que ver con una cuestión de grado. Por ejemplo, las cuentas 

por cobrar son activos más líquidos que los inventarios, pero menos líquidos que la caja. 

2.2.2.1 Ratio de liquidez 

Los ratios de liquidez muestran el comportamiento de la capacidad de pago que tiene la 

empresa sobre sus obligaciones de corto plazo, por ello toman como referencia cuentas 

relacionadas con el corto plazo en el Estado de situación financiera, es decir estamos 

refiriéndonos al activo corriente y a los pasivos corrientes (Andrade, 2017). 

De acuerdo con Córdoba (2012) las razones de liquidez permiten estimar la capacidad 

de la empresa para atender sus obligaciones a corto plazo. Estas obligaciones se registran el 

pasivo corriente del balance general, que comprende rubros como las obligaciones con 

proveedores y trabajadores, préstamos bancarios con vencimiento menor a un año, impuestos 

por pagar, dividendos y participaciones por pagar a los accionistas, socios y gastos causados no 

pagados (p. 17). 

2.2.2.1.1 Liquidez corriente 

Este ratio es la principal medida de liquidez, muestra qué proporción de deudas de corto 

plazo son cubiertas por elementos del activo, cuya conversión en dinero corresponde 

aproximadamente al vencimiento de las deudas (Aching, 2005). 



33 
 

Se expresa de la siguiente manera: 

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 =   
𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐
𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐

   

En general, una mayor liquidez corriente indica que la empresa tiene una mejor capacidad 

para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Sin embargo, la cantidad de liquidez necesaria 

varía según varios factores, como el tamaño de la empresa, su acceso a financiamiento a corto 

plazo (como líneas de crédito bancario) y la estabilidad de su actividad comercial (Gitman y 

Zutter, 2012). 

 

2.2.2.1.2 Prueba ácida 

Este ratio relaciona las cuentas del activo corriente, pero sin incluir las existencias, con el 

pasivo corriente, al no incluir las existencias estamos dejando de lado una de las cuentas menos 

líquida del activo corriente, el resultado obtenido se expresa en número de veces, pero se puede 

interpretar de formas alternativas también como en el caso de la liquidez corriente (Andrade, 

2017). 

De acuerdo Aching (2005) es aquel indicador que al descartar del activo corriente cuentas 

que no son fácilmente realizables, proporciona una medida más exigente de la capacidad de 

pago de una empresa en el corto plazo. Es algo más severa que la anterior y es calculada 

restando el inventario del activo corriente y dividiendo esta diferencia entre el pasivo corriente 

Se expresa de la siguiente manera: 

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 =   
𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 − 𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼

𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐
 

Al igual que en el caso de la liquidez corriente, el nivel de la razón rápida que una empresa 

debe esforzarse por alcanzar depende en gran medida de la industria en la cual opera. La razón 

rápida ofrece una mejor medida de la liquidez integral solo cuando el inventario de la empresa 

no puede convertirse fácilmente en efectivo. 
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2.2.2.1.3 Capital de trabajo 

En primer lugar, debemos indicar que el capital de trabajo representa la cantidad de 

recursos que permite que la empresa desarrolle sus actividades ininterrumpidamente, de ahí la 

importancia de contar con este dato de corto plazo. De manera contable el capital de trabajo se 

calcula como la diferencia entre el activo corriente y el pasivo corriente, es decir, muestra los 

recursos excedentes que quedarán una vez que se cumpla con las obligaciones de corto plazo 

(Andrade, 2017). 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇 =  𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 − 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 

Por ende, el capital de trabajo representa los recursos financieros disponibles para las 

operaciones diarias de una empresa, calculado como la diferencia entre los activos corrientes y 

los pasivos corrientes.  

2.3 Marco conceptual 

a. Activo corriente 

El activo corriente hace referencia todo lo que corresponde a los bienes y derechos 

que posee una empresa, enfocándose en aquellos bienes que pueden convertirse en 

dinero en efectivo en menos de doce meses (Álvarez y Anchundia, 2022). 

b. Activo líquido 

Un activo líquido es un tipo de activo que se puede convertir rápidamente en efectivo 

manteniendo su valor de mercado. El efectivo disponible es el tipo de activo más 

líquido, seguido de los fondos que pueden retirarse de cuentas bancarias (Mercado, 

2020). 

c. Comercio exterior 

Es la actividad humana dinámica y compleja que forma un enjambre de relaciones 

económicas entre regiones naturales y político-económicas diversas, de recursos y 

necesidades complementarios (Silvan, 1995). 
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d. Competitividad 

La competitividad hace referencia a la posición competitiva de una empresa en relación 

con las demás; se pone de manifiesto por su capacidad para producir bienes y 

servicios en unas condiciones de precio-prestaciones equiparables o superiores a las 

de sus rivales, que le permitan mantener o ganar cuota en los mercados nacionales e 

internacionales (Fernandez et al., 1998). 

e. Comprobantes de pago 

Según el artículo 1° del Reglamento de Comprobantes de Pago: El comprobante de 

pago es un documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o la 

prestación de servicios. 

f. Crédito bancario 

Es aquel contrato por el cual un banco pone a disposición de su cliente, a solicitud de 

este y dentro de un límite pactado, cantidades de dinero dentro de un periodo 

preestablecido; por su parte, el cliente se obliga a pagar ciertas comisiones e intereses 

del saldo utilizado y de devolver el saldo líquido al culminarse la relación contractual 

(Betancourt, 2009). 

g. Estado de situación financiera 

El balance de situación proporciona la información necesaria para conocer la situación 

económica y financiera de la empresa; es decir, describe su patrimonio en un momento 

dado, tanto cuantitativa como cualitativamente, desde una doble perspectiva de la 

inversión y la financiación, manifestando la composición y cuantía del capital en 

funcionamiento y, al mismo tiempo, las fuentes que lo han financiado (Bonson et al., 

2009). 
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h. Financiamiento 

Es el pilar fundamental de cualquier empresa, conocer cómo gestionar los recursos y 

qué fuentes de financiamiento utilizar en dependencia del grado de endeudamiento, 

hace que la salud financiera empresarial tome un sentido relevante en el incremento 

del valor (Bea et al., 2023). 

i. Impuesto 

De acuerdo al Código Tributario del Perú en la Norma II: Ámbito de aplicación inciso 

a) Impuesto: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestación directa 

en favor del contribuyente por parte del Estado. 

j. Inventarios 

Es el conjunto de mercancías o artículos que tiene la empresa para comerciar, 

permitiendo la compra y venta o la fabricación para su posterior venta, en un periodo 

económico determinado. Su propósito fundamental es proveer a la empresa de 

materiales necesarios para su continuo y regular desenvolvimiento (Durán, 2012). 

k. Notas de crédito negociables 

Es un documento emitido por la SUNAT, que puede ser endosado a terceros, y solo 

podrá ser utilizado para el pago de impuestos, sanciones, intereses y recargos que 

sean ingreso del Tesoro Público (Contadores&Empresas, 2021). 

l. Operaciones swap 

Es una transacción en la que los dos prestatarios proceden a intercambiar cargas 

financieras de sus respectivas deudas en la misma moneda y con características en el 

tipo de interés distintas (Sancho, 1990). 
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m. Pasivos corrientes 

El pasivo corriente, también conocido como pasivo a corto plazo, se refiere a las 

deudas y obligaciones que una empresa debe liquidar en un plazo de un año o menos. 

Estas pueden incluir préstamos bancarios, cuentas por pagar, salarios pendientes o 

impuestos a pagar, entre otros (Dobaño, 2023). 

n. Planificación tributaria 

La planificación tributaria es el conjunto de actos lícitos que el contribuyente realiza 

con la finalidad de optimizar los recursos destinados al giro del negocio mediante la 

reducción de la carga fiscal (Encalada et al., 2020). 

o. Plurifásico 

Se aplica prácticamente a todas las etapas del ciclo de producción y distribución, desde 

el productor o importador inicial hasta el consumidor final que de acuerdo al diseño del 

tributo es quien soporta la carga el impuesto (Cesare, 1970). 

p. Pólizas de importación 

Es un documento emitido por una compañía de seguros que brinda cobertura y 

protección al importador contra los riesgos asociados con el transporte de mercancías 

desde el país de origen hasta el país de destino (GLOBAL COMEX, 2023). 

q. Solvencia 

Es la capacidad que tiene una empresa de responder en el corto plazo; cuya capacidad 

se refleja en la posesión de bienes que la empresa pueda disponer para cancelar los 

compromisos contraídos en corto tiempo (Nava, 2009). 

r. Sujeto domiciliado 

Según la Ley de Impuesto a la Renta en el artículo 7:   

a) Las personas naturales de nacionalidad peruana que tengan domicilio en el país, 

de acuerdo con las normas de derecho común. b) Las personas naturales extranjeras 

que hayan residido o permanecido en el país dos (2) años o más en forma continuada. 
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Las ausencias temporales de hasta noventa (90) días calendarios en cada ejercicio 

gravable no interrumpen la continuidad de la residencia o permanencia. c) Las 

personas que desempeñan, en el extranjero, funciones de representación o cargos 

oficiales y que han sido designadas por el Sector Público. 

s. Tesoro Público 

Comprende la administración centralizada de los recursos financieros por toda fuente 

de financiamiento generados por el Estado y considerados en el presupuesto del 

Sector Público, por parte del nivel central y de las oficinas de tesorerías institucionales, 

de manera racional, óptima, minimizando costos y sobre la base de una adecuada 

programación (Ministerio de Economía y Finanzas, 2011). 

t. Trueque 

El trueque es el intercambio de bienes o servicios entre dos o más personas a cambio 

de otros bienes o servicios sin necesidad de que exista ningún tipo de dinero por 

medio. (Montes, 2015)  
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

El tema en investigación fue una investigación básica, ya que se basa en la curiosidad, el 

inmenso gozo de descubrir nuevos conocimientos a su vez fundamental porque es esencial para 

el desarrollo de la ciencia (Nicomedes, 2018).  

Del mismo modo de acuerdo con Muntané (2010) indica que se distingue por 

desarrollarse dentro de un marco teórico y mantenerse en él, teniendo como finalidad ampliar el 

conocimiento científico sin aplicar ni contrastar los resultados en un contexto práctico (p. 221). 

3.1.2 Nivel de investigación 

La presente investigación es de nivel explicativo, dado que busca determinar la influencia 

que ejerce el saldo a favor del exportador generado por el crédito fiscal del Impuesto General a 

las Ventas sobre la liquidez de las empresas textiles exportadoras de Tacna durante el periodo 

2024. Este nivel de investigación no se limita a describir ni únicamente a establecer relaciones 

entre variables, sino que pretende identificar y explicar el efecto causal de una variable 

independiente sobre una variable dependiente. 

Al respecto, Hernández Sampieri, Fernández y Baptista (2014) señalan que las 

investigaciones explicativas tienen como propósito establecer las causas de los fenómenos y las 

condiciones en las que estos se manifiestan, respondiendo a preguntas del tipo ¿por qué ocurre? 

y ¿en qué medida una variable influye sobre otra? En ese sentido, el presente estudio pretende 

explicar cómo la adecuada gestión del saldo a favor del exportador incide en la liquidez 
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empresarial, considerando dimensiones específicas como el crédito fiscal del IGV, el saldo a 

favor materia de beneficio y el procedimiento de devolución. 

3.1.3 Diseño de investigación 

La investigación que se abordó en este contexto es de naturaleza no experimental y 

adopta un enfoque transversal. De acuerdo con Hernández et al. (2014) la investigación no 

experimental, consiste en estudios que se realizan sin la manipulación deliberada de variables y 

en los que solo se observan los fenómenos en su ambiente natural para después analizarlos. (p. 

152) 

Se enfocó en la recopilación directa de datos provenientes de la realidad, que constituye 

los objetivos planteados en el marco de la investigación. 

3.2 Población y muestra 

3.2.1 Población 

Según indica Vizcaíno et al (2023) que la población se refiere al conjunto total de 

individuos, elementos o fenómenos que presentan una característica en común y sobre los 

cuales se realiza una investigación. 

La población estuvo delimitada por las empresas textiles exportadoras de Tacna (Tacna 

y sucursal de Tacna), para obtener esta información, se solicitó a la SUNAT la información 

conveniente, resultado de ello se tiene que la población se halla constituida por 17 empresas, lo 

que da a entender a su vez que la población es finita. 

Criterios de inclusión: 

• Empresas dedicadas a la actividad comercial correspondiente a CIIU 4641, 4751 y 4771. 

• Actividades de comercio exterior con la condición de “exportación”. 

• Domicilio fiscal o sucursal en la ciudad de Tacna. 
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Tabla 10  

Población del estudio 

 RUC RAZON SOCIAL DOMICILIO 
FISCAL RUBRO 

1 20609872153 NAYIALE IMPORT EXPORT 
E.I.R.L. TACNA 

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS 
DE VESTIR, CALZADO Y ARTÍCULOS 

DE CUERO EN COMERCIOS 
ESPECIALIZADOS 

2 20608281011 INVERSIONES MAX 
BUSINESS S.A.C. TACNA 

VENTA AL POR MAYOR DE 
PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE 

VESTIR Y CALZADO 

3 20607618012 
INVERSIONES Y 

DISTRIBUCIONES RACMEL 
E.I.R.L. 

TACNA 
VENTA AL POR MAYOR DE 

PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE 
VESTIR Y CALZADO 

4 20605880895 COMERCIAL JHEN IMPORT 
EXPORT E.I.R.L. TACNA 

VENTA AL POR MAYOR DE 
PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE 

VESTIR Y CALZADO 

5 20605447377 

INTEXTISA EMPRESA 
INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILIDAD 
LIMITADA 

SUCURSAL 
TACNA 

VENTA AL POR MENOR DE 
PRODUCTOS TEXTILES EN 

COMERCIOS ESPECIALIZADOS 

6 20603946945 

DISTRIBUCIONES MINNA 
SHOES EMPRESA 

INDIVIDUAL DE 
RESPONSABILIDAD 

LIMITADA 

TACNA 

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS 
DE VESTIR, CALZADO Y ARTÍCULOS 

DE CUERO EN COMERCIOS 
ESPECIALIZADOS 

7 20601429501 IVIS INVERSIONES S.A.C. SUCURSAL 
TACNA 

VENTA AL POR MAYOR DE 
PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE 

VESTIR Y CALZADO 

8 20601117569 

IMPORTACIONES Y 
EXPORTACIONES OMAWI 
EMPRESA INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILIDAD 
LIMITADA  

TACNA 
VENTA AL POR MAYOR DE 

PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE 
VESTIR Y CALZADO 

9 20600185111 

IMPORT EXPORT ALINA 
EMPRESA INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILIDAD 
LIMITADA  

TACNA 
VENTA AL POR MAYOR DE 

PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE 
VESTIR Y CALZADO 

10 20549417818 LQH INVERSIONES S.A.C. SUCURSAL 
TACNA 

VENTA AL POR MAYOR DE 
PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE 

VESTIR Y CALZADO 

11 20533205209 

T & H CAPLINA EMPRESA 
INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILIDAD 
LIMITADA  

SUCURSAL 
TACNA 

VENTA AL POR MAYOR DE 
PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE 

VESTIR Y CALZADO 

12 20533175377 

IMPORT EXPORT DOÑA 
TECHI EMPRESA 
INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILIDAD 
LIMITADA 

SUCURSAL 
TACNA 

VENTA AL POR MENOR DE 
PRODUCTOS TEXTILES EN 

COMERCIOS ESPECIALIZADOS 
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 RUC RAZON SOCIAL DOMICILIO 
FISCAL RUBRO 

13 20449294069 

JORDAN IMPORT EXPORT 
EMPRESA INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILIDAD 
LIMITADA 

TACNA 

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS 
DE VESTIR, CALZADO Y ARTÍCULOS 

DE CUERO EN COMERCIOS 
ESPECIALIZADOS 

14 10473151231 MARCA QUISPE EDWIN SUCURSAL 
TACNA 

VENTA AL POR MAYOR DE 
PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE 

VESTIR Y CALZADO 

15 10457233073 PEREYRA RAMOS WILBER TACNA 
VENTA AL POR MAYOR DE 

PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE 
VESTIR Y CALZADO 

16 10425829098 CANAHUIRE ROMERO 
HUBERT HERNAN TACNA 

VENTA AL POR MAYOR DE 
PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE 

VESTIR Y CALZADO 

17 10004465721 CACHICATARI COSME 
VALERIO TACNA 

VENTA AL POR MAYOR DE 
PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE 

VESTIR Y CALZADO 

Nota: Información proporcionado por SUNAT a la fecha del 23/09/2024 mediante la Carta N° 

000122-2024-3G0000. 

3.2.2 Muestra 

De acuerdo con López (2004), define la muestra como: "Es un subconjunto o parte del 

universo o población en que se llevará a cabo la investigación. Hay procedimientos para obtener 

la cantidad de los componentes de la muestra como fórmulas, lógica y otros que se verá más 

adelante”  

Las unidades de análisis estuvieron constituidas por 17 empresas textiles exportadoras 

en Tacna, mientras que las unidades informantes fueron los representantes legales y/o 

contadores de dichas empresas, por ser los profesionales directamente responsables de la 

gestión tributaria, contable y financiera. 

Antes de definir la muestra con precisión, se establecieron los siguientes criterios de 

inclusión y exclusión con el fin de garantizar que las unidades de análisis respondan a los 

objetivos planteados en la investigación: 
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Criterios de inclusión: 

• Personas jurídicas dedicadas a la actividad comercial del rubro textil 

• Personas jurídicas con estado “activo” en el Registro Único de Contribuyentes (RUC). 

• Personas jurídicas con condición de habidas ante la SUNAT. 

Bajo estos criterios, la muestra definitiva está conformada por 13 empresas textiles exportadoras, 

identificadas en la siguiente tabla: 

Tabla 11 

Muestra de estudio 

 RUC RAZON SOCIAL DOMICILIO 
FISCAL RUBRO 

1 20609872153 NAYIALE IMPORT EXPORT 
E.I.R.L. TACNA 

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS 
DE VESTIR, CALZADO Y ARTÍCULOS 

DE CUERO EN COMERCIOS 
ESPECIALIZADOS 

2 20608281011 INVERSIONES MAX 
BUSINESS S.A.C. TACNA 

VENTA AL POR MAYOR DE 
PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE 

VESTIR Y CALZADO 

3 20607618012 
INVERSIONES Y 

DISTRIBUCIONES RACMEL 
E.I.R.L. 

TACNA 
VENTA AL POR MAYOR DE 

PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE 
VESTIR Y CALZADO 

4 20605880895 COMERCIAL JHEN IMPORT 
EXPORT E.I.R.L. TACNA 

VENTA AL POR MAYOR DE 
PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE 

VESTIR Y CALZADO 

5 20605447377 

INTEXTISA EMPRESA 
INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILIDAD 
LIMITADA 

SUCURSAL 
TACNA 

VENTA AL POR MENOR DE 
PRODUCTOS TEXTILES EN 

COMERCIOS ESPECIALIZADOS 

6 20603946945 

DISTRIBUCIONES MINNA 
SHOES EMPRESA 

INDIVIDUAL DE 
RESPONSABILIDAD 

LIMITADA 

TACNA 

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS 
DE VESTIR, CALZADO Y ARTÍCULOS 

DE CUERO EN COMERCIOS 
ESPECIALIZADOS 

7 20601429501 IVIS INVERSIONES S.A.C. SUCURSAL 
TACNA 

VENTA AL POR MAYOR DE 
PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE 

VESTIR Y CALZADO 

8 20601117569 

IMPORTACIONES Y 
EXPORTACIONES OMAWI 
EMPRESA INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILIDAD 
LIMITADA  

TACNA 
VENTA AL POR MAYOR DE 

PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE 
VESTIR Y CALZADO 
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 RUC RAZON SOCIAL DOMICILIO 
FISCAL RUBRO 

9 20600185111 

IMPORT EXPORT ALINA 
EMPRESA INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILIDAD 
LIMITADA  

TACNA 
VENTA AL POR MAYOR DE 

PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE 
VESTIR Y CALZADO 

10 20549417818 LQH INVERSIONES S.A.C. SUCURSAL 
TACNA 

VENTA AL POR MAYOR DE 
PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE 

VESTIR Y CALZADO 

11 20533205209 

T & H CAPLINA EMPRESA 
INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILIDAD 
LIMITADA  

SUCURSAL 
TACNA 

VENTA AL POR MAYOR DE 
PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE 

VESTIR Y CALZADO 

12 20533175377 

IMPORT EXPORT DOÑA 
TECHI EMPRESA 
INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILIDAD 
LIMITADA 

SUCURSAL 
TACNA 

VENTA AL POR MENOR DE 
PRODUCTOS TEXTILES EN 

COMERCIOS ESPECIALIZADOS 

13 20449294069 

JORDAN IMPORT EXPORT 
EMPRESA INDIVIDUAL DE 

RESPONSABILIDAD 
LIMITADA 

TACNA 

VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS 
DE VESTIR, CALZADO Y ARTÍCULOS 

DE CUERO EN COMERCIOS 
ESPECIALIZADOS 

Nota: Información proporcionado por SUNAT a la fecha del 23/09/2024 mediante la Carta N° 

000122-2024-3G0000. 

3.3 Técnicas e instrumentos 

Para el desarrollo del presente estudio de investigación se utilizó técnicas e instrumentos 

de investigación, las mismas que sirvieron para evaluar las diferentes variables, saldo a favor del 

exportador y liquidez en las empresas textiles exportadoras de Tacna. 

3.3.1 Técnicas 

3.3.1.1 Encuesta 

En el presente estudio se aplicó la encuesta, el cual es un método sistemático de 

recopilación de información en el que el investigador formula preguntas a los participantes y luego 

agrupa sus respuestas. Su objetivo es obtener de manera ordenada datos sobre las variables de 

una investigación, aplicadas a una población o muestra específica. A diferencia de otras 

entrevistas, la encuesta se caracteriza por plantear las mismas preguntas a todos los 
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encuestados en el mismo orden y bajo condiciones similares, asegurando que las diferencias se 

deban a los individuos (Visauta, 1989) 

3.3.2 Instrumentos 

3.3.2.1 Cuestionario 

Para la recolección de datos pertinentes y suficientes se utilizó como instrumento el 

cuestionario que es la herramienta diseñada específicamente para formular preguntas en una 

investigación, ajustándose a los objetivos del estudio. Puede estar organizado en escalas o 

índices, y en ocasiones, incluir ítems tomados de tesis estandarizadas y validadas. Aunque a 

menudo se confunde con otros términos, el cuestionario es una pieza clave dentro del proceso 

de la encuesta, que permite recopilar de manera estructurada las respuestas de los participantes 

(Fabregues et al., 2016, p. 26) 

3.3.3 Fuentes 

Las fuentes de información que se usaron fueron de origen primario. Así mismo, se 

utilizaron fuentes clasificadas según la forma de expresar la información, las cuales fueron: 

A. Fuentes bibliográficas: 

- Artículos 

- Revistas 

- Libros 

3.3.4 Procesamiento y análisis de datos 

3.3.4.1 Recolección de datos 
 
El procedimiento de recopilación de la información consistió en acudir a las empresas 

exportadoras de la provincia de Tacna, con la finalidad de solicitar datos mediante la técnica de 

la encuesta y el cuestionario como instrumento, será clasificado, organizado y presentado en 

cuadros estadísticos, a fin de facilitar el análisis y la interpretación. 
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3.3.4.2 Procesamiento de la información 

El procesamiento de la información se realizó mediante la utilización de la herramienta 

tecnológica, como:  

SPSS versión 26, software estadístico que se caracterizó por ser una herramienta eficaz 

para el procesamiento, análisis y sistematización de datos, permitiendo la obtención de 

resultados precisos y el adecuado seguimiento de la información recopilada. 

3.3.4.3 Análisis de datos 

Los datos se procesaron en función a lo siguiente: 

A. Tabulación 

Se llevó a cabo la revisión de la encuesta y el cuestionario con el propósito de 

asegurar la presencia de toda la información requerida para abordar las preguntas 

planteadas y cumplir con los objetivos establecidos. 

B. Calificación  

Se calificó los datos asignando un código a cada ítem de respuesta a las preguntas 

formuladas. 

C. Gráficas 

Los datos fueron analizados, organizados, procesados de manera computarizada 

para luego ser representados gráficamente, a fin de obtener resultados más 

eficientes y con menor riesgo. El objetivo fue presentar la información de manera 

ordenada, objetiva, clara y sencilla. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1 Presentación de resultados 

4.1.1 Confiabilidad de instrumento  

4.1.1.1 Variable saldo a favor del exportador 

Con el propósito de determinar la consistencia interna del instrumento aplicado a las 13 

empresas textiles exportadoras de la ciudad de Tacna, se evaluó la confiabilidad del cuestionario 

correspondiente a la variable Saldo a Favor del Exportador, conformado por 25 ítems distribuidos 

en tres dimensiones: Crédito Fiscal del IGV Exportador, Saldo a Favor Materia de Beneficio y 

Procedimiento de Devolución. 

Para el análisis de fiabilidad se utilizó el coeficiente Alfa de Cronbach, mediante el 

software estadístico SPSS versión 26. Los resultados se presentan en la tabla siguiente: 

 
Tabla 12 

Estadísticos de fiabilidad del Instrumento Saldo a favor del exportador 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

0,724 25 

 

El valor obtenido de α = 0,724 indica que el instrumento presenta una consistencia interna 

buena, de acuerdo con los criterios establecidos por George y Mallery (2018), quienes señalan 

que un coeficiente alfa superior a 0,70 es indicativo de una adecuada fiabilidad. 

Esto significa que los ítems del cuestionario guardan coherencia entre sí y miden de 

manera homogénea los aspectos relacionados con la gestión del Saldo a Favor del Exportador 
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generado por el crédito fiscal. Por tanto, el instrumento aplicado puede considerarse válido y 

confiable. 

4.1.1.2 Variable liquidez 
 

Con la finalidad de determinar la confiabilidad del instrumento aplicado a la variable 

liquidez, se procedió a calcular el coeficiente Alfa de Cronbach, empleando el software 

estadístico SPSS versión 26. El cuestionario correspondiente estuvo conformado por 25 ítems, 

distribuidos en tres dimensiones: Liquidez corriente, prueba ácida y capital de trabajo, las cuales 

evaluaron la capacidad de las empresas textiles exportadoras para cumplir con sus obligaciones 

financieras de corto plazo y mantener un nivel óptimo de solvencia. 

Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla: 

Tabla 13 

Estadísticos de fiabilidad del instrumento liquidez 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

0,622 25 
 

El valor obtenido de α = 0,622 evidencia una consistencia interna moderada del 

instrumento. De acuerdo con George y Mallery (2018), valores de alfa comprendidos entre 0,60 

y 0,70 se consideran aceptables en investigaciones exploratorias o aplicadas al ámbito 

empresarial, donde las percepciones de los encuestados pueden variar según la naturaleza de 

las operaciones y las políticas financieras de cada organización. 

Por tanto, se concluye que el cuestionario utilizado para medir la liquidez empresarial 

posee un nivel de fiabilidad suficiente para ser empleado en el análisis estadístico, permitiendo 

obtener resultados válidos sobre la influencia del Saldo a Favor del Exportador en la liquidez de 

las empresas textiles exportadoras de Tacna. 
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4.1.2 Resultado de la variable saldo a favor del exportador 

4.1.2.1 Resultado de variable 
 

Tabla 14 

Frecuencia de la variable saldo a favor del exportador 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Mala 5 38% 38% 
Regular 4 31% 69% 
Buena 4 31% 100% 
Total 13 100%   

 

Figura 6 

Variable saldo a favor del exportador 

 
 
Interpretación 

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que el 38% de las empresas textiles 

exportadoras calificaron la gestión del saldo a favor del exportador como mala, evidenciando 

limitaciones en la administración del crédito fiscal, en el registro adecuado de comprobantes o 

en el cumplimiento de los requisitos formales exigidos por la SUNAT para su aprovechamiento. 
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Asimismo, un 31% de los encuestados perciben una gestión regular, lo que refleja que, si bien 

existe cierto conocimiento del procedimiento, aún se presentan deficiencias en la planificación 

tributaria y en la tramitación oportuna de las devoluciones. Finalmente, un 31% restante 

considera que la gestión del saldo a favor del exportador es buena, lo que demuestra que un 

grupo reducido de empresas ha logrado implementar controles internos y estrategias tributarias 

que les permiten beneficiarse de manera efectiva del crédito fiscal exportador. 

Estos resultados sugieren que la mayoría de las empresas del sector textil en Tacna no están 

aprovechando plenamente los beneficios del saldo a favor del exportador, ya sea por 

desconocimiento normativo, falta de personal especializado o por los procedimientos 

administrativos complejos que dificultan su devolución o compensación. En consecuencia, se 

genera una limitación en la disponibilidad de recursos líquidos, afectando la liquidez operativa y 

la capacidad de pago en el corto plazo. 

4.1.2.2 Resultado por dimensión 
 

Tabla 15 

Frecuencia de la dimensión crédito fiscal del IGV 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Mala 8 62% 62% 
Regular 2 15% 77% 
Buena 3 23% 100% 
Total 13 100%   
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Figura 7 

Dimensión crédito fiscal del IGV 

 
 

Interpretación 

Los resultados muestran que el 62% de las empresas textiles exportadoras califican la gestión 

del crédito fiscal del IGV como mala, lo que evidencia deficiencias significativas en el control, 

registro y aprovechamiento de los créditos tributarios generados por las adquisiciones vinculadas 

a operaciones de exportación. Este grupo de empresas refleja limitaciones en el cumplimiento 

de los requisitos formales y sustanciales establecidos en la Ley del IGV (Decreto Supremo N.º 

055-99-EF), así como falta de planificación en la compensación oportuna de dichos créditos. 

Por otra parte, el 15% de las empresas evaluadas considera que la gestión del crédito fiscal es 

regular, lo que sugiere cierto conocimiento del procedimiento, aunque con dificultades operativas 

en la verificación de comprobantes o en la declaración mensual del IGV. Finalmente, un 23% 

valora su desempeño como bueno, indicando que estas empresas cuentan con personal contable 

capacitado y aplican mecanismos adecuados de control tributario para optimizar el uso del crédito 

fiscal como fuente de liquidez. 
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Este resultado revela una tendencia crítica: la mayoría de empresas del sector no está 

maximizando el uso del crédito fiscal a su favor, lo cual restringe el flujo de efectivo y disminuye 

la capacidad de respuesta ante obligaciones financieras de corto plazo. La baja eficiencia en esta 

dimensión limita la posibilidad de compensar tributos o acceder a devoluciones oportunas, 

reduciendo los beneficios que la normativa tributaria busca otorgar al sector exportador. 

Tabla 16 

Frecuencia de la dimensión saldo a favor materia de beneficio 

 Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Mala 4 31% 31% 
Regular  4 31% 62% 
Bueno  5 38% 100% 
Total 13 100,0   

 

Figura 8 

Dimensión saldo a favor materia de beneficio 

 
 

 

 

31% 31%

38%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Mala Regular Bueno



53 
 

Interpretación 

Los resultados muestran que el 38% de las empresas textiles exportadoras de Tacna alcanzan 

un nivel alto en la gestión del saldo a favor materia de beneficio, lo que indica que este grupo 

realiza una adecuada determinación, compensación y aplicación del saldo a favor derivado del 

crédito fiscal. Estas empresas aprovechan el beneficio tributario de manera eficiente, 

compensando tributos o solicitando la devolución dentro de los plazos establecidos por la 

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria, lo que repercute 

favorablemente en su liquidez y capital de trabajo. 

Por su parte, un 31% se ubica en el nivel medio, evidenciando una gestión parcial del saldo a 

favor materia de beneficio. Aunque estas empresas cumplen con parte de los requisitos 

normativos, no siempre logran ejecutar de manera oportuna las solicitudes de devolución o 

compensación, limitando así la disponibilidad de recursos líquidos para cubrir obligaciones 

operativas. Finalmente, otro 31% presenta un nivel bajo, lo que refleja un manejo deficiente del 

beneficio tributario, posiblemente debido al desconocimiento de la normativa, errores en la 

documentación o falta de seguimiento contable y tributario. 

Estos resultados permiten inferir que más de la mitad de las empresas evaluadas (62%) aún no 

aprovechan de forma óptima el saldo a favor materia de beneficio, lo que se traduce en una 

subutilización de un recurso financiero clave para la estabilidad y sostenibilidad de las 

exportaciones textiles. Esta situación podría reducir la capacidad de financiamiento interno, 

generar mayor dependencia de créditos bancarios y limitar la reinversión productiva. 
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Tabla 17 

Frecuencia de la dimensión procedimiento de devolución 

 Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Mala 1 8% 8% 
Regular 9 69% 77% 
Buena 3 23% 100% 
Total 13 100%   

 

Figura 9 

Dimensión procedimiento de devolución 

 
 
Interpretación 

Los resultados evidencian que el 69% de las empresas textiles exportadoras de Tacna califican 

el procedimiento de devolución del saldo a favor del exportador como regular, lo que sugiere que, 

si bien la mayoría de las empresas realiza este trámite ante la SUNAT, persisten dificultades 

relacionadas con los tiempos de respuesta, la complejidad de los procedimientos administrativos 

y las observaciones frecuentes durante el proceso de verificación. Estas demoras y requisitos 

adicionales afectan directamente el flujo de efectivo, limitando la disponibilidad inmediata de 

recursos para cubrir obligaciones financieras y operativas. 
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Asimismo, el 23% de las empresas considera que el proceso de devolución es bueno, reflejando 

una gestión más eficiente y oportuna del beneficio. Estas empresas suelen contar con personal 

contable capacitado y con un control tributario adecuado, lo que les permite obtener devoluciones 

dentro de los plazos establecidos, mejorando su liquidez corriente y capital de trabajo. En 

contraste, un 8% califica este proceso como malo, lo que revela ineficiencias significativas o falta 

de conocimiento sobre el procedimiento PDB (Procedimiento de Devolución de Beneficios) 

establecido en el Reglamento de la Ley del IGV. 

En términos generales, estos resultados demuestran que la mayoría de las empresas textiles 

aún enfrenta barreras administrativas para aprovechar plenamente el procedimiento de 

devolución del SFE, lo que reduce el impacto positivo que este mecanismo podría tener sobre 

su liquidez. La gestión tributaria deficiente y la falta de acompañamiento técnico limitan la 

efectividad del sistema de devoluciones, provocando retrasos en la recuperación de capitales 

invertidos y generando tensiones en el flujo de caja. 

4.1.2.3 Resultado por Ítem  
 

Tabla 18 

Dimensión 1: Crédito fiscal del IGV exportador 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 
Nunca 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
Casi nunca 7,7% 30,8% 15,4% 38,5% 38,5% 0,0% 30,8% 30,8% 30,8% 7,7% 
Algunas 
veces 61,5% 46,2% 7,7% 53,8% 38,5% 30,8% 15,4% 46,2% 38,5% 76,9% 
Casi 
siempre 15,4% 7,7% 46,2% 7,7% 7,7% 7,7% 15,4% 15,4% 0,0% 15,4% 
Siempre 15,4% 15,4% 30,8% 0,0% 15,4% 61,5% 38,5% 7,7% 30,8% 0,0% 
Total 100% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada 
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Figura 10 

Resultado por ítem de crédito fiscal del IGV exportador 

 

 

Interpretación 

La figura 10 evidencia que, en la mayoría de los ítems (P1–P10), las respuestas se 

concentran principalmente en las categorías “Algunas veces” y “Casi siempre”, lo que indica una 

percepción moderadamente favorable respecto a la gestión y aprovechamiento del crédito fiscal 

del IGV en las empresas textiles exportadoras. 

Se observa una baja frecuencia de respuestas negativas (“Nunca” y “Casi nunca”) en 

varios ítems, lo que sugiere que el crédito fiscal sí es utilizado y reconocido como un apoyo 

relevante para la liquidez. No obstante, la presencia recurrente de la categoría “Algunas veces” 

revela variabilidad en la aplicación y continuidad del beneficio, asociada a prácticas de registro, 

control documental y cumplimiento de requisitos. 

Asimismo, en algunos ítems se aprecia un incremento de respuestas “Siempre”, lo que 

refleja que, cuando existen procedimientos internos claros y conocimiento normativo, el crédito 
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fiscal contribuye de manera consistente a mejorar la disponibilidad de recursos líquidos. En 

conjunto, los resultados respaldan que el crédito fiscal del IGV tiene un impacto positivo, aunque 

heterogéneo, en la liquidez, dependiendo del nivel de gestión tributaria y operativa de cada 

empresa. 

Tabla 19 

Dimensión 2: Saldo a favor materia de beneficio 

 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 
Nunca 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
Casi nunca 0,0% 30,8% 38,5% 30,8% 7,7% 30,8% 38,5% 0,0% 7,7% 23,1% 
Algunas 
veces 61,5% 23,1% 15,4% 30,8% 46,2% 38,5% 38,5% 46,2% 30,8% 46,2% 
Casi 
siempre 30,8% 38,5% 38,5% 15,4% 38,5% 15,4% 15,4% 38,5% 30,8% 30,8% 
Siempre 7,7% 7,7% 7,7% 23,1% 7,7% 15,4% 7,7% 15,4% 30,8% 0,0% 
Total 100% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada 

 

Figura 11 

Resultado por ítem de saldo a favor materia de beneficio 
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Interpretación 

Los resultados muestran que, en la totalidad de los ítems (P11–P20), no se registran 

respuestas en la categoría “Nunca”, lo que evidencia que el saldo a favor materia de beneficio 

es conocido y aplicado, al menos de manera ocasional, por las empresas textiles exportadoras. 

Predominan las respuestas “Algunas veces” y “Casi siempre”, lo que indica una aplicación 

intermitente, pero relevante del saldo a favor materia de beneficio en la gestión financiera. Esta 

concentración sugiere que el beneficio es utilizado como mecanismo de apoyo a la liquidez, 

aunque no de forma constante, ni sistemática en todas las empresas. 

La categoría “Casi nunca” presenta porcentajes moderados en determinados ítems, lo 

que refleja limitaciones operativas o administrativas para su aprovechamiento continuo, tales 

como desconocimiento normativo, cautela ante fiscalizaciones o procesos internos poco 

estandarizados. Por su parte, la opción “Siempre” registra porcentajes menores, evidenciando 

que solo un grupo reducido de empresas gestiona el saldo a favor de manera permanente y 

estratégica. 

En conjunto, los resultados indican que el saldo a favor materia de beneficio contribuye a 

la liquidez empresarial, pero su impacto es heterogéneo, dependiendo del nivel de gestión 

tributaria, control interno y planificación financiera de cada empresa. 
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Tabla 20 

Dimensión 3: Procedimiento de devolución 

 P21 P22 P23 P24 P25 
Nunca 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
Casi nunca 61,5% 0,0% 0,0% 38,5% 7,7% 
Algunas veces 

15,4% 61,5% 30,8% 38,5% 7,7% 
Casi siempre 

23,1% 30,8% 61,5% 23,1% 76,9% 
Siempre 0,0% 7,7% 7,7% 0,0% 7,7% 
Total 100% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada 

 

Figura 12 

Resultado por ítem de procedimiento de devolución 

 
 

Interpretación  

Los resultados evidencian una percepción heterogénea respecto al procedimiento de 

devolución del saldo a favor del exportador. En el ítem P21, el 61,5 % de los encuestados señaló 
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que casi nunca solicita la devolución mediante el procedimiento establecido, lo que refleja una 

baja frecuencia de uso del mecanismo formal de devolución, probablemente asociada a su 

complejidad o a experiencias previas desfavorables. 

En el ítem P22, el 61,5 % indicó que algunas veces el proceso se realiza dentro de los 

plazos establecidos, evidenciando irregularidad en los tiempos de atención por parte de la 

SUNAT. Por su parte, el ítem P23 muestra una valoración más favorable, ya que el 61,5 % 

manifestó que casi siempre las observaciones de la SUNAT no representan una barrera 

significativa, lo que sugiere una mayor capacidad de respuesta técnica de las empresas frente a 

los requerimientos administrativos. 

Respecto al impacto financiero, el ítem P24 indica que el 38,5 % percibe que casi nunca 

o algunas veces las devoluciones incrementan la liquidez, reflejando que los efectos positivos no 

son inmediatos ni constantes. No obstante, en el ítem P25, el 76,9 % afirmó que casi siempre los 

tiempos de devolución influyen directamente en la disponibilidad de efectivo, confirmando que la 

oportunidad del proceso es un factor crítico para la liquidez empresarial. 

En conjunto, los resultados muestran que, si bien el procedimiento de devolución tiene un 

impacto relevante en la liquidez, su efecto es moderado y condicionado por los plazos 

administrativos, la frecuencia de uso y la eficiencia del trámite, lo que coincide con su menor 

poder explicativo frente a otras dimensiones del Saldo a Favor del Exportador. 
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4.1.3 Resultado de la variable liquidez 

4.1.3.1 Resultado de variable 
 

Tabla 21 

Frecuencia de la variable liquidez 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Mala 5 38% 38% 
Regular 4 31% 69% 
Buena 4 31% 100% 
Total 13 100%   

 

Figura 13 

Variable liquidez 

 
 
Interpretación 

Los resultados obtenidos reflejan que el 38% de las empresas textiles exportadoras de Tacna 

presentan una liquidez calificada como mala, lo que indica limitaciones en la capacidad para 

cumplir sus obligaciones financieras de corto plazo. Esta situación demuestra dificultades en la 
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gestión del efectivo, capital de trabajo insuficiente y, posiblemente, una deficiente planificación 

del uso de recursos provenientes de operaciones de exportación. 

Asimismo, un 31% de las empresas se ubica en el nivel regular, evidenciando que, si bien 

mantienen cierto equilibrio entre activos y pasivos corrientes, su capacidad de respuesta ante 

obligaciones inmediatas aún es limitada. En tanto, otro 31% de las empresas muestra una 

liquidez buena, lo cual revela un manejo más eficiente de sus recursos financieros y una 

administración adecuada del crédito fiscal y del saldo a favor del exportador, factores que les han 

permitido mejorar su flujo de efectivo y capacidad de pago. 

Estos resultados ponen de manifiesto una realidad dual dentro del sector: mientras un grupo de 

empresas ha logrado fortalecer su posición de liquidez gracias a una correcta gestión tributaria y 

financiera, otro grupo aún enfrenta serios retos derivados del retraso en las devoluciones del 

SFE, la falta de control del crédito fiscal y la carencia de planificación contable. 

4.1.3.2 Resultado por dimensión 
 

Tabla 22 

Frecuencia de la dimensión liquidez corriente 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Mala 8 62% 62% 
Regular 4 31% 92% 
Buena 1 8% 100% 
Total 13 100%   
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Figura 14 

Dimensión liquidez corriente 

 
 
Interpretación 

Los resultados muestran que el 62% de las empresas textiles exportadoras de Tacna presentan 

una liquidez corriente calificada como mala, lo que refleja que la mayoría enfrenta dificultades 

para cubrir sus obligaciones financieras a corto plazo con los activos corrientes disponibles. Este 

hallazgo evidencia problemas en la gestión de efectivo, cuentas por cobrar y control de 

inventarios, que repercuten en la capacidad operativa y en la estabilidad financiera de las 

empresas. 

Por su parte, el 31% de las empresas mantiene una liquidez regular, lo que indica una leve mejora 

en la administración de sus activos corrientes, aunque aún sin alcanzar un equilibrio óptimo entre 

las entradas y salidas de efectivo. Finalmente, solo un 8% evidencia una liquidez buena, lo que 

representa un grupo reducido de empresas con una gestión eficiente de sus flujos financieros, 

probablemente apoyadas en una adecuada planificación tributaria y aprovechamiento del saldo 

a favor del exportador. 
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Estos resultados confirman que la liquidez corriente del sector textil exportador en Tacna es 

predominantemente débil, limitando la capacidad de respuesta frente a pagos inmediatos, 

compras de insumos o cumplimiento de obligaciones fiscales. Esta situación puede atribuirse, en 

parte, a la demora en la compensación y devolución del crédito fiscal del IGV, así como a la falta 

de estrategias de gestión financiera orientadas a mejorar el capital de trabajo. 

Tabla 23 

Frecuencia de la dimensión prueba ácida 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Mala 5 38% 38% 
Regular 2 15% 54% 
Buena 6 46% 100% 
Total 13 100%   

 

Figura 15 

Dimensión prueba ácida 
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Interpretación 

Los resultados muestran que el 46% de las empresas textiles exportadoras de Tacna presentan 

una prueba ácida calificada como buena, lo que refleja una adecuada capacidad para cumplir 

con sus obligaciones financieras inmediatas sin necesidad de recurrir a la venta de inventarios. 

Este grupo de empresas evidencia una sólida gestión de liquidez inmediata, respaldada en la 

correcta utilización del saldo a favor del exportador y la eficiente administración del crédito fiscal 

acumulado. 

Por otro lado, un 15% de las empresas alcanza un nivel regular, lo cual indica una gestión 

moderada de los activos líquidos. Estas empresas logran atender parte de sus obligaciones de 

corto plazo, aunque aún enfrentan restricciones derivadas de la tardanza en las devoluciones o 

compensaciones del crédito fiscal, lo que afecta la disponibilidad de efectivo para gastos 

operativos y financieros. Finalmente, el 38% de las empresas muestra una prueba ácida 

deficiente (mala), lo que sugiere limitaciones significativas en la liquidez inmediata, dependencia 

del financiamiento externo y deficiencias en la planificación del flujo de caja. 

Tabla 24 

Frecuencia de la dimensión capital de trabajo 

Categoría Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
acumulado 

Mala 1 8% 8% 
Regular 9 69% 77% 
Buena 3 23% 100% 
Total 13 100%   
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Figura 16 

Dimensión capital de trabajo 

 
 

Interpretación 

Los resultados de la dimensión capital de trabajo muestran que el 69% de las empresas textiles 

exportadoras de Tacna presentan un nivel regular, lo que evidencia una gestión moderada de los 

recursos destinados a la operación diaria. Estas empresas logran sostener su ciclo productivo y 

cubrir parcialmente sus obligaciones de corto plazo, aunque con limitaciones derivadas de una 

utilización incompleta del saldo a favor del exportador o de procesos administrativos lentos para 

la devolución del crédito fiscal. 

Asimismo, el 23% de las empresas alcanza un nivel bueno, lo que demuestra una administración 

eficiente de su capital de trabajo. Este grupo ha sabido aprovechar el saldo a favor del exportador 

para financiar actividades operativas, reducir la dependencia del crédito externo y mantener la 

continuidad productiva sin comprometer la liquidez. En contraste, solo un 8% evidencia una 

gestión deficiente mala del capital de trabajo, lo cual refleja un desequilibrio entre los recursos 
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disponibles y las necesidades financieras inmediatas, posiblemente asociado a una inadecuada 

planificación tributaria y contable. 

En general, estos resultados indican que la mayoría de las empresas aún no optimizan 

plenamente el potencial del saldo a favor del exportador como fuente de financiamiento operativo. 

Una gestión más ágil del saldo a favor materia de beneficio y la planificación de compensaciones 

tributarias permitirían incrementar el capital de trabajo disponible, fortaleciendo la capacidad de 

respuesta ante contingencias financieras y promoviendo la reinversión en procesos productivos. 

4.1.3.3 Resultado por ítem  
 

Tabla 25 

Dimensión 1: Liquidez corriente 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 
Nunca 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,7% 0,0% 30,8% 0,0% 23,1% 23,1% 
Casi nunca 7,7% 61,5% 7,7% 7,7% 30,8% 7,7% 7,7% 30,8% 38,5% 38,5% 
Algunas 
veces 38,5% 15,4% 15,4% 84,6% 38,5% 15,4% 23,1% 46,2% 7,7% 7,7% 
Casi 
siempre 38,5% 15,4% 15,4% 7,7% 7,7% 53,8% 0,0% 15,4% 7,7% 7,7% 
Siempre 15,4% 7,7% 61,5% 0,0% 15,4% 23,1% 38,5% 7,7% 23,1% 23,1% 
Total 100% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada 
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Figura 17 

Resultado por ítem de liquidez corriente 

 
 

Interpretación  

Los resultados evidencian que la liquidez corriente de las empresas textiles exportadoras 

es moderada e irregular, con diferencias marcadas entre los distintos ítems. En varios 

indicadores (P1, P4, P5 y P8) predomina la categoría “Casi nunca” y “Algunas veces”, lo que 

refleja que la disponibilidad de activos corrientes para cubrir pasivos de corto plazo no es 

constante, sino que depende de situaciones coyunturales, como la recuperación del saldo a favor 

del exportador o el flujo de ventas. 

En los ítems P2, P9 y P10 se observa una alta concentración en “Casi nunca”, lo que 

sugiere limitaciones recurrentes para fortalecer la liquidez a partir del SFE, así como dificultades 

para cumplir oportunamente con obligaciones financieras sin apoyo externo. En contraste, los 

ítems P3, P6 y P7 presentan una mayor proporción de respuestas en “Siempre” y “Casi siempre”, 

indicando que en determinadas empresas el crédito fiscal y la devolución del saldo a favor sí 
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contribuyen de manera directa a mejorar la capacidad de pago y el equilibrio financiero de corto 

plazo. 

Tabla 26 

Dimensión 2: Prueba ácida 

 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 
Nunca 0,0% 0,0% 30,8% 0,0% 0,0% 30,8% 7,7% 0,0% 0,0% 0,0% 
Casi nunca 23,1% 0,0% 7,7% 7,7% 7,7% 7,7% 30,8% 15,4% 15,4% 23,1% 
Algunas 
veces 38,5% 46,2% 15,4% 53,8% 46,2% 38,5% 38,5% 23,1% 53,8% 53,8% 
Casi 
siempre 7,7% 46,2% 30,8% 15,4% 7,7% 7,7% 7,7% 46,2% 0,0% 23,1% 
Siempre 30,8% 7,7% 15,4% 23,1% 38,5% 15,4% 15,4% 15,4% 30,8% 0,0% 
Total 100% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada 

 

Figura 18 

Resultado por ítem de prueba ácida 
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Interpretación 

Los resultados muestran que la capacidad de las empresas textiles exportadoras para 

cubrir obligaciones de corto plazo sin depender de inventarios es moderada, con una marcada 

concentración de respuestas en la categoría “Algunas veces” en la mayoría de los ítems (P11, 

P12, P14, P15, P16, P17, P19 y P20). Esto evidencia que la liquidez inmediata no es constante, 

sino que varía según la disponibilidad de recursos líquidos derivados del saldo a favor del 

exportador y del flujo operativo. 

En determinados ítems (P12, P18 y P20) se observa una presencia relevante de “Casi 

siempre” y “Siempre”, lo que indica que, cuando el crédito fiscal y el SFE son gestionados 

oportunamente, la empresa logra mejorar su solvencia inmediata y atender obligaciones 

exigibles. No obstante, en otros indicadores (P13, P16 y P17) se registra una proporción 

significativa de respuestas en “Nunca” y “Casi nunca”, reflejando debilidades en la disponibilidad 

de activos líquidos, especialmente en periodos de retraso en la devolución o compensación 

tributaria. 

Tabla 27 

Dimensión 3: Capital de trabajo 

 P21 P22 P23 P24 P25 
Nunca 61,5% 0,0% 0,0% 15,4% 0,0% 
Casi nunca 7,7% 15,4% 0,0% 61,5% 15,4% 
Algunas veces 7,7% 7,7% 53,8% 7,7% 23,1% 
Casi siempre 15,4% 69,2% 38,5% 15,4% 61,5% 
Siempre 7,7% 7,7% 7,7% 0,0% 0,0% 
Total 100% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de los resultados de la encuesta aplicada 
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Figura 19 

Resultado por ítem del capital de trabajo 

 
 

Interpretación  

Los resultados evidencian que el capital de trabajo de las empresas textiles exportadoras 

presenta un comportamiento heterogéneo, condicionado principalmente por la gestión del Saldo 

a Favor del Exportador (SFE). En el ítem P21 y P24, destaca una alta concentración en la 

categoría “Nunca” y “Casi nunca” (61,5 %) y lo que revela que una proporción importante de 

empresas no cuenta de manera permanente con capital de trabajo suficiente para sostener sus 

operaciones, reflejando vulnerabilidad financiera en el corto plazo. 

No obstante, en los ítems P22 y P25 se observa un predominio de las respuestas “Casi 

siempre” (69,2 % y 61,5 %, respectivamente), lo que indica que el uso del SFE contribuye de 

manera recurrente al financiamiento de actividades operativas y a la generación de 

oportunidades de inversión, reduciendo la dependencia de préstamos externos. Asimismo, el 

ítem P23 muestra una mayor frecuencia en “Algunas veces” (53,8 %), lo que sugiere que la 
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reinversión del SFE en el ciclo productivo no es constante, sino que depende de la oportunidad 

y monto recuperado. 

En conjunto, la dimensión capital de trabajo pone de manifiesto que el SFE tiene un 

impacto positivo en la capacidad operativa de las empresas, pero su efecto es irregular, debido 

a demoras administrativas y limitaciones en la gestión tributaria, lo que impide consolidar un nivel 

estable de capital de trabajo en todas las empresas analizadas. 

4.2 Pruebas estadísticas 

4.2.1 Prueba de normalidad 

Con la finalidad de determinar el tipo de estadístico más adecuado para el análisis 

inferencial, se aplicó la prueba de normalidad a las variables: Saldo a favor del exportador y 

Liquidez. Para ello, se emplearon los contrastes de Shapiro–Wilk, recomendado para muestras 

pequeñas (n < 50). 

4.2.1.1 De la Variable Saldo a favor del exportador  
 

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipótesis es: 

Ho: Los datos provienen de una distribución normal 

Hi: Los datos no provienen de una distribución normal 

SIG o p-valor ≥ 0,05: Se acepta Ho 

SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza Ho 
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Tabla 28 

Prueba de normalidad de la variable saldo a favor del exportador 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1 0,198 13 0,173 0,897 13 0,120 
 
a. Corrección de la significación de Lilliefors 

Nota. Resultados del programa SPSS versión 26 

El valor de significancia (Sig.) obtenido en la prueba de Shapiro–Wilk (p = 0,120) es mayor 

a 0,05 lo que indica que los datos de la variable saldo a favor del exportador se distribuyen 

normalmente.  

4.2.1.2 De la variable liquidez  
 
Tabla 29 

Prueba de normalidad de la variable liquidez 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V2 0,241 13 0,038 ,854 13 0,032 
 
a. Corrección de la significación de Lilliefors 

Nota. Resultados del programa SPSS versión 26 

 

En el caso de la variable liquidez, el valor de significancia en la prueba de Shapiro–Wilk 

(p = 0,032) es menor a 0,05 lo que evidencia que los datos no presentan una distribución normal. 

Dado que las variables de estudio fueron medidas mediante escala tipo Likert, y que la 

investigación es de nivel explicativo, se utilizó un modelo de regresión lineal simple para analizar 

la influencia entre las variables de estudio. 
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4.2.2 Verificación de hipótesis general 

Formulación de hipótesis 

Ho: El saldo a favor del exportador generado por el crédito fiscal no influye 

significativamente en la liquidez de las empresas textiles exportadoras de Tacna, periodo 

2024. 

H1: El saldo a favor del exportador generado por el crédito fiscal influye 

significativamente en la liquidez de las empresas textiles exportadoras de Tacna, 

periodo 2024. 

 
Tabla 30 

Regresión lineal 

Resumen del modelo 
Modelo R R 

cuadrado 
R cuadrado 
corregida 

Error típ. de 
la estimación 

1 0,958a 0,918 0,911 2,594 
 
a. Variables predictoras: (Constante), V1 

Nota. Resultados del programa SPSS versión 26 

 

Los resultados muestran un coeficiente de correlación R = 0,958, lo que indica una 

relación muy fuerte y positiva entre el saldo a favor del exportador y la liquidez. Asimismo, el 

coeficiente de determinación R² = 0,918 señala que el 91,8 % de la variabilidad de la liquidez es 

explicada por el saldo a favor del exportador generado por el crédito fiscal. El R² ajustado (0,911) 

confirma la solidez del modelo, mientras que el error típico de la estimación (2,594) refleja una 

adecuada precisión en las predicciones. 
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Tabla 31 

Análisis de la varianza 

ANOVAa 
Modelo Suma de 

cuadrados 
gl Media 

cuadrática 
F Sig. 

1 
Regresión 828,318 1 828,318 123,146 0,000b 
Residual 73,989 11 6,726   

Total 902,308 12    

 
a. Variable dependiente: V2 
b. Variables predictoras: (Constante), V1 

Nota. Resultados del programa SPSS versión 26 

 

El análisis de varianza evidencia que el modelo de regresión es estadísticamente 

significativo (F = 123,146; p = 0,000). Dado que el valor de significancia es menor a 0,05, se 

rechaza la hipótesis nula y se concluye que el saldo a favor del exportador influye 

significativamente en la liquidez de las empresas textiles exportadoras de Tacna durante el 

periodo 2024. 

Tabla 32 

Coeficiente de regresión 

Coeficientesa 
Modelo Coeficientes no 

estandarizados 
Coeficientes 
tipificados 

t Sig. Intervalo de confianza 
de 95,0% para B 

B Error 
típ. 

Beta Límite 
inferior 

Límite 
superior 

1 
(Constante) -1,701 7,508  -0,227 0,825 -18,225 14,824 
V1 0,996 0,090 0,958 11,097 0,000 0,799 1,194 

 
a. Variable dependiente: V2 

Nota. Resultados del programa SPSS versión 26 
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El coeficiente de regresión para la variable independiente (V1) es positivo y 

estadísticamente significativo (B = 0,996; p = 0,000), lo que indica que, por cada unidad de 

incremento en el saldo a favor del exportador, la liquidez aumenta en promedio en 0,996 

unidades. El coeficiente tipificado (β = 0,958) confirma la alta influencia de esta variable sobre la 

liquidez. Además, el intervalo de confianza al 95 % no incluye el valor cero, reforzando la validez 

estadística del efecto estimado. 

 

4.2.3 Verificación de hipótesis específica 

4.2.3.1 Verificación de hipótesis específica 1 
 

Formulación de hipótesis 

Ho: El crédito fiscal del IGV no influye significativamente en la liquidez de las empresas 

textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024. 

H1: El crédito fiscal del IGV influye significativamente en la liquidez de las empresas 

textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024 

Tabla 33 

Regresión lineal 

Resumen del modelo 
Modelo R R 

cuadrado 
R cuadrado 
corregida 

Error típ. de 
la estimación 

1 0,946a 0,895 0,885 2,936 
 

a. Variables predictoras: (Constante), D1 

Nota. Resultados del programa SPSS versión 26. 

El modelo muestra un coeficiente de correlación R = 0,946, lo que evidencia una relación 

muy fuerte y positiva entre el crédito fiscal del IGV y la liquidez. Asimismo, el coeficiente de 

determinación R² = 0,895 indica que el 89,5 % de la variabilidad de la liquidez es explicada por 
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el crédito fiscal del IGV. El R² ajustado de 0,885 confirma la estabilidad del modelo, mientras que 

el error típico de la estimación (2,936) refleja una adecuada precisión predictiva. 

 
Tabla 34 

Análisis de varianza 

ANOVAa 
Modelo Suma de 

cuadrados 
gl Media 

cuadrática 
F Sig. 

1 
Regresión 807,500 1 807,500 93,690 0,000b 
Residual 94,808 11 8,619   

Total 902,308 12    
 

a. Variable dependiente: V2 

b. Variables predictoras: (Constante), D1 

Nota. Resultados del programa SPSS versión 26. 

El análisis ANOVA demuestra que el modelo de regresión es estadísticamente 

significativo (F = 93,690; p = 0,000). Dado que el nivel de significancia es menor a 0,05 se rechaza 

la hipótesis nula y se concluye que el crédito fiscal del IGV influye significativamente en la liquidez 

de las empresas textiles exportadoras de Tacna durante el periodo 2024. 

 Tabla 35 

Coeficiente de regresión 

Nota. Resultados del programa SPSS versión 26. 

 

Coeficientesa 
Modelo Coeficientes no 

estandarizados 
Coeficientes 
tipificados 

t Sig. Intervalo de confianza de 
95,0% para B 

B Error 
típ. 

Beta Límite 
inferior 

Límite 
superior 

1 
(Constante) -2,271 8,665  -0,262 0,798 -21,342 16,801 
D1 2,501 0,258 0,946 9,679 0,000 1,932 3,070 

 

a. Variable dependiente: V2 
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El coeficiente de regresión del crédito fiscal del IGV (D1) es positivo y estadísticamente 

significativo (B = 2,501; p = 0,000), lo que indica que, por cada unidad de incremento en el crédito 

fiscal del IGV, la liquidez aumenta en promedio en 2,501 unidades. El coeficiente tipificado (β = 

0,946) confirma la alta influencia de esta variable sobre la liquidez. Además, el intervalo de 

confianza al 95 % no incluye el valor cero, reforzando la validez del efecto estimado. 

 
4.2.3.2 Verificación de hipótesis específica 2 
 

a) Formulación de hipótesis 

Ho: El saldo a favor materia de beneficio no influye significativamente en la liquidez de las 

empresas textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024. 

H1: El saldo a favor materia de beneficio influye significativamente en la liquidez de las 

empresas textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024. 

 
Tabla 36 

Regresión lineal 

Resumen del modelo 
Modelo R R 

cuadrado 
R cuadrado 
corregida 

Error típ. de 
la estimación 

1 0,849a 0,720 0,695 4,791 
 

a. Variables predictoras: (Constante), D2 

Nota. Resultados del programa SPSS versión 26. 

El modelo presenta un coeficiente de correlación R = 0,849, lo que evidencia una relación 

fuerte y positiva entre el saldo a favor materia de beneficio y la liquidez. El coeficiente de 

determinación R² = 0,720 indica que el 72 % de la variabilidad de la liquidez es explicada por el 

saldo a favor materia de beneficio. El R² ajustado de 0,695 confirma la consistencia del modelo, 

mientras que el error típico de la estimación (4,791) refleja una capacidad predictiva aceptable. 
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Tabla 37 

Análisis de varianza 

ANOVAa 
Modelo Suma de 

cuadrados 
g
l 

Media 
cuadrática 

F Sig. 

1 

Regresión 649,857 1 649,857 28,316 0,000b 

Residual 
252,450 1

1 
22,950   

Total 
902,308 1

2 

   

 

a. Variable dependiente: V2 

b. Variables predictoras: (Constante), D2 

Nota. Resultados del programa SPSS versión 26. 

El análisis ANOVA muestra que el modelo de regresión es estadísticamente significativo 

(F = 28,316; p = 0,000). Dado que el nivel de significancia es menor a 0,05, se rechaza la hipótesis 

nula y se concluye que el saldo a favor materia de beneficio influye significativamente en la 

liquidez de las empresas textiles exportadoras de Tacna durante el periodo 2024. 

Tabla 38 

Coeficiente de regresión 

Coeficientesa 
Modelo Coeficientes no 

estandarizados 
Coeficientes 
tipificados 

t Sig. Intervalo de confianza de 
95,0% para B 

B Error 
típ. 

Beta Límite 
inferior 

Límite 
superior 

1 
(Constante) 28,447 10,008  2,843 0,016 6,420 50,475 
D2 1,585 0,298 0,849 5,321 0,000 0,929 2,240 

 

a. Variable dependiente: V2 

Nota. Resultados del programa SPSS versión 26. 

El coeficiente de regresión del saldo a favor materia de beneficio (D2) es positivo y 

estadísticamente significativo (B = 1,585; p = 0,000), lo que indica que por cada unidad de 



80 
 

incremento en el saldo a favor materia de beneficio, la liquidez aumenta en promedio en 1,585 

unidades. El coeficiente tipificado (β = 0,849) confirma una influencia importante de esta variable 

sobre la liquidez. Asimismo, el intervalo de confianza al 95 % no incluye el valor cero, reforzando 

la validez del efecto estimado. 

4.2.3.3 Verificación de hipótesis específica 3 
 

a) Formulación de hipótesis 

Ho: El Procedimiento de devolución no influye significativamente en la liquidez de las 

empresas textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024. 

H1: El Procedimiento de devolución influye significativamente en la liquidez de las 

empresas textiles exportadoras de Tacna, periodo 2024. 

Tabla 39 

Regresión lineal 

Resumen del modelo 
Modelo R R 

cuadrado 
R cuadrado 
corregida 

Error típ. de 
la estimación 

1 0,628a 0,394 0,339 7,051 
 
a. Variables predictoras: (Constante), D3 
Nota. Resultados del programa SPSS versión 26. 

El modelo presenta un coeficiente de correlación R = 0,628, lo que evidencia una relación 

positiva de magnitud moderada entre el procedimiento de devolución y la liquidez de las 

empresas textiles exportadoras. El coeficiente de determinación R² = 0,394 indica que el 39,4 % 

de la variabilidad de la liquidez es explicada por el procedimiento de devolución. Asimismo, el R² 

ajustado de 0,339 confirma que el poder explicativo del modelo es moderado, mientras que el 

error típico de la estimación (7,051) muestra una mayor dispersión respecto a los modelos 

anteriores, lo cual es consistente con una menor capacidad predictiva. 
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Tabla 40 

Análisis de varianza 

ANOVAa 
Modelo Suma de 

cuadrados 
gl Media 

cuadrática 
F Sig. 

1 
Regresión 355,463 1 355,463 7,150 0,022b 
Residual 546,845 11 49,713   

Total 902,308 12    
 
a. Variable dependiente: V2 
b. Variables predictoras: (Constante), D3 

Nota. Resultados del programa SPSS versión 26. 

El análisis de varianza evidencia que el modelo de regresión es estadísticamente 

significativo (F = 7,150; p = 0,022). Dado que el nivel de significancia es menor a 0,05, se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, concluyéndose que el procedimiento de 

devolución influye significativamente en la liquidez de las empresas textiles exportadoras de 

Tacna durante el periodo 2024, aunque con una intensidad menor en comparación con las otras 

dimensiones analizadas. 

 Tabla 41 

Coeficiente de regresión 

Nota. Resultados del programa SPSS versión 26. 

El coeficiente de regresión del procedimiento de devolución (D3) es positivo y 

estadísticamente significativo (B = 3,613; p = 0,022), lo que indica que, por cada unidad de mejora 

Coeficientesa 
Modelo Coeficientes no 

estandarizados 
Coeficientes 
tipificados 

T Sig. Intervalo de confianza 
de 95,0% para B 

B Error 
típ. 

Beta Límite 
inferior 

Límite 
superior 

1 
(Constante) 21,477 22,431  0,957 0,359 -27,894 70,849 
D3 3,613 1,351 0,628 2,674 0,022 0,639 6,587 

 

a. Variable dependiente: V2 
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en el procedimiento de devolución, la liquidez aumenta en promedio en 3,613 unidades. El 

coeficiente tipificado (β = 0,628) confirma una influencia moderada de esta variable sobre la 

liquidez. Además, el intervalo de confianza al 95 % para B no incluye el valor cero, lo que respalda 

la significancia del efecto estimado. 

4.3 Discusión de resultados 

La presente discusión se desarrolla a partir de los resultados obtenidos en las pruebas de 

confiabilidad, análisis preliminar de los datos y, principalmente, de la verificación de hipótesis 

mediante modelos de regresión lineal, contrastando dichos hallazgos con antecedentes 

internacionales, nacionales y locales. Este enfoque explicativo permitió analizar de manera 

rigurosa cómo el Saldo a Favor del Exportador (SFE), generado por el crédito fiscal del Impuesto 

General a las Ventas (IGV), influye en la liquidez de las empresas textiles exportadoras de Tacna 

durante el periodo 2024, en concordancia con el objetivo general y los objetivos específicos 

planteados. 

El objetivo general del estudio fue analizar de qué manera el saldo a favor del exportador 

generado por el crédito fiscal influye en la liquidez de las empresas textiles exportadoras de 

Tacna. Para ello, se aplicó un modelo de regresión lineal simple, el cual evidenció una relación 

positiva y altamente significativa entre ambas variables. El coeficiente de correlación obtenido (R 

= 0,958) refleja una asociación muy fuerte, mientras que el coeficiente de determinación (R² = 

0,918) indica que aproximadamente el 91,8 % de la variabilidad de la liquidez es explicada por 

el saldo a favor del exportador. 

Asimismo, el análisis de varianza (ANOVA) confirmó la significancia global del modelo (F 

= 123,146; p = 0,000), lo que permite rechazar la hipótesis nula y concluir que el SFE influye 

significativamente en la liquidez empresarial. El coeficiente de regresión positivo (B = 0,996; p = 

0,000) evidencia que un incremento en el saldo a favor del exportador se traduce en una mejora 



83 
 

directa de los niveles de liquidez. Estos resultados demuestran que una adecuada gestión del 

crédito fiscal, su compensación o devolución y la correcta administración del SFE fortalecen el 

flujo de efectivo, el capital de trabajo y la capacidad de cumplimiento de obligaciones financieras 

de las empresas textiles exportadoras. 

Estos hallazgos coinciden con los resultados obtenidos por Benavides (2022), quien 

evidenció que la devolución del IVA incrementa significativamente los activos corrientes y el 

capital de trabajo en empresas exportadoras. De igual manera, Carrera (2023) concluyó que la 

adecuada aplicación del saldo a favor del exportador mejora la solvencia financiera y el 

cumplimiento de obligaciones de corto plazo. En el contexto de Tacna, los resultados confirman 

que el SFE no constituye únicamente un beneficio tributario, sino una herramienta financiera 

estratégica que contribuye a la estabilidad y sostenibilidad operativa de las empresas 

exportadoras. 

Respecto al primer objetivo específico, orientado a analizar la influencia del crédito fiscal 

del IGV sobre la liquidez, el modelo de regresión lineal mostró una relación positiva y altamente 

significativa. El valor de R = 0,946 evidencia una asociación fuerte, mientras que el R² = 0,895 

indica que el 89,5 % de la variación de la liquidez es explicada por el crédito fiscal del IGV. El 

ANOVA confirmó la significancia del modelo (F = 93,690; p = 0,000), y el coeficiente de regresión 

positivo (B = 2,501; p = 0,000) demuestra que una mejora en la gestión del crédito fiscal 

incrementa significativamente los niveles de liquidez. 

Estos resultados confirman que el adecuado registro de comprobantes de pago, la 

correcta identificación de adquisiciones vinculadas a exportaciones y el cumplimiento de los 

requisitos formales y sustanciales establecidos en la Ley del IGV son determinantes para 

fortalecer la liquidez empresarial. Dichos hallazgos son consistentes con lo reportado por Vilca 

(2022), quien evidenció que la gestión eficiente del crédito fiscal mejora la capacidad de pago y 
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los flujos de efectivo en empresas textiles. Asimismo, Rodas y Solalinde (2018) destacaron que 

el crédito fiscal constituye un instrumento financiero clave para sostener la operatividad y 

financiar el crecimiento del sector exportador. 

En relación con el segundo objetivo específico, referido al saldo a favor materia de 

beneficio (SFMB), el modelo de regresión evidenció una influencia significativa sobre la liquidez 

empresarial. El coeficiente R = 0,849 indica una relación positiva considerable, mientras que el 

R² = 0,720 revela que el 72 % de la variabilidad de la liquidez es explicada por esta dimensión. 

El análisis de varianza confirmó la significancia del modelo (F = 28,316; p = 0,000), y el coeficiente 

de regresión positivo (B = 1,585; p = 0,000) demuestra que una adecuada determinación y 

aplicación del SFMB incrementa la liquidez de las empresas exportadoras. 

Estos resultados concuerdan con Camargo y Quispe (2022), quienes, mediante un 

enfoque basado en el análisis documental, sostienen que el saldo a favor materia de beneficio 

(SFMB) representa una oportunidad importante para mejorar la liquidez, aunque su 

aprovechamiento suele verse limitado por el desconocimiento normativo. Asimismo, Medina 

(2017) evidenció que la devolución del IVA permite a las empresas cumplir con sus obligaciones 

de corto plazo cuando se gestiona conforme a los procedimientos establecidos. En el contexto 

de Tacna, los resultados confirman que una gestión proactiva del SFMB contribuye a liberar 

capital de trabajo, reducir la carga tributaria y fortalecer la posición financiera de las empresas 

textiles exportadoras. 

Finalmente, respecto al tercer objetivo específico, referido al procedimiento de 

devolución, el modelo de regresión lineal mostró una influencia significativa, aunque de menor 

magnitud en comparación con las otras dimensiones. El valor de R = 0,628 indica una relación 

positiva moderada, mientras que el R² = 0,394 señala que el 39,4 % de la variabilidad de la 

liquidez es explicada por esta variable. El ANOVA confirmó la significancia del modelo (F = 7,150; 
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p = 0,022), y el coeficiente de regresión positivo (B = 3,613; p = 0,022) evidencia que la eficiencia 

del procedimiento de devolución incide favorablemente en la liquidez, aunque con menor poder 

explicativo. 

Este comportamiento sugiere que, si bien la devolución del saldo a favor incrementa el 

flujo de efectivo y mejora la capacidad de pago, su impacto se ve condicionado por factores 

administrativos, tales como observaciones de la SUNAT, demoras en la evaluación de 

expedientes y deficiencias en la documentación presentada. Estos resultados coinciden con 

Condori (2020), quien, mediante un enfoque basado en el análisis documental, evidenció mejoras 

en la liquidez y el capital de trabajo tras la devolución del saldo a favor en una empresa 

exportadora de Tacna, así como con Quispe (2019), empleando la misma técnica metodológica, 

identificó efectos positivos en la liquidez de MYPE exportadora local. 

En síntesis, los resultados del estudio confirman, desde un enfoque explicativo basado 

en regresión lineal, que el saldo a favor del exportador influye significativamente en la liquidez de 

las empresas textiles exportadoras de Tacna. La evidencia empírica demuestra que una 

adecuada gestión del crédito fiscal del IGV, del saldo a favor materia de beneficio y del 

procedimiento de devolución incrementa los niveles de liquidez empresarial, consolidando al SFE 

como un instrumento tributario y financiero clave para la sostenibilidad económica, competitividad 

y continuidad operativa de las empresas exportadoras, en concordancia con la normativa vigente 

del IGV y las políticas de promoción del comercio exterior. 
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CONCLUSIONES 

1. Respecto al objetivo general, los resultados del modelo de regresión lineal permiten 

concluir que el Saldo a Favor del Exportador (SFE) generado por el crédito fiscal influye 

de manera significativa en la liquidez de las empresas textiles exportadoras de Tacna 

durante el periodo 2024. El modelo evidenció una relación positiva y muy fuerte entre 

ambas variables (R = 0,958), con un elevado coeficiente de determinación (R² = 0,918), 

lo que indica que el saldo a favor del exportador explica aproximadamente el 91,8 % de 

la variabilidad de la liquidez. Asimismo, el análisis de varianza confirmó la significancia 

del modelo (F = 123,146; p = 0,000), demostrando que una adecuada gestión del SFE 

fortalece el flujo de efectivo, el capital de trabajo y la capacidad de cumplimiento de las 

obligaciones financieras de las empresas exportadoras. 

2. En relación con el primer objetivo específico, se concluye que el crédito fiscal del IGV 

influye significativamente en la liquidez de las empresas textiles exportadoras de Tacna. 

El modelo de regresión mostró una relación positiva y altamente significativa (R = 0,946), 

con un coeficiente de determinación elevado (R² = 0,895), evidenciando que el crédito 

fiscal explica el 89,5 % de las variaciones en la liquidez empresarial. El estadístico F 

confirmó la validez del modelo (F = 93,690; p = 0,000), lo que demuestra que el adecuado 

registro, control y aprovechamiento del crédito fiscal del IGV incrementa la disponibilidad 

de recursos líquidos, reduce la dependencia del financiamiento externo y contribuye a la 

continuidad operativa de las empresas exportadoras. 

3. Respecto al segundo objetivo específico, se concluye que el saldo a favor materia de 

beneficio influye de manera significativa en la liquidez empresarial. El modelo de regresión 

lineal evidenció una relación positiva importante (R = 0,849), con un coeficiente de 

determinación de R² = 0,720, lo que indica que esta dimensión explica el 72 % de la 

variación en la liquidez. El análisis de varianza confirmó la significancia estadística del 
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modelo (F = 28,316; p = 0,000). Estos resultados demuestran que la correcta 

determinación, compensación y aplicación del saldo a favor materia de beneficio permite 

liberar capital de trabajo, reducir la carga tributaria y fortalecer la posición financiera de 

las empresas textiles exportadoras. 

4. En cuanto al tercer objetivo específico, se concluye que el procedimiento de devolución 

influye significativamente en la liquidez, aunque con un impacto moderado en 

comparación con las otras dimensiones analizadas. El modelo de regresión presentó una 

relación positiva moderada (R = 0,628) y un coeficiente de determinación de R² = 0,394, 

lo que indica que el procedimiento de devolución explica el 39,4 % de la variabilidad de 

la liquidez. El estadístico F confirmó la significancia del modelo (F = 7,150; p = 0,022). 

Esto evidencia que, si bien la devolución del saldo a favor incrementa el flujo de efectivo 

y la capacidad de pago, su efecto se ve parcialmente limitado por factores administrativos, 

como los plazos de atención, observaciones de la SUNAT y deficiencias en la gestión de 

los expedientes de devolución. 
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RECOMENDACIONES 

1. Respecto a la conclusión general, las empresas textiles exportadoras de Tacna se sugiere 

implementen una gestión integral y estratégica del Saldo a Favor del Exportador (SFE), 

incorporándolo como un componente clave dentro de su planificación financiera y 

tributaria. Esto implica no solo identificar oportunamente el crédito fiscal generado por las 

operaciones de exportación, sino también programar su compensación o devolución de 

manera sistemática, alineada con las necesidades de liquidez, capital de trabajo y flujo 

de caja. Asimismo, se propone fortalecer la coordinación entre las áreas contable, 

financiera y administrativa, a fin de maximizar el aprovechamiento del SFE como una 

herramienta de sostenibilidad financiera y reducción de riesgos de iliquidez. 

2. En relación con la influencia del crédito fiscal del IGV, se plantea a las empresas 

exportadoras reforzar los controles internos sobre el registro, validación y seguimiento del 

crédito fiscal, asegurando el cumplimiento de los requisitos formales y sustanciales 

establecidos en la normativa del Impuesto General a las Ventas. En este sentido, resulta 

fundamental capacitar de manera continua a los contadores y responsables tributarios, 

así como implementar procedimientos de revisión periódica de los comprobantes de pago 

y libros contables, con el objetivo de evitar contingencias tributarias y optimizar la 

disponibilidad de recursos líquidos que contribuyan a la continuidad operativa de la 

empresa. 

3. Respecto a la gestión del saldo a favor materia de beneficio, se recomienda a las 

empresas textiles exportadoras realicen un análisis periódico de su situación tributaria, 

identificando oportunamente los montos acumulados por este concepto y evaluando las 

alternativas más eficientes para su compensación o aplicación. Asimismo, se sugiere el 

diseño de políticas internas que prioricen el uso del saldo a favor materia de beneficio 

como mecanismo para liberar capital de trabajo y reducir la carga tributaria corriente. El 
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acompañamiento de asesoría tributaria especializada permitirá minimizar errores en la 

determinación del beneficio y fortalecer la posición financiera de la empresa en el corto 

plazo. 

4. En relación con el procedimiento de devolución, se aconseja a las empresas exportadoras 

optimicen la gestión administrativa de los expedientes de devolución ante la SUNAT, 

asegurando la correcta presentación de la documentación requerida, el cumplimiento de 

los plazos y la atención oportuna de observaciones. Asimismo, resulta conveniente 

establecer un cronograma interno de seguimiento de las solicitudes de devolución y 

designar responsables específicos para este proceso, con el fin de reducir retrasos y 

mejorar su impacto sobre la liquidez. A nivel institucional, se recomienda promover 

capacitaciones y mejoras en los procesos administrativos que permitan agilizar la 

devolución del saldo a favor, considerando su importancia como fuente de liquidez para 

las empresas exportadoras. 
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ANEXOS 
Anexo 01: Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 
 
Problema general: 

¿De qué manera el saldo a favor del 
exportador generado por el crédito fiscal 
influye en la liquidez de las empresas 
textiles exportadoras de Tacna, periodo 
2024? 

Problemas específicos: 
 
¿De qué manera el crédito fiscal del IGV 
influye en la liquidez de las empresas 
textiles exportadoras de Tacna, periodo 
2024? 
 
¿De qué manera el saldo a favor materia de 
beneficio influye en la liquidez de las 
empresas textiles exportadoras de Tacna, 
periodo 2024?  
 
¿Cómo el procedimiento de devolución 
influye en la liquidez de las empresas 
textiles exportadoras de Tacna, periodo 
2024?  
 
 

 
Objetivo general: 

Analizar de qué manera el saldo a 
favor del exportador generado por el 
crédito fiscal influye en la liquidez de 
las empresas textiles exportadoras de 
Tacna, periodo 2024 

Objetivos específicos: 
 

Analizar de qué manera el crédito 
fiscal del IGV influye en la liquidez de 
las empresas textiles exportadoras de 
Tacna, periodo 2024. 

 
Analizar de qué manera el saldo a 
favor materia de beneficio influye en la 
liquidez de las empresas textiles 
exportadoras de Tacna, periodo 2024. 

 
Analizar cómo el procedimiento de 
devolución influye en la liquidez de las 
empresas textiles exportadoras de 
Tacna, periodo 2024. 

 

 
Hipótesis general: 

El saldo a favor del exportador 
generado por el crédito fiscal influye 
significativamente en la liquidez de las 
empresas textiles exportadoras de 
Tacna, periodo 2024 

Hipótesis específicas: 
 
El crédito fiscal del IGV influye 
significativamente en la liquidez de las 
empresas textiles exportadoras de 
Tacna, periodo 2024 
 
El saldo a favor materia de beneficio 
influye significativamente en la liquidez 
de las empresas textiles exportadoras 
de Tacna, periodo 2024 
 
El procedimiento de devolución influye 
significativamente en la liquidez de las 
empresas textiles exportadoras de 
Tacna, periodo 2024 

 
- Variable 

independiente 
(X) 
 
Saldo a favor 
del exportador 

 
- Variable 

dependiente (Y) 
Liquidez 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
- Tipo: 

Básica 
 

- Nivel: 
Explicativo 

 
- Diseño: 

No 
experimental 
de corte 
transversal 

 
- Enfoque: 

Cuantitativo  
 

- Población: 
17 empresas 
exportadoras 
textiles 

 
- Muestra: 

13 empresas 
exportadoras 
textiles. 
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Anexo 02: Cuestionario 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL SALDO A FAVOR DEL EXPORTADOR GENERADO 
POR EL CRÉDITO FISCAL Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LAS EMPRESAS 

TEXTILES EXPORTADORAS DE TACNA, PERIODO 2024 

Instrucciones: 
El presente cuestionario tiene un carácter académico, confidencial y anónimo. Su objetivo es 
recopilar información sobre la gestión del saldo a favor del exportador derivado del crédito fiscal 
y su influencia en la liquidez de las empresas textiles exportadoras de la ciudad de Tacna durante 
el periodo 2024. 

La información recopilada será utilizada exclusivamente con fines de investigación científica y 
contribuirá al desarrollo de un estudio que busca analizar cómo la aplicación, compensación y 
devolución del saldo a favor del exportador impactan en la capacidad de las empresas para 
cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo. 

Por ello, le solicitamos responder con total sinceridad y objetividad, marcando con un aspa (X) la 
opción que mejor refleje su percepción o experiencia respecto a cada afirmación presentada. 

Le agradecemos de antemano su valiosa participación. 

Nunca Casi nunca Algunas 
veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 
 

I. VARIABLE INDEPENDIENTE: SALDO A FAVOR DEL EXPORTADOR 

Dimensión 1: Crédito fiscal del IGV exportador 

ÍTEM 1 2 3 4 5 
1. La empresa controla adecuadamente el IGV generado por las adquisiciones destinadas a la    

        exportación.           
2. Todos los comprobantes de pago se registran correctamente para aprovechar el crédito fiscal.           
3. Se verifica que las adquisiciones correspondan a operaciones gravadas y de exportación.           
4. La empresa cumple los requisitos formales y sustanciales para el uso del crédito fiscal.           
5. La correcta aplicación del crédito fiscal ha permitido reducir el impuesto bruto mensual.           
6. La gestión del crédito fiscal ha mejorado la disponibilidad de recursos financieros.           
7. La empresa dispone de personal capacitado en normativa del IGV exportador.           
8. Se realizan auditorías internas para verificar la correcta acumulación del crédito fiscal.           
9. La empresa aprovecha el crédito fiscal acumulado para compensar tributos.           
10. El crédito fiscal ha contribuido a disminuir la carga tributaria global.           
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Dimensión 2: Saldo a favor materia de beneficio (SFMB) 

 

 

Dimensión 3: Procedimiento de devolución (PDB) 

ÍTEM 1 2 3 4 5 
21. La empresa solicita la devolución del saldo a favor mediante el PDB exportadores.           
22. El proceso de devolución del SFMB se realiza dentro de los plazos establecidos por SUNAT.           
23. Las observaciones de SUNAT no representan una barrera significativa para la devolución.           
24. Las devoluciones obtenidas han incrementado la liquidez disponible.           
25.los tiempos de devolución del SFMB influyen directamente en la disponibilidad de efectivo.           

 

II. VARIABLE DEPENDIENTE: LIQUIDEZ 

Dimensión 1: Liquidez corriente 

ÍTEM 1 2 3 4 5 
01. La empresa cuenta con activos corrientes suficientes para cubrir pasivos de corto plazo.           
02. La recuperación del SFE ha fortalecido la liquidez de la empresa.           
03. La compensación tributaria ha mejorado el flujo de efectivo.           
04. La empresa realiza seguimiento mensual del índice de liquidez corriente.           
05. La gestión eficiente del SFE ha reducido los problemas de liquidez.           
06. La liquidez se mantiene estable gracias a la devolución oportuna del SFMB.           
07. Los activos corrientes superan a los pasivos corrientes en cada ejercicio fiscal.           
08. La empresa ha disminuido el uso de líneas de crédito por mejora de liquidez.           
09. El SFE ha permitido cumplir obligaciones financieras sin retrasos.           
10. La gestión del crédito fiscal ha influido en una mayor capacidad de pago.           

 

 

 

 

ÍTEM 1 2 3 4 5 
11. La empresa determina correctamente el SFMB a partir del crédito fiscal acumulado.           
12. Se realizan compensaciones del SFMB con el pago a cuenta del Impuesto a la Renta.           
13. La compensación del SFMB ha permitido liberar capital de trabajo.           
14. La empresa presenta sus solicitudes de SFMB dentro de los plazos establecidos.           
15. La aplicación del SFMB ha mejorado la posición financiera de la empresa.           
16. La compensación del SFMB reduce la necesidad de endeudamiento externo.           
17. La empresa utiliza estrategias tributarias para maximizar los beneficios del SFMB.           
18. La planificación del SFMB contribuye a mantener la liquidez operativa.           
19. El SFMB se gestiona con transparencia y control contable adecuado.           
20. El SFMB ha generado recursos disponibles para inversión en operaciones productivas.           
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Dimensión 2: Prueba ácida 

ÍTEM 1 2 3 4 5 
11. La empresa puede atender obligaciones sin depender de la venta de inventarios.           
12. La devolución del SFE incrementa la disponibilidad inmediata de activos líquidos.           
13. La empresa mantiene fondos suficientes para cubrir pasivos exigibles.           
14. La administración del SFE contribuye al cumplimiento de pagos urgentes.           
15. La empresa ha reducido su riesgo de insolvencia gracias al crédito fiscal recuperado.           
16. El flujo de efectivo se mantiene equilibrado incluso en periodos de baja venta.           
17. Los fondos provenientes del SFE se destinan prioritariamente a obligaciones inmediatas.           
18. La empresa mantiene una estructura financiera sólida tras la devolución del SFE.           
19. La estabilidad en la prueba ácida refleja la correcta aplicación del crédito fiscal.           
20. La gestión del SFE ha fortalecido la solvencia financiera de la empresa.           

 

Dimensión 3: Capital de trabajo 

ÍTEM 1 2 3 4 5 
21. La empresa cuenta con capital de trabajo suficiente para sostener operaciones continuas.           
22. El uso del SFE ha permitido financiar actividades operativas sin préstamos.           
23. La liquidez obtenida del SFE se reinvierte en el ciclo productivo.           
24. El SFE ha permitido incrementar la rotación del capital operativo.           
25. La correcta gestión del SFE ha impulsado nuevas oportunidades de inversión.           
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Anexo 03: Baremos con SPSS 
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Anexo 04: Carta de requerimiento de información 
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