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RESUMEN

La presente tesis titulada: “Responsabilidad social de la gestién del aprendizaje
y los procesos pedagdgicos de la Institucion Educativa Jorge Chavez del Distrito
Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna, afio 2019”, tuvo como objetivo
general determinar la relacion entre la responsabilidad social de la gestion del
aprendizaje y los procesos pedagogicos de la Institucion Educativa Jorge

Chavez del distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa.

En lo referente a la metodologia, el tipo de estudio fue basico. El nivel de
investigacion fue correlacional. El disefio de investigacion fue no experimental,
el muestreo fue censal, es decir, la muestra fue de 99 docentes entre personal
nombrado y contratado. Respecto a los cuestionarios utilizados, estos fueron
adaptados por la autora de la presente tesis. El cuestionario para la variable
responsabilidad social de la gestion de aprendizaje fue elaborado por Francisca
Saravia Lara y el cuestionario para la variable procesos pedagdgicos fue

elaborado por Gisella Garcia Atoche.

En relacién a los resultados, se concluyd que la responsabilidad social de la
gestion del aprendizaje tiene una relacion significativa con los procesos
pedagogicos de la Institucion Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio

Albarracin Lanchipa, de Tacna (Rho de Spearman = 0,610).

Palabras clave: Responsabilidad social, responsabilidad educativa,

gestion del aprendizaje, aprendizaje, procesos pedagogicos.
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ABSTRACT

This thesis entitled: “Social responsibility of learning management and
pedagogical processes of the educational institution Jorge Chavez of the Crnl
district. Gregorio Albarracin Lanchipa, Tacna, year 2019”, had the general
objective of determining the relationship between the social responsibility of
learning management and the pedagogical processes of the Jorge Chavez

Educational Institution of the Crnl district. Gregorio Albarracin Lanchipa.

Regarding the methodology, the type of study was basic. The research level was
correlational. The research design was non-experimental, the sampling was
census, that is, the sample was 99 teachers among appointed and hired
personnel. Regarding the questionnaires used, these were adapted by the author
of this thesis. The questionnaire for the variable social responsibility of learning
management was prepared by Francisca Saravia Lara and the questionnaire for

the variable pedagogical processes was prepared by Gisella Garcia Atoche.

In relation to the results, it was concluded that the social responsibility of learning
management has a significant relationship with the pedagogical processes of the
Jorge Chéavez Educational Institution of the Crnl District. Gregorio Albarracin

Lanchipa, from Tacna (Spearman's Rho = 0,610).

Keywords: Social responsibility, educational responsibility, learning

management, learning, pedagogical processes.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, la educacion y las instituciones educativas estan en
constante transformacion y cambio, resultado de la busqueda de la calidad
educativa, fortaleciendo sus procesos, cambiando los esquemas, configurando
paradigmas y poniendo en practica politicas educativas que buscan la mejora

continua del aprendizaje.

En este proceso de transformacion, la responsabilidad social que se atarfie
al campo administrativo esboza sus primeros acercamientos hacia el campo
educativo buscando la gestion del aprendizaje para el logro de los procesos

pedagogicos, que al final daran como resultado el logro de conocimiento.

Es evidente la necesidad de mejorar estos procesos pedagdgicos desde
la reflexion de la practica docente, asi como la gestion del lider directivo como
parte de su rol dinamizador y garante del logro del aprendizaje. Para ello, el lider
debe tener una relacion cercana a los docentes y gestionar adecuadamente los

procesos que este ejecuta como parte del proceso educativo.

Por tanto, el presente estudio considera los siguientes capitulos: El
capitulo | presenta el planteamiento del problema que incluye la descripcion del
problema, la formulacion del problema, la justificacién de la investigacion, los
objetivos, la importancia y alcance de la investigacion, las limitaciones de la

investigacioén, las hipétesis, las variables e indicadores.

El capitulo Il considera el marco tedrico, que involucra antecedentes del
estudio, las bases tedricas y el marco conceptual en base a las variables de

estudio.



El capitulo Il incluye el marco metodoldgico, considerando el tipo y disefio
de la investigacion, asi como la poblacién y muestra, la operacionalizacion de
variables, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, asi como el

procesamiento y analisis de datos.

Asimismo, el capitulo IV presenta el marco filoséfico.

El capitulo V contiene los resultados de acuerdo a las variables de estudio
y sus respectivas dimensiones. Asimismo, se describe el proceso de la prueba

de hipotesis.

El capitulo VI presenta la discusion de resultados, las conclusiones y

recomendaciones.

Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas y los anexos

correspondientes.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Martinez (2013), refiere que durante los afios ochenta el término de
responsabilidad social se reducia al &mbito empresarial como la consecucion de
beneficios maximos para los accionistas (Friedman, 1980). Pasados unos afos,
Freeman (1984), postula la teoria de los stakeholders, donde cualquier grupo o
individuo puede afectar o verse afectado por el logro de los objetivos de la

empresa.

A través de esta nueva vision se incluye a clientes y proveedores,
directivos y empleados, instituciones aliadas, sindicatos, comunidad local,
autoridades y asociaciones de intereses, etc., asi como a los propios accionistas

dentro del término de Responsabilidad Social.

En 2000 se da inicio al Pacto Mundial, donde la concepcion actual de
Responsabilidad Social Corporativa o Empresarial (RSC o RSE) nace con la
colaboracién de empresas y organismos de las Naciones Unidas, en conjunto

con organizaciones laborales y la sociedad civil. (Moreno, 2015).

En 2011 la Comision Europea, como estrategia para el crecimiento de la
Union Europea, propone una mayor integracion de la RSE en la educacion: “El
desarrollo de la RSE exige nuevas capacidades y cambios en los valores y los
comportamientos. Los estados miembros pueden desempefiar un importante
papel animando a los centros educativos a integrar la responsabilidad social de
las empresas, el desarrollo sostenible y la ciudadania responsable en los
programas educativos pertinentes, en particular en la educacién secundaria y la

ensenanza universitaria.” (Comision Europea, 2011, p. 15).



Para Conde (2012), la responsabilidad social educativa apenas es
incipiente, centrando su atencién en el campo universitario y algunos centros
educativos de Espafia. Sin embargo, es preciso sefialar que este concepto esta
intimamente ligado a la calidad educativa a través de elementos como la
transparencia, rendicion de cuentas, el establecimiento de una cultura

compartida por la organizacion.

A lo largo de los afios el concepto de Responsabilidad Social ha ido
transitando desde el sector empresarial hacia el sector educativo,
entendiéndosele ya no como un servicio de proyeccién social comunitario, sino
como aquella formacion responsable del estudiante, con gran interés en los
problemas que aquejan a la sociedad. (Maldonado de Guevara, C.; Garcia, J. &
Giménez, P.; 2007).

En Latinoamérica se estan realizando los esfuerzos pertinentes por
renovar las politicas educativas y alinearlas frente a los cambios y exigencias de
la nueva sociedad mundial, no obstante, el trabajo es insuficiente puesto que
diversos son los factores que se involucran en el desarrollo y perfeccionamiento
de las estrategias educativas para llegar a la meta establecida, formacién

profesional de calidad.

El Perd no es la excepcion, la problematica educativa se descompone en
distintos elementos, uno de ellos es la eficiencia de la labor docente como eje

primordial para la gestion del aprendizaje del estudiante.

En ese sentido el Ministerio de Educacion del Pera (MINEDU, 2016),
considera a la gestidbn escolar como un conjunto de practicas que permitan
generar las condiciones necesarias para el desarrollo 6ptimo de los aprendizajes
en la escuela. Para tal empresa es necesaria la orientacion, guia,
acompafamiento, motivacion, comunicacion y educacion del lider pedagogico,
quien promovera las bases de la transformacién escolar, e implementara

escuelas que logren mejores aprendizajes para los estudiantes y recupere la
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mision pedagogica orientada a lograr aprendizajes significativos para la
transformacion de la realidad y solucion de problemas.

De acuerdo con el MINEDU, el lider pedagogico tiene como deberes:
gestionar el curriculo a través del trabajo en equipo con los docentes, promover
el cambio sugiriendo la innovacién y comunicacién de experiencias exitosas y
monitorear la implementacion de acciones educativas para la mejora de los

aprendizajes.

La institucion Educativa Jorge Chavez del distrito Crnl. Gregorio
Albarracin Lanchipa perteneciente a la provincia y departamento de Tacha,
recibe el acompafiamiento y monitoreo pedagdgico por parte de los
coordinadores de area, subdirectores y director. Siendo identificadas ciertas
dificultades durante el desarrollo de los procesos pedagdgicos.

Tal es asi que los aprendizajes propuestos durante la sesion de
aprendizaje no responden a los intereses, necesidades y expectativas del
educando, por lo que las acciones y problemas planteados demandan poco

esfuerzo cognitivo y no genera un conflicto que lo impulse a investigar.

Asimismo, respecto al propdsito y organizacion, los estudiantes no
conocen de forma suficiente lo que se espera lograr con los aprendizajes, esto
evidencia que los docentes no comunican oportunamente la forma de evaluacién

y los desempefios a alcanzar, y la falta de planificacién de los aprendizajes.

Se observa el predominio de una evaluacion sumativa sobre la evaluacion
formativa, debido a la falta de manejo de estrategias de retroalimentacion y

metacognicion.

La actitud de los docentes respecto al director es de apatia y poca
colaboracién, generando un clima inestable y débil, ya que algunos docentes no

coinciden con las decisiones tomadas por el directivo. Por su parte, los
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estudiantes expresan actitudes de conformismo frente a un reto, falta de atencién
ante tareas de alta demanda cognitiva, desconocimiento de las capacidades y

competencias de las areas y bajo dominio de estrategias metacognitivas.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Por todo lo expresado en la descripcion del problema, cabe hacerse las

siguientes interrogantes:

1.2.1. Problema general

¢De qué manera la responsabilidad social de la gestion del aprendizaje se
relaciona con los procesos pedagdgicos de la Institucibn Educativa Jorge
Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna, afio 2019?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Como se relaciona la responsabilidad social de la gestion del aprendizaje
con el inicio de aprendizaje de la Institucion Educativa Jorge Chavez del
Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna, afio 20197

b. ¢Cdmo se relaciona la responsabilidad social de la gestion del aprendizaje
con la construccion de aprendizaje de la Institucion Educativa Jorge Chavez

del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna, afio 20197

c. ¢Como se relaciona la responsabilidad social de la gestion del aprendizaje
con la metacognicion y evaluacion de la Institucion Educativa Jorge Chavez

del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa— Tacna, afio 20197



1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
1.3.1. Justificaciéon

En el aspecto tedrico, la presente investigacion se justifica bajo el Marco
del Buen Desempefio Docente que el MINEDU establece como orientaciones
basicas y fundamentales para el quehacer educativo y sus implicancias con el
logro de los procesos pedagdgicos. Ello, con el objetivo de promover una
adecuada gestion del aprendizaje y su relacién con la responsabilidad que se
tiene frente a la sociedad en torno a la formacion integral de futuros ciudadanos.

La justificacion practica de la responsabilidad social radica en la
contribucion sobre una postura reflexiva de los directivos y docentes en torno a
la perentoria necesidad de promover la responsabilidad social de la gestién del
aprendizaje, y desarrollar buenas practicas pedagdgicas de la misma. De esta
forma, el estudio permite detectar las debilidades y fortalezas de la gestidn del
aprendizaje, asi como evaluar el nivel de logro de los procesos pedagoégicos en
cuanto a la motivacion, recojo de saberes previos, problematizacion, propésito y
organizacién, gestion y acompafiamiento del desarrollo de las competencias y

evaluacion.

Finalmente, el aporte metodolégico de la investigacibn sobre la
responsabilidad social de la gestién del aprendizaje es la transformacién de una
variable a un modelo de accion, donde se asume como metodologia de
formacion integral del estudiante, siendo uno de los actores educativos mas
importantes: el docente, quien trasciende con el compromiso hacia el

profesionalismo para lograr la calidad formativa e integral del futuro ciudadano.

1.3.2. Importancia

El presente estudio es importante porque permite comprender la
importancia de relacionar la responsabilidad social de la gestion del aprendizaje
y el nivel de logro de los procesos pedagdgicos, como medio para identificar
debilidades y fortalezas dentro de la instituciébn educativa, en cuanto a las
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variables de estudio se refiere. Esto permite generar nuevas orientaciones,
redireccionar la gestién y buscar la ampliacién del conocimiento que involucre

una accién real y comprometida con la sociedad.

El procesamiento de datos ayuda a identificar el nivel de responsabilidad
que tienen las instituciones educativas en el bienestar y formacion del estudiante,
gue contribuira a desarrollar propuestas de fortalecimiento de la responsabilidad
social en la gestion del aprendizaje orientado a elevar el nivel de logro de los
procesos pedagdgicos. Ademas, contribuye a generar instrumentos de medicién

con relacién a las variables de estudio.

1.4 ALCANCESY LIMITACIONES
1.4.1 Alcances

El estudio es fundamental porque refiere al desarrollo de la
responsabilidad social de la gestion del aprendizaje y el logro de los procesos
pedagdgicos de la Institucion Educativa Jorge Chavez— Tacnha, analizando sus

dimensiones.

1.4.2 Limitaciones
Las posibles limitaciones de investigacion podrian atribuirse,
probablemente a que los encuestados no tengan la predisposicién de contestar

las preguntas para la presente investigacion.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la responsabilidad social de la gestion del
aprendizaje y los procesos pedagodgicos de la Institucion Educativa Jorge
Chévez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna, afio 2019.



1.5.2. Objetivos especificos

a. Establecer la relacién entre la responsabilidad social de la gestion del
aprendizaje y el inicio de aprendizaje de la Institucion Educativa Jorge

Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna, afio 2019.

b. Determinar la relacion entre la responsabilidad social de la gestién del
aprendizaje y la construccion de aprendizaje de la Institucion Educativa
Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna, afio
20109.

c. Determinar la relacién entre la responsabilidad social de la gestién del
aprendizaje y la metacognicion y evaluacion de la Institucion Educativa Jorge

Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna, afio 2019.

1.6. HIPOTESIS
1.6.1. Hipotesis general

Existe relacion directa y significativa entre la responsabilidad social de la gestion
del aprendizaje y los procesos pedagdgicos de la Institucion Educativa Jorge

Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna, afio 2019.

1.6.2. Hipotesis especificas

a. Existe relacion directa y significativa entre la responsabilidad social de la
gestion del aprendizaje y el inicio del aprendizaje de la Institucion Educativa
Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna, afio
2019.

b. Existe relacion directa y significativa entre la responsabilidad social de la
gestion del aprendizaje y la construccion del aprendizaje de la Institucion
Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa —

Tacna, afio 2019.



c. Existe relacion directa y significativa entre la responsabilidad social de la
gestidon del aprendizaje y la metacognicion y evaluacion del aprendizaje de
la Institucion Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin

Lanchipa — Tacna, afio 2019.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION
2.1.1. A nivel internacional

Alonso (2004), en su estudio sobre adquisicion de actitudes de
responsabilidad social a través de un programa de voluntariado, concluye que la
aplicacién de un programa educativo en el analisis critico de las realidades de
marginacion social y las entidades que trabajan por la justicia y la solidaridad,
incrementa en los alumnos las convicciones, actitudes y conductas de mayor

responsabilidad ciudadana.

Rivera y Lissi (2004), en su investigacion sobre la responsabilidad social
de tres grupos de estudiantes de enseflanza media en Chile, tuvo el siguiente
hallazgo: los jovenes estan al tanto de los problemas sociales, les preocupa el
entorno en gue ellos viven o viviran mas adelante y tienen claridad respecto a lo
que seria un ideal de responsabilidad social. Sin embargo, no se observa un

compromiso estable en este &mbito.

Soubal (2008), en su estudio acerca de la gestion del aprendizaje en
relacion con el desarrollo del pensamiento en los estudiantes, concluye que el
desarrollo de la educacién a lo largo de estos afios, en particular en la segunda
mitad del siglo XXy el inicio del siglo XXI ha provocado cambios profundos en la
epistemologia pedagdgica y sobre todo en temas tan importantes y complejos
como el aprendizaje, que va desde el empirismo ingenuo hasta teorias cognitivas
centradas en el sujeto y otras con marcado énfasis en el desarrollo historico-
cultural. De igual manera afirma el autor que se va al desarrollo de un aprendizaje
mas cualitativo para los escolares, por o que se requiere que los docentes se

superen, actien sobre la base de modelos tedricos para hacer la praxis escolar



mas cientifica, comprendan los fendmenos que estan implicitos en el proceso

del aprendizaje y disefie estrategias para su puesta en practica.

Sancho (2014), en la investigacion sobre la inteligencia emocional y
responsabilidad social en educacion primaria halld la existencia de correlaciones
significativas al nivel 0,01 y 0,05 entre las diferentes dimensiones que componen
cada variable, ello a través de un analisis de correlacion bivariada. Se propone
que, para superar la demagogia del discurso, es necesaria una verdadera actitud
comprometida desde la préactica personal diaria, pues solo asi conseguira

avanzar entre todos hacia la construccion de un mundo mejor.

Martinez (2017), sustentd su tesis sobre la formacion de los estudiantes y
la responsabilidad social basada en un sistema de indicadores en un modelo de
gestién de la calidad en educacién superior, sostiene que la aprobacién de
asignaturas no certifica la formacion integral del estudiante. El centro de estudios
debe dar cuenta de su impacto sobre los stakeholders, pues existe la imperiosa
necesidad de que la institucion no se desentienda de la formacién ética y moral
de sus profesionales, quienes a su vez realizaran transformaciones dentro de la

sociedad.

Gonzalez, Medina y Lucas (2018), identificaron en su estudio acerca de la
responsabilidad social en escuelas de educacion primaria en Chile, ahi los
directivos reportaron percibir un mayor grado de presencia de practicas
asociadas a la responsabilidad social en sus instituciones, en comparacion con
los docentes. Esto conlleva a pensar en si la responsabilidad social ocupa al
interior de las escuelas de ensefianza primaria un rol real, manifestado en
decisiones y practicas concretas o si, por el contrario, solo constituye un conjunto

de buenas intenciones y de principios social y organizacionalmente deseables.
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2.1.2 A nivel nacional

Salinas (2014), en su tesis acerca de la calidad de la gestién pedagogica
y su relacién con la practica docente en el nivel de secundaria de una Institucion
Educativa Policia Nacional del Peru, concluye que la practica docente se ve
influenciada positivamente por la calidad de la gestidon pedagdgica, en tanto que
el curriculo, las estrategias metodoldgicas y didacticas, la evaluacién de los
aprendizajes, el uso de materiales y recursos didacticos, la participacion de los
agentes educativos en las actividades de la institucion, se practican

adecuadamente para optimizar la labor pedagdgica.

Vasquez (2016), en su estudio acerca del liderazgo pedagoégico del
director y gestion de los aprendizajes, concluye que hay evidencia significativa
para afirmar la existencia de una relacion positiva y significativa entre el liderazgo
pedagdgico del director y la gestion de los aprendizajes en la Institucion
Educativa N° 0040 Hipdlito Unanue.

Baez (2017), en su trabajo acerca de la supervisidn pedagogica y el
desempefio docente en los procesos pedagdgicos en una institucion educativa
emblematica de Lima, hall6 una relacion positiva alta y significativa entre la
supervision pedagogica y el desempefio docente en los procesos pedagogicos
en la Institucion Educativa Embleméatica Mariano Melgar, Brefia; al obtenerse
como coeficiente de correlacion = 0,805 y al evidenciar que el valor de p= 0,000
< 0,05. Determinando la necesidad de contar con un plan de acompafiamiento
que fortalezca las habilidades y capacidades de los docentes y asi mejorar la

practica educativa.

Garay (2017), en su tesis referida a la educacion por competencias y
responsabilidad social en docentes de la Red Educativa 11 (Lima), determiné
gue existe una relacién directa moderada positiva entre la educacion por
competencias y la responsabilidad social, siendo que aquellos docentes que

aplican una educacion por competencias en un nivel deficiente muestran
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responsabilidad social baja y los docentes que aplican una educacién por

competencias eficiente muestran una responsabilidad social alta.

Quispe (2018), en su estudio sobre los procesos pedagogicos y didacticos
en la planificacion y desarrollo de las sesiones de aprendizaje del area de
comunicacién, concluy6é que los docentes continlan con su practica rutinaria,
tradicional, enfocada en el logro de contenidos, los estudiantes se encuentran
con bajos resultados en comprension de lectura y desmotivados por aprender;
finalmente, el monitoreo y acompafiamiento es limitado, siendo una de las

causas del bajo nivel de eficiencia de los procesos pedagdgicos y didacticos.

Saravia (2018), en su trabajo de investigacion que trata del rol del director
y los procesos pedagdgicos de los docentes de una institucién educativa de Ica,
hallé relacion significativa entre el rol del director y los procesos pedagoégicos de
los docentes. Los datos de la estadistica descriptiva muestran porcentajes altos

y la estadistica inferencial, confirma la correlacion entre ambas variables.

Rivera (2019), en su estudio sobre el acompafiamiento pedagdgico y los
procesos pedagdgicos en una institucion educativa de Lima, arrib6 a la
conclusién sobre la incidencia del acompafiamiento pedagdgico en los procesos
pedagogicos. Los resultados recibidos donde el coeficiente de determinacion
indica que existe una incidencia de la variable constante acompafiamiento
pedagogico de 5,2 % en la variable dependiente procesos pedagdgicos, siendo

el nivel de significancia bilateral p= 0.005 < 0.05 (altamente significativo).

Torres (2019), en su propuesta de monitoreo y acompafamiento
pedagogico para mejorar el desempefio de los docentes del distrito de Puente
Piedra (Lima), determiné que es significativo el grado de incumplimiento de
normas institucionales respecto al logro de metas de aprendizajes, lo que afecta
la calidad educativa; asi mismo, la falta de disciplina, supervision vy

acompafnamiento docente suman al grado de incumplimiento de las metas.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Responsabilidad social: Definiciones

Antes de iniciar con el deslinde conceptual conviene mencionar la
diferenciacion entre las terminologias Responsabilidad social empresarial (RSE)
y Responsabilidad social corporativa (RSC), para ello se recurre a Chancay
(2019), quien especifica que si bien estos dos términos han sido utilizados
indistintamente, los expertos definen a la primera como una contribucion
voluntaria por parte de las empresas hacia el mejoramiento social, econémico y
ambiental, buscando incrementos para la organizacibn en cuanto a la
competitividad y valoracién. Mientras que la responsabilidad social corporativa
se extiende més allad de un cumplimiento normativo, por lo tanto, seria dificil
alegar que una empresa practica la RSC si no ha cumplido o no cumple con la

legislaciéon de referencia para su actividad.

Esta idea se ve reforzada por Barro (2016), quien refiere que la RSE se
circunscribe en al &mbito empresarial, excluyendo la responsabilidad social de
otras organizaciones como las gubernamentales; sin embargo, la RSC
encapsula a todas las organizaciones independientemente de su tamafio o
actividad. Empero, cabe resaltar que la autora considera que ambas acepciones
son voluntarias, significando que trascienden sobre el cumplimiento de la

legislaciéon y de ahi, que sin el cumplimento de las leyes no habria RSE ni RSC.

Centrando la atencidn en el concepto de responsabilidad social se puede
decir que este ha ido transitando y enriqueciéndose con el pasar de los afos,
divisando los primeros rasgos de este término durante el siglo XVIII y principios
del siglo XIX con la idea paternalista del empresario enriquecido hasta lo que hoy
en dia se conoce como la teoria de los stakeholders donde se involucra a todo
un compuesto de agentes de impacto que van mas alla del entorno proximo de

la empresa (Araque y Montero, 2008).
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Guibert (2009), cita a Milton Friedman quien en 1962 postula lo siguiente:
“Pocas tendencias podian socavar tan profundamente los cimientos de nuestra
sociedad como la asuncion por parte de los representantes de las empresas de
una responsabilidad social que no fuese la de hacer tanto dinero como fuese

posible para los accionistas” (p. 21).

McGuire (1963, citado por Duque, Cardona y Renddén 2013), plantea que
“...la idea de responsabilidad social supone que la corporacion no solamente
tiene obligaciones econdémicas y juridicas, sino también ciertas
responsabilidades a la sociedad que van mas alla de estas”. (p. 144). Ademas
de ello, los autores consideran que el concepto de responsabilidad social inicia
su consolidacion con Davis, K. (1967), quien afirma que la “responsabilidad
social se expresa en la ley, costumbres y los acuerdos institucionales que definen
las condiciones para el uso responsable del poder”. (p. 07) Este mismo autor, en
1973 aborda el concepto involucrandolo con el entorno social, sustentando que
la actuacion responsable por parte de la empresa es “la obligacion de la empresa
en su procedimiento de toma de decision, los efectos de sus decisiones sobre el
sistema social externo de una forma que logre beneficios sociales junto con los

aumentos econdmicos tradicionales que la empresa busca” (p. 312).

Rojas y Madero (2018), hacen referencia a Johnson, quien en 1970
plantea que una empresa que toma en cuenta los intereses de los empleados,
proveedores, distribuidores, comunidades de la localidad y nacién, es una

organizacién socialmente responsable.

Posteriormente, en 1984, después de una época de gran desarrollo de
definiciones sobre responsabilidad social, surge la teoria de los stakeholders que
es cualquier grupo o individuo que puede afectar o puede ser afectado por el
logro de los objetivos organizacionales en la ejecucion de los negocios.

(Freeman 1984, citado por Gonzales, 2007).
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A partir de la década del 2000, los organismos internacionales, con la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, incluyen nuevas categorias
dentro del concepto de RSE como lo son el desarrollo sostenible, la ética en los
negocios, los negocios inclusivos, entre otras; para generar un nuevo modelo de

gestién y convivencia.

Este modelo puede ser aplicable a cualquier tipo de organizacion,
adaptandolo a las caracteristicas diferenciales de cada una. En 2002, se realiza
el Pacto Mundial que abre la necesidad de establecer una regulacién y politicas
sobre responsabilidad social corporativa.

Con la publicacion de la Primera Guia para empresas sobre sostenibilidad
en el afio 2000 y del Libro Verde de la Union Europea en 2001, se expone la
importancia de la creacion de valor produciendo bienes y servicios que tengan
como condicion responder a las demandas de la sociedad, generando beneficios
para la misma. Asimismo, una de las acciones donde se centra la estrategia
propuesta dentro de este libro, son las normas, certificaciones e indicadores.
(Duque, Cardona y Renddn, 2013).

La Comisién de las Comunidades Europeas (CCE, 2001), define la
responsabilidad social como un concepto con arreglo, al cual las empresas
deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio
ambiente mas limpio. Ser socialmente responsable no significa solamente
cumplir plenamente las obligaciones juridicas sino también ir mas alla de su
cumplimiento, invirtiendo «mas» en el capital humano, el entorno y las relaciones
con los interlocutores. La experiencia adquirida con la inversion en tecnologias y
practicas comerciales respetuosas del medio ambiente, sugiere que ir mas alla
del cumplimiento de la legislacién puede aumentar la competitividad de las

empresas.

Es asi que durante los ultimos afios se ha elevado el sentido de

compromiso social dentro del concepto mismo, de esta forma diversas
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organizaciones publicas, privadas y civiles aunan esfuerzos para consolidar un
comportamiento socialmente responsable y mitigar los problemas ambientales,

sociales y econémicos que aquejan al entorno.

Después de conocer la evolucion conceptual de lo que involucra la
responsabilidad social se podria definirla como lo que se debe hacer, cumpliendo
con las normas o directivas teniendo en cuenta los grupos de interés, asi como
la ética, sin hacer algo que afecte a una persona o ente (Martinez y Picco, 2011,

citado por Moscoso y Vargas, 2013)

2.2.2. Teorias sobre responsabilidad social.

Cansino y Morales (2008), basandose en la clasificacién que propone el
trabajo de Garriga y Melé (2004), presentan cuatro grandes divisiones: teorias
instrumentales, teorias integradoras, teorias de caracter politico y por dltimo la

teoria de la ética y la moral en los negocios.

2.2.2.1. Teorias instrumentales

Se mencionan a diversos autores dentro de este enfoque (Porter y
Kramenr, 2002; Hart y Christensen, 2002; Prahalad, 2003), quienes entienden a
la empresa como instrumento de creacién de riqueza y sus actividades sociales
como medios para lograr beneficios econémicos. La empresa demuestra un
comportamiento ético y responsable en la medida que aquello le reditle ventajas

competitivas.

2.2.2.2. Teorias integradoras

La empresa se centra en la identificacién, canalizacion, capacitacion y
respuesta ante las demandas sociales de los stakeholders (Wartick y Mahon,
1994; Preston y Post, 1975,1981; Mitchell, Agle y Word, 1999; Carroll, 1979,
Wartick y Cochran, 1985; Word, 1991).
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2.2.2.3. Teorias de caracter politico

Refiere al poder excesivo de la empresa en la sociedad y a un ejercicio
responsable de dicho poder en el escenario politico (Donalson y Dunfee, 1994,
1999; Word y Lodgson, 2002; Andriof y Mcintosh, 2001).

2.2.2.4. Teoria de la ética y la moral en los negocios

Este enfoque se basa en las teorias sobre responsabilidad ética de las
empresas con la sociedad. Entre sus estudios se encuentran los temas sobre
derechos universales, desarrollo sostenible y enfoque del bien comun (Freeman
1984, 1994; Donaldson y Preston, 1995; Freeman y Phillips, 2002; Gladwin y
Kennelly, 1995; Alford y Naughton, 2002; Melé, 2002; Kaku, 1997).

A esta clasificacién, Rojas (2018), agrega la teoria de la piramide de
Carroll (1991), quien plantea cuatro tipos de responsabilidades por parte de la

empresa.:

— Responsabilidades econémicas

Ubicadas en el soporte de la pirdmide. Se entienden como la produccién
de bienes y servicios hacia la comunidad, y como compensacion hacia la

empresa, esta debe recibir una ganancia aceptable.

— Responsabilidades legales

Cumplimiento de normas y leyes que la empresa debe ejecutar para

operar sus negocios.

— Responsabilidades éticas

Refiere a la actuacion con ética, dentro de lo justo y razonable, respetando
aquello que la sociedad espera de la organizacién, aun cuando no esté
normado; asi también evitar o minimizar dafios hacia los grupos de

impacto con los que interactia la empresa.
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— Responsabilidades filantropicas

Comprendida de acciones corporativas que promueven el bienestar social
y la mejora de la calidad de vida. Estas actividades forman parte de una
respuesta hacia las expectativas sociales sobre la buena ciudadania por
parte de la empresa.

Las responsabilidades éticas como las filantropicas involucran el respeto
y cumplimiento de las expectativas sociales. La diferencia radica en que las
primeras surgen de la necesidad por parte de la empresa de cumplir con normas
éticas de la sociedad, mientras que las segundas no son una norma esperada
en un sentido ético o moral, sino que representan mas bien una actividad
voluntaria de parte de las empresas, aun cuando siempre existe la expectativa

social de que estas las sigan.

En resumen, la responsabilidad social conlleva a la empresa hacia un
comportamiento ético, responsable en el cumplimiento de las leyes, y un

adecuado actuar ciudadano.

2.2.3. Responsabilidad social educativa: Definiciones

Para la correcta conceptualizacion de responsabilidad social en las
instituciones educativas, se acude a Martinez (2014), quien establece tres
conexiones entre educacion y responsabilidad social. Estas conexiones son las
siguientes: 1) La responsabilidad social cuenta con una dimension educativa en
su aplicacion. La responsabilidad social requiere de un proceso de formacién de
las personas que es realizado fundamentalmente por la familia y escuela. Las
instituciones educativas deben, a su vez, vivir su propia responsabilidad social y
2) La responsabilidad social educativa como concepto y realidad aun es
incipiente en nuestra sociedad mas aldn en nuestro pais, centrando su atencion
en el ambito universitario; sin embargo, existen inicios de experiencias de

algunos centros educativos de educacion secundaria (Conde, 2012).
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Barroso (2007), expresa que el concepto de responsabilidad social puede
adaptarse a las instituciones educativas pues se trata de una participacion activa

y voluntaria para un mejoramiento en lo social, en lo econémico y en lo ambiental.

A continuacioén, se describe cada uno de ellos:

Mejoramiento social

Las instituciones educativas tienen el deber de formar integralmente a
estudiantes con ética, valores morales y civicos, el despliegue de las
competencias, capacidades, habilidades y actitudes para la mejora de la calidad
de vida. Ademas, tienen la responsabilidad de la formacién e integracién de los

padres de familia en la educacion.

Mejoramiento econémico

Las instituciones educativas establecen relaciones econdémicas con
docentes, auxiliares, administrativos, proveedores, operarios, entre otros; cuyas
expectativas engloban remuneraciones justas y prestaciones, horarios
adecuados, y contratos que respeten su dignidad como personas. El trato ético
hacia los stakeholders determinard relaciones con calidad en las que todos
salgan beneficiados. A ello se suma, la formacién de los egresados que la

sociedad necesita para mejoras en la calidad de vida.

Mejoramiento ambiental

Se espera que las instituciones educativas cuiden el entorno que los rodea
y promuevan el desarrollo sostenible y preservacion del ambiente a traves de
estrategias y proyectos educativos que formen conciencia ambiental en los
estudiantes, lo cual se relaciona con el mejoramiento de la calidad de vida y

respuestas Optimas ante problemas socio ambientales.

Martinez (2013), recopila diversas acepciones sobre Responsabilidad
Social Educativa (ReSEd) y la determina dentro del marco de la capacitacion de
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los estudiantes para que sean ciudadanos socialmente responsables. Ademas
de considerar que una institucién educativa es socialmente responsable cuando
se esfuerza en ir mas alla y ejerce una funcion social en su entorno préximo. Sin
embargo, el autor determina esta definicion como incompleta, ya que la ReSEd
no cumple una funcion meramente “social” sino por el contario es vida social de
la institucion educativa por las personas que integran con interioridades
reflexivas que se abren a los demas; es una opcién personal, un estilo de vida,

una cultura del centro y estilo corporativo.

Los stakeholders (grupos de interés) del centro educativo son, de este
modo, los padres, docentes, alumnos, directivos, promotores, personal de
servicios, sindicatos, abuelos, amigos, entorno ocio, proveedores, vecinos,
benefactores, comercios, industrias, agentes y fuerzas de seguridad, medios de
comunicacién, asociacibn de antiguos alumnos, asociacion de padres,
asociaciones juveniles, ONGs, clubes deportivos, servicios de asesoramiento,
meédicos, logopedas, otros centros educativos, inspectores, gobernantes,
servicios comunitarios, comunidades religiosas, universidades, academias,

futuros empleadores, etc.

Aguirre, Martinez y Magafia (2014), con respecto a la responsabilidad
social del profesor, determinan a la docencia como ciencia productiva, una
actividad rigurosa, coherente y predictiva en cuanto esté fundamentada
conscientemente en el hecho educativo, donde las ciencias de la educacién
tienen su objeto y la didactica, dado que una ciencia practica y productiva,
coadyuvan al trabajo del profesor el cual debe estar orientado a vincular la
ensefianza con el contexto, para establecer relaciones tedricas y practicas

orientadas a la comprension de la realidad.

Al respecto el Ministerio de Educacion (2016), establece en el Marco del
buen desempefio docente que, para el logro de los aprendizajes fundamentales,
se requiere que la escuela asuma la responsabilidad social de tales aprendizajes,
exhiba una gestién democréatica y lidere la calidad de la ensefianza. Esto le exige
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al docente movilizarse para alcanzar los aprendizajes previstos promoviendo el
pensamiento critico y creativo de sus estudiantes y la valoracion positiva de la
diversidad en todas sus expresiones. Ademas, es indispensable que la escuela
propicie una convivencia inclusiva y acogedora, que redefina sus relaciones con
la comunidad sobre la base del respeto por la cultura, y el rol de los padres de
familia y demas actores locales.

El MINEDU determina tres dimensiones dentro del desempefio docente:
reflexiva, relacional y ética. Con respecto a la dimension ética se expresa que el
docente ejerce la ensefianza prestando un servicio publico cuyos principales
beneficiarios son sus estudiantes, tratandose de una actividad profesional
regulada por el Estado que vincula el desempefio laboral con los procesos y
resultados que derivan de ella, y, por ende, confieren al docente responsabilidad
social ante sus estudiantes y sus familias, la comunidad y la sociedad. En esta
dimensién resulta importante que el docente rechace las practicas de corrupcion,
discriminacion, violencia y terrorismo, y que se constituya mas bien en un

referente de conductas y actitudes éticas en su entorno social.

En base a todo lo mencionado se puede afirmar que la ReSEd es la
formacion integral del educando, permitiendo satisfacer las demandas de la
sociedad y de la institucion, en ese sentido ensefiar en la educacién no es
transmitir informacion sino crear las posibilidades para que el alumno genere por

si mismo su produccién o su construccién de conocimiento nuevo.

Un estudiante socialmente responsable podra satisfacer las necesidades
de una sociedad que clama por seres humanos reflexivos y con una adecuada
formacion ética y consciente de la problematica, ademas de un ser competente

para la busqueda de soluciones ante diversos contextos socioculturales.
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2.2.4. Responsabilidad social educativa y los stakeholders

Segun sea su influencia directa o indirecta sobre la organizacion, Freeman
se refiere a los stakeholders ‘primarios’ y los ‘instrumentales’. Los primarios son
vitales para el crecimiento continuo y ordenado de la organizacién, mientras los
stakeholders instrumentales estan en el entorno amplio de la institucion y son

aquellos que pueden influenciar a los primarios (Freeman, 2004).

Desde el particular caso de un centro educativo, se pueden considerar
como stakeholders primarios a los padres, los docentes, los alumnos, los
directivos, al personal de servicio y a los financiadores del centro, ya que, sin su
incesante participacion, la institucion educativa no podria continuar su actividad
(Clarkson, 1995).

Vallaeys (2008), describe a la responsabilidad social como una gestion de
impactos que abarca a toda institucion y que ha de realizarse de manera ética e
inteligente, para ello organiza los grupos de interés o stakeholders dentro de

cuatro rubros:

Impactos organizacionales

Se concentra en los aspectos laborales, ambientales, de habitos de vida
cotidiana dentro de la organizacién, que derivan en valores vividos y promovidos

intencionalmente o no, que afectan a las personas y sus familias.

Impactos educativos

Todo lo relacionado con los procesos de ensefianza-aprendizaje y la
construccion curricular que derivan en el perfil del egresado que se esta

formando.
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Impactos cognitivos

Todo lo relacionado con las orientaciones epistemologicas y deontoldgicas, los
enfoques tedricos y las lineas de investigacion, los procesos de produccion y

difusidon del saber, que derivan en el modo de gestidén del conocimiento.

Impactos sociales

Todo lo relacionado con los vinculos de la organizacion con actores externos, su
participacion en el desarrollo de su comunidad y de su capital social, que derivan
en el papel social que la empresa esta jugando como promotora de desarrollo

humano sostenible.

2.2.5. Aplicaciéon de laresponsabilidad social educativa en las instituciones

educativas.

El Centro Mexicano para la Filantropia determina cuatro ambitos para el
cumplimiento de una responsabilidad social corporativa (Porto y Castroman;
2006, citado por Barroso, F.; 2007):

— Contribuir a la calidad de vida dentro de la empresa.

— Cuidado y preservacion del medio ambiente.

— Desempefiarse con un cédigo de ética.

— Vincularse con la comunidad a partir de la mision del negocio, pero
también desde los bienes y servicios producidos.

Segun Barroso (2007), estos cuatro ambitos son aplicables a las
instituciones educativas, sin embargo, no puede decirse que una institucion
educativa es socialmente responsable si no se vinculan con la sociedad a través
de la formacion integral de estudiantes, no establece relaciones de calidad con
sus stakeholders, no se preocupa por el medio ambiente, o no desarrolla una
formacién ética en valores para la mejora de la calidad de vida. Si solo se

cumpliera con algunos de estos aspectos, se podria decir que la institucion
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educativa mantiene una imagen de responsabilidad social, aunque en la realidad

no sea asi.

Muchas organizaciones pueden aparentar la practica de la
responsabilidad social y caer en una estrategia de marketing o ventaja comercial
para responder superficialmente a las expectativas sociales. A esta concepcion
se suma Carroll (1991), con la teoria piramidal, pues al dejar de incumplir con
algun aspecto, no se puede considerar que la organizacion esté practicando la

responsabilidad social en toda su amplitud.

Para concluir, se puede afirmar que se espera que las instituciones
educativas asuman la responsabilidad social educativa a través de un
cumplimiento social, econdmico, ético y ambiental; donde se formen estudiantes,
futuros ciudadanos, competentes y capaces de actuar con ética y
profesionalismo ante los problemas sociales, generando soluciones
responsables y promoviendo la innovacién para la mejora de la calidad de vida

de la sociedad.

2.2.6. Gestion Escolar: Definiciones

Caballero (2008), define la gestion escolar como un conjunto de acciones
gue se realizan de manera consciente y cuyo propésito es el logro de objetivos
educacionales, relacionados con la formacion integral del educando para que
pueda desenvolverse eficientemente en determinado contexto, respondiendo a

las expectativas y necesidades de su entorno.

Pozner (2000), plantea que la gestidén escolar es “el conjunto de acciones,
articuladas entre si, que emprende el equipo directivo en una escuela, para
promover y posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagdgica en y con
la comunidad educativa (p. 08). Este concepto le otorga un papel fundamental al
directivo quien realizara las acciones necesarias para la promocion del quehacer

pedagogico.
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Chavez (2019), menciona que, debido al constante cambio y
transformacion de los sistemas educacionales, el término gestion ha sido tomado
del mundo empresarial como respuesta a dichos cambios, ya sea a nivel macro

O micro.

Entiéndase a nivel macro a la gestion educativa como la disciplina que
engloba la gestion de los sistemas educacionales y la creacién de politicas
educativas tomando como referente el marco curricular; mientras que en el nivel
micro se puede situar a la gestion escolar, encargada de la gestion del
aprendizaje, generando procesos que permitan diagnosticar, planificar,

implementar y evaluar el quehacer pedagdgico de la institucién educativa.

Guerrero (2012), mencioné que una de las razones de la baja calidad de
aprendizajes por parte de los estudiantes en el Perq, se debe a la falencia en la
formacion de los docentes y su desempefio insatisfactorio en el aula de clase.
Asi mismo, la gestién escolar, que desempenfia el directivo se evidencia como
una causa ante la baja calidad educativa, siendo que la funcién que asume el
lider pedagdgico es meramente administrativa, auditora, piramidal, autoritaria y

poco participativa.

Dadas las diversas concepciones, se puede decir que, la gestion escolar
es un acto pedagdgico y administrativo cuyo fin es la direccion de recursos
humanos, fisicos y financieros de la institucion educativa, promoviendo la
participacion de la comunidad educativa (docentes, estudiantes, padres de
familia, personal administrativo, etc.) con la finalidad de lograr la calidad

educativa.

2.2.7. La gestion escolar en el contexto de reforma de la escuela

Las recientes investigaciones posicionan a la escuela y al estudiante en

el centro de las politicas educativas, fortaleciendo en ellos los procesos de
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ensefianza y aprendizaje, la calidad del liderazgo y la gestién escolar (Farfan y
Reyes; 2017).

Para el logro de este nuevo enfoque de la escuela es necesario el

desarrollo y la atencion de los siguientes componentes:

Gestion de los procesos pedagdgicos

Se impulsa un nuevo modelo de gestidn escolar centrado en los aprendizajes, a
partir del liderazgo pedagdgico del equipo directivo, quienes crearan las
condiciones mas favorables para alcanzar los aprendizajes fundamentales que
el estudiante necesita. Sin embargo, cabe destacar que este nuevo enfoque
parte de la premisa que actualmente los procesos pedagdgicos se encuentran
estacionados en una funcién reproductiva mas no en el desarrollo de
capacidades de accién transformadora sobre la realidad y la produccion creativa
de ideas.

Convivencia democratica e intercultural

Se define como el conjunto de acciones democréticas y participativas que
colaboran para el logro de una convivencia sana y respetuosa de la
interculturalidad y las diferencias; asumiendo el conflicto como una oportunidad
de aprendizaje para prevenir, atender y contener acciones de confrontacién y
contradiccion. Se fortalecen vinculos afectivos desde la inclusion y la
comunicacion efectiva, promoviendo el desarrollo de habilidades personales

para el logro de los aprendizajes fundamentales.

Vinculo entre la escuela, la familia y la comunidad

La escuela reestablece el rol fundamental de las familias y la comunidad en la
formacion integral del estudiante, promoviendo una responsabilidad compartida
y orientando sus esfuerzos y aportes para el logro de los aprendizajes. Por ello,
una gestion escolar enfocada en los procesos pedagdgicos, reconoce el valor de

estos dos actores educativos, abriendo sistemas de comunicacion eficaz para la
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socializacion de recursos y aprendizajes, creando alianzas estratégicas en favor
del estudiante quien, a su vez agregara elementos de valor y desarrollo en la

comunidad en que se desenvuelve.

2.2.8. Gestion del aprendizaje: Definiciones

Hernandez, Pérez y Acosta (2019), realizan un deslinde conceptual entre
administracion y gestion, indicando que la gestion trasciende mas alla de
mantener un sistema escolar, que muchas veces no produce lo que se espera
pues involucra la adopcién de nuevas posturas, una reflexiébn constante sobre la
gama de formas de aprendizaje, y el proceso de optimizacion de los recursos
para el logro de la adquisicion de nuevas experiencias de aprendizaje.

La exploracién en el contexto le permitira al estudiante generar nuevos
conocimientos, supuestos, hipétesis, toma de decisiones y empleo de
estrategias; que lo conlleva a convertirse en ser humano competente, haciendo
uso de todas sus capacidades y habilidades, valores y actitudes para la

transformacién de la realidad.

Por lo que, gestionar implica un confluir de todos los elementos que logran
el aprendizaje en si: Planificacion, mediacion, interaccion social, saberes
previos, problematizacién, didlogo, construccibn de nuevos significados,

retroalimentacion y evaluacion.

2.2.9. Desempefio directivo

Antes de analizar el término es importante abordar las diversas
acepciones que se tienen sobre la funcién directiva. Castafio (2013), recopila las

diversas teorias de liderazgo que a continuacion se determinan:

La teoria del liderazgo situacional de Lewin, propone una tipologia que
consigna al lider autoritario como aquel que centra su liderazgo en el poder y
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coaccion; mediante una relacién unidireccional y vertical de érdenes sin

participacion en el trabajo mismo.

El lider democratico, quien somete a discusion el trabajo, promueve la
participacion de los colaboradores resaltando la importancia de cada aporte y
pone en juego su conocimiento e identificacion sobre las necesidades de su
equipo de trabajo; por ultimo, el lider Laissez-Faire conocido como el que no
ejerce ningun tipo de liderazgo, dejando total libertad para la toma de decisiones

por parte de los colaboradores.

La teoria del liderazgo situacional de Drucker, toma en cuenta la
situacion o contexto para la eficacia del liderazgo, promueve la formacion
humana y técnica del colaborador y aparece el término “direccion del personal”.
Las relaciones reciprocas entre el lider y el subordinado se desarrollan en la
teoria del liderazgo transaccional, cuyo elemento primordial es la identificacion
de necesidades del seguidor y la compensacion que recibe por parte del lider al

haber alcanzado el objetivo, y viceversa.

El liderazgo transformacional, se centra en el lider capaz de cambiar las
aspiraciones, motivaciones y valores del subordinado, el lider transformador
tiene la capacidad de orientar y gestionar los esfuerzos mas alla de lo que se

espera.

El liderazgo del siglo XXI, propone a un lider con inteligencia emocional
capaz de gestionar adecuadamente el talento de los subordinados hacia una
vision integradora de la organizacion y generar estrategias que conviertan la

visién en una realidad.
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2.2.10. Liderazgo pedagodgico enfocado en la gestion del aprendizaje

El MINEDU (2014), establece que el liderazgo directivo es fundamental
para el cambio en la educacion e influye grandemente en las acciones de la

comunidad educativa en funcion de lo pedagogico.

Este nuevo liderazgo se configura bajo la conduccién hacia la vinculacion
del trabajo docente con el logro de aprendizajes, el clima escolar acogedor y la

participacion de las familias y la comunidad.

La visualizacion del rol directivo implica la capacidad de organizar todos
los recursos materiales y humanos de la I.E., la comunidad, las familias y aliados

institucionales, de manera 6ptima y eficiente para el logro de los aprendizajes.

2.2.11. Marco del buen desempeiio directivo

Los esfuerzos del Ministerio de Educacién por empoderar y capacitar a
sus lideres pedagdgicos en las escuelas, desemboco en la elaboracion de un
documento que orienta las acciones de gestion escolar hacia el logro de los
aprendizajes. Este documento denominado: “Marco del buen desempefio
directivo” convierte al directivo y a los docentes en piezas fundamentales para la
mejora de la educacién; esta constituido por dominios, que a su vez estan
conformados por competencias y la ejecucién palpable de las mismas se trasluce

en los desempefios.

e Dominio

La definicién de este término atafie directamente al poder que uno tiene
de disponer de lo suyo. EI MINEDU (2014), determina que en el &mbito educativo
se define como dominio a un conjunto de acciones propias del profesional, que
inciden favorablemente en los aprendizajes de los estudiantes. Por lo tanto, se
puede determinar que un dominio engloba una serie de acciones competentes

gue se interconectan para orientar el accionar del directivo. La relacién entre los
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dominios es integradora, ademas de ser interdependientes, pues cada uno
influye en el desarrollo del otro.

e Competencia

La definicibn comun relaciona al término con una persona o entidad que
posee atribuciones en una determinada materia o ciencia, recurriendo a sus
capacidades y poniendo en practica su preparacion para el desarrollo de la
actividad enfocada. En el ambito educativo, se entiende como competencia a “un
saber hacer en contexto, que implica compromisos, disposicion a hacer las cosas
con calidad, raciocinio, manejo de unos fundamentos conceptuales y
comprension de la naturaleza moral y las consecuencias sociales de sus

decisiones” (Ministerio de Educacioén, 2014).

De tal forma, la persona que ejerza el liderazgo directivo debe actuar con
conocimiento dentro de determinada realidad, entendiendo que cada escuela es
Unica por su poblacién, caracteristicas e individualidad contextual. Este accionar
esta orientado a la mejora de los aprendizajes, acompafiado de ética profesional
puesto que la transformacion educativa envuelve el compromiso y la
responsabilidad moral de la ensefianza en favor de un cambio social; todo ello
utilizando los medios sistematicos y ordenados, conducidos hacia la reflexion y

autoevaluacion de los procesos de gestion.

e Desempefios

Es la accion observable que realiza el directivo evidenciando el
cumplimiento de la competencia. Cada desempefio posee tres condiciones: (1)
actuaciéon observable (2) en correspondencia a una responsabilidad y (3) logro
de determinados resultados (MINEDU, 2014).

Para la recoleccion de las evidencias que reflejen el cumplimiento o no del
desemperio se puede acudir a fuentes cualitativas (observacion, entrevistas) o

cuantitativas (encuestas de percepcion, cuestionarios, listas de cotejo, etc.).
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2.2.12. Dominios dentro del actuar directivo

A continuacion, se definen los dos dominios que se plantean dentro del
actuar directivo, enfocado en el logro de los aprendizajes:

e Dominio 01: Gestion de las condiciones para la mejora de los
aprendizajes
Incluyen todas las competencias relacionadas con la construccion e
implementacion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes como es
la planificacion, promocién de la convivencia democratica intercultural, y la

participacion de las familias y la comunidad.

— Competencia 01: Conduce la planificacion institucional

El directivo se encarga de la conduccion participativa de la planificacion
institucional a partir del conocimiento de los procesos pedagdgicos, el
clima escolar, las caracteristicas de los estudiantes y su entorno;

orientandolas hacia el logro de metas de aprendizaje.

Para observar el desarrollo de esta competencia el directivo debe
identificar las caracteristicas de la institucion educativa en cuanto a los
procesos pedagogicos, el clima escolar, asi como los factores
influyentes del entorno familiar y social; empleando esta informacion
como insumo para la planificacion y el disefio participativo de los
instrumentos de gestidén escolar teniendo en cuenta las caracteristicas
del entorno institucional, familiar y social;, estableciendo metas de

aprendizaje.

— Competencia 02: Promueve y sostiene la participaciéon
democrética de los diversos actores educativos

El directivo demuestra actitudes de promocion hacia la apertura de

espacios y mecanismos de participacion y organizacion de la
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comunidad educativa en la toma de decisiones y en el desarrollo de
acciones previstas para el cumplimiento de las metas de aprendizaje.

Asi también, es importante la generacion de un clima escolar basado
en el respeto a la diversidad, colaboracion y comunicacion permanente,
afrontando y resolviendo las barreras existentes y manejando
estrategias de prevencion y resolucién pacifica de conflictos mediante

el diadlogo, el consenso y la negociacion.

Dentro de esta competencia cabe sefialar como accion imprescindible,
la promocién de una participacion organizada de las familias y otras
instancias de la comunidad para el logro de las metas de aprendizaje a

partir del reconocimiento de su capital cultural.

— Competencia 03: Favorece las condiciones operativas

Esta competencia involucra el uso 6ptimo de la infraestructura,
equipamiento y material educativo disponible, en beneficio de una
ensefianza de calidad y el logro de las metas de aprendizaje de los
estudiantes; al igual que el uso optimo del tiempo en la institucion
educativa a favor de los aprendizajes, asegurando el cumplimiento de

metas y resultados en beneficio de todas y todos los estudiantes.

Esta gestion también abarca el uso 6ptimo de los recursos financieros
en beneficio de las metas de aprendizaje, trazadas por la institucion
educativa, bajo un enfoque orientado a resultados. La gestion del
desarrollo de estrategias de prevencion y manejo de situaciones de
riesgo, es otro desempefio observable. Estas acciones deben certificar

la seguridad e integridad de los miembros de la comunidad educativa.
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Por ultimo, el directivo guia al equipo administrativo y/o de soporte de
la institucion educativa orientando su desempefio hacia el logro de los

objetivos institucionales.

— Competencia 04: Lidera procesos de evaluacion de la gestién
y de rendicion de cuentas

El directivo conduce la gestién de la informaciéon que produce la
escuela y la emplea como insumo en la toma de decisiones
institucionales en favor de la mejora de los aprendizajes, sumado a
ello se encuentra la implementacion de estrategias y mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas de la gestion escolar ante la
comunidad educativa. Finalmente, el lider debe conducir de manera
participativa los procesos de autoevaluacion y mejora continua,

orientados al logro de las metas de aprendizaje.

e Dominio 02: Orientacién de los procesos pedagdgicos paralamejora
de los aprendizajes:

Comprenden las competencias que orientan el desarrollo de la
profesionalidad del docente y el proceso de monitoreo y acompafiamiento para
la mejora de los aprendizajes. Posee dos competencias que el directivo debe

desarrollar.

— Competencia 05: Promueve y lidera una comunidad de

aprendizaje

El desempefio inmerso en esta competencia es la gestion que parte de
las oportunidades de formacién continua que se brinda a los docentes
para la mejora de su desempeiio en funcion al logro de las metas de
aprendizaje. La gestidon de espacios y mecanismos para el trabajo

colaborativo entre los docentes es un punto importante, esta gestion
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debe estar orientada a la reflexion sobre las practicas pedagdgicas que

contribuyen a la mejora de la ensefianza y del clima escolar.

El directivo refuerza y apoya las iniciativas de los docentes
favoreciendo las condiciones para la implementacién de proyectos de
innovacion e investigacion centrados en los aprendizajes, propiciando
la sistematizacion de las experiencias de mejora y de innovacién

pedagogica desarrolladas por los docentes.

— Competencia 06: Gestiona la calidad de los procesos

pedagdgicos

El directivo orienta y promueve la participacion del equipo docente en
los procesos de planificacion curricular, a partir de los lineamientos de
la Politica Curricular Nacional y en articulacion con la propuesta
curricular regional; propiciando una practica docente basada en el
aprendizaje colaborativo, por indagacion y el conocimiento de la
diversidad existente en el aula y pertinente a ella. El lider pedagdgico
monitorea y orienta el uso de estrategias y recursos metodoldgicos, asi
como el uso efectivo del tiempo y los materiales educativos, en funcion
del logro de las metas de aprendizaje de los estudiantes y considerando

la atencién de sus necesidades especificas.

Del mismo modo, monitorea y orienta el proceso de evaluacion de los
aprendizajes a partir de criterios claros y coherentes con los
aprendizajes que se desean lograr, asegurando la comunicacion

oportuna de los resultados y la implementacion de acciones de mejora.
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2.2.13. Gestion escolar. Definiciones

La gestion escolar se refiere a la naturaleza de las formas administrativas
suficientes, certeras, correctas y sobre todo vélidas que permitan lograr los
resultados buscados, es decir, consiste en la manera como se administran, los
diferentes recursos humanos, materiales tecnologicos, pedagdgicos, etc., que

implica los procesos complejos educativos (Chabolla, 2001).

La gestion escolar, solo puede ser comprendida como una nueva forma
de administrar la organizacion de una institucién educativa, en la que hay que
tomar decisiones en los programas de estudio, en la evaluacion de los
conocimientos, en la seleccién, organizacion y capacitacion de los docentes, en
el analisis y evaluacién de los resultados, en los proyectos de investigacion, en
la provision de aulas, talleres y laboratorios, participantes en el proceso, a fin de
alcanzar los objetivos predeterminados. La administraciéon educacional, en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, provee los recursos o herramientas que se
encuentran formadas por determinadas etapas, denominadas funciones
administrativas, como son: la planificacion, la organizacion, la direccion, el
control, y la evaluacion, con el fin de alcanzar el mejoramiento del aprendizaje,

los objetivos 0 metas que se han propuesto las instituciones educativas.

2.2.14. Componentes de la gestion escolar

La gestion escolar considera:

e Planificacion

Siguiendo a Arcenti (1970), se puede definir a la planificacion como el
proceso que “"consiste en determinar las metas a largo plazo de una empresa
considerada como un todo y luego generar planes ideados para alcanzar esas
metas, teniendo en cuenta los probables cambios en el medio exterior". La
planificacion es la primera etapa del proceso administrativo, tiene como proposito

seleccionar las actividades proyectadas en el futuro, para lograr las metas que
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se desean alcanzar. Establecer cronoldgicamente el tiempo y determinar el tipo
de recursos necesarios para el logro de los objetivos.

Desde el punto de vista de la planificacion educativa, el hecho de
planificar, se puede considerar como el primer proceso de ensefianza y siendo
este paso el primero que se debe dar para anticipar las acciones que se va a
desarrollar y organizar, disefiar, implementar, direccionar, coordinar, evaluar y
sistematizar nuestras acciones y la de todos los actores del proceso educativo,

para asegurar el éxito del proceso de ensefianza.

El proceso de planificar en la educacion, requiere de la intervencién de los
directivos, docentes, estudiantes, administradores, miembros que integran la
comunidad educativa, a fin de dirigir, organizar, coordinar y evaluar las

actividades, para el desarrollo del proceso de aprendizaje.

¢ Organizacién

La organizacién como segunda etapa del proceso administrativo desde
que Fayol (1916), citado por Chiavenato (2006), las enumerd como integrantes
del concepto de administracion, quiere decir combinacion de recursos, en un
proceso de disefio organizacional que implica una serie de decisiones para la
determinacion de la estructura organizacional mas apropiada en cuanto a la
estrategia, la gente, la tecnologia, y las tareas de la organizacion (Hernandez,
2014).

Asimismo, de acuerdo a Correa (2005), es una funcion secuencial de la
planificacion que se refiere a la combinacion oOptima de un conjunto de
actividades estratégicas, operativas, administrativas, académicas y técnicas,
correlacionadas con las potencialidades de los actores de la comunidad
educativa y los recursos técnicos que se requieren para la consecucion de las
metas. Estableciéndose a la organizaciéon, como parte de la organizacion

educativa, que sefala el vinculo entre los objetivos deseados y el trabajo de la
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instituciéon encargada de alcanzarlos. Considera, como una formacién
estructuralmente organizada, para obtener el desempeiio del talento humano y
la asignacion de todas las actividades necesarias que se deben realizar en la

institucion, para el cumplimiento de las metas y el logro de los objetivos.

Por lo tanto, el trabajo de organizacion dentro del proceso de
administracion educativa busca, entre otros objetivos, lograr efectividad del
trabajo en equipo con los distintos actores que conforman la comunidad

educativa, y los recursos técnicos que se requieren para alcanzar las metas.

e Direccion

Es la funciébn de la administracibn que consiste en motivar a los
subordinados, influir en los individuos y los equipos mientras hacen su trabajo,
eligen el mejor canal de comunicaciéon (Robbins y Coulter, 2014). Por tanto, se
determina que la direccion en el contexto educativo es la funcién que forma parte
de la administracion educacional, a través de la cual los subordinados
comprenden y contribuyen al logro de los objetivos de la organizacion de la

institucion educativa.

e Control

Es la evaluacién de los procesos y de los objetivos que se han establecido,
se compara el desempefio real con las metas fijadas con antelacion. Si hay
desviaciones significativas, es deber de la administracion retomar las riendas del
desemperio. En otras palabras, es vigilar, comparar y corregir los procesos de la
institucion. En el contexto educativo, es la funcion de control, es una etapa
primordial para una educacion de calidad, puede ser definida como la evaluacion
de los conocimientos y del rendimiento de las actividades que se hallan en
marcha en una institucion educativa, con el proposito de mejorar y corregir los
errores, ayudar a la reprogramacion, desarrollar estrategias, agregar nuevas

metodologias y conocimientos para lograr que la educacion sea mas eficiente en
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la toma de futuras decisiones, en beneficio de los educandos, para la obtencion
de las metas propuestas.

2.2.15. Gestiéon pedagogica. Definiciones

Es una forma de administracion educativa a través de sus etapas en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Al respecto, Lujan (2010), indica que el
trabajo pedagdgico incluye una amplia gama de etapas como la planificacién, la
organizacioén, la ejecucion, el monitoreo y la evaluacion de las actividades, las

cuales permitiran brindar un servicio eficiente y eficaz.

Por su parte, Rico (2016), considera que la gestion pedagdgica es un
proceso organizado y orientado a la optimizacidén de procesos internos del plantel
con el objetivo de perfeccionar las acciones pedagodgicas, directivas,
comunitarias y administrativas que en si misma confluyen. El orden en la
institucién es un concepto que se desprende del proceso y para tales efectos, es
necesaria la participacion encabezada por personas capaces de dirigir, liderar y
gestionar de tal manera que se obtengan los resultados institucionales
propuestos, es decir, la formaciéon docente sera un punto relevante para este

proceso.

2.2.16. Procesos. Definiciones

La palabra proceso deviene del latin processus que significa avance o

progreso. biblio

Diazgranados (2008), determina que “un proceso puede ser definido como
un conjunto de actividades interrelacionadas que transforman entradas (materias
primas, materiales, informacion) en salidas (bienes o servicios) con valor

agregado para un cliente o grupo de clientes”.
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Medina, Nogueira, Herndndez y Vitteri (2010), consideran que un proceso
es un conjunto de actividades interrelacionadas entre si y que necesitan de

insumos Yy actividades menores orientadas al logro de un resultado.

Ante estas acepciones de puede determinar que el proceso es una
secuencia de acciones que se ejecutan para lograr un objetivo, previa

investigacion y planificacion de las operaciones a realizar.

2.2.17. Gestién de procesos

Portero (2007), define la gestion de procesos como modelo instrumental
de una herramienta organizativa imprescindible hacia la mejora continua, es
decir, significa introducir un proceso dinamico que conlleve a la perfeccion de

resultados.

Segun lo planteado por el autor, la gestion de procesos educativos implica
una nueva percepcion de orientar las actividades realizadas por el centro
educativo hacia la satisfaccion de los actores, la designacibn de sus

responsabilidades y funciones, asi como la evaluacion de la gestion misma.

Quispe (2018), menciona que la gestidon de procesos se inspira en la “vision
sistémica”, pues presenta una vision integral del cambio en la organizaciéon
donde se fusionan los conceptos de sistema, gestion y proceso. Sistema como
un todo que sobrepasa la union de partes; gestion como una accion creativa,

reflexiva y cuestionadora que emplea el proceso para el logro de los objetivos.

El enfoque de procesos propuestos por Amozarrain (1999), plantea una
vision horizontal del proceso, contraria a la vision por departamentos o sectores
de la empresa que busca el logro de objetivos por segmentos desligados del
objetivo general.
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La gestion de procesos debe tomar en cuenta a todas las acciones que
se ejecutan para el crecimiento de la organizacion; estas acciones parten desde
el primer contacto que se tiene con el cliente hasta la satisfaccion del mismo. Si
se divide la gestidn por departamentos o sectores y no se observa la gestidon
como un todo, mecanismo completo de acciones, posiblemente no se considere
la meta principal de la organizacion pues la busqueda serd de objetivos

individuales.

2.2.18. Elementos del proceso

Contreras, Olaya, Matos (2017), establecen los siguientes elementos
dentro de un proceso:

— Entrada o input, todo aquello que va a ser transformado durante las
acciones a ejecutar en el proceso, procede del proveedor.

— Medios y recursos, empleados para llevar a cabo el proceso.

— Salidas u output, resultado que se obtiene al terminar el proceso.

— Sistema de control, conjunto de indicadores y medidas del rendimiento del
proceso y del nivel de orientacion del mismo a la satisfaccién de las
necesidades y expectativas de los diferentes clientes internos y externos.

— Alcance o limites, delimitacion del inicio y fin del proceso.

El Ministerio de Educacion del Pera (2016), refiere los siguientes

elementos dentro de la gestion en una institucion educativa:

— Objetivos, es la meta definida del proceso orientada hacia un resultado.

— Proveedor, es la entidad o ser que brinda el insumo para su
transformacion.

— Entrada, el insumo que ingresa al proceso, data de otro proceso anterior.

— Proceso, conversion o trasformacion de las entradas en salidas. Los
constituyen un conjunto de actividades interrelacionadas.

— Salida o producto, resultado que se obtiene al procesar las entradas.
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— Usuario, organizacion o persona que recibe un producto.
— Responsable, organizacion o persona responsable de llevar a cabo el
proceso.

2.2.19. Procesos pedagogicos. Definicion

Garcia (2018), sustenta que los procesos pedagdgicos estan constituidos
por practicas interrelacionadas en contextos de aprendizaje con la finalidad de
construir aprendizajes y que buscan desarrollar competencias para la vida en

comun.

Palacios (2000), expresa que el docente realiza una serie de actividades
de preparacion para realizar un trabajo profesional, con la intencién de que los

estudiantes construyan sus propios aprendizajes para enfrentar la vida.

Ante estas afirmaciones, se puede decir que los procesos pedagdgicos
son aquellas acciones realizadas por el docente de forma intencional para mediar

en el aprendizaje del estudiante.

Para el constructivismo, el aprendizaje se realiza a través de acciones
donde se acomodan y desacomodan los conocimientos hasta llegar a un punto
medio, conocido como zona de equilibrio, ante este conjunto de acciones el
docente juega un rol importante como agente mediador en tal proceso, mas esta
mediacion se efectla para que el estudiante sea constructor de su propio

aprendizaje y no un ser receptor pasivo.

La educacién basica peruana se centra en los aportes del constructivismo,
con la implementacion del curriculo nacional, buscando que el estudiante

desarrolle competencias importantes para enfrentar el mundo.

Para realizar una buena gestion en la ejecucion de los procesos

pedagogicos que realizan los docentes es vital que el directivo sea participe de
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ellos, cumpliendo con las competencias referidas en el Marco del buen
desempeiio directivo.

De acuerdo al MINEDU (2014), se consideran los siguientes procesos

durante el aprendizaje:

e Inicio del aprendizaje

Da inicio al proceso de aprendizaje, durante este tiempo es importante el
primer contacto con el estudiante, el cual debe ser el adecuado para el desarrollo
de las diversas estrategias y el sostén de una adecuada convivencia con respeto

y democracia.

e Motivacion

Garcia (2018), expresa que diversas motivaciones tienen diversos efectos
en el ser individual del estudiante, de modo que si se logra una motivacion
intrinseca se lograra un mayor interés en aprender y descubrir el nuevo

conocimiento que se le plantea.

La motivacion es un proceso permanente que se debe mantener durante
todo el proceso, un planteamiento motivador generado por el docente ayudara a
mantener la expectativa del estudiante no solo en el inicio del proceso de
aprendizaje sino a lo largo de toda la etapa de construccion del conocimiento,
también impulsa al alumno a generar otras actividades que profundicen en lo
aprendido. Si se genera interés en el estudiante por el aprendizaje, entonces

estara dispuesto a realizar un esfuerzo por lograrlo.

Para Herrera y Fraga (2009), un estudiante motivado es capaz de
encaminarse con independencia y dinamismo en la construccién del nuevo
conocimiento, para ello es importante que el docente adecle su expresion
acorde a las caracteristicas del estudiante, esto brindara un ambiente de mayor
seguridad y confianza.
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Esta generacion de condiciones necesarias pone en relevancia la parte
afectiva, siendo que el ambiente donde se desarrolle el aprendizaje debe ser
armonico, disponiendo al estudiante para que se sienta comodo y con actitud

positiva frente a los retos que se le van planteando.

e Recuperacion de los saberes previos

Cada estudiante trae consigo vivencias, conocimientos y habilidades
desarrolladas, las cuales forman parte de sus saberes previos que es necesario
tener en cuenta como punto de inicio de todo este proceso, esta fase no se debe
considerar motivacional, sino sobre todo pedagdgica en la cual el docente tomara

decisiones sobre la planificacion curricular y la didactica.

Estos saberes previos se activan para darle sentido al nuevo
conocimiento, estableciendo conexiones nuevas para comprender la realidad
planteando interrogantes trascendentales orientadas a recuperar experiencias
vividas sobre el asunto o planteando actividades en las que enfrenta a los
estudiantes con algo que no puede comprender o explicar con sus saberes

previos.

e Problematizacién

Esta parte del proceso de aprendizaje, es sumamente importante pues se
formula una situacion retadora al estudiante que parte de sus intereses,
necesidades y expectativas. Es esta etapa se pueden dar problemas que
generan conflictos cognitivos que le propicien al estudiante un reto a investigar
gue genere interés, compromiso y concentracion, para lo cual es necesario que

el docente conozca a sus estudiantes y el entorno en el que se desenvuelve.
Velasquez y Figarella (2012), citados por Garcia (2018), determinan que

esta etapa del proceso parte de la realidad inmediata del estudiante, de su

contexto sociocultural y emocional; por ende, la situacion retadora o
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problemética que se le planteara, fomentard la motivacion durante todo el

proceso de aprendizaje, incitando a perseverar con voluntad y expectativa.

e Propodsito y organizacion

Para con el proceso de aprendizaje el estudiante debe conocer lo que se
espera lograr, por ello es necesario comunicarle el propdsito del proceso de
aprendizaje teniendo en cuenta la planificacion curricular, las actividades que se
desarrollaran para lograr el aprendizaje y la forma de evaluacion, la cual ayudara
a monitorear el progreso. Respecto a la comunicacion de la evaluacion es
imprescindible que el estudiante sepa qué competencias y capacidades se

evaluaran y el instrumento con los criterios que recogeran tales datos.

e Construccioén del aprendizaje

Gonzales (2007), citado por Baez (2017), sefiala que es importante aqui
la relacion docente y estudiante, basado en la confianza y comunicacion; los
componentes de los procesos pedagogicos. Es el proceso central del desarrollo
del aprendizaje en el que se desarrollan los procesos cognitivos u operaciones

mentales.

e Gestion y acompafiamiento del desarrollo de las competencias

Durante esta etapa el docente recurre al didlogo y la empatia para
acompanfar al estudiante al logro de las capacidades. La motivacién constante
es una acciéon primordial en este proceso, desarrollando actividades
significativas que demanden un esfuerzo cognitivo mayor, que conlleven al
estudiante a mantener sus expectativas y atencion sobre lo que se esta

aprendiendo.
El docente acompafa a los estudiantes segun sus ritmos de aprendizaje
y debe ser muy observador para identificar sus intereses y necesidades

dialogando de forma oportuna y equitativa sobre ello.
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La gestion implica la adecuacién de las estrategias planificadas en el
trascurso del proceso de aprendizaje, ya que el objetivo es el logro del
aprendizaje. El docente debe estar preparado para redirigir las estrategias,

generando nuevas formas de trabajo, una nueva metodologia, etc.

Para iniciar con este proceso el estudiante debe establecer las reglas del
juego, donde propondra y aprobara normas de convivencia, teniendo en cuenta
que el aprendizaje se realiza en interaccidn con el entorno y el trabajo
colaborativo, por ello el consenso y la corresponsabilidad seran fundamentales
para lograr la meta. Por lo tanto, la motivacion constante va acompafiada de la
promocién de relaciones interpersonales basados en el respeto, responsabilidad,

solidaridad y confianza mutua.

e Metacognicién y evaluacion

Fin del proceso de aprendizaje. En esta etapa es importante rescatar los
aprendizajes logrados, detectar falencias y retroalimentar para el logro del

aprendizaje.

e FEvaluacion

Es el proceso que permite reconocer los aciertos y desaciertos de los
estudiantes, ello para la mejora de sus aprendizajes. En este proceso el docente
estimula la formulacién de respuestas asertivas y de actuacion responsable,
frente al quiebre de las normas de convivencia, manifestando altas expectativas
sobre las posibilidades y desarrollo de los estudiantes. La evaluacion formativa,
gue va desde el inicio hasta el final, es inherente a todo el proceso, el cual va
comunicando sobre los avances y resultados de la evaluaciéon que permiten
tomar conocimiento de los logros de aprendizaje de los estudiantes, dando pie a

la retroalimentacion.

Segun el MINEDU (2020), “la retroalimentacion consiste en devolver al

estudiante informacion que describa sus logros o progresos en relacién con los
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niveles esperados para cada competencia.” En este proceso se involucra al
estudiante motivandolo y reforzando su autoestima para que reflexione sobre sus
propuestas y construya asi sus propias estrategias o caminos de solucion

adecuados ante un reto.

Para la realizacion de la evaluacién es importante la aplicacion de
instrumentos de manera pertinente y adecuada en todo el proceso pedagogico,
lo que dara como resultado una lectura especifica del logro de las competencias
de los estudiantes y por ende, al identificar el grado de desarrollo de las mismas,
se podra reflexionar sobre la accién pedagdgica ajustando las estrategias de
ensefianza, disefiando nuevas situaciones significativas, replanteando la manera

de relacionarse con los estudiantes, saber qué se debe enfatizar y como.

e Metacognicion

Es el proceso mediante el cual el estudiante analiza e identifica las
estrategias que empled para aprender y la importancia del nuevo aprendizaje
adquirido, promoviendo la toma de conciencia de los estudiantes sobre sus
posibilidades y limitaciones.

El docente emplea estrategias que faciliten a los estudiantes el
reconocimiento de caracteristicas de la tarea en si misma y de los factores que
inciden en ella, proponiendo actividades para que identifiquen el repertorio de
estrategias para saber cuales han de utilizarse, como y por qué. La intervencién
como mediador cuando los estudiantes exponen sus resultados ante sus
comparieros y genera nuevas situaciones de aprendizaje extra clase para que el
estudiante refuerce con otras fuentes lo aprendido en clase, seran factores
primordiales para la adecuada reflexion de los procesos desarrollados durante la

construccion del aprendizaje.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
e Pedagogia

Es un esfuerzo humano de construccién de los “como del aprendizaje” y
gue este requiere de la participacion activa del que aprende en la construccion
del saber y en el control del lenguaje y demas actividades del aprender que no

se ve impulsado a ir mas alla del concepto para discutir aspectos mas complejos.

e Procesos

Es el conjunto de acciones o actividades que se realizan con un fin.

e Procesos Pedagogicos

Actividades que desarrolla el docente de manera intencional con el objeto
de mediar en el aprendizaje del estudiante.

e Logro

Obtencion de un resultado esperado.

e Aprendizaje

Adquisicion de los conocimientos necesarios para ejercer una funcién, en

especial un arte o un oficio.

e Ensefianza

Actividad que se realiza para ensefiar un conjunto de conocimientos

generales o especificos, desarrollar métodos de trabajo o adquirir unos valores.

e Docencia

Aquella practica profesional que se dedica a impartir alguan tipo de

ensefianza.

e Estrategias

49



Es el conjunto de acciones que se implementardn en un contexto

determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto.
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CAPITULO Il

MARCO FILOSOFICO

El presente proyecto se enfoca bajo el lente del paradigma positivista, pues
el positivismo busca identificar los hechos y las leyes que rigen la realidad
recurriendo al empirismo légico. La profundizaciéon del conocimiento de la
variable independiente responsabilidad social de la gestion del aprendizaje y los
procesos pedagdgicos como variable dependiente, surge de la necesidad de
identificar la relacion entre ambas y su implicancia en el cambio significativo de
una realidad donde se desarrolla el quehacer pedagdgico; dando origen al
andlisis de determinadas posturas a favor en contra que pueden priorizar la
solucién de los problemas de contexto y que se originan en el planteamiento del

conocimiento empirico.

Con el empleo del método cientifico se busca dar respuesta a determinadas
hip6tesis que surgen de la observacion y la capacidad reflexiva y critica de la
investigacion, estas respuestas se basaran en hechos probados que demuestren
cudles son los aspectos importantes a considerar, al proponer determinado

planteamiento.

Se considera el recojo de datos importantes que brindaran informacién
necesaria e indispensable sobre las variables en cuestién, su relacién y el
involucramiento con la realidad. Luego se procesara y analizard dicha
informacion, estableciendo limites y referentes para considerar la comprobacion

de hechos.

Finalmente, se sometera a discusion la obtencion de los resultados, lo cual
permitira entender la ocurrencia de determinados hechos, que se manifiestan de
acuerdo al contexto en el cual se encuentra, dando por origen a nuevos

supuestos y la comprobacion de aquello que la investigacion trata de demostrar.



CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. TIPO DEL DISENO

El tipo de investigacion es basica, debido a que busca el descubrimiento
de leyes o principios basicos que constituyen el punto de apoyo en la solucion
de alternativas sociales. Se orienta a la profundizacion y clarificacion de la

informacion conceptual de una ciencia. (Bunge, 1985).

Con respecto al disefio de investigacion, la presente investigacion es de
disefio no experimental. Asimismo, el nivel de investigacion es correlacional,
porque estudia la relacion entre las variables 1y 2, es decir, estudia la correlacion

entre:

Donde:

M : Muestra: docentes de la institucién educativa
X1: Variable: Responsabilidad social de la gestion del aprendizaje
R : Relacion entre ambas variables

X2: Variable: Procesos pedagogicos



4.2. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO
4.2.1. Poblacién

La poblacién esta conformada por:

e Personal docente: Conformado por 104 docentes de ambos sexos y cuya
condicion laboral es de contrato y nombramiento.
e Personal directivo: conformado por 01 directivo cuya condicion es de

nombramiento.

4.2.2. Muestra

No se determin6 tamafio de muestra, pues para el presente estudio se

determind que se trabajara toda la poblacion docente, en total 104 profesionales.

4.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
4.3.1. Identificaciéon de las variables

— Variable independiente: Responsabilidad social de la gestion del
aprendizaje

— Variable dependiente: Procesos pedagdgicos.
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4.3.2. Caracterizacion de las variables

Responsabilid
ad social de la
gestién del
aprendizaje

Responsabilidad

social orientada a la
gestion del
aprendizaje involucra
un conjunto de
acciones que el lider
directivo ejecuta para
el logro de los
aprendizajes y la
formacién integral del
futuro ciudadano.

Variable Definicion Dimensiones Indicadores
operacional
Conduccién de la
planificacién
institucional

Promocion y sostenibilidad

Gestion de las | de la participacion
condiciones para la | democrética de los
mejora de los | diversos actores
aprendizajes educativos
Favorecimiento de las
condiciones operativas
Liderazgo de los procesos
de evaluacién de la gestién
y rendicion de cuentas.
Promocién y liderazgo de
Orientacion de los | yna comunidad de
procesos aprendizaje.

pedagégicos para la

Gestion de la calidad de

capacidades y logro
de competencias.

mejora de los .
o los procesos pedagdgicos
aprendizajes
Conjunto de Motivacién
acciones y . Recuperacion de saberes
. Inicio del .
estrategias o previos
. aprendizaje —
ejecutadas por el Problematizacién
docente durante el Organizacién y propdsito
proceso de Construcciéon del | Gestion y
Procesos aprendizaje para aprendizaje acompafiamiento
L mediar entre el
pedagogicos .
conocimiento y el y
estudiante; logrando Evaluacion
la apropiacién de Metacognicion y
conocimiento, el evaluacion
despliegue de

Metacognicion
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4.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS
4.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizé la técnica de la encuesta dirigido a los docentes de la Institucion
Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, para

evaluar las variables de estudio.

4.4.2. Instrumento de recoleccién de datos

Se utilizo el cuestionario dirigido a los docentes de la Institucién Educativa
Jorge Chéavez del distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, para evaluar las

variables de estudio.

El investigador confecciona los instrumentos de medicion basandose en
la revision bibliografica y el apoyo del asesor. Los instrumentos fueron validados

por juicio de expertos.

Se utilizaron dos instrumentos:

— Un cuestionario para determinar el nivel de responsabilidad social de
la gestion del aprendizaje de los directivos de la Institucion Educativa
Jorge Chéavez.

— Un cuestionario parta determinar el nivel de logro de los procesos
pedagogicos de los docentes de la Institucion Educativa Jorge
Chavez.

a) Instrumento 1
b)
Ficha técnica del instrumento 1

Responsabilidad social de la gestion del aprendizaje de los directivos de
la Institucion Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin

Lanchipa
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Tabla 1

Ficha Técnica del Instrumento 1

Contenido Descripcién
Responsabilidad social de la gestion del
aprendizaje de los directivos de la institucion

Nombre ) i o )
educativa Jorge Chavez del distrito Crnl. Gregorio
Albarracin Lanchipa
Autor Mgr. Francisca Betty Saravia Lara
Adaptado Lic. Yanet Ayhuasi L6pez

Administracion

Individual y colectiva

Duracién 60 minutos aproximadamente
Establecer el nivel de responsabilidad social de la
o gestién del aprendizaje en la Institucién Educativa
Objetivo . o ) .
Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin
Lanchipa - Tacna, afio 2019.
El instrumento estd constituido por dos
Aspectos

dimensiones, seis indicadores y veintitn items.

Campo de aplicacién

Docentes de la Instituciéon Educativa Jorge Chavez

del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa.

Andlisis de fiabilidad responsabilidad social de la gestion del aprendizaje

Tabla 2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 104 100,0

Casos Excluido? 0 0,0
Total 104 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento
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Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0, 964 21

Interpretacion:

De acuerdo con el analisis la confiabilidad del instrumento es de 0,964, el
cual se encuentra en un margen muy alto de confiabilidad lo que indica que tiene
una buena consistencia entre los 21 items del instrumento responsabilidad social

de la gestion del aprendizaje.

C) Instrumento 2
Ficha técnica del instrumento 2

Procesos pedagogicos de los docentes de la Institucién Educativa Jorge

Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa
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Tabla 4

Ficha Técnica del Instrumento 2

Contenido Descripcién
Nivel de logro de los procesos pedagogicos de los
Nombre docentes de la Institucion Educativa Jorge Chavez del
Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa.
Autor Mgr. Gisella del Carmen Garcia Atoche

Adaptado por

Lic. Yanet Sandy Ayhuasi Lépez

Administracion

Individual y colectiva

Duracién 60 minutos aproximadamente

Determinar el nivel de logro de los procesos

o pedagdgicos de la Institucién Educativa Jorge Chavez

Objetivo o ] . ]

del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa -

Tacna, afio 2019.

El instrumento esta constituido por tres dimensiones,
Aspectos

7 indicadores y treinta y tres items.

Campo de aplicacién

Docentes de la Institucién Educativa Jorge Chavez del

Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa.

e Andlisis de fiabilidad test de procesos pedagdgicos

Tabla b

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 104 100,0

Casos Excluido? 0 0,0
Total 104 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Tabla 6
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0, 970 33

Interpretacion:

De acuerdo con el analisis la confiabilidad del instrumento es de 0,970 el
cual se encuentra en un margen aceptable muy alto de confiabilidad lo que indica
una buena consistencia entre los 31 items del instrumento test de procesos

pedagdgicos.

4.5. TRATAMIENTO DE DATOS (ANALISIS ESTADISTICO)

Para el tratamiento de datos se utilizo el paquete estadistico SPSS version
22,0, para ello previamente los datos son llevados a una hoja Excel. El estudio
considera los siguientes procedimientos como las tablas de frecuencias y figuras
estadisticas, estadistica descriptiva (media aritmética y desviacion estandar),

tablas de contingencia, regresion logistica ordinal.

Para el procesamiento de la variable responsabilidad social de la gestion

del aprendizaje se establece la siguiente escala:

— Insuficiente 21- 36
— Regular 37-52
— Bueno 53- 68

— Muy bueno 69 -84
Para el procesamiento de la dimension gestion de las condiciones para la

mejora de los aprendizajes, de la variable responsabilidad social de la gestién
del aprendizaje se establece la siguiente escala:
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— Insuficiente 14- 24
— Regular 25- 36
— Bueno 37-47
— Muy bueno 48 -56

Para el procesamiento de la dimension orientacion de los procesos
pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes de la variable responsabilidad

social de la gestion del aprendizaje se establece la siguiente escala:

— Insuficiente 7-12
— Regular 13- 18
— Bueno 19- 24

— Muy bueno 25 -28

Para el procesamiento de la variable procesos pedagogicos se establece

la siguiente escala:

Insuficiente 33-60
Regular 61-84
— Bueno 85-110
— Muy bueno 111 -132

Para el procesamiento de la dimension inicio del aprendizaje de la variable

procesos pedagogicos se establece la siguiente escala:

Insuficiente 12-21
Regular 22 - 29
— Bueno 30-39
Muy bueno 40 - 48
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Para el procesamiento de la dimension construccidn del aprendizaje de la

variable procesos pedagogicos se establece la siguiente escala:

— Insuficiente 7-12
— Regular 13-18
— Bueno 19-24

Muy bueno 25 -28

Para el procesamiento de la dimensidon metacognicion y evaluacion de la

variable procesos pedagdgicos se establece la siguiente escala:

Insuficiente 14 - 25
Regular 26 - 35
— Bueno 36 - 46
— Muy bueno 47 - 56
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

En primer lugar, se coordind una entrevista con la directora de la
Institucién Educativa Jorge Chavez, para la autorizacion de la aplicacion de los

instrumentos.

En segundo lugar, se procedié a someter a los instrumentos a juicio de

expertos (validez de contenido), para obtener la validez del instrumento.

En tercer lugar, se aplico el analisis de confiabilidad a los instrumentos de

recoleccién de datos.

En cuarto lugar, se desarroll6 el trabajo de campo a la muestra total, es
decir, los 99 docentes de la institucién educativa Jorge Chavez, ante ello se les
hizo una explicacién de las variables de estudio, y lo mas importante, cual era el

objetivo del estudio, incidiendo que era estrictamente para fines académicos.

En quinto lugar, se desarrollo el analisis minucioso de las encuestas para

verificar que todas las respuestas hayan sido respondidas.

En sexto lugar, se tabularon los datos de los cuestionarios en el software
estadistico SPSS V.22.

En séptimo lugar, se elaboraron figuras y tablas, que muestran los
resultados de la informacion recogida, de acuerdo a las variables de estudio:

Responsabilidad de la gestion del aprendizaje y procesos pedagogicos.



En octavo lugar, se realizo el analisis e interpretacion de cada tabla, que
representa a cada una de las preguntas de escala Likert, que fueron formuladas.

5.2. RESULTADOS

5.2.1. Resultados de la variable responsabilidad social de la gestion del

aprendizaje

Tabla 7

Responsabilidad social de la gestion del aprendizaje

Niveles f %
Insuficiente 6 5,8
Regular 46 44,2
Bueno 42 40,4
Muy bueno 10 9,6
Total 104 100 %
Fuente: Ezsotlljgio sobre responsabilidad social de la gestion del aprendizaje y procesos pedagdégicos. Tacna

Interpretacion:

En la tabla 7, el 5,8 % de los docentes de la Institucion Educativa Jorge
Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, refieren que la
responsabilidad social de la gestion de los aprendizajes se encuentra en un nivel
insuficiente, el 44,2 % menciona que se encuentra en un nivel regular, el 40,4 %
indica que se encuentra en un nivel bueno y el 9,6 % afirma que se encuentra en
muy bueno. Por tanto, se deduce que el lider directivo desarrolla el conjunto de
acciones para el logro de los aprendizajes y la formacion integral del futuro

ciudadano, de manera regular.
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Figura 1
Responsabilidad social de la gestion del aprendizaje

M Insuficiente M Regular W Bueno E Muy bueno

44,2 %
40,4 %

9,6 %
5,8%

Fuente: Imagen obtenida mediante la Aplicacion de Instrumento.
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Tabla 8

Dimension gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes

Niveles f %
Insuficiente 8 7,7
Regular 42 40,4
Bueno 44 42,3
Muy bueno 10 9,6

Total 104 100 %
Fuente: Estudio sobre responsabilidad social de la gestion del aprendizaje y procesos pedagdgicos. Tacha
2019

Interpretacion:

La tabla 8, hace notar que el 7,7 % de los docentes de la Institucion
Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, refieren
que la gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes es
insuficiente, el 40,4 % menciona que es regular, el 42,3 % afirma que es buena
y el 9,6 % expresa que es muy bueno. Al respecto, el directivo desarrolla
parcialmente la conduccion de la planificacién para los procesos pedagogicos, el
clima escolar y la sostenibilidad de la participacion democratica, asi como la
gestion de los diversos recursos para el logro de los aprendizajes y la evaluacion

de la misma gestion.

65



Figura 2
Dimensién gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes

M Insuficiente M Regular W Bueno ® Muy bueno

40,4 % 42,3 %
7,7%

Fuente: Imagen obtenida mediante la Aplicacién de Instrumento.

9,6 %
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Tabla 9

Dimension orientacion de los procesos pedagogicos para la mejora de los

aprendizajes

Niveles f %
Insuficiente 8 7,7
Regular 56 53,8
Bueno 36 34,6
Muy bueno 4 3,8

Total 104 100 %
Fuente: Estudio sobre responsabilidad social de la gestion del aprendizaje y procesos pedagdgicos. Tacha
2019

Interpretacion:

La tabla 9, evidencia que el 7,7 % de los docentes de la Institucion
Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, refiere
qgue la orientacion de los procesos pedagdgicos para la mejora de los
aprendizajes se encuentra en un nivel bajo, el 53,8 % menciona que se
encuentra en un nivel regular, el 34,6 % afirma que se encuentra en un nivel
bueno y el 3,8 % en un nivel muy bueno. Por tanto, se deduce que el directivo
no desarrolla en gran medida acciones para la promocion y liderazgo de una
comunidad de aprendizaje, asi como la gestion de la calidad de los procesos
pedagogicos.
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Figura 3
Dimensién orientacion de los procesos pedagoégicos para la mejora de los

aprendizajes

M Insuficiente M Regular ®Bueno = Muy bueno

53,8%

34,6 %

7,7%

Fuente: Imagen obtenida mediante la Aplicacion de Instrumento

3,8%
|
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Tabla 10

Sub dimensién 1: Conduccion de la planificacion institucional (Variable

responsabilidad social de la gestion del aprendizaje)

Niveles f %
Alto 10 9,6
Regular 60 57,7
bajo 34 32,7
Total 104 100 %
Fuente: Estudio sobre responsabilidad social de la gestion del aprendizaje y procesos pedagogicos. Tacha
2019

Interpretacion

La tabla 10, evidencia que el 9,6 % de los docentes de la Institucion
Educativa Jorge Chavez, refiere que la conduccion de la planificacion
institucional se encuentra en un nivel alto, el 57, 7 % menciona que se encuentra
en un nivel regular y el 32,7 % afirma que se encuentra en un nivel bajo. Por
tanto, se deduce que el directivo conduce en regular medida la planificacion
institucional a partir del conocimiento de los procesos pedagdgicos, el clima
escolar, las caracteristicas de los estudiantes y su entorno; orientdndolas hacia

el logro de metas de aprendizaje.
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Figura 4
Sub dimension 1: Conducciéon de la planificaciéon institucional (Variable

responsabilidad social de la gestion del aprendizaje)

B Alto ®Regular ™ bajo

57,7%

32,7%

9,6 %

Fuente: Imagen obtenida mediante la Aplicacién de Instrumento
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Tabla 11

Sub dimension 2: Promocion y sostenibilidad de la participacion democratica de
los diversos actores educativos (Variable responsabilidad social de la gestion

del aprendizaje)

Niveles f %
Alto 16 15,4
Regular 54 51,9
bajo 34 32,7
Total 104 100 %
Fuente: Estudio sobre responsabilidad social de la gestion del aprendizaje y procesos pedagogicos. Tacha
2019

Interpretacion:

Como se observa en latabla 11, el 15,4 % de los docentes de la Institucion
Educativa Jorge Chavez, refiere que la promocion y sostenibilidad de la
participacion democratica de los diversos actores educativos es alta, el 51,9 %
menciona que es regular y el 32,7 % afirma que es baja. Por tanto, se determina
que el directivo demuestra la apertura de espacios y mecanismos de
participacion y organizacion de la comunidad educativa en la toma de decisiones
y en el desarrollo de acciones previstas para el cumplimiento de las metas de

aprendizaje, de forma regular.
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Figura 5
Sub dimension 2: Promocion y sostenibilidad de la participacion democratica de
los diversos actores educativos (Variable responsabilidad social de la gestion del

aprendizaje)

W Alto mRegular ™ bajo

51,9%

32,7%

15,4 %

Fuente: Imagen obtenida mediante la Aplicacién de Instrumento
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Tabla 12

Sub dimension 3: Favorecimiento de las condiciones operativas. (Variable

responsabilidad social de la gestion del aprendizaje)

Niveles f %
Alto 14 13,5
Regular 66 63,5
bajo 24 23,0
Total 104 100 %

Fuente: Estudio sobre responsabilidad social de la gestion del aprendizaje y procesos pedagogicos. Tacha

2019

Interpretacion:

Como se aprecia en la tabla 12, que el 13,5 % de los docentes de

Institucion Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin

Lanchipa; refieren que el favorecimiento de las condiciones operativas es alto, el

63,5 % mencionan que es regular y el 23 % afirman que es bajo. Por tanto, se

determina que las acciones desplegadas por el directivo son regulares respecto

a una gestion con equidad y eficiencia de los recursos humanos, materiales, de

tiempo y financieros en beneficio de una ensefianza de calidad y el logro de las

metas de aprendizaje de los estudiantes.
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Figura 6
Sub dimensién 3: Favorecimiento de las condiciones operativas. (Variable

responsabilidad social de la gestion del aprendizaje)

H Alto mRegular ™ bajo

63,5 %

23 %

13,5%

Fuente: Imagen obtenida mediante la Aplicacion de Instrumento
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Tabla 13

Sub dimension 4: Liderazgo de los procesos de evaluacion de la gestion de la
institucion educativa y de rendicion de cuentas (Variable responsabilidad social

de la gestion del aprendizaje)

Niveles f %
Alto 12 11,5
Regular 64 61,6
bajo 28 26,9
Total 104 100 %
Fuente: Estudio sobre responsabilidad social de la gestion del aprendizaje y procesos pedagogicos. Tacha
2019

Interpretacion:

Como se observa en latabla 13, el 11,5 % de los docentes de la Institucion
Educativa Jorge Chavez, refiere que el liderazgo de los procesos de evaluacion
de la gestion de la institucion educativa y de rendicion de cuentas se encuentra
en un nivel alto, el 61,6 % mencionan que se encuentra en un nivel regular y el
26,9 % afirma que se encuentra en un nivel bajo. Por tanto, se determina que el

directivo gestiona regularmente la informacién que produce la escuela.
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Figura 7
Sub dimensién 4: Liderazgo de los procesos de evaluacion de la gestion de la
institucién educativa y de rendicién de cuentas (Variable responsabilidad social

de la gestion del aprendizaje)

HAlto mRegular ™ bajo

61,6 %

26,9 %

11,5%

Fuente: Imagen obtenida mediante la Aplicacion de Instrumento
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Tabla 14

Sub dimension 5: Promocion y liderazgo de una comunidad de aprendizaje

(Variable responsabilidad social de la gestion del aprendizaje)

Niveles f %
Alto 12 11,6
Regular 46 44,2
bajo 46 44,2
Total 104 100 %

Fuente: Estudio sobre responsabilidad social de la gestion del aprendizaje y procesos pedagogicos. Tacha

2019

Interpretacion:

La tabla 14, hace notar que el 11,6 % de los docentes de la Institucion

Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, refiere

que la promocién y liderazgo de una comunidad de aprendizaje orientada a

mejorar la practica pedagdgica se encuentra en un nivel alto, el 44,2 % menciona

gue se encuentra en un nivel regular y el 44,2 % afirma que se encuentra en un

nivel bajo. Por tanto, se deduce que el directivo gestiona parcialmente las

oportunidades de formacion continua que se brinda a los docentes para la mejora

de su desempefio en funcion al logro de las metas de aprendizaje.
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Figura 8
Sub dimension 5: Promocion y liderazgo de una comunidad de aprendizaje

(Variable responsabilidad social de la gestion del aprendizaje)

H Alto mRegular ™ bajo

44,2% 44,2 %

11,6 %

Fuente: Imagen obtenida mediante la Aplicacion de Instrumento
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Tabla 15

Sub dimension 6: Gestion de la calidad de los procesos pedagdégicos. (Variable

responsabilidad social de la gestion del aprendizaje)

Niveles f %
Alto 10 9,6
Regular 56 53,8
bajo 38 36,6
Total 104 100 %
Fuente: Estudio sobre responsabilidad social de la gestion del aprendizaje y procesos pedagdgicos. Tacha
2019

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla 15, el 9,6 % de los docentes de la Institucion
Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, refiere
que la gestion de la calidad de los procesos pedagodgicos es alta, el 53,8 %
menciona que es regular y el 36,6 % afirma que es bajo. Por tanto, se determina
qgue el directivo orienta y promueve regularmente la participacion del equipo
docente en los procesos de planificacién curricular, a partir de los lineamientos
de la Politica Curricular Nacional y en articulacion con la propuesta curricular
regional, propiciando una practica docente basada en el aprendizaje

colaborativo.
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Figura 9
Sub dimensién 6: Gestion de la calidad de los procesos pedagoégicos (Variable

responsabilidad social de la gestion del aprendizaje)

m Alto mRegular ™ bajo

53,8%

36,6 %

9,6 %

Fuente: Imagen obtenida mediante la Aplicacién de Instrumento
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5.2.2. Resultados de la variable procesos pedagodgicos

Tabla 16

Procesos pedagdgicos

Niveles f %
Insuficiente 0 0
Regular 22 21,2
Bueno 62 59,6
Muy bueno 20 19,2

Total 104 100 %
Fuente: Estudio sobre responsabilidad social de la gestion del aprendizaje y procesos pedagogicos. Tacha
2019

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 16, el 21,2 % de los docentes de la
Institucion Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin
Lanchipa, refiere que los procesos pedagdgicos se encuentran en un nivel
regular, el 59,6 % menciona que es bueno y el 19,2 % afirma se encuentra en
un nivel muy bueno. Por tanto, se infiere que mas de la mitad de los docentes
desarrollan practicas interrelacionadas en contextos de aprendizaje con la
finalidad de construir aprendizajes y buscan desarrollar competencias para la

vida en comun.
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Figura 10
Variable procesos pedagdgicos

M Insuficiente MW Regular W Bueno B Muy bueno

59,6 %

21,2 % 19,2 %

0%

Fuente: Imagen obtenida mediante la Aplicacién de Instrumento
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Tabla 17

Dimension inicio del aprendizaje

Niveles f %
Insuficiente 2 1,9
Regular 6 5,7
Bueno 66 63,5
Muy bueno 30 28,8

Total 104 100 %
Fuente: Estudio sobre responsabilidad social de la gestion del aprendizaje y procesos pedagdégicos. Tacha
2019

Interpretacion:

Como figura en la tabla 17, el 1,9 % de los docentes de la Institucion
Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, refiere
gue el inicio del aprendizaje es insuficiente, el 5,7 % menciona que es regular, el
63,5 % afirma que es bueno y el 28,8 % expresa que el nivel es muy bueno. Por
tanto, se infiere que gran parte de los docentes realizan acciones de motivacion,
recuperacion de saberes previos, problematizacion y organizaciéon como primer

contacto con el estudiante para el logro de los aprendizajes.
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Figura 11
Dimensioén inicio del aprendizaje

M Insuficiente M Regular ®Bueno ® Muy bueno

63,5 %

28,8 %

5,7 %
1,9% °
——

Fuente: Imagen obtenida mediante la Aplicacién de Instrumento

84



Tabla 18

Dimension construccion de aprendizaje

Niveles f %
Insuficiente 0 0
Regular 24 23,1
Bueno 60 57,7
Muy bueno 20 19,2

Total 104 100 %
Fuente: Estudio sobre responsabilidad social de la gestion del aprendizaje y procesos pedagogicos. Tacha
2019

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 18, el 23,1% de los docentes de la Institucion
Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, refiere
gue la construccién del aprendizaje es regular, 57,7 % menciona que es bueno
y el 19,2 % afirma que es muy bueno. Por tanto, se deduce que mas de la mitad
de los docentes realizan acciones para el desarrollo del aprendizaje en el que se

despliegan los procesos cognitivos.
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Figura 12
Dimensién construccion de aprendizaje

M Insuficiente M Regular ™ Bueno = Muy bueno

57,7 %

23,1%
19,2 %

0%

Fuente: Imagen obtenida mediante la Aplicacion de Instrumento
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Tabla 19

Dimension metacognicion y evaluacion

Niveles f %
Insuficiente 22 21,2
Regular 28 26,9
Bueno 34 32,7
Muy bueno 20 19,2
Total 104 100 %
Fuente: Estudio sobre responsabilidad social de la gestion del aprendizaje y procesos pedagogicos. Tacha
2019

Interpretacion:

Como se observa en latabla 19, el 21,2 % de los docentes de la Institucion
Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, refiere
gue la metacognicion y evaluacion es insuficiente, 26,9 % menciona que es
regular, el 32,7 % indica que es bueno y 19,2 % afirma que es muy bueno. Por
tanto, se deduce que mas de la mitad de los docentes realizan acciones para
rescatar los aprendizajes logrados, detectar falencias y retroalimentar para el

logro del aprendizaje.
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Figura 13
Dimensién metacognicién y evaluacion

M Insuficiente M Regular ™ Bueno = Muy bueno

32,7%

26,9 %

21,2 %

19,2 %

Fuente: Imagen obtenida mediante la Aplicacién de Instrumento
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Tabla 20

Sub dimension 1: Motivacion (Variable procesos pedagdgicos)

Niveles f %
Alto 36 34,6
Regular 62 59,6
bajo 6 5,8
Total 104 100 %
Fuente: Estudio sobre responsabilidad social de la gestion del aprendizaje y procesos pedagdgicos. Tacha
2019

Interpretacion:

En la tabla 20 se observa que, el 34,6 % de los docentes de la Institucion
Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, refiere
gue la motivacion es alta, 59,6 % menciona que es regular y el 5,8 % indica que
es bajo. Por tanto, se deduce que mas de la mitad de los docentes desarrollan
actividades para captar el interés de los estudiantes y predisponerlos para el

aprendizaje, de manera regular.

89



Figura 14
Sub dimension 1: Motivacion (Variable procesos pedagdgicos)

B Alto ™ Regular ™ bajo

59,6 %

34,6 %

5,8%

Fuente: Imagen obtenida mediante la Aplicacion de Instrumento
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Tabla 21

Sub dimension 2: Recuperacion de los saberes previos (Variable procesos

pedagdgicos)
Niveles f %
Alto 30 28,8
Regular 70 67,4
bajo 4 3,8
Total 104 100 %

Fuente: Estudio sobre responsabilidad social de la gestion del aprendizaje y procesos pedagdgicos. Tacha

2019

Interpretacion:

La tabla 21 refleja que el 28,8 % de los docentes de la Institucién

Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, refiere

que la recuperacion de los saberes previos es alto, el 67,4 % menciona que es

regular y 3,8 % afirma que es bajo. Por tanto, se deduce que mas de la mitad de

los docentes plantea interrogantes trascendentales orientadas a recuperar

experiencias vividas sobre el asunto en estudio, de manera regular.
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Figura 15
Sub dimensién 2: Recuperacion de los saberes previos (Variable procesos

pedagdgicos)

m Alto mRegular ™ bajo

67,4 %

28,8 %

3,8%
]

Fuente: Imagen obtenida mediante la Aplicacion de Instrumento

92



Tabla 22

Sub dimension 3: Problematizacion (Variable procesos pedagogicos)

Niveles f %
Alto 32 30,8
Regular 50 48,1
bajo 22 21,2
Total 104 100 %
Fuente: Estudio sobre responsabilidad social de la gestion del aprendizaje y procesos pedagdgicos. Tacha
2019

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 22, el 30,8 % de los docentes de la Institucion
Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, refiere
que la problematizacion tiene un nivel alto, el 48,1 % menciona que es regular y
21,2 % afirman que es bajo. Por tanto, se infiere que menos de la mitad de los
docentes formula una situacion retadora al estudiante que parte de sus intereses,

necesidades y expectativas, de manera regular.
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Figura 16
Sub dimension 3: Problematizacion (Variable procesos pedagdgicos)

mAlto mRegular ™ bajo

48,1 %

30,8 %

21,2%

Fuente: Imagen obtenida mediante la Aplicacion de Instrumento
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Tabla 23

Sub dimension 4: Organizacion y proposito (Variable procesos pedagdgicos)

Niveles f %
Alto 20 19,2
Regular 64 61,5
bajo 20 19,3
Total 104 100 %
Fuente: Estudio sobre responsabilidad social de la gestion del aprendizaje y procesos pedagdgicos. Tacha
2019

Interpretacion:

Como se observa en latabla 23, el 19,2 % de los docentes de la Institucion
Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, refiere
que la organizacion y propésito tiene un nivel alto, 61,5 % menciona que es
regular, el 19,3 % indica que es bajo. Por tanto, se deduce que mas de la mitad
de los docentes de forma regular, dan a conocer las competencias, capacidades,

estrategias y expectativas que se espera que el estudiante desarrolle.
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Figura 17
Sub dimensién 4: Organizacién y propésito (Variable procesos pedagégicos)

H Alto mRegular ™ bajo

61,5 %

19,2 % 19,3 %

Fuente: Imagen obtenida mediante la Aplicacién de Instrumento
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Tabla 24

Sub dimension 5: Gestion y acompafiamiento (Variable procesos pedagogicos)

Niveles f %
Alto 30 28,8
Regular 74 71,2
bajo 0 0
Total 104 100 %
Fuente: Estudio sobre responsabilidad social de la gestion del aprendizaje y procesos pedagdgicos. Tacha
2019

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 24, el 28,8 % de los docentes de la Institucion
Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, refiere
gue la gestion y acompafiamiento tiene un nivel alto y el 71,2 % menciona que
es regular. Por tanto, se deduce que la mayoria de los docentes realizan
acciones de forma regular para el acompafiamiento a los estudiantes segun sus
ritmos de aprendizaje y la adecuacion de las estrategias planificadas en el

trascurso del proceso.
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Figura 18
Sub dimensién 5: Gestibn y acompafiamiento (Variable procesos

pedagdgicos)

B Alto mRegular m bajo

71,2 %

28,8 %

Fuente: Imagen obtenida mediante la Aplicacion de Instrumento
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Tabla 25

Sub dimension 6: Evaluacion (Variable procesos pedagogicos)

Niveles f %
Alto 32 30,8
Regular 62 59,6
bajo 10 9,6
Total 104 100 %
Fuente: Estudio sobre responsabilidad social de la gestion del aprendizaje y procesos pedagdgicos. Tacha
2019

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 25, el 30,8 % de los docentes de la Institucion
Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, refiere
gue la evaluacion tiene un nivel alto, 59,6 % menciona que es regulary el 9,6 %
afirma que es bajo. Por tanto, se deduce mas de la mitad de los docentes, de
manera regular, comunica sobre los avances y resultados de la evaluacion que
permiten tomar conocimiento de los logros de aprendizaje de los estudiantes,

dando pie a la retroalimentacion.
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Figura 19
Sub dimension 6: Evaluacion (Variable procesos pedagdgicos)

H Alto mRegular ™ bajo

59,6 %

30,8 %

9,6 %

Fuente: Imagen obtenida mediante la Aplicacion de Instrumento
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Tabla 26

Sub dimension 7: Metacognicion (Variable procesos pedagogicos)

Niveles f %
Alto 20 19,2
Regular 68 65,4
bajo 16 15,4
Total 104 100 %

Fuente: Estudio sobre responsabilidad social de la gestion del aprendizaje y procesos pedagdgicos. Tacha

2019

Interpretacion:

Como se observa en latabla 26, el 19,2 % de los docentes de la Institucion

Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa, refiere

que el proceso de la metacognicion es alto, 26,9 % menciona que es regular, el

51,9 indican que es bueno y 19,2 % afirma que es muy bueno. Por tanto, se

deduce que los docentes realizan acciones para el monitoreo mental sobre los

procesos de pensamiento y aprendizaje de manera regular.
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Figura 20
Sub dimension 7: Metacognicion (Variable procesos pedagégicos)

H Alto ®Regular ™ bajo
65,4 %

19,2 %

15,4 %

Fuente: Imagen obtenida mediante la Aplicacion de Instrumento
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5.3. CONTRASTE DE HIPOTESIS
5.3.1. Hipdtesis general

Existe relacion directa y significativa entre la responsabilidad social de la gestion
del aprendizaje y los procesos pedagogicos de la Institucion Educativa Jorge

Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa.

% Planteamiento de la hipdétesis estadistica:

e Hipotesis nula
Ho: No existe relacion directa y significativa entre la responsabilidad social
de la gestidn del aprendizaje y los procesos pedagdgicos de la Institucion

Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa.

e HipoOtesis alterna
Ha: Existe relacidn directa y significativa entre la responsabilidad social
de la gestidn del aprendizaje y los procesos pedagdgicos de la Institucion

Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa.

Tabla 27

Correlaciones: Responsabilidad social de la gestion del aprendizaje y procesos
pedagogicos

Procesos
pedagogicos
(agrupada)
Rho de Responsabilidad social Coeficiente de 0,610™
Spearman de la gestion del correlacion
aprendizaje (agrupada) Sig. (bilateral) 0,000
N 104

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Como se aprecia en el cuadro el valor resultante del coeficiente de
correlacion es de 0,610 entre responsabilidad social de la gestion del aprendizaje
y procesos pedagogicos. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se indica
que existe una relacién positiva considerable responsabilidad social de la gestién
del aprendizaje y los procesos pedagdgicos de la Institucion Educativa Jorge
Chavez del Distrito Crnl Gregorio Albarracin Lanchipa.

Figura 21
Correlaciones: Responsabilidad social de la gestién del aprendizaje y procesos

pedagogicos
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Fuente: Imagen obtenida mediante la Aplicacion de Instrumento
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5.3.2. Hipotesis especifica l
Existe relacion directa y significativa entre la responsabilidad social de la gestion
del aprendizaje y el inicio de aprendizaje de la Institucion Educativa Jorge

Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa.

% Planteamiento de la hipotesis estadistica:

e Hipotesis nula
Ho: No existe relacion directa y significativa entre la responsabilidad social
de la gestion del aprendizaje y el inicio de aprendizaje de la Institucion

Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa.

e Hipdtesis alterna
Ha: Existe relacidn directa y significativa entre la responsabilidad social de
la gestion del aprendizaje y el inicio de aprendizaje de la Institucion

Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa.

Tabla 28

Correlaciones: Responsabilidad social de la gestion del aprendizaje e inicio del

aprendizaje

Inicio del
aprendizaje
(agrupada)
Rho de Responsabilidad social Coeficiente de 0,590"
Spearman de la gestion del correlacion
aprendizaje (agrupada) Sig. (bilateral) 0,000
N 104

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Como se aprecia en el cuadro el valor resultante del coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0,590 entre responsabilidad social de la gestién
del aprendizaje e inicio del aprendizaje. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
y se indica que existe una relacidén positiva considerable entre responsabilidad
social de la gestion del aprendizaje e inicio del aprendizaje de la Institucidon

Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl Gregorio Albarracin Lanchipa.

Figura 22
Correlaciones: Responsabilidad social de la gestion del aprendizaje e inicio del

aprendizaje

TOTAL_X AGRUPADA io_Aprendizaje_Agrups

TOTAL_¥X_AGRUPADA

Inicio_Aprendizaje_Agrupada

Fuente: Imagen obtenida mediante la Aplicacion de Instrumento
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5.3.3. Hipotesis especifica 2
Existe relacion directa y significativa entre la responsabilidad social de la gestion
del aprendizaje y la construccion de aprendizaje de la Institucion Educativa Jorge

Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa.

% Planteamiento de la hipdétesis estadistica:

e Hipotesis nula
Ho: No existe relacion directa y significativa entre la responsabilidad
social de la gestion del aprendizaje y la construccion de aprendizaje de la
Institucion Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin

Lanchipa.

e Hipotesis alterna
Ha: Existe relacion directa y significativa entre la responsabilidad social de
la gestion del aprendizaje y la construccion de aprendizaje de la Institucion

Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa.

Tabla 29

Correlaciones: Responsabilidad social de la gestibn del aprendizaje y

construccion del aprendizaje

Construccion del

aprendizaje
(agrupada)
Rho de Responsabilidad social Coeficiente de 0,564"
Spearman de la gestion del correlacion
aprendizaje (agrupada) Sig. (bilateral) 0,000
N 104

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Como se aprecia en el cuadro el valor resultante del coeficiente de
correlacion de spearman es de 0.564 entre responsabilidad social de la gestion
del aprendizaje y construccion del aprendizaje. Por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se indica que existe una relacion positiva considerable entre
responsabilidad social de la gestion del aprendizaje y construccién de la
Institucion Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin
Lanchipa.

Figura 23
Correlaciones: Responsabilidad social de la gestibn del aprendizaje y

construccion del aprendizaje

TOTAL_X_AGRUPADA onst_Aprendiz_Agrupad
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Fuente: Imagen obtenida mediante la Aplicacion de Instrumento
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5.3.4. Hipotesis especifica 3
Existe relacion directa y significativa entre la responsabilidad social de la
gestion del aprendizaje y la metacognicion y evaluacion de la Institucion

Educativa Jorge Chéavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa.

Planteamiento de la hipo6tesis estadistica:

Hipotesis nula
Ho: No existe relacion directa y significativa entre la responsabilidad social de la
gestion del aprendizaje y la metacognicion y evaluacion de la Institucion

Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa.

Hipotesis alterna
Ha: Existe relacion directa y significativa entre la responsabilidad social de la
gestion del aprendizaje y la metacognicion y evaluacion de la Institucion

Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa.

Tabla 30

Correlaciones: Responsabilidad social de la gestion del aprendizaje y

metacognicion y evaluacion

Metacognicion y

evaluacion
(agrupada)
Rho de Responsabilidad Coeficiente de 0,570™
Spearman social de la gestion correlaciéon
del aprendizaje Sig. (bilateral) 0,000
(Agrupada) N 104

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Como se aprecia en el cuadro el valor resultante del coeficiente de
correlacion es de 0,570 entre responsabilidad social de la gestidon del aprendizaje
y metacognicion y evaluacién. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
indica que existe una relacion positiva considerable entre responsabilidad social
de la gestion del aprendizaje, metacognicién y evaluacion de la Institucion
Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl Gregorio Albarracin Lanchipa.

Figura 24
Correlaciones: Responsabilidad social de la gestibn del aprendizaje y

metacognicion y evaluacion

TOTAL X AGRUPADA tacog Evaluac Agrupa

o TOTAL_X_AGRUPADA

Metacog Evaluac_Agrupada

Fuente: Imagen obtenida mediante la Aplicacion de Instrumento
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CAPITULO VI

DISCUSION

El presente estudio parte de la premisa de que la gestion de una instituciéon
educativa cualquiera, no solo esta supeditada al desarrollo de los procesos
pedagdgicos y a la obtencion de aprendizajes significativos por parte de los
estudiantes, sino que la gestién educativa va mas alla de los resultados tangibles
de los procesos educativos. En efecto, en los ultimos afios, se sefiala con mayor
énfasis en la responsabilidad social de las empresas, corporaciones e
instituciones sean publicas o privadas. Es decir, la gestién de una institucion
educativa, como sucede en el caso del presente estudio, no se realiza
anicamente mirando al interior del colegio y a los procesos que alli ocurren, sino
que la gestion debe ir hacia la buasqueda de beneficios mas amplios y que
involucren a la comunidad en su conjunto (y no solo a los estudiantes). No
hacerlo asi, implicaria definir la gestion de una institucidon educativa al margen
de los contextos sociales, econémicos y culturales en los cuales esta insertada

la institucion educativa.

En ese sentido, el presente estudio recoge la propuesta de Duque,
Cardona y Rendon (2013), quienes plantean que “la idea de responsabilidad
social supone que la institucion no solamente tiene obligaciones econdémicas y
juridicas, sino también ciertas responsabilidades a la sociedad que van mas alla
de estas”. Al respecto, Rojas y Madero (2018), reafirman lo expresado por
Duque, Cardona y Renddn (2013), cuando plantean que si una empresa (0 una
escuela, por ejemplo) toma en cuenta los intereses de los empleados (docentes),
proveedores (padres de familia), distribuidores (autoridades) y a la propia
comunidad, entonces es una organizacion socialmente responsable. Es
innecesario sefialar qué modelo de gestion basada en la responsabilidad social
es aplicable a cualquier tipo de organizacién (Comisién de las Comunidades
Europeas — CCE, 2014).



Por su parte, Sancho (2014), considera que una forma de superar los
discursos tedricos y muchas veces excesivamente abstractos, es necesaria una
verdadera actitud comprometida desde la practica personal diaria. Esta
aseveracion de Sancho (2014), corrobora la percepcion de los docentes respecto
de que el director muestra una tendencia muy marcada hacia el compromiso con
la escuela y con la comunidad y no abusa de discursos ni planteamientos
tedricos, sino que ejerce la praxis educativa y social de la mano con los docentes
y comunidad educativa. Debe tenerse en cuenta que mientras mas compromiso
social asuma el director como gestor y lider, mayor conocimiento adquiere
respecto de su comunidad, sus problemas y soluciones. Dicho conocimiento le
permite al director realizar una mejor planificacion de los procesos pedagdgicos

y administrativos de la institucién educativa.

Respecto de la percepcion de responsabilidad social en la gestion de los
aprendizajes por parte de la direccion del colegio Jorge Chavez, la mitad del
profesorado encuestado (50 %) percibe que la direccion de la institucidon
educativa se ubica en un nivel bueno. Sin embargo, hay adn un alto porcentaje
de profesores (44,2 %) que creen que este nivel de responsabilidad social es

aun regular.

En el presente estudio se hall6 que un 57,7 % de los profesores perciben
que la direccion se ubica en un nivel regular en la conduccion de la planificacion
institucional, mientras que el 32,7 % lo considera bajo. Al respecto, todos los
especialistas en gestion y administracion de empresas conocen la importancia
de la planificacion como primera etapa del proceso administrativo, y coinciden
que el diagnoéstico correcto del entorno permite una adecuada y precisa
planificacion de las actividades institucionales. En ese mismo sentido, el
diccionario “INDETEC” (2005), dice que la planificacion es un “proceso racional
organizado mediante el cual se establecen directrices, se definen estrategias y
se seleccionan alternativas y cursos de accion, en funcion de objetivos y metas
econdémicos, sociales y politicos; tomando en consideracion la disponibilidad de

recursos reales y potenciales, lo que permite establecer un marco de referencia
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necesario para concretar planes y acciones especificas a realizar en el tiempo y

en el espacio”.

En el presente estudio se hallé que un 44,2 % de los profesores perciben que la
direccion se ubica en un nivel regular en la promocion y liderazgo de una
comunidad de aprendizaje, mientras que el 44,2 % lo considera bajo. En cuanto
a la promocién de la participacion activa y voluntaria de la comunidad educativa
en la comunidad, Barroso (2007), expresaba que se trata de una manifestacion
de la responsabilidad social en la gestion de una institucion educativa, y sefialaba
que esta participacion contribuia al mejoramiento social, econémico y ambiental

de la comunidad.

Respecto del clima organizacional o institucional, diversos autores destacan que
la productividad de una organizacién depende de un buen clima organizacional.
Al respecto, Uribe (2015), considera que el clima organizacional establece un
conjunto de lineamientos que influye el comportamiento de los trabajadores, de
tal manera que el clima organizacional es percibido por los trabajadores y guarda
relacion con el ambiente psicolégico que se desarrolla en una organizacion y
Chiavenato (2015), menciona que el clima organizacional vendria a ser la suma
de todas las particularidades y caracteristicas tanto ambientales como fisicas
psicologicas y sociales que distingue una organizacion de otra en el cual los

trabajadores se ven influenciados por dicho ambiente o clima organizacional.

Como se puede observar en los resultados, la gestion de una institucion
educativa requiere de conocimientos y competencias técnicas, conceptuales y
conductuales necesarias para lidiar con una variedad de dificultades que son
inevitables en la administracion educativa. Una buena gestién educativa permite
el logro de los aprendizajes favoreciendo a los alumnos en primer lugar, y a toda
la comunidad educativa en segundo lugar. Entonces, se puede concluir que la

gestion del director desempefia sus roles con liderazgos claros y consistentes.
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En el presente estudio se hall6 que un 61,6 % de los profesores percibe que la
direccion se ubica en un nivel regular en el liderazgo de los procesos de
evaluacion de la gestion de la institucion educativa y de rendicion de cuentas,
mientras que el 26,9 % lo considera bajo. Respecto al liderazgo del director y su
impacto en el ambiente escolar y, consiguientemente, en los procesos de
aprendizajes, Onetto (2008), sefiala que “los estilos de liderazgo pueden generar
una influencia muy marcada en el clima organizacional’. Sefiala Onetto (2008),
que “el liderazgo transformacional o carismatico genera condiciones de un buen
clima organizacional a diferencia del liderazgo autoritario que mas bien influye
en un clima organizacional negativo o conflictivo”. En esta misma direccion opina
Saravia (2018), quien en su estudio demostré la existencia de una relaciéon
significativa entre el liderazgo democratico del director y los logros pedagoégicos

alcanzados por los estudiantes.

La responsabilidad social en la gestion de los aprendizajes en una institucion
educativa no debe entenderse como un proceso aislado o separado de otros
aspectos esenciales en el proceso educativo. En ese sentido, la responsabilidad
social de la gestion puede conllevar hacia varias direcciones, pero lo que importa
en el presente estudio es la calidad de los aprendizajes de los estudiantes. Es
decir, se valora la responsabilidad social en la gestion de los aprendizajes solo
si esta incide significativamente en los procesos pedagogicos, pues la escuela
es entendida como el motor de transformaciones sociales, culturales y
econdémicas de una sociedad, pero solo a través del proceso pedagdgico. Esta
afirmacion es respaldada por Vasquez (2016), cuando afirma en su estudio que
la responsabilidad social en la gestion del director influye significativamente en

la gestion de los aprendizajes en una institucion educativa.

A manera de conclusion del presente estudio, se ha determinado que
mientras mas alto es el nivel de responsabilidad social en la gestion de los
aprendizajes por parte del director, mejores niveles se logran en los procesos

pedagogicos desarrollados en una escuela.
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CONCLUSIONES

1. Se ha determinado que la responsabilidad social de la gestion del
aprendizaje por parte del directivo se relaciona considerablemente con los
procesos pedagogicos de la I.E. Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio
Albarracin Lanchipa-Tacna, 2019. Segun la prueba estadistica de coeficiente
de correlacion de Spearman es 0,610, segun la interpretacién de la prueba
es una correlaciéon positiva considerable. Asimismo, se ha determinado que
sobre todo la dimensién de orientacion de los procesos pedagdégicos para la
mejora de los aprendizajes se encuentra en un nivel regular, lo que dificulta

que se desarrollen de manera 6ptima los procesos pedagdégicos.

2. Se ha demostrado que la responsabilidad social de la gestidon del aprendizaje
por parte del directivo se relaciona considerablemente con la dimension inicio
del aprendizaje la I.E. Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin
Lanchipa-Tacna, afio 2019, segun la prueba estadistica de coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0.564 y segun la interpretacion de la prueba
es una correlaciéon positiva considerable. Asimismo, se ha determinado
que los docentes se encuentran en bueno y muy bueno en cuanto a las
acciones de motivacioén, recuperacion de saberes previos, problematizacion
y organizacion como primer contacto con el estudiante para el logro de los
aprendizajes, base principal y que sirve de ancla para el desarrollo del
aprendizaje.

3. Se ha demostrado que la responsabilidad social de la gestién del aprendizaje
por parte del directivo se relaciona considerablemente con la dimension
construccion del aprendizaje la I.E. Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio
Albarracin Lanchipa-Tacna, afio 2019, segun la prueba estadistica de
coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.564 y segun la interpretacion
de la prueba es una correlacién positiva considerable. Asimismo, se ha
determinado que los docentes se encuentran en un nivel bueno y muy bueno

en cuanto a la gestiéon y acompafamiento del aprendizaje.



4. Se ha demostrado que la responsabilidad social de la gestion del aprendizaje
por parte del directivo se relaciona considerablemente con la dimension
evaluacion y metacognicion del aprendizaje de la I.E.Jorge Chavez del
Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa-Tacna, afio 2019, segun la
prueba estadistica de coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.570y
segun la interpretacion de la prueba es una correlacion positiva considerable.
Asimismo, se ha determinado que los docentes realizan de forma regular las
acciones para rescatar los aprendizajes logrados, detectar dificultades en el

aprendizaje y retroalimentar.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que la plana directiva de la institucion educativa Jorge Chavez
del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa-Tacna, desarrolle buenas
practicas respecto a la responsabilidad social de la gestion del aprendizaje
y de esta forma se optimicen los procesos pedagodgicos por parte de los
docentes. Para ello, la plana directiva considerara la gestion de las
condiciones para la mejora de los aprendizajes y la orientacion de los

procesos pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes.

2. Se sugiere que los directivos se capaciten en cuanto a la orientacion de
los procesos pedagogicos para la mejora de los aprendizajes de la
Institucién Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin
Lanchipa-Tacna. Para ello, la entidad implementard un programa de

capacitacion a la plana directiva.

3. Se sugiere que la plana directiva desarrolle actividades de conduccion de
la planificacion institucional para la mejora del inicio del aprendizaje
permitiendo el logro del aprendizaje de la Institucion Educativa Jorge
Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa-Tacna. Para ello,
los directivos convocaran a reuniones de trabajo con los docentes donde
se promovera la participacibn democratica entorno a la mejora de los

aprendizajes.

4. Se sugiere que la plana directiva desarrolle estrategias para optimizar
construccion del aprendizaje, y de esta forma mejorar los procesos
pedagdgicos de la institucion educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl.
Gregorio Albarracin Lanchipa-Tacna. Para ello, los directivos realizaran
acciones de promocion y liderazgo de una comunidad de aprendizaje,
reconociendo la labor de los docentes como eje primordial en el proceso

educativo.



5. Se sugiere que la plana directiva eleve su formacién en cuanto a la gestion
de la evaluacion y metacognicion del aprendizaje de la Institucion
Educativa Jorge Chavez del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa-
Tacna. Para ello, la direccion implantard un programa de formacion del
liderazgo de los procesos de evaluacion de la gestiébn para mejorar los
procesos pedagdgicos, cuyo proposito serd desarrollar adecuadamente

acciones con responsabilidad social de la gestion del aprendizaje.
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ANEXO 1
INSTRUMENTO N° 01

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA GESTION DEL APRENDIZAJE

Sres. Docentes:

El presente cuestionario tiene como finalidad establecer el nivel de
responsabilidad social de la gestion del aprendizaje en la Institucién Educativa
Jorge Chavez del distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna, afio 2020.
Por tanto, agradeceré considere las siguientes instrucciones:

Instrucciones

Por favor, lea detenidamente cada enunciado y marque con un aspa (x) el
casillero respectivo que estime conveniente o de acuerdo a su eleccion. Todos
los enunciados deben tener respuesta.

Marque con un aspa el niumero que considera correcto con base en las
siguientes escalas:

Insuficiente Regular Bueno Muy bueno
1 2 3 4
N° items 1 2 3 4

GESTION DE LAS CONDICIONES PARA LA MEJORA DE LOS APRENDIZAJES

Sub dimensién 1: Conduccién de la planificacién institucional

Los directivos diagnostican las caracteristicas del entorno

1 institucional, familiar y social que influyen en el logrodelasmetas 1 2 3 4
de aprendizaje.
Los directivos disefian de manera participativa los instrumentos de

2 gestién escolar teniendo en cuenta las caracteristicas del entorno 1 2 3 4

institucional, familiar y social, y estableciendo metas de
aprendizaje.

Sub dimensién 2: Promocion y sostenibilidad de la participacion democrética de los

diversos actores educativos

Los directivos promueven espacios Yy mecanismos de
participacion y organizacion de la comunidad educativa en la toma 1 2 3

& . ) ) 4
de decisiones y en el desarrollo de acciones previstas para el
cumplimiento de las metas de aprendizaje.
Los directivos generan un clima escolar basado en el respeto a la

4 diversidad, colaboracién y comunicacion permanente, afrontando 1 2 3 4

y resolviendo las barreras existentes.
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Los directivos manejan estrategias de prevencion y resolucion
5 pacifica de conflictos mediante el diadlogo, el consenso y la 1 2 3 4
negociacion.

Los directivos promueven la participacion organizada de las
familias y otras instancias de la comunidad para el logro de las
metas de aprendizaje a partir del reconocimiento de su capital
cultural.

Sub dimensidén 3: Favorecimiento de las condiciones operativas

Los directivos gestionan el uso Optimo de la infraestructura,
equipamiento y material educativo disponible en beneficio de una
ensefianza de calidad y el logro de las metas de aprendizaje de
los estudiantes.

Los directivos gestionan el uso 6ptimo del tiempo en la institucion
educativa a favor de los aprendizajes, asegurando el cumplimiento
de metas y resultados en beneficio de todas y todos los
estudiantes.

Los directivos gestionan el uso 6ptimo de los recursos financieros
9 en beneficio de las metas de aprendizaje trazadas por la 1 2 3 4
institucion educativa bajo un enfoque orientado a resultados.

Los directivos gestionan el desarrollo de estrategias de prevencion
10 y manejo de situaciones de riesgo que aseguren la sequridade 1 2 3 4
integridad de los miembros de la comunidad educativa.

Los directivos dirigen el equipo administrativo y/o de soporte de la
11 institucién educativa, orientando su desempefio haciaellogrode 1 2 3 4
los objetivos institucionales.

Sub dimensién 4: Liderazgo de los procesos de evaluacidon de la gestion y de
rendicion de cuentas.

Los directivos gestionan la informacion que produce la institucion
12 educativa y la emplea como insumo en la toma de decisiones 1 2 3 4
institucionales en favor de la mejora de los aprendizajes.

Los directivos implementan estrategias y mecanismos de
13 transparencia y rendicion de cuentas de la gestion escolarantela 1 2 3 4
comunidad educativa.

Los directivos conducen de manera participativa los procesos de
14  autoevaluaciéon y mejora continua, orientandolos al logrodelas 1 2 3 4
metas de aprendizaje.

ORIENTACION DE LOS PROCESOS PEDAGOGICOS PARA LA MEJORA DE LOS
APRENDIZAJES

Sub dimension 5: Promocién y liderazgo una comunidad de aprendizaje

Los directivos gestionan oportunidades de formacion continua de
15 lasy los docentes para la mejora de su desempefio en funciondel 1 2 3 4
logro de las metas de aprendizaje.

Los directivos generan espacios y mecanismos para el trabajo
colaborativo entre docentes y la reflexiébn sobre las practicas
pedagdgicas que contribuyen a la mejora de la ensefianza y del
clima escolar.

16

Los directivos Estimula las iniciativas de las y los docentes
17 relacionadas con innovaciones e investigaciones pedagdgicas, 1 2 3 4
impulsando la implementacion y sistematizacion de las mismas.
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Sub dimensidn 6: Gestion de la calidad de los procesos pedagdgicos

Los directivos orientan y promueven la participacion del equipo
docente en los procesos de planificacion curricular a partir de los
lineamientos del sistema curricular nacional y en articulacién con
la propuesta curricular regional.

18

Los directivos propician una practica docente basada en el
19 aprendizaje colaborativo y por indagacion, y el conocimiento de la
diversidad existente en el aula y lo que es pertinente a ella.

1

Los directivos monitorean y orientan el uso de estrategias y
recursos metodolégicos, asi como el uso efectivo del tiempo y los

20 materiales educativos en funcion del logro de las metas de
aprendizaje de los estudiantes y considerando la atencion de sus
necesidades especificas.

Los directivos monitorean y orientan el proceso de evaluacién de
los aprendizajes a partir de criterios claros y coherentes con los

21 aprendizajes que se desean lograr, asegurando la comunicacién
oportuna de los resultados y la implementaciéon de acciones de
mejora.
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ANEXO 2

INSTRUMENTO N° 02

PROCESOS PEDAGOGICOS

Sres. Docentes:

El presente cuestionario tiene como finalidad establecer el determinar el nivel de
logro de los procesos pedagdgicos de la Institucion Educativa Jorge Chavez del
Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacnha, afio 2020. Por tanto,
agradeceré considere las siguientes instrucciones:

Instrucciones

Por favor, lea detenidamente cada enunciado y marque con un aspa (x) el
casillero respectivo que estime conveniente o de acuerdo a su eleccion. Todos
los enunciados deben tener respuesta.

Marque con un aspa el numero que considera correcto con base en las

siguientes escalas:

Insuficiente Regular Bueno Muy bueno

1 2 3 4

N° Items 1 2 3 4

INICIO DEL APRENDIZAJE

Sub dimensién 1: Motivacion

Usted crea las condiciones, despierta y mantiene el interés del
estudiante por su aprendizaje.

Usted establece una relacion afectiva y armdénica con sus
estudiantes en el aula, desde el enfoque intercultural.

Usted crea un clima favorable para el aprendizaje, y dispone al
3 estudiante para que se sienta comodo y con actitud positva 1 2 3 4
frente al reto.

Usted emplea un vocabulario acorde con las caracteristicas
cognitivas y culturales durante la sesion de aprendizaje.

Sub dimension 2: Recuperacién de los saberes previos
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Usted desarrolla estrategias pertinentes para recoger saberes
previos y generar nuevos aprendizajes, teniendo en cuenta el
enfoque del area.

Usted cuando recoge los saberes previos plantea interrogantes
trascendentes orientadas a recuperar experiencias vividas sobre
el asunto.

Usted desarrolla actividades en las que enfrenta a los
estudiantes con algo que no puede comprender o explicar con
sus saberes previos.

Sub dimensién 3: Problematizacion

Usted problematiza y/o plantea el reto cognitivo segun los
aprendizajes planteados en la sesion de clase.

Usted incita a los estudiantes a perseverar en la resolucion del
desafio con voluntad y expectativa hasta el final del proceso.

10

Usted plantea retos de aprendizaje con un grado de dificultad
gue genera interés, concentracion y compromiso.

Sub dimensién 4: Organizacién y propdsito

11

Usted comunica con claridad el propésito de la sesién de
aprendizaje teniendo en cuenta lo programado en la unidad.

12

Usted comunica con claridad de qué manera se van a realizar
las actividades previstas para lograr el aprendizaje.

CONSTRUCCION DEL APRENDIZAJE

Sub dimension 5: Gestién y acompafamiento

13

Usted propicia la aprobacion de normas de convivencia, a través
del consenso y la corresponsabilidad.

14

Usted acompafia a los estudiantes segin su ritmo de
aprendizaje, teniendo en cuenta sus intereses y necesidades.

15

Usted adecua, si es necesario, las estrategias metodoldgicas en
funcién De las necesidades e intereses de los estudiantes.

16

Usted escucha y dialoga con los estudiantes con atencion a los
estudiantes en el momento oportuno y de manera equitativa de
acuerdo a sus necesidades.

17

Usted promueve relaciones interpersonales en el aula, basados
en el respeto, la responsabilidad, la solidaridad y la confianza
mutua.

18

Usted desarrolla actividades significativas que mantienen al
estudiante motivado en todo el proceso de aprendizaje.

19

Usted realiza de manera permanente actividades que exigen a
los estudiantes alta demanda cognitiva.

METACOGNICION Y EVALUACION
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Sub dimensién 6: Evaluacion

20

Usted estimula a sus estudiantes en la formulacion de
respuestas asertivas y de actuacién responsable, frente al
quiebre de las normas de convivencia.

21

Usted manifiesta altas expectativas sobre las posibilidades y
desarrollo de sus estudiantes.

22

Usted aplica instrumentos de evaluacion de manera pertinente y
adecuada en todo el proceso pedagdgico.

23

Usted comunica a sus estudiantes los avances y resultados de
la evaluacion, que les permiten tomar conocimiento de sus logros
de aprendizaje.

24

Usted involucra al estudiante para que reflexione sobre sus
propuestas y construya asi sus propias estrategias o caminos de
solucidn adecuados ante una tarea.

25

Usted durante la retroalimentacion refuerza la motivacion y la
autoestima del estudiante.

26

Usted emplea la retroalimentacién para ajustar sus estrategias
de ensefanza, disefiando nuevas situaciones significativas,
replanteando la manera de relacionarse con sus estudiantes,
saber qué debe enfatizar y cémo.

Sub dimensién 7: Metacognicién

27

Usted emplea estrategias metacognitivas para que el estudiante
reflexione sobre su forma de aprender.

28

Usted promueve la toma de conciencia de los estudiantes sobre
sus posibilidades y limitaciones.

29

Usted emplea estrategias que le facilitan a los/las estudiantes el
reconocimiento de caracteristicas de la tarea en si misma y de
los factores que inciden en ella.

30

Usted propone actividades para que los/las estudiantes
identifiguen el repertorio de estrategias para saber cuales han de
utilizarse, como y por qué.

31

Usted reflexiona sobre la ejecucion ejecuta procesos de
evaluacion formativa y sumativa a los/las estudiantes teniendo
en cuenta las competencias y capacidades previstas en la
sesion.

32

Usted interviene como mediador cuando los estudiantes
exponen sus resultados ante sus comparferos.

33

Usted genera nuevas situaciones de aprendizaje extra clase
para que el estudiante refuerce con otras fuentes lo aprendido
en clase.

Gracias
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