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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal: Determinar cual es
la relacion que existe entre la gestion de las planillas electrénicasy el
cumplimiento de obligaciones tributarias laborales en la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna, 2018.

Para dar cumplimiento a este objetivo se realiz6 una investigacion basica
de nivel descriptivo. El fundamento teorico de la investigacion determind
como variable independiente a la gestién de planillas electrénicas y como
variable dependiente al cumplimiento de obligaciones tributarias laborales.
La poblacion esté constituida por los servidores de las éreas incluidas en la
gerencia de administracion de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, siendo en total 48. Se aplic6 el instrumento
estadistico a la totalidad de la poblacién a través de un cuestionario. La
conclusiéon mas importante fue que existe relacion significativa entre la
gestion de las planillas electronicas y el cumplimiento de obligaciones
tributarias laborales en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa — Tacna, 2018.

Palabras clave: Gestion de planillas, T-Registro, planilla mensual de pago

(PLAME), tributos laborales y obligaciones tributarias.

XViii



ABSTRACT

The main research objective was to determine the relationship between the
management of electronic forms and the fulfillment of labor tax obligations
in the district municipality Colonel Gregorio Albarracin Lanchipa - Tacna,

2018.

To fulfill this objective, a descriptive level basic investigation was carried
out. The theoretical basis of the investigation determined as an independent
variable to the management of electronic forms and as a variable dependent
on the fulfilment of labor obligations. The population is made up of the
servers of the areas included in the administration management of the
Gregorio Albarracin Lanchipa District Municipality, with a total of 48. The
statistical instrument was applied to the entire population through a
guestionnaire. The most important conclusion was that there is a significant
relationship between the management of electronic forms and the fulfillment
of labor tax obligations in the district municipality Colonel Gregorio

Albarracin Lanchipa - Tacna, 2018.

Keywords: Payroll management, monthly payment form (PLAME), labor

taxes and tax obligations.
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INTRODUCCION

El desarrollado del presente trabajo se expone en cinco capitulos,
siendo su objetivo principal: Determinar cual es la relacién que existe entre
la gestion de las planillas electrénicas y el cumplimiento de obligaciones
tributarias laborales en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa — Tacna, 2018.

El capitulo primero presenta el planteamiento del problema, que
incluyen la descripcién y formulacién del problema, los objetivos e hipotesis

de la investigacién, entre otros.

El segundo capitulo desarrolla el marco tedrico de la investigacién, en
donde se describen los antecedentes de la investigacion a nivel
internacional, nacional y local, bases tedricas de la investigacién y la

definicidon de términos.

En el capitulo tercero se trata el marco metodolégico, en donde se

desarrolla el tipo y disefio de investigacién, poblacibn y muestra,



operacionalizacion de variables, asi como las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, procesamiento de analisis de datos.

El cuarto capitulo muestra la presentacion, analisis e interpretacion de
los resultados del trabajo de campo, en donde se desarrolla el
planteamiento del andlisis estadistico antes y después del tratamiento, asi

como su procesamiento y andlisis de datos.

El capitulo quinto presenta la discusién de los resultados de la

investigacion y la contrastacion de las hipoétesis planteadas.

Finalmente, se detallan las conclusiones y recomendaciones, las

referencias bibliograficas y los anexos del trabajo.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién del problema

1.1.1 Antecedentes del problema
La Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa (MDCGAL) como autoridad local que promueve el
desarrollo de su area, tiene como vision el desarrollo integral
sustentable, todo a través de un modelo urbano, productivo,
turistico y econémico planificado con instituciones competitivas
y una poblacién capacitada, educada e identificada con su

distrito.

De igual forma, los Municipios del Per son organismos
del Sector Publico Nacional, regidos por la Constitucién Politica
del Estado, la Ley Organica de Municipios (Ley num. 27972), y
otras normas regulatorias que representan al gobierno local

con metas y objetivos orientados a promover el desarrollo local,



econémico y administrativo, politicas integrales y actuar con

transparencia en el uso de los recursos que gestiona.

Para Ramirez y Santa Cruz (2016) en ocasiones las
unidades organizativas no cuentan con un buen sistema de
informacion para gestionar el soporte de RRHH, lo que no
permite crear los formularios a tiempo. Por su parte, la SUNAT
ha implementado el uso de aplicativos para tomar buenas
decisiones y aumentar enormemente su eficiencia en tareas
tan urgentes como ampliar la base imponible, combatir la
elusioén fiscal, y también facilitar buenas practicas tributarias
desde diversas aplicaciones como planillas electrénicas,
facturas electrénicas, facturas electronicas y ahora libros
electrénicos que sustituyen a los libros y/o registros contables
en materia tributaria que se realizan de forma manual, en gran

parte o en hojas continuas.

En las organizaciones es absolutamente imprescindible
organizar y analizar adecuadamente los sistemas generados
en los propios sistemas de la SUNAT y de otras fuentes. El

problema es que no se da informacién sobre la situacion de los



elementos en el tiempo que es la mesa electronica (Horna,

2015).

En las organizaciones de la ciudad de Tacna, se observa
gue la ejecucion de planillas es regular debido a que a veces
no se retiene el impuesto a la renta de cuarta y quinta categoria
de forma exacta. Asimismo, no se cumple a cabalidad con la
declaracion exacta ni con el pago oportuno de las
contribuciones a EsSalud, las contribuciones a ONP (Sistema
Nacional de Pensiones) y AFP (Sistema Privado de

Pensiones), bajo el régimen del D. Ley 19990.

En la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa se evidencia que las altas, bajas, modificaciones de
datos en el T-registro y la entrega de la constancia no se realizé
oportunamente; asi mismo, los registros de ingresos,
retenciones y aportaciones de los trabajadores en el PDT-
PLAME no se cumplieron en las fechas establecidas segun

cronograma y reglamento de la SUNAT,; por lo que

probablemente fue sujeto a sanciones laborales y tributarias.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema principal
¢, Cual es la relacidon que existe entre la gestion de las planillas
electronicasy el cumplimiento de obligaciones tributarias
laborales en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa — Tacna, 20187

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Cual es la relacibn que existe entre el Registro de
Informacién Laboral (T-registro)y el cumplimiento de
obligaciones tributarias laborales en la municipalidad
Distrital coronel Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna,
20187

b) ¢Cudl es la relacién que existe entre la Planilla Mensual
de Pagos (PLAME)y el cumplimiento de obligaciones
tributarias laborales en la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna, 20187



1.3. Justificacién e importancia

1.3.1 Justificacion
Justificacion tedrica
Para efectos del andlisis de las variables es importante que el
investigador pueda considerar los aspectos mas relevantes que
permitan estructurar el estudio, por tal motivo, es necesario
profundizar en el conocimiento de las variables, para plantear

recomendaciones.

Justificacidn practica

Para la investigacion se ha tomado el andlisis situacional de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
la cual presenta diversos problemas internos, con respecto a la
gestion de planillas. Con esta investigacion se analizan las
variables que permiten mejorar sus actividades en lo referente
al registro de informacion laboral — planilla electronica (T —

Registro) y planilla mensual de pagos PLAME.



1.3.2

Justificacion social

El estudio se justifica socialmente, porque beneficiara a los
servidores de la misma institucion, como es la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, con la finalidad
de que no tenga problemas sobre incumplimiento de las

obligaciones tributarias laborales.

Importancia

El presente estudio es de suma importancia, debido a que
hard conocer la contribucion de la gestion de la planilla
electrénica en el cumplimiento de obligaciones tributarias
laborales, en cuanto al cumplimiento de las retenciones de los
impuestos a la renta de cuarta y quinta categoria, asi como las
declaraciones de las contribuciones a ONP, asi como el
cumplimiento de las declaraciones de aporte a la AFP, que
permitira que el ente institucional disminuya sus costos
operativos, permita una administracion eficaz y eficiente, asi

cOmo no sea sujeto a cualquier tipo de sancion.



1.4. Alcances y limitaciones

1.4.1 Alcances

1.4.2

Espacial
La investigacion se desarrolld en toda la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

Social
Se aplico la investigacion al personal de todas las areas de la

Gerencia de Administracion.

Temporal

El periodo que comprende la investigacion es el afio 2018.

Limitaciones

- Limitaciones tedricas

Al desarrollar el estudio, se detect6 que no hubo muchos
antecedentes de investigacién, y mucho menos locales.

- Limitaciones de informacién

Con respecto a la aplicacion de la encuesta, algunas personas

no querian responder a las preguntas.



- Limitaciones de financiamiento

Para ejecutar el estudio se cont6é con escaso financiamiento.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Determinar cudl es la relacion que existe entre la gestion de
las planillas electronicas y el cumplimiento de obligaciones
tributarias laborales en la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna, 2018.

1.5.2. Objetivos especificos

a) Establecer la relaciébn que existe entre el Registro de
Informacién Laboral (T-registro)y el cumplimiento de
obligaciones tributarias laborales en la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna,
2018.

b) Establecer la relacién que existe entre la Planilla Mensual
de Pagos (PLAME)y el cumplimiento de obligaciones
tributarias laborales en la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna, 2018.
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1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis general
Existe relacion significativa entre la gestion de las planillas
electronicasy el cumplimiento de obligaciones tributarias
laborales en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa — Tacna, 2018.

1.6.2 Hipétesis especificas

a) Existe relacion entre el Registro de Informacion Laboral
(T-registro) y el cumplimiento de obligaciones tributarias
laborales en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa — Tacna, 2018.

b) Existe relacion entre la Planilla Mensual de Pagos
(PLAME) y el cumplimiento de obligaciones tributarias
laborales en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa — Tacna, 2018.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
Revisando la bibliografia relacionada a este trabajo de
investigacién, en la basqueda de informacion se encontraron los que

se mencionan a continuacion:

2.1.1 Antecedentes internacionales

Vidal (2010), en su tesis “Cumplimiento de las
obligaciones tributarias del impuesto sobre la renta por los
contribuyentes del C.C JABRECO Center, municipio Valera,
Estado Truijillo”, concluy6é que, en la institucion también sera
correcto y de acuerdo con las leyes y reglamentos del impuesto
sobre la renta en la determinacién de la utilidad neta imponible,
asi como en la presentacién electrénica del estado final y
estimado, que cumplan correctamente con el pago del

impuesto dentro de los plazos establecidos por la ley.



Antecedentes nacionales

Alcas (2015), en su tesis “Las Planillas Electronicas y las
Obligaciones de la Micro y Pequefia Empresa - Vi
Salvador”, el autor concluye que, las hojas de calculo le
permiten eliminar el costo del papeleo, no es necesario
almacenarlas fisicamente. Utilizando el T-Register, una
aplicacion creada por SUNAT para explicar empleadores,
empleados, pensiones y empleados de diferentes
modalidades. También tiene en cuenta los temas involucrados
en la mesa electréonica. Otro aspecto importante son los
requisitos para los beneficiarios como cényuge, pareja, menor
de edad y mujer embarazada. Por otro lado, el contrato de
gestion de CAS; esto asegura un mejor control del impuesto

laboral.

Horna (2015), en su tesis “Sistema de Libros electrénicos
y su incidencia en la reduccion de la evasion de impuestos en
la intendencia Regional—Periodo 2014”. Las conclusiones del
autor fueron:
- Los libros electrénicos permiten a la administracién tributaria

realizar un mejor control, ya que recibe no solo las
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declaraciones, sino también informacién completa sobre los
comprobantes de pago que le permite determinar
inconsistencias en las transacciones y resolver de manera mas
efectiva un problema como el impuesto impago.

- La administracion tributaria, ademas de promover la
conciencia tributaria que genera en la comunidad, se ha
apoyado en las leyes tributarias, buscando siempre mejorar los
mecanismos de control como el sistema de libro electrénico
que le permite ser mas eficiente en sus procedimientos de

lucha contra la evasion fiscal.

Sarria del Piélago (2015), en su trabajo denominado, “Las
Planillas Electronicas y las Obligaciones de la Micro y Pequefia
Empresa - Villa el Salvador, 2015”; concluye que, gracias a la
ejecucion de las planillas se ha realizado la eficiencia del
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la obra, en
consonancia con lo dispuesto en las directivas internas en
cuanto al cumplimiento ante la ONP, EsSalud y SUNAT,
ademas de permitir el desarrollo de un control permanente,

para no estar sujeto a sanciones fiscales.
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Chupa y Quispe (2016), en su trabajo titulado, “Sistema
de informacion para el apoyo en la elaboracion de planillas en
la subgerencia de obras del Gobierno Regional de Puno 2014”;

indican las conclusiones siguientes:

Se encontraron dificultades para realizar operaciones
tales como: descuentos a realizar, beneficios otorgados, todo
en funcién de los dias trabajados. Se desarroll6 un sistema de
informacion que es capaz de registrar, procesar y preparar los
informes solicitados por el personal responsable de realizar
este trabajo, para que de esta manera puedan realizar este
proceso con mayor rapidez, para el desarrollo del sistema se
utilizé la metodologia SCRUM, una metodologia de desarrollo

agil para el desarrollo de sistemas iterativo e incremental.

Zegarra (2018), en su tesis “Automatizacion de la gestion
de planillas integrando en el sistema integral empresarial (SIE)
aplicando SCRUM - (tesis de grado)”, concluye que, el principal
problema de la empresa fue el retraso en los procesos

manuales en la confeccion de la nédmina, debido al uso de
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2.1.2

varios sistemas independientes de las empresas
subcontratadas, por lo tanto, no hay sefiales de eficiencia

operativa.

Antecedentes locales

Montanchez (2016), en su tesis “Influencia de
planeamiento de las obligaciones tributarias laborales del
impuesto a la renta de quinta categoria en el nivel de carga
fiscal de las empresas industriales de Tacna, afio 2016”, dice
qgue el planeamiento tributario tiene como finalidad anticiparse
a las reacciones que se estan presentando en estos nuevos
tiempos que avanzan rapidamente, en medio de la
incertidumbre y en donde el actor que no se adapta pierde su
participacion; por lo que el presente estudio tuvo como objetivo
determinar la influencia del planeamiento de las obligaciones
tributarias laborales del impuesto a la renta de quinta categoria
en el nivel de carga fiscal de las empresas de Tacna, afo 2016.
El disefio es no experimental y transeccional. La poblacién
estuvo constituida por los contadores asesores de las
empresas industriales de ciudad de Tacna, siendo un total de

28. La muestra estuvo constituida por 26 contadores y
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asesores. El instrumento utilizado fue el cuestionario. Los
resultados establecieron que la influencia de la planificacion del
cumplimiento tributario laboral de la quinta categoria del
impuesto a la renta sobre el nivel de carga tributaria de las

empresas industriales de Tacna, afio 2016, es significativa.

Chogue (2018), en su tesis “Manejo de los procedimientos
ante los distintos érganos administrativos y su relacion con el
cumplimiento de obligaciones laborales tributarias en la
Municipalidad Distrital de Calana, afio 2016”, concluyé que, el
tratamiento de tramites ante los diferentes 6rganos
administrativos de trabajo, SUNAT, ESSALUD, ONP y AFP
estan significativamente relacionados con el cumplimiento de
obligaciones laborales, en la Municipalidad Distrital de Calana,
afio 2016. En cuanto a la metodologia, el estudio fue de tipo
fundamental, cuyo disefio es no experimental y transversal. El
instrumento utilizado fue el cuestionario. La muestra estuvo
conformada por gerentes, administradores y funcionarios
administrativos de la Municipalidad Distrital de Calana, en un
total de 34. El valor de chi-cuadrado calculado fue de 101,345

y el valor de p = 0,000, lo que significa que el valor del depésito
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es menor que el nivel de significancia a = 0,05; lo que implica

rechazar HO.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Gestién de planillas electrénicas

2.2.1.1 Definicién
a) Planilla electronica

Es el documento portado por los recursos informaticos,
desarrollado por la SUNAT, en el cual se puede encontrar la
informacion de empleadores, trabajadores, jubilados,
prestadores de servicios, personal en formacion - modalidad de
formacion de la fuerza laboral y otros (profesionales), personal
externo y beneficiarios.

A partir del 2011-01-08, la declaracién electronica tiene
02 componentes, que son el registro de informacion laboral
(registro T) y la declaracion de pago mensual (PLAME). (Portal

SUNAT, 2019)
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Tabla 1

Componentes de la planilla electrénica
PLANILLA : 4
ELECTRONICA DESCRIPCION DESCRIPCION MEDIO DE ACCESO
T-REGISTRO Registro de Es el régimen de Informacién A través de la clave sol,
informacion laboral laboral de los empleadores, opcién mi RUC, y otros
trabajadores, pensionistas,  registros.
prestadores  de  servicios,
personal en formacion -
modalidad formativa laboral y
otros (practicantes), personal de
terceros y derechohabientes.
PLAME Planilla mensual de  Comprende informacion laboral, ~ Se descarga el programa

pagos de seguridad social y otros en www.sunat.gob.pe, se
datos sobre el tipo de ingresos  elabora, genera archivo y
de los sujetos registrados, envia en SUNAT
trabajadores y  Operaciones en linea.
derechohabientes.

Fuente: Portal Sunat

b) Obligados al uso

De acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo

nam. 018-2007-TR y modificaciones, los requeridos para

utilizar el Nuevo Formulario Electrénico son los siguientes:

Toda persona natural, unipersonal, persona juridica,
empresa irregular o constructora, cooperativa laboral,
entidad privada, empresa estatal, sector publico nacional,
incluidos los mencionados en el texto uniforme actualizado
de las normas de aplicacion de determinados organismos
publicos de sector para brindar informacion sobre sus

adquisiciones aprobadas por Decreto Supremo num. 027-
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2001-PCM y Reglamento Reformativo, o por otras
entidades colectivas que reciban compensacion a cambio
de un servicio prestado bajo una relacion secundaria

(Asesor Empresarial, 2015).

Se entiende por trabajador toda persona fisica que
preste servicios a un empleador en el contexto de una
relacion de subordinacion sujeta a un régimen laboral,
independientemente del tipo de contrato laboral. En el caso
del sector publico, incluye a cualquier trabajador, servidor o

servidor en cualquier régimen de trabajo.

Un empleador, en el sentido de devolucion
electronica, es también un empleador que paga
anualidades, indemnizaciones, pensiones de invalidez y
sobrevivencia u otras pensiones, independientemente del

sistema legal al que estén sujetos.

Personas que, en cumplimiento de la legislacion vigente,

puedan seguir utilizando el Formulario num. 402
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"Retenciones de contribuciones y compensacion" y quien
puede optar por utilizar T-Register y PLAME.

Las personas que, de acuerdo con la legislacion vigente,
puedan seguir utilizando el formulario num. 402
'Retenciones en origen y retribucién de cotizaciones' y que
pueden inscribir a los beneficiarios en el T-Register. Segun
el codigo civil, estos ultimos son:

- El (la) conyuge.

- El (la) concubino (a).

- El hijo menor de edad.

- EI hijo mayor de edad incapacitado total vy

permanentemente.

c) Supuestos en los que se debe utilizar la planilla

electrénica

Los empleadores obligados a utilizar esta nueva hoja de

calculo electronica deberan utilizarla en los siguientes casos:

Tienen 1 (uno) o mas trabajadores, con excepcién de aquellos

empleadores que se inscriban en el Sistema de Seguridad

Social (ESSALUD) mediante la presentacion del Formulario
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nam. 402 "Retenciones y contribuciones en remuneracion”,

siempre que no tengan mas de 3 (tres) trabajadores.

Tener (1) o mas proveedores de servicios y/o terceros.
Tener uno (1) o mas trabajadores o0 pensionados que sean
aseguradores obligatorios del Sistema Nacional de
Pensiones.

Cuando deberan retener alguna deduccién del cuarto o
guinto impuesto sobre la renta.

Esta a cargo de uno (1) o mas artistas de acuerdo con las
disposiciones de la Ley de Artistas Intérpretes o
ejecutantes (Ley num. 28131).

Habrian contratado los servicios de un Proveedor de Salud
(EPS) o hubieran prestado sus propios servicios de salud
de acuerdo con lo establecido en la Ley num. 26790,
normas reglamentarias y complementarias.

Habrian firmado un contrato de Seguro Laboral de Riesgo
Completo (SCTR) con el Seguro Social de Salud
(ESSALUD).

Tener estabilidad legal y/o fiscal.

Tener uno (1) o mas proveedores de servicios de

capacitacion.
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d) Contenido de la planilla electronica
Segun Rojas (2017), esta conformada por:

- La informacion de la hoja electronica: datos de
empleadores, datos de trabajadores, jubilados, prestacion
de servicios - cuarta categoria, prestadores de servicios -
modalidades de formacién y personal de terceros.

- Tablas de perimetro: tipo de actividad, tipo de
establecimiento, tipo de cédula de identidad, profesion,
régimen de pensiones, etc.

- Laestructura de los archivos de importacion, asi como los
instrumentos necesarios para el uso de la hoja

electrénica.

e) Obligados a llevar la Planilla Electronica

Segun Horna (2015), de acuerdo con lo dispuesto en el
art. 2 del Decreto Supremo No 018-2007-TR estan obligados a
presentar declaracion electrénica o PLAME: - Tiene uno (1) o
mas empleados, con excepciéon de los empleadores que se
inscriben en la Seguridad Social (ESSALUD). Al enviar el

Formulario 402 "Deducciones y contribuciones
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compensatorias" siempre que no tengan mas de tres (3)
empleados.

- Tener uno (1) o mas proveedores de servicios Yy/o
terceros.

- Tener uno (1) o mas trabajadores o pensionados
asegurados obligatoriamente por el Sistema Nacional de
Pensiones.

- Cuando deban retener alguna retencion en origen del
Impuesto sobre la Renta de cuarta o quinta categoria. -
Es responsabilidad de uno (1) o mas artistas, de acuerdo
con lo establecido en la Ley nim. 28131.

- Habrian contratado los servicios de un Proveedor de
Salud - EPS o hubieran prestado sus propios servicios de
salud de acuerdo con lo establecido en la Ley num.
26790, normas reglamentarias y complementarias.

- Hayan firmado con el Seguro Social de Salud - EsSalud
contrato de Seguro de Salud Ocupacional de Riesgo
Completo.

- Gozan de estabilidad juridica y/o fiscal. Tener uno (1) o
mas proveedores de servicios: capacitacion. A tal efecto,

la Planilla Electronica se considera enviada al MTPE en
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la fecha en que los empleadores envian la Planilla
Electrénica a la SUNAT por medios informaticos.
Mediante Resolucion Superintendente, la SUNAT puede
modificar y/o ampliar el universo de personas obligadas a

mantener la Declaracién Electronica.

Para Alcas (2015) se hallan obligados a llevar la Planilla

Electrénica los trabajadores que:

- Tener uno (1) o mas proveedores de servicios y/o
personal de terceros uno (1) o mas trabajadores.

- Pagar pensiones de jubilacién, cesantia, invalidez vy
sobrevivencia u otras pensiones, cualquiera que sea el
régimen legal al que esté sujeto.

- Contratar o tener uno o mas trabajadores o pensionistas
asegurados al personal del Sistema Nacional de
Pensiones en formacién - formacion laboral.

- Se ven obligados a dejar de retener la cuarta o quinta
categoria.

- Son responsables de uno o mas artistas, de acuerdo con

lo establecido en la Ley niam. 28131.
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- Haber contratado los servicios de una Agencia de Salud
O prestar sus propios servicios de acuerdo con lo
establecido en la Ley num. 26790.

- Hayan firmado un contrato de SCTR con EsSalud.

- Tener estabilidad legal y/o fiscal.

2.2.1.2 Dimensiones e indicadores de la gestion de

planillas electronicas

A) Registro de Informacién Laboral (T-Registro)

De acuerdo a lo prescrito, es el primer item de la Planilla
Electronica, es el registro de informacién laboral de
empleadores, trabajadores, pensionistas, prestadores de
servicios, personal en formacion laboral (modalidades de
formacion laboral), tercer personal y beneficiarios. Incluye
informacion laboral, seguridad social y otros datos sobre el tipo

de ingresos de los sujetos registrados.
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Para acceder al T-Registro, debe ingresar a la opcion RUC y
otros registros utilizando la contrasefia SOL, donde encontrara las

opciones de alta, modificacion y cancelacion (SUNAT, S.F.).

v" Registro de trabajadores

El trabajador es la persona fisica que presta servicios a
un empleador en el marco de una relacién de subordinacion,
sujeta a cualquier régimen laboral, independientemente de los
términos del contrato de trabajo. En el caso del sector publico,
cubre a todos los trabajadores, funcionarios o funcionarios
publicos, independientemente del régimen laboral (Villafuerte,

2014).

- Pensionado: Es quien percibe del empleador una pension,
cesantia, invalidez y sobrevivencia u otra pension,
cualquiera que sea el régimen legal al que esté sujeto y
estd regularmente asegurado por Essalud (Villafuerte,
2014).

- Personal en formacion, formacién del trabajador modal y
otros: - Los que presten servicios de acuerdo con alguno
de los regimenes formativos regulados por la Ley nuam.

28518 o cualquier otra ley especial.
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Los que se encuentren en la categoria de Servicio del
Estado para Graduados (SECIGRA) en Derecho, regulado
por el Decreto Ley nim. 26113 (Sarria del Piélago, 2015).

Personal de terceros: Es el prestador de servicios en los
centros de trabajo, establecimientos, unidades productivas
u organizacion laboral de otro empleador (declarante),
independientemente de que los dos mantengan un vinculo
legal. Cabe sefalar que se inscribira en el Registro T,
siempre que el empleador del trabajador desatacado o
desplazado no haya asumido el pago del Seguro
Complementario de Riesgo (SCTR), asumiendo el pago el
Declarante (SUNAT, SF).

Prospecto de Trabajador de la Construccion Civil: Es el
trabajador de la construccién civil que trabaja por cuenta de
una persona natural, sucesion indivisa o pareja de hecho,
quien ejerce la posibilidad de destinar ingresos, en la
construccion o rehabilitacién de inmuebles no relacionados
con la actividad comercial de dichos sujetos (art. 16 del

TUO de la Ley del Impuesto a la Renta, 2004).
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Estan exentos de utilizar la Declaracion Electronica, solo
aguellos trabajadores que:
- Contraten trabajadores domeésticos.
- Contraten trabajadores informales de la construccion civil.
- Empleen proveedores de servicios que generen ingresos
de cuarta categoria y no tengan la calidad de agentes de

retencion de cuarta categoria. (Rojas, 2017).

Entre las principales funciones que tiene un empleador,
asociadas con el T-Registro, se encuentra registrado a sus

trabajadores, jubilados, empleados en activo y terceros.

v" Registro de pensionistas

Declaracion y pago de aportes al Sistema Nacional de
Pensiones - ONP

Su empleador debe declarar y pagar las cotizaciones
mensualmente a través de la Planilla Electronica PDT PLAME.
Podré realizar la devolucién desde el primer dia habil del mes
siguiente al dia en que surgi6 la obligacion de pagar aportes al

ONP hasta la fecha de vencimiento de sus obligaciones bajo el
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altimo digito de su RUC segun el estado de cuenta y

cronograma de método de pago determinado por la SUNAT.

El empleador debe utilizar el formulario virtual PDT # 0601,
excepto empleadores de trabajadores domésticos y
empleadores potenciales de trabajadores de la construccion.
Base imponible aporte al SNP - ONP

La base imponible esta compuesta por el importe de su
retribuciéon acumulada durante el mes.

Base imponible aporte al SNP - ONP

La base imponible consiste en el monto de su remuneracion
mensual.

Nacimiento de la obligacion tributaria - Contribuciéon SNP - ONP
La obligacion tributaria surge cuando se acumula su
correspondiente remuneracion, estando el empleador obligado

a retener estas contribuciones.

Personas que aportan a la ONP - Sistema Nacional de
Pensiones
El que tiene que aportar a la ONP es el trabajador, siempre que

se una a este Sistema.
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Depende del empleador hacer la deduccion, declarar y pagar

las contribuciones retenidas.

v" Registro de derechohabientes

Son los familiares del empleado, jubilado u otro asegurado

habitual con EsSalud, que el empleador puede registrar

utilizando la contrasefia SOL para acceder a los servicios que

ofrece ESSALUD. Estos son:

- El/la conyuge o concubino (a).

- Ellla hijo (a) menor de edad o al mayor de edad
incapacitado de manera total y constante para el trabajo.

- Lamadre gestante en relacion al hijo engendrado, mientras

dure el tiempo de la gestacién. (Rojas, 2017).
v'  Alta de trabajadores y baja de trabajadores
Es el proceso a través del cual una empresa y un organismo
publico notifican a Essalud y ONP que han comenzado a

trabajar con un empleado.

Los plazos para dar de alta a los empleados son:
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a) Eldia que ingresan a brindar sus servicios

- Empleador.
- Personal en Formacion Laboral.
- Personal de Terceros.

b) Primer dia habil del mes siguiente de primera pension

- Pensionistas.

Baja de trabajadores

La baja se produce al dia siguiente de la fecha de cese de la

prestacion del servicio, suspension o cese de la condicidén de

pensionado, en su caso, cese de la obligacion de cotizar a

Essalud. Esta cancelacion se puede realizar por las siguientes

razones:

- Renuncia: Declaracion de voluntad del trabajador al
empleador con las formalidades (30 dias antes y por
escrito) que establece la ley.

- Destitucion o despido: Es imprescindible la existencia de
una justa causa prevista en la Ley y debidamente
acreditada. Articulo 22 de la Ley de Productividad y
Competitividad Laboral. La causa puede estar relacionada

con la capacidad del trabajador o relacionada con el
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comportamiento del trabajador (por ejemplo, falta grave de
conducta, condena penal por delito intencional,
descalificacion del trabajador). En el caso del Sector
Publico, el despido se produce luego de un procedimiento
administrativo disciplinario, cuando el funcionario incurrié
en una falta grave en el desempefio de sus funciones. El
despido inhibe por un periodo de 5 afios para el reingreso
al servicio publico en cualquier forma o modalidad. Este
despido debe ser anotado en el Registro Nacional de
Despidos y Sanciones por Despido, a cargo de la Autoridad
Nacional del Servicio Civil - SERVIR.

Fin colectivo: Se justifica por causas objetivas relacionadas
con el hecho fortuito, fuerza mayor, causas tecnoldgicas,
econdmicas, estructurales o analogas, la disolucion y
liquidacion de la sociedad, la quiebra y la reestructuracion
de la herencia.

Jubilacion: Este tipo de cese se registra en caso de
jubilacién voluntaria u obligatoria.

Discapacidad absoluta permanente: Cuando la capacidad
del trabajador para realizar una tarea es nula. En este caso

la accion se vuelve imposible por fuerza mayor, por lo que
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el contrato de trabajo no tiene finalidad. Esta situaciéon del
empleado debe ser explicada a solicitud del empleador
EsSalud o del Ministerio de Salud o del Colegio Médico
designado por el Colegio Médico del Pera.

Finalizacion de obra o servicio y vencimiento del plazo
contractual: Este tipo es aplicable a los contratos de trabajo
sujetos a plazo fijo.

Disidencia mutua: Se trata de un pacto o contrato de
despido, entre el empresario y el trabajador, cuyo objeto es
la extincién de la relacién juridico-profesional. Este pacto
debe estar escrito expresamente.

Fallecimiento: El contrato se resuelve por el caracter
altamente personal de la prestacion de los servicios.
Reasignacion del servidor de la administracion publica: La
reasignacion consta en mover un servidor, de una entidad
publica a otra, sin interrumpir el servicio y con conocimiento
de la entidad original.

Intercambio de servidores de la administracion publica: El
intercambio consiste en un movimiento simultaneo entre

dos servidores, de comun acuerdo, pertenecientes al
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mismo grupo profesional y nivel de carrera y procedentes
de distintas entidades.

Traspaso del servidor de la administracion publica: El
traspaso consiste en la reubicacion del servidor a una
entidad distinta a la original, del mismo nivel de carrera y
grupo profesional alcanzado.

Licencia por sucesién al cargo de empleador: es cuando se
transfiere la condicion de empleador, ante lo cual el nuevo
empleador podria asumir una nueva relacién laboral con el
trabajador, terminando la relacion laboral del trabajador con
su empleador original, que sera reemplazado por el nuevo
empleador.

Extincion o liquidacién del empleador: En caso de quiebra
econdmica, caso fortuito, fuerza mayor, estructural, entre
otros, el empleador ya no puede sobrevivir, por lo que
finaliza la relacion laboral con el trabajador.

No se hainiciado la relacién laboral o la prestacion efectiva
de servicios: Dar de baja a los trabajadores que estaban
inscritos en el registro T antes de la fecha de inicio del

periodo laboral, sin embargo, la relacion laboral no se
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materializa o la prestacion real del servicio no ha

comenzado.

Reportes
PDT Plame otorga al usuario generar informes con los datos
ingresados en sus declaraciones. Los informes generados por

la aplicacion son:

Trabajadores y CAS

RO1 — Trabajadores — Datos de ingresos, tributos y aportes.
RO2 - Trabajadores - Tipos de ingreso.

RO3 - Trabajadores - Base de calculo, tributos y aportes.

RO4 - Trabajadores — Tributos y aportes a cargo del trabajador.
RO5 - Trabajadores — Tributos y aportes a cargo del empleador.
RO6 - Trabajadores - Jornada laboral.

RO7 - Trabajadores — Motivos de suspensién de labores.

RO8 - Informacion por trabajador (datos de una boleta de pago).

R15 - Determinacién de la deuda.

Pensionistas

R10 - Pensionistas - Datos de Ingresos, tributos y aportes.
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R11 - Pensionistas — Bases de célculo de tributos y aportes.

Otros prestadores

R12 - Rentas de Cuarta Categoria — Comprobantes.
R13 - Personal de Terceros - Base de calculo del aporte.

R14 - Personal en Formacién - Monto subvencién econdmica.

B) Planilla Mensual de Pagos (PLAME)

El PLAME es denominado como una planilla de pago mensual,
el segundo componente de la planilla electronica, que incluye
informacion mensual sobre los ingresos de las personas
inscritas en el registro de informacién laboral (T-Registry), asi
como los proveedores de servicios que obtienen ingresos. 4ta
categoria; descuentos, dias trabajados y no trabajados, horas
ordinarias y extraordinarias del trabajador; asi como la
informacion correspondiente a la base de calculo y la
determinacién de los conceptos fiscales y no fiscales cuyo

cobro ha sido encomendado a la SUNAT. (Vidal, 2010).
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v' Presentacion del PDT — PLAME ante la SUNAT

Para Ramirez y Santa (2016), el sujeto estd obligado a
mantener actualizada la informacion contenida en el T-
Registry, que serd utilizada para la elaboracién del PLAME y la

declaracion correspondiente.

El programa se descarga de www.sunat.trozo, por ejemplo,
cuando se prepara y envia la declaracion jurada a través de
operaciones en linea de SUNAT (SOL). Cabe sefialar que la
version actual es la 3.5, aprobada por Resolucion de
Superintendencia nim. 112-2018/SUNAT, que es obligatorio a
partir del 1 de mayo de 2018 y debe utilizarse a partir de abril
de 2018, version 3.6 ha realizado el cambio en la unidad

tributaria.

Una vez finalizado el proceso de envio de las devoluciones,
ahora solo queda proceder al envio de las mismas, en nuestro
caso online a través del Sistema de Operaciones Online de la
SUNAT (SOL), por lo que una vez entrado en este sistema nos

dirigimos al menua “Mis declaraciones y pagos" y seleccione la
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opcién "Declaraciones electronicas PDT 601" (Maldonado,

2015).

- Cronograma de presentacion de la PLAME

Cuando se completa la PDT de la hoja de trabajo electrénica
PLAME, se escribe en el disco duro seleccionado. Para enviar,
ingresamos a la web de la SUNAT y escribimos en Google:
www.sunat.trozo, educaciéon fisica; haga clic en la péagina

principal de SUNAT y aparecera.

Hay 02 formas de ingresar la autenticacion SOL: Primero,
active "Oficina Virtual de Operaciones en Linea SUNAT" o
seleccione el carrito de compras (Declaracion y pago), y se
muestra "Ingrese con su Clave Sol", debe ingresa el nUmero de
RUC del contribuyente a declarar; seguido de "Usuario" y

"contrasefa de 9 digitos", presione "Inicio". (Maldonado, 2015).

A continuacién, ubicarse en la opcion “EXAMINAR”,

inmediatamente ingresar al drive seleccionado (para el caso en

cuestidon esta registrado en Drive F) en el cual se genera el
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medio magnético y el archivo 0601201301 se muestra,

presione “Abrir”.

Finalmente, hacer clic en “Enviar’, el sistema mostrara la
imagen “Declaracion y pago en linea”, se sugiere hacer un
chequeo ligero de todos los datos, para garantizar su envio
hacer clic en “Agregar a bandeja” inmediatamente el sistema
mostrard el CERTIFICADO DE PRESENTACION. Es
importante imprimir este Certificado para dar fe de su
presentacion, antes de una nueva inspeccién por parte de la

SUNAT o el Ministerio de Trabajo.

Luego de imprimir el Certificado de Presentacion, puede
generar el Boletin de Pago de Impuestos, previamente debe
activar el Regalo/Pago/NPS, los cuales pueden realizar pagos
en Bancos Autorizados (BCP, BBVA Continental)

respectivamente (Maldonado, 2015).

El calendario de presentacion y pago es el mismo que se utiliza

para todos los impuestos mensuales.
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- Ingreso de remuneraciones

Las remuneraciones e ingresos pronunciados en la PLAME
deben ser:

v' Los devengados y/o pagados al trabajador, pensionista,
prestadores de servicios:

+ Que brinda servicios a un trabajador por los cuales consiga
rentas de quinta categoria a las que se resefia el inciso e) del
articulo 34° de la Ley del Impuesto a la Renta.

¢+ Que se encuentra asociado como asegurado regular al
Régimen Contributivo de la Seguridad Social en Salud por
mandato de una ley especial por las que hay obligacién de
hacer aportaciones de salud.

v Aquellos que efectivamente pagan al proveedor de
servicios que brinda servicios a un empleador por el que cobran
una cuarta categoria bajo la Seccién 33 de la Ley del Impuesto
sobre la Renta.

+ Los pagados al personal en estado de formacién.

+ Categoria de formacién de trabajadores y otros.

+ Descuentos, impuestos, aportes y aportes relacionados

con los temas mencionados.
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+ En el caso de personal subcontratado, contendra la base

para el calculo de la contribucion al Seguro Complementario de

Riesgo Laboral (SCTR) a cargo de ESSALUD (Asesor

Empresarial, 2015).

- Determinacion de tributos

Los siguientes tributos se determinan al formular la PLAME:

Retenciones del Impuesto a la Renta de quinta categoria.
Retenciones del Impuesto a la Renta de cuarta categoria.

Contribuciones al Essalud, respecto de las remuneraciones

o los ingresos que correspondan a los empleados

independientes que estén asociados por mandato de una ley

especial a ESSALUD como afianzados regulares.
Contribuciones a ESSALUD por concepto de pensiones
Contribuciones a ONP bajo el régimen del D. Ley N° 19990
Prima por el concepto de “+ Vida Seguro de Accidentes”
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo contratado
con el ESSALUD para dar proteccion a los afiliados
regulares del ESSALUD.
Contribucion Solidaria para la Asistencia Previsional
(COSAP). establecida por el articulo 4° de la Ley num.

28046.
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Registro de Pensionistas del Régimen del Decreto Ley
nam. 20530, a los que se menciona en el articulo 11 de la
Ley num. 28046.

Prima por el concepto “Asegura tu pensiéon”, en relacion a
los afiliados obligatorios al Sistema Nacional de Pensiones
gue acuerden el seguro en mencion.

Retenciones del aporte del trabajador metallrgico, minero
y siderurgico.

Cuotas de fraccionamiento de los aportes del trabajador
metalUrgico, minero y  siderargico al Fondo
Complementario de Jubilaciébn Metallrgica, Minera vy

Siderurgica.

v' Declaracion de lajornada laboral en el T-Registro

El registro PLAME T contiene la siguiente informacién mensual;
como por ejemplo la jornada laboral, dias laborables, dias
subvencionados (tipo y numero de dias), dias no utilizados y no
subvencionados (tipo y numero de dias), horas normales y

horas extraordinarias.
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2.2.2. Cumplimiento de obligaciones tributarias laborales

2.2.2.1 Definicion

El cumplimiento de las obligaciones tributarias laborales
establecidas en la declaracién de impuestos electronica es el
proceso de cumplimiento de estas obligaciones, por ejemplo.
B. cumplimiento de las obligaciones laborales formales, ej. B.
Cumplimiento de las categorias cuarta y quinta de aportes
tributarios de aportes a ESSALUD, declaraciones de aportes a
ONP, declaraciones de aportes a AFP. Asimismo, el
cumplimiento de los pagos de las obligaciones y de las
contribuciones tributarias de la obra, como el cumplimiento de
los pagos de las contribuciones, el cumplimiento de las
contribuciones de los empleados a la AFP dentro de los plazos
especificados.

Segun, Maldonado (2015), la labor de fiscalizacion de la
SUNAT sobre los impuestos derivados de la relacion laboral se
centra en la determinacion de la base imponible (en este caso,
la retribucion afecta a las cotizaciones), asi como el calculo
realizado correctamente y si la obligacién de pago se cumplié

de acuerdo con los términos y condiciones necesarias.
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Las contribuciones y aportaciones se basan unicamente
en la compensacion del trabajador, a diferencia del impuesto
sobre la renta de quinta categoria, que se basa en los ingresos
generados por el trabajador (Maldonado, 2015).
2.2.2.2 Dimensiones e indicadores del cumplimiento de

las obligaciones tributarias laborales

A) Cumplimiento de obligaciones laborales formales

v Cumplimiento de las retenciones del impuesto a la
renta de cuarta categoria
Es el proceso de realizacion de la retencion del Impuesto
sobre la Renta de Cuarta categoria, que involucra a personas
gue tienen ingresos de su trabajo por cuenta propia, es decir,
responden a servicios prestados sin relacion de dependencia.
Incluye también los ingresos de los trabajadores estatales
con contrato CAS (Contrato de Trabajo Administrativo) y las
bonificaciones de directores, concejales regionales vy
concejales.
A continuacion, se hace un detalle de cada tipo de estos

ingresos:
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- Trabajo individual

Es un ingreso personal para el desarrollo de una profesion,
arte, ciencia u oficio cuya coleccion se realiza sin relacién de
dependencia. Se incluyen los ingresos de las personas que
prestan servicios al Estado, bajo el Contrato de Servicios
Administrativos (CAS).

- Desempefio de funciones

o Consejero: persona del consejo de administracion de la
empresa.

o Fiduciario: Funcionario responsable de liquidar los activos
y pasivos de una empresa en caso de quiebra.

o Representante autorizado: Persona que realiza actos
juridicos en base a un contrato en nombre y en interés del
cliente.

o CEO: Persona que asume la gestion o administracion de
los activos de otra persona.

o Albacea: Persona a la que el testador o el juez le ha

encomendado la ejecucion de la ultima voluntad del fallecido.
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o Actividades similares: Entre otras cosas, el ejercicio de las
funciones de concejal municipal o regidor por las dietas que

perciban (Portal SUNAT).

v Cumplimiento de las retenciones del Impuesto a la
Renta de Quinta categoria

Es el proceso de llevar a cabo la retencién del impuesto sobre
la renta de quinta categoria, que es la renta obtenida del trabajo
en forma dependiente; es decir, personas que realizan trabajos
para otros, utilizando sus capacidades fisicas 0 mentales en el
desarrollo de accion.

- Escala para pago de renta de quinta categoria.

La escala de ingresos de quinta categoria es la siguiente.
Tenga en cuenta que el ingreso neto del trabajo se obtiene
aplicando la suma del ingreso neto de fuentes extranjeras y el

ingreso neto del trabajo (cuarta y quinta categorias).

1. Primera escala: Hasta 5 UIT; se emplea la tasa de 8 %.

2. Segunda escala: Mas de 5 UIT hasta 20 UIT; se emplea la

tasa de 14 %.
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3. Tercera escala: Mas de 20 UIT hasta 35 UIT; se emplea la

tasa de 17 %.

4. Cuarta escala: Mas de 35 UIT hasta 45 UIT; se emplea la

tasa de 20 %.

5. Quinta escala: Mas de 45 UIT; se emplea la tasa de 30 %

(portal SUNAT).

Ingresos afectos

Trabajo personal realizado en una relacion de empleado,
incluidos cargos publicos, electivos o de otro tipo, como
sueldos, salarios, asignaciones, emolumentos,
bonificaciones, comisiones, compensacion en efectivo o en
especie, gastos de entretenimiento y, en general, todos los
honorarios por servicios personales.

Cuotas de trabajadores, ya provengan de asignaciones
anuales o de cualquier otro beneficio otorgado en
sustitucion de las mismas.

Ingresos de cooperativas de trabajadores percibidos por
socios.

Rentas del trabajo prestado de forma independiente con

contratos de prestacion de servicios regulados por la ley
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civil, cuando el servicio se presta en el lugar y hora
sefalados por el empleador y el empleador aporta los
elementos de trabajo y asume los gastos de prestacion de
servicios solicitados.

- Ingresos por prestacion de servicios considerados ingresos
de cuarta categoria, realizados para un emprendedor con
el que se mantiene simultdneamente una relacion laboral
dependiente; es decir, cuando adicionalmente recibe

ingresos de quinta categoria del mismo. empleador.

v' Cumplimiento de las declaraciones de |las
contribuciones a ESSALUD

Es el proceso de ejecucién de las declaraciones de
contribuciones como declaraciéon y pago de contribuciones a
EsSalud. El aporte a EsSalud lo paga su empleador, quien
debe declarar y pagar los aportes mensualmente a través del
Formulario Electronico PDT PLAME. Puedes presentar la
declaracién desde el primer dia habil del mes siguiente al que
genero la obligacion de pagar las contribuciones a EsSalud,

hasta la fecha de vencimiento de las obligaciones segun la
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ultima cifra de tu RUC, segun la declaracion y el programa de

pago establecido por SUNAT.

Su empleador debe utilizar el formulario virtual PDT
electrénico num. 0601, con la excepcidn de los empleadores de
trabajadores domeésticos y los empleadores de trabajadores de

la construccion civil.

Asegurados EsSalud - Personas

Eres asegurado si eres:

- Empleado activo en régimen de dependencia o cooperativa
de trabajadores.

- Jubilado que percibe pension de jubilacién, invalidez o
sobrevivencia.

- Auténomo constituido por mandato legal como asegurado
ordinario.

- Contratado en modalidad de Contratacion Administrativa
de Servicios - Decreto Legislativo nim 1. 057.

- Ex miembro del Fondo de Pensiones de Pesca

- Beneficiarios del TDEP.

- Empleado doméstico - Ley 27986.
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Prestaciones otorgadas - EsSalud - Personas
Las prestaciones que brinda Essalud son:

- Prestaciones de salud.

- Prestaciones econOmicas.

- Prestaciones de bienestar y promocion social.

Sujetos obligados a aportar a EsSalud - Personas

El aporte a Essalud la paga el empleador.

Si el empleado esté activo, el empleador es responsable de
declarar y pagar su contribucion a la SUNAT.

Si esta jubilado, la empresa que paga la pensiéon se encarga de

retener el aporte y de declarar y pagar ante la SUNAT.

Nacimiento de la obligacion tributaria - Aporte a EsSalud

La obligacion tributaria surge cuando vence la remuneracion.
Base imponible y partidas relacionadas - aportacién a EsSalud,
la base imponible consiste en el monto de la recompensa

devengada en el mes.
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Conceptos afectos - trabajadores

En el caso de los afiliados habituales, se afecta la retribucion o
los ingresos percibidos, entendiéndose la retribucion en el
sentido de los decretos legislativos 728 y 650 y sus
disposiciones modificatorias. Para los empleados de las
cooperativas de empleados, la compensacion es el monto total

de lo que el miembro recibe a cambio de sus servicios.

En este sentido, el monto total que percibe el empleado por sus
servicios en efectivo o en especie es una retribucion a todos los
efectos legales, cualquiera que sea su forma o denominacién,
siempre que sean de libre disposicion. Las sumas de dinero
entregadas directamente al empleado como un alimento
basico, como el desayuno, el almuerzo o un refrigerio o cena

de reemplazo, constituyen una compensacion intrinseca.

Asimismo, otros pagos remunerativos forman parte de la base

imponible del aporte a EsSalud, como la inclusién de

bonificaciones ordinarias.
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Conceptos afectos - pensionistas:
En cuanto a los titulares de pensiones regulares, el monto que

reciben por pension se ve afectado.

Declaracion y pago de los aportes a EsSalud
El aporte a EsSalud es responsabilidad del empleador, quien
debe declarar y pagar los aportes mensualmente a través del

formulario electrénico PDT PLAME.

Puedes presentar la declaracion desde el primer dia habil del
mes siguiente al mes que genero la obligaciéon de pagar las
contribuciones a EsSalud, hasta la fecha de vencimiento de sus
obligaciones segun la ultima cifra de tu RUC, segun el

calendario, declaracion y pago establecidos por la SUNAT.

El empleador debe utilizar el formulario virtual PDT nam. 0601,

excepto para los empleadores de trabajadores domésticos y

posibles empleadores de trabajadores de la construccion civil.
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v' Cumplimiento de las declaraciones de las
contribuciones al Sistema Nacional de Pensiones - ONP

Este es el proceso de ejecucion de las declaraciones de
cotizaciones a la ONP, la Oficina de Normalizacion de la
Seguridad Social (ONP), organismo publico técnico vy
especializado en el sector econdmico y financiero encargado
de la gestidon del Sistema Nacional de Pensiones (SNP) al cual
el Decreto Legislativo num. 19990, asi como en el sistema de
seguridad social para pescadores y pensionistas, que fue

establecido, entre otras cosas, por la ley nim. 30003.

- Aportacion al Sistema Nacional de Pensiones

Los trabajadores afiliados al Sistema Nacional de Pensiones
(SNP) deben pagar una contribucion del 13 % de su
remuneracion. El empleador es responsable de deducir este
porcentaje de la retribucién habitual que percibe el trabajador

(Egusquiza, Hurtado y Atahuman, 2013).
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- Nacimiento de la obligacién tributaria
La obligacion tributaria surge en el momento de la delimitacion
de la retribucion de que se trate; como empleador, esta

obligado a retener estas contribuciones.

- Personas que aportan a la ONP - SNP
El trabajador cotizante del ONP es el trabajador, siempre que
se adhiera a este Sistema. El empleador es responsable de la

retencién, declaracién y pago de las contribuciones retenidas.

Adicionalmente, de conformidad con la Ley num. 26790 y
disposiciones complementarias, la ONP ofrece Seguro Laboral
Complementario de Riesgo - SCTR a los afiliados regulares

gue realicen actividades de riesgo.

Asimismo, cuando los trabajadores demandan su transferencia
al Sistema Privado de Pensiones (AFP), la ONP reconoce los
aportes que deben ser entregados mediante la calificacion,
emisién y amortizacién de bonos de reconocimiento y bonos

complementarios.
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La ONP inspecciona, califica, liqguida y paga los derechos de
pension estrictamente de acuerdo con el marco legal. Ademas,
informa y orienta al asegurado sobre los tramites y requisitos
necesarios para acceder a una pensién y otros beneficios

previsionales.

Base imponible aporte al SNP - ONP
La base imponible estd constituida por el importe de la

remuneracion devengada en el mes.

- Declaracion y pago de aportes al Sistema Nacional de
Pensiones - ONP

El empleador debe declarar y pagar las cotizaciones
mensualmente a través de la Planilla Electronica PDT PLAME.
Puedes radicar la planilla desde el primer dia habil del mes
siguiente a aquel que generd la obligacibn de pagar
contribuciones al ONP, hasta el vencimiento de tus
obligaciones segun el ultimo digito de tu RUC, de acuerdo con

la declaracion y calendario de pagos establecidos por SUNAT.
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El empleador debe utilizar el Formulario electrénico PDT Virtual
Formulario num. 0601, excepto para empleadores de
empleados domésticos y eventuales empleadores de

trabajadores de la construccion.

Nacimiento de la obligacion tributaria - Contribuciones al SNP -
ONP

La obligacién tributaria surge cuando se acumulan las
remuneraciones afectadas, estando el empleador obligado a

retener dichas contribuciones.

Prestaciones que otorga el Sistema Nacional de Pensiones -
ONP

Las prestaciones que brinda el SNP son:

Para el empleado: pension de vejez e invalidez.

Para sobrevivientes: pensién de viudedad, orfanato, filiacion
(padres) y prestacion por fallecimiento (monto otorgado en
ausencia de pensionistas).

Estas ventajas son indescriptibles e indescriptibles.
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v" Cumplimiento de las declaraciones de aporte al
Sistema Privado de Pensiones - AFP
Si el servidor funciona de forma independiente, puede realizar

contribuciones mensuales.

Si trabaja de manera dependiente, el empleador es

responsable de retener y pagar las contribuciones mensuales.

Los porcentajes de cotizacion varian segun el plan de
comisiones al que se suscriba el trabajador, aplicandose a las

Comisiones de las AFP de su eleccion.

Tipos de aporte

Aporte obligatorio

Estan conformados por:

- 10 % del reembolso asegurable.

- Una prima de seguro que le da derecho a recibir beneficios

por discapacidad, dependientes sobrevivientes y entierro. El

pago por este concepto tiene un limite, que es la
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compensacion maxima asegurable publicada en los
primeros dias de enero, abril, julio y octubre.

- Una comision que debe pagar el afiliado a la AFP por
administrar su CIC, la cual es definida por cada AFP y
contabilizada como un porcentaje de su remuneracion
maxima asegurable.

- El porcentaje de remuneracion que recibiran las AFP como
remuneracion por prestar sus servicios para administrar los

fondos de pensiones.

Aporte voluntario con fin previsional
Contribucion adicional a la obligatoria, que tiene como objetivo
aumentar su CIC y buscar una mayor cantidad de pension de

jubilacion.

Muestra las caracteristicas siguientes:
- Es inembargable.
- Se abona en una subcuenta de la CIC.

- Hoy en dia solo pueden ser ejecutados por los empleados.
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Aporte voluntario sin fin previsional

También es un aporte adicional al obligatorio y no

obligatoriamente tiene como objetivo buscar un mayor valor en

la jubilacion.

Tiene el estado de acoplable.

- Se ingresa en una subcuenta CIC.

- No hay limite.

- Puede ser realizado por afiliados que se registren al menos
05 afios de incorporaciéon al Plan Privado de Pensiones 0

gue, alternativamente, tengan 50 afios.

La empresa afiliada, que tiene la condicién de autbnomo, solo
puede realizar aportaciones voluntarias a la seguridad social si
ha abonado las aportaciones obligatorias al tipo de fondo de
pensiones de su eleccion durante el mismo mes. A tal efecto,
el afiliado puede elegir libremente la relacion entre la cotizacion
obligatoria abonada y la cotizacion voluntaria a efectos de la

seguridad social que desee realizar.
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B) Cumplimiento de pagos de las obligaciones tributarias

laborales y aportes

v Cumplimiento de pagos de contribuciones

Es el proceso de ejecucién del pago de cotizaciones como
EsSalud, el seguro social de salud, que tiene como objetivo
asegurar al asegurado y sus beneficiarios a través de la
prestacion de prevencién, promocidén, recuperacion,
rehabilitacion y prestaciones econdmicas y sociales propias del
sistema de cotizacion complementaria sobre seguridad social
de salud, asi como otros seguros de riesgo para las personas

(SONIDO).

Los empleadores deben realizar una contribucién obligatoria al
sistema de seguridad social equivalente al 9 % de la
compensacion del empleado por mes. La base de la cotizacién
sobre la base de la cual se paga la cotizacién a EsSalud no
puede ser inferior a la remuneracion minima vigente (RMV),
aunque el empleado en realidad recibe una cantidad menor.
Esta contribucién se declara y paga en el formulario electrénico

PDT-601 (Egusquiza, Hurtado y Atahuman, 2013).
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Cabe sefalar que durante el periodo en que el trabajador
recibe subsidios, el empleador no esta obligado a cotizar. Sin
embargo, si un empleado recibe subsidios y bonificaciones en
el plazo de un mes, la base minima de cotizaciéon mensual de
cada empleado se establece en proporcion a los dias no

subsidiados del mes correspondiente.

v Cumplimiento de aportes de los trabajadores a la AFP
en los plazos establecidos.
Entre las obligaciones principales del empleador, se

encuentran:

- Las contribuciones de los afiliados deben ser declaradas,
retenidas y pagadas por el empleador.

- La declaracién, retencién y pago deben realizarse dentro
de los primeros 5 dias del mes siguiente al mes de calculo.

- El monto de las contribuciones no pagadas en la fecha
establecida generara intereses por demora. El valor
predeterminado estd sujeto a la tasa de interés

predeterminada definida por la SBS.
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Un empleador que no pueda pagar las cotizaciones en los
primeros 5 dias del mes debe realizar una 'Declaracion sin
pago'. Una vez presentado el mencionado estado y
cancelada la deuda dentro de los diez dias habiles
siguientes al vencimiento del plazo, se cobrara un interés
del 50 % de los intereses de demora. Después de ese
periodo, el empleador tiene un pago alternativo de 20 dias
habiles adicionales afectados por el 80 % del interés
predeterminado.

Si el empleador no retiene puntualmente los aportes de sus
trabajadores, sera personalmente responsable del pago de

intereses, atrasos y eventuales multas.

2.2.2.3 Infracciones y sanciones

Esta conformado por todas las aportaciones a las que se
apliguen las normas del Cdédigo Tributario, tales como la
aportacion a EsSalud, la ONP, rentas de quinta categoria, y la
aplicaciéon de una presuncion de remuneracion, el régimen de
infracciones y sanciones reguladas por el aparato antes

mencionado.
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De esta manera, la Administracion Tributaria tiene el derecho
de aplicar sanciones - generalmente multas - por la comision
de infracciones relacionadas con el incumplimiento de los
deberes relacionados con los impuestos laborales a cargo del

empleador (Flores, 2007).

Cabe sefalar que las multas impuestas por la Administracion
Tributaria no pueden ser inferiores al 5 % de la UIT vigente
cuando se determinan en base al impuesto omitido, no retenido

o no recibido, no pagado o no entregado (Villafuerte, 2014).

Estas son las infracciones:

a) No presentar las declaraciones que contengan la
determinacion de la deuda tributaria dentro de los plazos
establecidos

Este delito se configura cuando el empleador no presenta la
Declaracion PDT-Declaracién electrénica (en la que se
determinan los impuestos a pagar) antes de las fechas de

vencimiento fijadas por el cronograma de pagos aprobado por
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la administracion tributaria. La pena por esta infraccion es igual

a 1 UIT (Rojas, 2017).

b) Presentar mas de unadeclaracidn rectificatoria relativa
al mismo tributo y periodo tributario.

Segun Egusquiza, Hurtado y Atahuméan (2013), este delito se
configura cuando el empleador presenta una declaracién que
implica la determinacion de un impuesto mas de una vez y por
el mismo periodo impositivo. Para hacer frente a este tipo de

delitos, es necesario que sea el mismo periodo fiscal y fiscal.

Por ejemplo, si en marzo durante la declaracién de PDT num.
601, el empleador no ha registrado un ingreso que constituya
una base para determinar el aporte a EsSalud, entonces el
empleador deberd realizar una declaracién correctiva (primera
correccion) por la orden de pagar debidamente el tributo. Si
posteriormente presenta otra declaracion por el mismo

impuesto, entonces el delito esta configurado.

No se configurara infraccion cuando las declaraciones

rectificatorias se presentan respecto a tributos diferentes. Por

65



ejemplo, primero se rectifica la aportacién a EsSalud y luego el

Impuesto a la Renta de quinta categoria.

La sancién por la comision de esta infraccidon equivale al 30 %

de la UIT.

c) Infracciones relacionadas con la obligacion de permitir
el control de la administracion, informar y comparecer ante
ésta.

Esta infraccion surge cuando el empleador incumple con la
retencibn o percepcion para la cual fue designado por la
administracion tributaria como requerido. Como ejemplo de
esta violacion, tenemos casos en los que no se retiene el aporte
del sistema publico de pensiones (ONP). La multa es el 50 %

del impuesto no retenido.

No hay penalizacién si el empleador paga el impuesto, que

debe retener dentro del plazo.
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS

Clave SOL

Es una contrasefia para uso personal, que permitira acceder a
SUNAT OPERACIONES EN LINEA (SOL), en la oficina virtual. La
SUNAT lo entrega en un sobre cerrado, sin cargo, con datos de

usuario (Solo contabilidad).

Deudor tributario

Es el individuo que, como contribuyente o responsable, esta
obligado a cumplir con la normativa tributaria. (Cédigo Tributario).
Deuda tributaria

Es aquella que esta conformada por el tributo, las multas y/o

los intereses. (Codigo Tributario).

Impuesto
Es el impuesto cuyo cumplimiento no constituye una
contraparte directa a favor del contribuyente por parte del Estado

(Norma Il del Titulo Preliminar del Codigo Tributario).
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Planilla de remuneraciones

Es el documento que presenta informacion periédica (mensual)
en términos de unidades monetarias relativa a todos los salarios,
contribuciones patronales, descuentos laborales y otros beneficios
recibidos por los empleados de una empresa, el cual es llamado la

hoja de pago. (Solo contabilidad)

Obligacion tributaria
Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por ley, que tiene como objetivo cumplir con la disposicion

tributaria, y es exigible (Cédigo Tributario).

SUNAT

La Superintendencia Nacional de Administracién Aduaneray
Tributaria - SUNAT es un organismo técnico especializado, vinculado
al Ministerio de Economia y Finanzas, tiene personalidad juridica de
derecho publico, con patrimonio propio y goza de autonomia
funcional, técnica, econOmica, financiera, presupuestaria Yy

administrativa, la cual, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto
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Supremo num. 061-2002-PCM, dictado de conformidad con lo

dispuesto en el numero 13. 1 del articulo 13 de la Ley nim. 27658.
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo, nivel y disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo y nivel de investigacién
El tipo de investigacion es basica, debido a que tiene
como finalidad profundizar y renovar teorias. Es de nivel
descriptivo porque no se pretende modificar las variables de

estudio, sino analizarlas en un momento determinado.

3.1.2 Disefio de investigacion
El disefio es no experimental, ya que las variables se
analizan tal como se presentan en el contexto de la realidad.
Asimismo, es transeccional, debido a que el fenbmeno de

estudio se evalua en un solo periodo.



3.2. Poblacién y muestra del estudio

3.2.1. Poblacién

La poblacion estuvo constituida por los servidores de las

areas incluidas en la Gerencia de Administracion de

la

Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

(MDGAL), siendo en total 48, lo cual se sustenta mediante el

Cuadro de Asignacion de Personal de la Municipalidad, el cual

fue proporcionado por el area de Recursos Humanos de dicha

entidad.

Tabla 2

Distribucion de la poblacion

Personal

Cantidad

Gerencia de administracion
Contabilidad
Recursos humanos
Logistica
Tesoreria
Informatica

Total

Fuente: Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.
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3.2.2.

Muestra
Siendo la poblacion tan pequefia, no fue necesario
calcular una muestra. Se aplicaron dos encuestas al total de la

poblacién.

3.3. Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

3.3.1.

3.3.2.

Técnica

Se aplicé la encuesta dirigida a los funcionarios y
servidores municipales de la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, para medir la ejecucion de las
planillas electronicas en el cumplimiento de obligaciones
tributarias laborales en la municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa.

Instrumentos de recoleccion de datos

Se aplic6 el cuestionario, dirigido a los servidores de la
Gerencia de Administracion de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, para medir la relacion
de las planillas electrénicas y el cumplimiento de obligaciones

tributarias laborales en la Municipalidad Distrital Coronel
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Gregorio Albarracin Lanchipa, este instrumento tiene la
finalidad de obtener datos que permiten tener un conocimiento

amplio respecto del comportamiento de las variables.

3.4. Procedimiento y analisis de datos
En primer lugar, se realizo el planteamiento del problemay la
determinacién del marco tedrico que sustenta la investigacion
efectuada. Con ayuda de un especialista en estadistica se elaboro el
instrumento, el cual consistié en dos cuestionarios que se aplicaron a
través de una encuesta, para la recoleccién de datos. Previamente,

se efectud la validez y la confiabilidad de los items.

Se elabor6 un conjunto de preguntas cerradas para cada
variable, las cuales son de alternativas multiples cerradas y ordenas
l6gicamente, para poder facilitar la comprension de los entrevistados
y el entrevistador. Las preguntas cerradas contienen alternativas de
respuestas que fueron delimitadas y que en ningun caso el
entrevistado pudo seleccionar mas de una opcién o categoria de
respuesta, las cuales permitieron recolectar informacién segun las

categorias o niveles de la escala de Likert. De esta manera se pudo
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3.5.

obtener toda la informacién necesaria, lo cual permitio la contrastacion

de la hipdtesis planteada en el presente trabajo.

Finalmente, se contrastd la hipdtesis y se elaboraron las

conclusiones y recomendaciones.

Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

La validez es un requisito que debe cumplir el instrumento, para
comprobar si el instrumento esta de acuerdo con las variables de
estudio. En el presente estudio el instrumento sera validado por

criterio de expertos.

Confiabilidad
En el presente estudio para obtener la confiablidad del
instrumento, se obtendrd& mediante la aplicacibn del modelo

estadistico Alfa Cronbach, cuya valoracion fluctia entre Oy 1.
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3.6. Técnicas de procesamiento de datos
El procesamiento de datos se efectu6 a través del programa
informatico SPSS, para procesar la informacion y luego ésta se
transfirié a Microsoft Excel para elaborar los graficos correspondientes
gue explicaron el resultado de la encuesta practicada a la poblacion

en estudio.
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CAPITULO IV
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

4.1. Planteamiento del andlisis estadistico

4.1.1. Variable independiente: Gestion de planillas electronicas

Pregunta 1:
La planilla electrénica ha contribuido al registro de los datos de trabajadores
de las diferentes modalidades de manera oportuna.

Tabla 3

La planilla electrénica ha contribuido al registro de los datos de los
trabajadores

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 2 4,2 4,2
poco de acuerdo 5 10,4 14,6
De acuerdo 20 41,7 56,3
Muy de acuerdo 21 43,8 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos de la pregunta 1 del cuestionario 1.
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Figura 1. La planilla electrénica ha contribuido al registro de los datos de
los trabajadores de las diferentes modalidades de manera
oportuna.

Fuente: Tabla 3

Analisis e interpretacion de resultados:

Los resultados de la tabla hacen notar que el 4,2 % de los servidores de las
areas operativas de la Gerencia de Administraciéon de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa indican que estan en
desacuerdo en que la planilla electrénica ha contribuido al registro de los
datos de los trabajadores de las diferentes modalidades, de manera
oportuna. Asimismo, el 10,4 % del grupo manifiestan estar poco de
acuerdo; asi como también, el 41,7 % del grupo indican estar de acuerdo y

el 43,8 % consideran estar muy de acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
la planilla electronica ha contribuido al registro de los datos de los

trabajadores de las diferentes modalidades de manera oportuna.

Pregunta 2:
El registro de los trabajadores, bajo cualquier modalidad permite la

fiscalizacion laboral.

Tabla 4

El registro de los trabajadores permite la fiscalizacion laboral

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 2 4,2 4,2
poco de acuerdo 5 10,4 14,6
De acuerdo 22 45,8 60,4
Muy de acuerdo 19 39,6 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos de la pregunta 2 del cuestionario 1
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Figura 2. El registro de los trabajadores. bajo cualquier modalidad permite

la fiscalizacion laboral.

Fuente: Tabla 4

Andlisis e interpretacién de resultados:

Respecto a la afirmacion planteada se advierte que el 4,2 % de los
servidores de las areas operativas de la Gerencia de Administracion de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa indican que
estan en desacuerdo en que el registro de los trabajadores, bajo cualquier
modalidad, permite la fiscalizacién laboral. Asimismo, el 10,4 % del grupo
manifiestan estar poco de acuerdo; asi como también el 45,8 % del grupo

indican estar de acuerdo y el 39,6 % consideran estar muy de acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que

el registro de los trabajadores, bajo cualquier modalidad permite la

fiscalizacion laboral.

Pregunta 3:

El registro de los trabajadores, bajo cualquier modalidad, garantiza no estar

sujeto a infracciones.

Tabla 5

El registro de los trabajadores garantiza no estar sujeto a infracciones

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 1 2,1 2,1
poco de acuerdo 9 18,8 20,8
De acuerdo 19 39,6 60,4
Muy de acuerdo 19 39,6 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos de la pregunta 3 del cuestionario 1
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Figura 3. El registro de los trabajadores, bajo cualquier modalidad,
garantiza no estar sujeto a infracciones.

Fuente: Tabla 5

Andlisis e interpretacion de resultados:

Los resultados hacen notar que el 2,1 % de los servidores de las areas
operativas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa indican que estan en desacuerdo en
gue el registro de los trabajadores, bajo cualquier modalidad garantiza no
estar sujeto a infracciones. Asimismo, el 18,8 % del grupo manifiestan estar
poco de acuerdo; asi como también, el 39,6 % del grupo indican estar de

acuerdo y el 39,6 % consideran estar muy de acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
el registro de los trabajadores. bajo cualquier modalidad garantiza no estar

sujeto a infracciones.

Pregunta 4:
El registro de los trabajadores, bajo cualquier modalidad, mejora el control

tributario-laboral.

Tabla 6

El registro de los trabajadores mejora el control tributario-laboral

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 1 2,1 2,1
poco de acuerdo 10 20,8 22,9
De acuerdo 17 35,4 58,3
Muy de acuerdo 20 41,7 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos de la pregunta 4 del cuestionario 1
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Figura 4. El registro de los trabajadores. bajo cualquier modalidad mejora el
control tributario-laboral

Fuente: Tabla 6

Andlisis e interpretaciéon de resultados:

Los resultados obtenidos a la afirmacion evidencian que el 2,1 % de los
servidores de las areas operativas de la Gerencia de Administracion de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa indican que
estan en desacuerdo en que el registro de los trabajadores, bajo cualquier
modalidad mejora el control tributario-laboral. Asimismo, el 20,8 % del

grupo manifiestan estar poco de acuerdo; asi como también, el 35,4 % del
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grupo indican estar de acuerdo y el 41,7 % consideran estar muy de

acuerdo.

Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
el registro de los trabajadores, bajo cualquier modalidad, mejora el control

tributario-laboral.

Pregunta 5:
El registro de los trabajadores, bajo cualquier modalidad, en la planilla

electrénica elimina el costo de tramitacion.

Tabla 7

El registro de los trabajadores elimina el costo de tramitacion

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 1 2,1 2,1
poco de acuerdo 8 16,7 18,8
De acuerdo 26 54,2 72,9
Muy de acuerdo 13 27,1 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos de la pregunta 5 del cuestionario 1
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Figura 5. El registro de los trabajadores, bajo cualquier modalidad, en la
planilla electrénica elimina el costo de tramitacion.

Fuente: Tabla 7

Analisis e interpretacion de resultados:

Las respuestas obtenidas a la afirmacion ponen en evidencia que el 2,1 %
de los servidores de las areas operativas de la Gerencia de Administracion
de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa indican
que estan en desacuerdo en que el registro de los trabajadores, bajo
cualquier modalidad, en la planilla electronica elimina el costo de

tramitacion. Asimismo, el 16,7 % del grupo manifiestan estar poco de
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acuerdo; asi como también, el 54,2 % del grupo indican estar de acuerdo y

el 27,1 % consideran estar muy de acuerdo.

Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
el registro de los trabajadores, bajo cualquier modalidad, en la planilla

electronica elimina el costo de tramitacion.

Pregunta 6:
La planilla electrénica ha contribuido al registro de los datos de los
trabajadores que se encuentran en el Sistema Nacional de Pensiones de

manera oportuna.

Tabla 8

La planilla electrénica ha contribuido al registro de los datos de los
trabajadores que se encuentran en el SNP de manera oportuna

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 6 12,5 12,5
poco de acuerdo 2 4,2 16,7
De acuerdo 26 54,2 70,8
Muy de acuerdo 14 29,2 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos de la pregunta 6 del cuestionario 1
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Figura 6. La planilla electronica ha contribuido al registro de los datos de
los trabajadores que se encuentran en el Sistema Nacional de
Pensiones de manera oportuna.

Fuente: Tabla 8

Analisis e interpretacion de resultados:

Los resultados de la Tabla 8 y Figura 6 hacen notar que el 12,5 % de los
servidores de las areas operativas de la Gerencia de Administracion de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa indican que
estan en desacuerdo en que la planilla electronica ha contribuido al registro
de los datos de los trabajadores que se encuentran en el Sistema Nacional

de Pensiones de manera oportuna. Asimismo, el 4,2 % del grupo
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manifiestan estar poco de acuerdo; asi como también, el 54,2 % del grupo

indican estar de acuerdo y el 29,2 % consideran estar muy de acuerdo.

Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que,
la planilla electronica ha contribuido al registro de los datos de los
trabajadores que se encuentran en el Sistema Nacional de Pensiones de

manera oportuna.

Pregunta 7:
El registro de los pensionistas permite la fiscalizacion laboral.

Tabla 9

El registro de los pensionistas permite la fiscalizacion laboral.

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado

En desacuerdo 5 10,4 10,4

poco de acuerdo 7 14,6 25

De acuerdo 22 45,8 70,8

Muy de acuerdo 14 29,2 100

Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos de la pregunta 7 del cuestionario 1

88



50

45

40

. 14.6
: 7]

En desacuerdo Poco de acuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

OFrecuencia [ Porcentaje

Figura 7. El registro de los pensionistas permite la fiscalizacion laboral.

Fuente: Tabla 9

Analisis e interpretacion de resultados:

Respecto a la afirmacion planteada se observa que el 10,4 % de los
servidores de las areas operativas de la Gerencia de Administracion de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa indican que
estdn en desacuerdo en que el registro de los pensionistas permite la
fiscalizacion laboral. Asimismo, el 14,6 % del grupo manifiestan estar poco
de acuerdo; asi como también, el 45,8 % del grupo indican estar de acuerdo

y el 29,2 % consideran estar muy de acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que

el registro de los pensionistas permite la fiscalizacion laboral.

Pregunta 8:

El registro de los pensionistas garantiza no estar sujeto a infracciones.

Tabla 10

El registro de los pensionistas garantiza no estar sujeto a infracciones

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 3 6,3 6,3
poco de acuerdo 5 10,4 16,7
De acuerdo 29 60,4 77,1
Muy de acuerdo 11 22,9 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos de la pregunta 8 del cuestionario 1
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Figura 8. El registro de los pensionistas garantiza no estar sujeto a
infracciones.

Fuente: Tabla 10

Analisis e interpretacion de resultados:

Respecto a la afirmacion planteada es de verse que el 6,3 % de los
servidores de las areas operativas de la Gerencia de Administracion de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa indican que
estan en desacuerdo en que el registro de los pensionistas garantiza no
estar sujeto a infracciones. Asimismo, el 10,4 % del grupo manifiestan estar
poco de acuerdo; asi como también, el 60,4 % del grupo indican estar de

acuerdo y el 22,9 % consideran estar muy de acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que

el registro de los pensionistas garantiza no estar sujeto a infracciones.

Pregunta 9:

La planilla electronica contribuye al registro los datos de los
derechohabientes de manera oportuna.

Tabla 11

La planilla electrénica contribuye al registro de los datos de los
derechohabientes de manera oportuna

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 1 2,1 2,1
poco de acuerdo 6 12,5 14,6
De acuerdo 30 62,5 77,1
Muy de acuerdo 11 22,9 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizaciéon de Datos de la pregunta 9 del cuestionario 1
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Figura 9. La planilla electronica contribuye al registro los datos de los
derechohabientes de manera oportuna.

Fuente: Tabla 11

Andlisis e interpretacién de resultados:

Los hallazgos hacen notar que el 2,1 % de los servidores de las areas
operativas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Distrital
Gregorio Albarracin Lanchipa indican que estan en desacuerdo en que la
planilla electrénica contribuye al registro de los datos de los
derechohabientes de manera oportuna. Asimismo, el 12,5 % del grupo
manifiestan estar poco de acuerdo; asi como también, el 62,5 % del grupo

indican estar de acuerdo y el 22,9 % consideran estar muy de acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
la planilla electronica contribuye al registro los datos de los

derechohabientes de manera oportuna.

Pregunta 10:
El registro de los derechohabientes permite la fiscalizacion laboral.

Tabla 12
El registro de los derechohabientes permite la fiscalizacion laboral.
Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
En desacuerdo 4 8,3 8,3
poco de acuerdo 3 6,3 14,6
De acuerdo 25 52,1 66,7
Muy de acuerdo 16 33,3 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos de la pregunta 10 del cuestionario 1
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Figura 10. El registro de los derechohabientes permite la fiscalizacion
laboral.

Fuente: Tabla 12.

Andlisis e interpretacion de resultados:

Es de verse que el 8,3 % de los servidores de las areas operativas de la
Gerencia de Administracion de la Municipalidad Distrital Gregorio
Albarracin Lanchipa indican que estan en desacuerdo en que el registro de
los derechohabientes permite la fiscalizacion laboral. Asimismo, el 6,3 %
del grupo manifiestan estar poco de acuerdo; asi como también, el 52,1 %
del grupo indican estar de acuerdo y el 33,3 % consideran estar muy de

acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que

el registro de los derechohabientes permite la fiscalizacion laboral.

Pregunta 11:
El registro de los derechohabientes garantiza no estar sujeto a infracciones

Tabla 13

El reqgistro de los derechohabientes garantiza no estar sujeto a
infracciones

. . . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulaéo
En desacuerdo 3 6,3 6,3
poco de acuerdo 2 4,2 10,4
De acuerdo 23 47,9 58,3
Muy de acuerdo 20 41,7 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos de la pregunta 11 del cuestionario 1
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Figura 11. El registro de los derechohabientes garantiza no estar sujeto a
infracciones

Fuente: Tabla 13

Andlisis e interpretaciéon de resultados:

Los resultados de la tabla hacen notar que el 6,3 % de los servidores de las
areas operativas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad
Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa indican que estan en desacuerdo en
gue el registro de los derechohabientes garantiza no estar sujeto a
infracciones. Asimismo, el 4,2 % del grupo manifiestan estar poco de
acuerdo; asi como también, el 47,9 % del grupo indican estar de acuerdo y

el 41,7 % consideran estar muy de acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que

el registro de los derechohabientes garantiza no estar sujeto a infracciones.

Pregunta 12:
El registro de los datos de alta y baja de trabajadores permite tener

informacion actualizada.

Tabla 14
El registro de los datos de alta y baja de trabajadores permite tener
informacion actualizada

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 3 6,3 6,3
poco de acuerdo 6 12,5 18,8
De acuerdo 29 60,4 79,2
Muy de acuerdo 10 20,8 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos de la pregunta 12 del cuestionario 1
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Figura 12. El registro los datos de alta y baja de trabajadores permite tener
informacion actualizada.

Fuente: Tabla 14

Andlisis e interpretaciéon de resultados:

Se observa en la tabla que el 6,3 % de los servidores de las éareas
operativas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa indican que estan en desacuerdo en
que el registro de los datos de alta y baja de trabajadores permite tener
informacion actualizada. Asimismo, el 12,5 % del grupo manifiestan estar
poco de acuerdo; asi como también, el 60,4 % del grupo indican estar de

acuerdo y el 20,8 % consideran estar muy de acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
el registro los datos de alta y baja de trabajadores permite tener informacion

actualizada.

Pregunta 13:
El registro de alta y baja de trabajadores permite la fiscalizacion laboral.

Tabla 15

El registro de alta y baja de trabajadores permite la fiscalizaciéon laboral

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 1 2,1 2,1
poco de acuerdo 7 14,6 16,7
De acuerdo 29 60,4 77,1
Muy de acuerdo 11 22,9 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos de la pregunta 13 del cuestionario 1
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Figura 13. El registro de alta y baja de trabajadores permite la fiscalizacion
laboral

Fuente: Tabla 15

Andlisis e interpretacion de resultados:

Los resultados que se presentan indican que el 2,1 % de los servidores de
las areas operativas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad
Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa indican que estan en desacuerdo en
que el registro de alta y baja de trabajadores permite la fiscalizacién laboral.
Asimismo, el 14,6 % del grupo manifiestan estar poco de acuerdo; asi como
también, el 60,4 % del grupo indican estar de acuerdo y el 22,9 %

consideran estar muy de acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que

el registro de alta y baja de trabajadores permite la fiscalizacion laboral.

Pregunta 14:
El registro de alta y baja de trabajadores garantiza no estar sujeto a

infracciones.

Tabla 16
El registro de alta y baja de trabajadores garantiza no estar sujeto a
infracciones.

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 4 8,3 8,3
poco de acuerdo 3 6,3 14,6
De acuerdo 25 52,1 66,7
Muy de acuerdo 16 33,3 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos de la pregunta 14 del cuestionario 1
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Figura 14. El registro de alta y baja de trabajadores garantiza no estar

sujeto a infracciones

Fuente: Tabla 16

Analisis e interpretacion de resultados:

Con respecto a la afirmacion se observa que el 8,3 % de los servidores de
las areas operativas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad
Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa indican que estan en desacuerdo en
que el registro de alta y baja de trabajadores garantiza no estar sujeto a
infracciones. Asimismo, el 6,3 % del grupo manifiestan estar poco de
acuerdo; asi como también, el 52,1 % del grupo indican estar de acuerdo y

el 33,3 % consideran estar muy de acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
el registro de alta y baja de trabajadores garantiza no estar sujeto a

infracciones

Pregunta 15:
La presentacion del PDT- PLAME ante la SUNAT contiene la informacién
correspondiente al mes calendario precedente lo que permite la

presentacion de la informacion oportuna.

Tabla 17

La presentacién del PDT- PLAME contiene informaciéon que permite la
presentacion de la informacion oportuna

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 3 6,3 6,3
poco de acuerdo 2 4,2 10,4
De acuerdo 21 43,8 54,2
Muy de acuerdo 22 45,8 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos de la pregunta 15 del cuestionario 1
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Figura 15. La presentacion del PDT- PLAME ante la SUNAT contiene la
informacion correspondiente al mes calendario precedente, lo
gue permite la presentacion de la informacién oportuna.

Fuente: Tabla 17

Andlisis e interpretacion de resultados:

Los resultados obtenidos hacen notar que el 6,3 % de los servidores de las
areas operativas de la Gerencia de Administracion de la presentacion del
PDT- PLAME ante la SUNAT contiene la informacion correspondiente al
mes de calendario precedente, lo que permite la presentacién de la
informacion oportuna. Asimismo, el 4,2 % del grupo manifiestan estar poco
de acuerdo; asi como también, el 43,8 % del grupo indican estar de acuerdo

y el 45,8 % consideran estar muy de acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
la presentacion del PDT- PLAME ante la SUNAT contiene la informacion
correspondiente al mes calendario precedente, lo que permite la

presentacion de la informacion oportuna.

Pregunta 16:
La presentacion del PDT- PLAME ante la SUNAT contiene la informacién
correspondiente al mes calendario precedente, mejora el control tributario-

laboral.

Tabla 18

La presentacion del PDT- PLAME contiene la informacién del mes
calendario precedente, lo que mejora el control tributario-laboral.

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 2 4,2 4,2
poco de acuerdo 6 12,5 16,7
De acuerdo 17 35,4 52,1
Muy de acuerdo 23 47,9 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos de la pregunta 16 del cuestionario 1
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Figura 16. La presentacion del PDT- PLAME ante la SUNAT contiene la
informacion correspondiente al mes calendario precedente, lo
gue mejora el control tributario-laboral.

Fuente: Tabla 18

Andlisis e interpretaciéon de resultados:

Los resultados de la tabla hacen notar que el 4,2 % de los servidores de las
areas operativas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad
Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa indican que estan en desacuerdo en
que la presentacion del PDT- PLAME ante la SUNAT contiene la
informacion correspondiente al mes de calendario precedente, mejora el

control tributario-laboral. Asimismo, el 12,5 % del grupo manifiestan estar
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poco de acuerdo; asi como también, el 35,4 % del grupo indican estar de

acuerdo y el 47,9 % consideran estar muy de acuerdo.

Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
la presentacién del PDT- PLAME ante la SUNAT contiene la informacion
correspondiente al mes calendario precedente, lo que mejora el control

tributario-laboral.

Pregunta 17:
El registro de alta y baja de trabajadores garantiza no estar sujeto a

infracciones.

Tabla 19

El registro de alta y baja garantiza no estar sujeto a infracciones

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 3 6,3 6,3
poco de acuerdo 2 4,2 10,4
De acuerdo 17 35,4 45,8
Muy de acuerdo 26 54,2 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos de la pregunta 17 del cuestionario 1
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Figura 17. El registro de alta y baja de trabajadores garantiza no estar sujeto
a infracciones.

Fuente: Tabla 19

Andlisis e interpretacién de resultados:

La informacién resultante indica que el 6,3 % de los servidores de las areas
operativas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Distrital
Gregorio Albarracin Lanchipa indican que estan en desacuerdo en que el
registro de alta y baja de trabajadores garantiza no estar sujeto a
infracciones. Asimismo, el 4,2 % del grupo manifiestan estar poco de
acuerdo; asi como también, el 35,4 % del grupo indican estar de acuerdo y

el 54,2 % consideran estar muy de acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
El registro de alta y baja de trabajadores garantiza no estar sujeto a

infracciones.

Pregunta 18:

La declaracion de la jornada laboral en el T-Registro de forma oportuna

permite tener informacion actualizada.

Tabla 20

La declaracion de la jornada laboral de forma oportuna permite tener
informacion actualizada.

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 2 4,2 4,2
poco de acuerdo 6 12,5 16,7
De acuerdo 21 43,8 60,4
Muy de acuerdo 19 39,6 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos de la pregunta 18 del cuestionario 1
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Figura 18. La declaraciéon de la jornada laboral en el T-Registro de forma
oportuna permite tener informacién actualizada.

Fuente: Tabla 20

Andlisis e interpretacion de resultados:

Los resultados de la tabla hacen notar que el 4,2 % de los servidores de las
areas operativas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad
Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa indican que estan en desacuerdo en
que la declaracion de la jornada laboral en el T-Registro de forma oportuna
permite tener informacion actualizada. Asimismo, el 12,5 % del grupo
manifiestan estar poco de acuerdo; asi como también, el 43,8 % del grupo

indican estar de acuerdo y el 39,6 % consideran estar muy de acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
La declaracion de la jornada laboral en el T-Registro de forma oportuna

permite tener informacion actualizada.

Pregunta 19:
La declaracion de la jornada laboral en el T-Registro de forma oportuna

permite la fiscalizacion laboral.

Tabla 21

La declaracién de la jornada laboral permite la fiscalizacion laboral

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 3 6,3 6,3
poco de acuerdo 6 12,5 18,8
De acuerdo 19 39,6 58,3
Muy de acuerdo 20 41,7 100
Total 48 100.0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos de la pregunta 19 del cuestionario 1
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Figura 19. La declaracion de la jornada laboral en el T-Registro de forma
oportuna permite la fiscalizacién laboral

Fuente: Tabla 21.

Analisis e interpretacion de resultados:

Es de verse que el 6,3 % de los servidores de las areas operativas de la
Gerencia de Administracion de la Municipalidad Distrital Gregorio
Albarracin Lanchipa indican que estan en desacuerdo en que la declaracion
de la jornada laboral en el T-Registro de forma oportuna permite la
fiscalizacion laboral. Asimismo, el 12,5 % del grupo manifiestan estar poco
de acuerdo; asi como también, el 39,6 % del grupo indican estar de acuerdo

y el 41,7 % consideran estar muy de acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
la declaracion de la jornada laboral en el T-Registro de forma oportuna

permite la fiscalizacion laboral.

Pregunta 20:
La declaracion de la jornada laboral en el T-Registro de forma oportuna

garantiza no estar sujeto a infracciones.

Tabla 22

La declaracion de la jornada laboral en el T-Registro de forma oportuna
garantiza no estar sujeto a infracciones.

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 4 8,3 8,3
poco de acuerdo 7 14,6 22,9
De acuerdo 22 45,8 68,8
Muy de acuerdo 15 31,3 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos de la pregunta 20 del cuestionario 1
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Figura 20. La declaracién de la jornada laboral en el T-Registro de forma
oportuna garantiza no estar sujeto a infracciones

Fuente: Tabla 22

Andlisis e interpretaciéon de resultados:

Referente a la afirmacion se obtiene que el 8,3 % de los servidores de las
areas operativas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad
Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa indican que estan en desacuerdo en
gue la declaracion de la jornada laboral en el T-Registro de forma oportuna
garantiza no estar sujeto a infracciones. Asimismo, el 14,6 % del grupo
manifiestan estar poco de acuerdo; asi como también, el 45,8 % del grupo

indican estar de acuerdo y el 31,3 % consideran estar muy de acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
la declaracion de la jornada laboral en el T-Registro de forma oportuna

garantiza no estar sujeto a infracciones.

Pregunta 21:
Se cumple con las declaraciones de las retenciones del impuesto a la renta

de cuarta categoria de acuerdo con normas.

Tabla 23

Se cumple con las declaraciones de las retenciones del impuesto a la
renta de cuarta categoria de acuerdo con normas.

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 1 2,1 2,1
poco de acuerdo 5 10,4 12,5
De acuerdo 22 45,8 58,3
Muy de acuerdo 20 41,7 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos de la pregunta 1 del cuestionario 2
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Figura 21. Se cumple con las declaraciones de las retenciones del impuesto
a la renta de cuarta categoria de acuerdo con normas.

Fuente: Tabla 23

Analisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo con el resultado obtenido, el 2,1 % de los servidores de las
areas operativas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa indican que estan en
desacuerdo en que se cumple con las declaraciones de las retenciones del
impuesto a la renta de quinta categoria de acuerdo a normas. Asimismo, el

10,4 % del grupo manifiestan estar poco de acuerdo; asi como también, el
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45,8 % del grupo indican estar de acuerdo y el 41,7 % consideran estar

muy de acuerdo.

Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
se cumple con las declaraciones de las retenciones del impuesto a la renta

de cuarta categoria de acuerdo con normas.

Pregunta 22:
Se cumple con las declaraciones de las retenciones del impuesto a la renta

de cuarta categoria en forma mensual.

Tabla 24

Se cumple con las declaraciones de las retenciones del impuesto a la renta
de cuarta categoria en forma mensual.

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 1 2,1 2,1
poco de acuerdo 5 10,4 12,5
De acuerdo 24 50,0 62,5
Muy de acuerdo 18 37,5 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos de la pregunta 2 del cuestionario 2
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Figura 22. Se cumple con las declaraciones de las retenciones del impuesto
a la renta de cuarta categoria en forma mensual.

Fuente: Tabla 24

Andlisis e interpretaciéon de resultados:

Los resultados de la tabla hacen notar que el 2,1 % de los servidores de las
areas operativas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad
Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa indican que estan en desacuerdo en
gue se cumple con las declaraciones de las retenciones del impuesto a la
renta de quinta categoria de acuerdo a normas. Asimismo, el 10,4 % del
grupo manifiestan estar poco de acuerdo; asi como también, el 50,0 % del
grupo indican estar de acuerdo y el 37,5 % consideran estar muy de

acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
se cumple con las declaraciones de las retenciones del impuesto a la renta

de cuarta categoria en forma mensual.

Pregunta 23:
Se cumple con las declaraciones de las retenciones del impuesto a la renta

de quinta categoria de acuerdo con normas.

Tabla 25

Se cumple con las declaraciones de las retenciones del impuesto a la
renta de quinta categoria de acuerdo con normas.

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 1 2,1 2,1
poco de acuerdo 10 20,8 22,9
De acuerdo 20 41,7 64,6
Muy de acuerdo 17 35,4 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos de la pregunta 3 del cuestionario 2
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Figura 23. Se cumple con las declaraciones de las retenciones del impuesto
a la renta de quinta categoria de acuerdo con normas.

Fuente: Tabla 25

Andlisis e interpretacion de resultados:

Los hallazgos obtenidos de la tabla indican que el 2,1 % de los servidores
de las éareas operativas de la Gerencia de Administracion de la
Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa indican que estan en
desacuerdo en que se cumple con las declaraciones de las retenciones del
impuesto a la renta de quinta categoria de acuerdo a hormas. Asimismo, el
20,8 % del grupo manifiestan estar poco de acuerdo; asi como también, el
41,7 % del grupo indican estar de acuerdo y el 35,4 % consideran estar

muy de acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
se cumple con las declaraciones de las retenciones del impuesto a la renta

de quinta categoria de acuerdo con normas.

Pregunta 24:
Se cumple con las declaraciones de las retenciones del impuesto a la renta

de quinta categoria en forma mensual.

Tabla 26

Se cumple con las declaraciones de las retenciones del IR de 5ta
categoria en forma mensual

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 1 2,1 2,1
poco de acuerdo 10 20,8 22,9
De acuerdo 19 39,6 62,5
Muy de acuerdo 18 37,5 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos de la pregunta 4 del cuestionario 2
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Figura 24. Se cumple con las declaraciones de las retenciones del impuesto
a la renta de quinta categoria en forma mensual.

Fuente: Tabla 26

Andlisis e interpretacion de resultados:

De los resultados obtenidos se presenta que el 2,1 % de los servidores de
las areas operativas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad
Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa indican que estan en desacuerdo en
gue se cumple con las declaraciones de las retenciones del impuesto a la
renta de quinta categoria en forma mensual. Asimismo, el 20,8 % del grupo
manifiestan estar poco de acuerdo; asi como también, el 39,6 % del grupo

indican estar de acuerdo y el 37,5 % consideran estar muy de acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
Se cumple con las declaraciones de las retenciones del impuesto a la renta

de quinta categoria en forma mensual.

Pregunta 25:

Se cumple con la declaracion de las contribuciones a EsSalud de acuerdo

con las normas.

Tabla 27

Se cumple con la declaracion de las contribuciones a EsSalud de acuerdo
con las normas

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 1 2,1 2,1
poco de acuerdo 8 16,7 18,8
De acuerdo 28 58,3 77,1
Muy de acuerdo 11 22,9 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos de la pregunta 5 del cuestionario 2
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Figura 25. Se cumple con la declaracién de las contribuciones a EsSalud
de acuerdo a normas.

Fuente: Tabla 27

Andlisis e interpretacion de resultados:

La informacioén resultante indica que el 2,1 % de los servidores de las areas
operativas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Distrital
Gregorio Albarracin Lanchipa indican que estan en desacuerdo en que se
cumple con la declaracion de las contribuciones a EsSalud de acuerdo a
normas. Asimismo, el 16,7 % del grupo manifiestan estar poco de acuerdo;
asi como también, el 58,3 % del grupo indican estar de acuerdo y el 22,9

% consideran estar muy de acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que

Se cumple con la declaracion de las contribuciones a EsSalud de acuerdo

a normas.

Pregunta 26:
Se cumple con la declaracion de las

oportunamente.

Tabla 28
Se cumple con la declaracion de las
oportunamente

contribuciones a EsSalud

contribuciones a EsSalud

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 6 12,5 12,5
poco de acuerdo 2 4,2 16,7
De acuerdo 28 58,3 75
Muy de acuerdo 12 25 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos de la pregunta 6 del cuestionario 2
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Figura 26. Se cumple con la declaracion de las contribuciones a EsSalud
oportunamente.

Fuente: Tabla 28

Andlisis e interpretacién de resultados:

Los resultados de la tabla hacen notar que el 12,5 % de los servidores de

las areas operativas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad

Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa indican que estan en desacuerdo en

que se cumple con la declaracion de las contribuciones a EsSalud

oportunamente.
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Asimismo, el 4,2 % del grupo manifiestan estar poco de acuerdo; asi como
también, el 58,3 % del grupo indican estar de acuerdo y el 25,0 %

consideran estar muy de acuerdo.

Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
se cumple con la declaracion de las contribuciones a EsSalud

oportunamente.

Pregunta 27:
Se cumple con la declaracion de la contribucion a ONP (Sistema Nacional

de Pensiones), bajo el régimen de D. Ley 19990, de acuerdo con normas.

Tabla 29

Se cumple con la declaracion de la contribucién a ONP, bajo el régimen
de D. Ley 19990 de acuerdo con normas

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 5 10,4 10,4
poco de acuerdo 7 14,6 25
De acuerdo 22 45,8 70,8
Muy de acuerdo 14 29,2 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos de la pregunta 7 del cuestionario 2
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Figura 27. Se cumple con las declaraciones de las contribuciones a ONP
(Sistema Nacional de Pensiones), bajo el régimen de D. Ley
19990, de acuerdo con normas.

Fuente: Tabla 29

Andlisis e interpretaciéon de resultados:

Los resultados de la tabla hacen notar que el 10,4 % de los servidores de
las areas operativas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad
Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa indican que se cumple con las
declaraciones de las contribuciones a ONP (Sistema Nacional de
Pensiones), bajo el regimen de D. Ley 19990, de acuerdo a normas.

Asimismo, el 14,6 % del grupo manifiestan estar poco de acuerdo; asi como
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también, el 45,8 % del grupo indican estar de acuerdo y el 29,2 %

consideran estar muy de acuerdo.

Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
Se cumple con las declaraciones de las contribuciones a ONP (Sistema
Nacional de Pensiones), bajo el régimen de D. Ley 19990, de acuerdo con

normas.

Pregunta 28:
Se cumple con las declaraciones de las contribuciones a ONP (Sistema

Nacional de Pensiones), bajo el régimen de D. Ley 19990, oportunamente.

Tabla 30

Se cumple con las declaraciones de las contribuciones a ONP (Sistema
Nacional de Pensiones), bajo el régimen de D. Ley 19990, oportunamente

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 3 6,3 6,3
poco de acuerdo 6 12,5 18,8
De acuerdo 29 60,4 79,2
Muy de acuerdo 10 20,8 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos de la pregunta 8 del cuestionario 2
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Figura 28. Se cumple con las declaraciones de las contribuciones a ONP
(Sistema Nacional de Pensiones), bajo el régimen de D. Ley
19990, oportunamente

Fuente: Tabla 30

Andlisis e interpretacion de resultados:

Los resultados de la Tabla 30 y Figura 28 hacen notar que el 6,3 % de los
servidores de las areas operativas de la Gerencia de Administracion de la
Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa indican que estan en
desacuerdo en que la entidad cumple con las declaraciones de las
contribuciones a ONP (Sistema Nacional de Pensiones), bajo el régimen
de D. Ley 19990, oportunamente. Asimismo, el 12,5 % del grupo
manifiestan estar poco de acuerdo; asi como también, el 60,4 % del grupo

indican estar de acuerdo y el 20,8 % consideran estar muy de acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
se cumple con las declaraciones de las contribuciones a ONP (Sistema

Nacional de Pensiones), bajo el régimen de D. Ley 19990, oportunamente

Pregunta 29:
Se cumple con la declaracion de aportes a la AFP (Sistema Privado de

Pensiones) de acuerdo con normas.

Tabla 31

Se cumple con la declaracion de aportes a la AFP de acuerdo con normas

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 1 2,1 2,1
poco de acuerdo 7 14,6 16,7
De acuerdo 29 60,4 77,1
Muy de acuerdo 11 22,9 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos de la pregunta 9 del cuestionario 2
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Figura 29. Se cumple con la declaracién de aportes a la AFP (Sistema
Privado de Pensiones de acuerdo con normas.

Fuente: Tabla 31

Andlisis e interpretacién de resultados:

Los hallazgos obtenidos de la tabla indican que el 2,1 % de los servidores
de las éareas operativas de la Gerencia de Administracion de la
Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa indican que estan en
desacuerdo en que se cumple con la declaracion de aportes a la AFP
(Sistema Privado de Pensiones) de acuerdo a normas. Asimismo, el 14,6
del grupo manifiestan estar poco de acuerdo; asi como también, el 60,4 %
del grupo indican estar de acuerdo y el 22,9 % consideran estar muy de

acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
se cumple con la declaracion de aportes a la AFP (Sistema Privado de

Pensiones de acuerdo con normas.

Pregunta 30:
Se cumple con la declaracion de aportes a la AFP (Sistema Privado de

Pensiones) oportunamente.

Tabla 32

Se cumple con la declaracion de aportes a la AFP oportunamente

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 4 8,3 8,3
poco de acuerdo 3 6,3 14,6
De acuerdo 25 52,1 66,7
Muy de acuerdo 16 33,3 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos de la pregunta 10 del cuestionario 2
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Figura 30. Se cumple con la declaracion de aportes a la AFP (Sistema
Privado de Pensiones) oportunamente.

Fuente: Tabla 32

Andlisis e interpretacién de resultados:

La informacién resultante indica que el 8,3 % de los servidores de las areas
operativas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad Distrital
Gregorio Albarracin Lanchipa indican que estan en desacuerdo en que se
cumple con la declaracion de aportes a la AFP (Sistema Privado de
Pensiones) oportunamente. Asimismo, el 6,3 % del grupo manifiestan estar
poco de acuerdo; asi como también, el 52,1 % del grupo indican estar de

acuerdo y el 33,3 % consideran estar muy de acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
se cumple con la declaracion de aportes a la AFP (Sistema Privado de

Pensiones) oportunamente.

Pregunta 31:
Se cumple con el pago de las contribuciones a EsSalud de acuerdo con

normas.

Tabla 33

Se cumple con el pago de las contribuciones a EsSalud de acuerdo con
normas

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 3 6,3 6,3
poco de acuerdo 2 4,2 10,4
De acuerdo 21 43,8 54,2
Muy de acuerdo 22 45,8 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos de la pregunta 11 del cuestionario 2
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Figura 31. Se cumple con el pago de las contribuciones a EsSalud de
acuerdo a normas.

Fuente: Tabla 33

Andlisis e interpretacién de resultados:

Con respecto a la afirmacion se observa que el 6,3 % de los servidores de
las areas operativas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad
Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa indican que estan en desacuerdo en
gue se cumple con el pago de las contribuciones a EsSalud de acuerdo a
normas. Asimismo, el 4,2 % del grupo manifiestan estar poco de acuerdo;
asi como también, el 43,8 % del grupo indican estar de acuerdo y el 45,8

% consideran estar muy de acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
se cumple con el pago de las contribuciones a EsSalud de acuerdo a

normas.

Fuente: Tabla 33.

Pregunta 32:
Se cumple con el pago de las contribuciones a EsSalud en los plazos

establecidos.

Tabla 34

Se cumple con el pago de las contribuciones a EsSalud en los plazos
establecidos

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 2 4,2 4,2
poco de acuerdo 6 12,5 16,7
De acuerdo 17 35,4 52,1
Muy de acuerdo 23 47,9 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos de la pregunta 12 del cuestionario 2
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Figura 32. Se cumple con el pago de las contribuciones a EsSalud en los
plazos establecidos.

Fuente: Tabla 34

Analisis e interpretacion de resultados:

De los resultados obtenidos se presenta que el 4,2 % de los servidores de
las areas operativas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad
Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa indican que estan en desacuerdo en
gue se cumple con el pago de las contribuciones a EsSalud en los plazos
establecidos. Asimismo, el 12,5 % del grupo manifiestan estar poco de
acuerdo; asi como también, el 35,4 % del grupo indican estar de acuerdo y

el 47,9 % consideran estar muy de acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
se cumple con el pago de las contribuciones a EsSalud en los plazos

establecidos.

Pregunta 33:
Se cumple con el pago de las contribuciones a la ONP bajo el régimen de

D. Ley 19990 de acuerdo con normas.

Tabla 35

Se cumple con el pago de las contribuciones a la ONP bajo el régimen de
D. Ley 19990 de acuerdo con normas

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 3 6,3 6,3
poco de acuerdo 2 4,2 10,4
De acuerdo 19 39,6 50
Muy de acuerdo 24 50 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos de la pregunta 13 del cuestionario 2
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Figura 33. Se cumple con el pago de las contribuciones a la ONP bajo el
régimen de D. Ley 19990 de acuerdo a hormas.

Fuente: Tabla 35

Andlisis e interpretacion de resultados:

Respecto a la afirmacion planteada es de verse que el 6,3 % de los
servidores de las areas operativas de la Gerencia de Administracion de la
Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa indican que estan en
desacuerdo en que se cumple con el pago de las contribuciones a la ONP
bajo el régimen de D. Ley 19990 de acuerdo a normas. Asimismo, el 4,2 %
del grupo manifiestan estar poco de acuerdo; asi como también, el 39,6 %
del grupo indican estar de acuerdo y el 50,0 % consideran estar muy de

acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
se cumple con el pago de las contribuciones a la ONP bajo el régimen de

D. Ley 19990 de acuerdo a normas.

Pregunta 34:
Se cumple con el pago de las contribuciones a la ONP bajo el régimen de
D. Ley 19990 en los plazos establecidos.

Tabla 36

Se cumple con el pago de las contribuciones a la ONP bajo el régimen de
D. Ley 19990 en los plazos establecidos

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 2 4,2 4,2
poco de acuerdo 6 12,5 16,7
De acuerdo 21 43,8 60,4
Muy de acuerdo 19 39,6 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos de la pregunta 14 del cuestionario 2
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Figura 34. Se cumple con el pago de las contribuciones a la ONP bajo el
régimen de D. Ley 19990 en los plazos establecidos.

Fuente: Tabla 36

Andlisis e interpretacion de resultados:

Los resultados de la Tabla 36 y Figura 34 hacen notar que el 4,2 % de los
servidores de las areas operativas de la Gerencia de Administracion de la
Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa indican que estan en
desacuerdo en que se cumple con el pago de las contribuciones a la ONP
bajo el régimen de D. Ley 19990 en los plazos establecidos. Asimismo, el
12,5 % del grupo manifiestan estar poco de acuerdo; asi como también, el
43,8 % del grupo indican estar de acuerdo y el 39,6 % consideran estar

muy de acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
se cumple con el pago de las contribuciones a la ONP bajo el régimen de

D. Ley 19990 en los plazos establecidos.

Pregunta 35:
Se cumple con el pago de los aportes de los trabajadores a la AFP en los

plazos establecidos.

Tabla 37

Se cumple con el pago de los aportes a la AFP en los plazos establecidos

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 3 6,3 6,3
poco de acuerdo 6 12,5 18,8
De acuerdo 19 39,6 58,3
Muy de acuerdo 20 41,7 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos de la pregunta 15 del cuestionario 2
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Figura 35. Se cumple con el pago de los aportes de los trabajadores a la
AFP en los plazos establecidos.

Fuente: Tabla 37

Andlisis e interpretacién de resultados:

Los resultados de la tabla hacen notar que el 6,3 % de los servidores de las
areas operativas de la Gerencia de Administracion de la Municipalidad
Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa indican que estan en desacuerdo en
gue se cumple con el pago de los aportes de los trabajadores a la AFP en
los plazos establecidos. Asimismo, el 12,5 del grupo manifiestan estar poco
de acuerdo; asi como también, el 39,6 % del grupo indican estar de acuerdo

y el 41,7 % consideran estar muy de acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
se cumple con el pago de los aportes de los trabajadores a la AFP en los

plazos establecidos.

Pregunta 36:

Se cumple con el pago de los aportes de los trabajadores a la AFP de

acuerdo con normas.

Tabla 38

Se cumple con el pago de los aportes de los trabajadores a la AFP de
acuerdo con normas.

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
En desacuerdo 4 8,3 8,3
poco de acuerdo 7 14,6 22,9
De acuerdo 22 45,8 68,8
Muy de acuerdo 15 31,3 100
Total 48 100

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos de la pregunta 16 del cuestionario 2
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Figura 36. Se cumple con el pago de los aportes de los trabajadores a la
AFP de acuerdo a normas

Fuente: Tabla 38

Andlisis e interpretacion de resultados:

Respecto a la afirmacion planteada es de verse que el 8,3 % de los
servidores de las areas operativas de la Gerencia de Administracion de la
Municipalidad Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa indican que estan en
desacuerdo en que se cumple con el pago de los aportes de los
trabajadores a la AFP de acuerdo a normas. Asimismo, el 14,6 % del grupo
manifiestan estar poco de acuerdo; asi como también, el 45,8 % del grupo

indican estar de acuerdo y el 31,3 % consideran estar muy de acuerdo.
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los encuestados consideran que
se cumple con el pago de los aportes de los trabajadores a la AFP de

acuerdo a normas.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusion de resultados
El presente trabajo de investigacion tuvo como principal
objetivo determinar cual es la relacion que existe entre la gestion de
las planillas electronicas y el cumplimiento de obligaciones tributarias
laborales en la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa — Tacna, 2018.

Los resultados del presente trabajo estan en la misma linea a los
mencionados por Vidal (2010) que concluye que en la municipalidad
de Valera se presentan en forma adecuada la declaracion y pago de
las obligaciones tributarias al 100 %, en el presente trabajo de
investigacién, en lo que se refiere a retencidn y pago de impuesto a la

renta de cuarta y quinta categoria se cumplen también al 100 %.

Se concuerda con el trabajo de Sarria de Piélago (2015), que
concluye que existe una relacion directa y significativa entre el uso de

las planillas electronicas y las obligaciones tributarias laborales, lo



cual se demuestra con la prueba estadistica Correlacion de Spearman
(sig. bilateral = 0,000 < 0,05; Rho=0,744). En el presente caso,
Correlacién de Spearman p (rho) da un resultado similar (sig. bilateral

= 0,000 < 0,05)

De igual forma, los resultados de la presente tesis van en el
mismo sentido con las conclusiones de Chupa y Quispe (2016),
quienes concluyen que cuando se usan los sistemas informaticos se

solucionan muchas dificultades para efectuar los calculos laborales.

Segun Horna (2015), el 78 % de los encuestados manifiestan
que los libros electrénicos permiten a la Administracion Tributaria
realizar una mejor fiscalizacion, pues permite una verificacion mas
eficaz del circuito del cumplimiento de las obligaciones fiscales. De
igual forma la presente investigaciéon da como resultado que el 89,6
% indican que la presentacién de la planilla electronica ante la SUNAT
contiene informacién correspondiente al mes calendario precedente
gue permite la presentacién de informacion oportunay el mejor control
tributario - laboral, lo que facilita la labor de fiscalizacién y verificacion

del cumplimiento de las obligaciones fiscales y laborales.
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Zegarra (2018) concluye que la empresa Comercial del Acero
S.A. dio solucion a su principal problema, la demora en los procesos
manuales al elaborar la planilla, con la aplicacion del software de
planilla de terceros, logrando la eficiencia en la parte operativa del
area de recursos humanos con la obtencion de forma inmediata de los
calculos y reportes de la planilla, y evitar errores en el ingreso de datos
y en calculos manuales. Igualmente, en el presente estudio se
concluye que la gestion de las planillas electronicas de aplicacion
obligatoria en nuestro medio, tiene un efecto positivo en la realizacion
de los calculos y registro de los trabajadores de las diversas
modalidades de manera oportuna, lo que se traduce en facilidad para

la elaboracién de planillas y cumplimiento de obligaciones.
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5.2. Contrastacion de la hipotesis

5.2.1 Verificacion de la hipotesis general

Existe relacién significativa entre la gestion de las planillas
electronicas y el cumplimiento de obligaciones tributarias laborales en
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa —
Tacna, 2018.

a) Planteamiento de la hipoétesis estadistica

Hipdtesis nula

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de las planillas
electrénicas y el cumplimiento de obligaciones tributarias laborales en
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa —
Tacna, 2018.

Hipotesis alterna

H1: Existe relacion significativa entre la gestion de las planillas
electronicas y el cumplimiento de obligaciones tributarias laborales en
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa —
Tacna, 2018.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccion de la prueba estadistica: Correlacion de Spearman p (rho)
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Tabla 39
Correlacion de Spearman - hipotesis general

Correlaciones

Gestion de las  cumplimiento de

planillas obligaciones tributarias
electronicas laborales
Gestion de las Correlacion de K
planillas Spearman 1 958
electronicas Sig. (bilateral) .000
N 48 48
Cumplimiento de Correlacion de 958" 1
obligaciones Spearman :
tributarias Sig. (bilateral) 000
laborales N 18 18

d) Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

La correlacion es significativa (sig =0,000), por lo que se hallé que
existe relacion significativa entre la gestion de las planillas
electronicas y el cumplimiento de obligaciones tributarias laborales en
la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa —
Tacna, 2018. (Hernandez et al., 2014).

5.2.2 Verificacion de la primera hipétesis secundaria

Existe relacion entre el Registro de Informacion Laboral (T-registro) y
el cumplimiento de obligaciones tributarias laboralesen la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacnha,
2018.
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a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipdtesis nula

Ho: No existe relacion entre el Registro de Informacién Laboral (T-
registro) y el cumplimiento de obligaciones tributarias laborales en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna,
2018.

Hipotesis alterna

H1: Existe relaciéon entre el Registro de Informacion Laboral (T-
registro) y el cumplimiento de obligaciones tributarias laborales en la
municipalidad distrital coronel Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna,
2018.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccion de la prueba estadistica: Correlacion de Spearman p (rho)

Tabla 40

Correlacién de Spearman - primera hipétesis secundaria

Correlaciones

Registro de Cumplimiento
Informacién  de obligaciones

Laboral (T- tributarias
registro) laborales
Registro de Informacion Correlacion de N
Laboral (T-registro) Spearman 1 824
Sig. (bilateral) .000
N 48 48
Cumplimiento de Correlacién de .
obligaciones tributarias Spearman 824 1
laborales Sig. (bilateral) ,000
N 48 48
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d) Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05
Conclusion:

La correlacion es significativa (sig =0,000), por lo que se hallé que
existe relacion entre el Registro de Informacion Laboral (T-registro) y
el cumplimiento de obligaciones tributarias laboralesen la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacnha,
2018. (Hernandez et al., 2014).

5.2.3 Verificacion de la segunda hipoétesis secundaria

Existe relacién entre la Planilla Mensual de Pagos (PLAME)y el
cumplimiento de obligaciones tributarias laborales en la Municipalidad

Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna, 2018.

a) Planteamiento de la hipétesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: No existe relacién entre la Planilla Mensual de Pagos (PLAME) y
el cumplimiento de obligaciones tributarias laboralesen la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacnha,
2018.
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Hipotesis alterna
H1: Existe relacion entre la Planilla Mensual de Pagos (PLAME) y el
cumplimiento de obligaciones tributarias laborales en la Municipalidad

Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna, 2018.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccion de la prueba estadistica: Correlacién de Spearman p (rho)

Tabla 41
Correlacion de Spearman - segunda hipotesis secundaria

Correlaciones

Planilla Cumplimiento
Mensual de de obligaciones
Pagos tributarias
(PLAME) laborales
Planilla Mensual de Pagos Correlacion de 1 281"
(PLAME) Spearman ’
Sig. (bilateral) 000
N 48 48
Cumplimiento de Correlacioén de 291" L
obligaciones tributarias Spearman '
laborales Sig. (bilateral) ,000
N 48 48

d) Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05
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Conclusion:

La correlacion es significativa (sig =0,000), por lo que se encontr6 que
existe relacion entre la Planilla Mensual de Pagos (PLAME)y el
cumplimiento de obligaciones tributarias laborales en la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna, 2018.
(Hernandez et al., 2014).
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Existe relacion entre la gestion de las planillas electronicasy el
cumplimiento de obligaciones tributarias laborales en la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna, 2018, debido a que
el Registro de Informacién Laboral (T-registro) ha contribuido en parte al
cumplimiento de las obligaciones tributarias laborales, en cuanto a las

retenciones de los impuestos, y las declaraciones de las contribuciones.

SEGUNDA

Existe relacion entre el Registro de Informacién Laboral (T-registro) y el
cumplimiento de obligaciones tributarias laborales en la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna, 2018, debido a que
el registro de los trabajadores y en particular el registro de alta y baja de
trabajadores en el T-registro ha contribuido en parte a cumplir con las

obligaciones tributarias laborales.



TERCERA

Existe relacion entre la Planilla mensual de pagos (PLAME)y el
cumplimiento de obligaciones tributarias laborales en la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa — Tacna, 2018, debido a que
el PLAME ante la SUNAT ha contribuido en parte al cumplimiento de
obligaciones tributarias laborales, especialmente al cumplimiento de pago

de contribuciones.
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RECOMENDACIONES

La institucion debe mantener la buena gestion de la planilla
electrénica, con personal capacitado que realice un trabajo 6ptimo en
cuanto al cumplimiento de las obligaciones tributarias laborales de la
entidad, con la finalidad de evitar contingencias por reclamos de los
trabajadores y sanciones por parte de las instituciones que verifican

este cumplimiento.

Se sugiere el estricto cumplimiento de la norma tributaria en el ingreso
de la informacién correcta, completa y oportuna de los trabajadores
en el T — Registro, para evitar sanciones y aprovechar esta
herramienta gratuita que ofrece SUNAT, para tener el control de los
datos convirtiéndolos en informacion que seran tomados en cuenta
posteriormente para efectuar la planilla electronica mensual; de esta
manera, la institucion continuara dando cumplimiento a sus

obligaciones tributarias laborales.

Se debe efectuar un control de calidad a la informacién que se genera

antes del envio mediante la Planilla Mensual de Pagos (PLAME), por



parte de la entidad, con la finalidad de evitar errores en la informacion
registrada y en los plazos establecidos para su cumplimiento, evitando
gue a la postre le ocasione a la municipalidad sanciones y reclamos
qgue perjudican la gestion global de la entidad. De esta manera, se

optimizara el cumplimiento de las obligaciones tributarias laborales.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

GESTION DE PLANILLAS ELECTRONICAS Y EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
LABORALES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL GREGORIO
ALBARRACIN LANCHIPA — TACNA, 2018

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema principal Objetivo general Hipotesis general Variable Independiente Tipo y nivel

¢ Cual es la relacidn que existe entre Basica, descriptiva

la gestion de las planillas

Determinar cuél es la relacién que
existe entre la gestion de las

Existe relacion significativa entre la
geston  de las  planillas

Gestion de planillas electronicas

electronicasy el cumplimiento de | planillas electronicas y el | electronicasy el cumplimiento de Disefio de investigacién
obligaciones tributarias laborales en | cumplimiento de  obligaciones | obligaciones tributarias laborales en | Variable dependiente No experimental
la  Municipalidad Distrital Coronel | tributarias laborales en la | la Municipalidad Distrital Coronel | Cumplimiento de obligaciones | Transeccional
Gregorio  Albarracin  Lanchipa - | Municipalidad Distrital  Coronel | Gregorio Albarracin Lanchipa - | laborales
Tacna, 20187 Gregorio Albarracin Lanchipa - | Tacna, 2018. Poblacion
Tacna, 2018. La poblacién estara constituida

Problemas especificos por los servidores de la gerencia

a)¢Cudl es la relacion que existe
entre el registro de informacion

laboral (T-registro) y el
cumplimiento  de  obligaciones
tributarias laborales en la

Municipalidad  Distrital ~ Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa -
Tacna, 20187

b);Cual es la relacion que existe

entre el PDT PLAMEy el
cumplimiento de  obligaciones
tributarias laborales en la

Municipalidad  Distrital  Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa -
Tacna, 2018?

Objetivos especificos

a)Establecer la relacion que existe
entre el registro de informacién
laboral (T-registro) y el
cumplimiento de obligaciones
tributarias  laboralesen  la
Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa —
Tacna, 2018.

b)Establecer la relacion que existe
entre el PDT PLAMEy el
cumplimiento de obligaciones
tributarias  laboralesen  la
Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa —
Tacna, 2018.

Hipétesis especificas

a)Existe relacion entre el registro
de informacién laboral (T-
registro) y el cumplimiento de

obligaciones tributarias
laborales en la Municipalidad
Distrital ~ Coronel  Gregorio

Albarracin Lanchipa — Tacna,
2018.

b)Existe relaciéon entre el PDT
PLAMEy el cumplimiento de

obligaciones tributarias
laborales en la Municipalidad
Distrital ~ Coronel  Gregorio

Albarracin Lanchipa — Tacna,
2018.

Variable Independiente
Registro de informacion laboral -
planilla electronica (T - registro)

Variable dependiente
Cumplimiento de obligaciones

tributarias laborales

Variable Independiente
La planilla mensual de pagos
(PLAME)

Variable dependiente
Cumplimiento de obligaciones

tributarias laborales

de administraciéon de la
Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio  Albarracin  Lanchipa,
siendo un total de 48.

Muestra
Se trabajara con el total de la
poblacion.

Técnica
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario
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ANEXO 2

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Operacional medicion
Independiente: Trata de la gestion | Registro de - Registro de trabajadores Ordinal
Gestion de que los empleadores | informacion - Registro de pensionistas
Planillas deberéan tener en |laboral - Registro de derechohabientes
electronicas consideracion al | (T- Registro). - Registro de Alta y Baja de
registro de trabajadores.
informacién  laboral-
Planilla  electronica | Planilla Mensual | - Presentacion del PLAME ante
(T-registro) y Planilla | de Pagos SUNAT.
mensual de pagos - | (PLAME) - Declaracion de la jornada
PLAME. laboral en el T-Registro.
Dependiente: Es el grado de la | Cumplimiento de | - Cumplimiento de las | Ordinal
Cumplimiento de | accion de cumplir con | obligaciones retenciones del IR de Cuarta
obligaciones las obligaciones | laborales categoria.
tributarias laborales ante la | formales. - Cumplimiento de las
laborales administracion retenciones del IR de Quinta
tributaria, como las categoria.

retenciones del
impuesto a la renta de
quinta categoria, asi
como el cumplimiento
de obligaciones
laborales tales como
aportes a EsSalud y
aportes al SNP (ONP)
o SPP (AFP).

- Cumplimiento de las
declaraciones de las
contribuciones a ESSALUD.

- Cumplimiento de las
declaraciones de las
contribuciones a ONP.

- Cumplimiento de las
declaraciones de aporte a la
AFP.

Cumplimiento de
pagos de las
obligaciones
tributarias
laborales y
aportes.

- Cumplimiento de pagos de
contribuciones.

- Cumplimiento de aportes de
los trabajadores a la AFP, en
los plazos establecidos.

Fuente: Elaborada por la autora.
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ANEXO 3

CUESTIONARIO 1

Sr. Sra. Srta.

Responda por favor las siguientes afirmaciones (marcando la respuesta con una (X) de
acuerdo a tu percepcion respecto a la GESTION DE PLANILLAS ELECTRONICAS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA — TACNA, 2018,
de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Muy de acuerdo 4)

iMuchas gracias!

b) De acuerdo 3)
¢) Poco de acuerdo (2)
d) En desacuerdo Q)

Nro. items 23 |4
REGISTRO DE INFORMACION LABORAL (T-
REGISTRO)

Registro de trabajadores

1 | La planilla electrénica ha contribuido al registro los datos
de los trabajadores de las diferentes modalidades de
manera oportuna.

2 | El registro de los trabajadores, bajo cualquier modalidad
permite la fiscalizacion laboral

3 | El registro de los trabajadores, bajo cualquier modalidad
garantiza no estar sujeto a infracciones

4 | El registro de los trabajadores, bajo cualquier modalidad
mejora el control tributario-laboral

5 | El registro de los trabajadores, bajo cualquier modalidad
en la planilla electronica elimina el costo de tramitacion
Registro de pensionistas

6 | La planilla electronica ha contribuido al registro de los
datos de los trabajadores que se encuentran en el Sistema
Nacional de Pensiones de manera oportuna.

7 | El registro de los pensionistas permite la fiscalizacién
laboral
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El registro de los pensionistas garantiza no estar sujeto a
infracciones

Registro de derechohabientes

La planilla electrénica contribuye al registro de los datos de
los derechohabientes de manera oportuna

10

El registro de los derechohabientes permite la fiscalizacion
laboral

11

El registro de los derechohabientes garantiza no estar
sujeto a infracciones

Registro de alta y baja de trabajadores

12

El registro de los datos de alta y baja de trabajadores
permite tener informacién actualizada.

13

El registro de alta y baja de trabajadores permite la
fiscalizacion laboral

14

El registro de alta y baja de trabajadores garantiza no estar
sujeto a infracciones

PDT PLAME

Presentacion del PDT-PLAME ante la SUNAT

15

La presentacion del PDT- PLAME ante la SUNAT contiene
la informacién correspondiente al mes  calendario
precedente, lo que permite la presentacion de la
informacién oportuna

16

La presentacion del PDT- PLAME ante la SUNAT contiene
la informacién correspondiente al mes calendario
precedente, mejora el control tributario -laboral

17

El registro de alta y baja de trabajadores garantiza no estar
sujeto a infracciones

Declaracion de la jornada laboral en el T-Registro

18

La declaracién de la jornada laboral en el T-Registro de
forma oportuna permite tener informacién actualizada

19

La declaracién de la jornada laboral en el T-Registro de
forma oportuna permite la fiscalizacion laboral

20

La declaracién de la jornada laboral en el T-Registro de
forma oportuna garantiza no estar sujeto a infracciones.
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CUESTIONARIO 2

Sr. Sra. Srta.

Responda por favor las siguientes afirmaciones (marcando la respuesta con una (X) de
acuerdo a tu percepcion respecto al CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
LABORALES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL CORONEL GREGORIO ALBARRACIN
LANCHIPA - TACNA, 2018, de acuerdo con los siguientes criterios:

iMuchas gracias!

a) Muy de acuerdo 4)

b) De acuerdo (3)

c) Poco de acuerdo (2)

d) En desacuerdo Q)

Nro. items 1 [2]3]4
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES
FORMALES

Cumplimiento de las retenciones del impuesto a la
renta de cuarta categoria

1 Se cumple con las declaraciones de las retenciones del
impuesto a la renta de cuarta categoria de acuerdo a
normas.

2 | Se cumple con las declaraciones de las retenciones del
impuesto a la renta de cuarta categoria en forma mensual.
Cumplimiento de las retenciones del impuesto a la
renta de quinta categoria

3 | Se cumple con las declaraciones de las retenciones del
impuesto a la renta de quinta categoria de acuerdo a
normas.

4 | Se cumple con las declaraciones de las retenciones del
impuesto a la renta de quinta categoria en forma mensual.
Cumplimiento de las declaraciones de las
contribuciones a ESSALUD

5 | Se cumple con la declaracion de las contribuciones a
EsSalud de acuerdo a normas.

6 | Se cumple con la declaraciéon de las contribuciones a
EsSalud oportunamente.

Cumplimiento de las declaraciones de las
contribuciones a ONP
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Se cumple con las declaraciones de las contribuciones a
ONP (Sistema Nacional de Pensiones), bajo el régimen de
D. Ley 19990, de acuerdo con normas.

Se cumple con las declaraciones de las contribuciones a
ONP (Sistema Nacional de Pensiones), bajo el régimen de
D. Ley 19990, oportunamente.

Cumplimiento de las declaraciones de aporte a la AFP

Se cumple con la declaracion de aportes a la AFP (Sistema
Privado de Pensiones) de acuerdo a normas.

10

Se cumple con la declaracion de aportes a la AFP (Sistema
Privado de Pensiones) oportunamente

CUMPLIMIENTO DE PAGOS DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS LABORALES Y APORTES

Cumplimiento de pagos de contribuciones

1

Se cumple con el pago de las contribuciones a EsSalud de
acuerdo a normas.

12

Se cumple con el pago de las contribuciones a EsSalud en
los plazos establecidos.

13

Se cumple con el pago de las contribuciones a la ONP bajo
el régimen de D. Ley 19990 de acuerdo a normas.

14

Se cumple con el pago de las contribuciones a la ONP bajo
el régimen de D. Ley 19990 en los plazos establecidos.

Cumplimiento de aportes de los trabajadores a la AFP
en los plazos establecidos.

15

Se cumple con el pago de los aportes de los trabajadores
a la AFP en los plazos establecidos.

16

Se cumple con el pago de los aportes de los trabajadores
a la AFP de acuerdo a normas.

174



ANEXO 4

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO

RELIABILITY
/VARIABLES=iteml item2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 item9

iteml0 itemll iteml2 iteml3 iteml4 iteml5 iteml6 iteml7 iteml8
iteml9 item20

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad

Escala: Alfa de Cronbach - Gestion de planillas electronicas

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 48 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 48 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,855 20
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RELIABILITY

/VARIABLES=item2]1 item22 item23 item24 item25 item26 item27 item28

item29 item30 item31 item32 item33 item34 item35 item36

/SCALE ('"ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad

Escala: Alfa de Cronbach — Cumplimiento de obligaciones tributarias

laborales

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 48 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 48 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,817 16
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ANEXO 5

MATRIZ DE TABULACION DE ENCUESTAS

w34343434334334343342343431323
3
mw43343324414334243343344441334
mM33233434434333443433444443323
mn34343434414313344343434443323
...Mu44334424423334244334434441334
mw33441323411343433342333443343
m.v0013343423333223313343433343323
-m721313423433334421332423443334
.M634313333331234334332333341434
2
ml444423334323423444423344233423
m333443314333323433442344243423
c244423334333433444423344333433
- | O T | T OO | FT| O OO O | FT| O T OO | F|IFTI N O | F| (O[T || F(F| ™
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w43434424423334244334434441334
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