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RESUMEN

La presente investigacion se trazd como objetivo general: determinar la
influencia de las Relaciones Publicas en el clima organizacional de la
Municipalidad Provincial de Tacna en el afio 2022, en base a los aportes de los
trabajadores de esta institucion publica edil. El disefio de la investigacion fue no
experimental de corte transversal, de nivel correlacional, de tipo basico. La
poblacién estuvo conformada por el personal que se vincula de forma
permanente con la oficina de imagen de la Municipalidad provincial de Tacna.
En el contexto metodologico se trabajé con una muestra de 50 colaboradores
como unidades de estudio. Se empleo6 la técnica de la encuesta, y como
instrumento el cuestionario con el proposito de obtener datos por cada variable
estudiada. Se efectud la validez de los instrumentos a través de juicios de
expertos con resultado de aplicable, y la confiabilidad se realizé a través del

alfa de Cronbach cuyo indicador fue alto.

Los resultados obtenidos de la investigacion respecto a la comprobacién de la
hipotesis general se determinaron mediante la prueba estadistica de Chi-
cuadrado cuyo p-valor de 0.000 fue menor a 0,05. Por lo que se concluye, que
las Relaciones Publicas influyen significativamente en el clima organizacional

en la Municipalidad Provincial de Tacna.

Palabras clave: Relaciones Publicas, clima organizacional, comunicacion
interna, imagen institucional reputacion.
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ABSTRACT

The present investigation has the general objective: to determine the influence
of Public Relations in the organizational climate of the Provincial Municipality of
Tacna in the year 2022, based on the contributions of the workers of this
mayoral public institution. The research design was non-experimental, cross-
sectional, correlational level, basic type. The population was made up of the
personnel that is permanently linked to the image office of the Provincial
Municipality of Tacna. In the methodological context, we worked with a sample
of 50 collaborators as study units. The survey technique was used, and the
guestionnaire as an instrument with the purpose of obtaining data for each
variable studied. The validity of the instruments was carried out through expert
judgments with an applicable result, and the reliability was carried out through
Cronbach's alpha whose indicator was high. The results obtained from the
investigation regarding the verification of the general hypothesis were
determined by means of the Chi-square statistical test whose p-value of 0.000
was less than 0.05. Therefore, it is concluded that Public Relations significantly

influence the organizational climate in the Provincial Municipality of Tacna.

Keywords: Public Relations, organizational climate, internal communication,

institutional image, reputation.
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INTRODUCCION

Las empresas hoy se convierten en transmisoras de procedimientos
productivos que benefician a quienes son sus duefios y quienes dependen de
ellos. Sin embargo, se aprecia que existen diversos factores que suelen
condicionar su normal funcionamiento para el cumplimiento de sus objetivos,
razon por la cual se hacen presentes tanto las Relaciones Publicas como el
clima organizacional en todas estas organizaciones competitivas
especialmente si son instituciones publicas.

Las Relaciones Publicas, son una funcién de direccibn que asume la
responsabilidad de forma solidaria con la alta direccion en las decisiones que
se tomen en bien de la organizacion, asumiendo su rol sobre todo en el ambito
de la gestién publica y el estricto cumplimiento de los planes o programas
orientados a generar el bienestar comun de sus integrantes.

Referente al clima organizacional, es un @mbito de permanente preocupacion
para las empresas o instituciones, ya que el éxito de alcanzar las metas de una
organizacion descansa en su recurso humano, quienes asumen una
responsabilidad directa de llevar a cabo procedimientos que exigen el maximo
de su desempefio para lograr la rentabilidad, posicionamiento y reconocimiento

de la sociedad.
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Por tal razon, se favorece bajo una vision integral la necesidad de que se
vinculen en sintonia tanto las Relaciones Publicas de una organizacion con el
clima organizacional.

La estructura que presenta el presente trabajo de investigacion esta de acuerdo
a lo sefalado en el reglamento de grados y titulos y se detalla del siguiente

modo:

El Capitulo I, contiene el planteamiento del problema, dénde se precisay sefala
concretamente a través de la formulacién de una pregunta genérica la esencia
del trabajo, es decir, el problema a solucionarse considerando las variables que
intervienen en la presente investigacion; igualmente se considera la justificacién

los objetivos, la hipotesis y la operacionalizacién de las variables.

El Capitulo IlI, presenta el marco tedrico, que a su vez contiene los

antecedentes, las bases tedricas cientificas y las bases teoricas conceptuales.

En el Capitulo Ill, se disefia la metodologia de la investigacién considerando el
tipo y nivel de investigacion, el disefio, la poblacion y muestra, asi como las
técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos y finalizando con el

procesamiento y analisis de los datos.

En el Capitulo 1V, se presentan los resultados de la investigacion, asi como su

analisis e interpretacion y la contrastacion de las hipotesis.
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Finalmente, en el Capitulo V, se presenta la discusion de los resultados
obtenidos, considerando aspectos de caracter metodolégico como el
procedimiento estadistico utilizado de acuerdo a las variables empleadas, para

finalmente describir las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad las Relaciones Publicas vienen siendo reconocidas por
los aportes que generan a toda gestion basada en valores corporativos
y en la eficiente capacidad de lograr objetivos organizacionales. En esa
misma linea, el clima organizacional representa un espacio particular
para el logro de los objetivos de toda organizacion; por lo tanto, se hace
importante profundizar estos dos conceptos que decididamente

favorecen el crecimiento de toda organizacion en toda sociedad.

Se observa que en la Municipalidad Provincial de Tacna se desconoce
cémo esta percibiéndose el clima organizacional en razén a la confianza,
credibilidad y trato que reciben sus colaboradores, siendo necesario
conocer la situacion real a fin de mejorar la vision institucional a la que

esta llamada toda organizacion estatal.

Lo sefalado anteriormente, implica establecer una relacién con el ambito
de las Relaciones Publicas, las que debido a su naturaleza son las
llamadas a brindar una explicacion sobre el comportamiento de dicho

clima organizacional, siendo necesario comprender tres de sus
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componentes cémo son: la comunicacién interna, la imagen

institucional y la reputacion que posee frente a su publico interno.

En el caso de no considerar que rol desempeian las Relaciones
Publicas en torno al clima organizacional que se desconoce en la MPT,
se prevé un estado de incertidumbre y carente de generar acciones que

permitan cumplir con el rol trascendental a esta institucion del estado.

Es por lo tanto necesario que se conozca el rol actual que desempefian
las Relaciones Publicas en la institucion para consolidar un clima

organizacional 6ptimo entre los colaboradores de dicha organizacion.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema principal

1.2.2.

¢,Cual es el nivel de influencia de las Relaciones Publicas en el

clima organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacna en

el afo 20227

Problemas especificos

a)

b)

¢,Cual es el nivel de influencia de la comunicacion interna
en el clima organizacional de la Municipalidad Provincial de

Tacna?

¢ Cuédl es el nivel de influencia de la imagen institucional en
el clima organizacional de la Municipalidad Provincial de

Tacna?

¢ Cudl es el nivel de influencia de la reputacion en el clima

organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacna?
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1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

Justificacion tedrica

El presente proyecto a disposicion, permitira a través de los
resultados obtenidos generar nuevos conocimientos en el
ambito de las Relaciones Publicas, y en forma particular en el
tépico del clima organizacional el mismo que se caracteriza por
un tema permanente y constante en las instituciones publicas.
La investigacion se orienta a lograr un clima organizacional
favorable que permita fortalecer una solida imagen a la
institucion, a través de los procesos y técnicas de la especialidad

para contribuir con la gestién de turno.

El aporte de la presente investigacion se orienta a comprender
el comportamiento de los colaboradores mediante las
dimensiones que presenta la gestion en Relaciones Publicas,
como son: la comunicacion interna, la imagen institucional y la
Reputacién; por otro lado, se requiere profundizar en cuanto a
las dimensiones de la confianza, la credibilidad y el buen trato

gue debe primar en todo clima organizacional.

Justificacion metodoldgica

La ejecucion del presente estudio, se realiza a través del método
cientifico, se han aplicado las técnicas que pertenecen al ambito
de las ciencias sociales y que han sido seleccionadas de

acuerdo al tratamiento de la informacion, asi mismo se han
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utilizado los instrumentos que le otorguen la validez y
confiabilidad a la presente investigacion. La técnica principal
utilizada es la encuesta y el instrumento empleado es el
cuestionario.

La metodologia propuesta se sustenta en el campo cientifico de
las ciencias sociales, empleando un método inductivo que parte
con el planteamiento del problema y finaliza con la demostracion
de las pruebas de hipétesis, para finalmente, llegar a las
conclusiones y sugerencias que demuestren los objetivos
planteados.

Justificacion practica

La institucion elegida como es la Municipalidad Provincial de
Tacna, requiere permanentemente conocer cOmo se presenta el
clima organizacional de su publico interno, dada la naturaleza de
sus funciones y el rol social que cumple con los servicios
permanente que presta a la comunidad.

En tal sentido, wurge la necesidad de monitorear
profesionalmente las tendencias que presenta el clima
organizacional a fin de asegurar un estado de camaraderia y
ambiente adecuado para el cumplimiento eficiente de sus

colaboradores.
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1.4. OBJETIVOS

1.4. 1. Objetivo general

Determinar el nivel de influencia de las Relaciones Publicas en

el clima organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacna

en el ano 2022.

1.4. 2. Objetivos especificos

b)

Encontrar el nivel de influencia de la comunicacion interna
en el clima organizacional de la Municipalidad Provincial de

Tacna.

Inferir el nivel de influencia de la imagen institucional en el
clima organizacional de la Municipalidad Provincial de

Tacna.

Establecer el nivel de influencia de la reputacién en el clima

organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacna.
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HIPOTESIS

1.5.1. Hipdtesis general

1.5.2.

El nivel de influencia de las Relaciones Publicas en el clima

organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacna en el

afio 2022 es significativo.

Hipotesis especificas

a)

b)

El nivel de influencia de la comunicacién interna en el clima
organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacna es

alto.

El nivel de influencia de la imagen institucional en el clima
organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacna es

alto.

El nivel de influencia de la reputacion en el clima
organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacna es

alto.
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1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

1.6.1. Variables de investigacion
Las variables de investigacibn son de caracter cualitativo
ordinales y estdn constituidas por la variable Relaciones
Publicas y clima organizacional. Su naturaleza es correlacional.
a) Variable Independiente: Relaciones publicas
“El proceso de comunicar y construir relaciones con grupos
de personas para ayudar a la organizacién en el logro de sus
objetivos”. (Tapia, 2015, p. 22).
Indicadores:
- Comunicacion interna
- Imagen institucional
- Reputacion
b) Variable Dependiente: Clima organizacional
“‘Conjunto de percepciones compartidas de politicas
organizacionales, practicas y procedimientos formales e
informales”. (Uribe, 2015, p. 40).
Indicadores:
- Confianza
- Credibilidad

- Trato



1.6.2. Disefo operativo de las variables

Cuadro 1 Operacionalizacion de la variable Relaciones Publicas
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VARIABLE 1 DEFINICION DIMENSION DEFINICION
OPERACIONAL
El proceso de comunicar y | Comunicacion | Condicién natural que facilita el
construir relaciones con | interna proceso de comunicacion al
grupos de personas para interior de la organizacion para
ayudar a la organizacion en comprometer a personas que
el logro de sus objetivos conozcan, respeten y hagan suyos
través de la comunicacion los objetivos de la organizacion.
interna, la imagen (Rojas, 2008, pag. 263)
institucional y la reputacion.
Relaciones (Tapia, 2015) Imagen “Conjunto de rasgos que
Pdblicas institucional caracterizan a una persona o
entidad ante la sociedad (Ullod,
2014, péag. 92)
Reputacién “La reputacion es el logro de

una imagen publica sostenible
en el tiempo con renombre,
reconocimiento y aceptacion
social. (Ullod, 2014, pag. 92)

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 2 Operacionalizacion de la variable clima organizacional

VARIABLE 2 DEFINICION DIMENSION DEFINICION
OPERACIONAL
conjunto de atributos “Grado en que los trabajadores
percibidos de una perciben el trabajo con sus
organizacion 'y, 0 sus compafieros bajo una atmosfera
subsistemas, o ambos, que de amistad y camaraderia y en el
pueden ser inducidos cual existe una buena
de forma que la Confianza comunicacion para realizar el
organizacion 'y, 0 sus trabajo en equipo. (Uribe, 2015,
subsistemas, 0 ambos, pag. 49)
sean acordes con
sus miembros o el entorno. La creencia en la integridad el
(Hellrieger, 1974, citado en caracter y habilidad de un lider”
Clima Uribe,2015). Fuente .es.,pecificada no vélidg..
organizacional “La credl_bllldad de unliderse _m|d9
en términos de su honestidad,
Credibilidad competencia y habilidad para
inspirar” Fuente especificada no
valida.
“Practica de relacion interpersonal
que implica el reconocimiento y
respeto de los derechos de los
Trato demas. Se caracteriza por ser un

comportamiento frecuente en las
personas y no depende de una
obligacion legal o normativa”.
Fuente especificada no valida.

Fuente: Elaboracion propia




1.6.3. Disefio de distribucién por items de variables

Cuadro 3 Distribucién de items variable Relaciones Publicas

VARIABLE 1 DIMENSION INDICADOR ITEMS
L, - Eficiente 1
Comunicacion
. - Oportuna 2
interna
- Transparente 3
. - Positiva 4
Relaciones Imagen - Reconocida 5
Publicas institucional S
- Sélida 6
- Fuerte 7
Reputacion - Duradera 8
- Trayectoria 9
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 4 Distribucidén de items variable clima organizacional
VARIABLE 2 DIMENSION INDICADOR ITEMS
Confianza - Seguridad 10
- Permanente 11
- Reciproca 12
. Credibilidad - Constante 13
Clima - Favorable 14
organizacional _Valorada 15
Trato - Respetuoso 16
- Adecuado 17
- Justo 18

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Para el desarrollo del presente proyecto se logré ubicar temas
relacionados con el propuesto, sin embargo, de forma independiente,

cada variable se muestra en contextos particulares para su analisis.

A continuacién, se resumen las tesis que sirven de base como

antecedentes para el presente trabajo de investigacion:

a) A nivel internacional

Un primera tesis en el contexto internacional le corresponde a
Candelario (2019) cuya tesis se titula: “Relaciones Publicas como
herramientas para crear un clima organizacional en la Cooperativa de
Transporte de pasajeros Yaguachi, Canton San Jacinto de Yaguachi,
Provincia del Guayas”.

El disefio es no experimental, el tipo de investigacion es tedrico y el
nivel es de caracter relacional. Empleo la técnica de la encuesta y el
instrumento el cuestionario, que fue aplicado a los trabajadores de la
cooperativa. El cuestionario presenta preguntas que son de tipo Likert

y dan una opcion al entrevistado a responder con mayor amplitud sus
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percepciones. EI método de la investigacion fue deductivo a fin de
lograr recabar informacion de las necesidades que requeria tal

investigacion.

La investigacion concluye en que existe una buena relacion entre las
Relaciones Publicas y el Clima organizacional fundamentandose en la
basqueda de capacitaciones sobre las relaciones publicas mediante
distintos medios de comunicacién a los empleados para asi evitar

conflictos entre ellos.

b) A nivel Nacional

Se hallé una primera tesis de Terreros (2018) Titulada “Gestién de
calidad de las Relaciones Publicas en el clima organizacional de los
colaboradores de la Clinica para el Trabajador Daniel Alcides Carrion
S.A.C., Cercado de Arequipa, afio 2016”, que tiene como objetivo
dar a conocer de qué manera la Gestibn de Calidad de las
Relaciones Publicas se vincula con el clima organizacional de la
Clinica mencionada. El disefio de investigacion es no experimental
(no se empleé laboratorio alguno) de corte transversal (un periodo

de tiempo).

Referente al método de investigacion es inductivo, deductivo,
analitico y estadistico. La poblacion es de 120 personas, que
involucra a los publicos internos de la Clinica, y se establecié una

muestra de 20 colaboradores del area administrativa. Se utilizaron
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como técnicas el censo, la encuesta y como instrumentos el

cuestionario.

Entre sus principales conclusiones se determiné que la gestion de
calidad de las relaciones publicas, se relaciona con el clima

organizacional del publico interno en la clinica.

Una segunda tesis como antecedente a nivel nacional se tiene a la
autora Grandez (2017) con su tema denominado “Relacién entre
estrategias de relaciones publicas y clima organizacional en los
trabajadores de J&V Resguardo S.A.C. Lima, 2017”. El trabajo tuvo
como objetivo determinar la relacion entre las variables mencionadas

estrategias de relaciones publicas y clima organizacional.

El disefio de la investigacion es no experimental, el nivel de
investigacion fue descriptiva correlacional, y el tipo de investigacion

fue tedrica.

La informacién planteada provino de una poblacién de 180
trabajadores entre hombre y mujeres y se obtuvo una muestra
probabilistica aleatoria simple de 123 personas. Como técnica se
empled la encuesta con 16 items y la segunda encuesta por 20

items, el instrumento de investigacion fue el cuestionario.

Luego de aplicarse la encuesta, los resultados obtenidos fueron
analizados por el programa de estadistica de SPSS en la cual se

aplicé la prueba de Chi cuadrado para poder validar o negar la
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hipoétesis nula donde se obtuvo como resultado un valor de 15,685 y
un p -valor de 0.047 al ser comparado con el Chi cuadrado tabulado,
se obtuvo como resultado final que si existe una relacion significativa
entre ambas variables, es decir entre las estrategias de Relaciones
Publicas y el Clima Organizacional en los trabajadores de J&V

Resguardos S.A.C. en el afio 2017.

A nivel Local

A nivel local no se encontré trabajo similar o parecido al propuesto,
por lo que se deja en constancia que la busqueda de un tema
vinculado al presente estudio no obtuvo informacién de caracter

local.
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2.2. BASES TEORICAS CIENTIFICAS

2.2. 1. Bases teoricas sobre las relaciones publicas

2.2.1. 1. Evolucioén historica de las relaciones publicas

Son varios especialistas en la ciencia de las Relaciones

Pulblicas que sostienen que surgen cuando una sociedad toma

plena conciencia de que existe una necesidad de interaccion

social y, al mismo tiempo, de que el entorno social idéneo para

satisfacerlo requiere de poseer conocimientos o aptitudes

unido a la responsabilidad de tomar decisiones que logren un

impacto de bienestar comun en la comunidad entera.
El inicio de las Relaciones Publicas tiene lugar a
principios de este siglo en los Estados Unidos. El
concepto fue nombrado, por primeravez, en 1882 en
una conferencia pronunciada por un abogado -
Dorman Eaton- en la Yale Law School bajo el titulo
The Public Relations and the Duties of the Legal
Profession, tal evento contemplaba la entrega de
titulos a la promocion de 1882 que habia finalizado
sus estudios en derecho. (Barquero & Castillo, 2016,
p. 73).

La evolucion de las Relaciones Publicas presenta varias

fuentes historicas para explicar su presencia en la historia de

las profesiones en el mundo entero.
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Otros autores como Antonio Noguero citan antecedentes con
mayor antigiiedad, referenciados en el reverendo Hoyt en el
afo 1827 que utilizaba el término de Relaciones Publicas con
la idea del tema de responsabilidad corporativa.

Otro autor, Arceo Vacas (1988: 25-27) afirma que fue Thomas
Jefferson la primera persona que utilizoé el término en 1802,
pero, no dejan de ser especulaciones.

La empresa Westinghouse en 1897 crea el primer
departamento de Relaciones Publicas. En el afio de 1908, la
empresa American Telephon and Telegraph Company, a través
de su presidente Newton Vail emplea el término Relaciones

Publicas cuando presenta el informe anual de la organizacion.

Definicion de relaciones publicas

Segun Black (1999) define a las Relaciones Publicas como “el
arte y la ciencia que hace posible lograr armonia con el entorno,
en base a la comprension reciproca basada en la verdad y en
una informacion total” (p.19). El destacado autor Grunig
(2003).afirma que las Relaciones Publicas representan “La
direccion y gestién de la comunicacion entre una organizacién
y sus publicos” (p. 73). Para Cutlip, Allen y Broom (2006)
definen a las Relaciones Publicas como “la funcion de direccion
gue identifica, define y mantiene relaciones mutuamente
beneficiosas entre una organizacion y los diversos publicos de

los que depende su éxito o fracaso” (p.24).
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2.2.1. 3. Funciones de relaciones publicas

Para los autores Kotler y Amstrong (2013) las Relaciones

Publicas cumplen las siguientes funciones:

a)

b)

d)

f)

El

Relaciones de prensa o agencia de prensa: Crear y colocar
informacion de interés periodistico en los medios noticiosos
para atraer la atencion a una persona, producto o servicio.
Publicity de producto: Generar publicidad no pagada de
productos especificos.

Asuntos publicos: Construccion y mantenimiento de
relaciones con la comunidad local o nacional.

Cabildeo: Crear y mantener relaciones con los legisladores
y funcionarios del gobierno para influir en la legislaciéon y la
regulacion.

Relaciones con los inversores: Mantener relaciones con los
accionistas y otros en la comunidad financiera.

Desarrollo: Trabajo con donantes o miembros de
organizaciones sin fines de lucro para obtener apoyo

financiero o voluntario.

enfoque de las Relaciones Publicas desarrollando las

funciones mencionadas, permite disponer de una sintesis

general a las que estan llamadas a cumplir dentro de una

organizacion del estado y facilitar a la gestion de turno una

mejor toma de decisiones.
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Los mismos autores citados Kotler y Amstrong precisan el valor

significativo de las Relaciones Publicas sefialando lo siguiente:

Las relaciones publicas suelen tener impacto fuerte en la
conciencia publica a niveles mucho menores de lo que
puede presentar la publicidad. Si se emplean las
relaciones publicas, la empresa no utiliza fondos de dinero
por el espacio o el tiempo en los medios de comunicacion.

(Kotler & Amstrong, 2013, p. 383).

Delimitar las funciones de Relaciones Publicas representa un
cumulo de aportes de diferentes expertos en la especialidad,
clasificando a las funciones desde una perspectiva gerencial
hacia una vision operacional y técnica, sin embargo, se tiene la
plena seguridad que en el proceso de las Relaciones Publicas
se cumplen los requerimientos para disefiar funciones que
sean aplicables y utiles para cualquier organizacién; hoy queda
claro que son cuatro funciones generales como son la funcion
de consultoria, de asesoria, de apoyo Yy la funcién final; siendo
la funcion de apoyo la que no responde integralmente al rol que
le compete a las Relaciones Pdublicas dentro de una

organizacion.

Se debe establecer una base tedrica y cientifica para lograr el
posicionamiento de la especialidad en los niveles de jerarquia

gue le corresponde por naturaleza.
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2.2.1. 4. Los valores corporativos: aporte de las Relaciones Publicas
La relacion existente entre la identidad y los valores con la
personalidad de las organizaciones se entiende a partir de la

definicion del concepto cultura.

Comprendiendo que se define a la cultura organizativa como:

“el conjunto de valores compartidos por los miembros de
una organizacion, manifestados en comportamientos y
expresiones culturales propias -simbolos, ceremonias,
rituales, lenguaje, estilo de comunicacién, etc.- que
orientan la actitud de sus miembros y determinan la
manera de relacionarse de la entidad tanto en su interior

como hacia su exterior” (Schein, 1988, p. 32).

Muchos valores continlan siendo conscientes y se integran
explicitamente porque dictan la normativa o funcion moral que
sefala a los miembros del grupo la manera de actuar en ciertas

situaciones fundamentales.

La teoria de las Relaciones Publicas en sus diferentes
propuestas de contenido, sobresale su reconocimiento en
administrar de forma eficiente la comunicacién dentro de la

organizacion,
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2.2.1. 5. El proceso de las relaciones publicas

El proceso de las Relaciones Publicas presenta diferentes

elementos que permiten desarrollar acciones que logren

contribuir con los objetivos o metas de una organizacion. Los

elementos del proceso se detallan a continuacion:

a)

b)

La investigacién

Representa la primera fase del proceso y que exige una
mayor profundidad cientifica sobre su rol en la solucion de
problemas en la especialidad, incluye la identificacion y el

conocimiento de tres elementos clave:

- El cliente u organizacién

- El problema real o potencial para ser resuelto

- Los publicos.

Las Relaciones Publicas en la actualidad suelen emplear
el método cientifico para encontrar las causas Yy
consecuencias que implica solucionar un problema

relacionado a la especialidad.

La planificacién

Se suele sefialar que la planificacién es un conjunto de
acciones orientadas al logro de un resultado claramente
definido, siempre y cuando se posea un alto nivel de
certidumbre sobre la situacion en que éstas van a llevarse

a cabo, y un elevado control de los factores que permitiran
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gue se alcance el resultado perseguido. (Mantilla, 2008,
p. 17)

La segunda fase del proceso de las relaciones publicas
incluye el establecimiento de la planificacion la misma que
contiene los objetivos de un proyecto para resolver el
problema. “Estos objetivos pueden incluir el tipo de
influencia que el cliente espera ejercer en los publicos:
como informarlos o como modificar sus actitudes o
comportamientos” (Xifra & Frank, 2009, p. 1). Esta
segunda fase implica planificar y ejecutar el proyecto para
cumplir los objetivos. Los objetivos también pueden
contener declaraciones sobre el propio proyecto de
relaciones publicas, tales como su composicién o como
debe aplicarse.

La comunicacion

La tercera fase del proceso consiste en aplicar adecuadas
y eficientes estrategia de comunicacion, a fin de dar a
conocer sobre las acciones que realiza la organizaciéon en
bien de los colaboradores y del publico externo. “El
proyecto consta de un tema central, mensajes y varias
formas de comunicacion (técnicas) para llegar a los

publicos”. (Xifra & Frank, 2009, p. 2).
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La evaluacion
La evaluacion en las Relaciones publicas es de suma
importancia para comprender en que aspectos de

limitaron los objetivos y en que otros se potencializaron.

La evaluacion implica considerar dos aspectos:

- El primero, impulsa un proceso continuo de
seguimiento y control del proyecto (evaluacion
continua).

El segundo, considera que la evaluacién debe remitirse
especificamente a los objetivos establecidos
examinando el grado de eficacia en su cumplimiento por
parte del relacionista publico.

La evaluacion de las Relaciones Publicas requieren ser

medidas en cuanto a las acciones que se realizaron y los

resultados que se obtuvieron, siendo la Unica forma de
conocer cual fue la capacidad de gestion en la
especialidad para lograr cumplir son los objetivos

requeridos por una organizacion.

La investigacion en las Relaciones Publicas esta sujeta a
enfoques bastante cuestionable por parte de los
especialistas, la mayoria de ellos sefialan que muchos
profesionales trabajan como simples técnicos y no hacen

uso de la investigacion social como ayuda para el disefio
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de sus programas, obteniendo como resultado un
desempeifio lejano de lo que realmente son las Relaciones
Plblicas y carente de sustento cientifico profesional,
convirtitndose en una de las razones por las que se
pierde alcanzar la jerarquia que le corresponde como una
profesion exclusivamente gestionaria dentro de cualquier
organizacion, asesorando las exigencias que demanda la

profesion.

Por el contrario, si se conoce el proceso de investigacion
cientifica llevado a la especialidad desde una perspectiva
sistémica, la investigacion en Relaciones Publicas
aseguraria que las informaciones sobre el entorno
llegasen de forma clara a la organizacion, contribuyendo

el proceso de toma de decisiones de calidad.

La evaluacion exige, por lo tanto, haber realizado de
forma eficiente la ejecucion de actividades realizadas en
la especialidad para que sean sometidas a la evaluacion
necesaria y lograr resultados comprobados por haber
logrado sumar con los objetivos que dispone la

organizacion.
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2.2.1. 6. Dimensiones de las relaciones publicas

Para la presente investigacion en el basto campo de la teoria

de las Relaciones Publicas, se dispone del aporte del

investigador Rojas (2008) el mismo que genera el siguiente

enfoque tedrico al mencionar en su contexto literario las

siguientes dimensiones:

a) Comunicacion interna
El referido autor considera que la comunicacion interna
representa un area que no debe ser apartada de la
organizacion, debido a la importancia que representa en
toda gestion, sobre todo para lograr los objetivos, tanto a
nivel de imagen y reputacion, como de los fines que
estableceran la diferencia entre el éxito y el fracaso de una
empresa o institucion de forma conjunta. (Rojas, 2008, p.
267). El mismo autor menciona indirectamente la
importancia de los indicadores como son: eficiencia, la

transparencia y la comunicacién oportuna.

Como objetivos de la comunicacién interna Gomez (2007)
sefala los siguiente:

- Proyectar una imagen positiva

- Promover la participacion del personal de la empresa

- Comprometer al personal de la empresa en actividades

de la organizacion
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- Implicar al personal en el desarrollo de la vision
estratégica de la empresa.

- Fortalecer las iniciativas que requiere la empresa

- Favorecer los cambios positivos con el entorno

- Priorizar los puntos importantes de la empresa

- Hacer comprensible las acciones de la empresa

- Consolidar un estilo de direccion

Respecto a los enfoques sobre la comunicacion interna se

tiene a la teoria propuesta por Garcia (2010, p. 203) quien

precisa los enfoques de las Relaciones Publicas.

» El enfoque positivista: Este enfoque sefiala que los
individuos conciben a la comunicacion como una forma
de dialogar, creando vinculos internos y distribuyendo el
poder de forma desigual. Ademas, suelen mencionar
gue las bases de una adecuada comunicacion permiten
la sobrevivencia de las personas; porque comunicarse
es fundamental para subsistir dentro de la sociedad.

» Enfoque Critico: Enfoque que realiza cuestionamientos
acerca del poderio de las sociedades contemporaneas,
por otro lado, menciona el manejo desigual del sector
educativo, econdmico y de control. Este enfoque sefiala
gue, la comunicaciéon es un medio discriminatorio por
medio del cual unos cuantos grupos de poder quieren

generar una sociedad igual a la de sus ideales.
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= Teoria Critica: Fundamenta su vision orientandose a
mejorar los estudios positivistas de la comunicacion social,

haciendo factible generar nuevas formas de comunicacion.

Su aporte sustancial hizo posible, que se implementaran
las nuevas formas de entendimiento, teniendo como base
la autocritica y la autorreflexion; ademas, asume que las
ciencias sociales hacen que la comunicacion sea solo un
elemento simple de evaluacion de diversos datos, lo que le
genera un beneficio a los que tienen mayor poder, en razén
gue, suelen utilizar los medios de acuerdo a sus intereses.
Se puede adicionar a la extensa teoria de la comunicacién
interna como herramienta de las Relaciones Publicas los
canales de comunicacion, los mismos que en el sustento
de Benito Berceruelo (2014) manifiesta que los canales de
la Comunicacion Interna se parecen a una red de caminos
en cuyo territorio se unen trazados de distintos tamafios.
Sefiala el autor mencionado que cuanto mas grande sea la
organizacion que deba soportarla, mas dificil ser4 su
disefio, y mas la necesidad de actualizacion
constantemente. (p.89).

Siguiendo la teoria del mismo autor Berceruelo manifiesta
gue en toda organizacion existen dos tipos de canales: los

formales y los informales.
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Los canales formales son los cauces que funcionan dentro
de una organizacibn o empresa conforme a criterios

jerarquicos y organizativos predeterminados.

Los canales informales conforman una red paralela que, a
diferencia de la anterior, vincula a los integrantes por
afinidad o empatia, como resultado de la interaccion
humana. Son muy importantes en todas las organizaciones
porque pueden servir también para fortalecer la cultura de
la organizacion. El ejemplo més tipico seria el que ofrecia
la popular serie espafiola de television Camera Café, en la
que un grupo de empleados debatia sobre lo humano y lo
divino delante de una maquina dispensadora de café. Una
parodia que ponia en evidencia la importancia que revisten
estas redes de comunicacion informal para la transmision

de informaciones, reclamaciones y también rumores.

(p-89).
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Imagen institucional

La imagen institucional como percepcion de un publico
entorno a la organizacion representa la percepcion que se
tiene acerca de ella, Rojas (2008) sefiala que recuperar una
imagen dafiada en el interior de la organizacion puede
resultar mas dificil y complejo en relacion al entorno de la

organizacion.

Reputacién

La reputacion en el entender de Rojas, significa tener la
comprension, ayuda, simpatia, apoyo, confianza,
predisposicién positiva, buena voluntad, lo que se dice de

la organizacion.

Igualmente, el autor citado considera que no se debe
olvidar que la mala reputacion de una organizacién es
compartida por todos sus colaboradores, y de hecho que a
ninguno le agrada ser parte de una realidad fallida o que

genere verglenza. (Rojas, 2008, pag. 264)

Segun Fajardo y Nivia (2016) citando a la definicion del
Foro de sefalan que la reputacion Corporativa es la
percepcion conjunta que se tiene de una organizacion los
distintos grupos de interés con los que se relaciona de

manera interna y externa, obteniendo como resultado un
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comportamiento evidenciado por la empresa a lo largo del
tiempo y que muestra su capacidad de distribuir valor a los

mencionados grupos (p. 59).

Se conoce en base a los aportes de Orozco (2022) que las
organizaciones, cualquiera que sea su sector econémico,
estan llamados a reconocer cuales son los valores
intangibles mas destacados que le generen reputacion
corporativa antes de iniciar algun tipo de accién estratégica
para su construccion. En consideracién a los sostenido por
Orozco se hace necesario conocer los diferentes valores
intangibles que hacen posible una relacidbn mas estrecha

con los stakeholders. (p. 47).

2.2.1. 7. Publicos de las relaciones publicas
Todas las organizaciones (empresas 0 instituciones) se
encuentran en torno de un publico conformado por diferentes
sectores como el politico, econdmico y social y que tienen uno
0 varias semejanzas entre si siendo selectivos que son
segmentados para fines de estudio y se le denomina “publico”.
Estos publicos perciben a la empresa en forma positiva o
negativa, segun sea la imagen que perciben de ella. Por otro
lado, de ahi que el principal objetivo de una organizacion sea

proyectar a estos publicos una imagen real, favorable de modo
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gue se logre decididamente y abiertamente el respaldo del
entorno de la organizacion.

La importancia de comprender la naturaleza de los publicos
radica en el conocimiento de sus caracteristicas distintivas que
generan un analisis de su comportamiento grupal o masivo que
haga posible conocer las tendencias actitudinales y se logre

adecuarlas a los objetivos de la organizacion.

La autora en Relaciones Publicas Rosales (2021) precisa dos

tipos de publicos:

Publico interno

Lo conforman todo los colaboradores o personal de la
empresa (Directivos de alto nivel, mandos intermedios,

empleados, obreros, Etc.). (Rosales, 2021, p. 16)

Publico externo

Lo conforman quienes suelen vincularse de u otra forma con
la empresa y se interrelacionan con ella (Camaras,
Gobierno, Medios de comunicacion, Instituciones culturales,
financieras, cientificas, Etc.). (Rosales, 2021, p. 16).

El publico externo es un factor determinante en las
decisiones que asuma la empresa o institucion, son ellos
guienes califican la capacidad de gestion y el nivel de

imagen que muestra una organizacion.
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2.2. 2. Bases teoricas sobre Clima organizacional

2.2.2. 1. Alcances sobre clima organizacional

El estudio del clima organizacional es importante en las
Relaciones Publicas porque permite conocer el efecto que tiene
en los trabajadores, en su conducta y en su desempefio en la
organizacion, motivo por el cual se considerd relevante la
realizacion de la presente investigacion dirigida a determinar la
influencia de las Relaciones Publicas en el clima organizacional
de la mencionada institucion publica.

El constructo “clima organizacional” no siempre ha sido claro
para gerentes, funcionarios, dirigentes empresariales, o
docentes académicos e investigadores, los que suelen en
muchas ocasiones utilizar el término “ambiente de trabajo” o
“ambiente laboral” para precisar que se refieren al clima
organizacional, o en otros casos emplean el concepto “clima
organizacional” para definir algunos de los elementos de la
dinamica social de las organizaciones —como son la
comunicacion, el liderazgo o las relaciones de trabajo—, lo cual
connota un enfoque reduccionista de lo que realmente significa
el clima para las organizaciones. (Garcia, Vesga, & Gémes,
2020, p. 16).

Sin embargo, el clima organizacional, presenta una vasta teoria
gue suele acompanar el sustento de su rol al interior de una

organizacion de forma sostenible y sustentable.
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2.2.2. 2. Definicidn de clima organizacional
El reconocido autor Chiavenato (2007) genera el siguiente

concepto sobre clima organizacional:

Representa la cualidad o propiedad del ambiente
organizacional que perciben o experimentan sus integrantes y
qgue influye en su conducta. Este concepto esta referido
concretamente a las propiedades motivacionales del ambiente
organizacional, es decir, a todos aquellos aspectos de la
organizacion que generan diferentes tipos de motivacion en sus

participantes. (p. 87).

El reconocido autor hace mencion de la necesidad de disponer
de una informacién vinculante al clima organizacional para
establecer las motivaciones laborales que se requieran para
lograr una satisfaccién laboral en los colaboradores de la

institucion.

Una segunda definicion referente al clima organizacional
sefiala que se trata de una valoracion o medida de percepcion
sobre los atributos que poseen las organizaciones (Brunet,

1987, p. 18).

Una tercera definicion considera lo siguiente: El constructo de
clima organizacional proviene de las propuestas
administrativas que le dan una importancia fundamental al

capital humano dentro de una organizacion, tal como lo suele
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sustentar la escuela de las relaciones humanas y las teorias de

la motivacion. (Prieto, 2011, p. 63).

Al precisar tres definiciones vinculadas con el clima
organizacional se puede deducir que se trata de conocer el
ambiente en el cual se desenvuelven los colaboradores de una
organizacion considerando esencialmente sus caracteristicas y

condiciones de trabajo en la organizacion.

En esta perspectiva, se requiere conocer el contexto de la
organizacion y su rol de apoyo a la comunidad para mejorar las
vinculaciones con su publico interno y externo. Cada
organizacion presenta una forma particular de ser percibida por
su entorno social y queda el reto de asumir con responsabilidad
brindar un buen servicio o producto que garantice la aceptacion

del pablico y se identifique con su propuesta de trabajo.
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2.2.2. 3. Tipos de clima organizacional

Los tipos de clima organizacional se fundamentan en el aporte

realizado por Questionpro (2022) y son los siguientes:

a)

b)

Clima de tipo autoritario explotador

Este tipo de clima laboral se caracteriza por la falta de
confianza entre los directivos y sus empleados, por lo que
las decisiones son tomadas Unicamente por ellos y las

reparten segun los roles de los trabajadores.

El clima laboral del autoritarismo explotador presenta un
ambiente en el que los gerentes se comunican con los
empleados solo para dar instrucciones especificas, es

decir, se presenta una tipica comunicacion vertical.

Clima de tipo autoritario paternalista

En este tipo de clima organizacional se utilizan las
recompensas 0 penalizaciones para motivar a los
empleados.

Por otro lado, la direccion se aprovecha de las necesidades
sociales de los trabajadores que tienen la impresién de

trabajar en una organizacion estable y estructurada.
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Clima de tipo participativo consultivo

Es aquel clima donde las decisiones son tomadas
generalmente por los mas altos funcionarios, pero, se
permite a los subordinados que tomen decisiones mas
especificas en los niveles inferiores. Por lo general, la
direccion de los subordinados tiene confianza en sus
empleados, la comunicacidén es de tipo descendente, las
recompensas, los castigos ocasionales, se trata de

satisfacer las necesidades de prestigio y de estima.

Clima de participacién en grupos

Este tipo de clima organizacional se caracteriza por una
participacion de grupo, donde la alta direccién o gerencia
confia plenamente en los empleados y los involucran en la
participacion para la toma de decisiones en diferentes
niveles.

La direccion tiene plena confianza en sus
empleados, las relaciones entre la direccion y el
personal son mejores, la comunicacion no se hace
solamente de manera ascendente o descendente,
sino también de forma lateral, los empleados estan
motivados por la participacién y la implicacion, por el
establecimiento de objetivos de rendimiento, existe
una relacion de amistad y confianza entre los

superiores y los subordinados. (Pefia, 2018, p. 59).
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2.2.2. 4. Elementos del clima organizacional

El clima organizacional se comunica de diferentes formas en

una organizacion. Entre los elementos mas importantes segun

Questionpro (2022) se encuentran:

a) Politicas

b)

d)

Son las reglas escritas para lo que se debe y no hacer. Las
politicas describen como las personas deben hacer las

cosas.

Practicas
Estos son los comportamientos en los que se involucran
los empleados y sus supervisores, en otras palabras,

cémo se comunican o no las politicas

Parametros
Estas son las expectativas que los supervisores y otros
empleados expresan sobre lo que cada empleado debe y

no debe hacer.

Recompensas

También reconocidas como estimulos, afectan los niveles
de excitaciéon individuales que involucran directamente al
comportamiento humano, pues impactan directamente en

su desempefio.
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2.2.2. 5. Caracteristicas del clima organizacional
Teniendo en cuenta algunas de las definiciones dadas por
diferentes autores respecto al tema, es relevante tener en
cuenta que el clima laboral en cualquier organizacion se
determina por dos escenarios, los cuales son las
caracteristicas innatas del entorno empresarial, es decir su
gente, y los factores que modifican dia a dia la interaccion del
personal. Las caracteristicas mas destacadas sobre el clima
organizacional segun (Gonzales, Rodriguez, & Gonzales,
2018) son las siguientes:
a) Las particularidades del habitat en donde actua y ejerce
sus labores misionales una entidad cualquiera, y se refiere
tanto a sus actividades al interior de la compafia, como a

las que debe realizar fuera de la misma.

b) La empresa tiene personalidad propia, por eso son
corporaciones con identidad y valores propios. Por ello, la
percepcion del clima laboral esta intimamente ligada con

esas caracteristicas propias de cada organizacion.

c) ElI clima organizacional contiguo a las politicas
empresariales, a las buenas practicas corporativas y a las
personas que conforman el nucleo institucional, instituyen
un solido engranaje que sostiene la sanidad comunitaria de

la empresa.
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d) Un apropiado y veridico clima organizacional obtendra
secuelas tangibles en la actividad prospera de la empresa,
que tendra como termOmetro la apreciacion que las
personas otorguen al ambiente laboral interno y externo de

la entidad.

2.2.2. 6. El clima organizacional y el ambiente interno
El clima organizacional requiere estar bajo un ambiente interno
favorable, de modo tal se logren los objetivos y las metas de
los responsables de conducir una organizacion; en tal sentido,
se requiere establecer una conexién 6ptima para desarrollar
condiciones favorables que permita un mejor desenvolvimiento
de los colaboradores, asi como de los funcionarios de la

empresa o institucion.

El entorno externo es drastico y exigente, sobreviven sélo las
organizaciones gue tienen capacidades superiores a las de sus
rivales. El resultado de los recursos, capacidades vy
competencias de las organizaciones, en muchas ocasiones se
perciben por los mismos clientes aun sin que conozcan el
funcionamiento interno de la compafiia. (Torres, 2014, p. 126).
En resumen, el clima organizacional requiere de un buen
ambiente de trabajo gestado por los responsables de la

organizacion.
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2.2.2. 7. Dimensiones del Clima organizacional
Suelen disponerse de una serie de dimensiones que permitan
valorar el clima de una organizacion, sin embargo, se ha
considerado el aporte hecho por Barquero (2002, p. 146) quien
menciona las ocho “C” para triunfar en la estrategia de las
Relaciones Publicas:
a) Credibilidad
b) Confianza
c) Contexto
d) Contenido
e) Claridad
f) Continuidad y consistencia
g) Canales de comunicacion
h) Capacidad del auditorio
Para efecto de la investigacion, se ha considerado tomar la
confianza y la credibilidad como dos de las dimensiones y el
aporte de Barquero. (2002)
Asi como Daniel Barquero presenta su propuesta acerca de
elementos dimensionales del clima organizacional, existen
otras teorias que, de forma analoga proponen otras
dimensiones que fortalecen la comprension y la importancia del
clima organizacional como base de la productividad de toda
empresa o institucion que busca generar un beneficio a sus
directivos, colaboradores, accionistas y publico externo de una

empresa o institucion.
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En tal sentido, se hace impostergable conocer sobre los
alcances que puedan generar las dimensiones en favor de la
sociedad.

En la literatura especializada se hace mencion del constructo
del clima organizacional referida a la Escala Multidimensional
del Clima Organizacional (EMCO) el mismo que presenta tres
niveles: Individual, interpersonal y organizacional, los que a su
vez generar ocho factores que hacen factible seleccionar tres
constructos o dimensiones adicionados al aporte de Patlan y
Flores (2013) como son: La confianza, la credibilidad y el trato,

bajo una optica de Relaciones Publicas.

llustracion 1 Constructo del clima organizacional

Constructo l [ Nivel l l Factores l Dimensiones

Sistema F1. Satifaccion de los trabajadores
|$ Confianza

individual F2. Autonomia en el trabajo

F1. Relaciones sociales entre los
Clima Sistema miembros de la organizacion L
s A it Ml Credibilidad
organizacional Interpersana 2. Union y apoyo entre los
companeros de trabajo

F6, Consideracion de directivos

Sistema F8, Beneficios y recompensas Trato
organizacional F7. Motivacion y esfuerzo

F8, Liderazgo de directivos

Fuente: Patlan y Flores (2013)

La confianza, en toda organizacion debe generar seguridad
entre los colaboradores, debe ser permanente en lo cotidiano
de las labores o funciones encargadas y ser reciproca a fin de
convertirse en indicadores que posibiliten medir la tendencia de

la confianza al interior de una empresa o institucion.
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La credibilidad entendida como dimension del clima
organizacional esta perdurar en el tiempo, es decir debe ser
constante, en su sostenibilidad organizacional debe ser
percibida de manera favorable y positiva, y finalmente ser
valorada para la aceptacion del publico interno y externo. La
credibilidad significa para la empresa, el respaldo por parte de
sus colaboradores o trabajadores en las decisiones que se
tomen en beneficio de todos y que se generen acciones

concretas para lograr los propositos de la empresa.

En relacion al trato, debe lograrse al interior de una
organizacion tres caracteristicas fundamentales que sean
percibidas por los colaboradores o publico interno como:
respetuoso, adecuado y justo. El trato, representa la carta de
presentacion de todo relacionista publico, es el responsable de
transmitir esa mistica a todo el personal de la empresa o
institucién, a través de un buen trato se logra una plena
identificacion de quienes aportan con su trabajo la
responsabilidad de cumplir con los objetivos trazados por la
empresa, por lo que se requiere de propiciar una relacién
reciproca de valorar el comportamiento de cada uno de los

integrantes de la organizacion.
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2.2.2. 8. Elementos del aporte del clima organizacional

Vidaurre, 2009 citado por Araujo (2019) determina que el clima

organizacional aporte una explicacion de la organizacion

considerando los siguientes elementos:

a)

b)

d)

f)

La personalidad de la organizacion.

Las percepciones, impresiones e imagenes de la realidad
organizacional.

El fendmeno que interviene en los factores de la
organizacion y las tendencias motivacionales.

La causa de los resultados de la estructura y de diferentes
procesos que se generan en la organizacion.

Las caracteristicas relativamente permanentes que
definen el ambiente interno de una organizacion.

La variable del sistema que tiene la virtud de integrar la

persona, grupos y la organizacion.

Los elementos del clima organizacional contribuyen con la

organizacion a través de cada una de las caracteristicas que se

vayan encontrando al profundizar cada uno de los conceptos

gue se hallen en torno al clima organizacional, que en verdad

se ha convertido en uno de los temas mas investigados por la

necesidad de comprender mejor el factor humano y su rol

colaborador con su organizacion.
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BASES CONCEPTUALES O REFERENCIALES

Para el presente trabajo de investigacion se consideran las siguientes

bases conceptuales:

2.3.1 Relaciones Publicas

Es una ciencia social que permite interactuar a la organizacién con

sus diversos publicos. Antonio Castillo, en su libro Introduccién a

las relaciones publicas, define a las Relaciones del siguiente

modo:

Las Relaciones Publicas son una actividad de
comunicacién que establece procesos de adaptacion
intra y extra con los publicos de la organizacion de una
manera reciproca. Es decir, la organizacion
permanentemente debe conocer qué le piden sus
publicos, su entorno mas inmediato para ir adaptandose
a esas demandas. Para ello debe conocer a sus publicos
e investigar sus necesidades y consecuentemente,
establecer los cambios necesarios para una mejora de

las relaciones mutuas. (Castillo A., 2010, p. 61).

Como se aprecia las Relaciones Publicas desempefian un rol

integrador entre la organizacion y sus diversos publicos.

Para Philip Kotler, en su libro Direccion de marketing, sefiala que

‘las Relaciones Publicas comprenden una variedad de programas

disefiados para promover la imagen de la empresa o sus productos

particulares” (Kotler, Direccion de Marketing, 2006, p. 598).
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Comunicacion interna

“Procesos comunicativos que se llevan a cabo dentro de la
organizacion interna” (Ramos, Paredes, Teran, & Lema, 2017,
p. 20).

La comunicacion interna cobra interés por convertirse en una
funcion basica para establecer las relaciones intra laborales

entre quienes desempeian un rol determinante en la empresa.

Imagen institucional

“Conjunto de creencias que cada persona tiene, y de las
asociaciones que efectua, y éstas son personales y propias de
cada individuo” (Di Génova, 2012, p. 42).

La imagen institucional como resultado de una gestion
conjunta de quienes laboran en una organizacion requiere de
la participacion de cada uno de los integrantes de la
organizacion a fin de consolidar una imagen favorable para la

organizacion.

Reputaciéon
“La reputacion esta referida a la percepcién que tienen de la
empresa todos sus grupos de interés o también llamados

stakeholders”. (Diaz, 2019, p. 49).
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2.3.2 Clima organizacional

“‘Conjunto de percepciones compartidas de politicas

organizacionales, practicas y procedimientos formales e

informales”. (Uribe, 2015, p. 40).

a)

b)

Confianza
“La creencia en la integridad el caracter y habilidad de un lider”

(Robbins & Coulter, 2010, p. 384).

Se suele sefialar que la confianza representa el grado en el
cual los colaboradores perciben el trabajo con sus compaferos
bajo una atmdsfera de amistad y camaraderia donde se hace
presente una buena comunicacion para realizar el trabajo en

equipo.

Credibilidad

“La credibilidad de un lider se mide en términos de su
honestidad, competencia y habilidad para inspirar’ (Robbins &
Coulter, 2010, p. 384).

En la credibilidad se percibe un manejo inteligente,
responsable y alentador por parte de sus superiores, la forma
en como la capacidad de toma de decisiones y el don de
mando influye en el desarrollo de las actividades de los

trabajadores.
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c) Trato
El trato, como indicador de las relaciones laborales ha cobrado
relevancia fundamental en la actualidad, ya que representa la

personalidad y seguridad de la empresa frente a su entorno.

El trato hacia una persona o grupo de personas representa la
practica de relacion interpersonal que implica el
reconocimiento y respeto de los derechos de los demas. Se
caracteriza por ser un comportamiento frecuente en las
personas y no depende de una obligacién legal o normativa”.

(Direccion General de la promocién de la Salud, 2004)
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1. 1.

3.1. 2.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es tedrica porque pretende contribuir en
profundizar el conocimiento sobre la especialidad de las
Relaciones Publicas entorno al clima organizacional de una

institucion publica.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es correlacional en razén que pretende
analizar la relacion entre dos variables y asimismo, conocer la
intensidad entre ambas, como es el caso de medir el grado de

influencia de una variable sobre la otra.
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DISENO DE INVESTIGACION
El disefio de la investigacion es no experimental, sin embargo, es
necesario precisar que:

El disefio de la investigacion es la estrategia o plan que se
utilizara para obtener la colecta de datos, responder a la
formulacion del problema, al cumplimiento de los objetivos,
y para aceptar o rechazar la hipétesis nula. (Valderrama,
2013, p. 175).

Se trata de un disefio no experimental porque no se manipula la variable
independiente, toda vez que los hechos o suceso ya ocurrieron antes de

la investigacion.

Cuadro 5 Fiabilidad Variable Relaciones Publicas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
, 799 9

Fuente: Software SPSS v 25

Cuadro 6 Fiabilidad Variable clima organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 750 9

Fuente: Software SPSS v 25

Cuadro 7 Fiabilidad de la investigacion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,878 18

Fuente: Software SPSS v 25
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion
La poblaciéon contempla al publico interno que labora en la
Municipalidad Provincial de Tacha y que muestra las caracteristicas

gue se desean determinar en la investigacion.

Muestra

El muestreo es un proceso de seleccibn de un segmento
representativo de la poblacién, el cual hace posible estimar los
parametros de la poblacién. Un parametro es un valor numérico que
caracteriza a la poblacién que es objeto de estudio. (Valderrama,

2013, p. 188).

La muestra se determinard a través de la siguiente férmula para

poblacion finita cualitativa:

n= Z2NPQ
(N-—1)E2+Z72PQ

Dénde:

N = Poblacién = 115 colaboradores vinculados a la Alta Direccion
Z = Nivel de confianza =1.96

E = Error de estimacion = 0.05

P = Probabilidad esperada de éxito del evento =0.5

Q = Probabilidad esperada de fracaso del evento = 0.5



3.3.3. Determinacion del tamafno de la muestra

n= Z2NPOQ
(N-1)E2+22PQ

n= (1.96)2 115 (0.5)(0.5)

(115 — 1) (0.05) 2 + (1.96) 2 (0.5) (0.5)

n= (3.8416) 115 (0.05)(0.05)

(114) (0.0025) + (3.8416) (0.5) (0.5)

n= _(3.8416) 28.75
(0.29) + (0.96)

n= 110.446
(0.29) + (0.96)

n= _110.446
1.25
n = 88.68

Formula de Ajuste

n= N
1+ N
n
n= 115
1+ 115
80.68
n= 115
1 + 1.30
n= 15
2.30
n =50.07

n = 50 personas a encuestar

66



3.4.

67

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
La recoleccion de datos se hard mediante la encuesta directa,
empleando como instrumento el cuestionario cuyo disefio y validacion

esta bajo la aprobacion de expertos en la especialidad.

3.4.1. Técnicas

La técnica para la investigacion generada es:

- La encuesta

La encuesta es una herramienta que se lleva a cabo mediante un
instrumento llamado cuestionario, esta direccionado solamente a
personas Yy proporciona informacion sobre sus opiniones,

comportamientos o percepciones (Arias, 2021, pag. 84).

3.4.2. Instrumentos
El instrumento que soporte la consignacion de la informacion

requerida es:

- El Cuestionario

El cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos utilizado
comunmente en los trabajos de investigacién cientifica. Consiste
en un conjunto de preguntas presentadas y enumeradas en una
tabla y una serie de posibles respuestas que el encuestado debe

responder (Arias, 2020, p. 21)
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PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.5. 1.

Procesamiento

La presente investigacion implica un procesamiento vinculado
con los objetivos planteados y considerando el problema
descrito; se comienza a partir de la seleccioén de la unidad de
analisis que involucra a las personas de la empresa que poseen
la caracteristica de conocer a profundidad el tema de clima
organizacional, el siguiente paso contempla la aplicacion del
cuestionario que contiene preguntas que relacionan su
formulacion con cada una de las variables, dimensiones e
indicadores correspondientes; posteriormente se hace uso del
programa estadistico SPSS version 25 que hace factible la

demostracién o comprobacién de las hip6tesis planteadas.

Respecto a la recolecciéon de datos se consideré a las fuentes
primarias y secundarias acorde a los requerimientos de la

investigacion.

Se precisa que los datos procesados se representan en tablas
gue son analizados e interpretados por el investigador, asi
mismo se describen las tendencias que surgen de los datos

agrupados de acuerdo a las preguntas formuladas.
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Para establecer el uso del estadistico correspondiente a la
investigacion propuesta, se aplica la prueba de normalidad,
Cuya caracteristica permitira precisar la naturaleza de las
variables.

A continuacion, se presenta el resultado de la misma.

Cuadro 8 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

RELACIONES ,257 50 ,000 ,788 50 ,000
PUBLICAS
(Agrupada)
CLIMA ,335 50 ,000 ,738 50 ,000

ORGANIZACIONAL

(Agrupada)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Software SPSS v 25

Por tratarse de una muestra de 50 personas se emplea la

prueba de Shapiro - Wilk.

Condicion:

Si: el Valor de significancia es > a 0.05 entonces se trata de
una distribucion normal

Si: el Valor de significancia es < a 0.05 entonces se trata de
una distribucion no normal

En este caso presenta una distribucion no paramétrica (no
normal). Siendo ambas variables cualitativas se empleara el

estadistico chi cuadrado.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

PRESENTACION DE RESULTADOS OBTENIDOS

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en el trabajo de
recopilacion de datos sobre la relacion entre las Relaciones Publicas y

el Clima organizacional en la Municipalidad Provincial de Tacna.

Respecto al método elegido se trata de una investigacion cualitativa, que
utiliz6 como instrumento de investigacion al cuestionario con 18
preguntas, que fueron aplicadas a una muestra de 50 personas que
laboran en la empresa. El cuestionario presenta una escala politomica,

gue contempla cinco categorias:

1. Totalmente en desacuerdo

2. Endesacuerdo

3. Nide acuerdo Ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo



4.2.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.2.1. Resultados Variable: Relaciones Publicas
4.2.1.1. Analisis por dimension

a) Dimension 1. Comunicacion interna

Tabla 1: Nivel de comunicacién interna

CATEGORIA F %
BAJA 22 44.00%
MODERADA 23 46.00%
ALTA 5 10.00%

TOTAL 50 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 1 Nivel de comunicacion interna
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Andlisis e interpretacion

En la presente figura se observa que un 44.00% de los
encuestados consideran que el nivel de la comunicacion
interna en la Municipalidad Provincial de Tacna es bajo; en
tanto que un 46.00% manifiesta que es moderado; finalmente

el 10.00% sefiala que es alto.

Se interpreta estos resultados obtenidos que existe una
tendencia desfavorable en cuanto a coOmo se gestiona la

comunicacion interna en la institucion.
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b) Dimension 2: Imagen institucional

Tabla 2 Nivel de la imagen institucional

CATEGORIA F %
BAJO 26 52.00%
MODERADO 13 26.00%
ALTO 11 22.00%

TOTAL 50 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 2 Nivel de la imagen institucional

Nivel de la imagen institucional

52.00%

60.00% ®BAJO
50.00% MODERADO
(0] 0,
.§4o.oo % 26.00% TGO = ALTO
& 30.00%
o
S20.00%
10.00%

/

0.00%
BAJO MODERADO ALTO

Categoria

Fuente: Tabla 2

Andlisis e interpretacion

En la presente Figura 2 se observa que un 52.00 % de los
entrevistados consideran que el nivel de la imagen institucional
de la Municipalidad Provincial de Tacna es bajo; mientras que
el 26.00% manifiesta que es moderado; finalmente el 22.00%
sefala que el nivel de la imagen institucional es alto.

Se interpreta estos resultados obtenidos bajo el enfoque de las
Relaciones Publicas que existe una tendencia desfavorable en
un porcentaje acumulado de 78% (Baja + moderada) respecto
al nivel de imagen que proyecta la Municipalidad Provincial de
Tacna.



c) Dimensién 3: Reputacion

Tabla 3 Nivel de la reputacion

CATEGORIA F %
BAJO 21 42.00%
MODERADO 16 32.00%
ALTO 13 26.00%

TOTAL 50 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 3 Nivel de reputacion
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Andlisis e interpretacion

En la presente Figura 3 se aprecia que el 42.00 % de los
encuestados opinan que el nivel de la reputacion de la
Municipalidad Provincial de Tacna es bajo; mientras que el
32.00 % considera que es moderado; finalmente el 26.00 %
sefala que el nivel de reputacion es alto.

Los resultados obtenidos bajo el enfoque de las Relaciones
Publicas precisan una tendencia desfavorable en un porcentaje
acumulado de 74% (Baja + moderada) respecto al nivel de
reputacion que proyecta la Municipalidad Provincial de Tacna.



4.2.1.2. Andlisis de la variable: Relaciones Publicas

Tabla 4 Nivel de las Relaciones Publicas

CATEGORIA F %
BAJA 19 38.00%
MODERADA 24 48.00%
ALTA 7 14.00%

TOTAL 50 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 4 Nivel de las Relaciones Publicas
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Andlisis e interpretacion
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En la presente Figura 4, se observa que el 38.00 % de las
personas entrevistadas manifiestan que el nivel de las
Relaciones Publicas de la Municipalidad Provincial de Tacna es
bajo; mientras que el 48.00% indica que es moderado;
finalmente el 14.00 % sefala que es alto.

Los resultados obtenidos bajo el enfoque de las Relaciones
Publicas precisan una tendencia desfavorable en un porcentaje
acumulado de 86% (Bajo + moderado) respecto al nivel de las
Relaciones Publica que se gestiona en la Municipalidad
Provincial de Tacna.
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4.2.2. Resultados Variable: Clima organizacional

4.2.2. 1. Andlisis por dimensién

d) Dimension 4: Confianza

Tabla 5 Nivel de confianza

CATEGORIA F %
BAJA 34 68.00%
MODERADA 9 18.00%
ALTA 7 14.00%

TOTAL 50 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 5 Nivel de confianza
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Fuente: Tabla 5
Analisis e interpretacion

En la presente Figura 5, se observa que el 68.00 % de los
encuestados consideran que el nivel de confianza que proyecta la
Municipalidad Provincial de Tacna es bajo; mientras que el
18.00% indica que es moderado; finalmente el 14.00 % sefiala
gue es alto.

Los resultados obtenidos bajo el enfoque de las Relaciones
Publicas precisan una tendencia desfavorable en un porcentaje
acumulado del 86% (Bajo + moderado) respecto al nivel de
confianza que genera la Municipalidad Provincial de Tacna; en
tanto, que soélo un 14% mantiene una tendencia favorable
respecto a la confianza que general la institucion.
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e) Dimension 5: Credibilidad

Tabla 6 Nivel de credibilidad

CATEGORIA F %
BAJO 25 50.00%
MODERADO 18 36.00%
ALTO 7 14.00%

TOTAL 50 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 6 Nivel de credibilidad
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Fuente: Tabla 6

Analisis e interpretacion

En la presente Figura 6, se observa que el 50.00 % de los
encuestados consideran que el nivel de credibilidad que genera la
Municipalidad Provincial de Tacnha es bajo; En tanto que un
36.00% indica que es moderado; finalmente el 14.00 % sefiala
gue el nivel de credibilidad es alto.

Los resultados obtenidos bajo el enfoque de las Relaciones
Publicas precisan una tendencia desfavorable en un porcentaje
acumulado del 86% (Bajo + moderado) respecto al nivel de
credibilidad que genera la Municipalidad Provincial de Tacnay tan
s6lo un 14% mantiene una tendencia favorable.
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f) Dimension 6: Trato

Tabla 7 Nivel del trato

CATEGORIA F %
BAJO 30 60.00%
MODERADO 13 26.00%
ALTO 7 14.00%

TOTAL 50 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 7 Nivel de trato
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Fuente: Tabla 7
Analisis e interpretacion

En la presente Figura 7, se observa que el 60.00 % de los
encuestados consideran que el nivel de trato que genera la
Municipalidad Provincial de Tacha es bajo; En tanto que un
26.00% indica que es moderado; finalmente el 14.00 % sefala
gue el nivel de credibilidad es alto.

Los resultados obtenidos bajo el enfoque de las Relaciones
Pudblicas precisan una tendencia desfavorable en un porcentaje
acumulado del 86% (Bajo + moderado) respecto al nivel del trato
gue genera la Municipalidad Provincial de Tacna y tan sélo un

14% mantiene una tendencia favorable.



4.2.2. 2. Andlisis de la variable: Clima organizacional

Tabla 8 Nivel Clima organizacional

CATEGORIA F %
BAJO 27 54.00%
MODERADO 17 34.00%
ALTO 6 12.00%

TOTAL 50 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado

Figura 8 Nivel del clima organizacional
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Andlisis e interpretacion
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En la presente Figura 8, se observa que el 54.00 % de los
encuestados consideran que el nivel que presenta el clima
organizacional en la Municipalidad Provincial de Tacna es bajo;
En tanto que un 34.00% indica que es moderado; finalmente el

12.00 % sefiala que el nivel del clima organizacional es alto.

Los resultados obtenidos bajo el enfoque de las Relaciones
Publicas precisan una tendencia desfavorable en un porcentaje
acumulado del 88% (Bajo + moderado) respecto al nivel del clima
organizacional que genera la Municipalidad Provincial de Tacnay
tan s6lo un 14% mantiene una tendencia favorable.
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4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.3.1. Verificacion de hipotesis especificas

4.3.1.1. Verificacion de primera hipotesis especifica

Ha: El nivel de influencia de la comunicaciéon interna en el clima
organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacna es alto

Ho: El nivel de influencia de la comunicaciéon interna en el clima
organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacna no es alto

Decision: Si p valor es menor que 0.05 se rechaza hipotesis nula

Tabla 9 Verificacion primera hipotesis

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33,0522 4 ,000
Razon de verosimilitud 27,258 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,088 1 ,000

N de casos validos 50

Fuente: Software SPSS version 25

El P valor = 0,000 es menor que 0,05 entonces, se rechaza la hipétesis

nula.

Conclusion

Existen evidencias estadisticas a un nivel de confianza del 95%,
y un nivel de significancia del 5% para afirmar que el P-valor es
menor que el nivel de significancia (0,000 < 0,05). Se concluye
con el rechazo de la hipétesis nula (Ho). Por tanto, se puede
afirmar que el nivel de influencia de la comunicacion interna en el
clima organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacna es

alto.
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4.3.1.2. Verificacion de segunda hipotesis especifica

Ha: El nivel de influencia de la imagen institucional en el clima
organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacha es alto

Ho: El nivel de influencia de la imagen institucional en el clima
organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacna no es alto

Decision: Si p valor es menor que 0.05 se rechaza hip6tesis nula

Tabla 10 Verificacion segunda hipétesis especifica

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,3192 4 ,000
Razoén de verosimilitud 26,024 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,804 1 ,000

N de casos validos 50

Fuente: Software SPSS version 25

El P valor = 0,000 es menor que 0,05 entonces, se rechaza la hipétesis

nula.

Conclusion

Existen evidencias estadisticas a un nivel de confianza del 95%,
y un nivel de significancia del 5% para afirmar que el P-valor es
menor que el nivel de significancia (0,000 < 0,05). Se concluye
con el rechazo de la hipétesis nula (Ho). Por tanto, se puede
afirmar que el nivel de influencia de la imagen institucional en el
clima organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacna es

alto.
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4.3.1.3. Verificacion de tercera hipotesis especifica

Ha: El nivel de influencia de la reputacion en el clima organizacional de
la Municipalidad Provincial de Tacna es alto

Ho: El nivel de influencia de la reputacion en el clima organizacional de
la Municipalidad Provincial de Tacna no es alto

Decision: Si p valor es menor que 0.05 se rechaza hip6tesis nula

Tabla 11 Verificacion tercera hipotesis especifica

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,1712 4 ,007
Razén de verosimilitud 15,976 4 ,003
Asociacion lineal por lineal 13,274 1 ,000

N de casos validos 50

Fuente: Software SPSS version 25

El P valor = 0,007 es menor que 0,05 entonces, se rechaza la hipétesis

nula.

Conclusion

Existen evidencias estadisticas a un nivel de confianza del 95%,
y un nivel de significancia del 5% para afirmar que el P-valor es
menor que el nivel de significancia (0,007 < 0,05). Se concluye
con el rechazo de la hipétesis nula (Ho). Por tanto, se puede
afirmar que el nivel de influencia de la reputacion en el clima

organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacna es alto.
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4.3.2. Verificacion de hipotesis general

Ha: El nivel de influencia de las Relaciones Publicas en el clima
organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacna es
significativo

Ho: El nivel de influencia de las Relaciones Publicas en el clima
organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacna no es

significativo.
Decision: Si p valor es menor que 0.05 se rechaza hipotesis nula

Tabla 12 Verificacion hipotesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 58,8352 4 ,000
Razén de verosimilitud 50,065 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 31,509 1 ,000
N de casos validos 50

Fuente: Software SPSS version 25

El P valor = 0,000 es menor que 0,05 entonces, se rechaza la hipétesis

nula.

Conclusion

Existen evidencias estadisticas a un nivel de confianza del 95%,
y un nivel de significancia del 5% para afirmar que el P-valor es
menor que el nivel de significancia (0,000 < 0,05). Se concluye
con el rechazo de la hipétesis nula (Ho). Por tanto, se puede
afirmar que el nivel de influencia de las Relaciones Publicas en el
clima organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacna es

alto.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS OBTENIDOS

DISCUSION DE RESULTADOS

Para establecer la influencia de las Relaciones Publicas en el clima
organizacional en la Municipalidad Provincial de Tacnha, se aplicé un
cuestionario con escala Likert que incluye a las dos variables de la
investigacion; ademas, dicho instrumento fue sometido al método de
juicio de expertos, quienes la validaron, de tal manera que se certifica la

validez de los resultados conseguidos.

Respecto al antecedente internacional de Candelario (2019) quien
demostr6 que existe una relacion entre las Relaciones y el clima
organizacional fundamentandose en la busqueda de capacitaciones en
Relaciones Publicas, se puede sefialar que existe una diferencia con los
resultados encontrados en la presente investigacion en la que se
demuestra que no existe una influencia de las Relaciones Publicas con

relacion al clima organizacional en la Municipalidad Provincial de Tacna.

En el plano nacional, la tesis de Chintya Terreros (2018), demuestra que
la gestion de calidad de las relaciones publicas, se relaciona con el clima
organizacional del publico interno; en tanto que los resultados de la

investigacion presente difieren con los de Chintya Terreros.
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Un segundo trabajo a nivel nacional de Grandez (2017) concluye que
existe una relacion significativa entre las estrategias de Relaciones
Plblicas y el Clima Organizacional en los trabajadores de J&V
Resguardos S.A.C. tales resultados igualmente son diferentes a los
resultados obtenidos en la investigacion presente en la que se establece
gue no existe influencia de las Relaciones Publicas en el Clima

Organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacnha en el afio 2022.
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CONCLUSIONES

Primera

Se ha comprobado que el nivel de influencia de la comunicacion interna en el
clima organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacna es alto; esto se
comprueba en la tabla 9, donde al aplicar el estadistico Chi cuadrado se obtiene
un p-valor de 0.000 menor al 0.05 de error; esto significa que, a pesar de que
la comunicacién interna mantiene un nivel bajo segun la tabla 1 que indica que
un 44% respalda esa postura; sin embargo, existe una influencia con relacién

al clima organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacna.

Segunda

Se logré comprobar que el nivel de influencia de la imagen institucional en el
clima organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacna es alto; esto se
comprueba en la tabla 10, donde al aplicar el estadistico Chi cuadrado se
obtiene un p-valor de 0.000 menor al 0.05 de error; esto significa que, a pesar
de que el nivel de imagen institucional mantiene un nivel bajo segun la tabla 2
que indica que un 52% respalda esa postura; sin embargo, existe una influencia

con relacion al clima organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacna.
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Tercera

Se ha comprobado que existe una relacion de influencia entre la dimension
reputacion y clima organizacional. Esto se comprueba en la tabla 11, donde al
aplicar el estadistico Chi cuadrado se obtiene un p-valor de 0.007 menor al 0.05
de error; esto significa que, a pesar de que la reputacion mantiene un nivel bajo
segun la tabla 3 que indica que un 42% respalda esa postura, sin embargo,
existe una influencia con relacién al clima organizacional de la Municipalidad

Provincial de Tacna.

Cuarta

Como conclusion general se logré6 demostrar que existe una relacion de
influencia entre las Relaciones Publicas y el clima organizacional. Esto se
comprueba en la tabla 12, donde al aplicar el estadistico Chi cuadrado se
obtiene un p-valor de 0.000 menor al 0.05 de error; esto significa que, a pesar
de que el nivel del clima organizacional se mantiene en un nivel bajo
segun la tabla 8 que indica que un 54% respalda esa postura, sin embargo,
existe una relacion de interaccion consistente respecto al clima organizacional

de la Municipalidad Provincial de Tacna.
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RECOMENDACIONES

Primera

Al obtener un resultado que describe a la comunicacién interna con un nivel
bajo, se recomienda planificar actividades que utilicen las técnicas de
Relaciones Publicas que se orienten al campo de la comunicacion empresarial
a fin de mejorar la condicion descrita en bien de quienes laboran en la instituciéon

edil de Tacna.

Segunda

Considerando que la imagen institucional muestra una percepcién con nivel
bajo, se sugiere generar un programa de identidad corporativa que permita el
posicionamiento de la institucidén a nivel de su publico interno y externo sobre
todo considerando los tres elementos esenciales de identificacion como son: el

logotipo, el simbolo y la cromatica.

Tercera

Siendo la reputacion un intangible que se construyen en un periodo de tiempo
extenso, se recomienda fortalecer cada una de las actividades que trasciendan
en la institucion a través de campafias de Relaciones Publicas orientadas a
consolidar la reputacion de la Municipalidad Provincial de Tacna y mejorar el

clima organizacional.
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Cuarta

Al haberse demostrado la relacion entre las variables de la presente
investigacion como son las Relaciones Publicas y el clima organizacional, se
sugiere realizar proyectos orientados al campo de las Relaciones Humanas a
fin de extraer técnicas y dinamicas grupales que fortalezcan un clima
organizacional adecuado y de consenso entre quienes laboran en la

Municipalidad Provincial de Tacna.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
Influencia de las Relaciones Publicas en el clima organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacna — 2022

Provincial de Tacna?

Provincial de Tacna

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores ftems Escala Politomica Categoria
problema
General: General: General: Variable Comunicacién - Eficiente 1 - Totalmente de Bajo
¢Cudl es el nivel de | Determinar el nivel de | El nivel de influencia de Independiente interna - Oportuna 2 Acuerdo Moderado
influencia de las | influencia de las | las Relaciones Publicas - Transparencia 3 - De Acuerdo Alto
Relaciones Publicas | Relaciones Pdblicas | en el clima Imagen - Positiva 4 - Ni de acuerdo Nien
en el clima | en el clima | organizacional de la . . instituci - Reconocida 5 desacuerdo
organizacional de la | organizacional de la | Municipalidad Provincial Relaciones Publicas | Institucional . Sélida 6 - En Desacuerdo
Municipalidad Municipalidad de Tacna en el afio 2022 Reputacion - Fuerte 7 - Totalmente en
Provincial de Tacna | Provincial de Tacna | es significativo. - Aceptable 8 Desacuerdo
en el afio 20227 en el afio 2022. - Amical 9
¢Cual es el nivel de | Encontrar el nivel de | El nivel de influencia de | Variable Dependiente | Confianza - Seguridad 10
influencia  de la | influencia de la | la comunicacién interna - Permanente 11
comunicacion interna | comunicacion interna | en el clima | cjima organizacional - Reciproca 12
en el clima | en el clima | organizacional de Ia Credibilidad - Constante 13
organizacional de la | organizacional de la | Municipalidad Provincial - Favorable 14
Municipalidad Municipalidad de Tacna es alto - Valorada 15
Provincial de Tacna? | Provincial de Tacna Trato - Respetuoso 16
- Adecuado 17
- Justo 18
¢;Cudl es el nivel de | Inferir el nivel de | El nivel de influencia de Metodologia
influencia de la | influencia de la | la imagen institucional Tipo de investigacion: Basico
imagen institucional | imagen institucional | en el clima Nivel de investigacion: correlacional
en el clima | en el clima | organizacional de Ila Disefio de la investigacién: No experimental
organizacional de la | organizacional de la | Municipalidad Provincial
Municipalidad Municipalidad de Tacna es alto

¢Cudl es el nivel de
influencia de la
reputacién en el clima
organizacional de la
Municipalidad

Provincial de Tacna?

Establecer el nivel de
influencia de la
reputacion en el clima
organizacional de la
Municipalidad
Provincial de Tacna

El nivel de influencia de
la reputacion en el clima
organizacional de la
Municipalidad Provincial
de Tacna es alto

Muestra:

La muestra sera
de 50
colaboradores
de la MPT

Fuente: Elaboracion propia




95

Anexo 2

CUESTIONARIO

Estimado colaborador, la presente encuesta servira para realizar un trabajo de investigacion
estrictamente académico, que tiene como objetivo conocer cual es la influencia de las
Relaciones Publicas en el clima organizacional de la Municipalidad Provincial de Tacna.

Gracias por su colaboracién

CUESTIONARIO 1] 2 3 4 5
TD | ED | NA/ND | DA | TA

VARIABLE INDEPENDIENTE: RELACIONES PUBLICAS

N° | Comunicacion interna
La comunicacién interna que muestra la instituciéon con sus

L colaboradores es eficiente

5 La comunicacién interna de la institucién sobre las actividades
gue realiza es oportuna

3 La comunicacién interna de la institucién con la prensa local es

transparente
Imagen institucional

4 | Laimagen institucional de su institucion es positiva

5 |Laimagen de su institucién es reconocida por la poblacion

Una imagen institucional sélida esta en funcion de la capacidad
de gestién de sus autoridades.

Reputacion

7 | Lainstitucién posee una reputacion fuerte para la sociedad

La reputacién de los directivos y funcionarios es duradera en el
tiempo

9 | Lareputacion de la institucion tiene una trayectoria intachable

VARIABLE DEPENDIENTE: CLIMA ORGANIZACIONAL

N° | Confianza

10 Considera gue la institucién genera seguridad a su publico
interno.

La confianza en la institucién es permanente y contribuye con

generar un buen clima en la institucién

12 | La confianza entre la organizacion y su publico es reciproca

11

Credibilidad

13 La credibilidad de la institucién con su publico interno es
constante

14 Usted cons_idera gue la institucién tiene credibilidad favorable
con el publico externo

15 La credibilidad de la institucion es valorada por sus

colaboradores

Trato
16 |El trato que recibe en su institucion es respetuoso

17 | Eltrato de los funcionarios de la institucion es adecuado

Usted considera que el trato que se da al personal de la
institucién es justo

18




Anexo 3
Validacion de instrumentos por docentes en la especialidad

]

AN UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
ESCUELA PROFESIONAL DE COMUNICACION SOCIAL

TITULO DE LA INVESTIGACION

“Influencia de las Refticiones Piblicas-en el clima organizscionn! de dn Municipalidod Provinclal de Tacna - 2022
L DATOS GENERALES
1.1, Nombresy Apellidos Fredy Saliges Medswe
1.2, Cargo o institucion donde labora : Docene
3. Neombre del instrumento evaluado < Matriz de Validacion
14, Autor (es) del instrumento : Darte Murids Chate 4 );fj&
Il.  DATO ESPECIFICOS
CATEGORIAS
Muy
Deficiente | Regular | Buena | Excelente
N° | INDICADORES CRITERIOS 2.ich Buena | "
1 2 3 4 5
1 | CLARIDAD Estd formulando con lenguaje
apropiado v p ible X
2 |OBIJETIVIDAD Esti expresado en conductas X
observables
3 |ACTUALIDAD Adecundo al avance de la ciencin y X
la teenologin
4 |ORGANIZACION | Existe una organizacion logica X
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad suficiente ¥
6 | PERTINENCIA Permite conseguir datos de
ocucrdo a los objetivos planteados X
7 |CONSISTENCIA | Basado en aspecto tearico
cientifico X
8 |COHERENCIA Entre los indices, indicadores y lns
dimenss X
9 |METODOLOGIA | La estratezia respande al propasito X
de la investigacion
10 [ APLICACION Los-datos permiten un tratamicnio
esudistico pertinente )‘
Puntaje 119 1
Total, Valoracion Parcial 2122 &
HL  TOTAL, VALORACION PARCIAL  : 40
IV. OPINION DE APLICABILIDAD . APRORADD

Firma detekperto evaluador

pne: a4 18 2L "




]
St UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
ESCUELA PROFESIONAL DE COMUNICACION SOCIAL
TITULO DE LA INVESTIGACION
“Influencia de las Reluciones Pablieas e ¢l ¢llimi organizacional de fa Municipalidad Provincinl de Tacna - 2022

. DATOS GENERALES

= =l toa £ )

ﬁ UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
ESCUELA PROFESIONAL DE COMUNICACION SOCIAL
TITULO DE LA INVESTIGACION

“Influencia de las Relaciones Péblicas en ef clima organizocional de f& Municipalidad Proviocial de Tocna —2022"
L. DATOS GENERALES

1.1 Nombresy Apellidos }JMML"““'
12, Cargo o institucion dénde lsbora . Oiyechords Radis exifma- TBeuA.
1.3, Nombre del instrumento evaluado : Matriz de Validacion -
1.4, Autor (es) del instrumento . Dews Hawidd Cleste "’“‘“‘f“
1L DATO ESPECIFICOS
CATEGORIAS
Muy
Deficiente | Regular | Buena | Excelente
N° | INDICADORES CRITERIOS 8 o B L
1 2 3| Lie i
1 | CLARIDAD Estd formulando con lengunje *
w__|upropiado y comprensible
2 [OBJETIVIDAD Esti expresado en conductas %
observables
3 [ACTUALIDAD | Adecusdo al avance de Ia ciencia y ¥
la tecnologia
4 |ORGANIZACION | Existe una organizacion logica v
5 |[SUFICIENCIA Comprende los aspectos de ™
cantidad y calided suficiente
6 |PERTINENCIA | Permitc conseguir datos de ©
o |Bcuerdo a los objetivos planteados
7 [CONSISTENCIA | Basado en aspecto fedrico X
cientifico
8 |COHERENCIA | Entre los indices, indicadores v las v
o
9 |METODOLOGIA |La estrategin responde sl propdsito ©
de la investigacion
10 |APLICACION Los datos permiten un fratamiento Y
estudistico pertinente
Puniaje 3 T
Valoracion : 2 e 5
Total, Valoracion Pareial : = |; = k]l S
HL. TOTAL, VALORACION PARCIAL.  : 75
1V. OPINION DE APLICABILIDAD : WPeibved s

Firma cxpe;lo e‘luudor
DN 828340 s&
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