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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar el grado de correlacion entre la
formacion del docente y el éxito de la gestion educativa, en las instituciones educativas
de primaria Rebeca Martinez de Sdnchez y Zoila Sabel Caceres, en Cercado de Tacna,

ano 2024.

La metodologia consistié en el enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio no
experimental, corte transversal, nivel correlacional, método hipotético-deductivo, técnica
de la encuesta, cuestionarios como instrumentos, muestra por conveniencia de 20
docentes de las instituciones educativas publicas de educacion primaria Rebeca Martinez

de Sanchez y Zoila Sabel Caceres, del Cercado de Tacna, afio 2024.

Los resultados mostraron que a un nivel de significancia de 0,05 se obtuvo un p-
valor = 0,000 y una correlacion R de Pearson = 0,722%*, lo cual permitié aceptar la

hipotesis alternativa-

Se concluy6 que existe una correlacion directa y significativa entre la formacion
del docente con el éxito de la gestion educativa, en las instituciones educativas de primaria

Rebeca Martinez de Sanchez y Zoila Sabel Caceres, en Cercado de Tacna, afio 2024.

Palabras clave: formacion docente, éxito, gestion educativa.
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ABSTRACT

The aim of this research was to determine the degree of correlation between
teacher training and the success of educational management, in the Rebeca Martinez de
Sanchez and Zoila Sabel Céaceres primary education institutions, in Cercado de Tacna,

year 2024.

The methodology consisted of the quantitative approach, basic type, non-
experimental design, cross-section, correlational level, hypothetical-deductive method,
survey technique, questionnaires as instruments, convenience sample of 20 teachers from
the Rebeca Martinez de Sanchez and Zoila Sabel Caceres public primary education

institutions, in Cercado de Tacna, year 2024.

The results showed that at a significance level of 0,05 a p-value = 0,000 and a
Pearson R correlation = 0,722** were obtained, which allowed accepting the alternative

hypothesis-

It was concluded that there is a direct and significant correlation between teacher
training and the success of educational management, in the Rebeca Martinez de Sanchez
and Zoila Sabel Caceres primary education institutions, in Cercado de Tacna, year 2024.

Martinez de Sanchez and Zoila Sabel Caceres, in Cercado de Tacna, year 2024.

Keywords: teacher training, success, educational management.



INTRODUCCION

La calidad educativa se ha establecido como un eje central en el proceso de
desarrollo social y econémico de los paises. En este contexto, la formacion del docente
emerge como un factor determinante para el éxito de la gestion educativa. La presente
investigacion se enfoco en determinar el grado de correlacion entre la formacion del
docente y el éxito de la gestion educativa en las instituciones educativas de primaria
Rebeca Martinez de Sanchez y Zoila Sabel Caceres, ubicadas en el Cercado de Tacna,

durante el ano 2024.

Capitulo I: Planteamiento del Problema. Se inici6 con la descripcion de la realidad
problematica, que evidencid diversas carencias en la formacion docente, las cuales
afectaron la calidad de la educacion en las instituciones seleccionadas. A partir de esta
contextualizacion, se formuld el problema, definiéndose un problema general y varios
problemas especificos que guiaron la investigacion. Se justificd la importancia de este
estudio, resaltando su relevancia para la mejora de los procesos educativos. Los objetivos
se plantearon claramente, estableciéndose un objetivo general y varios objetivos
especificos que orientaron el desarrollo de la investigacion. Asimismo, se formularon las
hipotesis general y especifica, que llevaron a la comprobacion de relaciones entre las
variables estudiadas. Finalmente, se identificaron las limitaciones de la investigacion,

considerando aspectos logisticos y temporales.

Capitulo II: Marco Teoérico. En este capitulo se presentd un andlisis de los
antecedentes que fundamentaron la investigacion, asi como la exposicion de las bases
tedricas que sustentaron las afirmaciones realizadas. Se definieron los conceptos clave

necesarios para la interpretacion adecuada de los resultados obtenidos.

Capitulo III: Metodologia de la Investigacion. Se expuso el tipo y nivel de la
investigacion, detallando el disefio adoptado para el estudio. En este contexto, se elabord
un cuadro de operacionalizacion de variables que permiti6 un analisis mas riguroso. La
poblacion y muestra se definieron con precision, describiendo la unidad de andlisis, el

tamafio y la distribucion muestral, asi como la seleccion de la muestra. Se incluyeron las



técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de datos y se defini6 una estrategia
de aplicacion, la cual se llevo a cabo en el trabajo de campo. Finalmente, se especificaron
los métodos estadisticos aplicados para el procesamiento de la informacion y el analisis

de datos.

Capitulo IV: Resultados de la investigacion. Se presentaron los resultados
obtenidos, organizados segliin las variables y el disefio de investigacion. Ademas, se
realizd la comprobacion de las hipotesis planteadas inicialmente, brindando claridad
sobre la relacion entre la formacion docente y el éxito de la gestion educativa en las

instituciones mencionadas.

Finalmente, en la investigacion se establecieron las discusiones, las conclusiones
y se formularon recomendaciones, asi como las referencias bibliograficas utilizadas y los

anexos relevantes que respaldaron el proceso investigativo.

Este trabajo buscé demostrar el papel clave de la formacion docente en la mejora
de la gestion educativa, aportando fundamentos para futuras investigaciones y politicas

educativas locales y nacionales.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la Realidad Problematica

A nivel mundial, Finlandia, en el norte de Europa, representa un ejemplo de éxito
en la gestion educativa; no cree en los examenes y, desde 2016, utiliza un paradigma
educativo que aborda cuestiones del mundo real. Los alumnos de ese pais ocupan
regularmente los primeros puestos en las pruebas PISA de ciencias, matemadticas y
lectura. La equidad sustenta el sistema educativo finlandés, que da a todos los nifios la
oportunidad de triunfar. Los profesores reciben una formacion excelente que tiene en
cuenta las capacidades de los alumnos. Los deberes son escasos, pero se da prioridad a
las tareas escolares. El paradigma da prioridad a la justicia y la igualdad, reconociendo
las necesidades y variaciones individuales. El objetivo es que la educacion sea accesible.

El papel del profesor también es crucial (Pefia, 2019).

Los profesores bien formados se concentran en las necesidades y el potencial de
cada alumno, y encuentran métodos para desarrollarlos y acompafarlos, y siempre se
encuentran en continua formacion y perfeccionamiento. Se oponen a los examenes
estandarizados, ya que solo preparan para ellos. El aprendizaje permanente es mas vital.
De vez en cuando, se ofrecen exdmenes para evaluar el aprendizaje, aunque no son
necesarios. La metodologia de evaluacion finlandesa es continua e impulsada por el
alumno. Esto implica que los individuos pueden autoevaluarse y reconocer su proceso de
aprendizaje. Las evaluaciones se utilizan uUnicamente para valorar el aprendizaje e
identificar areas de mejora, de modo que los instructores puedan ayudar a los estudiantes

a prosperar (Pefia, 2019).

Se utilizan varias tacticas de instruccion. Aunque existen normas nacionales
basicas, cada zona puede ajustarlas y localizarlas a sus propias necesidades, en el marco
del modelo educativo finlandés. Dado que existen numerosos modelos adaptados a cada

region, esto es crucial. La ausencia de inspectores de educacion es otro tema intrigante.



Como los instructores finlandeses deben tener un master, no necesitan supervision. La
educacion es preventiva: previenen mas que curan. Emplean el aprendizaje por fendmeno,
una nueva técnica en el plan de estudios nacional lanzado en 2016. Pueden utilizarse
distintos métodos, pero el objetivo es aportar retos de la vida real al aprendizaje. El
método consiste en analizar sucesos de la vida real y aprender de ellos. Estas tareas

pueden durar de una semana a un afio (Pefia, 2019).

Por ejemplo, pueden observarse fendmenos acuaticos desde numerosos angulos.
Estos métodos se centran en los intereses de los alumnos, no en los externos. En Finlandia,
la educacion infantil comienza a los 6 afios y la educacion basica dura de los 7 a los 16

anos. Todas las escuelas y universidades finlandesas son publicas (Pena, 2019).

A nivel nacional, como modelo de éxito de la gestion educativa, la Universidad
de Piura enfatiz6 el papel de 20 instituciones educativas en cuanto a la calidad académica
de sus estudiantes. El evento se centr6 en la importancia de una educacion integral, basada
en valores. Los 20 colegios seleccionados recibieron sus distinciones en ceremonias de
integracion, en las que se les entregaron las placas correspondientes. Las ceremonias se
llevaron a cabo los dias 17, 18, 24 y 25 de octubre. Las estudiantes de cada colegio
homenajeado dieron testimonios. Camila Rueder, del Colegio Champagnat, expresod su
gratitud hacia su institucion y destacd que le ensefiaron a ser ambiciosa, a crecer
constantemente, no solo en lo académico, sino también en lo personal. Adriana Romero,
estudiante del Colegio Santa Rita de Casia, expreséd que su colegio fue un espacio donde
realmente le permitieron desarrollar al maximo sus habilidades; siempre buscaron que
cada alumno alcance el 100 % de su potencial, al hablar sobre sus experiencias. Los
directores y representantes de los colegios, destacando la importancia de la formacion del
docente, recibieron placas de reconocimiento en agradecimiento por su valiosa
contribucion a la formacion de los estudiantes, lo cual se refleja en su excelente
desempefio en la Universidad de Piura. Estos actos no solo reconocen la excelencia
académica de los colegios y sus egresados, sino también la importancia de la formacion
integral de los estudiantes, en la que se fomentan valores y habilidades que trascienden
lo puramente académico y contribuyen al desarrollo de ciudadanos comprometidos y

capacitados.



El 17 de octubre, en la ceremonia inaugural, se distingui6 a los representantes de
los colegios Nuestra Sefiora del Pilar, Colegio Mayor Presidente Secundario del Perq,
Santa Ana y San Juan Maria Vianney. El dia 18 de octubre fue reservado para Nuestra
Sefiora del Carmen, San Agustin, Los Alamos, Santa Ursula y Maria Reina Marianistas.
Ademas, el dia 24 se otorgaron distinciones a los colegios Peruano Chino Juan XXIII,
José Abelardo Quifiones, Sor Querubina de San Pedro, Pedro Ruiz Gallo y Humanismo
y Tecnologia - Humtec; y el dia 25, los colegios Champagnat, Monte Alto, Salcantay y

Santa Rita de Casia fueron los encargados de recibir la distincion (Quispe, 2023).

A nivel institucional, las instituciones educativas publicas Rebeca Martinez de
Sanchez y Zoila Sabel Caceres, del Cercado de Tacna, se distinguen por ser colegios de
educacion primaria y persiguen como objetivo constante el éxito a todo nivel.
Especialmente, se tiene como meta el logro del éxito de la gestion educativa, por lo cual

desean conocer si fuera relevante establecer estrategias para la formacion de sus docentes.

Por tanto, el proposito de esta investigacion es determinar la relacion entre la
formacion del docente y el éxito de la gestion educativa en las instituciones educativas de
primaria Rebeca Martinez de Sanchez y Zoila Sabel Céceres, en el Cercado de Tacna,

ano 2024.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General

(Cual es el grado de correlacion entre la formacion del docente y el éxito de la
gestion educativa, en las instituciones educativas de primaria Rebeca Martinez de

Sanchez y Zoila Sabel Caceres, en cercado de Tacna, afio 20247

1.2.2. Problemas Especificos

a) (Cual es la relacion entre la formacion inicial de docentes y el éxito de la gestion
educativa, en las instituciones educativas de primaria Rebeca Martinez de Sanchez

y Zoila Sabel Caceres, en Cercado de Tacna, afio 20247?



b) (Cual es la relacion entre la formacion en servicio de docentes y el éxito de la
gestion educativa, en las instituciones educativas de primaria Rebeca Martinez de
Sanchez y Zoila Sabel Caceres, en Cercado de Tacna, afio 2024?

c) (Cuadles larelacion entre la formacion en TIC’s del docente y el éxito de la gestion
educativa, en las instituciones educativas de primaria Rebeca Martinez de Sanchez

y Zoila Sabel Caceres, en Cercado de Tacna, ano 20247

1.3.  Justificacion de la Investigacion
Relevancia social o ambiental

Los resultados de esta investigacion tuvieron relevancia social, debido a que aportaron
las bases mediante las cuales las instituciones educativas de primaria Rebeca Martinez
de Sanchez y Zoila Sabel Céceres, en el Cercado de Tacna, pudieron establecer mejores
estrategias, planes y programas educativos para elevar la calidad educativa de sus
estudiantes, y con ello, estos pudieron contribuir de mejor manera al desarrollo de su

ambiente comunitario.
Implicancias practicas

Los resultados de esta investigacion tuvieron implicancias practicas, ya que
proporcionaron fundamentos que permiten a las instituciones educativas de nivel primario
Rebeca Martinez de Sanchez y Zoila Sabel Céceres, en el Cercado de Tacna, pueden
ejercer una mejor gestion educativa, de modo que contribuyan a un mejor desarrollo y

progreso de sus estudiantes.
Valor tedrico

Los resultados de esta investigacion tuvieron un valor teorico, debido al aporte de
conocimientos que incrementd la teoria educativa con respecto a las variables aqui
estudiadas: formacion del docente y éxito de la gestion educativa, ya sea cada una de

forma independiente como relacionadas entre si.



Utilidad metodoldgica

Los resultados de esta investigacion tuvieron una utilidad metodologica, debido
al aporte del proceso investigativo, es decir, la metodologia empleada, ya que esta pudo
ser de suma utilidad para otros investigadores que deseaban incrementar la linea de
investigacion con respecto a las variables aqui estudiadas: formacion del docente y éxito
de la gestion educativa, ya sea cada una de forma independiente como relacionadas entre

si.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar el grado de correlacion entre la formacion del docente y el éxito de la
gestion educativa, en las instituciones educativas de primaria Rebeca Martinez de

Sanchez y Zoila Sabel Caceres, en Cercado de Tacna, ano 2024.

1.4.2. Objetivos Especificos

a) Identificar la formacion inicial de docentes y el éxito de la gestion educativa, en
las instituciones educativas de primaria Rebeca Martinez de Sanchez y Zoila Sabel
Caceres, en Cercado de Tacna, afio 2024.

b) Senalar la formacion en servicio de docentes y el éxito de la gestion educativa, en
las instituciones educativas de primaria Rebeca Martinez de Sanchez y Zoila Sabel
Caceres, en Cercado de Tacna, afio 2024.

¢) Verificar la relacion entre la formacion en TIC’s del docente y el éxito de la
gestion educativa, en las instituciones educativas de primaria Rebeca Martinez de

Sanchez y Zoila Sabel Caceres, en Cercado de Tacna, ano 2024.



1.5. Hipotesis
1.5.1 Hipotesis General

Existe una correlacion directa entre la formacion del docente con el éxito de la
gestion educativa, en las instituciones educativas de primaria Rebeca Martinez de

Sanchez y Zoila Sabel Caceres, en Cercado de Tacna, afo 2024.

1.5.2 Hipotesis Especificas

a) Existe una correlacion directa entre la formacion inicial de docentes y el éxito de
la gestion educativa, en las instituciones educativas de primaria Rebeca Martinez
de Sanchez y Zoila Sabel Caceres, en Cercado de Tacna, afio 2024.

b) Existe una correlacion directa entre la formacion en servicio de docentes y el éxito
de la gestion educativa, en las instituciones educativas de primaria Rebeca
Martinez de Sanchez y Zoila Sabel Céceres, en Cercado de Tacna, afio 2024.

c) Existe una correlacion directa entre la formacion en TIC’s del docente y el éxito
de la gestion educativa, en las instituciones educativas de primaria Rebeca

Martinez de Sanchez y Zoila Sabel Céceres, en Cercado de Tacna, afio 2024.

1.6. Limitaciones de la investigacion

No existieron restricciones presupuestarias ni de informacion; sin embargo, se
presentaron dificultades en el acceso a la muestra durante la realizacion de esta
investigacion, asi como en la obtencion del consentimiento informado en ciertos

contextos.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Javornik y Klemenci¢ (2023), en su articulo cientifico Factores que contribuyen
a la eficacia escolar: una revision sistematica de la literatura, establecieron lo siguiente.
Objetivo: Proporcionar una revision sistematica de la literatura sobre la eficacia escolar,
centrandose en identificar los principales factores que contribuyen a resultados educativos
exitosos. Metodologia: Revision sistematica de la literatura. Se usaron descriptores como
escuela, teorias de efectividad/eficiencia, investigacion de efectividad/eficiencia y
factores. Los estudios (publicados en el periodo 2016-2022) se recuperaron a través de
dos bases de datos: JSTOR y ERIC. Este articulo define varias categorias identificadas
por la investigacion sobre la eficacia escolar. Dentro de estas categorias, se enumeran
varios factores que afectan los resultados de los estudiantes y la efectividad definida en
la escuela. Resultados: Como muestran los resultados, la cuestion de la eficacia escolar
es multifacética, ya que la eficacia de las escuelas es un concepto complejo que puede
medirse a través de varios indicadores, como el rendimiento académico, la participacion
de los estudiantes y la satisfaccion de los docentes. Conclusiones: Varios factores
contribuyen a la eficacia de las escuelas, como un liderazgo fuerte, practicas docentes
eficaces, una cultura escolar positiva y la participacion de los padres. Ademas, los
recursos escolares, como la financiacion y las instalaciones, pueden afectar la eficacia

escolar, especialmente en comunidades de escasos recursos.

Kazu y Kuvvetli (2023), en su articulo cientifico Coémo afrontar los desafios de la
gestion educativa: mejores practicas para mejorar los resultados de los estudiantes,
establecieron lo siguiente: Objetivo: Examinar los desafios clave que enfrenta la gestion
educativa y ofrecer ideas sobre las mejores practicas para abordar estos desafios. La
investigacion averigua el cambiante panorama educativo y la creciente demanda de una

gestion eficaz y eficiente de los recursos, el papel de la tecnologia en la gestion educativa
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y la importancia del liderazgo en la gestion educativa. Metodologia: El estudio se realizo
mediante una revision exhaustiva de la literatura y un andlisis de las practicas actuales en
la gestion educativa. Resultados y conclusiones: Los hallazgos resaltan la necesidad de
un desarrollo profesional continuo, el desarrollo de asociaciones y colaboraciones solidas,
y la implementacion de procesos eficaces de toma de decisiones basados en datos. Los
resultados indican que una gestion educativa eficaz requiere una comprension profunda
de las complejidades de los sistemas educativos y la capacidad de colaborar eficazmente
con las partes interesadas. La tecnologia desempefia un papel crucial a la hora de mejorar
la toma de decisiones y apoyar la asignacion de recursos, mientras que unas fuertes
habilidades de liderazgo, una cultura de innovacion y un entorno de trabajo inclusivo y

de apoyo son fundamentales para el éxito.

Klinck et al. (2023), en su articulo cientifico Creacion de un equipo de gestion
escolar de alto rendimiento: incorporar talento para una prestacion de servicios eficaz,
establecieron lo siguiente: Objetivo: Ayudar a los miembros de los Equipos de Gestion
Escolar (SMT) a desarrollar sus habilidades, lo que conducira a una prestacion exitosa de
servicios en las escuelas secundarias. Metodologia: El estudio utiliz6 una técnica de
investigacion cualitativa con un disefio de investigacion exploratoria, mediante un
cuestionario de entrevista estructurada para determinar si los SMT tenian ciertas
competencias, conocimientos o atributos que aumentan sus habilidades, y brindar
recomendaciones para mejorar la prestacion de servicios. La investigacion cont6 con la
participacion de n = 12 integrantes de cuatro escuelas secundarias diferentes, para obtener
experiencia de primera mano sobre los fenomenos investigados. Los participantes fueron
seleccionados especificamente por su experiencia, conocimientos y talentos. Los datos se
recopilaron mediante entrevistas y fueron evaluados mediante andlisis de contenido. Se
utilizo Atlas.ti (version 8.2) para analizar los datos recolectados. El investigador aplico
un enfoque cualitativo, es decir, una estrategia fenomenologica basada en el
constructivismo. Sin modificacion de datos, se adopto esta técnica para comprender los
puntos de vista del SMT dentro de las escuelas seleccionadas. Resultados y conclusiones:
Segun los resultados de la investigacion, los SMT tienen competencias, conocimientos y
caracteristicas que aumentan sus habilidades, y el fortalecimiento de estos talentos

conduce a una prestacion eficiente de servicios. Entre los talentos evaluados se
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encontraban habilidades de liderazgo, comunicacién, colaboracion y resolucion de
problemas. Comprender la legislacion y los reglamentos escolares, la creacion de planes
de estudio y las estrategias de ensefianza fueron parte de la experiencia. Entre las
caracteristicas destacaban la flexibilidad, la resiliencia, la inventiva y el entusiasmo. La
investigacion aconseja que a los SMT se les brinde la oportunidad de desarrollar sus

habilidades a través de programas de capacitacion y tutoria basados en los resultados.

Varias de las tareas de las que estan a cargo los Equipos de Gestion Escolar (SMT)
incluyen la adquisicidon de recursos de ensefianza y aprendizaje, la actualizacion de los
edificios fisicos, la coordinacion del apoyo comunitario para la financiacion y la
utilizacion de canales de comunicacion. La prestacion de apoyo al aprendizaje inclusivo
en las escuelas estd fuertemente relacionada con estas responsabilidades. El estudio
determind un cierto conjunto de talentos y caracteristicas que necesitan los SMT, como
habilidades interpersonales, habilidades de gestion, inteligencia emocional,
comunicacion efectiva y habilidades para formar equipos. Estas cualidades son esenciales
para que los SMT puedan desempenar sus funciones y contribuir a una mejor prestacion

de servicios.

La mejora futura de la prestacion de servicios se centra en tres areas criticas:
fortalecer el rendimiento académico, promover la educacion en justicia social y mejorar
el rendimiento estudiantil. Se recomienda que, al abordar estas cuestiones, la prestacion

de servicios dentro del sistema educativo mejorara considerablemente en el futuro.

Savvidou et al. (2023), en su articulo cientifico Las organizaciones educativas y
el papel de la gestion en la mejora del desempefio de la calidad de la educacion primaria:
una revision de la literatura, establecieron lo siguiente: Objetivo: Investigar el papel de la
gestion en la mejora del rendimiento de la calidad de la educacion primaria en

organizaciones educativas.
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Metodologia: Se usoé la revision de literatura, utilizando bases de datos reputadas
para recopilar datos relevantes. Resultados: Los hallazgos muestran la importancia del
desarrollo profesional de los directores escolares y la aplicacion de un adecuado modelo
de liderazgo educativo para mejorar el rendimiento de la organizaciéon educativa.
Conclusiones: Se destaca la necesidad de tener en cuenta las demandas y nuevos
desarrollos en el campo educativo, asi como la importancia de la gestion y el liderazgo

efectivos para mejorar la calidad de la educacion primaria.

Hafeez (2021), en su articulo cientifico /mpacto de la formacion docente en el
interés y los logros académicos de los estudiantes mediante multiples métodos de
ensenianza, establecid lo siguiente. Objetivo: Verificar los efectos de la formacion de los
profesores y los métodos de ensefianza en los logros académicos y el interés de los
estudiantes en los cursos de informadtica de las escuelas secundarias. Metodologia: La
poblacion fue dividida en cuatro grupos: método de ensefianza magistral (grupo de
control), método de ensenanza mediante discusion (grupo experimental), método de
ensefianza de investigacion (grupo experimental) y método de ensenanza de demostracion
(grupo experimental). Cada grupo tenia un tamafio de muestra de 20 estudiantes. Se
llevaron a cabo una prueba previa antes de la formacion de los profesores y una prueba
posterior después de la formacidn de los profesores para evaluar los logros académicos y
el interés de los estudiantes ensefiados por los cuatro métodos de ensenanza. Resultados:
Los resultados de las pruebas previas y posteriores fueron analizados mediante
herramientas estadisticas de estadisticas descriptivas y la prueba ANOVA. Los resultados
del estudio indicaron que los logros académicos y el interés de los estudiantes aumentaron
antes y después de la formacién de los profesores ensefiados por los métodos de
ensefianza magistral, discusion, investigacion y demostracion. El método de ensefianza
de demostracion fue clasificado en primer lugar y el método de ensenanza magistral en
ultimo lugar. Conclusiones: La formacion de los profesores juega un papel importante
para elegir el mejor método de ensefianza y mejorar los logros académicos y el interés de

los estudiantes.

2.1.2. Antecedentes nacionales
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Choctaya y Pacho (2023), en su tesis Los caminos del éxito educativo en Peru:
Una comparacion de Moquegua y Tacna (2011-2018), establecieron lo siguiente:
Objetivo: Analizar los logros educativos de las dos zonas y determinar qué las hace tan
exitosas. Metodologia: Enfoque cualitativo. Se utilizaron métodos como el analisis de
fuentes hemerograficas, las entrevistas semiestructuradas y la evaluacion de datos
secundarios. Resultados y conclusiones: La voluntad politica de los gobernadores
regionales, la participacion de la sociedad civil y la alianza entre los sectores publico y
privado tienen un impacto significativo. La cantidad de dinero destinado a la educacion
es exclusiva de Moquegua, y la coordinacion de los niveles intermedios de la burocracia

regional es exclusiva de la situacion de Tacna.

Orbegoso (2022), en su articulo cientifico E! éxito de una institucion educativa
publica depende de la formacion en gestion educativa de sus directivos, establecid lo que
sigue a continuacion. Objetivo: Analizar aspectos tedricos de autores diversos sobre la
importancia y necesidad de formar equipos directivos en gestion educativa en
instituciones del nivel basico regular, y asi ofrecer aportes que permitan una mejor gestion
de instituciones educativas. Metodologia: Enfoque cuantitativo; disefio no experimental;
corte transversal; alcance o nivel exploratorio; técnica de la revision sistematica de la
literatura; bases de datos de revistas como Scielo, Latindex, Redalyc, etc., € informacion
de paginas oficiales del Ministerio de Educacion (MINEDU) sobre gestion, liderazgo y
direccion escolar, cualidades de un buen directivo y el proceso de formacién, con
informacion obtenida y referenciada debidamente. Resultados: Se demostré en la practica
la relevancia de la formacion de directivos con la capacidad de mejorar la gestion de
instituciones publicas de Perti, con aportes tedricos valiosos para formar gestores
educativos. Conclusiones: El aspecto tedrico orientado a necesidades de formacion en
gestion de directivos de instituciones educativas publicas permitid comprender tareas,
fundamentos y analisis acerca de la forma en que el sistema publico centra la actuacion
del director como eje de la gestion, lo que ha de perjudicar el éxito de la gestion de

instituciones educativas.

Turpo et al. (2022), en su articulo cientifico Alfabetizacion medidtica e

informacional y formacion docente en paises en desarrollo: el caso de Peru,
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establecieron lo siguiente. Objetivo: Reconocer los vinculos de la alfabetizacion
mediatica e informacional en la formacién del profesorado peruano. Metodologia:
Enfoque cuantitativo; disefio no experimental; corte transversal; alcance o nivel
exploratorio; método de la revision sistematica de la literatura; técnica del analisis
documental de investigaciones cientificas. Resultados y conclusiones: La falta de tesis
que aborden el papel de la alfabetizacion medidtica e informacional en la formacion de
los docentes peruanos limita su comprension y aplicacion en conjunto. Ademas, se hace
evidente la falta de atencion a la ética y su uso en el procesamiento de informacion. Segiin
esta perspectiva, las instituciones que capacitan a los docentes no hacen mucho y, por lo
tanto, no contribuyen significativamente a crear un profesorado mas capaz de investigar

y generar informacion y puntos de vista.

Valencia et al. (2020), en su articulo cientifico Acompariamiento pedagogico en
la formacion de los docentes de la Institucion Educativa Republica de Bolivia, Pert,
establecieron lo siguiente. Objetivo: Determinar la incidencia del acompafamiento
pedagogico en la formacion de los docentes de la Institucion Educativa Republica de
Bolivia del Peru. Metodologia: Enfoque cuantitativo; tipo aplicado; disefio no
experimental; corte transversal; alcance o nivel explicativo correlacional-causal; método
hipotético-deductivo; muestra intencional conformada por 65 docentes de la Institucion
Educativa Republica de Bolivia de Lima - Perd, con solamente docentes nombrados;
técnica de la encuesta; cuestionarios como instrumentos de recojo de informacion.
Resultados: Mediante la prueba Chi-Cuadrado, a un nivel de significancia de 0,05, se
obtuvo un p-valor = 0,000, por lo que hay correlacion de variables y se acepto la hipotesis
alternativa. Conclusiones: El acompafiamiento pedagogico influye en la formacion de los

docentes.

Quiroz y Franco (2019), en su articulo cientifico Relacion entre la formacion
docente y el rendimiento académico de los estudiantes universitarios, establecid lo
siguiente. Objetivo: Determinar la relacion de las variables anteriormente mencionadas.
Metodologia: Enfoque cuantitativo; tipo basico; disefio no experimental transversal
correlacional; método hipotético-deductivo; técnica de la encuesta; cuestionarios como

instrumentos de recojo de informacion; muestra por conveniencia de 173 docentes.



15

Resultados: A un nivel de significancia de 0,05, se obtuvo un p-valor = 0,000, por lo que
se pudo establecer la relacion de variables y asi afirmar la hipotesis alternativa.
Conclusiones: La formacion docente se relaciona directamente con el rendimiento

académico.

2.1.3. Antecedentes locales

Tejada (2022), en su tesis Propuesta de gestion para fortalecer el acompafiamiento

de la practica pedagogica en una LE. publica de Tacna, establecid lo siguiente:

Propone estrategias para fortalecer al directivo en el manejo de estrategias de
monitoreo y acompafiamiento efectivos. Para lo cual se partié de un diagnostico en el cual
se emplearon instrumentos como el cuestionario y la guia de entrevista, mediante técnicas
de encuesta, focus group y entrevista. Los participantes del estudio fueron tres
estudiantes, 20 padres de familia, tres docentes y un directivo de la I.E.Los resultados de
la entrevista a estudiantes refieren un nivel alto en el apoyo socioemocional y proceso de
enseflanza; en cuanto al focus group, los docentes manifiestan tener apoyo del directivo;
ademads, manifiestan poca participacion de docentes en reuniones y trabajos colegiados.
En el cuestionario aplicado a los padres de familia se observa un nivel alto en la
subdimension: ensefianza y convivencia escolar; finalmente, en el instrumento aplicado
al directivo, resulta un nivel alto en la gestion escolar, monitoreo y seguimiento a los

aprendizajes.

Para mejorar la gestion, se proponen estrategias de gestion del tiempo, estrategias
de monitoreo y acompanamiento efectivo. El Ministerio de Educacion (2018) define al
acompafiamiento como estrategia para promover la calidad de la labor pedagogica de los
docentes en base al desarrollo del pensamiento critico reflexivo y equipo de trabajo

colectivo, para desarrollar aprendizajes.
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Por lo que se concluye que el uso adecuado del tiempo, las estrategias de
monitoreo y acompafiamiento eficientes mejoran la practica pedagogica del docente vy,

por consiguiente, se logran mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Bases teoricas de la variable Formacion del docente
La formacion de docentes

La formacion de docentes incluye una oferta de cardcter modular y de desarrollo
progresivo, con una acumulacion de créditos y en modalidades que combinan lo
presencial con lo virtual, ademas de un ciclo de formacion externa que se origina en las
necesidades de la politica educativa, y un ciclo de formacion interna que se establece en

base a los requerimientos propios de las escuelas mismas (UNESCO, 2019).

La formacion de docentes

Formacion inicial, en servicio y desarrollo profesional; competencias reflexivas,
TIC. El Ministerio de educacion del Perti considera que la formacién docente es un
proceso continuo, integral y profesionalizante, articulando en tres etapas: formacion

inicial, formacion en servicios y desarrollo profesional (MINEDU, 2014).

Ejercicio profesional de la docencia

El ejercicio profesional de la docencia es, de forma eminente, de tipo reflexivo,
autébnomo y critico; es ético y comprometido; es pertinente segin cada necesidad y
contexto; es colegiado y abierto a los roles diversos que demanda un sistema educativo
en proceso de cambio y mejora; aspira a una formacién como un proceso continuo,
flexible y diversificado, que al docente otorgue un soporte efectivo a lo largo de toda su

trayectoria laboral (UNESCO, 2019).
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Tipos de formacion de docentes

El trabajo docente requiere una calidad que se vea reflejada en su: (a) formacion

inicial y (b) formacion en servicio (MINEDU, 2014).

Formacion en servicio de docentes

La formacion en servicio, o formacion continua o formacion continuada, consiste
en el tramo que continua a la formacion inicial y es extendida a lo largo de la vida laboral
de los docentes. Pupo et al. (2021) sefiala que la formacién en servicio de docentes es
concebida como un proceso de largo plazo, ya que reconoce que el docente aprende en el

transcurso del tiempo (UNESCO, 2019).

La formacion docente en servicio, asi como la formacidn inicial, se ha establecido
en base al enfoque por competencias. La actuacion profesional competente de un docente
implica saber resolver situaciones en la vida real con un proposito determinado,
articulando de manera reflexiva y creativa variados saberes y recursos cognitivos,
procedimentales, actitudinales y sociales. En dicho sentido, todo programa o accion

formativa debe considerar tal enfoque en su disefio ¢ implementacion (UNESCO, 2019).

La formacion docente en servicio, al igual que la formacion inicial docente,
comparten similares referentes que estructuran sus correspondientes ofertas formativas,
considerando las competencias del Marco de Buen Desempefio Docente, sus estandares

y sus progresiones (UNESCO, 2019).

El desarrollo profesional consiste en el reconocimiento de la profesionalidad del
trabajo docente, el cual debe ser asumido como un oficio en permanente construccion.
Por lo tanto, la formacién inicial y en servicio de docentes son componentes, y no

sinonimos, del desarrollo profesional (Robalino, 2003; UNESCO, 2019).
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Dimensiones de la variable Formacion del docente

Las dimensiones de la variable Formacion de docentes son: (a) formacion inicial
de docentes; (b) formacion en servicio de docentes (UNESCO, 2019) y (c) formacion en

tecnologias de la informacién y comunicacion (Castro et al., 2014).

Dimension 1. Formacion inicial de docentes

Los indicadores de la dimension 1. Formacién inicial de docentes son: (a)
convivencia en la institucion; (b) relaciéon con la comunidad; (c) rigurosidad en las
evaluaciones; (d) métodos de ensefnanza; (e) contenidos de las materias; (f) disponibilidad

de libros (Castro et al., 2014).

Dimension 2. Formacion en servicio de docentes

Los indicadores de la dimension 2. Formacion en servicio de docentes son: (a)
participacion de los docentes en cursos o programas de formacion ofrecidos por el Estado;
(b) principales temas que los docentes requieren para ser capacitados; (¢) acciones que
los docentes quisieran realizar en los proximos cinco afios para continuar con su
desarrollo académico (Castro et al., 2014); y (d) participacion de los docentes en cursos

o programas de formacion particulares (Acosta, 2021).

Dimension 3. Formacion en tecnologias de la informacion y comunicacion

(Formacion en TIC’s)

Los indicadores de la dimension 3. Formacion en tecnologias de la informacion y
comunicacion son: (a) correo electronico; (b) procesador de textos (Word); (¢) navegador
de internet; (d) plataformas educativas; (e) chats y redes sociales; (f) programa de
presentaciones (PowerPoint); (g) hoja de calculo (Excel); y (h) base de datos (Access)
(Castro et al., 2014).

2.2.2. Bases tedricas de la variable Exito de la gestién educativa
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Gestion educativa

La gestion educativa es un campo complejo y multifacético que requiere una
comprension profunda de los sistemas educativos y la capacidad de utilizar eficazmente
el andlisis de datos, desarrollar asociaciones y colaboraciones, y exhibir sélidas
habilidades de liderazgo. La literatura sobre gestion educativa proporciona informacion
valiosa sobre estos aspectos clave de la gestion educativa y ofrece mejores practicas para

abordar los desafios que enfrentan los administradores educativos.

La gestion educativa es entendida por el MINEDU (2022) como un conjunto de
acciones coordinadas para lograr aprendizajes de calidad, en un entorno democratico,
participativo y con enfoque de resultados: niveles de gestion, gestion escolar centrada en

el aprendizaje y rol del director.

a. Niveles de gestion

Uno de los principales desafios que enfrentan los administradores de la educacion
es la necesidad de un desarrollo profesional continuo. Segin Bronwen et al. (2022), una
gestion educativa eficaz requiere un proceso continuo de aprendizaje y mejora, ya que los
sistemas educativos evolucionan y cambian continuamente. Los administradores de la
educacion deben tener un conocimiento profundo de las complejidades de los sistemas
educativos, asi como la capacidad de adaptarse y responder a circunstancias cambiantes.
Para desarrollar estas habilidades, los gestores educativos necesitan acceder a un
desarrollo profesional continuo, con oportunidades que les permitan ampliar sus

conocimientos y potenciar sus habilidades (Boveda & Weinberg, 2022).

La capacidad de utilizar eficazmente el analisis de datos es otro aspecto critico de
la gestion educativa. Da et al. (2020) sefialan que los gestores educativos deben tener una
solida comprension del andlisis de datos, asi como la capacidad de utilizar los datos de
forma eficaz para informar la toma de decisiones y mejorar los resultados educativos.
Ifenthaler (2022) también destaca la importancia del analisis de datos, afirmando que los
gestores educativos deben tener un conocimiento profundo de los datos disponibles y

deben poder utilizar esos datos para impulsar mejoras. Para utilizar eficazmente el analisis
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de datos, los gestores educativos deben estar capacitados en analisis e interpretacion de

datos, y deben tener acceso a las herramientas y recursos necesarios (Ifenthaler, 2022).

Las asociaciones y colaboraciones también son esenciales para una gestion
educativa eficaz. Mayger y Hochbein (2020) sostienen que las asociaciones Yy
colaboraciones pueden ayudar a generar confianza y fortalecer las relaciones entre
diferentes partes interesadas, incluidos maestros, administradores y padres. Navarrete et
al. (2024) también enfatizan la importancia de las asociaciones y colaboraciones,
afirmando que estas relaciones pueden ayudar a crear una vision compartida y un sentido
de responsabilidad compartida por el rendimiento estudiantil. Los administradores de la
educaciéon deben tener habilidades para construir y mantener asociaciones y
colaboraciones, y deben poder comunicarse y negociar de manera efectiva con una

variedad de partes interesadas (Boveda & Weinberg, 2022).

Un liderazgo fuerte también es fundamental para una gestion educativa eficaz.
Leithwood et al. (2008) sostienen que la gestion educativa requiere un liderazgo fuerte
que sea capaz de inspirar y motivar a otros. Los directivos educativos deben exhibir
solidas cualidades de liderazgo, como la capacidad de inspirar y motivar a otros, la
capacidad de tomar decisiones dificiles y la capacidad de comunicarse e interactuar de
manera efectiva con una variedad de partes interesadas (Abate & Adamu, 2022). La
literatura también proporciona informacion sobre la importancia de una comunicacion
eficaz en la gestion educativa. Segiin Abate y Adamu (2022), la comunicacion eficaz es
fundamental para crear una vision compartida y promover una cultura de colaboracion y
confianza. Los administradores de la educacion deben ser comunicadores habiles y deben
poder interactuar de manera efectiva con una variedad de partes interesadas, incluidos

maestros, administradores y padres.

La toma de decisiones eficaz también es un aspecto fundamental de la gestion
educativa (Aarkrog & Wabhlgren, 2022), y se sostiene que los gestores educativos deben
tener la capacidad de tomar decisiones complejas y utilizar los datos para respaldar su

proceso de decision. Asimismo, deben ser capaces de gestionar eficazmente los riesgos,
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dado que los sistemas educativos son complejos y estan en constante evolucion. El uso

de la tecnologia es otro aspecto importante de la gestion educativa.

Segun Camarena y Fusi (2022), la tecnologia puede ser una herramienta valiosa
para los gestores educativos, ya que puede ayudar a aumentar la eficiencia y mejorar la

comunicacion y la colaboracion.

Los gestores educativos deben tener un conocimiento profundo de la tecnologia y
ser capaces de integrarla de manera eficaz en el sistema educativo para apoyar la

ensefianza y el aprendizaje (Camarena & Fusi, 2022).

La gestion financiera eficiente también es fundamental en el ambito educativo.
Riadi (2021) sostiene que los administradores deben poseer una solida comprension de
los principios de gestion financiera, asi como la capacidad de asignar recursos de forma
efectiva para respaldar programas e iniciativas educativas. Asimismo, deben ser capaces
de administrar adecuadamente los presupuestos y asegurar que los recursos se utilicen de

manera eficiente y eficaz (Riadi, 2021).

El desarrollo profesional docente constituye otro aspecto relevante de la gestion
educativa. Even et al. (2022) afirman que los administradores deben ofrecer
oportunidades continuas de formacion profesional para que los docentes fortalezcan sus
competencias y conocimientos, y asi respalden su desempeiio y crecimiento como
educadores. Los gestores también deben ser capaces de evaluar el desempefio docente de
forma efectiva y proporcionar retroalimentacion que contribuya a su mejora (Even et al.,

2022).

El papel de los gestores educativos en la reforma escolar también es importante.
Knapp (2020) sefiala que los gestores educativos deben desempefiar un papel clave en el
impulso de la reforma escolar y deben ser capaces de liderar y gestionar eficazmente las
iniciativas de cambio. Los directivos de la educacion también deben poder interactuar
eficazmente con docentes, administradores y otras partes interesadas para garantizar que

las reformas se implementen y sostengan de manera efectiva (Knapp, 2020).
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Ademas, los administradores de la educacion también deben comprender el
contexto politico y normativo en el que operan. Las politicas educativas y las decisiones
de financiacion pueden afectar en gran medida la capacidad de las escuelas para alcanzar
sus objetivos y ofrecer educacion de alta calidad a los estudiantes. Los administradores
de la educacion deben poder conocer el entorno politico y defender eficazmente politicas
que apoyen las necesidades de los estudiantes y las escuelas (Aslan et al., 2022). Ademas,
los gestores educativos también deben poder gestionar eficazmente la diversidad cultural
y apoyar a estudiantes de diversos origenes. En una sociedad cada vez mas diversa, los
administradores educativos deben poder desarrollar politicas y programas que apoyen las
necesidades académicas y socioemocionales de todos los estudiantes. Por ultimo, es
importante que los gestores educativos estén informados sobre las Gltimas investigaciones
y avances en educacion. La educacion estd en constante evolucion y los administradores
de la educacion deben poder mantenerse informados e incorporar nuevas investigaciones

€ innovaciones en su practica.
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En resumen, la gestién educativa es un campo complejo y desafiante que requiere una
amplia gama de habilidades y conocimientos. Los administradores de educacién deben
tener conocimientos sobre el sistema educativo, ser capaces de utilizar andlisis de datos,
exhibir s6lidas habilidades de liderazgo, participar en una comunicacion efectiva, tomar
decisiones efectivas, integrar tecnologia, administrar finanzas, apoyar el desarrollo
profesional docente e impulsar la reforma escolar. También deben comprender el
contexto politico y normativo, gestionar eficazmente la diversidad cultural y mantenerse

informados sobre las ultimas investigaciones y avances en educacion.

En conclusion, la literatura sobre gestion educativa proporciona informacion valiosa
sobre los aspectos clave de la gestion educativa y los desafios que enfrentan los
administradores educativos. La gestion educativa eficaz requiere una comprension
profunda de los sistemas educativos, la capacidad de utilizar eficazmente el analisis de
datos, desarrollar asociaciones y colaboraciones, exhibir s6lidas habilidades de liderazgo,
participar en una comunicacion eficaz, tomar decisiones eficaces, integrar la tecnologia,
gestionar las finanzas, apoyar el desarrollo profesional docente e impulsar la reforma
escolar. Los administradores de educacion deben tener habilidades y conocimientos en
estas areas, y deben estar comprometidos con el desarrollo y la mejora profesional

continuos.
Exito en la institucion educativa

Para que una institucion educativa tenga éxito, su director debe orientar al sistema
que sustituye a la escuela utilizando su propio modelo de gestion; esta orientacion debe
ser pertinente, contextualizada, democratica y humanizada. Los equipos de cada una de
las cuatro gerencias o componentes del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) y del
PEI —Académico, Administrativo, Directivo y Comunitario— trabajan en conjunto para
lograr este objetivo, orientando y liderando efectivamente el trabajo docente y

administrativo de la institucion y sus relaciones con el entorno (Grubert, 2022).
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Indicadores del éxito de la gestion educativa

Los factores de éxito en la gestion educativa y administrativa son: (a) nimero de
veces que se ha invertido en la infraestructura; (b) metodologias de ensefianza-
aprendizaje; (c) numero de participaciones en concursos académicos; (d) prestigio
académico, reconocimientos y trayectoria; (€¢) solucion de problemas en forma agil y
eficiente; (f) fidelizacion de los padres de familia actuales y recomendaciones; (g)
desarrollo de la calidad en el ambiente educativo; (h) tramites administrativos mas
organizados y eficientes; (i) nimero de recomendaciones realizadas sobre la institucion;
(j) namero de programas de capacitacion implementados en el afio; (k) socializacion y
cumplimiento de la Ley Organica de Educacion Intercultural y su Reglamento; (1)

socializacién y cumplimiento de las Politicas de la institucion (Resabala, 2014).

La clave del éxito de la gestion educativa es la planificacion bien pensada y
progresiva, porque hace lo siguiente: (a) minimiza la improvisacion y reduce al minimo
la incertidumbre, las acciones contradictorias y los esfuerzos estériles; (b) unifica criterios
en favor de una mayor coherencia funcional, racionalizando las tareas asignadas a los
docentes; (c) asegura el uso eficiente del tiempo; y (d) coordina la participacion de todos

los actores relevantes (Morillo, 2023).

Factores de éxito en la educacion

Los factores de éxito son elementos que deben tenerse en cuenta tanto antes como
durante la planificacion estratégica, ya que ofrecen perspectivas importantes sobre la
forma en que las instituciones educativas pueden alcanzar sus objetivos. Sin embargo,
como no existe un algoritmo preciso para identificarlos, la decision de qué constituye o
no un elemento de éxito depende en gran medida de una valoracion subjetiva. Si bien los
criterios de éxito no son mas que un punto de partida para comprender las ramificaciones
de las propias actividades, no ofrecen los medios para intervenir con més éxito en las
implantaciones o los proyectos. Dado que es probable que los factores que coinciden en
los distintos estudios sean importantes para el inicio y el crecimiento de un proyecto, es
crucial estudiarlos para alcanzar el éxito previsto. Lo anterior, sin menospreciar el

elemento humano, que incluye motivacion, disposicion, capacidades, cultura y todo lo
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que esto conlleva, ya que es crucial tener en cuenta que los individuos son quienes
realizan el trabajo en los distintos niveles jerarquicos de una organizacion (Resabala,

2014).

Como parte de un constructivismo conformado por pilares fundamentales como
el desarrollo de indicadores y la medicion de la calidad educativa, las diversas etapas de
los niveles educativos deben ser tomadas en cuenta al momento de analizar la
problematica educativa en relacion con los factores preponderantes de éxito de una

organizacion educativa (Resabala, 2014).

Gestion del talento en el éxito de la gestion educativa

La gestion del talento se centra en la identificacion sistematica de puestos criticos
que contribuyen a la ventaja competitiva a largo plazo de la organizacion. Implica
identificar, desarrollar y gestionar grupos de talentos compuestos por personas

excepcionales con potencial para ser designados para estos puestos, tanto ahora como en

el futuro (Collings & Mellahi, 2009; King & Vaiman, 2019).

La demanda de equipos de administracion escolar inmensamente talentosos y
conocedores en el campo académico es cada vez mayor. En este sentido, Ntuzela (2008)
indica que existe una brecha en la literatura sudafricana con respecto al liderazgo docente
y la teoria del liderazgo distribuido. Durante el proceso de formulacidon de politicas que
dio lugar a la Ley de Escuelas de Sudafrica, hubo agudos desacuerdos y conflictos, asi

como areas de acuerdo (Karlsson et al., 2002).

El éxito de la gestion del talento dentro de una entidad estd estrechamente
relacionado con qué tan bien estd disefado el sistema de talento para abordar las
interacciones a nivel micro y macro en diversos contextos relevantes que afectan a la

empresa (King & Vaiman, 2019).
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Segun Vargas (2018), el desarrollo del talento y la experiencia implica utilizar los
talentos propios para adquirir, retener y aplicar tanto conocimientos explicitos como
implicitos o tacitos dentro de un campo. Este conocimiento puede utilizarse para

identificar y resolver eficazmente problemas importantes.

El equipo directivo de la escuela y su rol

Los lideres de equipos de gestion competentes pueden evaluar situaciones de
manera profesional y habil, buscando activamente oportunidades para el crecimiento de
su escuela u organizacion. Al realizar sus responsabilidades, exhiben fuertes rasgos de
caracter y cualidades tales como competencia e integridad de liderazgo, lo que ejemplifica
un estilo de liderazgo dinamico. Para profundizar un poco mas, la competencia describe
la aptitud o competencia de una persona en un determinado tema o profesion. Las
investigaciones reconocen la importancia de los SMT en el sistema educativo, pero hay
pocos consejos sobre las habilidades fundamentales que deben tener los miembros de los
SMT para realizar bien su trabajo. Para que los SMT funcionen de la mejor manera y
promuevan resultados exitosos en las aulas sudafricanas, es esencial comprender y definir

estas habilidades (Klinck et al., 2023).

Miiller y Kranz (2015) establecieron que las habilidades, conocimientos o
competencias son necesarias para llevar a cabo con éxito una tarea, lograr una meta o
desempenar un rol. Las competencias pueden ser mas genéricas, es decir, una coleccion
mas amplia de habilidades y rasgos ttiles en multiples circunstancias, o pueden ser mas
especializadas para una carrera u oficio. Como resultado, los gerentes eficaces deben
adoptar los principios del liderazgo, asumiendo los roles de seguidor, lider y comunicador

en cualquier situacion dada.

Segun Wisittigars y Siengthai (2019), las competencias basicas que necesitan los
profesionales de la gestion en los paises desarrollados han sido objeto de numerosos

estudios de investigacion.

La comunicacion, la preparacion para emergencias y la continuidad del negocio,

la gestion ambiental y la sostenibilidad, las finanzas y el conocimiento empresarial, los
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factores humanos, el liderazgo y el pensamiento estratégico, las operaciones y el
mantenimiento, la gestion de proyectos, el control de calidad, los bienes raices y la
administracion de propiedades, asi como la tecnologia, son solo algunas de las areas que

cubren estas competencias (Charlesraj, 2014).

Un gerente competente fomenta el trabajo en equipo, promueve el espiritu de
grupo y comunica eficazmente a sus seguidores una vision organizacional clara y concisa.
Proporciona direccion, la cual estd respaldada por decisiones oportunas y bien

informadas, destinadas inicamente a mejorar la institucion (Naidoo, 2019).

Ntseto (2015) citdo que el sistema educativo sudafricano se distingue por una
amplia gama de caracteristicas complejas, y que educadores, académicos e investigadores
de todo el mundo coinciden en que buenos lideres y administradores son esenciales para

que las escuelas brinden la mejor educacion posible a sus alumnos.

En el contexto del apoyo educativo a estudiantes con necesidades educativas
especiales y barreras de aprendizaje, el apoyo al aprendizaje se utiliza con frecuencia. En
esta situacion, el apoyo al aprendizaje es esencial para ayudar a que estos estudiantes
tengan éxito académico. Las funciones de los SMT son: (a) adquisicion de recursos de
ensefianza y aprendizaje; (b) mejora de las instalaciones fisicas; (c¢) movilizacion de los
padres y la comunidad por parte de los SMT sobre la obtencidén de fondos; y (d) uso de
canales de comunicacion por parte de SMT (Klinck et al., 2023).

Exito en la gestién educativa

Para el logro del éxito de la gestion educativa, se deben considerar los indicadores
de gestion, los cuales son analogos a las notas musicales de una sinfonia; cada nota tiene
una funcion distinta y contribuye a la armonia general de la composicion. Las métricas y
notas son valores cuantitativos que proporcionan una vision general del rendimiento, la
eficacia y la eficiencia de operaciones e iniciativas. De este modo, se convierten en la
melodia que dirige elecciones y actividades, permitiendo afinar intervenciones y, en

consecuencia, coreografiar la expansion y el desarrollo de la institucion educativa.
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Sin embargo, como en cualquier otra sinfonia, no todas las notas son iguales. A
efectos del calculo de la puntuacion de la gestion institucional, existen muchos tipos
diferentes de indicadores de gestion, cada uno de los cuales tiene su propio tono y
responsabilidad. Algunos indicadores pueden estar orientados al seguimiento de los
resultados (denominados indicadores de resultados), mientras que otros pueden estar mas
centrados en el proceso (denominados indicadores de proceso), o incluso en los recursos
que se utilizan (denominados indicadores de recursos). Ademas, se puede diferenciar

entre indicadores de calidad, eficacia, eficiencia e impacto, entre otros.

Cada uno de estos indicadores resuena con una intensidad diferente en funcion de
las circunstancias que se presenten y de las exigencias particulares de la empresa. Estos
multiples tipos de indicadores de gestion proporcionan un amplio abanico de formas y
puntos de vista desde los que podemos analizar y mejorar nuestros procedimientos. Dicho
de otro modo, son las cuerdas de una guitarra estratégica, y tocar la adecuada en el

momento oportuno puede ser la clave para afinar acciones y crear la sinfonia del éxito.

Como conclusion, los indicadores de gestion no son solo una coleccion de
numeros que se muestran en un informe, sino que son la partitura que dirige hacia la
busqueda del desarrollo y el avance continuos en el fascinante tema de la educacion

(RECLA, 2023).

Relevancia de los indicadores de gestion en el contexto educativo

Del mismo modo que un compositor de musica clasica concede un gran valor a
cada nota individual de su obra, la importancia de los indicadores de gestion en el
contexto de la educacion es tan grande que va mas alla del &mbito de la simple evaluacion.
Cuando se interpretan con habilidad, proporcionan una melodia que moldea la orquesta
de la educacion, dirigiéndola hacia un ritmo de crecimiento y grandeza. Estas notas son

las que dan forma a la orquesta.

Los educadores y administradores pueden ver con claridad el panorama existente
y elaborar planes de mejora y evolucion gracias a estos indicadores, que aportan un nivel

de conocimiento mas profundo. Las formulas relacionadas con los indicadores de gestion
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suelen considerarse una de las caracteristicas mas intrigantes de estos indicadores. De la
misma manera que las indicaciones musicales se escriben en una partitura, estas formulas
contienen informacién y permiten a los profesionales interpretar los datos para

convertirlos en percepciones pertinentes y constructivas.

Como ejemplo, una férmula de indicador de gestion puede ser la tasa de retencion
de estudiantes, que se determina dividiendo el niamero total de estudiantes matriculados
en un programa por el nimero de estudiantes que contintian participando en el programa
durante un periodo de tiempo. Una vez realizado el calculo, esta tasa ofrece una medida
de la eficacia de un programa a la hora de mantener el compromiso y la satisfaccion de

los estudiantes, un dato esencial para cualquier plan educativo.

Al final, la capacidad de comprender y utilizar los indicadores de gestion y sus
formulas en la gestion educativa se convierte en un arte. Esto se debe a la combinacion
de estas dos habilidades. Cada nota, cada indicacion y cada formula desempefian un papel
importante en la creaciéon de una cancidn armoénica que resuena con desarrollo y
crecimiento. Esta es la sinfonia de la brillantez educativa. Esta sinfonia de innovacion y
mejora esta dirigida por indicadores de gestion, que asumen el papel de director de

orquesta y dirigen la educacion para que alcance su maximo potencial (RECLA, 2023).

Tipos de indicadores de gestion aplicables en la educacion
a) Indicadores de gestion digitales

El dindmico campo de la educacion se caracteriza por la presencia de indicadores
de gestion, que sirven de puentes arquitectonicos, conectando diversas regiones y
contribuyendo al desarrollo de un ecosistema educativo que sea, a la vez, sélido y exitoso.
Los indicadores se presentan en diversas formas, cada una de las cuales es analoga a un
tipo distinto de puente. Estos puentes pretenden superar ciertos obstaculos y mostrar el

camino hacia el logro.

La tasa de matriculacion, la tasa de finalizacidon de los cursos, el rendimiento
académico, la satisfaccion de los estudiantes y la efectividad de los programas de

formacion empresarial son ejemplos de medidas que podrian incluirse en los indicadores
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de gestion de la educacion. El uso de estas medidas, que son analogas a puentes, nos
permite pasar de la condicion actual a la deseada, proporcionando asi una ruta segura y

sin obstaculos hacia nuestros objetivos estratégicos.

Sin embargo, la capacidad de elegir y aplicar los indicadores de gestion adecuados
en el momento oportuno es uno de los aspectos mas importantes del arte y la ciencia de
emplear indicadores de gestion en el contexto de la educacion. Todos los diferentes tipos
de indicadores y puentes tienen sus propios papeles y funciones especificos en el marco
general de la educacion. Podemos avanzar con confianza, sabiendo que cada paso que
damos nos acerca mas a la consecucion de nuestra vision de un futuro educativo mas
brillante, inclusivo y exitoso. Esto se debe a que se tiene la capacidad de comprender y

utilizar eficazmente estos indicadores (RECLA, 2023).

b) Indicadores de gestion académicos

Las indicaciones de la administraciéon académica son comparables a las
constelaciones que pueden verse en el cielo nocturno de la educacion. Cada una de ellas
brilla con luz propia, aportando al gran universo del aprendizaje y el desarrollo su

contribucion especial (RECLA, 2023).

- Tasa de matriculacion: Este indicador sirve como punto de partida de nuestro viaje
y refleja el niimero total de alumnos que se matriculan en un determinado
programa. Es comparable a la primera estrella que vemos al ponerse el sol, y
marca el comienzo de una nueva aventura educativa (RECLA, 2023).

- El indice de retencion de estudiantes: Es una estadistica que indica nuestra
capacidad para mantener a los estudiantes a lo largo de su experiencia educativa.
Cuando esta indicacion tiene una proporcion elevada, indica que nuestros
programas son atractivos para los estudiantes y que estdn a la altura de sus
expectativas (RECLA, 2023).

- Rendimiento académico: Aqui tenemos una de las constelaciones mas destacadas,
que representa los resultados que los alumnos han obtenido en sus investigaciones

académicas. Se puede cuantificar de diversas formas, como el % de alumnos que
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aprueban los examenes, la nota media o el grado de desarrollo alcanzado en las
capacidades esenciales (RECLA, 2023).

- Satisfaccion de los alumnos: Esta constelacion pone de manifiesto si nuestros
alumnos estan satisfechos o no con la experiencia educativa que han recibido. Es
posible cuantificarla mediante el uso de cuestionarios y encuestas que evaluan
muchas areas de la educacion, desde la calidad de la orientacion y la instruccion
hasta la disponibilidad de servicios de apoyo (RECLA, 2023).

- Conexioén con el sector empresarial: Esta tltima constelacion proporciona
informacion sobre la forma en que nuestros programas estan vinculados a los
requisitos del sector empresarial. Si tenemos una sefial fuerte en esta area,
podemos demostrar que nuestros graduados estdn bien equipados para los
problemas a los que se enfrentaran en el mundo real y que nuestras relaciones
entre la universidad y las empresas estdn proporcionando auténticas ventajas

(RECLA, 2023).

El firmamento educativo es una constelacion y cada uno de estos indicadores de
gestion académica es una constelacion. Nos guian a través de la noche y hacia la manana

de un futuro mejor y mas esperanzador en la educacion (RECLA, 2023).

¢) Indicadores de gestion de calidad educativa

Se puede medir, evaluar y mejorar continuamente el rendimiento de los esfuerzos
educativos con la ayuda de los indicadores de gestion de la calidad educativa, que ofrecen
informacion clave sobre su eficacia. Son similares a las balizas que marcan el camino,
sefialan la direccidon correcta y muestran lo que se ha avanzado y lo que aun falta por

recorrer (RECLA, 2023).

- El grado de satisfaccion que los instructores tienen con la institucion y con la labor
educativa que realizan se refleja en este indicador, que es andlogo a una parada de
agua en el recorrido de un maraton. Es fundamental contar con un profesorado

motivado y contento para garantizar una gran ensefianza (RECLA, 2023).
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- Tasa de graduacion: Este indicador es comparable a la marca de la milla en la
maraton; revela el nimero o la proporcion de estudiantes que son capaces de
terminar su programa de estudios en el tiempo previsto (RECLA, 2023).

- El compromiso de los padres y los miembros de la comunidad: En el maratén de
educacion de calidad, los padres y los miembros de la comunidad actian como
espectadores que animan a lo largo del recorrido. Este indicador mide el grado de
participacion de estas personas en el proceso educativo. La participacion en el
proceso educativo puede aportar un gran valor a la calidad general de la educacion
(RECLA, 2023).

- Integracion de tecnologia en el aprendizaje: Esta tltima sefial es como el marcador
de tiempo en nuestro maratéon; muestra como y cudnto se estd utilizando la
tecnologia para aumentar la calidad del aprendizaje. Es otro indicador que
evidencia como se estd integrando la tecnologia en el proceso de ensefianza. La
mejora de la accesibilidad, la personalizacion y la eficacia del aprendizaje pueden

lograrse mediante una integracion eficaz de la tecnologia (RECLA, 2023).

Cada uno de estos indicadores para la gestion de la calidad educativa es un
componente esencial de nuestro esfuerzo continuo por alcanzar la excelencia educativa
de principio a fin. Es posible que cambiemos de velocidad, mantengamos el rumbo y
sigamos avanzando hacia el objetivo de lograr una educacion de alta calidad si los

examinamos con gran detalle (RECLA, 2023).

d) Indicadores de gestion financieros

Los indicadores de la gestion financiera en la educacion son analogos al piloto de
un barco que navega por mares econdomicos turbulentos. Proporcionan los importantes
instrumentos necesarios para garantizar que la embarcacion educativa se mantiene a flote
y sigue el rumbo previsto. Estos indicadores de gestion de la educacion ayudan a mantener
el camino hacia la estabilidad financiera y el desarrollo sostenible. Comparables a un faro
que guia a los navegantes en la mas oscura de las noches, estos indicadores contribuyen
al éxito. Echemos un vistazo a algunos de estos faros financieros, que se enumeran a

continuacion:
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- Los ingresos totales son el indicador mas importante, ya que dan una idea general
de todo el dinero que procede de diversas fuentes, como matriculas,
contribuciones, subvenciones y otras fuentes. La salud financiera de una
institucion educativa y su capacidad para seguir funcionando pueden deducirse
del aumento constante de los ingresos totales de la institucion (RECLA, 2023).

- El costo por estudiante: Esta cifra proporciona una estimacion de la cantidad de
dinero que el centro educativo gasta en cada estudiante individual, en términos de
costes de enseflanza, instalaciones, material educativo y gastos administrativos.
Cuando el costo por alumno es equilibrado, indica que la gestion de los recursos
es eficaz (RECLA, 2023).

- Elratio de solvencia es un indicador que evalua la capacidad de una organizacion
para cumplir sus compromisos financieros a largo plazo. Funciona de forma
similar a un faro que mide la profundidad de las aguas subterraneas. Un ratio de
solvencia excelente es indicativo de una gestion eficaz de la deuda y de la
capacidad de realizar inversiones en el futuro (RECLA, 2023).

- El rendimiento de la inversion (ROI) es un faro que informa sobre la rentabilidad
de nuestros esfuerzos en programas educativos, infraestructuras, tecnologia y
otros factores. Un fuerte retorno de la inversion (ROI) tiene el potencial de atraer
a otros inversores y patrocinadores para que apoyen nuestra causa (RECLA,
2023).

- Este ultimo faro examina la forma en que se utilizan los recursos financieros de la
organizacion para determinar la eficiencia operativa. Cuando una organizacion
tiene un alto grado de eficiencia operativa, significa que las finanzas de que
dispone se estan utilizando de manera eficiente para lograr sus objetivos (RECLA,

2023).

Del mismo modo que un capitan utiliza los faros para navegar por las aguas, estas
indicaciones de gestion financiera ayudan a navegar por los problemas econémicos a los
que nos enfrentamos en nuestro camino hacia la excelencia en la formacion continua y la
colaboracion entre universidades y empresas. Gracias a ellas, se pueden hacer ajustes en
el timon, determinar el rumbo y proseguir nuestro viaje hacia oportunidades educativas

mas prometedoras (RECLA, 2023).
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e) Indicadores de gestion de participacion de los estudiantes

Los indicadores de gestion del compromiso de los estudiantes son los lazos que
unen la direccion a los estudiantes, que son el corazén palpitante de las instituciones.
Como si fueran los espejos de la institucion que reflejan la energia y la pasion de los
estudiantes, estos indicadores de gestion de la educacion permiten conocer mejor el grado
de implicacion de los estudiantes con el aprendizaje que estan realizando. Algunos

ejemplos de estos espejos de implicacion son los siguientes:

- La asistencia a clase es el aspecto de la implicacion més fundamental, pero
también el mas importante. Proporciona informacion sobre la frecuencia con la
que los estudiantes asisten a sus cursos, lo que es un claro indicador de su actividad
y entusiasmo (RECLA, 2023).

- Participacion en el aula: Este espejo refleja el grado de participacion de los
alumnos en sus cursos, ya sea a través de proyectos en grupo, tareas,
conversaciones en el aula o cualquier otro tipo de actividad educativa (RECLA,
2023).

- Utilizacion de recursos de aprendizaje accesibles: Este espejo revela el grado en
que los estudiantes hacen uso de los numerosos recursos de aprendizaje que tienen
a su disposicion, como la biblioteca, los laboratorios, las plataformas digitales y
otros materiales didacticos (RECLA, 2023).

- Participacion en actividades extracurriculares: Este espejo muestra hasta qué
punto los estudiantes participan en actividades fuera del aula, como clubes,
reuniones culturales y sociales, y competiciones atléticas (RECLA, 2023).

- Opiniones de los estudiantes: Este ultimo espejo es un reflejo directo de las
experiencias que los estudiantes han tenido a lo largo de su propia trayectoria
educativa. El uso de encuestas de satisfaccion y foros de opinion puede
proporcionar informacién significativa sobre como aumentar el compromiso de

los estudiantes (RECLA, 2023).

Como reflejo del nivel de implicacion de los estudiantes, estos indicadores de

gestion son un reflejo del pulso de la institucion en general. Permiten ir mas alld de los
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indicadores cuantitativos y obtener una perspectiva mas cualitativa de la participacion de
nuestros estudiantes en sus experiencias educativas. Gracias a la presencia de estos
espejos, se pueden modificar y perfeccionar las técnicas con el fin de mantener a los

alumnos como punto central de la trayectoria educativa (RECLA, 2023).

Dimensiones de la variable Exito de la gestién educativa

Las dimensiones de la variable Exito de la gestion educativa son: (a) indicadores
de gestion digitales; (b) indicadores de gestion académicos; (c) indicadores de gestion de
calidad educativa; (d) indicadores de gestion financieros; y (e) indicadores de gestion de

participacion de los estudiantes (RECLA, 2023).

2.3. Conceptos Claves

Exito.- Resultado feliz de una actuacion; triunfo, victoria, consecucion; buena
aceptacion que tiene alguien o algo; fortuna, fama, gloria, celebridad, renombre,

notoriedad; fin o terminacion de un negocio o asunto (RAE, 2023).

Exito de la gestién educativa.- Direccion que orienta a su institucion educativa
utilizando un propio modelo de gestion pertinente, contextualizado, democratico y
humanizado, haciendo que los planes se orienten en obras para lograr dicho objetivo,
orientando y liderando efectivamente el trabajo docente y administrativo de la institucion

y sus relaciones con el entorno (Grubert, 2022).

Formacion del docente.- Oferta de caracter modular y de desarrollo progresivo,
con una acumulacion de créditos y en modalidades que combinan lo presencial con lo
virtual, ademds de un ciclo de formacion externa que se origina en las necesidades de la
politica educativa, y un ciclo de formacion interna que se establece en base a los

requerimientos propios de las escuelas mismas (UNESCO, 2019).

Formacion en servicio de docentes.- O formacién continua o formacion
continuada, consiste en el tramo que continta a la formacion inicial y es extendida a lo

largo de la vida laboral de los docentes (UNESCO, 2019).
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Formacion en tecnologias de la informacion y comunicacion (Formacion en
TIC’s).- Proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades y competencias
relacionadas con el uso y la gestion de herramientas y tecnologias relacionadas con la

informatica, la comunicacion y la tecnologia digital (Acosta, 2023).

Formacion inicial de docentes.- Proceso de capacitacion y formacion que

reciben las personas que desean convertirse en docentes (Acosta, 2023).

Gestion.- Accion y efecto de gestionar; accion y efecto de administrar;

administracion, direccion, gerencia, intendencia, gobierno (RAE, 2023).

Indicadores de gestion académicos.- Son medidas que evaltan la calidad y
eficacia de los procesos académicos de una institucién educativa, como el rendimiento
académico de los estudiantes, la retencion escolar, la tasa de graduacion, entre otros

(RECLA, 2023).

Indicadores de gestion de calidad educativa.- Son medidas que evaluan el nivel
de calidad de la educacion ofrecida por una institucion, como la acreditacion académica,
la satisfaccion de los estudiantes, los resultados de pruebas estandarizadas, entre otros

(RECLA, 2023).

Indicadores de gestion de participacion de los estudiantes.- Son medidas que
evalian el nivel de participacion activa de los estudiantes en la vida académica y
extracurricular de una institucién, como la asistencia a eventos, la participacion en

actividades deportivas o culturales, entre otros (RECLA, 2023).

Indicadores de gestion digitales.- Son aquellos que permiten medir el
desempefio y eficiencia de procesos digitales en una organizacion, como por ejemplo el
tiempo de respuesta de un sistema, la tasa de conversion de una pagina web, entre otros

(RECLA, 2023).
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Indicadores de gestion financieros.- Son medidas que evaltian la gestion de los
recursos financieros de una organizacion, como la rentabilidad, la liquidez, la solvencia,

entre otros (RECLA, 2023).



CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo y Nivel de Investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo y tipo basico.

Un enfoque de investigaciéon es una ruta mediante la cual desarrollar una

investigacion cientifica (Hernandez & Mendoza, 2018).

El enfoque cuantitativo se encuentra vinculado a conteos numéricos y métodos

matematicos (Hernandez & Mendoza, 2018).

El enfoque es la direccion en que la atencion de la investigacion debe establecerse,
de modo que se efectlie acertadamente; puede ser cuantitativo o cualitativo. En el enfoque
cuantitativo se considera el método cientifico; en el enfoque cualitativo se considera el
rigor cientifico; ambos conllevan supuestos previos de pasos para efectuar la
investigacion. En el enfoque cuantitativo se operacionalizan variables; en el enfoque
cualitativo no existen variables, sino categorias, por tanto, se subcategorizan categorias.
En el enfoque cuantitativo se busca la objetividad; debido a esto, se usan calculos
matematicos y estadisticos para el logro de los objetivos propuestos (Hernandez et al.,

2014; Hernandez & Mendoza, 2018; Supo, 2020; Acosta, 2023).

El tipo es el modelo de la investigacion. Se considera de tipo basico cuando sirve
de base para otras investigaciones, y los resultados de estas pueden considerarse como
teoria pura, de suma utilidad para el establecimiento de mas teoria (Herndndez et al.,

2014; Hernandez & Mendoza, 2018; Supo, 2020; Acosta, 2023).



39

3.1.2. Nivel de Investigacion

Esta investigacion fue de nivel correlacional. El alcance es el nivel de la
investigacion; es la altura de la investigacion. Una investigacion de alcance correlacional
tiene por objetivo determinar la relacion de dos o mas variables, o determinar si alguna
variable es factor de otra variable (Hernandez et al., 2014; Hernandez & Mendoza, 2018;

Supo, 2020; Acosta, 2023).

3.1.3. Diseiio de Investigacion

Esta investigacion tuvo disefio no experimental, corte transversal y es de nivel
correlacional. En el enfoque cuantitativo o ruta cuantitativa, el disefo es utilizado para el
analisis de la veracidad de las hipotesis o para dar respuesta a preguntas de investigacion
exploratorias o descriptivas. Un disefio puede ser experimental o no experimental
(Hernandez & Mendoza, 2018). Cada enfoque de investigacion tiene sus disefios. El
disefio es la delineacion mediante la cual se va a llevar a cabo la investigacion cientifica
(Hernandez et al., 2014; Hernandez & Mendoza, 2018; Supo, 2020; Acosta, 2023). Un
disefio no experimental se realiza sin la deliberada manipulaciéon de las variables;
mediante este diseno solo se observa o se miden las variables tal como aparecen en su
contexto natural, y es asi como son analizadas (Hernandez & Mendoza, 2018). El corte
es el espacio temporal en el cual se va a llevar a cabo la investigacion y se establece en
momentos. Si la toma de informacion de una investigacion se realiza en un determinado
momento, se denomina corte transversal (Hernandez et al., 2014; Hernandez & Mendoza,

2018; Supo, 2020; Acosta, 2023).

Diseno
X
|
M r
f
Oy
Donde:

M: Muestra



0x: Xi: Formacidén del docente
Oy: X»: Exito de la gestion educativa

r: Relacion entre las variables
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3.2. Cuadro de operacionalizacion de Variables
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del docente

origina en las necesidades de
la politica educativa y un
ciclo de formacion interna
que se establece en base a los
requerimientos propios de las
escuelas mismas (UNESCO,
2019, p. 9).

formacion en
servicio de
docentes y (c)
formacion en
TIC’s .

servicio de docentes
3. Formacion en
TIC’s

ftems 16 a 23

. .. Definicion . . . . ..
Variables Definicioén conceptual ) Dimensiones Indicadores/Items Escala de medicion
operacional
Oferta de caracter modular y
de desarrollo progresivo, con )
I_), £ . La formacion del )
una acumulacion de créditos Ordinal
. docente se
y en modalidades que . .
) ) dimensiona en: e
combinan lo presencial con lo ., 1. Formacion inicial . Totalmente de acuerdo
. \ ) (a) formacion Items 1a 10
virtual, ademas de un ciclode | . . . de docentes =5
Xi: ., inicial de .,
., formacion externa que se 2. Formacion en . De acuerdo =4
Formacion docentes; (b) Items 11 a 15

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo =3

En desacuerdo =2
Totalmente en
desacuerdo = 1

X, Exito
de la
gestion
educativa

Direccion que orienta a su
institucion educativa
utilizando un propio modelo
de gestion pertinente,
contextualizado, democratico
y humanizado, haciendo que
los planes se orienten en
obras para lograr dicho

El éxito de la
gestion educativa
se dimensiona en:
(a) indicadores de
gestion
académicos; (b)
indicadores de

1. Indicadores de
gestion académicos
2. Indicadores de
gestion de calidad
educativa

3. Indicadores de
gestion financieros

ftems1a5

ftems 62 9

ftems 10 a 12

Ordinal

Totalmente de acuerdo
=5

De acuerdo =4

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo = 3
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Variables

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores/items

Escala de medicion

objetivo, orientando y
liderando efectivamente el
trabajo docente y
administrativo de la
institucion y sus relaciones
con el entorno (Grubert,
2022).

gestion de calidad
educativa; (c)
indicadores de
gestion
financieros; y (d)
indicadores de
gestion de
participacion de
los estudiantes.

4. Indicadores de
gestion de
participacion de los
estudiantes

[tems 13 a 17

En desacuerdo = 2
Totalmente en
desacuerdo = 1




3.3. Poblacion y Muestra
3.3.1. Unidad de analisis

En esta investigacion, la unidad de analisis fueron las percepciones y
consideraciones que cada integrante de la muestra tiene con respecto a la valoracion de

cada uno de los items del cuestionario de la encuesta.

La unidad de andlisis son los aspectos exactos y bien definidos que hay que
considerar de la poblacion al aplicar los instrumentos de recojo de informacion para el
logro del objetivo de la investigacion (Herndndez et al., 2014; Hernandez & Mendoza,

2018; Supo, 2020; Acosta, 2023).

3.3.2. Poblacion

La poblacion la constituyeron los docentes de las instituciones educativas publicas
de educacion primaria Rebeca Martinez de Sanchez y Zoila Sabel Céceres, del Cercado

de Tacna.

Poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones (Hernandez & Mendoza, 2018).

La poblacion es el conjunto de elementos en los cuales la investigacion cientifica
ha de depositarse; es decir, sobre los cuales se han de aplicar los instrumentos de recojo
de informacion definidos para una investigacion, mediante criterios de inclusion y
exclusion (Hernéndez et al., 2014; Hernandez & Mendoza, 2018; Supo, 2020; Acosta,
2023).

3.3.3. Muestra

e Tamafo de muestra: 20 participantes.
e Distribucion muestral: Sin importar el sexo.

e Seleccion de la muestra: Muestreo por conveniencia.
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La muestra es un subgrupo de la poblacion sobre la cual se recolectaran los datos

pertinentes (Hernandez & Mendoza, 2018).

La muestra es la cantidad de la poblacion elegida para la investigacion (Hernandez

et al., 2014; Hernandez & Mendoza, 2018; Supo, 2020; Acosta, 2023).

El muestreo es la estrategia mediante la cual se elegird la muestra de la

investigacion (Hernandez & Mendoza, 2018).

El muestreo es la metodologia a seguir mediante la cual se obtiene una muestra
de investigacion cientifica (Hernandez et al., 2014; Herndndez & Mendoza, 2018; Supo,

2020; Acosta, 2023).

En el muestreo no probabilistico se dirige a un subgrupo de la poblacion, cuya
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la

investigacion (Herndndez & Mendoza, 2018).

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

En esta investigacion se us6 el método hipotético-deductivo, la técnica de la

encuesta y escalas Likert como instrumentos.

El método es la estrategia general mediante la cual conducir la investigacion

(Hernandez et al., 2014; Hernandez & Mendoza, 2018; Supo, 2020; Acosta, 2023).

Acosta (2022) afirma que el método hipotético-deductivo requiere la formulacion
de hipotesis que, en Ultima instancia, se convertirian en las conclusiones de una
investigacion cientifica, ya sean confirmadas, negadas o alteradas, en funcion del analisis
e interpretacion de los datos. Esto es especialmente pertinente en las investigaciones de
naturaleza correlacional o explicativa. Aunque el método hipotético-deductivo no es
esencial en las investigaciones de tipo descriptivo, pueden elaborarse hipdtesis al

respecto. Los investigadores, que tienen libertad para seleccionar el método mas
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adecuado, también pueden considerar otras opciones, como los métodos descriptivo,

comparativo, analitico-sintético y cronologico.

La técnica es la estrategia especifica mediante la cual conducir la investigacion

(Hernandez et al., 2014; Hernandez & Mendoza, 2018; Supo, 2020; Acosta, 2023).

La encuesta es un método tutil y muy utilizado para cuantificar la investigacion.
Mediante preguntas pertinentes a quienes se cree que poseen la informacion deseada, se
recopilan datos. Generalmente, se elabora un catdlogo de preguntas y se entrega a los

sujetos, que a continuacion proporcionan sus propias respuestas (Voxco, 2021).

Como método rentable para obtener datos para la investigacion, las encuestas son
adecuadas para recopilar datos de un gran nimero de personas, asi como de grandes
regiones geograficas, incluso a través de Internet. Sin embargo, puede resultar dificil
ajustar y personalizar el cuestionario de la encuesta para adaptarlo a las necesidades y
perspectivas de cada encuestado, ya que no hay margen para aclaraciones. Por lo tanto,

las preguntas deben redactarse con precision para evitar confusiones.

Las encuestas ofrecen diversas ventajas, como: (a) la capacidad de llegar
rapidamente a un publico amplio; (b) el menor coste de aplicacion; (c) la posibilidad de
cuantificar las respuestas mediante preguntas cerradas; y (d) una menor probabilidad de

sesgo en comparacion con otras técnicas de entrevista (Dimitrakopoulos et al., 2020).

El instrumento de recojo de informacion es la materializacion de la técnica para
lograr el objetivo de la investigacion, el cual estd compuesto generalmente por un cuadro
de doble entrada que establece items y la escala valorativa del item; con la excepcion de

las entrevistas, que solo establecen items.

La escala valorativa en un instrumento puede darse de forma general para todos
los items, siendo esto una situacion ideal, como la mayoria de las encuestas; o cada item
puede tener su propia escala valorativa, como por ejemplo caracteriza a las riibricas. No

obstante, hay encuestas que tienen para cada item una especifica escala valorativa.
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Se espera que la cantidad de valores de una escala sea igual para todos los items
de un instrumento de recojo de informacion, para evitar problemas con el procesamiento

y los resultados de la investigacion.

El investigador debe considerar la existencia de items directos e items inversos;
es decir, si la afirmacion del item es una respuesta esperada o correcta, el item es directo
y recibe la mas alta puntuacion; si la negacion del item es una respuesta esperada o
correcta, el item es inverso y recibe la mas alta puntuacion. Este aspecto es muy
descuidado por parte de los investigadores y asesores inexpertos, motivo por el cual las

tesis que exhiben esta falta de consideracion conllevan a conclusiones erroneas.

Cabe resaltar que los instrumentos de recojo de informacion pueden ser utiles en
un nivel, mas no en otro. Por tanto, se debe hacer una verificacion si el instrumento, por

ejemplo, permite una correlacion o solo puede servir para una investigacion descriptiva.

Hay casos en que se mide una sola variable, pero el instrumento debe ser diferente
si es usado en una investigacion descriptiva del usado en la investigacion explicativa, ya
que en este tipo de investigacion la variable independiente debe estar contenida en la
dependiente, y eso debe verificarse en el instrumento de recojo de informacion a través

de sus items.

Por tanto, un instrumento de recojo de informacion conlleva aspectos de sumo
cuidado que solo expertos deben elaborarlos o debe usarse aquellos que han sido
validados anteriormente en otra investigacion. Y aun siendo asi, hay que verificar si dicho
instrumento responde especificamente al propodsito de la investigacion actual, y més atun
si el instrumento describe exactamente su uso y la forma exacta como fue establecido,

mediante su correspondiente ficha técnica.

La ficha técnica es la caracterizacion de un instrumento de recojo de informacion,
que especifica su composicion y forma de ser aplicado (Herndndez et al., 2014;

Hernandez & Mendoza, 2018; Supo, 2020; Acosta, 2023).
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Un cuestionario de escala Likert es una herramienta utilizada para determinar
opiniones, actitudes y comportamientos. Plantea una afirmacién o pregunta y ofrece una
seleccion de cuatro a mas opciones de respuesta. Las personas seleccionan la respuesta

que expresa con mayor precision como se sienten respecto a la pregunta.

Debido a la variedad de respuestas disponibles, las escalas de Likert son tutiles
para calibrar el nivel de acuerdo o sentimiento respecto al tema de una forma mas

detallada (Bhandari & Nikolopoulou, 2022).

Instrumento para la variable Formacion del docente
Ficha técnica:

Nombre: Cuestionario de Formacion de Docentes del Nivel Primario

Autor: Dr. Marcos Walter Acosta Montedoro, Magister, Investigador Cientifico,
Experto en creacidn, disefio y adaptacion de instrumento de recojo de informacion

cientifica cuantitativa en Derecho y otras areas, Catedratico y Expositor

Afo: 2021

Procedencia: Elaboracion propia
Numero de items: 23 items
Tiempo de aplicacion: 23 minutos

Tipo de escala: Dicotdmica

Division: La variable tiene 3 dimensiones, y se divide segun la tabla.
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Division de la variable Formacion del docente

Dimensiones

Indicadores

[tems

1. Formacion
inicial de
docentes

1.1. Convivencia en la
nstitucion

1.2. Relacion con la
comunidad

1.3. Rigurosidad en las
evaluaciones

1.4. Métodos de
ensefanza

1.5. Contenidos de las
materias

1.6. Disponibilidad de
libros

(Considera que la convivencia con docentes forma parte de una buena formacion profesional para un
profesor de primaria?

(Considera que la convivencia con sus compaiieros de clase forma parte de una buena formacién profesional
para un profesor de primaria?

(Considera que una buena relacién con su comunidad universitaria o institucional es fundamental para el
desarrollo de un profesor de primaria en formacion?

(Considera que las evaluaciones en el proceso de formacion de docentes de primaria deben ser rigurosas?

(Considera que los métodos de ensefianza que se emplean en la formacion docente deben ser actualizados?
(Considera que los métodos de ensefianza que se emplean en la formacion docente deben ser acordes a las
actuales tecnologias?

(Considera que los contenidos de las materias en la formacion del profesor de primaria deben ser practicos?
(Considera que los aspectos teoricos de los contenidos de las materias en la formacion del profesor de
primaria son fundamentales?

(Considera que los estudiantes en formacion para docentes de primaria deben disponer de libros propios?
(Considera que los estudiantes en formacion para docentes de primaria deben disponer de libros aportados
por su institucion educativa?

2. Formacion
en servicio
de docentes

2.1. Participacion de los
docentes en cursos o
programas de formacion
ofrecidos por el estado
2.2. Principales temas
que los docentes
requieren para ser
capacitados particulares

(Considera necesario la participacion de docentes de primaria en cursos o programas de capacitacion
ofrecidos por el Estado?

(Considera que existen temas diversos por los cuales los docentes de primaria deben ser permanentemente
capacitados?
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Dimensiones

Indicadores

ftems

2.3. Acciones que los
docentes quisieran
realizar en los proximos
cinco afios para
continuar con su
desarrollo académico
2.4. Participacion de los
docentes en cursos o
programas de formacion
particulares

(Considera que las acciones que los docentes de primaria debieran realizar son la obtencion de un grado de
maestria o doctorado?

(Considera que las acciones que los docentes de primaria debieran realizar son la obtencion de una
especializacion?

(Considera necesaria la participacion de docentes de primaria en cursos o programas de capacitacion
otorgadas por instituciones educativas o empresas capacitacionales?

3. Formacion
en TIC’s

3.1. Correo electronico
3.2. Procesador de
textos (word)

3.3. Navegador de
internet

3.4. Plataformas
educativas

3.5. Chats y redes
sociales

3.6. Programa de
presentaciones (power
point)

3.7. Hoja de célculo
(excel)

3.8. Base de datos
(access)

(Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el manejo del correo electrénico?
(Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el manejo de Ms-Word?

(Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el manejo de la Internet?

(Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el manejo de plataformas educativas?
(Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el manejo del chat y redes sociales?
(Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el uso del power point?

(Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el manejo del excel?

(Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el manejo de la base de datos Access?

Nota. Autor del instrumento (2021).
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Validacién: La validacion se dio de acuerdo con el criterio de juicio de expertos.

Poblacion objetivo: Docentes de las instituciones educativas publicas de
educacion primaria Rebeca Martinez de Sanchez y Zoila Sabel Céceres, del Cercado de

Tacna.
Objetivo: Medir la variable Formacion del docente.

Calificacion:

Totalmente de acuerdo =5

De acuerdo =4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3
En desacuerdo =2

Totalmente en desacuerdo = 1.

Instrumento para la variable Exito de la gestion educativa
Ficha técnica:

Nombre: Encuesta sobre Exito de la Gestion Educativa

Autor: Dr. Marcos Walter Acosta Montedoro, Magister, Investigador Cientifico,
Experto en creacidn, disefio y adaptacion de instrumento de recojo de informacion

cientifica cuantitativa en Derecho y otras areas, Catedratico y Expositor

Ano: 2023

Procedencia: Elaboracion propia
Numero de items: 17 items
Tiempo de aplicacion: 17 minutos
Tipo de escala: Politomica

Division: La variable tiene 4 dimensiones.
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Divisién de la variable Exito de la gestion educativa

Dimensiones

Indicadores/items

1. Indicadores de gestion

académicos

2. Indicadores de gestion de calidad

educativa

3. Indicadores de gestion

1. (Considera que la tasa de matriculacion del estudiantado debe ser estable o incrementarse?

2. ;Considera que la tasa de desercion deba ser nula o minima?

3. (Considera que el rendimiento académico en promedio del estudiantado deba ser mas que
aceptable?

4. (Considera que el estudiantado en promedio deba encontrarse satisfecho con el servicio
educativo?

5. (Considera que debe existir programas de formacién o perfeccionamiento para docentes otorgados
por la institucion educativa?

6. (Percibe que el grado de satisfaccion de los docentes deba ser alto para otorgar un servicio de
calidad educativa?

7. (Percibe que deba ser adecuada la cantidad de egresados estudiantiles, con un minimo de
desercion?

8. (Percibe que la participacion de los padres de familia en promedio deba ser constante?

9. (Considera que debe existir integracion de la tecnologia digital como aporte de la institucion
educativa para el aprendizaje del estudiantado?

10, ;Percibe que su institucion educativa deba elevados ingresos totales que le permitan funcionar
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Dimensiones

Indicadores/items

financieros

4. Indicadores de gestion de

participacion de los estudiantes

adecuadamente?

11. ;Percibe que el costo por estudiante considere los costos de la ensefianza mas el de instalaciones,
material educativo y gastos administrativos?

12. ;Considera que si el costo por alumno es equilibrado, indica que la gestion de los recursos es
eficaz?

13. En promedio, /considera que la asistencia a clase de todo el alumnado debe ser frecuente con
inasistencias nulas o minimas?

14. ;Reconoce que debe haber constantemente participacion del estudiantado, ya sea en proyectos
en grupo, tareas, conversaciones en el aula o cualquier otro tipo de actividad educativa?

15. ;Considera que los recursos de aprendizaje deban ser siempre accesibles a los estudiantes?

16. {Considera que debe haber participacion del estudiantado en actividades extracurriculares, como
clubes, reuniones culturales y sociales, y competiciones atléticas?

17. ;Considera que debe fomentarse opiniones de los estudiantes, ya sea mediante de encuestas de

satisfaccion y foros de opiniodn, y sean tomados en cuenta para implantar mejoras?

Nota. Autor del instrumento, 2023.
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Validacién: La validacion se dio de acuerdo con el criterio de juicio de expertos.

Poblacion objetivo: Docentes de las instituciones educativas publicas de

educacion primaria Rebeca Martinez de Sanchez y Zoila Sabel Céceres, del Cercado de

Tacna.
Objetivo: Medir la variable Exito de la gestion educativa.
Calificacion:
Totalmente de acuerdo = 5
De acuerdo =4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3
En desacuerdo =2
Totalmente en desacuerdo = 1.
Validez

El término "validez" se refiere al grado en que un instrumento de recoleccion de

datos puede realmente medir la variable objetivo (Hernandez et al., 2014).

En este estudio cientifico se tuvo en cuenta la validez de contenido. Para
garantizar que los instrumentos utilizados para medir las variables del estudio fueran
precisos, se solicito la opinioén de expertos en la materia. Estos expertos tenian grados de
doctorado o magister y eran conocidos por su trabajo en investigacion cientifica,
concretamente en el disefo, creacion y adaptacion de instrumentos de recoleccion de
datos. También tenian experiencia en la evaluacidon de estos instrumentos. Téngase en
cuenta que los instrumentos de recoleccion de datos utilizados para esta tesis se
construyeron teniendo en cuenta la concepcion técnica pertinente, concretamente en lo
que respecta al desglose correcto en dimensiones, indicadores e items. Ademas, se evalud
la escala de medicion correspondiente para garantizar que los instrumentos se ajustaran

al objetivo de la investigacion (véanse las tablas 3 y 4).
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Tabla 3

Validez de contenido del instrumento para medir la variable Formacion del docente

Validador Resultado

Dr. Marcos Walter Acosta Montedoro Aplicables
Dr. Jenry Salazar Garcés Aplicables

Dra. Martha Rocio Gonzales Loli Aplicables

Nota. La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento.

Tabla 4

Validez de contenido del instrumento para medir la variable Exito de la gestion

educativa
Validador Resultado
Dr. Marcos Walter Acosta Montedoro Aplicables
Dr. Jenry Salazar Garcés Aplicables
Dra. Martha Rocio Gonzales Loli Aplicables

Nota. La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento.

Confiabilidad

Para estimar los coeficientes de confiabilidad correspondientes, se llevd a cabo
una prueba piloto con diez docentes de una institucion educativa equivalente, cuya
identificacion quedara completamente andnima, respetando los criterios estimados de

inclusion y exclusion para esta investigacion.

La confiabilidad es la seguridad y uniformidad de un instrumento de medida a lo
largo del tiempo; es la capacidad del instrumento para producir resultados consistentes,
aunque difieran los tiempos de aplicacion. La confiabilidad del instrumento se indica por
una alta conexion entre los resultados. Es esencial para el éxito de un estudio, por lo que

los investigadores deben asegurarse de que la escala empleada sea confiable.
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El coeficiente de consistencia interna alfa de Cronbach es solo una de las muchas
pruebas que se utilizan para evaluar la confiabilidad de una organizacion. La consistencia
interna es la medida de lo bien que el instrumento mide un comportamiento o rasgo en
funcion de la relacion de cada item. La division por mitades, las correlaciones item-total
y el coeficiente alfa son algunos de los métodos utilizados en el pasado para verificar la
consistencia interna. Los mejores candidatos son Kuder-Richardson-20 y 21, asi como el
alfa de Cronbach. El coeficiente alfa de Cronbach, creado por Cronbach en 1951, es el
método mas popular para estimar la consistencia interna. Se trata de un valor numérico
que va desde 0 hasta 1, y un valor mas alto indica una mayor consistencia interna. Aunque
hay varios calculos del coeficiente alfa en la bibliografia, el alfa de Cronbach es el mas

utilizado.

Al evaluar el coeficiente, se recomienda tener en cuenta lo siguiente: si el valor es
superior a 0,9, la escala tiene una alta consistencia interna; si es 0,7 < 0,9, la escala es
confiable; si es 0,6 < 0,7, la escala es aceptable; si es 0,5 < 0,6, la escala es débil; y si el

valor es inferior a 0,5, la escala no tiene consistencia interna (Valderrama, 2013).

Tabla 5
Resultados del calculo del estadigrafo Alpha de Cronbach para las variables

Alpha de Numero de
Resultado
Cronbach elementos
Formacién del docente 0,961 17 Alta
Exito de la gestion
0,967 12 Alta

educativa

3.5  Estrategia para la recoleccion de datos

Por tanto, las operaciones metodoldgicas realizadas fueron:
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a) Hacer la validacion de los instrumentos de recojo de informacion para que fueran
usados en la investigacion.

b) Tomar una muestra equivalente de participantes para hacer la prueba piloto, y
como se trata de instrumentos de recojo de informacion en escala ordinal, es decir,
con items politomicos, se usara el estadigrafo Alfa de Cronbach para establecer la
confiabilidad de los instrumentos. En caso de que el estadigrafo arroje una
cantidad inapropiada, se debi6 redisenar el instrumento.

c) Realizar la prueba de normalidad de las variables, para determinar el tipo de
pruebas de hipotesis a emplear para la aceptacion o no de las hipotesis,
considerando que el método para esta investigacion fue el hipotético-deductivo.

d) Realizar las pruebas de hipotesis correspondientes, siendo la principal la

relacionada con la hipotesis general.

3.6. Procesamiento de la informacion y Métodos Estadisticos de Analisis de

Datos

Se hizo la validacion de los instrumentos de recojo de informacion para que fueran

usados en la investigacion.

Se tomo una muestra equivalente de participantes para hacer la prueba piloto, y
como se trata de instrumentos de recojo de informacion en escala ordinal, es decir, con
items politdomicos, se uso el estadigrafo Alfa de Cronbach para establecer la confiabilidad
de los instrumentos. En caso de que el estadigrafo hubiera arrojado una cantidad

inapropiada, se hubiera tenido que redisefiar el instrumento.

El software mediante el cual se realizo todo el analisis inferencial fue el SPSS,
tanto para la prueba de confiabilidad como para la prueba de normalidad y pruebas de

hipotesis.

Se realiz6 la prueba de normalidad de las variables mediante el estadigrafo de
Shapiro-Wilk, debido a que se tratd de una muestra de 20 participantes, para determinar
el tipo de pruebas de hipdtesis a emplear para la aceptacion o no de las hipotesis,

considerando que el método para esta investigacion fue el hipotético-deductivo.
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Se realizaron las pruebas de hipotesis correspondientes, siendo la principal la

relacionada con la hipotesis general.

Como la investigacion no es descriptiva, se pretendid poner en salvaguarda la
imagen de las instituciones educativas cuyos directores y docentes, muy amablemente,
han proporcionado sus instalaciones y su colaboracion para realizar este estudio. Por
tanto, no se pretendio hacer ninguna descripcion relacionada con algun tipo de gestion en
la institucion, sino, simplemente, si existe una relacion entre las variables de estudio.

Cualquier hecho o pretension contraria escaparia al objetivo de esta investigacion.

Sin embargo, no significa que no se puedan colocar resultados descriptivos, pero
siempre haciendo hincapié en que estos no forman parte del proposito de esta
investigacion cientifica, sino que sirven para proporcionar un contexto general en el cual

enmarcar los hallazgos, y nada mas.

3.7. Instrumentos, Equipos Materiales e Insumos

Se llevaron a cabo las encuestas de forma fisica.



CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 6

Frecuencia de la variable Formacion del docente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Medio 5 25,0 25,0 25,0
Vialidos  Alto 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.

Figura 1

Porcentaje de respuestas alusivas a la variable Formacion del docente
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Interpretacion

En la tabla 6 y figura 1 se puede observar que, del total de participantes, la
mayoria, el 75 %, se encuentra en un nivel alto de la variable Formacion del docente; y
el 25 % se encuentra en el nivel medio, con respecto a los docentes de las instituciones
educativas publicas de educacioén primaria Rebeca Martinez de Sanchez y Zoila Sabel

Caceres, del Cercado de Tacna.

Tabla 7

Frecuencia de la variable Exito de la gestion educativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Medio 5 25,0 25,0 25,0
Validos  Alto 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 2

Porcentaje de respuestas alusivas a la variable Exito de la gestion educativa

Exito de la gestién educativa (agrupado)
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Interpretacion

En la tabla 7 y figura 2 se puede observar que, del total de participantes, la
mayoria, el 75 %, se encuentra en un nivel alto de la variable Exito de la gestion educativa;
y el 25 % se encuentra en el nivel medio, con respecto a los docentes de las instituciones
educativas publicas de educacion primaria Rebeca Martinez de Sdnchez y Zoila Sabel

Caceres, del Cercado de Tacna.
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Tabla cruzada de las variables Formacion del docente y Exito de la gestion educativa

Exito de la gestion educativa

(agrupado) Total
Medio Alto
Recuento 3 2 5
Medi % del
N caio Tode 15,0% 100%  25.0%
Formacion del docente total
(agrupado) Recuento 2 13 15
Alt % del
o Yde 10,0% 65.0%  75,0%
total
Recuento 5 15 20
Total % del
o /o de 25.0% 75.0%  100,0%
total

Nota. Elaboracion propia.

Figura 3

Contingencia de las variables Formacién del docente y Exito de la gestién educativa

expresada en porcentajes
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Interpretacion

En la tabla 8 y figura 3 se puede observar que, como resultado mas resaltante, del
total de participantes, la mayoria del nivel alto de la variable Formacion del docente (65
%) se encuentra en el nivel alto de la variable Exito de la gestion educativa, con respecto
a los docentes de las instituciones educativas publicas de educacion primaria Rebeca

Martinez de Sanchez y Zoila Sabel Caceres, del Cercado de Tacna.

4.2. Resultados inferenciales
Prueba de normalidad

Tabla 9
Prueba de Shapiro-Wilk para las variables de estudio

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Formacion del docente 0,899 20 0,040
Exito de la gestion educativa 0,919 20 0,095

Interpretacion

En la tabla 9 se observa que, a un nivel de significancia de 0,05, se obtuvo un p-
valor > 0,05, por lo que se acepta que hay distribucién normal en las variables de estudio,
por lo que se requieren pruebas paramétricas para establecer las pruebas de hipotesis,

siendo la mas apropiada el estadigrafo R de Pearson.

4.3. Comprobacion de hipdtesis
Hipotesis General

Ho: No existe una correlacion directa entre la formacion del docente con el éxito
de la gestion educativa, en las instituciones educativas de primaria Rebeca Martinez de

Sanchez y Zoila Sabel Caceres, en Cercado de Tacna, afo 2024.
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Ha: Existe una correlacion directa entre la formacion del docente con el éxito de
la gestion educativa, en las instituciones educativas de primaria Rebeca Martinez de

Sanchez y Zoila Sabel Caceres, en Cercado de Tacna, ano 2024.

Tabla 10

Prueba R de Pearson para las variables de estudio

Formacion del docente

Correlacion de Pearson 0,722
Exito de la gestion educativa Sig. (bilateral) 0,000
N 20

Interpretacion

En la tabla 10 se observa que, a un nivel de significancia de 0,05, se obtuvo un p-
valor = 0,000 y una correlacion R de Pearson = 0,722**, lo cual permite aceptar la
hipotesis alternativa que establece que existe una correlacion directa entre la formacion
del docente y el éxito de la gestion educativa, en las instituciones educativas de primaria
Rebeca Martinez de Sanchez y Zoila Sabel Caceres, en el Cercado de Tacna, afio 2024.

Se resalta que la relacion es significativa.

Primera hipotesis especifica

Ho: No existe una correlacion directa entre la formacion inicial de docentes y el
éxito de la gestion educativa, en las instituciones educativas de primaria Rebeca Martinez
de Sanchez y Zoila Sabel Caceres, en Cercado de Tacna, afio 2024.

Ha: Existe una correlacion directa entre la formacion inicial de docentes y el éxito
de la gestion educativa, en las instituciones educativas de primaria Rebeca Martinez de

Sanchez y Zoila Sabel Caceres, en Cercado de Tacna, afio 2024.
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Tabla 11
Prueba R de Pearson para la dimension 1. Formacion inicial de docentes y la variable

Exito de la gestién educativa

1. Formacion inicial de

docentes
Correlacion de
, . 0,584%*
Exito de la gestion Pearson
educativa Sig. (bilateral) 0,007
N 20
Interpretacion

En la tabla 11 se observa que a un nivel de significancia de 0,05 se obtuvo un p-
valor = 0,007 y una correlacion R de Pearson = 0,584**, lo cual permite aceptar la
hipoétesis alternativa que establece que existe una correlacion directa entre la formacion
inicial de docentes y el éxito de la gestion educativa, en las instituciones educativas de
primaria Rebeca Martinez de Sanchez y Zoila Sabel Céceres, en el Cercado de Tacna,

ano 2024. Se resalta que la relacion es significativa.

Segunda hipétesis especifica

Ho: No existe una correlacion directa entre la formacion en servicio de docentes
y el éxito de la gestion educativa, en las instituciones educativas de primaria Rebeca
Martinez de Sanchez y Zoila Sabel Caceres, en Cercado de Tacna, afio 2024.

Ha: Existe una correlacion directa entre la formacion en servicio de docentes y el
éxito de la gestion educativa, en las instituciones educativas de primaria Rebeca Martinez

de Sanchez y Zoila Sabel Céceres, en Cercado de Tacna, afio 2024.
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Tabla 12
Prueba R de Pearson para la dimensién 2. Formacion en servicio y la variable Exito de

la gestion educativa

2. Formacidn en servicio de

docentes
Correlacion de
, . 0,714**
Exito de la gestion Pearson
educativa Sig. (bilateral) 0,000
N 20
Interpretacion

En la tabla 12 se observa que a un nivel de significancia de 0,05 se obtuvo un p-
valor = 0,000 y una correlacion R de Pearson = 0,714**, lo cual permite aceptar la
hipoétesis alternativa que establece que existe una correlacion directa entre la formacion
en servicio de docentes y el éxito de la gestion educativa, en las instituciones educativas
de primaria Rebeca Martinez de Sdnchez y Zoila Sabel Caceres, en Cercado de Tacna,

ano 2024. Se resalta que la relacion es significativa.

Tercera hipoétesis especifica

Ho: No existe una correlacion directa entre la formacion en TIC’s del docente y
el éxito de la gestion educativa, en las instituciones educativas de primaria Rebeca
Martinez de Sanchez y Zoila Sabel Caceres, en Cercado de Tacna, afio 2024.

Ha: Existe una correlacion directa entre la formacion en las TIC del docente y el
éxito de la gestion educativa, en las instituciones educativas de primaria Rebeca Martinez

de Sanchez y Zoila Sabel Céceres, en Cercado de Tacna, afio 2024.
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Tabla 13
Prueba R de Pearson para la dimensién 3. Formacion en TIC’s y la variable Exito de la

gestion educativa

3. Formacion en TIC’s

Correlacion de Pearson 0,701 **
Exito de la gestion educativa Sig. (bilateral) 0,001
N 20

Interpretacion

En la tabla 13 se observa que a un nivel de significancia de 0,05 se obtuvo un p-
valor = 0,001 y una correlacion R de Pearson = 0,701**, lo cual permite aceptar la
hipotesis alternativa que establece que existe una correlacion directa entre la formacion
en TIC’s y el éxito de la gestion educativa, en las instituciones educativas de primaria
Rebeca Martinez de Sanchez y Zoila Sabel Caceres, en Cercado de Tacna, afio 2024. Se

resalta que la relacion es significativa.



DISCUSIONES

Con respecto a la hipdtesis general, a un nivel de significancia de 0,05, se obtuvo
un p-valor = 0,000 y una correlacion R de Pearson = 0,722**, lo cual permite aceptar la
hipotesis alternativa que establece que existe una correlacion directa entre la formacion
del docente con el éxito de la gestion educativa, en las instituciones educativas de primaria
Rebeca Martinez de Sanchez y Zoila Sabel Caceres, en el Cercado de Tacna, afio 2024.
Se resalta que la relacion es significativa. Por su parte, Valencia et al. (2020), en su
articulo cientifico, cuyo objetivo fue determinar la incidencia del acompafiamiento
pedagégico en la formacion de los docentes de la Institucion Educativa Republica de
Bolivia del Peru, us6 una metodologia similar a la usada en la presente investigacion, es
decir, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal, alcance o nivel
explicativo correlacional-causal, método hipotético-deductivo, con muestra intencional
conformada por 65 docentes de la Institucion Educativa Republica de Bolivia de Lima -
Pert, con solamente docentes nombrados, técnica de la encuesta; cuestionarios a modo
de instrumentos de recojo de informacion. Obtuvieron como resultados, mediante la
prueba Chi-Cuadrado, a un nivel de significancia de 0,05, un p-valor = 0,000, por lo que
se demostro la correlacion de variables y se acept6 la hipotesis alternativa. Concluyeron
que el acompafiamiento pedagdgico influye en la formacion de los docentes. Es decir,
demostraron la correlacion de variables y la influencia de una sobre la otra. Por otro lado,
Quiroz y Franco (2019), en su articulo cientifico, cuyo objetivo fue determinar la relacion
de las variables anteriormente mencionadas, también usé una metodologia similar a la ya
expuesta anteriormente, pero de nivel correlacional y dirigida a una muestra por
conveniencia de 173 docentes; obtuvieron como resultados, a un nivel de significancia de
0,05, un p-valor = 0,000, por lo que se pudieron establecer la relacion de variables y asi
afirmar la hipdtesis alternativa. Concluyeron que la formacion docente se relaciona
directamente con el rendimiento académico. Es decir, se demostrd la correlacion de
variables. Finalmente, Hafeez (2021), en su articulo cientifico, cuyo objetivo fue verificar
los efectos de la formacion de los profesores y los métodos de ensefianza en los logros
académicos y el interés de los estudiantes en los cursos de informatica de las escuelas
secundarias, us6 una metodologia de enfoque cuantitativo, pero de disefio experimental,

cuya poblacién fue dividida en cuatro grupos: método de ensefianza magistral (grupo de
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control), método de ensefianza mediante discusion (grupo experimental), método de
ensefianza de investigacion (grupo experimental) y método de ensenanza de demostracion
(grupo experimental). Cada grupo tenia un tamafio de muestra de 20 estudiantes. Se
llevaron a cabo una prueba previa antes de la formacion de los profesores y una prueba
posterior después de la formacidn de los profesores para evaluar los logros académicos y
el interés de los estudiantes ensefiados por los cuatro métodos de ensefianza. Resultados:
los resultados de las pruebas previas y posteriores fueron analizados mediante
herramientas estadisticas de estadisticas descriptivas y la prueba ANOVA. Los resultados
del estudio indicaron que los logros académicos y el interés de los estudiantes aumentaron
antes y después de la formacion de los profesores ensefiados por los métodos de
ensefianza magistral, discusion, investigacion y demostracion. El método de ensefianza
de demostracion fue clasificado en primer lugar y el método de ensenanza magistral en
ultimo lugar. Concluyeron que la formacién de los profesores juega un papel importante
para elegir el mejor método de ensefianza y mejorar los logros académicos y el interés de
los estudiantes; es decir, demostraron no solo la correlacion de variables, sino la

influencia de una sobre la otra.

Con respecto a la primera hipotesis especifica, a un nivel de significancia de 0,05,
se obtuvo un p-valor = 0,007 y una correlaciéon R de Pearson = 0,584**, lo cual permite
aceptar la hipotesis alternativa que establece que existe una correlacion directa entre la
formacion inicial de docentes y el éxito de la gestion educativa, en las instituciones
educativas de primaria Rebeca Martinez de Sanchez y Zoila Sabel Caceres, en el Cercado
de Tacna, afno 2024. Se resalta que la relacion es significativa. Por su lado, Turpo et al.
(2022), en su articulo cientifico, cuyo objetivo fue reconocer los vinculos de la
alfabetizacion medidtica e informacional en la formacion del profesorado peruano,
mediante una metodologia de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, corte
transversal, alcance o nivel exploratorio, con el empleo de la revision sistematica de la
literatura y la técnica del andlisis documental de investigaciones cientificas, obtuvieron
como resultados y conclusiones que hay una falta de tesis que aborden el papel de la
alfabetizacion mediatica e informacional en la formacion de los docentes peruanos, lo
cual limita su comprension y aplicacion en conjunto. Ademads, hacen evidente la falta de

atencion a la ética y su uso en el procesamiento de informacion. Segln esta perspectiva,
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las instituciones que capacitan a los docentes no hacen mucho y, por lo tanto, no ayudan
mucho a crear un profesorado més capaz de investigar y generar informacién y puntos de

vista.

Con respecto a la segunda hipdtesis especifica, a un nivel de significancia de 0,05,
se obtuvo un p-valor = 0,000 y una correlaciéon R de Pearson = 0,714**, lo cual permite
aceptar la hipotesis alternativa que establece que existe una correlacion directa entre la
formacioén en servicio de docentes y el éxito de la gestion educativa, en las instituciones
educativas de primaria Rebeca Martinez de Sanchez y Zoila Sabel Caceres, en el Cercado
de Tacna, afio 2024. Se resalta que la relacion es significativa. Por su parte, Kazu y
Kuvvetli (2023), en su articulo cientifico, cuyo objetivo fue examinar los desafios clave
que enfrenta la gestion educativa y ofrecer ideas sobre las mejores practicas para abordar
estos desafios, investigaron el cambiante panorama educativo y la creciente demanda de
una gestion eficaz y eficiente de los recursos, el papel de la tecnologia en la gestion
educativa y la importancia del liderazgo en la gestion educativa. Mediante una revision
exhaustiva de la literatura y un analisis de las practicas actuales en la gestion educativa,
obtuvieron como resultados que se resalta la necesidad de un desarrollo profesional
continuo, el desarrollo de asociaciones y colaboraciones sélidas, y la implementacion de
procesos eficaces de toma de decisiones basados en datos. Indicaron que una gestion
educativa eficaz requiere una comprension profunda de las complejidades de los sistemas

educativos y la capacidad de colaborar eficazmente con las partes interesadas.

Con respecto a la tercera hipdtesis especifica, a un nivel de significancia de 0,05,
se obtuvo un p-valor = 0,001 y una correlacién R de Pearson = 0,701**, lo cual permite
aceptar la hipdtesis alternativa que establece que existe una correlacion directa entre la
formacion en TIC’S y el éxito de la gestion educativa, en las instituciones educativas de
primaria Rebeca Martinez de Sanchez y Zoila Sabel Caceres, en el Cercado de Tacna,
afio 2024. Se resalta que la relacion es significativa. Por su parte, Kazu y Kuvvetli (2023),
ya mencionados anteriormente, concluyeron que la tecnologia desempefa un papel
crucial a la hora de mejorar la toma de decisiones y apoyar la asignacion de recursos,
mientras que unas fuertes habilidades de liderazgo, una cultura de innovaciéon y un

entorno de trabajo inclusivo y de apoyo son fundamentales para el éxito.



1.

CONCLUSIONES

Existe una correlacion directa y significativa entre la formacion del docente con
el éxito de la gestion educativa, en las instituciones educativas de primaria Rebeca
Martinez de Sanchez y Zoila Sabel Céceres, en Cercado de Tacna, afio 2024; a un
nivel de significancia de 0,05, con un p-valor = 0,000 y una correlaciéon R de

Pearson = 0,722%*,

Existe una correlacion directa y significativa entre la formacion inicial de docentes
y el éxito de la gestion educativa, en las instituciones educativas de primaria
Rebeca Martinez de Sanchez y Zoila Sabel Caceres, en Cercado de Tacna, afio
2024; a un nivel de significancia de 0,05, con un p-valor = 0,007 y una correlacién

R de Pearson = 0,584 **,

Existe una correlacion directa y significativa entre la formacion en servicio de
docentes y el éxito de la gestion educativa, en las instituciones educativas de
primaria Rebeca Martinez de Sanchez y Zoila Sabel Céaceres, en Cercado de
Tacna, afio 2024; a un nivel de significancia de 0,05, con un p-valor = 0,000 y una

correlacion R de Pearson = 0,714%**,

Existe una correlacion directa y significativa entre la formacion en TIC’s y el éxito
de la gestion educativa, en las instituciones educativas de primaria Rebeca
Martinez de Sanchez y Zoila Sabel Caceres, en Cercado de Tacna, afio 2024; a un
nivel de significancia de 0,05, con un p-valor = 0,001 y una correlacion R de

Pearson = 0,701 **,



1.

RECOMENDACIONES

Para capitalizar la correlacion directa y significativa entre la formacién del
docente y el éxito de la gestion educativa, se recomienda implementar programas
de desarrollo profesional continuo que incluyan capacitacion especifica en
liderazgo y gestion educativa, con el fin de fortalecer las competencias del

profesorado y mejorar asi el desempefio institucional en las escuelas de primaria.

Considerando la correlacion entre la formacion inicial de docentes y el éxito de la
gestion educativa, se sugiere revisar y actualizar los planes de estudio de las
instituciones formadoras de docentes para asegurar que los futuros educadores
adquieran habilidades y conocimientos relevantes que impacten positivamente en
la gestion educativa, fomentando asi una ensefianza de calidad desde el inicio de

su carrera profesional.

Dada la fuerte correlacion entre la formacion en servicio de docentes y el éxito de
la gestion educativa, se recomienda promover la implementacion de programas de
formacion continua que incluyan médulos de actualizacion pedagodgica y nuevas
tecnologias, para que los educadores en ejercicio puedan adoptar practicas
educativas innovadoras y efectivas que contribuyan al éxito de la gestion

educativa en sus instituciones.

Al observar la correlacion significativa entre la formacion en TIC’s y el éxito de
la gestion educativa, seria beneficioso establecer alianzas con instituciones
educativas y organizaciones especializadas para facilitar el acceso a talleres,
conferencias y cursos de perfeccionamiento, de modo que se disefien estrategias
de formacidon que respondan a las necesidades especificas de los docentes, en
cuanto a tecnologias de la informacién y comunicacion, en el contexto de las

instituciones educativas de primaria de Cercado de Tacna.
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ANEXOS



Anexo 1. Instrumentos aplicados en la investigacion

(a) Para la variable Formacion del docente

Cuestionario de Formacion de Docentes del Nivel Primario

Marcar con una X el recuadro que corresponda la respuesta:

81

Items 5 4 3 2 1
1. (Considera que la Ni de
convivencia con docentes . Totalmente
Totalmente | De acuerdo ni En
forma parte de una buena en
., . de acuerdo acuerdo | en desacuerdo
formacion profesional para un desacuerdo
L desacuerdo
profesor de primaria?
2. (Considera que la
convivencia con sus Ni de
- . Totalmente
compaieros de clase forma Totalmente | De acuerdo ni En
., en
parte de una buena formacion de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
. desacuerdo
profesional para un profesor de desacuerdo
primaria?
3. (Considera que una
buena relacion con su Ni d
. S ide
comunidad universitaria o . Totalmente
o Totalmente | De acuerdo ni En
institucional es fundamental en
de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
para el desarrollo de un desacuerdo
. desacuerdo
profesor de primaria en
formacion?
4. (Considera que las Ni de
. . Totalmente
evaluaciones en el proceso de Totalmente | De acuerdo ni En
., en
formacion de docentes de de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
o . desacuerdo
primaria deben ser rigurosas? desacuerdo
5. (Considera que los Ni de
, . . Totalmente
métodos de enseflanza que se Totalmente | De acuerdo ni En
., en
emplean en la formacion de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
. desacuerdo
docente deben ser actualizados? desacuerdo
6. (Considera que los Ni d
, . ide
métodos de ensefianza que se . Totalmente
., Totalmente | De acuerdo ni En
emplean en la formacion en
de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
docente deben ser acordes a las desacuerdo
, desacuerdo
actuales tecnologias?
7. (Considera que los Ni de
. . . Totalmente
contenidos de las materias en la | Totalmente | De acuerdo ni En
., en
formacion del profesor de de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
. . desacuerdo
primaria deben ser practicos? desacuerdo
8. , Considera que los . Totalmente
© L. d Totalmente | De Ni de En
aspectos teoricos de los . en
. . de acuerdo | acuerdo | acuerdo ni desacuerdo
contenidos de las materias en la desacuerdo
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formacion del profesor de en
primaria son fundamentales? desacuerdo
9. (Considera que los Ni de
. ., . Totalmente
estudiantes en formacion para Totalmente | De acuerdo ni En
. en
docentes de primaria deben de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
. . . desacuerdo
disponer de libros propios? desacuerdo
10, (Considera que los Ni d
. ., ide
estudiantes en formacion para . Totalmente
L Totalmente | De acuerdo ni En
docentes de primaria deben en
. . de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
disponer de libros aportados desacuerdo
e, . desacuerdo
por su institucion educativa?
11. (Considera necesario Ni d
ide
la participacion de docentes de . Totalmente
.p . P Totalmente | De acuerdo ni En
rimaria en cursos 0 programas en
P L, p £ de acuerdo acuerdo | en desacuerdo
de capacitacion ofrecidos por el desacuerdo
desacuerdo
Estado?
12. (Considera que existen Ni d
. ide
temas diversos por los cuales . Totalmente
. Totalmente | De acuerdo ni En
los docentes de primaria deben en
de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
ser permanentemente desacuerdo
. desacuerdo
capacitados?
13. (Considera que las Ni d
. ide
acciones que los docentes de . Totalmente
. . . Totalmente | De acuerdo ni En
primaria debieran realizar son en
., de acuerdo acuerdo | en desacuerdo
la obtencion de un grado de desacuerdo
i desacuerdo
maestria o doctorado?
14. (Considera que las Ni d
. ide
acciones que los docentes de . Totalmente
S . . Totalmente | De acuerdo ni En
primaria debieran realizar son en
., de acuerdo acuerdo | en desacuerdo
la obtencién de una desacuerdo
e desacuerdo
especializacion?
15. (Considera necesaria
la participacion de docentes de Ni de Totalment
S . otalmente
primaria en cursos o programas | Totalmente | De acuerdo ni En
o, en
de capacitacion otorgadas por de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
o . desacuerdo
instituciones educativas o desacuerdo
empresas capacitacionales?
16. (Considera que los Ni de Totalment
L . otalmente
docentes de primaria deben ser | Totalmente | De acuerdo ni En
. . en
especialistas en el manejo del de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
. desacuerdo
correo electronico? desacuerdo
17. (Considera que los Ni de
L . Totalmente
docentes de primaria deben ser | Totalmente | De acuerdo ni En
. . en
especialistas en el manejo de de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
desacuerdo
Ms-Word? desacuerdo
18. (Considera que los Ni de
. . Totalmente
docentes de primaria deben ser | Totalmente | De acuerdo ni En
. . en
especialistas en el manejo de la | de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
desacuerdo
Internet? desacuerdo
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19. (Considera que los Ni de
. . Totalmente
docentes de primaria deben ser | Totalmente | De acuerdo ni En
. . en
especialistas en el manejo de de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
. desacuerdo
plataformas educativas? desacuerdo
20, (Considera que los Nide
. . Totalmente
docentes de primaria deben ser | Totalmente | De acuerdo ni En
. . en
especialistas en el manejo del de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
. desacuerdo
chat y redes sociales? desacuerdo
21. (Considera que los Ni de
. . Totalmente
docentes de primaria deben ser | Totalmente | De acuerdo ni En
. en
especialistas en el uso del de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
. desacuerdo
Power Point? desacuerdo
22. (Considera que los Ni de
L . Totalmente
docentes de primaria deben ser | Totalmente | De acuerdo ni En
. . en
especialistas en el manejo del de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
desacuerdo
Excel? desacuerdo
23. (Considera que los Ni de
L . Totalmente
docentes de primaria deben ser | Totalmente | De acuerdo ni En
- . en
especialistas en el manejo de la | de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
desacuerdo
base de datos Access? desacuerdo
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FICHA TECNICA DE LA VARIABLE 1: FORMACION DEL DOCENTE

NOMBRE DE LA VARIABLE FORMACION DEL DOCENTE
DR. MARCOS WALTER ACOSTA MONTEDORO,
AUTOR/ADAPTADOR PERU (2024)
CUESTIONARIO DE FORMACION DE DOCENTES
TIPO DE INSTRUMENTO DEL NIVEL PRIMARIO
FORMA DE TIENE CARACTER INDIVIDUAL Y SE APLICA A
ADMINISTRACION DOCENTES.
OBJETIVOS MIDE LA VARIABLE FORMACION DEL DOCENTE.
IDENTIFICAR LAS DIMENSIONES DE LA
FINALIDAD VARIABLE FORMACION DEL DOCENTE.
DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DE EDUCACION
POBLACION A APLICAR PRIMARIA REBECA MARTINEZ DE SANCHEZ Y
ZOILA SABEL CACERES, DEL CERCADO DE
TACNA.
TIEMPO DE APLICACION 23 MINUTOS.
INFORMACION A EVALUACION QUE MIDE LA PERCEPCION SOBRE
BRINDARNOS LA FORMACION DE DOCENTES.

NUMERO DE ITEMS DE LA
VARIABLE: ANSIEDAD

23 ITEMS

1. FORMACION INICIAL DE DOCENTES (ITEMS

NUMERO DE ITEMS POR DEL 1 AL 10), 2. FORMACION EN SERVICIO DE
DIMENSIONES DOCENTES (ITEMS DEL 11 AL 15), 3. FORMACION
EN TIC’S (IiTEMS DEL 16 AL 23)
ESCALA DE MEDICION ORDINAL — TIPO LIKERT
TOTALMENTE DE ACUERDO = 5
DE ACUERDO = 4
ESCALA VALORATIVA NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO =3
EN DESACUERDO =2
TOTALMENTE EN DESACUERDO = 1.
BAJO: 23 - 54
BAREMO DE LA VARIABLE MEDIO: 55 - 84

ALTO: 85-115




(b) Para la variable Exito de la gestion educativa

Encuesta sobre Exito de la Gestion Educativa

Encuesta

Marque con una X el recuadro que contenga su respuesta:
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ftems 5 4 3 2 1
1. ;{Considera que la tasa Ni de
. ., ) Totalmente
de matriculacion del Totalmente | De acuerdoni | En
) en
estudiantado debe ser de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
. desacuerdo
estable o incrementarse? desacuerdo
2. ;Considera que la tasa Nide
., ) Totalmente
de desercion deba ser Totalmente | De acuerdo ni En en
nula o minima? de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo
3. ;Considera que el .
N .. d .. Ni de
rendimiento académico ) Totalmente
) Totalmente | De acuerdoni | En
en promedio del en
) de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
estudiantado deba ser desacuerdo
, desacuerdo
mas que aceptable?
4. ;Considera que el Ni de
estudiantado en promedio ) Totalmente
Totalmente | De acuerdoni | En
deba encontrarse en
. .. de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
satisfecho con el servicio desacuerdo
. desacuerdo
educativo?
5. (Considera que debe
existir programas de Ni de
P, £ ) Totalmente
formacion o Totalmente | De acuerdo ni En
. . en
perfeccionamiento para de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
desacuerdo
docentes otorgados por la desacuerdo
institucion educativa?
6. ;(Percibe que el grado .
. . Nide
de satisfaccion de los . Totalmente
Totalmente | De acuerdoni | En
docentes deba ser alto en
.. de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
para otorgar un servicio desacuerdo
) . desacuerdo
de calidad educativa?
7. (Percibe que deba ser .
. Nide
adecuada la cantidad de ) Totalmente
. Totalmente | De acuerdoni | En
egresados estudiantiles, en
L. de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
con un minimo de desacuerdo
desacuerdo

desercion?
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8. (Percibe que la

L, Nide
participacion de los . Totalmente
o Totalmente | De acuerdoni | En
padres de familia en en
) de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
promedio deba ser desacuerdo
desacuerdo
constante?
9. (Considera que debe
existir integracion de la .
tecnolo iafili ital como Nide Totalmente
& .g L, Totalmente | De acuerdoni | En
aporte de la institucion en
. de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
educativa para el desacuerdo
. desacuerdo
aprendizaje del
estudiantado?
10, ;Percibe que su .
R , q . Ni de
institucion educativa deba ) Totalmente
) Totalmente | De acuerdoni | En
elevados ingresos totales en
. . de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
que le permitan funcionar desacuerdo
desacuerdo
adecuadamente?
11. ;Percibe que el costo
por estudiante considere Ni de
. ) Totalmente
los costos de la ensefianza | Totalmente | De acuerdoni | En
, . . en
mas el de instalaciones, de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
. ) desacuerdo
material educativo y desacuerdo
gastos administrativos?
12. ;Considera que si el .
© d Ni de
costo por alumno es . Totalmente
. . Totalmente | De acuerdoni | En
equilibrado, indica que la en
., de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
gestion de los recursos es desacuerdo
desacuerdo
eficaz?
13. En promedio,
sconsidera que la .
o . q Ni de
asistencia a clase de todo ) Totalmente
Totalmente | De acuerdoni | En
el alumnado debe ser en
de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
frecuente con desacuerdo
.. . desacuerdo
inasistencias nulas o
minimas?
14. ;Reconoce que debe
haber constantemente
articipacion del .
ptud'ptd Nide Totalment
estudiantado, ya sea en ) otalmente
¢ y Totalmente | De acuerdo ni En
royectos en grupo, en
proy & p de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
tareas, conversaciones en desacuerdo
desacuerdo

el aula o cualquier otro
tipo de actividad
educativa?
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15. ;{Considera que los

.. Ni de
recursos de aprendizaje . Totalmente
. Totalmente | De acuerdoni | En
deban ser siempre en
. de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
accesibles a los desacuerdo
. desacuerdo
estudiantes?
16. ;Considera que debe
haber participacion del
estudiantado en Ni de
.. ) Totalmente
actividades Totalmente | De acuerdoni | En
. en
extracurriculares, como de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
. desacuerdo
clubes, reuniones desacuerdo
culturales y sociales, y
competiciones atléticas?
17. (Considera que debe
fomentarse opiniones de
los estudiantes, ya sea Ni de
. ) Totalmente
mediante de encuestas de | Totalmente | De acuerdoni | En
. ., en
satisfaccion y foros de de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo
., desacuerdo
opinién, y sean tomados desacuerdo

en cuenta para implantar
mejoras?
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FICHA TECNICA DE LA VARIABLE 2: EXITO DE LA GESTION EDUCATIVA

NOMBRE DE LA VARIABLE EXITO DE LA GESTION EDUCATIVA
DR. MARCOS WALTER ACOSTA MONTEDORO,
AUTOR/ADAPTADOR PERU (2024)
ENCUESTA SOBRE EXITO DE LA GESTION
TIPO DE INSTRUMENTO EDUCATIVA
FORMA DE TIENE CARACTER INDIVIDUAL Y SE APLICA A
ADMINISTRACION DOCENTES.
MIDE LA VARIABLE EXITO DE LA GESTION
OBJETIVOS EDUCATIVA.
IDENTIFICAR LAS DIMENSIONES DE LA EXITO
FINALIDAD DE LA GESTION EDUCATIVA.
DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
, PUBLICAS DE EDUCACION PRIMARIA REBECA
POBLACION A APLICAR MARTINEZ DE SANCHEZ Y ZOILA SABEL
CACERES, DEL CERCADO DE TACNA.
TIEMPO DE APLICACION 17 MINUTOS.
INFORMACION A EVALUACION QUE MIDE LA PERCEPCION SOBRE
BRINDARNOS EL EXITO DE LA GESTION EDUCATIVA.
NUMERO DE ITEMS DE LA

VARIABLE: ANSIEDAD

17 ITEMS

NUMERO DE ITEMS POR
DIMENSIONES

1. INDICADORES DE GESTION ACADEMICOS
(ITEMS DEL 1 AL 5), 2. INDICADORES DE GESTION
DE CALIDAD EDUCATIVA (ITEMS DEL 6 AL 9), 3.
INDICADORES DE GESTION FINANCIEROS (ITEMS
DEL 10 AL 12), 4. INDICADORES DE GESTION DE
PARTICIPACION DE LOS ESTUDIANTES (ITEMS
DEL 13 AL 17).

ESCALA DE MEDICION

ORDINAL — TIPO LIKERT

ESCALA VALORATIVA

TOTALMENTE DE ACUERDO =5
DE ACUERDO =4
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO =3
EN DESACUERDO =2
TOTALMENTE EN DESACUERDO = 1.

BAREMO DE LA VARIABLE

BAJO: 17 -40
MEDIO: 41 - 62
ALTO: 63 -85
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Anexo 2. Declaracion jurada de autorizacion
DECLARACION JURADA DE AUTORIZACION

Yo, Patricia Tintaya Quispe, identificada con DNI N° 44115548, egresada de la Escuela
de Posgrado de la Maestria en Gerencia y Administracion de la Educacion de la UNJBG
declaro bajo juramento, autorizar, en mérito a la Resolucion del Consejo Directivo N°
033-2016-SUNEDU/CD del Reglamento del Registro Nacional de Trabajos de
Investigacion para optar Grados Académicos y Titulos Profesionales, registrar mi
trabajo de investigacion para optar el: Grado de Maestra en Gerencia y Administracion

de la Educacion.

a) Acceso abierto; tiene la caracteristica de ser publico y accesible al documento a
textocompleto por cualquier tipo de usuario que consulte el repositorio.

X

b) Acceso restringido; solo permite el acceso al registro del metadato con
informacion basica, mas no al texto completo, ocurre cuando el autor de la

informacion expresamente no autoriza su difusion.

En caso que el autor del trabajo de investigacion elija la opcion restringida debera
sustentar lsrazones. Si fuera admitida bajo esta modalidad, se colgara unicamente los

datos del autor y el resumen del trabajo de investigacion.

Patricia Tintaya Quispe
Autor
Firma
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Anexo 3. Declaracion jurada de autoria

DECLARACION JURADA DE AUTORIA

Yo, Patricia Tintaya Quispe, identificada con DNI° 44115548, egresada de la Escuela de
Posgrado de la Maestria en Gerencia y Administracion de la Educacién, declaro bajo
juramento ser autora del Trabajo de Investigacion denominado FORMACION DEL
DOCENTE Y EXITO DE LA GESTION EDUCATIVA, EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE PRIMARIA, EN CERCADO DE TACNA, 2024 Ademas de ser un
trabajo original, de acuerdo a los requisitos establecidos en el articulo pertinente del

Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y los reglamentos de autenticidad.

Patricia Tintaya Quispe
Autor

Firma



Anexo 4. Hoja de Validacion de instrumentos por jurados expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO
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. ESCUELA DE POSGRADO .
MAESTRIA EN GERENCIA Y ADMINISTRACION EN LA EDUCACION

|. DATCS GENERALES:
1.1. Nombres y Apellidos del experto: Dr. Marces Walter Acosta Montedore
1.2. Cargo e Institucién donde trabaja: Docente de Posgrado y Pregrado de diversas
areas, carreras y universidades; Investigador Cientifico; Experto en redaccién de
documentos cientificos para diversas universidades; Experto en disefio, creacién y

adaptacion de instrumentos de recojo de informacion cientifica.

1.3. Instrumento evaluado: ENCUESTA SOBRE EXITO DE LA GESTION EDUCATIVA
1.4. Autor del Instrumento: Dr. Marcos Walter Acosta Montedoro

MUy
DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE
CRITERIOS INDICADORES 0-20% 21-40% 41-60% BUENO 81-100%
61-80%
Claridad Esta .formulado con un X
lenguaje claro.
Objetividad Esta expresado en conductas X
cbservables.
Actualidad ResponQe_al avance cientifico X
y tecnolagico.
. Adecuado al alcance de la
QOrganizacién . " X
ciencia y la tecnologia.
T Comprende los aspectos de
Suficiencia cantidad y calidad. x
Adecuado para valorar
Intencionalidad aspecto_s' del :sistema e X
evaluacion vy desarrollo de
capacidades cognoscitivas.
Basados en aspectos
Consistencia tedricos-cientificos de la X
tecnologia educativa.
Presenta coherencia entre los
Caherencia indices, indicadores y X
dimensiones.
i La investigacidn responde al
Metodologia | opnasito del diagnastico. X
TOTAL 140

Il. OPINION SOBRE LA APLICABILIDAD

(X) El instrumento puede ser aplicado

su aplicacién

i
{_)//

i

—t ) A<
/) /)
al ﬂcﬁfl—lﬁ/ O IDAA

NOMBRE: Dr. Marcos Walter Acosta Montedoro
DNI N° 07008061
FECHA: 21 de diciembre de 2023

( ) El instrumento debe mejorarse antes de
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

) ESCUELA DE POSGRADO .
MAESTRIA EN GERENCIA Y ADMINISTRACION EN LA EDUCACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Nombres y Apellidos del experto: Dr. Marcos Walter ACOSTA MONTEDORCO
1.2. Cargo e Institucién donde trabaja: Docente de Posgrado y Pregrado de diversas
areas, carreras y universidades; Investigador Cientifico; Experto en redaccién de
documentos cientificos para diversas universidades; Experto en disefio, creacién y
adaptacion de instrumentos de recojo de informacién cientifica.

1.3, Instrumento evaluado: CUESTIONARIO DE FORMACION DE DOCENTES DEL
NIVEL PRIMARIO
1.4. Autor del Instrumento: Dr. Marcos Walter Acosta Montedoro

Muy
DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE
CRITERIOS INDICADORES 0-20% 21-40% 41-60% BUENUO 81-100%
61-80%
Claridad Esta lformulado con un X
lenguaje claro.
Objetividad Esta expresado en conductas X
observables.
Actualidad Responc:lelal avance cientifico X
y tecnoldgico.
i s Adecuado al alcance de la
Organizacién Lo . X
ciencia y la tecnologia.
s Comprende los aspectos de
Suflelencia cantidad y calidad. L
Adecuado para valorar
Intencionalidad aspecto.s’ dd sisloms de X
evaluacion vy desarrollo de
capacidades cognoscitivas.
Basados en aspectos
Consistencia tedricos-cientificos de la X
tecnologia educativa.
Presenta coherencia entre los
Coherencia indices, indicadores Y X
dimensiones.
. La investigacion responde al
Metodologia propasito del diagndstico. X
TOTAL 100

I.. OPINION SOBRE LA APLICABILIDAD

(X) El instrumento puede ser aplicado

( ) El instrumento debe mejorarse antes de su aplicacion

//

/)/é,

NOMBRE: Dr. Marcos Walter Acosta Montedoro

DNIN°®
FECHA:

07008061
21 de diciembre de 2023




VALIDACION DE INSTRUMENTO
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] ESCUELA DE POSGRADO ]
MAESTRIA EN GERENCIA Y ADMINISTRACION EN LA EDUCACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Nombres y Apellidos del experto: Dr. Jenry SALAZAR GARCES
1.2. Cargo e Institucién donde trabaja: Miembro de Jurado y Docente de Posgrado de la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle; experto validador de
instrumentos de recojo de informacién.
1.3. Instrumento evaluado: CUESTIONARIO DE FORMACION DE DOCENTES DEL
NIVEL PRIMARIO
1.4. Autor del Instrumento: Dr. Marcos Walter Acosta Montedoro

MUY
SRITERIGE B AORES DEFICIENTE REGULAR BUENO HUERG EXCELENTE
0-20% 21-40% 41-60% 81-100%
61-80%
. Esta formulado con un
Claridad . X
lenguaje claro.
Objatividad Esta expresado en conductas X
observables.
. Responde al avance cientifico
Actualidad . X
y tecnaldgico.
. Adecuado al alcance de la
Organizacion - 5 X
ciencia y la tecnolagia.
. Comprende los aspectos de
Suficiencia i ) X
cantidad y calidad.
Adecuado para valorar
. i aspectos del sistema de
Intencionalidad o X
evaluacion y desarrallo de
capacidades cognoscitivas.
Basados en aspectos
Consistencia tedricos-cientificos de la X
tecnologia educativa.
Presenta coherencia entre los
Coherencia indices, indicadores Y X
dimensiones.
. La investigacion responde al
Metodologia o o X
propgsito del diagnastico.
TOTAL 100
Il. OPINION SCBRE LA APLICABILIDAD
(X) El instrumento puede ser aplicado
( ) Elinstrumento debe mejorarse antes de su aplicacién
FECHA: 21 de diciembre de 2023
NOMBRE: Ph. Dr. Jenry SALAZAR GARCES DNI N° 02794821
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
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, ESCUELA DE POSGRADO ]
MAESTRIA EN GERENGIA Y ADMINISTRAGION EN LA EDUGAGION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Nombres y Apellidos del experto: Dr. Jenry SALAZAR GARCES
1.2. Cargo e Institucion donde trabaja: Miembro de Jurado y Docente de Posgrado de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle; experto validador de
instrumentos de recojo de informacion.
1.3. Instrumento evaluado: ENCUESTA SOBRE EXITO DE LA GESTION EDUCATIVA
1.4. Autor del Instrumento: Dr. Marcos Walter Acosta Montedoro

Muy
DEFICIENTE | REGULAR BUENO EXCELENTE
CRITERIOS INDICADORES 0-20% 21.40% 4160% BUENnO 81-100%
61-80%
Claridad Esta _formulado con  un X
lenguaje claro.
Objetividad Esta expresado en conductas X
observables.
Actualidad Respont'jelal avance cientifico X
y tecnolbgico.
E Adecuade al alcance de la
Organizacion R i X
ciencia y la tecnologia.
I Comprende los aspectos de
SungenGE cantidad y calidad. %
Adecuado  para  valorar
Intencionalidad aspecto_sl el HEEma. de X
evaluacion y desarrollo de
capacidades cognoscitivas.
Basados en aspectos
Consistencia tedricos-cientificos de la X
techologia educativa.
Presenta coherencia entre los
Coherencia indices, indicadores y X
dimensiones.
. La investigacién responde al
Metedologia | propssito del diagnéstico. X
TOTAL 100

1. OPINION SOBRE LA APLICABILIDAD

(X) El instrumento puede ser aplicado

su aplicacion

FECHA: 21 de diciembre de 2023
NOMBRE: Ph. Dr. Jenry SALAZAR GARCES

DNI N°

02794821

( ) El instrumento debe mejorarse antes de
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

. ESCUELA DE POSGRADO )
MAESTRIA EN GERENCIA Y ADMINISTRACION EN LA EDUCACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Nombres y Apellidos del experto: Dra. Martha Rocio GONZALES LOLI
1.2. Cargo e Institucién donde trabaja: Docente en Pre y Post grado en UNFV, UNMSM
y Univ. Norbert Wiener; Doctora en Derecho, Post Doctorado de Didactica en la
Investigacion Cientifica, con publicacién de Libros sobre Investigacion, Articulos
indexados y de Especialidad, con experiencia como Revisora, Asesora y Jurado de
Tesis de Postgrado.
1.3. Instrumento evaluado: CUESTIONARIO DE FORMACION DE DOCENTES DEL
NIVEL PRIMARIC
1.4. Autor del Instrumento: Dr. Marcos Walter Acosta Montedoro

MUY
DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE
CRITERIOS INDICADORES 0-20% 21-40% 41-60% BUENO 81-100%
61-80%
Claridad Esta _formulado con un X
lenguaje clara.
Objetividad Esta expresado en conductas X
abservables.
Actualidad Respont{ie_al avance cientifico X
y tecnolagica.
o ey Adecuado al alcance de la
Qrganizacion N . X
ciencia y la tecnologia.
i Comprende los aspectos de
Buficlanca cantidad y calidad. ®
Adecuado para valorar
liitaFsienalidad aspecto.sy del sistema de X
evaluacion y desarrollo de
capacidades cognaoscitivas.
Basados en aspectos
Coansistencia tedricas-cientificos de Ila X
tecnologia educativa.
Presenta coherencia entre los
Caherencia indices, indicadores ¥ X
dimensiones.
. La investigacion responde al
Metodol ogia propasito del diagnastico. X
TOTAL 100

I. OPINION SOBRE LA APLICABILIDAD

(X) El instrumento puede ser aplicado

( ) Elinstrumento debe mejorarse antes de su aplicacidon

~
1/

(
—

FECHA:

DNI N°

W g

21 de diciembre de 2023
NOMBRE: Martha Rocio Gonzales Loli
08196942

-y
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

}
1

. ESCUELA DE POSGRADO .
MAESTRIA EN GERENCIA Y ADMINISTRACION EN LA EDUCACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Nombres y Apellidos del experto: Dra. Martha Rocio GONZALES LOLI
1.2. Cargo e Institucién donde trabaja: Docente en Pre y Post grado en UNFV, UNMSM
y Univ. Norbert Wiener; Doctora en Derecho, Post Doctorado de Didactica en la
Investigacién Cientifica, con publicacidon de Libros sobre Investigacién, Articulos
indexados y de Especialidad, con expetiencia como Revisora, Asesora y Jurado de
Tesis de Postgrado.
1.3. Instrumento evaluado: ENCUESTA SOBRE EXITC DE LA GESTIGN EDUCATIVA
1.4. Autor del Instrumento: Dr. Marcos Walter Acosta Montedoro

MUY
DEFICIENTE REGULAR BUENO EXCELENTE
CRITERIOS INDICADORES 0-20% 21-40% 41-60% BUENno 81-100%
61-80%
Claridad Esta _formulado con un X
lenguaje clara.
Objetividad Esta expresado en conductas X
observables.
Actualidad Responc’ie_al avance cientifico X
y tecnologica.
c Adecuado al alcance de la
Organizacidn G : X
ciencia y la tecnologia.
S Comprende los aspectos de
Suficiencia cantidad y calidad. x
Adecuado para valorar
Intencionalidad aspecto_sr dd sistema s X
evaluacion y desarrollo de
capacidades cognaoscitivas.
Basados en aspectos
Consistencia tedricas-cientificos de Ia X
tecnologia educativa.
Presenta coherencia entre los
Coherencia indices, indicadores Y X
dimensiones.
3 La investigacion responde al
Metodologia propasito del diagnastico. X
TOTAL 12y

I.. OPINION SOBRE LA APLICABILIDAD

(X) El instrumento puede ser aplicado

( ) Elinstrumento debe mejorarse antes de su aplicacién

~ sl - —‘____,.-——-—’"7‘-'7‘7 T i': == 3
,/ \/ . vy
o

FECHA: 21 de diciembre de 2023
NOMBRE: Martha Rocio Gonzales Loli
DNI N° 08196942
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Anexo 5. Otros

Descriptivos

1. i Considera que la convivencia con docentes forma parte de una buena
formacion profesional para un profesor de primaria?

504

409

1]
= 30
-
=
a
o
1=
a
20
10
0 T T T
Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

1. i Considera que la convivencia con docentes forma parte de una buena
formacion profesional para un profesor de primaria?

2. ;Considera que la convivencia con sus compafrieros de clase forma parte de
una buena formacién profesional para un profesor de primaria?

60

2
]
o 40
a
2
=] 65
S &

20

0 T T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

2. ;Considera que la convivencia con sus compafieros de clase forma parte
de una buena formacion profesional para un profesor de primaria?



_ 3. (Considera que una buena relacién con su comunidad universitaria o
institucional es fundamental para el desarrollo de un profesor de primaria en

formacién?
20+
40
K
w30
-
=
@
2
=]
K
20
10
0 T T T T
En desacuerdo Mi cle acuerdo ni en De acuerdo Taotalmerte cle acusrdo
desacuerdo

. 3. ¢Considera que una buena relacién con su comunidad universitaria o
institucional es fundamental para el desarrollo de un profesor de primaria en
formacion?

4. ;Considera que las evaluaciones en el proceso de formacién de docentes de
primaria deben ser rigurosas?

40

304

2

]

@

e 201

o

&

10
0 T T T
En desacuerdo De acuerdo Totalmerte de acuerdo

4. ;Considera que las evaluaciones en el proceso de formacion de docentes
de primaria deben ser rigurosas?



5. ;i Considera que los métodos de ensefianza que se emplean en la formaciéon
docente deben ser actualizados?

60

509

40—
2
g
=
o
304
=
g
207
10
4] T T
De acuerdo Totalmerte de acuerdo

5. (Considera que los métodos de ensefianza que se emplean en la
formacion docente deben ser actualizados?

6. ;Considera que los métodos de ensefianza que se emplean en la formacién
docente deben ser acordes alas actuales tecnologias?

509

40

2
g
a
& 30-]
=]
o

20

10

0 T T
De acuerdo Totalmerte de acuerdo

6. ;Considera que los métodos de ensefianza que se emplean en la
formacion docente deben ser acordes a las actuales tecnologias?



7. ¢Considera que los contenidos de las materias en la formacion del profesor de

Porcentaje

8. i Considera que los aspectos tedricos de los contenidos de las materias en la

Porcentaje

primaria deben ser practicos?

I 1
De acuerdo Totalmerte de acuerdo

7. ;iConsidera que los contenidos de las materias en la formacion del
profesor de primaria deben ser practicos?

formacién del profesor de primaria son fundamentales?

509

404

307

20

T T
De acuerdo Totalmerte de acuerdo

8. ;Considera que los aspectos tedricos de los contenidos de las materias en
la formacion del profesor de primaria son fundamentales?
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9. ;i Considera que los estudiantes en formacion para docentes de primaria
deben disponer de libros propios?

30

20+
1]
T
At
a
g
[=]
o

10

0 T T T T
En desacuerdo Mi cle acuerdo ni en De acuerdo Totalmerte cle acuercdo
desacuerdo

9. ;Considera que los estudiantes en formacion para docentes de primaria
deben disponer de libros propios?

10. i Considera que los estudiantes en formacion para docentes de primaria
deben disponer de libros aportados por su institucion educativa?
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10. ;Considera que los estudiantes en formacion para docentes de primaria
deben disponer de libros aportados por su institucion educativa?
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11. ¢ Considera necesario la participacion de docentes de primaria en cursos o
programas de capacitacion ofrecidos por el Estado?

60

40+
2
]
=
3 30
=
g
204
10
0 T T
De acuerdo Totalmerte de acuerdo

11. ;Considera necesario la participacion de docentes de primaria en cursos
o programas de capacitacion ofrecidos por el Estado?

12. ;Considera que existen temas diversos por los cuales los docentes de
primaria deben ser permanentemente capacitados?
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12. ;i Considera que existen temas diversos por los cuales los docentes de
primaria deben ser permanentemente capacitados?
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13. { Considera que las acciones que los docentes de primaria debieran realizar
son |la obtenciéon de un grado de maestria o doctorado?
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13. ;jConsidera que las acciones que los docentes de primaria debieran
realizar son la obtencion de un grado de maestria o doctorado?

14. ;Considera que las acciones que los docentes de primaria debieran realizar
son |la obtencién de una especializacion?
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14. ;Considera que las acciones que los docentes de primaria debieran
realizar son la obtencion de una especializacion?
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15. ¢ Considera necesaria la participacion de docentes de primaria en cursos o
programas de capacitacion otorgadas por instituciones educativas o empresas
capacitacionales?
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15. ;¢ Considera necesaria la participacion de docentes de primaria en cursos
o programas de capacitacion otorgadas por instituciones educativas o
empresas capacitacionales?

16. ; Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el
manejo del correo electrénico?
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16. ;i Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el
manejo del correo electrénico?



Porcentaje

Porcentaje

17. ; Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el
manejo de Ms-Word?
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17. ;i Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el
manejo de Ms-Word?

18. ; Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el
manejo de la Internet?
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18. ;Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el
manejo de la Internet?
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19. ; Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el
manejo de plataformas educativas?
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19. ;Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el
manejo de plataformas educativas?

20. ;Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el
manejo del chat y redes sociales?
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20. ;Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el
manejo del chat y redes sociales?
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21. ;i Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el uso
del Power Point?
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21. ;Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el
uso del Power Point?

22. ;Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el
manejo del Excel?
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22. ;Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el
manejo del Excel?
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23. i Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el
manejo de la base de datos Access?
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23. ;Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el
manejo de la base de datos Access?

1. ¢, Considera que la tasa de matriculacion del estudiantado debe ser estable o

incrementarse?
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1. ¢ Considera que la tasa de matriculacion del estudiantado debe ser estable
o incrementarse?
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2. ;Considera que latasa de desercion deba ser nula o minima?
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2. ;Considera que latasa de desercion deba ser nula o minima?

3. i Considera que el rendimiento académico en promedio del estudiantado deba
ser mas que aceptable?
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3. i Considera que el rendimiento académico en promedio del estudiantado
deba ser mas que aceptable?
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4. ¢ Considera que el estudiantado en promedio deba encontrarse satisfecho con
el servicio educativo?

Porcentaje
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4. ;Considera que el estudiantado en promedio deba encontrarse satisfecho
con el servicio educativo?

5. i Considera que debe existir programas de formacion o perfeccionamiento
para docentes otorgados por la institucién educativa?
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5. ;Considera que debe existir programas de formacion o perfeccionamiento
para docentes otorgados por la institucion educativa?



6. ;i Percibe que el grado de satisfaccion de los docentes deba ser alto para

Porcentaje

7. iPercibe que deba ser adecuada la cantidad de egresados estudiantiles, con
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otorgar un servicio de calidad educativa?
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6. ;Percibe que el grado de satisfaccion de los docentes deba ser alto para
otorgar un servicio de calidad educativa?

un minimo de desercion?
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7. ;Percibe que deba ser adecuada la cantidad de egresados estudiantiles,
¢oh un minimo de desercién?
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8. ;Percibe que |la participacion de los padres de familia en promedio deba ser

constante?
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8. ;jPercibe que la participacion de los padres de familia en promedio deba
ser constante?

9. ;i Considera que debe existir integracion de la tecnologia digital como aporte
de la institucion educativa para el aprendizaje del estudiantado?
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9. ;jConsidera que debe existir integracion de latecnologia digital como
aporte de la institucion educativa para el aprendizaje del estudiantado?



10. i Percibe que su institucion educativa deba elevados ingresos totales que le

Porcentaje

11.

Porcentaje

permitan funcionar adecuadamente?
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iPercibe que el costo por estudiante considere los costos de la ensefanza

10. ;Percibe que su institucion educativa deba elevados ingresos totales

que le permitan funcionar adecuadamente?

mas el de instalaciones, material educativo y gastos administrativos?
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11. i Percibe que el costo por estudiante considere los costos de la
ensefianza mas el de instalaciones, material educativo y gastos
administratives?
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12. ; Considera que si el costo por alumno es equilibrado, indica que la gestion
de los recursos es eficaz?
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12. ;Considera que si el costo por alumno es equilibrado, indica que la
gestion de los recursos es eficaz?

13. En promedio, ¢ considera que la asistencia a clase de todo el alumnado debe
ser frecuente con inasistencias nulas o minimas?
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13. En promedio, ;considera que la asistencia a clase de todo el alumnado
debe ser frecuente con inasistencias nulas o minimas?



14,
ya sea en proyectos en grupo, tareas, conversaciones en el aula o cualquier otro

Porcentaje

¢Reconoce que debe haber constantemente participacion del estudiantado,

tipo de actividad educativa?
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14. ;Reconoce que debe haber constantemente participacion del
estudiantado, ya sea en proyectos en grupo, tareas, conversaciones en el
aula o cualquier otro tipo de actividad educativa?

15. i Considera que los recursos de aprendizaje deban ser siempre accesibles a

Porcentaje

los estudiantes?
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15. ;Considera que los recursos de aprendizaje deban ser siempre
accesibles alos estudiantes?
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16. ¢ Considera que debe haber participacion del estudiantado en actividades
extracurriculares, como clubes, reuniones culturales y sociales, y competiciones

atléticas?
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16. ; Considera que debe haber participacion del estudiantado en actividades
extracurriculares, como clubes, reuniones culturales y sociales, y
competiciones atléticas?

17. i Considera que debe fomentarse opiniones de los estudiantes, ya sea
mediante de encuestas de satisfaccion y foros de opinién, y sean tomados en
cuenta para implantar mejoras?
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17. i Considera que debe fomentarse opiniones de los estudiantes, ya sea
mediante de encuestas de satisfaccion y foros de opinién, y sean tomados en
cuenta para implantar mejoras?



Anexo 6. Matriz de consistencia
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones M¢étodo Instrumentos
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1. Formacién Tipo: Basico (a) Para la
(Cual es el grado de Determinar el grado de | Existe una correlacion Formacion | inicial de variable
correlacion entre la correlacion entre la directa entre la del docente | docentes Formacion del
formacion del docente y | formacion del docente y | formacion del docente 2. Formacién en | Nivel: docente:
el éxito de la gestion el éxito de la gestion con el éxito de la servicio de Correlacional
educativa, en las educativa, en las gestion educativa, en las docentes Cuestionario de
instituciones educativas | instituciones educativas | instituciones educativas 3. Formacioén en Formacién de
de primaria Rebeca de primaria Rebeca de primaria Rebeca TIC’S Muestra: Docentes del
Martinez de Sanchezy | Martinez de Sanchezy | Martinez de Sanchez y Por Nivel Primario
Zoila Sabel Caceres, en | Zoila Sabel Caceres, en | Zoila Sabel Caceres, en | Variable 1. Indicadores conveniencia
cercado de Tacna — Cercado de Tacna — Cercado de Tacna — Exitodela | de gestion de 50
PERU, afio 2023? Pert, afio 2023. Pert, afio 2023. gestion digitales participantes (b) Para la
Problemas Especificos | Objetivos Especificos Hipotesis Especificas educativa 2. Indicadores variable Exito
1. ;Cudl es la 1. Identificar de la 1. Existe una correlacion de gestion de la gestion
correlacion entre formacion inicial de directa entre la académicos educativa:

formacion de docentes
en las instituciones
educativas de primaria
Rebeca Martinez de
Sanchez y Zoila Sabel
Caceres, en Cercado de
Tacna — Peru, aflo
2023?

2. (Cudl es la
correlacion entre el
éxito de la gestion
educativa, en las
instituciones educativas

docentes y el éxito de la
gestion educativa, en las
instituciones educativas
de primaria Rebeca
Martinez de Sanchez y
Zoila Sabel Caceres, en
Cercado de Tacna —
Perq, afio 2023.

2. Senalar la formacion
en servicio de docentes
y el éxito de la gestion
educativa, en las
instituciones educativas

formacion inicial de
docentes y el éxito de la
gestion educativa, en las
instituciones educativas
de primaria Rebeca
Martinez de Sanchez y
Zoila Sabel Caceres, en
Cercado de Tacna —
Pert, afio 2023.

2. Existe una correlacion
directa entre la
formacion en servicio de
docentes y el éxito de la

3. Indicadores
de gestion de
calidad
educativa

4. Indicadores
de gestion
financieros

5. Indicadores
de gestion de
participacion de
los estudiantes

Encuesta sobre
Exito de la
Gestion
Educativa
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Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variables

Dimensiones

Método

Instrumentos

de primaria Rebeca
Martinez de Sanchez y
Zoila Sabel Caceres, en
Cercado de Tacna —
Per, afio 2023?

3. (Cuales la
correlacion entre la
formacion en TIC’s del
docente y el éxito de la
gestion educativa, en las
instituciones educativas
de primaria Rebeca
Martinez de Sanchez y
Zoila Sabel Céaceres, en
Cercado de Tacna —
Perq, afio 2023?

de primaria Rebeca
Martinez de Sanchez y
Zoila Sabel Caceres, en
Cercado de Tacna —
Peru, ano 2023.

3. Verificar la relacion
entre la formacion en
TIC’s del docente y el
éxito de la gestion
educativa, en las
instituciones educativas
de primaria Rebeca
Martinez de Sanchez y
Zoila Sabel Caceres, en
Cercado de Tacna —
Pert, ano 2023.

gestion educativa, en las
instituciones educativas
de primaria Rebeca
Martinez de Sanchez y
Zoila Sabel Caceres, en
Cercado de Tacna —
Pert, afio 2023.

3. Existe una correlacion
directa entre la
formacion en TIC’s del
docente y el éxito de la
gestion educativa, en las
instituciones educativas
de primaria Rebeca
Martinez de Sanchez y
Zoila Sabel Caceres, en
Cercado de Tacna —
Pert, anio 2023.
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Anexo 7. Base de datos

Etiqueta en el SPSS

Participantes

1. (Considera que la convivencia con docentes forma parte de una buena formacion
profesional para un profesor de primaria?

2. (Considera que la convivencia con sus compaiieros de clase forma parte de una buena
formacion profesional para un profesor de primaria?

3. ;Considera que una buena relacion con su comunidad universitaria o institucional es
fundamental para el desarrollo de un profesor de primaria en formacion?

4. ;Considera que las evaluaciones en el proceso de formacion de docentes de primaria
deben ser rigurosas?

5. (Considera que los métodos de ensefianza que se emplean en la formacion docente
deben ser actualizados?

6. (Considera que los métodos de ensefianza que se emplean en la formacion docente
deben ser acordes a las actuales tecnologias?

7. (Considera que los contenidos de las materias en la formacion del profesor de primaria
deben ser practicos?

8. ({Considera que los aspectos teodricos de los contenidos de las materias en la formacion
del profesor de primaria son fundamentales?

9. (Considera que los estudiantes en formacion para docentes de primaria deben disponer
de libros propios?

10, ;Considera que los estudiantes en formacion para docentes de primaria deben
disponer de libros aportados por su institucion educativa?

11. ;Considera necesario la participacion de docentes de primaria en cursos o programas
de capacitacion ofrecidos por el Estado?

12. ;Considera que existen temas diversos por los cuales los docentes de primaria deben
ser permanentemente capacitados?

13. ;Considera que las acciones que los docentes de primaria debieran realizar son la
obtencion de un grado de maestria o doctorado?

14. ;Considera que las acciones que los docentes de primaria debieran realizar son la
obtencion de una especializacion?

15. ;Considera necesaria la participacion de docentes de primaria en cursos o programas
de capacitacion otorgadas por instituciones educativas o empresas capacitacionales?

16. ;Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el manejo del
correo electronico?

17. {Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el manejo de Ms-
Word?

18. ;Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el manejo de la
Internet?

19. ;Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el manejo de
plataformas educativas?

20, ;Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el manejo del chat
y redes sociales?

21. ;Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el uso del Power
Point?
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22. ;Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el manejo del
Excel?

23. (Considera que los docentes de primaria deben ser especialistas en el manejo de la
base de datos Access?

1. (Considera que la tasa de matriculacion del estudiantado debe ser estable o
incrementarse?

2. (Considera que la tasa de desercion deba ser nula o minima?

3. (Considera que el rendimiento académico en promedio del estudiantado deba ser mas
que aceptable?

4. (Considera que el estudiantado en promedio deba encontrarse satisfecho con el servicio
educativo?

5. (Considera que debe existir programas de formaciéon o perfeccionamiento para
docentes otorgados por la institucion educativa?

6. (Percibe que el grado de satisfaccion de los docentes deba ser alto para otorgar un
servicio de calidad educativa?

7. (Percibe que deba ser adecuada la cantidad de egresados estudiantiles, con un minimo
de desercion?

8. (Percibe que la participacion de los padres de familia en promedio deba ser constante?
9. (Considera que debe existir integracion de la tecnologia digital como aporte de la
institucion educativa para el aprendizaje del estudiantado?

10, ;Percibe que su institucion educativa deba elevados ingresos totales que le permitan
funcionar adecuadamente?

11. ;Percibe que el costo por estudiante considere los costos de la ensefianza mas el de
instalaciones, material educativo y gastos administrativos?

12. ;Considera que si el costo por alumno es equilibrado, indica que la gestion de los
recursos es eficaz?

13. En promedio, ;considera que la asistencia a clase de todo el alumnado debe ser
frecuente con inasistencias nulas o minimas?

14. ;Reconoce que debe haber constantemente participacion del estudiantado, ya sea en
proyectos en grupo, tareas, conversaciones en el aula o cualquier otro tipo de actividad
educativa?

15. ;Considera que los recursos de aprendizaje deban ser siempre accesibles a los
estudiantes?

16. ;Considera que debe haber participacion del estudiantado en actividades
extracurriculares, como clubes, reuniones culturales y sociales, y competiciones atléticas?
17. ;(Considera que debe fomentarse opiniones de los estudiantes, ya sea mediante de
encuestas de satisfaccion y foros de opinidn, y sean tomados en cuenta para implantar
mejoras?

Formacion del docente

Exito de la gestion educativa

1. Formacion inicial de docentes

2. Formacion en servicio de docentes

3. Formacion en TIC’S
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