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RESUMEN

El presente trabajo tuvo por finalidad demostrar como los factores de morosidad
del contribuyente impactan en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
de Alto de la Alianza, Tacna 2017. En tal sentido, el estudio es de tipo basico de un nivel
explicativo, el disefio no experimental, asimismo, la poblaciéon fue de 10 636
contribuyentes afectos, con un muestreo de 385 contribuyentes, se aplico la técnica de
la encuesta y cuestionario dando como resultado que, el 55,3 % de individuos perciben
que los “Factores de morosidad del contribuyente” tienen una moderada influencia,
asimismo, el 74,5 % de los encuestados percibié que “La recaudacién del impuesto
predial” es regularmente adecuada, mediante la prueba de correlacién Rho de Spearman
se comprobd una probabilidad de 0,05 menor al nivel de significancia establecido en
0,000, por lo cual se termina rechazando la HO y se concluyé que “Los factores de
morosidad del contribuyente impactan de manera significativa en la recaudacion del

impuesto predial en el Municipio de Alto de la Alianza, Tacna 2017”.

Palabras clave: Factores de morosidad, contribuyente, factores sociales, factores

econdmicos, factores institucionales.



ABSTRACT

The purpose of this study was to demonstrate how taxpayer delinquency factors
impact property tax collection in the Municipality of Alto de la Alianza, Tacna 2017. In this
regard, the study is of a basic type at an explanatory level, with a non-experimental
design. The population consisted of 10,636 affected taxpayers, with a sample of 385
taxpayers. The survey technigue and questionnaire were applied, resulting in 55.3% of
individuals perceiving that "Taxpayer delinquency factors" have a moderate influence.
Additionally, 74.5% of respondents perceived that "Property tax collection” is regularly
adequate. Through Spearman's Rho correlation test, a probability of 0.05 less than the
significance level established at 0.000 was verified, thus rejecting the HO. It was
concluded that "Taxpayer delinquency factors significantly impact property tax collection

in the Municipality of Alto de la Alianza, Tacna 2017.

Keywords: Delinquency factors, taxpayer, social factors, economic factors, institutional

factors.
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INTRODUCCION
La investigacion determina como los factores de morosidad del contribuyente

impactan en el recaudamiento del impuesto predial en el Municipio de Alto de la Alianza,

Tacna 2017.

En el contexto internacional, los paises de Latino América, han mostrado bajos

indices de recaudacién del impuesto predial comparativamente hablando a los
mostrados por la OCDE (2018), asimismo, la recaudacion de los impuestos municipales
en Peru es desalentadora, el MEF (2018), refiere que, el impuesto predial solo
representa el 6 % de los ingresos municipales de los gobiernos subnacionales en Pera.

En tal sentido, se estudian los factores de morosidad del contribuyente y su
impacto en el recaudamiento del impuesto predial de tal municipio, bajo los factores
sociales, factores econdémicos, factores actitudinales, factores institucionales.

Por consiguiente, en el primer capitulo se plantea el problema de investigacion,
en dicho capitulo se desarrollan el problema general, los problemas especificos, el
objetivo general, los objetivos especificos, la hip6tesis general, las hipétesis
especificas que permiten responder al problema. El segundo capitulo trata sobre el
marco teorico, se exponen desarrollos tedricos de las variables y las dimensiones. El
tercer capitulo expone el marco metodoldgico utilizado. El cuarto capitulo se detallan
los resultados en las tablas de frecuencia y figuras expuestas. El quinto capitulo
muestra la discusion de los resultados. Por ultimo, se plantean las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica
En el contexto nacional, la organizacion del estado se fundamente en sus tres

niveles de gobierno, nacional, regional y local, dicha organizaciébn enmarca un conjunto

de responsabilidades otorgadas mediante la norma publica; bajo sistemas

administrativos, el funcionamiento de los niveles de gobierno garantiza la adecuada
utilizacion de los recursos publicos para el cumplimiento de los planes, objetivos y

metas disefiados en cada realidad.

En ese sentido, los recursos publicos que administra cada entidad, son
recaudados bajo diversas fuentes de financiamiento, asi, principalmente los impuestos
que recauda la Administracion Tributaria - SUNAT, pasan bajo la denominacion de
recursos ordinarios, los impuestos cuya facultad dada por ley recauda la municipalidad
distrital o provincial, pasa a recursos determinados, dichos recaudos y otros, conforman
el presupuesto publico cuya distribucién es proporcional a las necesidades de cada
region, provincia, distrito, para el desarrollo de las mismas.

En Perd, la recaudaciéon de impuestos municipales ha sido desalentadora, para el
MEF (2018), los ingresos municipales en el 2016 fueron de S/ 25 749 millones, de estos,

S/ 4 388 millones representaron tributos municipales, S/ 2 824 millones representaron

impuestos municipales y S/ 1 629 millones representaron el impuesto predial, es decir,
el impuesto predial representd el 6 % de los ingresos municipales, pero el 58 % de la

recaudacion de impuestos de dicho afio.



Por otro lado, las cifras comparativas a nivel internacional tampoco favorecen la
recaudacion del impuesto predial, los paises miembros de la OCDE mantienen una
recaudacion del impuesto predial que representa el 1,1 % de su PBI, mientras que los
paises de LATAM (Latino América) cuentan con una recaudacion que representa el 0,39
% de su PBI, Peri mantiene una recaudaciéon del impuesto predial que representan el
0,15 % de su PBI, cifra muy baja comparativamente hablando a otros paises con
realidades semejantes, incluso por debajo de Colombia con 0,17 %, Chile con 0,19 %,
Brasil con 0,17 %, Argentina con 0,19 %, Panama con 0,16 %, entre otros, menciona
SUNAT (2018).

En consecuencia, las politicas nacionales, han buscado y buscan soluciones a
dicho problema, en ese sentido, bajo el “MEF”, mediante el plan de Incentivo de mejora
en la administracion municipal, se ha venido otorgando bonos en la ejecucion del

propdsito "Mejora en la direccion y manejo del tributo sobre bienes inmuebles” como
medida para incrementar los niveles de recaudacién, mejorar las finanzas municipales,
reducir la evasion y elusion tributaria, mejorar la eficiencia en la cobranza, entre otros.
En Tacna, la recaudacion del impuesto predial ha sido en el transcurrir del tiempo
similar a la realidad nacional, bajos niveles de recaudaciéon han permitido poner en
manifiesto un incremento en el nivel de morosidad de los contribuyentes del impuesto

predial, Tacna, segun el MEF (2019), en el 2017 recaud6 S/ 25 107 306 en impuesto
predial, mientras que otras ciudades similares como Ica recaudaron S/ 60 569 286 y Piura
S/ 62 174 398, asimismo, en la region y provincia de Tacna, se recaud6 S/ 24 708 196,

Candarave S/ 246 379, Jorge Basadre S/ 110 513 y Tarata S/ 42 219, por otro lado, El



municipio distrital de Alto de la Alianza con una poblacién de 34 061 habitantes recaudo

S/ 968 808, mientras que la Municipalidad de Pocollay con una poblacion de 18 627
habitantes recaud6 S/ 1 536 349.

Dicha municipalidad, para lograr recaudacion ha emitido tres Ordenanzas
Municipales en el afio 2017 que le permitieron otorgar a los contribuyentes beneficios
tributarios y no tributarios para incrementar su recaudacion, asi, la Ordenanza Municipal
002-2017-MDAA del 26 de enero del 2017 aprueba el beneficio tributario y no tributario
2017 condonando al 100% los interés moratorio y sanciones tributarias del impuesto

predial, ampliandose mediante las Ordenanzas 005 y 010 hasta el 29 de diciembre de

dicho afo, este mecanismo ha permitido cumplir con la Meta 32 propuesta por el
Ministerio de Economia y Finanzas logrando un bono de S/ 424 472,00 para destinarlos
en gastos que permitan seguir aumentando el recaudamiento del impuesto predial.

Como se pone en evidencia, el contribuyente muestra una tendencia hacia la

morosidad, la presente investigacion pretende explicar como los factores de morosidad
del contribuyente impactan en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad,

aspectos que son analizados bajo factores sociales de morosidad, factores econémicos,

factores actitudinales y factores institucionales de los contribuyentes.
Esta, ha mostrado histéricamente indices bajos de recaudacion del impuesto
predial, lo que resulta perjudicial para el cumplimiento de sus planes, objetivos y metas

institucionales en bien del desarrollo de la localidad.



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢,Como los factores de morosidad del contribuyente impactan en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Alto de la
Alianza, Tacna 20177

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢En qué forma los factores sociales de morosidad del contribuyente
impactan en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Alto de
la Alianza, Tacna 2017?

b) ¢De qué manera los factores econémicos de morosidad del contribuyente
impactan en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Alto de
la Alianza, Tacna 20177

c) ¢En qué medida los factores actitudinales de morosidad del contribuyente
impactan en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Alto de
la Alianza, Tacna 20177

d) ¢Como los factores institucionales de morosidad del contribuyente
impactan en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Alto de

la Alianza, Tacna 20177
1.3. Justificacion e importancia de la investigacion
1.3.1. Justificacion

El presente tema investigativo, resulta justificable bajo los aspectos de desarrollo

de la comunidad y el cumplimiento de los planes y objetivos de la Municipalidad, al verse



afectados recursos destinados para tales fines, recursos que provienen de la
recaudacion del impuesto predial, se afecta la recaudacion debido a la morosidad de los
contribuyentes del distrito, bajo una realidad nacional que busca soluciones para obtener
mas recursos en beneficios de las comunidades, recursos que se evidencian en
proyectos de inversion, obras de origen publico y un servicio adecuado al vecino del
distrito, tratar el tema de los factores de morosidad del aportante y su influencia en el
recaudamiento del impuesto predial, se justifica por la finalidad misma que tiene esos

recursos captados, que buscan un beneficio social, cuando se afectan los recursos de la
recaudacion de dicho impuesto, se afectan personas que buscan un mejor lugar donde
vivir, una mejor calidad de vida, mejores servicios por parte del Estado, pero que, siendo
ellos mismos beneficiarios finales, en muchas ocasiones representan la morosidad del

contribuyente que bajo factores sociales, econémicos, actitudinales e institucionales,
prefieren no asumir el pago del impuesto predial, el estudio, se justifica por que investiga
cémo los factores de morosidad del contribuyente impactan en el recaudamiento del
impuesto predial en el municipio.
1.3.1.1. Justificacion tedrica

a investigacion pretende, a través de la implementacion de teoria y definiciones
sobre factores de la morosidad del contribuyente, encontrar mediante los factores
sociales, econdémicos, actitudinales e institucionales respuestas que puedan impactar en
la variable recaudamiento del impuesto de predio, con el proposito de efectuar un analisis
sobre sus causas, en consecuencia, aumentar los niveles de recaudacién que permitan

promover el desarrollo con los recursos captados para aumentar los niveles de vida de



la sociedad, ademas de ello, se realiza un aporte tedrico, que sirve como precedente
para proximos trabajos.
1.3.1.2. Justificacién practica
Del estudio realizado, mediante los propédsitos plasmados en el presente trabajop
investigativo, se lograra identificar las causas para proponer soluciones practicas y
concretas al problema planteado, con respecto a los factores de morosidad de los
contribuyentes, en tal sentido, se busca realizar un manejo practico a las teorias
expuestas en la investigacion sobre el recaudamiento del impuesto predial en dicho
Municipio.
1.3.1.3. Justificacién social
En este &mbito estara enfocado puesto que involucra a un grupo de individuos
sobre los factores Morosos en el Municipio de Alto de la Alianza, asimismo, una baja
recaudacion de los recursos del impuesto predial, pueden afectar la metas institucionales
en beneficio de los pobladores.

1.3.2. Importancia

El estudio es importante, bajo el contexto publico en la busqueda del bienestar

comun, entendiendo que la Municipalidad como ente publico administra los recursos bajo
los principios sefalados en diversas normas que lo regulan, es decir, con eficiencia,
eficacia, transparencia y economia, esto implica que, dichos recursos que se transfieran
o recauden, seran utilizados para generar valor publico, en la busqueda de soluciones
en la sociedad, implementando mejores servicios, limpieza, seguridad, atencion al
contribuyente, en tal sentido, se ven comprendidos en el problema los contribuyentes de

los cuales es importante tratar y enfocar el tema bajo los factores de morosidad en lo



social, economico, actitudinal, institucional, dichas variables fundamentan una
explicacion que permite aportar en soluciones practicas, a fin de mejorar la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza.

En tal sentido, realizar una investigacion sobre los factores de morosidad del
contribuyente y su impacto en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Alto de la Alianza resulta crucial para el crecimiento distrital y como aporte
tedrico para estudios proximos.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Explicar cémo los factores de morosidad del contribuyente impactan en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza,
Tacna 2017.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Establecer en qué forma los factores sociales de morosidad del
contribuyente impactan en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Alto de la Alianza, Tacna 2017.

b) Enunciar de qué manera los factores econémicos de morosidad del
contribuyente impactan en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Alto de la Alianza, Tacna 2017.

c) Definir en qué medida los factores actitudinales de morosidad del

contribuyente impactan en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Alto de la Alianza, Tacna 2017.



d) Demostrar como los factores institucionales de morosidad del contribuyente
impactan en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Alto de

la Alianza, Tacna 2017.
1.5. Hipoétesis de lainvestigacion
1.5.1. Hipétesis General

Los factores de morosidad del contribuyente impactan significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza,

Tacna 2017.
1.5.2. Hipétesis especificas

a) Los factores sociales de morosidad del contribuyente impactan
significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Alto de la Alianza, Tacna 2017.

b) Los factores econdmicos de morosidad del contribuyente impactan
significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Alto de la Alianza, Tacna 2017.

c) Los factores actitudinales de morosidad del contribuyente impactan
significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Alto de la Alianza, Tacna 2017.

d) Los factores institucionales de morosidad del contribuyente impactan

significativamente en la recaudacidén del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Alto de la Alianza, Tacna 2017.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes relacionados con la investigacion
2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

Frasco (2004), desarrollé el trabajo de investigacion titulado “México:
Recaudacion municipal del impuesto predial, problemas y perspectivas”, en la UNAM
para optar el titulo de Licenciado en Economia, tuvo estas conclusiones:

o Que, para lograr que el recaudamiento sea mas eficiente, es fudamental
tener actualizada la data de los contribuyentes referente a su informacion, que tenga un
nivel de confiabilidad adecuado, asimismo, es importante establecer procedimientos que
permitan identificar a los morosos, por otro lado, es necesario realizar censos de catastro,
asi como revisar las modificaciones que hagan los contribuyentes en sus predios.

o Que, se simplifique y agilice el pago de impuestos mediante pagos por
internet, cajeros automaticos en bancos, asi como en centros moviles de pago en
efectivo, ademas que con la automatizacion se reduce el nivel de corrupcion ya que una
mayor cantidad de funcionarios tendrian acceso al proceso de pago.

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional

Huamanchumo (2016), desarrollo el trabajo: “Factores que inciden en la
morosidad del impuesto de predio y su efecto en el desarrollo del Distrito de Santa Rosa
2015” en la USS”, para optar el titulo profesional de Contador Publico, de dicho estudio

se llego a las siguiente conclusiones:



o Que, los factores social y econdémico son causas de la morosidad del

impuesto predial, esto debido a que, en gran parte los contribuyentes no tienen
conocimiento sobre el impuesto predial, mientras que una minima parte no paga por
falta de economia, en tal sentido, el estudio realizado en el distrito de Santa Rosa da a
enteder que gran parte de la poblacién incumple el pago del impuesto predial, Io que

confirma un grado moroso elevado.

Fretel (2016), desarroll6 el trabajo de investigacion titulado: “Factores de
morosidad y su incidencia en el pago del impuesto de predios del Centro Poblado de
Llicua - Distrito Amarilis - Huanuco - 2016”, Huanuco, para optar el grado académico de
Magister en Gestidon Pulblica, de dicha investigacion se llegaron a los siguientes

resultados:

o Que, dado el estudio realizado, se determiné que existe influencia de los
factores de morosidad sobre el pago del impuesto predial debido a la falta de
comunicacion, informacion, fiscalizacibn y economia de los contribuyentes, estos

factores hacen que los contribuyente caigan en morosidad afectando la recaudacion, por

ende, el desarrollo de la localidad.
o Que, los factores sociales influyen en el pago del impuesto predial, esto

debido principalmente a que un bajo porcentaje de contribuyentes pagan por

convencimiento, mientras que, la gran parte no tienen confianza de sus representantes

asumiendo que son corruptos, debido a este factor, el nivel de morosidad se incrementa.
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o Que, el factor econémico influye en la morosidad del pago del impuesto

predial, debido a que la mayor parte de contribuyentes consideran que los porcentajes
son altos y que superan sus posibilidades econdémicas, los contribuyentes prefieren

cumplir los gastos de sus hogares que cumplir con el pago del impuesto predial.

o Que, los factores actitudinales influyen en la morosidad del pago del
impuesto predial, la mayor parte refiere que sus autoridades son corruptas, por ende, no
se sienten motivados a cumplir con sus compromisos como un deber y derecho de dar.

o Que, los factores institucionales influyen en la morosidad del pago del
impuesto predial, debido a que, la mayor parte de contribuyentes refieren que, no estan
enterados de campafas informativas, educativas y culturales que realiza la entidad,

asimismo, dan cuenta de los maltratos por parte del personal de la institucion incidiendo
asi, en la resistencia de pagar sus obligaciones e incrementar la lista de morosos.

Romero (2017), en su trabajo: “Relacion entre los factores de morosidad y el
pago del impuesto predial en el municipio de San Jeronimo, 2014 -2016”, en la
Universidad José Carlos Mariategui para optar el titulo profesional de Contador
Publico, de dicho estudio se llegaron a estas conclusiones:

¢ - Se verifica la existencia de un vinculo relevante entre las variables estudiadas en
el municipio mencionado.

e - Se constata una correlacién significativa entre las variables estudiadas en dicha
entidad municipal.

e - Se evidencia una conexién importante entre los aspectos economicos de las

variables estudiadas en el municipio en cuestion.
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e - Se demuestra una relacion notable entre los factores actitudinales de las variables
estudiadas en la municipalidad referida.
e - Se confirma un nexo significativo entre los elementos institucionales de las
variables estudiadas en el municipio aludido.
2.1.3 Antecedentes a nivel local

Huanacuni (2017), desarrollo el trabajo titulado: “La direccion del organismo fiscal
del ayuntamiento y su vinculo con la percepcion del gravamen inmobiliario en el Municipio
Gregorio Albarracin Lanchipa, 2017”, para optar el titulo profesional de Contador
Publico de la Universidad Privada de Tacna, en la que concluye lo siguiente:

o Que, se ha detectado la falta de capacidad en el personal de la Municipalidad
Distrital Gregorio Albarracin Lanchipa, debido a que, el personal que ingresa a laborar,
lo hace por favores politicos y tiempos breves, asimismo, las capacitaciones son solo
para una parte del personal encargado de la recaudacion del impuesto predial.

o Que, el estudio da cuenta que los equipos tecnoldgicos de la gerencia de la
gestion de tributos estan desactualizados, lo que no permite ser eficientes y oportunos,
asimismo, el sistema informéatico de tal gestion mantiene fallas y se encuentran
incompletos para realizar mejores reportes que permitan mejorar el recaudamiento del
impuesto predial.

o Que, mientras exista un menor control en cuanto a la informacién que se
conoce del contribuyente, los controles por parte de la Gerencia de
AdministracionTributaria no seran eficientes, por el contrario seran menos frecuentes, en

tal sentido, el riesgo de moroidad por parte del contribuyente es mayor.
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Choquefia (2015), desarroll6 el trabajo titulado: “El organismo fiscal del
ayuntamiento y la cuantia de ingresos por gravamen inmobiliario en el Concejo Distrital
de Ite, 2013”, para optar el grado académico de maestro en ciencias con mension en
Contabilidad Auditoria de la UNJBG, en la que concluye lo siguiente:

Que, en dicho municipio, existe un proceso de recaudacion tributaria poco
adecuada, asimismo, la percepcion del contribuyente con respecto a la atencion de la
administracion tributaria es poco positiva, en consecuencia, la recaudacion del impuesto
predial es baja.

Béjar (2017), desarroll6 el trabajo titulado: “Téacticas fiscales y su impacto en la
cuantia de percepcién del gravamen inmobiliario en el Ayuntamiento Provincial de Tacna,
2015”, para optar el titulo profesional de Contador Publico de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann, en la que concluye lo siguiente:

o Que, la Municipalidad Provincial de Tacna ha mejorado su recaudacion
debido a diversas estrategias que se han implementado durante varios periodos.

o Que, la estrategia de foratelcer la cultura tributaria ha traido resultados
regulares en el mejoramiento del recaudamiento del impuesto de predios, reduciendo la
evasion y un fortalecimiento en el cumplimiento de obligaciones.

o Que, las camparias de condonacion y multa llevadas por la Municipalidad
Provincial de Tacna han logrado una recaudacion regular.

o Que, la Municipalidad Provincial de Tacna, cuenta con personal capacitado

generando una buena percepcion por parte de los conribuyentes.
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2.2 Bases teodricas
2.2.1 Lamora
2.2.1.1 Definicién

Para Osterling (s.f.), refiere que, cuando no se cumple en el momento debido la
obligacién, deviene la mora. Asimismo, aclara que, el hecho que exista retardo en todos
los casos, no significa que exista mora por parte del deudor, tiene que existir dolo o culpa,
es decir, la existencia de causas que le sean imputables.

Osterling (s.f.), aflade que, para que un individuo sea catalogado como moroso,
debe existir un retraso en la obligacion que le sea imputable al deudor, pero que, sin
embargo, dicha obligacién sea posible cumplirla, en otras palabras, debe ser un retardo
y no una inejecucion total, es decir, que el deudor tenga la posibilidad de poder asumir
la obligacion.

Cuando el cumplimiento no es posible, se configura una inejecucién y no un
retardo. Juristas Editores (2018), en el Decreto Legislativo N° 295 del 25 de mayo de
1984, en su Articulo 1333, refiere que, incurre en mora el sujeto obligado a partir en la
gue el acreedor se lo exige judicial o extrajudicialmente el cumplimiento de los deberes.

Juristas Editores (2018), refieren que, en la Casacién N° 752-07 Huaura del 30 de
setiembre del 2008, dan cuenta de una mora automatica, es decir, no sera necesaria la
exigencia de la deuda por parte del acreedor, si el pacto lo declara expresamente, es
decir con total claridad, esto es, cuando las partes estipulan que, al solo vencimiento del
plazo, el deudor pasa a una condiciéon de moroso. Para que la mora automatica se de,

tiene que existir un acuerdo entre las partes y estar estipulada con toda precision.
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Osterling (s.f.), aclara que, la constitucion de mora a la que hace referencia el
art.1333 del Cadigo Civil, significa que, habria la posibilidad por parte del solicitante de
exigir el cumplir de obligacion sobre la especie pactada, adicionalmente los dafios y
perjuicios moratorios, sin embargo, si la deuda ya no es posible se alude a los perjuicios
compensatorios inmersos en el concepto de inejecucion total.

El presente estudio, tiene como sujeto deudor al aportante del impuesto predial y
al sujeto acreedor al Municipio, asimismo, dicha vinculacién de dar por parte de los

aportantes no se cumplen por diversas variantes, en tal sentido, para lograr los fines del
estudio, bajo revision de aportes tedricos de diversas investigaciones, se ha tratado la

mora de los contribuyentes como los factores de morosidad enfocandolos en factores
sociales, economicos, actitudinales e institucionales.
2.2.2 Factores de morosidad

Para la RAE (s.f.), el término factor, se refiere al elemento o causa que actla junto
con otros, asimismo, considerando el aporte de Osterling (s.f.), refiere que, cuando no se
cumple en el momento debido la obligacién, deviene la mora, en consecuencia, la
definicion de factores de morosidad representa los efectos que ocasionan el no cumpli el
deber.

Una aproximacion a exponer los factores de la morosidad cuyo impacto puedan

tener sobre el recaudamiento del impuesto de predios nos muestra la investigacion

‘Elementos determinantes de la cobranza: el gravamen inmobiliario en Colombia”
realizada por Iregui (Melo y Ramos, 2005), en la que se desarrollan los factores en
economia, politica, geografia e institucional, mediante regresiones estadisticas que

explican cémo impactan dichos factores en el recaudamiento del impuesto de predios.
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Por otro lado, Romero (2017), en la investigacién “Relaciones entre los factores

de morosidad y el pago del impuesto predial San Jeronimo, 2014 — 2016” desarrollan
los factores de morosidad en factores sociales, econdmicos, actitudinales e
institucionales.

Asimismo, Fretel (2016), en su trabajo: “Factores de morosidad y su incidencia
en el pago del impuesto predial del centro poblado de Llicua - Huanuco-2016”,
desarrolla los factores de morosidad en factores sociales, econdmicos, actitudinales e
institucionales.

En consecuencia, gracias al aporte tedrico de Iregui et al. (2005), Romero (2017)
y Fretel (2016), se dimensionan los factores de morosidad en factores sociales,
econOmicos, actitudinales e institucionales, como se muestra a continuacion:
2.2.2.1 Factores sociales
En cuanto a estos factores tienen implicancia en la morosidad de tributos, Romero
(2017), sefiala que, los factores sociales estan relacionados a como el poblador percibe
en hechos concretos las funciones que desempefia la autoridad distrital en la resolucién

de la problematica, estos hechos son relacionados por los contribuyentes con los
impuestos que paga, en consecuencia, el contribuyente darda por aceptado los

impuestos, cuando sienta que el sistema tributario es justo.

Por su parte Fretel (2016), destaca la calidad del servicio brindado por los
Municipios en funcion de los requerimientos de la comunidad, es decir, ante una atencion

cordial, rapida, eficiente como resultado se tendra un mayor cumplimiento, si el
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contribuyente considera que el sistema de tributos es justo, la aceptacion de los
impuestos sera mayor.
2.2.2.2 Factores econémicos
Noriega y Guerrero (2015), mencionan que, los factores econémicos estan
relacionados a la pobreza de los contribuyentes, en vista de que el gobierno no genera
empleo mediante la inversion dentro de las localidades.
Fretel (2016), indica que, el sujeto que incumple el pago de sus tributos sigue

disfrutando de los servicios que le da el Estado, en cierta forma resulta negativo para
incentivar una cultura de aceptacién hacia los impuestos, esta ilegalidad afectara al

informal si es descubierto ya que debera de pagar los tributos dejados de pagar,
asimismo, recae en el informal sanciones y multas, esta es una de las razones
fundamentales que sustentan el vinculo existente entre los deberes tributarios y la
morosidad.

2.2.2.3 Factores actitudinales

Churano y Velasquez (2015), refieren que, se trata de un factor cultural, esta

relacionado al aprovechamiento de los vacios legales que utilizan los contribuyente y
funcionarios para no cumplir con sus deberes tributarias con su Municipio, lo que se
busca es no perder capital en pago de tributos, asimismo, se enmarca dentro de este
también el factor moral ya que afecta la reputacion social del individuo.

Fretel (2016), explica que, el factor actitudinal esta relacionado a la moral ya que
existe culpa del sujeto por estar en mora vy, las repercusiones que traerian si el sujeto

moroso es descubierto, afectarian su reputacion, siendo la reputacién la que aporta valor
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al individuo, en consecuencia, la moral como parte del comportamiento del individuo
aumenta el cumplimiento fiscal.

Para Ramirez (2014), el factor actitudinal tiene un rol crucial, en vista de que, Si
los contribuyentes tienen una actitud positiva frente a los impuestos, la tasa de

contribuyentes que pagan sus impuestos sera mas alta, en consecuencia, la tasa de
aquellos contribuyentes que no la pagan reducira.

2.2.2.4 Factores institucionales

Noriega y Guerrero (2015), refieren que, las actualizaciones de los avallos
catastrales que no superen los 5 aflos segun ley, garantizan el incremento en la

recaudacion tributaria mediante la reduccion de brechas tarifarias, ajustando tarifas
nominales y actualizando el catastro conforme a ley.

Fretel (2016), indica que, la institucién tiene un rol crucial para el éxito de la
recaudacion dado que constituyen las iniciativas administrativas y técnicas que, a través
de un apropiado sitio web institucional, penalizaciones a los deudores y campaias
informativas, impulsan a una recaudacion mas efectiva.

2.2.3 Marco tributario peruano
2.2.3.1 Definicién

Flores y Ramos (2018), refieren que, el régimen tributario tiene como base
conceptual principios constitucionales que limitan la potestad tributaria frente a los
ciudadanos, ya que este puede practicarse arbitrariamente, asimismo, debe establecer

las responsabilidades respecto al cumplimiento de las obligaciones.
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2.2.3.2 Constitucion Politica del Peru
Juristas Editores (2018), refieren que, la Constitucion Peruana en el art. 74,
refieren que, para la creacion de los tributos, su modificacion o derogacién, que, para su

exoneracion, se da exclusivamente por ley o decreto legislativo cuando se deleguen

facultades, asimismo, refiere que, los aranceles y tasas se regulan con decreto supremo.
Por otro lado, Juristas Editores (2018), cita a la Constitucion Peruana (1993), que

en el art. 74 muestra que, los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales tendrian la
facultad de crear, modificar y reprimir contribuciones y tasas, 0 exonerar de estas, pero
dentro de su jurisdiccion y con los margenes de ley.

Ademas, el Estado, cuando ejerza la potestad tributaria, lo debe hacer respetando
los principios de reservacion de la ley, de igualdad y de respeto de los derechos
fundamentales de la persona, aflade que, ningun tributo puede tener caracter
confiscatorio.

Juristas Editores (2018), refiere que, el marco normativo de presupuesto y los
decretos de urgencia no deben contener normas tributarias, ademas aclara que, las
leyes de tributos de periodicidad anual comienzan a regir a partir de enero del siguiente

afo a su promulgacion.
2.2.3.3 Marco legal del sistema tributario peruano
Flores y Ramos (2018), explican que, el Decreto Legislativo N° 771 (1993),
muestra la estructura juridica vigente del Régimen Fiscal Nacional, en tal sentido, el Art.

2 refiere que el Sistema de Tributos Peruano esta configurado:
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Tabla 1

Sistema Tributario Nacional

Sistema Tributario Nacional
Los tributos

Para el Gobhierno Central Para los Para otros fines
El cédigo Gobiernos
tributario Locales
e (IR) Aquellos tributos e Contribuciones de
e (IGV) establecidos de Seguridad Social, de ser
e (ISC) acuerdo con la Ley el caso

Derechos arancelarios de Tributacion

e Contribucién al Fondo

. Tasgs por servicios Municipal Nacional de Vivienda
publicos, entre las (Fonavi)
cuales con consideradas o o
los derechos por tramite e Contribucion al Servicio
Nacional de
Para el Gobierno Adiestramiento Técnico
Central Industrial (Senati)
e Contribucion al Servicio
Nacional de
Procedimiento de Capacitacion para la
Administracion. Zars los Industria de la
L;)C;;gos Para otros fines

¢ El Nuevo Régimen Unico
Simplificado

Construccion (Sencido)

Fuente: Flores et al. (2018)

2.2.3.4 Cbdigo tributario

Flores y Ramos (2018), refieren que, el Cadigo tributario aprobado mediante el
Decreto Supremo N° 133-2013-EF (2013), establece los principios generales,
instituciones, procedimientos y normas del ordenamiento juridico — tributario.

Asimismo, el Cadigo tributario rige las relaciones juridicas originadas por los
tributos. En consecuencia, el tributo estd comprendido por:
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A. Impuesto

Juristas Editores (2019), indica que, el impuesto se representa como el tributo
cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en favor beneficio del
contribuyente por parte del Estado.

B. Contribucion
Juristas Editores (2019), refieren que, representa el tributo cuyo deber se genera

de los beneficios derivados de la ejecucion de obras de origen publico o de labores en

el ambito estatal.

C. Tasa

Juristas Editores (2019), refieren que, es el tributo cuyo deber tiene como hecho
generador la prestacion efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado del
contribuyente. Asimismo, refiere que las tasas son:

Arbitrios, pagados por la prestacion o el mantenimiento de un servicio publico.

Derechos, se pagan por la prestacién de un servicio administrativo publico o el
uso o aprovechamiento de bienes publicos.

Licencias, imponen tributos sobre la adquisicion de consentimientos especificos
para ejecutar actividades de beneficio individual sometidas a supervision o inspeccion.

Flores et al. (2018), el producto de los gravamenes que no son impuestos debe
destinarse exclusivamente a sufragar el gasto de los servicios u obras que fundamentan

la obligacién tributaria.
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De igual manera, las contribuciones a la (ONP) y a (EsSalud) se regulan por las
disposiciones del Codigo, excepto en los elementos que por su indole precisen
normativas particulares, las cuales seran especificadas mediante D.S.

Como resultado, las Administraciones Municipales gestionan los tributos y
gravamenes locales, que comprenden canones, permisos 0 exacciones, y por via de
excepcion, los gravamenes que la legislacion les adjudique.

Tabla 2

Competencias de los Gobiernos Locales

Competencias de los Gobiernos Locales

Contribuciones Tasas municipales Por excepcion,
Derechos Licencias Arbitrios los impuestos
que laley les
asigne.

Fuente: Flores y Ramos (2018)
2.2.3.5 Ley Orgéanica Municipal

Juristas Editores (2019), explican que, mediante la ley N° 27972 (2003) “Ley de

Municipios Organica”, en su Articulo I, los gobiernos locales son entidades bésicas de
la organizacion territorial del Estado, asimismo, el Articulo I, indica que, los gobiernos
locales gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su
competencia.

Por otro lado, el Articulo 69 sobre rentas municipales, refieren que, son rentas

municipales los siguientes:

o Los tributos que se crean por norma a su favor.
o La contribucion, tasas y arbitrios, multa, licencia y derechos creados por su

concejo del municipio, lo que representan ingresos propios
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o El Fondo de Compensacién Municipal
o Las asignaciones y transferencias presupuestales del gobierno nacional

o Los recursos asignados por concepto de canon y renta “aduana”, conforme
aley

o Las distribuciones y traslados concretos fijados en la Normativa
Presupuestaria Anual

o Los fondos derivados de sus transacciones crediticias

o Los recursos por concesiones de bienes inmuebles y l0s nuevos proyectos,
obras y servicios entregados en concesion

o Otros.
Asimismo, el art. 70 de la Ley, fija que el régimen impositivo de un municipio se
gobierna por la legislacién especifica y las secciones aplicables del Cédigo Fiscal.
2.2.3.6 El sistema tributario municipal
Para Flores y Ramos (2018), refiere que, mediante la Ley Municipal de tributos
aprobado por D.S N° 776 (1993), cuyo escrito Ordenado Unico se aprobd mediante el
D.S N° 156-2004-EF (2004) y sus modificatorias del 15 de abril del 2004, dicha norma

establece las siguientes finalidades:

o La simplificacion de la administracion de los tributos que constituyan renta
de los gobiernos locales.

o Optimizar la recaudacion.

2.2.3.7 Impuesto predial
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Flores y Ramos (2018) y Juristas Editores (2019), manifiestan que, el impuesto

predial tiene periodicidad anual y lo que grava es el valor del predio ya sea ruastico o
urbano.
En consecuencia, se deben considerar predios a los siguientes:
e Los terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar;
e lOs rios y otros espejos de agua,
e las edificaciones;

e las estructuras estables y duraderas que forman parte esencial de los
inmuebles, cuya remocion causaria dafio, menoscabo o ruina a la construccion.
Es funcion del municipio donde se encuentre el bien administrar, fiscalizar y
recaudar tal tipo de impuesto.
Sujetos pasivos del impuesto, lo conforman los contribuyentes como individuos
juridicos o naturales que son duefios de los predios, independientemente de su indole,

domiciliados o no domiciliados.
Titulares de concesion; en forma excepcional los titulares de concesiones
seran sujetos pasivos de acuerdo al D.S N° 059-96-PCM (1996), TUO de Ley que

regulariza la entrada de concesiones al sector privado de las obras de orden publico de
infraestructura y de servicios publicos, sus normas modificatorias, ampliatorias y
normativas, respecto a los predios que se les hubiesen entregado en concesion, dentro
de la vigencia del contrato.

Condominio; Los predios que se encuentren sujetos a condominio, se

consideraran como pertenecientes a un solo duefio, salvo que se comunique a la
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municipalidad que corresponde el nombre de los condéminos y la participacion que a
cada uno corresponda. En consecuencia, los conddminos seran los responsables de
pagar el impuesto predial en forma solidaria y que corresponda al predio, siendo exigible
el pago de la obligacién a cualquier integrante.

Propietario intermedio; Cuando la existencia del propietario no pudiera ser
determinada, l0s sujetos obligados de pagar el impuesto y en calidad de responsable
los proveedores 0 tenedores, 0 cualquier titulo, de los predios afectados, sin perjuicio
de su derecho a reclamar el pago a los respectivos contribuyentes.

A. Situacion juridica del sujeto del impuesto

Flores et al. (2018), refiere que, el caracter del sujeto del impuesto se atribuira
con arreglo al contexto juridico configurada al 1 de enero del afio correspondiente a la
obligacion tributaria.

Ademas, al realizarse algun traspaso, el adquirente adoptara el papel de aportante
desde el primer dia del afio posterior a la ocurrencia del suceso.

B. Baseimponible

Flores et al. (2018), expresa que, segun el Articulo 11 del T.U.O. de la Ley
Municipal Tributaria — Decreto Supremo N° 156-2004-EF (2004), la base imponible la
conforma el valor total de los predios del contribuyente ubicados en cada jurisdiccion
distrital. En consecuencia, esto representa el valor del terreno, valor de edificacion
comprendiendo las instalaciones de origen fijo y permanente.

Valor arancelario y unitarios oficiales; para calcular el monto del inmueble, se
aplica la valoracion catastral del terreno y los costos unitarios legales de construccion
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con vigencia del afio previo (31-Octubre), junto con las escalas de devaluacion por vejez
y condicién de mantenimiento, aprobadas cada afio por el titular del MVCS a través de
una resolucién del ministerio.

Instalaciones fijas y permanentes; tales construcciones seran valoradas por el
sujeto pasivo conforme al procedimiento autorizado en la Normativa Nacional de
Valuaciones y segun lo dispuesto en la reglamentacién, asimismo, es necesario tener en
cuenta un desgaste basado en su vejez y condicion de mantenimiento. Esta estimacion,
sin excepcion, queda sometida a una revision subsiguiente por el ayuntamiento

correspondiente.

Terrenos; para el tratamiento de los terrenos que no hayan sido considerados
en los planes basicos arancelarios oficiales, el valor de los mismos sera estimado por
el municipio del distrito correspondiente 0, en defecto de ella, por el contribuyente,
considerando el valor arancelario mas proximo a un terreno de iguales caracteristicas.

C. Valores arancelarios o precios unitario
Flores et al. (2018), explican que, segun el Articulo 12 del T.U.O. de la Ley

Municipal Tributaria— Decreto Supremo N° 156-2004-EF (2004), cuando en determinado
ejercicio gravable no se publique los aranceles de terreno O los precios unitarios

oficiales de construccion, por decreto supremo se ajustara el monto de la base gravable

del ejercicio previo, a lo sumo, en idéntica proporcion al aumento del (UIT).
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D. Tasadel impuesto
Flores et al. (2018), refiere que, segun el Articulo 13 del T.U.O. de la Ley Municipal
de Tributacion — Decreto Supremo N° 156-2004-EF (2004), para aplicar el impuesto, se
realizara sobre la base imponible de escala progresiva acumulativa siguiente:
Tabla 3

Tramo de autovallo

Tramo de autoavallio Alicuota
Hasta 15 UIT 0,2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0,6 %
Mas de 60 UIT 1,0%

Nota. Tomado de Juristas Editores (2019), Articulo 13 de la Legislacion Municipal.

Monto minimo, el organismo edil tiene la potestad de fijar una suma minima a
abonar en definicion de gravamen, semejante al 0,6% de una UIT con vigencia al inicio
del ejercicio fiscal correspondiente.

Para el ejercicio gravable del 2018, siendo la UIT de S/ 4 150,00 el monto minimo
serd de S/ 24,90.

E. Declaracién jurada

Flores et al. (2018), refiere que, segun el Articulo 14 del T.U.O. de la Ley de
Tributaciéon Municipal, Decreto Supremo N° 156-2004-EF, El deber de entregar la
manifestacion jurada se efectuara del siguiente modo

o Cada afio, el ultimo dia habil de febrero, salvo que el municipio proponga
una prorroga.
o Cuando se hace efectivo cualquier deposito de dominio de un predio o se

traspasen a un concesionario la posesion de los predios que participan de una
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concesion consumado al amparo del Decreto Supremo N° 059-96-PCM (1996), Texto
Unico Ordenado de las normas con rango de Ley que regulan la entrega en concesion
al sector privado de las obras publicas de infraestructura y de servicios publicos, sus
normas modificatorias, ampliatorias y reglamentarias, o cuando la posesion de éstos
revierta al Estado, asi como cuando el predio sufra modificaciones en sus
caracteristicas que sobrepasen al valor de cinco (5) UIT. En estos casos, la declaracion
jurada debe presentarse hasta el tltimo dia habil del mes siguiente de producidos los
hechos.

o Cuando asi lo disponga la autoridad fiscal para el conjunto de contribuyentes
y dentro del periodo que establezca para dicho propdsito.

Actualizaciéon de los valores del predio; la puesta al dia de los avaltuos de

propiedades por los Ayuntamientos, reemplaza el compromiso previstos a) del Art. 14 de
la ley de Imposicion Local, y se considerard aceptada si el sujeto pasivo no la impugna

dentro del lapso fijado para la liquidacién integra del tributo.

Incremento del monto de los tributos; El aumento del importe de los impuestos
prediales y/o arbitrios, resultado de la nueva habilitacion urbana y/o construccion, sera
ejecutable en cuanto se recepcione la obra y/o la conformidad de la obray la declaracion
de edificacion, segun corresponda.

Prohibicién alas administraciones tributarias; No se permiten incrementos de

impuestos prediales o arbitrios durante la ejecucion de las obras debido a su avance, a
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menos que, una vez vencido el plazo de vigencia de la licencia, la obra de edificaciones
o habilitaciones urbanas no se haya concluido.

F. Pago del impuesto
Flores et al. (2018), refieren que, segun el Articulo 15 del D.S N° 156-2004-EF
(2004) del 15 de noviembre del 2004, los contribuyentes podran cancelar el impuesto
con las siguientes alternativas:

. Al contado, hasta el ultimo dia h&bil del mes de febrero de cada afio.

o En forma fraccionada, hasta en cuatro cuotas trimestrales. En este caso, la
primera cuota sera equivalente a un cuarto del impuesto total resultante y debera
pagarse hasta el Ultimo dia habil del mes de febrero. Las cuotas restantes seran
pagadas hasta el Ultimo dia habil de los meses de mayo, agosto y noviembre, debiendo
ser reajustadas de acuerdo a la variacion acumulada del indice de Precios al Por Mayor
(IPM) que publica el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), por el periodo
comprendido desde el mes de vencimiento de pago de la primera cuota y el mes
precedente al pago.

G. Transferenciade dominio de un predio

Juristas Editores (2019), refieren que, segun el Articulo 16 del T.U.O — D.S N°

156-2004-EF (2004), para el caso de las transferencias a que se refiere el inciso b) del
articulo 14 de la Ley de Tributacion Municipal, el transferente cancelara el integro del

impuesto adeudado hasta el ultimo dia habil del mes posterior de producido el depdsito.
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H. Inafectacion del impuesto predial
Juristas Editores (2019), sefialan que, segun el articulo 17 del T.U.O. de la Ley

Municipal Tributaria — Decreto Supremo N° 156-2004-EF (2004), los inafectos del
impuesto predial aquellos predios cuya propiedad son de:

o El Gobierno Central, gobiernos regionales y gobiernos locales.

Los gobiernos extranjeros.

o Las instituciones de caridad.

o Los grupos confesionales.

o Los organismos estatales.

o La brigada nacional de bomberos.

o Los colectivos rurales e indigenas.

o Las universidades y centros educativos.

o Las concesiones en predios forestales del Estado.

o Los predios de organizaciones politicas.

o Los predios de organizaciones de personas con discapacidad.

o Los predios de las organizaciones sindicales.

o Los clubes departamentales.

|. Deduccion del 50 % sobre la base imponible

Flores et al. (2018), explica que, segun el articulo 18 del T.U.O. de Ley Municipal
Tributaria— Decreto Supremo N° 156-2004-EF (2004), las propiedades sujetas al
gravamen aplicaran una reduccién del 50% en su base gravable, para fines del célculo

del tributo.
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o Aquellos predios rasticos que se destinan a la actividad agraria, sin
embargo, estos no deben estar incluidos en los planos basicos arancelarios del area
urbana.

o Aquellos predios urbanos donde se encuentran instalados los planes de
ayuda a la aeronavegacion, siempre y cuando exclusivamente estén dedicados a tal fin.

J. Pensionista propietario — Deduccién de 50 UIT

Juristas Editores (2019), explican que, segun el articulo 19 del T.U.O. de Ley
Municipal Tributaria — Decreto Supremo N° 156-2004-EF (2004), los pensionistas
propietarios de un solo predio, a nombre propio o de la sociedad conyugal, destinada

a su residencia, y cuya renta bruta provenga exclusivamente de la pension percibida, no
superando esta 1 URF mensual, restaran de la base gravable del impuesto inmobiliario,
una cantidad con equivalencia a 50 UIT.

Para efecto de este articulo, el valor de UIT tendra vigencia al primero de enero
de cada ejercicio gravable.

Unica propiedad del pensionista; Se considera el cumplimiento del requisito de
la Unica propiedad, cuando aparte de la vivienda, el pensionista posea otra unidad
inmobiliaria constituida por la cochera.

Uso parcial del bien inmueble; ElI uso parcial del inmueble con fines
productivos, comerciales y/o profesionales, con aprobaciéon del municipio

correspondiente, no incide en la deduccion que fija este articulo.
Persona adulta mayor no pensionista; lo dispuesto para los propietarios

pensionistas es también de aplicacion a la persona adulta no pensionista propietaria de
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un solo predio, a nombre propio 0 de la sociedad conyugal, que esté destinado a

vivienda de los mismo y cuyos ingresos brutos no sobrepasen de una UIT cada mes.

2.2.4 Recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Alto

de la Alianza

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (2017), que corresponde a la

informacion emitida por el Municipio de Alto de la Alianza, el recaudamiento del impuesto

de predios para el afio 2017 fue de S/ 968 808,00 tal como se detalla:

Tabla 4

Recaudacion del impuesto predial 2017

Nota. Tomado del MEF

Mes Recaudado
Enero 15518
Febrero 86 983
Marzo 120 756
Abril 61 717
Mayo 77 526
Junio 62 306
Julio 91 383
Agosto 76 928
Setiembre 72,979
Octubre 91 364
Noviembre 101 835
Diciembre 109 513
Total 968 808

2.2 Definicién de términos béasicos

A. Mora

Para Osterling (s.f.), refiere que, cuando no se cumple en el momento debido la

obligacion, deviene la mora.
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B. Factores de morosidad
Segun RAE (s.f.) y Osterling (s.f.), la definicibn de factores de morosidad
representa las consecuencias que ocasionan el no cumplimiento de los deberes.
C. Factor social
Romero (2017) refiere que, los factores sociales estan relacionados a como el
poblador percibe en hechos concretos las funciones que desempefa la autoridad distrital
en la resolucion de probleméticas, estos hechos son relacionados por los contribuyentes
con los impuestos que paga, en consecuencia, el contribuyente dara por aceptado los
impuestos, cuando sienta que el sistema tributario es justo.
D. Factor econémico
Noriega y Guerrero (2015), mencionan que, los factores econdémicos estan
relacionados a la pobreza de los contribuyentes, en vista de que el gobierno no genera
empleo mediante la inversion dentro de las localidades.
E. Factor actitudinal
Churano y et al. (2015), refieren que, se trata de un factor de cultural, esta
relacionado al aprovechamiento de los vacios legales que utilizan los contribuyente y
funcionarios para no cumplir con sus deberes de tributos con su municipio, lo que se
busca es no perder capital en pago de tributos, asimismo, se enmarca dentro de este
también el factor moral ya que afecta la reputacion social del individuo.
F. Factor institucional

Noriega y Guerrero (2015), refieren que, las actualizaciones de los avalluos

catastrales que no superen los 5 afios segun ley, garantizan el incremento en la
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recaudacion tributaria mediante la reduccién de brechas tarifarias, ajustando tarifas
nominales y actualizando el catastro conforme a ley.

G. Contribuyente
Juristas Editores (2018), refiere que, contribuyente es aquél que realiza, o
respecto del cual se produce el hecho generador de la obligacion tributaria.
H. Impuesto predial
Flores y Ramos (2018) y Juristas Editores (2019), manifiestan que, el impuesto
predial tiene periodicidad anual y lo que grava es el valor del predio ya sea rustico o

urbano.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo deinvestigacion
De tipo basica, dicha eleccion se sustenta en Carrasco (2017), quien refiere que,
escoger el tipo de investigacion es importante para definir que se piensa hacer, asi, las
investigaciones basicas no son de aplicacién inmediata, lo que buscan es profundizar

sobre un conocimiento cientifico existente sobre la realidad, tienen como objeto de
estudio las teorias cientificas, las mismas que seran analizadas.

Por su parte, Valderrama (2015), puntualiza en la funcién de la investigacion
basica llamandola tedrica, pura o fundamental, coincide con Carrasco (2017), al sefalar
gue no producen necesariamente resultados inmediatos, asimismo, agrega que, recoge
datos reales con el propdsito de enriquecer el conocimiento tedrico cientifico, lo que se
pretende es investigar teorias basada en los hechos, principios o leyes.

En tal sentido, bajo el aporte de Carrasco (2017) Y Valderrama (2015), el
presente estudio, profundiza sobre los factores de morosidad del contribuyente y la

recaudacion del impuesto predial mediante sus teorias sobre los hechos observables y
en el estado de arte, asi como, realiza aportes que no son de aplicacion inmediata, ni
obtendran respuesta inmediata.
3.1.2 Disefio de investigacion
Se decidio trabajar bajo un disefio no experimental transeccional o transversal,

dicha decision se sustenta en lo manifestado por Carrasco (2017), quien puntualiza el



hecho de que no hay una manipulacidén intencional de las variables de origen
independientes y se tratan sobre hechos ocurridos en la realidad observada, estos
disefos presentan la forma de disefios transversales y transeccionales porque tratan el
fendmeno en un momento determinado del tiempo, Valderrama (2015), cita a Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014), quien ratifica lo dicho por Carrasco (2017), al expresar que,
en el disefio de no experimento, los investigadores se abstienen de intervenir
intencionalmente en la variable independiente, tratdndose de observar tal cual se
presenta, en su escenario natural, porque luego se describird y analizara, asimismo,
sefiala que, dentro de esta se encuentra el disefio transeccional o transversal quien
recolecta datos en un solo momento.

En consecuencia, con el sustento de Carrasco (2017), Valderrama (2015), quien

cita a Hernandez et al. (2014), se observo el impacto de los factores de morosidad del
contribuyente sobre la recaudacion del impuesto predial en el afio 2017, cumpliendo con
un disefio investigativo adecuado para satisfacer los objetivos planteados.
3.2 Poblacion y muestra del estudio
3.2.1 Poblacién
Carrasco (2017), explica que, la poblacion se define como el agregado total de

elementos pertenecientes al espacio donde se realiza el estudio.

Por tanto el presente estudio estd compuesto por la poblacion de los aportantes
inscritos del impuesto predial en el Distrito Alto de la Alianza segun su Municipio (2019),

esta conformada por 10 636 personas. (Anexo 5).
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3.2.2 Muestra

Para la presente investigacion, presenta la muestra comprendida por los

contribuyentes inscritos del impuesto predial en el Distrito Alto de la Alianza que

otorgaron informacion sobre la variable factores de morosidad del contribuyente, se opto

por un muestreo probabilistico de tipo al azar con la Tabla de Fisher Arkin Colton.

En tal sentido, la muestra para aplicar los instrumentos sobre la variable

independiente factores de morosidad en los contribuyentes inscritos en el Distrito Alto

de la Alianza es de 385 contribuyentes.

Figura 1. Tabla de Fisher Arkin Colton.

% error o o o o o o

Poblaciontotal | * 1% | *-2% | +-3% | +-4% | +-5% | +-10%
Ny N, N, Ny N, N N o

500 - - - 222 83
1000 - 385 286 91
1500 638 441 316 94
2000 - 714 476 333 g5
2500 1250 769 500 345 96
3000 1364 811 520 353 97
3500 1458 843 530 359 98
4000 1538 870 541 364 98
4500 1607 891 546 367 98
5000 1667 909 556 370 98
6000 1765 938 566 375 99
7000 1842 959 574 378 99
8000 1905 976 580 381 99
9000 - 1957 989 584 383 99
10000 5000 2000 1000 588 385 99
15000 6000 2143 1034 600 390 100
20000 6667 2222 1053 606 392 100
25000 7143 2273 1064 610 394 100
50000 8333 2381 1087 617 397 100
100000 9091 2439 1099 621 398 100
+ de 100000 10000 2500 1111 625 400 100

Nota: Naupas et al. (2018) presentan una tabla que indica el tamafio muestral

representativo para poblaciones finitas. Considera margenes de error de +1 a £10, con

p=50% y 95% de confianza. Fuente: p.340.

3.3 Técnicas e instrumentos
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Carrasco (2007), explica que, con la finalidad de verifica la hipétesis de un estudio,

es necesario aplicar una herramienta metodolégica.
3.3.1 Técnicas
Encuesta

Carrasco (2007), refiere que, la técnica para la investigacion social mas

apropiada es la encuesta, en tal sentido, se trabaj0 con esta técnica en los 385
contribuyentes inscritos en el Distrito Alto de la Alianza.

3.3.2 Instrumento

Cuestionario
Carrasco (2017), manifiesta que, el instrumento mas usado en la investigacion

social es el cuestionario, ya que utiliza una hoja de preguntas entregada a cada sujeto

en forma directa, dicho instrumento se trabajé con los 385 contribuyentes inscritos en el

Distrito Alto de la Alianza.
3.4 Tratamiento de datos

El estudio se realizd6 de acuerdo a la recopilacion de datos de dos instrumentos,
para la variable independiente se utilizd el cuestionario “Factores de morosidad del
contribuyente” para lo cual se utilizé escalas tipo Likert de 5 respuestas, asimismo, para
la variable dependiente “Recaudacion del impuesto predial” con medida tipo Likert de 5
categorias. En consecuencia, luego de recolectados las informaciones se continué a la
sistematizacién en Excel para luego trabajarlos en el SPSS versién 26, los cuestionarios
cuentan con una confiabilidad alta, asimismo, se uso el test Rho Spearman debido a que

no se sigue una tendencia de distribucion normal, bajo la prueba Kolmogorov-Smirnov,
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en consecuencia, se trabajaron las correlaciones y las tablas de frecuencia mostrados

en los resultados.
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CAPITULO IV

RESULTADO

4.1 Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

4.1.1 Presentacion
En este apartado, se examinan y debaten los datos recopilados mediante el
cuestionario. Se exponen mediante tablas de frecuencia y graficos de estadistica
descriptivos. La presentacion sigue una estructura jerarquica, comenzando con las
variables, continuando con las dimensiones y finalizando con los indicadores.
4.1.2 Confiabilidad de los instrumentos
El cuestionario "Factores de morosidad del contribuyente" midié la variable
correspondiente con 14 items en cuatro dimensiones. Para la evaluacién de la
"Recaudacién del impuesto predial”, se empleé otro instrumento homoénimo con 11 items
en tres dimensiones. Ambos se validaron mediante el “coeficiente alfa de Cronbach”,
ambas variables medidas en el Municipio de Alto Alianza, 2017.
La interpretacién de este coeficiente se basa en una escala que va de 0 a 1. Un
valor de 0 indica una confiabilidad "Despreciable”, mientras que 1 representa una
fiabilidad "Muy alta" del instrumento. Los valores intermedios se categorizan segun su

proximidad a estos extremos.



Tabla 5

Escala de alfa de Cronbach

Escala Significado

0.00a+/~020 Despreciable
0.20a 040 Baja o ligera
0.40 a0.60 Moderada
0.60a0.80 Marcada
0.80a 1.00 Muy alta

Nota. Tomado de Valderrama (2019, p. 269).

a) Confiabilidad de la variable X1 “Factores de morosidad del contribuyente”:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,925 14

Analisis e Interpretacion
El instrumento “Factores de morosidad del contribuyente” en el municipio estudiado
alcanzé un valor de 0,925, representando una confiabilidad “Muy alta”.

b) Confiabilidad de la variable Xz “Recaudacion del impuesto predial”:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,733 11

Analisis e Interpretacion
El instrumento “Recaudacion del impuesto predial” en el municipio estudiado, tiene un

valor de 0,733, lo que representa una confiabilidad “Marcada”.
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4.1.3 Analisis de tablas y figuras de las variables
a) VARIABLE INDEPENDIENTE: LOS FACTORES DE MOROSIDAD DEL

CONTRIBUYENTE

Tabla 6
Factores de morosidad del contribuyente
Categoria n % % acumulado
Baja influencia 131 34,0 34,0
Moderada influencia 213 55,3 89,4
Alta influencia 41 10,6 100,0
Total 385 100,0

Nota. Baremos: Baja influencia [14 - 32], Moderada influencia [33 - 51], Alta influencia [52 - 70], n =
Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Figura 2. Los factores de morosidad del contribuyente.

50
507
407
34.0%
30
207
107
0 T
Inadecuado Regularmente adecuada Adecuado

Andlisis e interpretacion de la tabla 6
En la tabla 6, se muestra el resultado de la recategorizacién de los hallazgos por la
ejecucion del temario "Factores de Morosidad del Contribuyente” en el municipio de Alto

Alianza, Tacnha 2017.
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De la totalidad de los contribuyentes encuestados, el 34,0 % de los sujetos se
agrupan en la categoria "Baja influencia”, mientras que el 55,3 % se agrupan en la
categoria "Moderada influencia" y solo el 10,6 % de los sujetos se agrupan en la
categoria "Alta influencia".

De lo anteriormente planteado, se logré apreciar, la variable "Factores de
Morosidad del Contribuyente” en el municipio de Alto Alianza, Tacna 2017, la mayor
proporcién de sujetos encuestados se agrupa en la categoria "Moderada influencia”, con
un 55,3 % de los contribuyentes indicando que las variables de morosidad tienen una
incidencia moderada en su comportamiento de pago.

b) VARIABLE DEPENDIENTE: LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Tabla 7
La recaudacion del impuesto predial
Categoria n % % acumulado
Inadecuado 68 17,7 17,7
Regularmente adecuado 287 74,5 92,2
Adecuado 30 7.8 100,0
Total 385 100,0

Nota. Baremos: Inadecuado [11 - 25], Regularmente adecuado [26 - 40], Adecuado [41 - 55], n =
Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.
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Figura 3. La recaudacion del impuesto predial.

G0
50
40
207
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Inadecuado Regularmente adecuado Adecuado

Analisis e interpretacion de la tabla 7

En la tabla 7, se presenta los hallazgos de la recategorizacion de la evidencia
recolectada por la ejecucion de la encuesta de la variable dependiente la recaudacion
del impuesto predial en el Municipio Alto de la Alianza, Tacna 2017.

De los 385 contribuyentes inscritos que fueron encuestados, el 17,7 % se agrupan
en la categoria inadecuado, mientras que el 74,5 % pertenecen a la categoria
regularmente adecuado y solo el 7,8 % de los sujetos, se agrupan en la categoria
adecuado.

De lo indicado anteriormente, se logré determinar que, la variable dependiente
recaudacion del impuesto predial en el municipio de Alto de la Alianza, posee una mayor

proporcién de sujetos encuestados que se agrupa en la categoria regularmente
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adecuado, siendo que el 74,5 % de los contribuyentes sefialaron que las estrategias de
recaudamiento, la morosidad en las cuotas de pago y el valor del bien son regularmente
adecuados.

VARIABLE INDEPENDIENTE: LOS FACTORES DE MOROSIDAD DEL
CONTRIBUYENTE

DIMENSION (1): FACTORES SOCIALES

Tabla 8
Factores sociales
Categoria n % % acumulado
Baja influencia 180 46,8 46,8
Moderada influencia 158 41,0 87,8
Alta influencia 47 12,2 100,0
Total 385 100,0

Nota. Baremos: Baja influencia [4 - 9], Moderada influencia [10 - 15], Alta influencia [16 - 21], n =
Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Figura 4. Factores sociales.
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Andlisis e interpretacion de la tabla 8

En el cuadro 8, se detallan los hallazgos de la recategorizacién de la evidencia
recolectada por la ejecucion del formulario "Factores Sociales", en el municipio de
estudio.

De la totalidad de los contribuyentes encuestados, el 46,8 % de los sujetos se
agrupan en la categoria "Baja influencia”, mientras que el 41,0 % se agrupan en la
categoria "Moderada influencia" y solo el 12,2 % de los sujetos se agrupan en la
categoria "Alta influencia".

De lo anteriormente enunciado, se puede apreciar que, ante la recategorizacion
estadistica de la dimension factores sociales en la Municipalidad, la mayor proporcion de
sujetos encuestados se agrupa en la categoria inadecuado, siendo que el 46,8 % de los
contribuyentes indican que no perciben que se realice el uso correcto de los fondos
percibidos por impuesto predial, ademas no hay confianza en las autoridades, no se

sienten comprometidos con el desarrollo de sus distrito y no perciben la resolucion de

los problemas del distrito.

DIMENSION (2): FACTORES ECONOMICOS

Tabla 9
Factores econdmicos
Categoria n % % acumulado
Baja influencia 181 47,0 47,0
Moderada influencia 193 50,1 97,1
Alta influencia 11 2,9 100,0
Total 385 100,0

Nota. Baremos: Baja influencia [3 - 7], Moderada influencia [8 - 12], Alta influencia [13 - 17], n = Frecuencia,
% = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.
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Figura 5. Factores econémicos.
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Analisis e interpretacion de la tabla 9

En la tabla 9, se visualiza el resultado de la recategorizacion de los hallazgos
recabados por la ejecuciéon del formulario "Factores Econdmicos" en el Municipio de
estudio, Tacna 2017.

Del 100 % de los contribuyentes encuestados sobre la dimension "Factores
Econdmicos", luego del andlisis estadistico se obtuvo que el 47,0 % sefialan que tienen
una "Baja influencia", el 50,1 % se agrupan en la categoria "Moderada influencia" y solo
el 2,9 % de los sujetos se agrupan en la categoria "Alta influencia”.

De lo anteriormente planteado, se puede apreciar que, ante la recategorizacion
estadistica de la dimension "Factores Econdmicos” en la Municipalidad en estudio, la
mayor proporcién de sujetos encuestados se agrupa en la categoria "Moderada

influencia”, representando un 50,1 %. Estos contribuyentes cumplen de forma regular
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con sus pagos, tienen una situacion econémica regular y consideran que los importes

del impuesto son regularmente adecuados.

DIMENSION (3): FACTORES ACTITUDINALES

Tabla 10
Factores actitudinales
Categoria n % % acumulado
Baja influencia 175 45,5 45,5
Moderada influencia 188 48,8 94,3
Alta influencia 22 57 100,0
Total 385 100,0

Nota. Baremos: Baja influencia [3 - 7], Moderada influencia [8 - 12], Alta influencia [13 - 17], n = Frecuencia,
% = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Figura 6. Factores actitudinales.
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Analisis e interpretacion de la tabla 10

En la tabla 10, se detalla los hallazgos de la recategorizacién de la evidencia
recabada por la ejecucién del formulario "Factores Actitudinales" en el Municipio de
estudio.

De la totalidad de los contribuyentes encuestados, la distribucion para la
recategorizacion de los datos da como resultado que el 45,5 % se agrupan en la
categoria "Baja influencia”, mientras que el 48,8 % se agrupan en la categoria "Moderada
influencia" y solo el 5,7 % se agrupan en la categoria "Alta influencia".

De lo anteriormente enunciado, se puede apreciar que, ante la recategorizacion
estadistica de la variable "Factores Actitudinales" en el Municipio de estudio, la mayor
proporcién de sujetos encuestados se agrupa en la categoria "Moderada influencia”, que
representa el 48,8 %. Estos contribuyentes indicaron que sienten una motivacién regular
para hacer efectivo la cuota del impuesto de predio y que lo realizan de forma
intermitente.

DIMENSION (4): FACTORES INSTITUCIONALES
Tabla 11

Factores institucionales

Categoria n % % acumulado
Baja influencia 51 13,2 13,2
Moderada influencia 296 76,9 90,1
Alta influencia 38 9,9 100,0
Total 385 100,0

Nota. Baremos: Baja influencia [4 - 9], Moderada influencia [10 - 15], Alta influencia [16 - 21], n =
Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.
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Figura 7. Factores institucionales.
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Analisis e interpretacion de latabla 11

Enlatabla 11, se detalla los hallazgos de la recategorizacion de los datos obtenido
por la ejecucion del formulario "Factores Institucionales" en el Municipio caso de estudio.

Del 100 % de los contribuyentes encuestados, la distribucion para la
recategorizacion de los datos da como resultado que el 13,2 % de los sujetos se agrupan
en la categoria "Baja influencia", mientras que el 76,9 % se agrupan en la categoria
"Moderada influencia" y solo el 9,9 % se agrupan en la categoria "Alta influencia".

De lo anteriormente planteado, se puede apreciar que, ante la recategorizacion
estadistica de la variable "Factores Institucionales" en el Municipio de estudio, la mayor
proporcién de sujetos encuestados se agrupa en la categoria "Moderada influencia”, que
corresponde al 76,9 %. Estos contribuyentes consideran que el municipio realiza de

forma regular camparias de incentivos, de informacién para promocién y educativas.
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VARIABLE DEPENDIENTE: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

DIMENSION (1): ESTRATEGIAS DE RECAUDACION

Tabla 12
Estrategias de recaudacion

Categoria n % % acumulado
Inadecuado 89 23,1 23,1
Regularmente adecuado 260 67,5 90,6
Adecuado 36 9,4 100,0
Total 385 100,0

Nota. Inadecuado [7 - 16], Regularmente adecuado [17 - 26], Adecuado [27 - 36], n = Frecuencia, % =
Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Figura 8. Estrategias de recaudacion.
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Anélisis e interpretacion de latabla 12
En la tabla 12, se detallan los hallazgos de la recategorizacion de los datos
adquiridos por la ejecucion del formulario de la dimension estrategias de recaudaciéon en

el Municipio caso de estudio.
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De la totalidad de los contribuyentes encuestados, los hallazgos de la partes
estadistica sefialan que, el 23,1 % de los sujetos se agrupan en la categoria inadecuado,
mientras que el 67,5 % pertenecen a regularmente adecuado y solo el 9,4 % de los
sujetos, en la categoria adecuado.

De lo anteriormente planteado, la dimension estrategias de recaudacion en el
Municipio de Alto de la Alianza, la mayor proporcion de sujetos encuestados se agrupa
en la categoria Regularmente adecuado, representado por el 67,5 %, quienes indicaron
que la difusién de campafias para el pago del impuesto generara ingresos de forma
regular, asimismo, indicaron que la Municipalidad disminuira de forma regular sus
ingresos a no brindar prorrogas, por otro lado, consideran que los aspectos generales
del predio no definen un incremento del pago del impuesto.

DIMENSION (2): MOROSIDAD EN LOS PAGOS

Tabla 13

Morosidad en los pagos

Categoria n % % acumulado
Inadecuado 121 31,4 31,4
Regularmente adecuado 235 61,0 92,5
Adecuado 29 7,5 100,0
Total 385 100,0

Nota. Baremos: Inadecuado [2 - 4], Regularmente adecuado [5 - 7], Adecuado [8 - 10], n = Frecuencia, %
= Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.
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Figura 9. Morosidad en los pagos.
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Analisis e interpretacion de latabla 13

En la tabla 13, se detallan los hallazgos de la recategorizacion de la informacién
adquirida por la aplicacion del cuestionario de la dimensiéon Morosidad en los pagos en
el Municipio de Alto de la Alianza.

Del total de los contribuyentes de la muestra, el 31,4 % de los sujetos se agrupan
en la categoria inadecuado, mientras que el 61,0 % en la categoria regularmente
adecuado y solo el 7,5 % de los sujetos, se agrupan en la categoria adecuado.

De lo anteriormente indicado, se puede apreciar que, la dimension morosidad de
los pagos en el Municipio en estudio, la mayor proporcién de sujetos encuestados se
agrupa en la categoria regularmente adecuado, representado por un 61,0 %, quienes

sefalaron que, la morosidad influye regularmente en las finanzas de la municipalidad,
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ademas, que el registro actualizado de contribuyentes disminuir4 de forma regular a las
personas morosas.

DIMENSION (3): VALOR DEL PREDIO

Tabla 14
Valor del predio
Categoria n % % acumulado
Inadecuado 137 35,6 35,6
Regularmente adecuado 168 43,6 79,2
Adecuado 80 20,8 100,0
Total 385 100,0

Nota. Baremos: Inadecuado [2 - 4], Regularmente adecuado [5 - 7], Adecuado [8 - 10], n = Frecuencia, %
= Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Figura 10. Valor del predio.
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Analisis e interpretacion de la tabla 14
En el cuadro 14, se detalla los hallazgos de la recategorizacion por la aplicacion del
cuestionario respecto de la dimension Valor del predio en el Municipo de Alto de la

Alianza.

De la totalidad de encuestados, la distribucion para la recategorizacion de los datos
da como resultado que, el 35,6 % de los sujetos se agrupan en la categoria inadecuado,
mientras que el 43,6 % se agrupan en la categoria regularmente adecuado y solo el 20,8

% de los sujetos, se agrupan en la categoria adecuado.

De lo anteriormente planteado, se puede apreciar que, ante la recategorizacion
estadistica de la dimension valor del predio en tal Municipio, la mayor proporcion de
sujetos encuestados se agrupa en la categoria regularmente adecuado, representado
por un 43,6 %, quienes sefalaron que, el determinar el valor de un predio incide de forma
regular en el recaudamiento y que el auto valué refleja de forma regular el valor de las
areas construidas.

VARIABLE INDEPENDIENTE: FACTORES DE MOROSIDAD DEL CONTRIBUYENTE

Pregunta 1: ¢Ud. considera que la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza usa en

forma adecuada los recursos recaudados por el impuesto predial?

Tabla 15
Uso adecuado de recursos recaudados
Categoria n % % acumulado
Inadecuadamente 84 21,8 21,8
Insuficientemente 125 32,5 54,3
Parcialmente 104 27,0 81,3
Eficientemente 53 13,8 95,1
Optimamente 19 4,9 100,0
Total 385 100,0

Nota. n = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.
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Analisis e interpretacion de la tabla 15

El cuadro muestra los resultados del indicador "Uso adecuado de recursos

recaudados" en una muestra de 385 contribuyentes en el Municipio de Alto de la Alianza.

Un 21,8% de los contribuyentes considera que los recursos se utilizan inadecuadamente,

mientras que un 32,5% piensa que son insuficientes. Un 27% cree que se utilizan

parcialmente, un 13,8% de manera eficiente y un 4,9% Optimamente.

Pregunta 2: ¢Ud. confia en las autoridades de la Municipalidad Distrital de Alto de la

Alianza?

Tabla 16
Confianza en las autoridades

Categoria n % % acumulado
No confio en absoluto 76 19,7 19,7
Poco confiables 111 28,8 48,6
Alguna confianza 94 24,4 73,0
Bastante confiables 83 21,6 94,5
Totalmente confiables 21 5,5 100,0
Total 385 100,0

Nota. n = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Analisis e interpretacion de la tabla 16

La tabla detalla los hallazgos del indicador "Confianza en las autoridades" en una

muestra de 385 contribuyentes. Un 19,7% de los aportantes afirmé no tener confianza

en absoluto en las autoridades, mientras que un 28,8% las considera poco confiables.

Un 24,4% mencion6 tener alguna confianza, y un 21,6% las considera bastante
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confiables. Por ultimo, un 5,5% de los contribuyentes afirmo tener total confianza en las

autoridades.

Pregunta 3: ¢Ud. se siente comprometido con el desarrollo de su distrito?

Tabla 17
Compromiso con el desarrollo del distrito

Categoria n % % acumulado
Nada comprometido 19 49 49
Poco comprometido 97 25,2 30,1
Moderadamente comprometido 144 37,4 67,5
Muy comprometido 72 18,7 86,2
Altamente comprometido 53 13,8 100,0
Total 385 100,0

Nota. n = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Anadlisis e interpretacion de la tabla 17

El cuadro detalla los hallazgos del indicador "Compromiso con el desarrollo del

distrito" en una muestra de 385 contribuyentes. Un 4,9% de los contribuyentes indicé no

estar comprometido en absoluto con el desarrollo del distrito, mientras que un 25,2%

menciond estar poco comprometido. Un 37,4%

se considera moderadamente

comprometido, y un 18,7% se siente muy comprometido. Por altimo, un 13,8% de los

contribuyentes se considera altamente comprometido con el desarrollo del distrito.

Pregunta 4: ¢Ud. considera que las autoridades de la Municipalidad Distrital de Alto de

la Alianza cumplen con resolver los problemas del distrito?

58



Tabla 18
Solucién de problemas del distrito

Categoria n % % acumulado
Nunca cumplen 89 23,1 23,1
Raramente cumplen 132 34,3 57,4
A veces cumplen 101 26,2 83,6
Casi siempre cumplen 44 11,4 95,1
Siempre cumplen 19 4.9 100,0
Total 385 100,0

Nota. n = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Analisis e interpretacion de la tabla 18

Se detallan los resultados del indicador "Solucion de problemas del distrito" en una
muestra de 385 aportantes. Un 23,1% de los aportantes considera que las autoridades
incumplen con resolver las probleméaticas del distrito, mientras que un 34,3% piensa que
lo hacen raramente. Un 26,2% opina que cumplen a veces, y un 11,4% cree que casi
siempre cumplen. Por ultimo, un 4,9% de los aportantes percibe que las autoridades
siempre cumplen con resolver las probleméaticas del distrito.
Pregunta 5: ¢Ud. considera que su situaciéon econdémica le permite pagar el impuesto

predial a la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza?

Tabla 19
Pago del impuesto predial

Categoria n % % acumulado
No puedo pagar 138 35,8 35,8
Dificultad para pagar 91 23,6 59,5
Puedo pagar con esfuerzo 102 26,5 86,0
Puedo pagar sin problemas 35 9,1 95,1
Puedo pagar cdmodamente 19 4,9 100,0
Total 385 100,0

Nota. n = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.
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Andlisis e interpretacion de la tabla 19

La tabla muestra los hallazgos del indicador "Pago del impuesto predial" en una
muestra de 385 aportantes. Un 35,8% de los aportantes indicO que no pueden pagar el
impuesto de predios, mientras que un 23,6% manifesto tener dificultad para hacerlo. Un
26,5% afirm6 poder pagarlo con esfuerzo, y un 9,1% indic6 que puede pagarlo sin
problemas. Por ultimo, un 4,9% de los aportantes menciond que puede pagar ese tipo
de impuesto cémodamente.
Pregunta 6: ¢Ud. considera que los importes establecidos sobre el impuesto predial son
adecuados a la realidad econémica de los contribuyentes?

Tabla 20
Impuesto adecuado a la realidad econémica

Categoria n % % acumulado
Muy inadecuados 35 9,1 9,1
Inadecuados 147 38,2 47,3
Algunos son adecuados, otros no 159 41,3 88,6
Adecuados 34 8,8 97,4
Muy adecuados 10 2,6 100,0
Total 385 100,0

Nota. n = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Analisis e interpretacion de la tabla 20
El cuadro muestra los resultados del indicador "Impuesto adecuado a la realidad
econdémica" en una muestra de 385 aportantes. Un 9,1% de los contribuyentes considera
gue los impuestos son muy inadecuados a la realidad econdémica, mientras que un 38,2%
los percibe como inadecuados. Un 41,3% opina que algunos son adecuados y otros no,
y un 8,8% los considera adecuados. Por ultimo, un 2,6% de los contribuyentes menciona

gue los impuestos son muy adecuados a la realidad econémica.
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Pregunta 7: ¢Ud. cumple con los pagos del impuesto predial en forma puntual?

Tabla 21
Pago puntual de impuestos

Categoria n % % acumulado
Nunca cumplo puntualmente 34 8,8 8,8
Raramente cumplo puntualmente 125 32,5 41,3
A veces cumplo puntualmente 170 44,2 85,5
Casi siempre cumplo puntualmente 31 8,1 93,5
Siempre cumplo puntualmente 25 6,5 100,0
Total 385 100,0

Nota. n = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Anadlisis e interpretacion de la tabla 21

El cuadro presenta los hallazgos del indicador "Pago puntual de impuestos” en una
muestra de 385 aportantes. Un 8,8% de los aportantes nunca cumple puntualmente con
el pago de impuestos, por otro lado un 32,5% lo hace raramente. Un 44,2% de los
contribuyentes cumple puntualmente a veces, y un 8,1% casi siempre cumple
puntualmente. Por ultimo, un 6,5% de los aportantes siempre cumplen de manera puntual
con el pago de impuestos.
Pregunta 8: ¢Ud. siente motivacion para realizar el pago del impuesto predial a la

Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza?
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Tabla 22
Motivacion para el pago del impuesto predial

Categoria n % % acumulado
Muy poco motivado/a 35 9,1 9,1
Poco motivado/a 144 37,4 46,5
Neutral 121 31,4 77,9
Motivado/a 60 15,6 93,5
Muy motivado/a 25 6,5 100,0
Total 385 100,0

Nota. n = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Analisis e interpretacion de la tabla 22
El cuadro detalla los hallazgos del indicador "Motivacion para el pago del impuesto
predial” en una muestra de 385 contribuyentes del Municipio de Alto de la Alianza. Un
9,1% de los contribuyentes se siente muy poco motivado/a para realizar el pago, mientras
gue un 37,4% se siente poco motivado/a. Un 31,4% se encuentra en una posicioén neutral
en cuanto a la motivacion, y un 15,6% se siente motivado/a. Por ultimo, un 6,5% de los

contribuyentes se siente muy motivado/a para realizar el pago de este tipo de impuesto.

Pregunta 9: ¢Ud. considera que los impuestos son deberes y derechos que debe de
cumplir en forma frecuente?

Tabla 23
Deber y derecho del cumplimiento del pago de impuesto

Categoria n % % acumulado
Totalmente en desacuerdo 67 17,4 17,4
En desacuerdo 158 41,0 58,4
Neutral 108 28,1 86,5
De acuerdo 44 11,4 97,9
Totalmente de acuerdo 8 2,1 100,0
Total 385 100,0

Nota. n = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.
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Analisis e interpretacion de la tabla 23

La tabla presenta los hallazgos del indicador "Deber y derecho del cumplimiento del

pago de impuesto” en un espécimen de 385 aportantes. Un 17,4% de los aportantes se

encuentra totalmente en desacuerdo con el deber y derecho de cumplir con la

cancelacion de este tipo de impuesto, mientras que un 41% esta en desacuerdo. Un

28,1% se encuentra en una posicion neutral, y un 11,4% esta de acuerdo con el

cumplimiento del pago. Por ultimo, un 2,1% de los contribuyentes esta totalmente de

acuerdo con este deber y derecho.

Pregunta 10: ¢Ud. aporta al desarrollo de su distrito con responsabilidad cumpliendo

sus obligaciones?

Tabla 24
Cumplimiento de obligaciones

Categoria n % % acumulado
Nunca cumplo mis obligaciones 22 57 5,7
Rara vez cumplo mis obligaciones 136 35,3 41,0
Cumplimiento ocasional de mis obligaciones 113 29,4 70,4
Cumplo en su mayoria mis obligaciones 91 23,6 94,0
Siempre cumplo mis obligaciones 23 6,0 100,0
Total 385 100,0

Nota. n = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la tabla 24

El cuadro muestra los resultados del indicador "Cumplimiento de obligaciones" en

una muestra de 385 aportantes. Un 5,7% de los contribuyentes afirma que nunca cumple

sus obligaciones, mientras que un 35,3% lo hace rara vez. Un 29,4% cumple
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ocasionalmente sus obligaciones, y un 23,6% las cumple en su mayoria. Por ultimo, un

6% de los contribuyentes afirma que siempre cumple sus obligaciones.

Pregunta 11: ;Ud. considera que la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza efectua

campafias de incentivos tributarios en forma adecuada?

Tabla 25
Realizacion de campaiias con incentivos tributarios

Categoria n % % acumulado
Nunca 31 8,1 8,1
Raramente 70 18,2 26,2
Algunas veces 179 46,5 72,7
Casi siempre 84 21,8 94,5
Siempre 21 55 100,0
Total 385 100,0

Nota. n = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Analisis e interpretacion de la tabla 25

El cuadro muestra los resultados del indicador "Realizacion de campafias con
incentivos tributarios" en una muestra de 385 aportantes. Un 8,1% de los contribuyentes
afirma que nunca se realizan campafias con incentivos tributarios, mientras que un
18,2% indica que esto ocurre raramente. Un 46,5% de los contribuyentes sefiala que se
realizan campafias algunas veces, y un 21,8% menciona que esto ocurre casi siempre.
Por ultimo, un 5,5% de los contribuyentes afirma que siempre se llevan a cabo campafas
con incentivos tributarios.
Pregunta 12: ¢Ud. cree que la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza efectia

camparias de informacion para promover el pago de impuestos prediales?
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Tabla 26

Realizacion de camparias de informacion para el pago del impuesto predial

Categoria n % % acumulado
Nunca 29 7,5 7,5
Raramente 98 25,5 33,0
Algunas veces 181 47,0 80,0
Casi siempre 52 13,5 93,5
Siempre 25 6,5 100,0
Total 385 100,0

Nota. n = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Analisis e interpretacion de la tabla 26

El cuadro muestra los hallazgos del indicador "Realizacibn de campafias de

informacion para el pago del impuesto predial” en una muestra de 385 contribuyentes del

Municipio de Alto de la Alianza. Un 7,5% de los contribuyentes afirma que nunca se

realizan campafias de informacion, mientras que un 25,5% indica que esto ocurre

raramente. Un 47% de los contribuyentes sefiala que se realizan camparfas algunas

veces, y un 13,5% menciona que esto ocurre casi siempre. Por ultimo, un 6,5% de los

contribuyentes afirma que siempre se llevan a cabo campafias de informacion para el

pago de este tipo de impuesto.

Pregunta 13: ¢;Ud. cree que la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza realiza

camparfas educativas para fortalecer la cultura tributaria?

Tabla 27

Realizacion de camparias para fortalecer la cultura tributaria

Categoria n % % acumulado
Nunca 27 7,0 7,0
Raramente 132 34,3 41,3
Algunas veces 137 35,6 76,9
Casi siempre 67 17,4 94,3
Siempre 22 5,7 100,0
Total 385 100,0

Nota. n = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.
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Andlisis e interpretacion de la tabla 27

La tabla detalla los hallazgos del indicador "Realizacion de campafias para
fortalecer la cultura tributaria® en una muestra de 385 contribuyentes. Un 7% de los
contribuyentes sefiala que nunca se realizan campafas para fortalecer la cultura
tributaria, mientras que un 34,3% indica que esto ocurre raramente. Un 35,6% de los
contribuyentes afirma que se realizan campafas algunas veces, y un 17,4% menciona
gue esto ocurre casi siempre. Por ultimo, un 5,7% de los contribuyentes afirma que
siempre se llevan a cabo campafas para fortalecer la cultura tributaria.
Pregunta 14: ¢Ud. considera que el personal de la Municipalidad Distrital de Alto de la
Alianza otorga informacion adecuada y oportuna sobre el impuesto predial a los

contribuyentes?

Tabla 28
Informacién adecuada y oportuna sobre el impuesto predial

Categoria n % % acumulado
Muy inadecuada e inoportuna 21 5,5 55
Inadecuada e inoportuna 144 37,4 429
Neutral 136 35,3 78,2
Adecuada y oportuna 61 15,8 94,0
Muy adecuada y oportuna 23 6,0 100,0
Total 385 100,0

Nota. n = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacion de la tabla 28
El cuadro presenta los hallazgos del indicador "Informacién adecuada y oportuna
sobre el impuesto predial” en una muestra de 385 contribuyente. Un 5,5% de los
contribuyentes considera que la informacién es muy inadecuada e inoportuna, mientras
que un 37,4% la percibe como inadecuada e inoportuna. Un 35,3% de los contribuyentes

66



tiene una opinion neutral al respecto. Por otro lado, un 15,8% considera que la

informacion es adecuada y oportuna, y un 6% la califica como muy adecuada y oportuna.

VARIABLE INDEPENDIENTE: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
Pregunta 1. ¢Ud. cree que la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza mediante la

difusion del pago del impuesto predial incrementara los recursos de la entidad?

Tabla 29

Incremento de recursos mediante difusion del pago del impuesto predial

Categoria n % % acumulado

Nunca 23 6,0 6,0
Raramente 153 39,7 45,7
Algunas veces 102 26,5 72,2
Casi siempre 89 23,1 95,3
Siempre 18 4,7 100,0
Total 385 100,0

Nota. n = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Analisis e interpretacion de la tabla 29

El cuadro detalla los hallazgos del indicador "Incremento de recursos mediante
difusién del pago del impuesto predial" en una muestra de 385 aportantes. Un 6% de
considera que el incremento de recursos mediante estas difusiones de los pagos de
impuestos prediales nunca se lleva a cabo, mientras que un 39,7% piensa que ocurre
raramente. Un 26,5% cree que se realiza algunas veces, y un 23,1% afirma que sucede
casi siempre. Solo un 4,7% considera que el aumento de recursos mediante la difusiéon
de pagos de lo impuestos prediales se realiza siempre.
Pregunta 2: ¢Ud. considera que la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza al no

otorgar prérroga disminuira la recaudacion del impuesto predial?
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Tabla 30
Disminucion de la recaudacion por prorroga

Categoria n % % acumulado
Nunca disminuira 19 49 49
Raramente disminuira 123 31,9 36,9
Algunas veces disminuira 132 34,3 71,2
Casi siempre disminuira 71 18,4 89,6
Siempre disminuira 40 10,4 100,0
Total 385 100,0

Nota. n = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Analisis e interpretacion de la tabla 30

El cuadro detalla los hallazgos del indicador "Disminucién de la recaudacion por

prérroga” en una muestra de 385 contribuyentes. Un 4,9% de los contribuyentes

considera que la prérroga nunca disminuira la recaudacién, mientras que un 31,9%

piensa que lo hara raramente. Un 34,3% cree que la prérroga disminuira la recaudacion

algunas veces, y un 18,4% afirma que sucedera casi siempre. Solo un 10,4% de los

contribuyentes considera que la prorroga siempre disminuira la recaudacion.

Pregunta 3: ¢Ud. considera que realizar la visita in situ en su vivienda y negocio para

tomar referencias y determinar en forma objetiva la Voluntad de pago incrementara la

recaudacion en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza?

Tabla 31
Incremento de la recaudacion por Visita in situ al contribuyente
Categoria n % % acumulado

Nunca incrementara 32 8,3 8,3
Raramente incrementara 113 29,4 37,7
Algunas veces incrementara 148 38,4 76,1
Casi siempre incrementara 65 16,9 93,0
Siempre incrementara 27 7,0 100,0
Total 385 100,0

Nota. n = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.
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Analisis e interpretacion de la tabla 31

El cuadro detalla los hallazgos del indicador "Incremento de la recaudacion por
Visita in situ al contribuyente” en una muestra de 385 contribuyentes. Un 8,3% de los
contribuyentes considera que la visita in situ nunca incrementara la recaudacion,
mientras que un 29,4% piensa que lo hara raramente. Un 38,4% cree que la visita in situ
incrementara la recaudacion algunas veces, y un 16,9% afirma que sucedera casi
siempre. Solo un 7,0% de los contribuyentes considera que la visita in situ siempre
incrementara la recaudacion.
Pregunta 4: ¢Ud. cree que una adecuada determinacion del valor del predio influira en

la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza?

Tabla 32
Influencia de la determinacion del valor del predio en la recaudacion
Categoria n % % acumulado
Nunca influira 32 8,3 8,3
Raramente influira 130 33,8 42,1
Algunas veces influird 61 15,8 57,9
Casi siempre influira 98 25,5 83,4
Siempre influira 64 16,6 100,0
Total 385 100,0

Nota. n = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretacién de la tabla 32
El cuadro detalla los hallazgos del indicador "Influencia de la determinacién del valor
del predio en la recaudacion” en una muestra de 385 aportantes. Un 8,3% de los
contribuyentes opina que determinar el valor del predio nunca tendra incidencia en el
recaudamiento, por otro lado un 33,8% piensa que lo hara raramente. Un 15,8% cree
gue influirda algunas veces, y un 25,5% afirma que influira casi siempre. Ademas, un

16,6% de los contribuyentes considera que si habra una influencia.
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Pregunta 5: ¢Ud. considera que en el autoavalio se refleja el valor de las &reas

construidas?

Tabla 33

Autoavalto como reflejo del valor de las areas construidas

Categoria n % % acumulado
Nunca se refleja 33 8,6 8,6
Raramente se refleja 202 52,5 61,0
Algunas veces se refleja 95 24,7 85,7
Casi siempre se refleja 44 11,4 97,1
Siempre se refleja 11 2,9 100,0
Total 385 100,0

Nota. n = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Anadlisis e interpretacion de la tabla 33

La tabla presenta los hallazgos del indicador "Autoavalto como reflejo del valor de

las areas construidas" en una muestra de 385 contribuyentes. Un 8,6% de los

contribuyentes opina que el autoavalio nunca refleja el valor de area construida,

mientras que un 52,5% piensa que lo refleja raramente. Un 24,7% cree que se refleja

algunas veces, y un 11,4% afirma que se refleja casi siempre. Ademas, un 2,9% de los

contribuyentes considera que el autoavalio siempre refleja el valor del area construida.

Pregunta 6: ¢Ud. conoce el destino de los ingresos provenientes del impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza?
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Tabla 34
Conocimiento del destino de los ingresos por impuesto predial

Categoria n % % acumulado
Nunca conozco 10 2,6 2,6
Raramente conozco 201 52,2 54,8
Algunas veces conozco 104 27,0 81,8
Casi siempre conozco 62 16,1 97,9
Siempre conozco 8 2,1 100,0
Total 385 100,0

Nota. n = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Analisis e interpretacion de la tabla 34
El cuadro presenta los hallazgos del indicador "Conocimiento del destino de los
ingresos por impuesto predial" en una muestra de 385 contribuyentes. Un 2,6% de los
contribuyentes afirma que nunca tiene conocimiento del destino de ingresos, mientras
gue un 52,2% indica que lo conoce raramente. Un 27% sefiala que lo conoce algunas
veces, y un 16,1% dice que lo conoce casi siempre. Ademas, un 2,1% de los
contribuyentes afirma que siempre tiene conocimiento del destino de los ingresos por

este tipo de impuesto.

Pregunta 7: ¢Ud. sabe si se aplican técnicas de recaudacién del impuesto predial para

aumentar las finanzas en la Municipalidad?

71



Tabla 35

Conocimiento de aplicacion de técnicas de recaudacion

Categoria n % % acumulado
No, no lo sé 11 2,9 2,9
Raramente lo sé 194 50,4 53,2
Algunas veces lo sé 104 27,0 80,3
Lo sé en su mayoria 62 16,1 96,4
Si, lo sé 14 3,6 100,0
Total 385 100,0

Nota. n = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Analisis e interpretacion de la tabla 35

El cuadro detalla los hallazgos del indicador "Conocimiento de aplicacion de

técnicas de recaudacion" en una muestra de 385 contribuyentes. Un 2,9% de los

contribuyentes afirma que no sabe nada al respecto, mientras que un 50,4% indica que

lo sabe raramente. Un 27% sefiala que lo sabe algunas veces, y un 16,1% dice que lo

sabe en su mayoria. Ademas, un 3,6% de los contribuyentes afirma que si sabe sobre la

aplicacion de técnicas de recaudacion.

Pregunta 8: ¢Ud. cree que el porcentaje de morosidad del pago del impuesto predial

influye en las finanzas de la Municipalidad?

Tabla 36

Influencia del porcentaje de morosidad del impuesto sobre las finanzas

Categoria n % % acumulado
No influye 65 16,9 16,9
Tiene un impacto minimo 116 30,1 47,0
Influye moderadamente 144 37,4 84,4
Influye en gran medida 50 13,0 97,4
Si, influye significativamente 10 2,6 100,0
Total 385 100,0

Nota. n = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.
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Andlisis e interpretacion de la tabla 36

El cuadro detalla los hallazgos del indicador "Influencia del porcentaje de morosidad
del impuesto sobre las finanzas" en una muestra de 385 contribuyentes. Segun los
resultados, el 16,9% de los contribuyentes considera que el porcentaje de morosidad no
tiene influencia en las finanzas. Un 30,1% opina que tiene un impacto minimo, mientras
gue un 37,4% cree que influye moderadamente. Ademas, el 13% de los contribuyentes
indica que influye en gran medida, y un 2,6% afirma que si tiene una influencia
significativa en las finanzas.
Pregunta 9: ¢Ud. cree que, con la actualizacion mensual del registro de contribuyentes
en el Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal, se disminuira la cantidad de

contribuyentes que no pagan el impuesto predial frecuentemente?

Tabla 37

Cantidad de contribuyentes morosos

Categoria n % % acumulado

No se disminuira 16 4.2 42
Habra una disminucién minima 134 34,8 39,0
Se disminuird moderadamente 144 37,4 76,4
Se disminuira en gran medida 58 15,1 91,4
Si, se disminuira considerablemente 33 8,6 100,0
Total 385 100,0

Nota. n = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Analisis e interpretacion de la tabla 37
La tabla detalla los hallazgos del indicador "Cantidad de contribuyentes morosos”
en una muestra de 385 contribuyentes. Segun los resultados, el 4,2% de los
contribuyentes considera que no se disminuira la cantidad de contribuyentes morosos.

Un 34,8% opina que habra una disminucion minima, mientras que un 37,4% cree que se
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disminuirda moderadamente. Ademas, el 15,1% de los contribuyentes indica que se
disminuira en gran medida, y un 8,6% afirma que si se reducira considerablemente la
cantidad de aportantes morosos.

Pregunta 10: ¢Ud. cree que una adecuada determinacién del valor del predio influir4 en

la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza?

Tabla 38

Influencia de la determinacion del valor del terreno sobre la recaudacion

Categoria n % % acumulado

No influira 25 6,5 6,5
Tendra un impacto minimo 112 29,1 35,6
Tendra una influencia moderada 154 40,0 75,6
Influenciara en gran medida 47 12,2 87,8
Si, influira significativamente 47 12,2 100,0
Total 385 100,0

Nota. n = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Andlisis e interpretaciéon de la tabla 38

El cuadro detalla los hallazgos del indicador "Influencia de la determinacién del valor
del terreno sobre la recaudacion” en un espécimen de 385 contribuyentes. Segun los
hallazgos el 6,5% de los contribuyentes considera que determinar el valor del terreno no
incidira en el recaudamiento. Un 29,1% opina que tendra un impacto minimo, mientras
gue un 40,0% cree que tendra una influencia moderada. Ademas, el 12,2% indica que
influenciard en gran medida la recaudacion, y otro 12,2% afirma que si influira
significativamente.

Pregunta 11: ¢ Ud. cree que en el autoavallo se refleja el valor de las areas construidas?
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Tabla 39
Valor de las areas construidas en el autoavallo

Categoria n % % acumulado
No se refleja 15 39 39
Se refleja de manera limitada 160 41,6 455
Se refleja de manera aproximada 118 30,6 76,1
Se refleja en gran medida 47 12,2 88,3
Si, se refleja de manera precisa 45 11,7 100,0
Total 385 100,0

Nota. n = Frecuencia, % = Porcentaje, % acumulado = Porcentaje acumulado.

Analisis e interpretacion de la tabla 39

La tabla detalla los hallazgos del indicador "Valor de las areas construidas en el
autoavaluo" en una muestra de 385 contribuyentes. Segun los resultados, el 3,9% de los
contribuyentes considera que el valor de las areas construidas no se refleja en el
autoavaluo. Un 41,6% opina que se refleja de manera limitada, mientras que un 30,6%
cree que se refleja de manera aproximada. Ademas, el 12,2% de los contribuyentes
indica que se refleja en gran medida, y otro 11,7% afirma que se refleja de manera
precisa.
4.2 Contrastacion de la hipétesis
VERIFICACION DE LA HIPOTESIS GENERAL
Los factores de morosidad del contribuyente impactan significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, Tacna
2017.
a) Prueba de normalidad
Hipotesis
Ho: La muestra de datos sigue una distribucion normal
Hi: La muestra de datos no sigue una distribucion normal
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Tabla 40
Prueba de normalidad para las variables de la hipétesis general
Kolmog6rov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Factores de morosidad 0,110 385 0,000
Recaudacion del impuesto predial 0,163 385 0,000

Siendo la probabilidad de la variable “Factores de morosidad de los contribuyentes” de
0,000 inferior a los niveles de significancia estadistica de 0,05 establecido, se temina
rechazando la Ho y se puede afirmar que “La muestra de datos no sigue una distribucion
normal”, tal situacion es similar para la “Recaudacion del impuesto predial’, en

conclusion, se recomiendan pruebas no paramétricas.

Figura 11
Histograma de “Factores de morosidad del contribuyente”
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Figura 12

Histograma de “Recaudacion del impuesto predial”
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Ademas, los histogramas de ambas variables muestran que el estimador de densidad

Kernel muestra picos que difieren a la densidad normal estimada, por lo que visualmente.

Los resultados indican que la distribucion de las variables no sigue un patron normal.

b) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: Los factores de morosidad del contribuyente no impactan significativamente en la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, Tacna

2017.
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Hipodtesis alterna
Hi: Los factores de morosidad del contribuyente impactan significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, Tacha

2017.

c) Nivel de significancia: 0,05

d) Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman

Correlacion de los factores de morosidad del contribuyente y la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, Tacna 2017.

Tabla 41
Correlaciones
Factores de morosidad La recaudacion del
del contribuyente impuesto predial
Rho de Factores de morosidad Coeficiente de 1,000 0,616™
Spearman del contribuyente correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 385 385
La recaudacion del Coeficiente de 0,616 1,000
impuesto predial correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 385 385

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e) Regla de decisién
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05
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f) Conclusién

En vista de los resultados estadisticos dados, siendo la probabilidad de 0,000 inferior que
los niveles de significancia estadistica planteado de 0,05, por lo que se termina
rechazando la Ho y se concluye que “Los factores de morosidad del contribuyente
impactan de forma significativa en la recaudacién del impuesto predial del Municipio de
Alto de la Alianza, Tacna 2017”, asimismo, siendo el coeficiente de 0,616, se muestra
una correlacion positiva moderada.

VERIFICACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Los factores sociales de morosidad del contribuyente impactan significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, Tacha

2017.

a) Prueba de normalidad

Hipodtesis
Ho: La muestra de datos sigue una distribuciéon normal

Hi: La muestra de datos no sigue una distribucion normal

Tabla 42

Prueba de normalidad para las variables de la primera hipotesis
Kolmogdrov-Smirnov
Estadistico al Sig.
Factores sociales 0,130 385 0,000
Recaudacion del impuesto predial 0,163 385 0,000
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Siendo la probabilidad de la variable “Factores sociales de los contribuyentes” de 0,000
inferior que los niveles de significancia estadistico de 0,05 establecido, por lo que se
termina rechazando la Ho y se puede afirmar que “La muestra de datos no sigue una
distribucion normal”, tal situacion es similar para la variable “Recaudacion del impuesto

predial”’, en conclusion, se recomiendan pruebas no paramétricas.

Figura 13

Histograma de “Factores sociales de morosidad”
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Asimismo, los histogramas de ambas variables muestran que el estimador de densidad
Kernel muestra picos que difieren a la densidad normal estimada, por lo que visualmente

se puede concluir que, que las variables no presentan una distribucion gaussiana.
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b) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipdtesis nula

Ho: Los factores sociales de morosidad del contribuyente no impactan significativamente
en la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza,
Tacna 2017.

Hipdtesis alterna

Ha: Los factores sociales de morosidad del contribuyente impactan significativamente en
la recaudaciéon del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza,

Tacna 2017.

c) Nivel de significancia: 0,05

d) Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman

Correlacion de los factores sociales de morosidad del contribuyente y la recaudacién del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, Tacna 2017.

Tabla 43
Correlaciones
Factores La recaudacion del
sociales impuesto predial
Rho de Factores sociales Coeficiente de 1,000 0,618™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 385 385
La recaudacion del Coeficiente de 0,618™ 1,000
impuesto predial correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 385 385

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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e) Regla de decisién
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

f) Conclusién

En vista de los resultados estadisticos dados, siendo la probabilidad de 0,000 inferior que
los niveles de significancia estadistica planteado de 0,05, por lo que se termina
rechazando la Ho , concluyendo que “Los factores sociales de morosidad del
contribuyente impactan de forma significativa en la recaudacién del impuesto predial en
el Municipio de Alto de la Alianza, Tacna 2017”, asimismo, siendo el coeficiente de 0,618,

se muestra una correlacion positiva moderada.

VERIFICACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Los factores econdmicos de morosidad del contribuyente impactan significativamente en
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza,

Tacna 2017.

a) Prueba de normalidad

Hipotesis
Ho: La muestra de datos sigue una distribucion normal

Hi: La muestra de datos no sigue una distribucion normal
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Tabla 44

Prueba de normalidad para las variables de la segunda hipotesis
Kolmog6rov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Factores econdmicos 0,146 385 0,000
Recaudacion del impuesto predial 0,163 385 0,000

Siendo la probabilidad de la variable “Factores econdmicos de los contribuyentes” de
0,000 inferior que los niveles de significancia estadistico de 0,05 establecido, por lo que
se termina rechazando la Ho y se puede afirmar que “La muestra de datos no sigue una
distribucion normal”, tal situacion es similar para la variable “Recaudacion del impuesto

predial”, en conclusion, se recomiendan pruebas no paramétricas.

Figura 14
Histograma de “Factores econdmicos de morosidad”
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Asimismo, los histogramas de ambas variables muestran que el estimador de densidad
Kernel muestra picos que difieren a la densidad normal estimada, por lo que visualmente

se puede concluir que, que la distribucién de las variables no sigue un patrén normal.
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b) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipdtesis nula

Ho: Los factores econdémicos de morosidad del contribuyente no impactan
significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Alto de la Alianza, Tacna 2017.

Hipdtesis alterna

Hi: Los factores econémicos de morosidad del contribuyente impactan significativamente
en la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza,

Tacna 2017.

c) Nivel de significancia: 0,05

d) Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman muestral

Correlacion de los factores econémicos morosos del contribuyente y la recaudacion del

impuesto predial en el Municipio de Alto de la Alianza, Tacna 2017.

Tabla 45
Correlaciones
Factores La recaudacion del
econémicos impuesto predial
Rho de Factores econdémicos Coeficiente de 1,000 0,555™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0,002
N 385 385
La recaudacion del Coeficiente de 0,555 1,000
impuesto predial correlacion
Sig. (bilateral) 0,002 .
N 385 385

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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e) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

f) Conclusién:

En vista de los resultados estadisticos dados, siendo la probabilidad de 0,002 inferior que
los niveles de significancia estadistica planteado de 0,05, por lo que se termina
rechazando la Ho y se concluye que “Los factores econdomicos de morosidad del
contribuyente impactan de forma significativa en la recaudacion del impuesto predial en
el Municipio Alto de la Alianza, Tacna 2017”, asimismo, siendo el coeficiente de 0,555,

se muestra una correlacion positiva moderada.

VERIFICACION DE LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Los factores actitudinales de morosidad del contribuyente impactan significativamente en
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza,

Tacna 2017.

a) Prueba de normalidad

Hipotesis
Ho: La muestra de datos sigue una distribucion normal

Hi: La muestra de datos no sigue una distribucion normal
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Tabla 46

Prueba de normalidad para las variables de la tercera hipotesis
Kolmog6rov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Factores actitudinales 0,150 385 0,000
Recaudacion del impuesto predial 0,163 385 0,000

Siendo la probabilidad de la variable “Factores actitudinales de los contribuyentes” de
0,000 inferiores que los niveles de significancia estadistico de 0,05 establecido, se
rechaza la Ho y se puede afirmar que “La muestra de datos no sigue una distribucion
normal’, tal situacion es similar para la variable “Recaudacion del impuesto predial”, en

conclusion, se recomiendan pruebas no paramétricas.

Figura 15
Histograma de “Factores actitudinales de morosidad”
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Asimismo, los histogramas de ambas variables muestran que el estimador de densidad
Kernel muestra picos que difieren a la densidad normal estimada, por lo que visualmente
se puede concluir que, que la distribucion de las variables no sigue un patrén normal.
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b) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipdtesis nula

Ho: Los factores actitudinales de morosidad del contribuyente no impactan
significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Alto de la Alianza, Tacna 2017.

Hipdtesis alterna

Hi: Los factores actitudinales de morosidad del contribuyente impactan
significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Alto de la Alianza, Tacna 2017.

c) Nivel de significancia: 0,05

d) Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman muestral

Correlacion de los factores actitudinales de morosidad del contribuyente y la recaudacién

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, Tacna 2017.

87



Tabla 47
Correlaciones

Factores La recaudacion del
actitudinales impuesto predial

Rho de Factores actitudinales Coeficiente de 1,000 0,565
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . 0,001

N 385 385

La recaudacion del Coeficiente de 0,565 1,000
impuesto predial correlacion

Sig. (bilateral) 0,001 .

N 385 385

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e) Regla de decisién:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

f) Conclusién:

En vista de los resultados estadisticos dados, siendo la probabilidad de 0,001 inferior que

los niveles de significancia estadistica planteado de 0,05, por lo que se termina

rechazando la Ho y se concluye que “Los factores actitudinales de morosidad del

contribuyente impactan de forma significativa en la recaudacién del impuesto predial en

el Municipio de Alto de la Alianza, Tacna 2017”, asimismo, siendo el coeficiente de 0,565,

se muestra una correlacion positiva moderada.
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VERIFICACION DE LA CUARTA HIPOTESIS ESPECIFICA

Los factores institucionales de morosidad del contribuyente impactan significativamente
en la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza,

Tacna 2017.

a) Prueba de normalidad

Hipodtesis
Ho: La muestra de datos sigue una distribuciéon normal

Hi: La muestra de datos no sigue una distribucion normal

Tabla 48

Prueba de normalidad para las variables de la cuarta hipétesis
Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Factores institucionales 0,229 385 0,000
Recaudacion del impuesto predial 0,163 385 0,000

Siendo la probabilidad de la variable “Factores institucionales de los contribuyentes” de
0,000 inferior que los niveles de significancia estadistico de 0,05 establecido, por lo que
se termina rechazando Ho y se puede afirmar que “La muestra de datos no sigue una
distribucion normal”, tal situacién es similar para la variable “Recaudaciéon del impuesto
predial”, en conclusion, se recomiendan pruebas no paramétricas.

Figura 16
Histograma de “Factores institucionales de morosidad”
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Asimismo, los histogramas de ambas variables muestran que el estimador de densidad
Kernel muestra picos que difieren a la densidad normal estimada, por lo que visualmente

se puede concluir que, que la distribucién de las variables no sigue un patrén normal.

b) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: Los factores institucionales de morosidad del contribuyente no impactan
significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Alto de la Alianza, Tacna 2017.

Hipotesis alterna

Hi: Los factores institucionales de morosidad del contribuyente impactan
significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Alto de la Alianza, Tacna 2017.
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c) Nivel de significancia: 0,05

d) Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman muestral

Correlacion de los factores institucionales de morosidad del contribuyente y la

recaudacion del impuesto predial en el Municipio de Alto de la Alianza, Tacna 2017.

Tabla 49
Correlaciones

Factores La recaudacién del
institucionales impuesto predial

Rho de Factores institucionales Coeficiente de 1,000 0,686
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 385 385

La recaudacion del Coeficiente de 0,686 1,000
impuesto predial correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 385 385

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

e) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

f) Conclusion:

En vista de los resultados estadisticos dados, siendo la probabilidad de 0,000 inferior que

los niveles de significancia estadistica planteado de 0,05, se termina rechazando la Ho y
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se concluye que “Los factores actitudinales de morosidad del contribuyente impactan de
forma significativa en la recaudacion del impuesto predial en el Municipio Alto de la
Alianza, Tacna 2017”, asimismo, siendo el coeficiente de 0,686, se muestra una

correlacion positiva moderada.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 Discusion de resultados

El tema de Investigacion “Factores de morosidad del contribuyente y su impacto
en la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza,
Tacna 20177, se realizd bajo los conceptos de las dimensiones: factores sociales,
econdmicos, actitudinales e institucionales.

Segun los hallazgos adquiridos para la variable independiente, factores de
morosidad del contribuyente, del 100 % de los sujetos (contribuyentes) de la muestra,
dio como resultado que, el 34,0 % de los sujetos se agrupan en la categoria inadecuado,
mientras que el 55,3 % se agrupan en la categoria regularmente adecuado y solo el 10,0
% de los sujetos, se agrupan en la categoria adecuado, siendo en su mayoria los
contribuyentes que indican que es regularmente adecuado.

Dichos hallazgos se vinculan parcialmente con Fretel (2016), quien establecio, que
existe influencia de factores morosos sobre el pago del impuesto de predios debido a la
falta de datos, fiscalizacion, comunicacién y economia de los aportantes, estos factores
hacen que los contribuyente caigan en morosidad afectando el recaudamiento, por tanto,
el desarrollo de la localidad.

De la misma forma, Romero (2017), concluyo que, se comprueba la existencia de
una relacion de significancia de los factores Morosos y el pago del impuesto de Predios
en el Municipio de San Jerénimo, 2014 - 2016.

Respecto a lo anteriormente indicado, se determina que los resultados encontrados

de los factores morosos del contribuyente se vinculan de forma parcial con los estudios



antes mencionados, siendo que, éstos tienen similitud en cuando a la falta de
fiscalizacion y falta de economia de los aportantes.

Con relacion a la dimension factores sociales, del 100 % de los sujetos
(contribuyentes) de la muestra, el 46,8 % de los sujetos se agrupan en la categoria
Inadecuado, mientras que el 41,0 % se agrupan en la categoria Regularmente adecuado
y solo el 12,2 % de los sujetos, se agrupan en la categoria Adecuado, por ende, la mayor
parte de los contribuyentes sefialan que es inadecuado.

Dichos hallazgos tiene relacién con Fretel (2016), quien afirmé que, un bajo
porcentaje de contribuyentes pagan por convencimiento, mientras que, la gran parte no
tienen confianza de sus representantes asumiendo que son corruptos, debido a este
factor, el nivel de morosidad se incrementa.

En la misma linea, Romero (2017), concluyé la existencia de un vinculo de
significancia entre las variables sociales Morosas y el pago del impuesto de Predios en
la en el Municipio San Jerénimo, 2014 - 2016.

Respecto a lo anteriormente indicado, se determina que los resultados encontrados
de los factores sociales se vinculan de forma parcial con los estudios antes mencionados
en la medida que se vinculan de forma significativa con la cuota del impuesto de predio.

Sobre la dimensién factores econémicos, del 100 % de los sujetos (contribuyentes)
de la muestra, el 47,0 % de los sujetos se agrupan en la categoria inadecuado, mientras
gue el 50,1 % se agrupan en la categoria regularmente adecuado y solo el 2,9 % de los
sujetos, se agrupan en la categoria adecuado, por ende, en los contribuyentes en su

mayoria sefalan que es regularmente adecuado.
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Dichos hallazgos tienen relacion parcial con Fretel (2016), quien afirmé, que el
factor en el ambito economico incide en la mora del pago de impuesto de predios, debido
a que la mayor parte de contribuyentes consideran que los porcentajes son altos y que
superan sus posibilidades econdmicas, los contribuyentes prefieren cumplir los gastos

de sus hogares que cumplir con la cuota de este tipo de impuesto.

En el mismo sentido Romero (2017), concluyé la existencia de una relacion de
significancia entre las variantes econémicas morosas y el pago del impuesto de predios
en el municipio San Jerénimo, 2014 - 2016.

Respecto a lo anteriormente indicado, se determina que los resultados encontrados
se relacionan parcialmente con las investigaciones antes mencionados en la medida que,
existe una significativa relacion con la cuota (pago) del impuesto predial, ademas que los
aportantes consideran que, las tasas del impuesto son altos y que superan sus
posibilidades econdmicas

Para la dimension factores actitudinales, del 100 % de los sujetos (contribuyentes)
de la muestra, el 45,5 % de los sujetos se agrupan en la categoria inadecuado, mientras
que el 48,8 % se agrupan en la categoria regularmente adecuado y solo el 5,7 % de los
sujetos, se agrupan en la categoria adecuado, por ende, la mayor parte de los
contribuyentes sefialan que es regularmente adecuado.

Tales hallazgos guardan relacién con Fretel (2016), quien afirma que, los factores
actitudinales tiene incidencia en la mora del pago del impuesto de predio, por ende, no

se sienten motivados a cumplir con sus compromisos como un deber y derecho de dar.
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En el mismo sentido Romero (2017), concluyd la existencia de un vinculo de
significancia entre las variables actitudinales morosas y el pago del impuesto de predios
en el Municipio de San Jerénimo, 2014 — 2016.

Respecto a lo anteriormente indicado, se determina que los resultados encontrados
de los factores actitudinales se relacionan parcialmente con las investigaciones antes
mencionados en la medida que existe una relacion de significancia entre los factores
actitudinales y pagos de los impuestos prediales, ademas los aportantes no se sienten
motivados a cumplir con sus compromisos como un deber y derecho de dar.

Para la dimension factores institucionales, del 100 % de los sujetos (contribuyentes)
de la muestra, el 13,2 % de los sujetos se agrupan en la categoria Inadecuado, mientras
que el 76,9 % se agrupan en la categoria Regularmente adecuado y solo el 9,9 % de los
sujetos, se agrupan en la categoria Adecuado, por ende, la mayor parte sefialan que es
regularmente adecuado.

Dichos hallazgos concuerdan parcialmente con Fretel (2016), concluyo que, los
factores institucionales inciden en la mora de pagos del impuesto de predios, debido a
que, la mayor parte de contribuyentes refieren que, no estan enterados de campafas de
informacion, educacion y cultura que realiza la entidad, asmismo, dan cuenta de los
maltratos por parte del personal de la institucion incidiendo asi, en la resistencia de pagar
sus obligaciones e incrementar la lista de morosos.

Respecto a lo anteriormente indicado, se determina que los resultados
encontrados de los factores institucionales se relacionan parcialmente con las
investigaciones antes mencionados en la medida que se vincula significativamente con

el pago del impuesto, ademas coinciden en sefialar que, es necesario tener actualizada
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la data de los contribuyentes referente a su informacion, que tenga un nivel de
confiabilidad adecuado.

De acuerdo a los resultados obtenidos para la variable dependiente recaudacion
del impuesto predial, del 100 % de los sujetos (aportantes) de la muestra, el 17,7 % de
los sujetos se agrupan en la categoria inadecuado, mientras que el 74,5 % se agrupan
en la categoria regularmente adecuado y solo el 7,8 % de los sujetos, se agrupan en la
categoria adecuado, por ende, la mayor parte de los contribuyentes sefialan que es
regularmente adecuado.

Dichos hallazgos guardan relacién con Frasco (2004), quien concluy6 que, para
lograr que la recaudacion sea mas eficiente, es necesario tener actualizada la data de
los contribuyentes referente a su informacién, que tenga un nivel de confiabilidad
adecuado, asimismo, es importante establecer procedimientos que permitan identificar a
los morosos, por otro lado, es necesario realizar censos de catastro, asi como revisar las
modificaciones que hagan los contribuyentes en sus predios.

Asimismo guardan relacion de manera parcial con Choquefia (2015), quien afirmé
qgue, en el Municipio de Ite, existe un proceso de recaudacion tributaria poco adecuada,
asimismo, la opinion del contribuyente sobre el servicio brindado por la administracion
tributaria es desfavorable, lo cual resulta en una escasa recaudamiento de este tipo de
impuesto en el Municipio Distrital de Ite.

Respecto a lo anteriormente indicado, se determina que los resultados encontrados
en relacion a la variable dependiente recaudacion del impuesto predial se relacionan
parcialmente con las investigaciones antes mencionados en la medida que, existe un

proceso de recaudacion tributaria poco adecuada.
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Para la dimension estratégicas de recaudacion, del 100 % de los sujetos
(contribuyentes) de la muestra, el 23,1 % de los sujetos se agrupan en la categoria
inadecuado, mientras que el 67,5 % se agrupan en la categoria regularmente adecuado
y solo el 9,4 % de los sujetos, se agrupan en la categoria adecuado, por ende, la mayor

parte de los contribuyentes sefialan que es regularmente adecuado.

Tales resultados coinciden con Béjar (2017), quien concluyé que, la Municipalidad
Provincial de Tacna ha mejorado su recaudacion debido a diversas estrategias que se
han implementado durante varios periodos, fortaleciendo la cultura tributaria con
campafias de condonacion y multa llevadas por la Municipalidad Provincial de Tacnha han
logrado una recaudacion regular.

Respecto a lo anteriormente indicado, en la dimension estrategias de recaudacion
se relacionan parcialmente con las investigaciones antes mencionados en la medida que
se ha mejorado de forma regular su recaudacion debido a diversas estrategias que se
han implementado durante varios periodos.

Para la dimension morosidad en los pagos, del 100 % de los sujetos
(contribuyentes) de la muestra, el 31,4 % de los sujetos se agrupan en la categoria
Inadecuado, mientras que el 61,0 % se agrupan en la categoria Regularmente adecuado
y solo el 7,5 % de los sujetos, se agrupan en la categoria Adecuado, por ende, la mayor
parte de los contribuyentes sefialan que es regularmente adecuado.

Tales hallazgos presentan un vinculo moderado con Huamanchumo (2016),quien
llego a la conclusién que, los factores social y econdmico son causas morosas del

impuesto de Predios, esto debido a que gran parte de los aportantes no tienen

98



conocimiento sobre dicho tipo de impuesto, mientras que una minima parte no paga por
falta de economia, en tal sentido el estudio realizado en Santa Rosa (distrito) da a
entender que gran parte de los pobladores incumplen el pago de este impuesto, lo que

confirma un grado alto de morosidad,

En el mismo sentido, Huanacuni (2017), concluyé que, mientras exista un menor
control en cuanto a la informacién que se conoce del contribuyente, los controles por
parte de la Gerencia de AdministracionTributaria no seran eficientes, por el contrario
seran menos frecuentes, en tal sentido, el riesgo de morosidad por parte del
contribuyente es mayor.

Respecto a lo anteriormente indicado, se determina que los resultados encontrados
respecto a la dimension morosidad en los pagos se relaciona parcialmente con las
investigaciones antes mencionados en el sentido que, el riesgo de moroidad por parte
del contribuyente serd mayor, siempre que no tengan conocimiento sobre el impuesto
predial.

Conforme a los hallazgos de la dimension valor de predio, del 100 % de los sujetos
(contribuyentes) de la muestra, el 35,6 % de los sujetos se agrupan en la categoria
Inadecuado, mientras que el 43,6 % se agrupan en la categoria Regularmente adecuado
y solo el 20,8 % de los sujetos, se agrupan en la categoria Adecuado.

Dicha hallazgos guardan relacion de manera parcial con Frasco (2004), quien indic6
gue, se deben establecer procedimientos que permitan identificar a los morosos, asi

como revisar las modificaciones que hagan los contribuyentes en sus predios.
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Respecto a lo anteriormente indicado, se determina que los resultados encontrados
respecto a la dimension valor del predio se relaciona parcialmente con la investiacion de
Frasco (2004), ya que el valor del predio constituye un indicador importante para evaluar

el recaudamiento del impuesto predial.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Siendo la probabilidad de 0,000 inferior que la significancia estadistica planteado
de 0,05, se rechaza la HO y se afirma que “Los factores de morosidad del contribuyente
impactan significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Alto de la Alianza, Tacna 2017”7, asimismo, siendo el coeficiente de 0,616, se
muestra una moderada correlacion positiva, por otro lado, segun lo percibido por el 55,3
% de los encuestados, los Factores de morosidad del contribuyente tienen una moderada
influencia, asimismo, de acuerdo al 74,5 % la recaudacion del impuesto predial es
regularmente adecuada. También, se resalta que cuando los factores de morosidad del
contribuyente presente mejores indicadores, el Municipio de Alto de la Alianza presentara
mejoras en este tipo de recaudacion.

SEGUNDA

Siendo la probabilidad de 0,000 inferior que la significancia estadistica planteada
de 0,05, se rechaza la HO y se afirma que “Los factores sociales de morosidad del
contribuyente impactan de manera significativa en la recaudacion del impuesto predial
en el Municipio de Alto de la Alianza, asimismo, siendo el coeficiente de 0,618, se
muestra una correlacion moderada positiva. Por otro lado, de acuerdo al 46,8 % de los
encuestados, los factores sociales tienen una baja influencia. También, se debe
puntualizar, que cuando se presenten mejores indicadores en los factores sociales de

los aportantes, el recaudamiento del impuesto predial se incrementara.
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TERCERA

Siendo la probabilidad de 0,002 inferior que la significancia estadistica planteada
de 0,05, se termina rechazando la HO y se afirma que “Los factores econdmicos de
morosidad del contribuyente impactan de manera significativa en la recaudacion del
impuesto predial en el Municipio de Alto de la Alianza, Tacna 20177, asimismo, siendo el
coeficiente de 0,555, se muestra una correlacién positiva moderada. Por otro lado, de
acuerdo al 50,1 % de los encuestados, los factores en el &mbito econdémico tienen una
moderada influencia. También debemos sefialar que, cuando se presenten mejores
indicadores de los factores econémicos en los contribuyentes, el impuesto predial se
incrementara.

CUARTA

Siendo la probabilidad de 0,001 inferior que el nivel de significancia estadistica
planteado de 0,05, se termina rechazando la HO y se concluye que “Los factores
actitudinales de morosidad del contribuyente impactan significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en el Municipio Distrital de Alto de la Alianza, Tacna
20177, asimismo, siendo el coeficiente de 0,565, se muestra una correlacién moderada
positiva. Por otro lado, de acuerdo al 48,8 % de encuestados, los factores actitudinales
tienen una moderada influencia. También debemos sefalar que, cuando se presenten
mejores indicadores actitudinales en los aportantes, el recaudamiento de este tipo de
impuesto se incrementara.

QUINTA

Siendo la probabilidad de 0,000 inferior que los niveles de significancia estadistica

planteado de 0,05, se termina rechazando la HO y se concluye que “Los factores
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institucionales de morosidad del contribuyente impactan significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en el Municipio Distrital de Alto de la Alianza, Tacna
20177, asimismo, siendo el coeficiente de 0,686, se muestra una correlacion moderada
positiva. Por otro lado, de acuerdo al 76,9 % de los encuestados, los factores
institucionales tienen una moderada influencia. Finalmente se debe sefialar, que cuando
se presenten mejores indicadores de factores institucionales, el recaudamiento de este

tipo de impuesto se incrementara.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

El Municipio debe llevar a cabo acciones especificas para abordar los factores de
morosidad de los aportantes y mejorar la eficiencia en la recaudacion del impuesto
predial. Tales medidas podrian abarcar el desarrollo de iniciativas educativas y de
sensibilizacion dirigidas a los contribuyentes, enfatizando la relevancia de satisfacer sus
responsabilidades fiscales, asi como la aplicacion de medidas de control y seguimiento
para identificar y abordar los casos de morosidad de manera oportuna y efectiva.
Asimismo, se sugiere fortalecer los mecanismos de comunicacion y atencion al
contribuyente, brindando canales de consulta y asesoria para facilitar el cumplimiento de
los deberes tributarios.

SEGUNDA

La Municipalidad debe implementar estrategias dirigidas a mejorar los factores
sociales que inciden en la mora de los aportantes. Esto puede incluir la realizacion de
campafas de sensibilizacion y educacién que promuevan una cultura de cumplimiento
tributario, asi como el establecimiento de incentivos y beneficios para aquellos
contribuyentes que cumplan puntualmente con sus obligaciones. Ademas, se sugiere
establecer alianzas con instituciones y organizaciones locales para impulsar programas
de desarrollo social que aborden las problematicas subyacentes que pueden llevar a la
morosidad en los pagos de este tipo de impuestos.

TERCERA

La Municipalidad debe implementar medidas que promuevan el desarrollo

economico local y optimicen la condicion financiera de los aportantes. Esto puede incluir
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la implementacion de politicas y programas de apoyo a emprendedores y pequefias
empresas, la generacion de empleo local, la diversificacion econdmica y el fomento de
la inversion en la zona. Asimismo, se sugiere establecer convenios de pago flexibles y
mecanismos de facilidades tributarias que permitan a los contribuyentes hacer frente a
sus obligaciones sin generar una carga financiera excesiva.

CUARTA

La Municipalidad debe implementar acciones que promuevan un cambio de
actitud en los contribuyentes, fomentando la responsabilidad y el compromiso en el
cumplimiento de sus deberes tributarios. Para lograrlo, se sugiere llevar a cabo
campafias de comunicacion que destaquen la importancia de contribuir al desarrollo local
a través del pago oportuno del impuesto predial. Asimismo, se pueden establecer
programas de capacitacion y asesoria para los aportantes, brindando informacion clara
sobre los réditos de cumplir con sus obligaciones y las consecuencias de la morosidad.
De esta manera, se espera generar conciencia y motivar a los contribuyentes a adoptar

una actitud positiva frente al pago de impuestos.

QUINTA

La Municipalidad debe fortalecer sus politicas y procedimientos institucionales
relacionados con el recaudamiento del impuesto predial. Para lograrlo, se sugiere
mejorar la eficiencia y transparencia en los procesos de cobranza, facilitando el acceso
a la informacion y los tramites relacionados con el impuesto predial. Asimismo, se
recomienda establecer mecanismos de atencion al contribuyente que sean agiles y

efectivos, brindando asistencia personalizada y resolviendo de manera oportuna las
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consultas y requerimientos de los contribuyentes. Ademés, se puede considerar la
implementacion de incentivos y beneficios para aquellos contribuyentes que cumplen de
manera constante y puntual con sus obligaciones tributarias. De esta forma, se espera
generar confianza y mejorar la percepcion institucional, incentivando a los contribuyentes

a cumplir con sus responsabilidades tributarias de manera voluntaria y oportuna.
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ANEXO 01, MATRIZ DE CONSISTENCIA: “FACTORES DE MOROSIDAD DEL
CONTRIBUYENTE Y SU IMPACTO EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ALTO DE LA ALIANZA, TACNA 2017”.

. POBLACION N

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y MUESTRA METODOLOGIA

Problema general Objetivo general Hipotesis principal Variable independiente: Poblacién Tipo de
investigacion

¢Cémo los factores de | Demostrar cémo los | Los factores de morosidad | Factores de morosidad del 10 636
morosidad del | factores de morosidad | del contribuyenteimpactan | contribuyente. contribuyentes. | El tipo de
contribuyente impactan en | del contribuyente | significativamente en la investigacion  es
la recaudaciéon del | impactan en la | recaudacion del impuesto | Dimension 1 basica, Carrasco
impuesto predial en la | recaudacion del | predial en la Municipalidad | Factores sociales (2007)
Municipalidad Distrital de | impuesto predial en la | Distrital de Alto de la Muestra
Alto de la Alianza, Tacna | Municipalidad Distrital de | Alianza, Tacna 2017. Dimensién 2 385 Disefio de

201772

Problemas secundarios

a)

b)

c)

d)

¢En qué forma los
factores sociales de

morosidad del
contribuyente

impactan en la
recaudacion del
impuesto predial en
la Municipalidad

Distrital de Alto de la
Alianza, Tacna 2017?
¢De qué manera los
factores econémicos
de morosidad del
contribuyente

impactan en la
recaudacion del
impuesto predial en
la Municipalidad
Distrital de Alto de la
Alianza, Tacna 2017?
¢En qué medida los
factores actitudinales
de morosidad del
contribuyente

impactan en la
recaudacion del
impuesto predial en
la Municipalidad
Distrital de Alto de la
Alianza, Tacna 2017?
¢Como los factores
institucionales de

morosidad del
contribuyente

impactan en la
recaudacion del
impuesto predial en
la Municipalidad

Distrital de Alto de la
Alianza, Tacna 2017?

Alto de la Alianza, Tacna
2017.

Objetivos especificos

a) Establecer en qué
forma los factores

sociales de
morosidad del
contribuyente

impactan en la
recaudacion del
impuesto predial en
la Municipalidad
Distrital de Alto de
la Alianza, Tacna
2017.

b) Demostrar de qué
manera los factores

econémicos de
morosidad del
contribuyente

impactan en la
recaudacion del
impuesto predial en
la Municipalidad
Distrital de Alto de
la Alianza, Tacna
2017.

c) Definir en qué
medida los factores
actitudinales de
morosidad del
contribuyente
impactan en la
recaudacion del
impuesto predial en
la Municipalidad
Distrital de Alto de
la Alianza, Tacna

2017.

d)  Demostrar como los
factores
institucionales  de
morosidad del
contribuyente

impactan en la
recaudacion del
impuesto predial en
la Municipalidad
Distrital de Alto de
la Alianza, Tacna
2017.

Hipétesis secundarias

a)

b)

c)

d)

Los factores sociales
de morosidad del
contribuyente
impactan
significativamente en
la recaudacion del
impuesto predial en
la Municipalidad
Distrital de Alto de la
Alianza, Tacna 2017.

Los factores
econdmicos de
morosidad del
contribuyente
impactan

significativamente en
la recaudacion del
impuesto predial en
la Municipalidad
Distrital de Alto de la
Alianza, Tacna 2017.

Los factores
actitudinales de
morosidad del
contribuyente
impactan

significativamente en
la recaudacion del
impuesto predial en
la Municipalidad
Distrital de Alto de la
Alianza, Tacna 2017.

Los factores
institucionales de
morosidad del
contribuyente
impactan

significativamente en
la recaudacion del
impuesto predial en
la Municipalidad
Distrital de Alto de la
Alianza, Tacna 2017.

Factores econémicos

Dimensioén 3
Factores actitudinales

Dimensioén 4
Factores institucionales

Variable Dependiente:
La recaudacion del
impuesto predial

Dimensién 1
Estrategias de
recaudacion

Dimensioén 2
Morosidad en los pagos

Dimensién 3
Valor de predio

contribuyentes.

investigacion
No experimental

Explicativo
Transversal

Técnicas
Encuesta
Instrumentos
Cuestionario

Tratamiento  de
datos

SPSS
v.24
Microsoft Excel

Statistics

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 02 - INSTRUMENTO 1
Variable independiente
ENCUESTA

“FACTORES DE MOROSIDAD DEL CONTRIBUYENTE EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ALTO DE LA ALIANZA,
TACNA 2017”.

ESTIMADO SR. SRA. SRTA.:

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Bach. Milagros Del Carmen
Alvarez Mamani, aspirante al Titulo de Contador Publico. Me encuentro realizando un
estudio, respecto a “FACTORES DE MOROSIDAD DEL CONTRIBUYENTE Y SU
IMPACTO EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ALTO DE LA ALIANZA, TACNA 2017”.
Asimismo, el cuestionario forma parte de un trabajo académico y cuenta con la privacidad
y reserva que corresponde, en consecuencia, se le solicita que responda a los items
marcando con un aspa (X) el digito que corresponda para cada afirmacion. Se reitera que,
la informacién que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL.

INSTRUCCIONES
Elija la alternativa con la que mas se familiarice, luego de ellos marque con un aspa (X) la
opcion elegida.

FACTORES DE MOROSIDAD

items

FACTOR SOCIAL

1 | ¢Ud. considera que la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza usa en forma
adecuada los recursos recaudados por el impuesto predial?

(L) Inadecuadamente

(L) Insuficientemente

(_) Parcialmente

(_) Eficientemente

(_) Optimamente

2 | ¢Ud. confia en las autoridades de la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza?
(_) No confio en absoluto

(_) Poco confiables

(_) Alguna confianza

(_) Bastante confiables

(_ ) Totalmente confiables

3 | ¢Ud. se siente comprometido con el desarrollo de su distrito?

(_) Nada comprometido

(_) Poco comprometido

(_) Moderadamente comprometido

(__) Muy comprometido

(_ ) Altamente comprometido

4 | ¢Ud. considera que las autoridades de la Municipalidad Distrital de Alto de la
Alianza cumplen con resolver los problemas del distrito?
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items

(__) Nunca cumplen

(_ ) Raramente cumplen
(__) A veces cumplen

(_) Casi siempre cumplen
(_ ) Siempre cumplen

FACTOR ECONOMICO

¢Ud. considera que su situacién econémica le permite pagar el impuesto predial
a la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza?

(_) No puedo pagar

(_ ) Dificultad para pagar

(_) Puedo pagar con esfuerzo

(_) Puedo pagar sin problemas

(_ ) Puedo pagar comodamente

¢Ud. considera que los importes establecidos sobre el impuesto predial son
adecuados a la realidad econdmica de los contribuyentes?

(__) Muy inadecuados

(_) Inadecuados

(__) Algunos son adecuados, otros no

(_) Adecuados

(_ ) Muy adecuados

¢Ud. cumple con los pagos del impuesto predial en forma puntual?
(__) Nunca cumplo puntualmente

(_) Raramente cumplo puntualmente

(_) A veces cumplo puntualmente

(_) Casi siempre cumplo puntualmente

(_) Siempre cumplo puntualmente

FACTOR ACTITUDINAL

cUd. siente motivacién para realizar el pago del impuesto predial a la
Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza?

(__) Muy motivado/a

(__) Motivado/a

(_) Neutral

(_) Poco motivado/a

(_) Muy poco motivado/a

¢Ud. considera que los impuestos son deberes y derechos que debe de cumplir
en forma frecuente?

(_) Totalmente de acuerdo

(_ ) De acuerdo

(_) Neutral

(_) En desacuerdo

(_ ) Totalmente en desacuerdo

10

¢cUd. aporta al desarrollo de su distrito con responsabilidad cumpliendo sus
obligaciones?

(_) Siempre cumplo mis obligaciones

(_) Cumplo en su mayoria mis obligaciones

(__) Cumplimiento ocasional de mis obligaciones

(_) Rara vez cumplo mis obligaciones

(_ ) Nunca cumplo mis obligaciones

FACTOR INSTITUCIONAL
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items

11

¢cUd. considera que la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza efectla
campafas de incentivos tributarios en forma adecuada?

(_) Siempre

(_) Casi siempre

(__) Algunas veces

(_ ) Raramente

(_) Nunca

12

¢Ud. cree que la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza efectia campafas
de informacion para promover el pago de impuestos prediales?

(_) Siempre

(_) Casi siempre

(_) Algunas veces

(_ ) Raramente

(_ ) Nunca

13

Ud. cree que la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza realiza camparfias
educativas para fortalecer la cultura tributaria?

(_) Siempre

(_) Casi siempre

(__) Algunas veces

(_ ) Raramente

(_) Nunca

14

¢Ud. considera que el personal de la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza
otorga informacion adecuada y oportuna sobre el impuesto predial a los
contribuyentes?

(__) Muy adecuada y oportuna

(_) Adecuada y oportuna

(_) Neutral

(_) Inadecuada e inoportuna

(_) Muy inadecuada e inoportuna

Gracias por su atencion.
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ANEXO 03 - INSTRUMENTO 2
Variable dependiente
ENCUESTA

“RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ALTO DE LA ALIANZA,
TACNA 2017”.

ESTIMADO SR. SRA. SRTA.:

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Bach. Milagros Del Carmen
Alvarez Mamani, aspirante al Titulo de Contador Publico. Me encuentro realizando un
estudio, respecto a “FACTORES DE MOROSIDAD DEL CONTRIBUYENTE Y SU
IMPACTO EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ALTO DE LA ALIANZA,

TACNA 2017”. Asimismo, el cuestionario forma parte de un trabajo académico y
cuenta con la privacidad y reserva que corresponde, en consecuencia, se le solicita que
responda a los items marcando con un aspa (X) el digito que corresponda para cada
afirmaciéon. Se reitera que, la informacién que nos proporcione es completamente
CONFIDENCIAL.

INSTRUCCIONES
Elija la alternativa con la que mas se familiarice, luego de ellos marque con un aspa (X) la
opcion elegida.

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

N.° items

ESTRATEGIAS DE RECAUDACION

1 ¢Ud. cree que la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza mediante la difusion
del pago del impuesto predial incrementara los recursos de la entidad?

(_) Siempre

(_) Casi siempre

(_) Algunas veces

(_) Raramente

(_ ) Nunca

2 ¢Ud. considera que la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza al no otorgar
prorroga disminuird la recaudacién del impuesto predial?

(_) Siempre disminuira

(_) Casi siempre disminuira

(_) Algunas veces disminuira

(_) Raramente disminuira

(_) Nunca disminuira

3 ¢Ud. considera que realizar la visita in situ en su vivienda y negocio para tomar
referencias y determinar en forma objetiva la Voluntad de pago incrementara la
recaudacion en la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza?

(__) Siempre incrementara

(_) Casi siempre incrementara
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items

(_) Algunas veces incrementara
(__) Raramente incrementara
() Nunca incrementara

;Ud. cree que una adecuada determinacién del valor del predio influird en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Alto de la
Alianza?

(_) Siempre influira

(L) Casi siempre influird

(L) Algunas veces influirad

(L) Raramente influira

(_ ) Nunca influira

¢Ud. considera que en el autoavaluo se refleja el valor de las &reas construidas?
(L) Siempre se refleja

(_) Casi siempre se refleja

(__) Algunas veces se refleja

(_) Raramente se refleja

(_ ) Nunca se refleja

¢Ud. conoce el destino de los ingresos provenientes del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza?

(__) Siempre conozco

(_) Casi siempre conozco

(_) Algunas veces conozco

(_) Raramente conozco

(_) Nunca conozco

;Ud. sabe si se aplican técnicas de recaudacion del impuesto predial para
aumentar las finanzas en la Municipalidad?

() Si losé

(_) Lo sé en su mayoria

(_) Algunas veces lo sé

(_ ) Raramente lo sé

(_ ) No, nolosé

MOROSIDAD DE LOS PAGOS

¢Ud. cree que el porcentaje de morosidad del pago del impuesto predial influye
en las finanzas de la Municipalidad?

(_) Si, influye significativamente

(L) Influye en gran medida

(L) Influye moderadamente

(L) Tiene un impacto minimo

(_) No influye

Ud. cree que, con la actualizacion mensual del registro de contribuyentes en el
Sistema de Recaudacién Tributaria Municipal, se disminuird la cantidad de
contribuyentes que no pagan el impuesto predial?

(_) Si, se disminuira considerablemente

(__) Se disminuira en gran medida

(_) Se disminuird moderadamente

(_) Habra una disminuciéon minima

(_ ) No se disminuira

VALOR DEL PREDIO
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N.° Iltems

10 | ¢Ud. cree que una adecuada determinacién del valor del predio influira en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Alto de la
Alianza?

(_) Si, influira significativamente

(_) Influenciara en gran medida

(_) Tendréa una influencia moderada

(_) Tendra un impacto minimo

(L) No influira

11 | ¢Ud. cree que en el autoavallo se refleja el valor de las areas construidas?
(_) Si, se refleja de manera precisa

(_) Se refleja en gran medida

(_) Se refleja de manera aproximada

(_) Se refleja de manera limitada

(_ ) No se refleja

Gracias por su atencion.
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ANEXO 05, POBLACION DE CONTRIBUYENTES.

%ﬁg . Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza Pagina: 1
145 SIADT
PLAN DE INCENTIVOS A LA MEJORA DE LA GESTION Y MODERNIZACION
Al CUADRO RESUMEN
My di Video
ARO N°DE USO CASA OTROS TOTAL MONTO ANUAL MONTO DE LA ORDINARIA COACTIVA TOTAL ORDINARIA COACTIVA TOTAL RECAUDACION
CONTRIBS. HABITACION Usos DE EMISION BASE IMPONIBLE CORRIENTE CORRIENTE ANTERIOR ANTERIOR TOTAL
2019 Afe: 10,636 7,542 3322 10,864 | Afe: 1,399,785.22 | Afe: 408,349,154.13 287,482.90 0.00 287,482.90 272,269.28 67,997.40 340,266.68 627,749.58
Exo: 340 Ded: 27,504.69 | Ded: 10,228,050.65
N° de Inafectos: 437 Monto del Autoavaluo Inafecto: 138,400,044.76
G Ale: 130978522 | Ale:  408,349.154.13 2748290 000 267,482.90 272,260.28 67,997.40 340,266.68 627,749.58
Ded: 27,504.69 | Ded: 10,228,050.65
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ANEXO 06, Recaudacion del impuesto predial 2017 — Municipalidad Distrital Alto de la Alianza

TOTAL

Nivel de Gobiemno M: GOBIERMOS LOCALES

Gob.Loc./Mancom. M: MUNICIPALIDADES

Departamento 23: TACNA

Provincia 2301: TACNA

Municipalidad 230102-201778: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ALTO DE LA ALIANZA
Fuente de Financiamiento 5: RECURSOS DETERMINADOS 9

Rubro 0: IMPUESTOS MUNICIFALES &/

Tipo de Recurso 0: NORMAL

Gengrica 1: IMPUESTOS ¥ CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS Q0

Sub-Genérica 2: IMPUESTO A LA PROPIEDAD (*

Detalle Sub-Genérica 1: IMFUESTO SOBRE LA PROPIEDAD INMUEBLE Q0

Especifica 1: PREDIAL 2%

I " "

_'Enero
- 'Febrero
‘Marzo
"Abril
‘Mayo
"Junio
"Julio

‘Agosto

© 8 NS o e WM

"Setiembre
 10: "Octubre
+ M "Noviembre

 12: 'Diciembre

49,979,219,038
14,553,447 220
14,553,447,220
285,734,900
208,460,069
20,614,718
8,370,205
807,428
807,428
807,428
206,621
208,621
711,636

72,732,108,656
29,127 554 508
29,054,395 829
516,739,305
358,219,504
18,856,757
10,569,904
1,160,900
1,160,800
1,082,869
1,082,062
1,082,062
987,077

90,240,416,388
28,884,965 750
28,792 501,628
491,144,048
347,707,031
15,921,647
9.962 451
1,196,103
1,196,103
1,108,363
1,108,043
1,108,043

15518
86,983
120,756
61,717
77,526
652,306
91,383
76,928
72879
91,364
101,835
108,513
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ANEXO 07, Operacionalizacion de variables

institucionales

Campafias de informacion
Campafias educativas

Informacion adecuada y oportuna

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items Técnica
Conceptual
Factores de | Factores de | Dimension 1 Recursos recaudados por el impuesto predial 01-04 Encuesta
morosidad del | morosidad son | Factores sociales
contribuyente. | aquellos elementos Confianza en las autoridades
que pueden
condicionar en el Compromiso con el desarrollo
acatamiento de una
obligacion o deber Resolver los problemas
como lo es el
Impuesto  Predial; | Dimension 2 Situacién econémica 05-07
es lo que contribuye | Factores econdmicos
al no pago dentro Importes establecidos sobre el impuesto predial
del plazo
establecido. Pagos del impuesto predial
(Agudo y Estrada,
2014) Dimension 3 Motivacion para realizar el pago del impuesto predial 08 -10
Factores actitudinales
Los impuestos son deberes y derechos
Cumplimiento de obligaciones
Dimension 4 Incentivos tributarios 11-14
Factores
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La
recaudacion
del Impuesto
Predial

Segun el Ministerio
de Economia vy
Finanzas (2013)
indico que el
impuesto predial es
el pago en lo
concerniente a la
posesion de un
terreno y en cuanto
a su recaudacion se
basa en ampliar el
tiempo del inicio y
termino de
actividades,

programadas para
realizar el pago de
la renta establecida.

Dimensioéon 1
Estrategias
recaudacion

Dimensioén 2
Morosidad en
pagos

Dimension 3
Valor de predio

de

los

Difusion del pago del impuesto predial

Otorgar prorroga disminuira la recaudacion del impuesto predial
Voluntad de pago

Determinacion del valor del predio

Autoavallio

Ingresos

Técnicas de recaudacion

Porcentaje de morosidad del pago

Actualizacién mensual

Determinacion del valor

Valor de las areas construidas?

1-7
8-9
10-11

Encuesta
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ANEXO 08, Ordenanzas Municipales

“Ario del Buen del Servicio al Ciudadano”

Ordenanza Municipal
N° 002-2017-MDAA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
ALTO DE LA ALIANZA

- ORDENANZA

CAMPANA MASIVA DE PRESENTACION DE DECLARACIONES JURADAS DE
AUTOAVALUO Y BENEFICIO TRIBUTARIO Y NO TRIBUTARIO 2017
“Pagar tus tributos es compromiso de desarrollo colectivo y bien comiin de nuestro Distrito”

ARTICULO 1°.- Disponer el inicio de la Campafia Masiva de Presentacién Declaraciones Juradas
de Autoavaliio 2017, con vigencia al 28 de abril 2017.

BENEFICIO TRIBUTARIO 2017:

ARTICULO 2°.- Aprobar el Beneficio Tributario y No Tributario 2017, con la condonacién del
100% de intereses moratorios y sanciones tributarias (Multas impuestas y en el estado que se
encuentren), por la no presentacion de la declaracién jurada y pago del Impuesto Predial, Alcabala
y Arbitrios Publicos Municipales, en el estado de cobranza que se encuentren, hasta el 28 de abril
2017.

ARTICULO 3°.- Exonerar (al 28 de abril 2017) :

- Deuda de 08 meses a los que cancelen deuda anual de los Arbitrios Publicos Municipales de los
ejercicios fiscales 2002 a 2005;

- Deuda de 06 meses a los que cancelen deuda anual de los Arbitrios Publicos Municipales de los
ejercicios fiscales 2006 a 2012;

- Deuda de 04 meses a los que cancelen deuda anual de los Arbitrios Plblicos Municipales de los
ejercicios fiscales 2013 al 2016;

- Excepciopalmente, quienes se encuentren al dia en el pago de sus tributos municipales
(Impuesto Predial y Arbitrios Municipales) al afio 2016, se descontard de 06 meses en los
Arbitrios Municipales 2017, cancelando por adelantado ambos tributos del afio 2017; y 03 meses
si s6lo cancelan por adelantado los Arbitrios Municipales 2017.

ARTICULO 4°.- Encargar a la Gerencia Municipal a través de la Sub Gerencia de Administracién
Tributaria, efectle la ejecucion de la presente Ordenanza; y a la Sub Gerencia de Tecnologias de
la Informacién la implementacién y publicacién en la pagina web: www.munialtoalianza.gob.pe.

ARTICULO 5°.- Disponer que la presente Ordenanza entrara en vigencia al dia siguiente de su
publicacién.

POR TANTO:

MANDO SE REGISTRE, COMUNIQUE Y CUMPLA.

\IUNICIPALIGADIGISTRITAL ALTE DE LA ALIANZA:

C.c.GM

AJ
SGAT
SGTI
Archivo.
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“Afio del Buen del Servicio al Ciudadano”

Ordenanza Municipal
N° 002-2017-MDAA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
ALTO DE LA ALIANZA

Alto de la Alianza, 26 de Enero de 2017.
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL ALTO DE LA ALIANZA:

VISTO:

En Sesion Extraordinaria de Concejo Municipal del dia 26/01/2017, el Informe N° 017-2017-SGAT-
GM/MDAA; sobre Aprobacién de Inicio de la Campaiia Masiva de Presentacion de Declaraciones
Juradas de Autoavaluo y Beneficio Tributario y No Tributario 2017. -

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 74 de la Constitucion Politica del Pera establece el régimen tributario de los
Gobiernos Locales, concordante con el articulo 194 y 195, regulado en la Ley de Reforma
Constitucional Ley N° 27680, en armonia con lo establecido en el articulo Il del Titulo Preliminar de
la Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972, las Municipalidades son 6rganos de Gobierno
Local y gozan de autonomia politica, econémica Yy administrativa en los asuntos de su
competencia y ejercer su potestad tributaria, para crear, modificar y suprimir contribuciones, tasas,
arbitrios, licencias y derechos municipales dentro del ambito de su jurisdiccion, en armonia con los
principios de reserva de la ley.

Que, el articulo 70 de la Ley N° 27972 “El sistema tributario de las Municipalidades se rigen por la
ley especial y el codigo tributario en la parte pertinente”; por un lado, el TUO de la Ley de
Tributagion Municipal aprobado por D.S. N° 156-2004-EF, articulo 60.a.b. nos refiere que: “(...) las
Municipalidades crean, modifican y suprimen contribuciones o tasas; y otorgan exoneraciones
dentro de los limites que fija la ley”; por otro lado, el TUO del Codigo Tributario aprobado por D.S.
N° 133-2013-EF, Norma IV Principio de legalidad — Reserva de Ley, Los Gobiernos Locales
mediante Ordenanza pueden crear, modificar y suprimir sus contribuciones, arbitrios, derechos y
licencias o exonerar de ellos, dentro de su jurisdiccion y con los limites que sefiala la ley. Es mas
el articulo 41 del Cédigo Tributario expresa “Excepcionalmente los gobiernos locales podran
condonar, con caracter general, el interés moratorio y las sanciones respecto de los impuestos que
administran. En caso de contribuciones y tasas, dicha condonacion también podra alcanzar al
tribuito”.

Que, de conformidad con el articulo 14 del D.S. N° 156-2004-EF “Los contribuyentes estan
obligados a presentar declaracion jurada: a) Anualmente, el ultimo dia habil del mes de febrero,
salvo que el Municipio establezca una prorroga (...)"; toda vez que el Impuesto Predial es de
periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos y rusticos (articulo 8); considerandose
como sujeto pasivo del impuesto las personas naturales o juridicas propietarias de los predios,
cualquiera sea su naturaleza (articulo 9).

Que, la Campaiia Masiva constituye la apertura e inicio de la Presentacion de las Declaraciones
Juradas de Autoavaliio 2017 con el respectivo control y registro tributario, a fin de evitar la evasion
u omision de informacion tributaria; y promover una cultura de cumplimiento oportuno
(Contribuyentes Puntuales). '

En uso de las facultades conferidas por la Ley N° 27972 — Organica de Municipalidades, D. S. N°
156-2004-EF TUO de la Ley de Tributacién Municipal y sus modificatorias, y @ lo aprobado en
Sesion Extraordinaria, con la dispensa del tramite de lectura y aprobacion del Acta, el Pleno del
Concejo Municipal, por UNANIMIDAD, con 07 votos a favor, dicté 1a siguiente:
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“Ario del Buen Servicio al Ciudadano”

Ordenanza Municipal
N° 005-2017-MDAA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
ALTO DE LA ALIANZA

Alto de la Alianza, 26 de abril de 2017.

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL ALTO DE LA ALIANZA;
VISTO:

En Sesién Extraordinaria de Concejo Municipal del dia 26/04/2017, el Informe N° 195-2017-SGAT-
GM/MDAA; sobre Ampliacion del Beneficio Tributario y no Tributario 2017 aprobado con
Ordenanza Municipal N° 002-2017-MDAA de fecha 26/01/2017.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al articulo 74 de la Constitucién Politica del Pert establece el régimen tributario
de los Gobiernos Locales, concordante con el articulo 194 y 195 de la misma norma principal y lo
establecido por el Art. Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972.

Que, conforme al articulo 70 de la Ley N° 27972 “El sistema tributario de las Municipalidades se
rigen por la ley especial y el Cédigo Tributario en la parte pertinente”; por un lado, el TUO de la
Ley de Tributacién Municipal aprobado por D.S. N° 156-2004-EF, articulo 60.a.b. nos refiere que:
“(...) las Municipalidades crean, modifican y suprimen contribuciones o tasas; y otorgan
exoneraciones dentro de los limites que fija la ley”, por otro lado, el T.U.O. del Cddigo
Tributario aprobado por D.S. N° 133-2013-EF, Norma IV Principio de Legalidad — Reserva de ley,
los Gobiernos Locales mediante Ordenanza pueden crear, modificar y suprimir sus contribuciones,
arbitrios, derechos y licencias o exonerar de ellos, dentro de su jurisdiccion y con los limites que
sefiala la ley. Es mas, el articulo 41 del Cédigo Tributarioc expresa “Excepcionalmente los
gobiernos locales podran condonar, con caracter general el interés moratorio y las
sanciones respecto de los impuestos que admini. 1. En caso de contribuciones y tasas,
dicha condonacién bién podra al: al tributo”.

Que, también se debe tener presente que el articulo 9 inc. 9) del texto legal precitado (Ley N°
27972), establece como una de las funciones del Concejo Municipal el de crear, modificar, suprimir
o exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y derechos conforme a Ley.

Que, el articulo 194 de la Constitucion Politica del Pert, concordante con el articulo Il del Titulo
Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades, expresa que las Municipalidades son 6rganos
de Gobierno Local que gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en asuntos de su
competencia.

Que, segun Ordenanza Municipal N° 002-2017-MDAA de fecha 26 de enero de 2017 se aprobé el
Beneficio Tributario 2017 con el Inicio de la Campafa de Presentacién Masiva de Declaraciones
Juradas de Autoavaliio 2017 y la condonacién del 100% de intereses moratorios y sanciones
tributarias (inclusive multas impuestas y en el estado en que se encuentren), por la no
presentacion de la declaracién jurada y pago del Impuesto Predial, Alcabala y Arbitrios Publicos
Municipales, en el estado de cobranza que se encuentren, hasta el 28 de abril de 2017.

Que, con Informe N° 195-2017-SGAT-GM/MDAA de fecha 18 de abril de 2017, el Sub Gerente de
Administracion Tributaria, ha solicitado la ampliaciéon del Beneficio Tributario y no Tributario hasta
el 31 de agosto de 2017, todo ello con la finalidad de permitir a los contribuyentes se acojan a
tales beneficios y cumplir con las metas previstas.
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“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Ordenanza Municipal
N° 005-2017-MDAA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
ALTO DE LA ALIANZA

Alto de la Alianza, 26 de abril de 2017.

Que, con fecha 25/04/2017 la Gerente de Asesoria Juridica emitié el Informe N° 117-2017-
GAJ/MDAA, concluyendo que es procedente continuar con los tramites de ampliacién del beneficio
tributario y no tributario, el cual permitira a los administrados el saneamiento de sus obligaciones.

Con las facultades conferidas por el numeral 8) del articulo 9 de la Ley Organica de
Municipalidades — Ley N° 27972 y a lo aprobado en Sesion Extraordinaria de Concejo Municipal
del 26 de abril de 2017, el Pleno del Concejo Municipal por MAYORIA, con 06 votos a favor y 02
ausencias, dict6 la siguiente:

ORDENANZA:

Articulo Unico.- Disponer la ampliacién del Beneficio Tributario y No Tributario 2017 aprobado
mediante Ordenanza Municipal N° 002-2017-MDAA de fecha 26 de enero de 2017, quedando en
consecuencia ampliada la vigencia de la Ordenanza Municipal N° 002-2017-MDAA, vigente hasta
el 31 de agosto de 2017, con excepcién del articulo primero.

POR TANTO:
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

S
<7

2

=
ALiay

wal Chambitla Gutierrez

=

Abag. Jestis

C.c.GM
GAJ
SGAT
8GTI
Archivo.
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“Ario del Buen Servicio al Ciudadano”

Ordenanza Municipal
N® 010-A-2017-MDAA

Acua.)

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
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Alto de la Alianza 25 de agosto de 2017.

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL ALTO DE LA ALIANZA,

VISTO:

En Sesién Ordinaria de Concejo Municipal del dia 24 de Agosto del 2017, se recibié el
'nforme N2 456-2017-SGAT-GM/MDAA; sobre Ampliacién del Beneficio Tributario y no Tributario 2017
aprobado con Ordenanza Municipal N° 002-2017-MDAA de fecha 26 de Enero del 2017 y;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al articulo 74 de la Constitucién Politica del Pert establece el régimen tributario
de los Gobiernos Locales, concordante con el articulo 194 y 195 de la misma norma principal y lo
establecido por el Art. Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades N° 27972.

Que, conforme al articulo 70 de la Ley N2 27972 “El sistema tributario de las Municipalidades se
rigen por la ley especial y el Cédigo Tributario en la parte pertinente”; por un lado, el TUO de la Ley de
Tributacién Municipal aprobado por D.S. N° 156-2004-EF, articulo 60.a.b. nos refiere que: 4...) las
Municipalidades crean, modifican y suprimen contribuciones o tasas; y otorgan exoneraciones
dentro de los limites que fija la ley”; por otro lado, el T.U.O. del Cddigo Tributario aprobado por D.S.
N® 133-2013-EF, Norma IV Principio de Legalidad — Reserva de ley, los Gobiernos Locales mediante
Ordenanza pueden crear, modificar y suprimir sus contribuciones, arbitrios, derechos vy licencias o
2xonerar de ellos, dentro de su jurisdiccion y con los limites que sefiala la ley. Es mas, el articulo 41 del
Codigo Tributario expresa “Excepcionalmente los gobiernos locales podrdn condonar, con cardcter
yeneral el interés moratorio y las i r de los imp que ad|

p istran. En caso de
contribuciones y tasas, dicha condonacién también podrd alcanzar al tributo”.

Que, también se debe tener presente que el articulo 9 inc. 9) del texto legal precitado (Ley N°
27972), establece como una de las funciones del Concejo Municipal el de crear, modificar, suprimir o
exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y derechos conforme a Ley.

Que, el articulo 194 de Ia Constitucién Politica del Pert, concordante con el articulo Il del Titulo
Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades, expresa que las Municipalidades son 6rganos de
Gobierno Local que gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en asuntos de su
competencia.

Que, segdn Ordenanza Municipal N° 002-2017-MDAA de fecha 26 de enero de 2017 se aprobé
2| Beneficio Tributario 2017 con el Inicio de la Campafia de Presentacion Masiva de Declaraciones
Juradas de Autoaval(io2017 y la condonacion del 100% de intereses moratorios y sanciones tributarias
(inclusive multas impuestas y en el estado en que se encuentren), por la no presentacién de la
declaracion jurada y page del Impuesto Predial, Alcabala y Arbitrios Pdblicos Municipales, en el estado
de cobranza que se encuentren, hasta el 28 de abril de 2017.
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Que, asimismo con Ordenanza Municipal N® 005-2017-MDAA de fecha 26 de abril de 2017, los
integrantes del Concejo Municipal dispusieron ampliar la vigencia de la Ordenanza Municipal N2 002-
2017-MDAA, hasta el 31 de agosto de 2017, con excepcién del articulo primero.

Que, con Informe N° 456-2017-SGAT-GM/MDAA de fecha 15 de agosto de 2017, el Sub Gerente
de Administracién Tributaria, ha solicitado la ampliacién del Beneficio Tributario y no Tributario hasta
el 29 de diciembre de 2017, todo ello con la finalidad de permitir a los contribuyentes se acojan a tales
beneficios y cumplir con las metas previstas.

Que, con fecha 21 de Agosto del 2017, la Gerente de Asesoria Juridica emitié el Informe N2 259-
2017-GAJ/MDAA, concluyendo que es procedente continuar con los tramites de ampliacién del
beneficio tributario y no tributario, el cual permitird a los administrados el saneamiento de sus
obligaciones.

Con las facultades conferidas por el numeral 8) del articulo 9 de la Ley Orgénica de
Municipalidades — Ley N° 27972 y a lo aprobado en Sesién Extraordinaria de Concejo Municipal del26
de abril de 2017, el Pleno del Concejo Municipal por UNANIMIDAD, de los presentes, se ORDENO la
norma siguiente:

ORDENANZA:
ARTICULO UNICO.- Disponer la ampliacién del Beneficio Tributario y No Tributario 2017 aprobado
mediante Ordenanza Municipal N° 002-2017-MDAA de fecha 26 de enero de 2017, quedando en
consecuencia ampliada la vigencia de la Ordenanza Municipal N° 002-2017-MDAA, vigente hasta el 29
de diciembre de 2017, con excepcién del articulo primero.

POR TANTO:

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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ANEXO 09, Validez del instrumento

Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras - UNJBG

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:
1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Alicia Gabriela Llanque Catari

1.2. INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO: Municipalidad Provincial de Tacha

1.3. TITULO PROFESIONAL: Contador Publico
1.4. GRADO ACADEMICO: Maestro MENCION EN: Gerencia Publica

1.5. TITULACION DE LA INVESTIGACION: FACTORES DE MOROSIDAD DEL CONTRIBUYENTE
Y SU IMPACTO EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE ALTO DE LA ALIANZA, TACNA 2017.

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA MIY;
No | INDICADOR CRITERIOS o @ P @ | BUENA
)
1 CLARIDADDELA | Esta formulado con lenguaje apropiado y X
* | REDACCION entendible.
Estd expresado en conductas observables y X
Z; [OBEIHINR medibles hacia los objetivos de la investigacion.
3. | PERTINENCIA Es yhl y adecuado, ‘Ias preguntas estan X
relacionadas al tema de investigacion.
4. | ORGANIZACION Hay una secuencia logica en las preguntas. X
5. | SUFICIENGIA El nimero de pregqq@s es adef:uado y tiene X
calidad en la transmision de las mismas.
El conjunto de items del cuestionario cumple en; X
registrar, estructurar las funciones, la finalidad,
6. | INTENCIONALIDAD | Organizacion, fqpo de preguntas wfacterlstlgs y
naturaleza, utilizando las estrategias cientificas
para alcanzar las metas del estudio de
investigacion.
Existe solidez y coherencia entre sus preguntas X
7. | CONSISTENCIA | en funcion al avance de |a ciencia en estudio de
la investigacion.
Entre dimensiones, indicadores, items, escala y X
8. COHERENCI nivel de medicion de las variables en estudio de
INTERNA : e
la investigacion.
Los items responden a la temética de estudio X
9. | METODOLOGIA | que esta en relacion al proceso del Método
Cientifico (Proceso de la investigacion).
10. INDUCCION ALA | Entre la comprension del item y la expresion de X
" | RESPUESTA la respuesta.
11. | LENGUAJE Esta acorde al nivel del que sera entrevistado. X

OPINION DE APLICABILIDAD:

3.2. OBSERVACION ES: Ninguna
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