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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la influencia
de la arquitectura de software basada en microservicios, arquitectura empleada en la
construccion del Portal de Admision, en el proceso de validacion de postulantes de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

El disefio de la investigacion es pre-experimental, con dos grupos de poblaciones,
una de 112 postulaciones al Examen de Admision 2022-11 MINEDU vy otra de 270 al
Simulacro de Examen de Admision 2023. Realizando el célculo del tamafio de la muestra
en ambas poblaciones, ha resultado la cantidad de 87 postulaciones para la primera

poblacion y de 159 para la segunda respectivamente.

Se han encontrado dos variables, una independiente y otra dependiente, en la
variable independiente se ha medido la funcionalidad y seguridad, mientras que para la

variable dependiente se ha medido el tiempo de validacion de postulantes.

Los resultados obtenidos muestran que estadisticamente existen diferencias entre
los tiempos promedio de validacion de postulantes, con el Portal de Admision se tiene un
promedio de 1 minuto con 53 segundos validar a un postulante y para el sistema SYAM
de 3 minutos con 19 segundos, habiendo una diferencia de 1 minuto con 26 segundos,
siendo en porcentajes una reduccion de tiempo del 43%. De forma similar se encontro
que para validar a un postulante que ha subido bien todos sus requisitos, el tiempo
promedio de validacién con el Portal de Admisién es de 1 minuto con 46 segundos y con
el sistema SYAM es de 3 minutos con 21 segundos, la diferencia es de 1 minuto con 35
segundos, que en porcentajes es una reduccion del 47%. Finalmente se ha llegado a
encontrar la diferencia de proporciones de postulantes aceptados entre ambos sistemas;
con el SYAM, se han logrado aceptar el 78% de las postulaciones, mientras que con el
Portal de Admision se han aceptado el 59%, es decir el sistema SYAM tiene una mayor

tasa de aceptacion con una diferencia del 19%.

En conclusion, habiendo realizado la prueba de hipdtesis, se dice que el Portal de

Admision influye significativamente el proceso de validacion de postulantes.

Palabras clave: Kubernetes, Docker, Validacién de Informacion, Sistema de

inscripcion de postulantes, Proceso de admision.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to determine the influence of the software
architecture based on microservices, the architecture with which the Admission Portal is
built, in the validation process of applicants at the Jorge Basadre Grohmann National

University.

The research design is pre-experimental, with two groups of populations, one with
112 applications for the 2022-11 MINEDU Admission Exam and another with 270 for the
2023 Mock Admission Exam. Calculating the sample size in both populations, the amount

of 87 applications for the first population and 159 for the second respectively has resulted.

Two variables have been found, one independent and the other dependent, in the
independent variable functionality and security have been measured, while for the

dependent variable the validation time of applicants has been measured.

The results obtained show that statistically there are differences between the
average validation times of applicants, with the Admission Portal there is an average of 1
minute and 53 seconds to validate an applicant and for the SYAM system of 3 minutes
and 19 seconds, there being a difference of 1 minute and 26 seconds, being in percentages
a time reduction of 43%. Similarly, it was found that to validate an applicant who has
successfully completed all of his requirements, the average validation time with the
Admission Portal is 1 minute and 46 seconds and with the SYAM system it is 3 minutes
and 21 seconds. difference is 1 minute and 35 seconds, which in percentages is a reduction
of 47%. Finally, the difference in proportions of accepted applicants between both
systems has been found; With SYAM, 78% of applications have been accepted, while
with the Admission Portal 59% have been accepted, that is, the SYAM system has a

higher acceptance rate with a difference of 19%.

In conclusion, having carried out the hypothesis test, it is said that the Admission

Portal significantly influences the applicant validation process.

Keywords: Kubernetes, Docker, Information Validation, Applicant registration

system, Admission process.
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INTRODUCCION

La educacion superior es una gran oportunidad de mejora de la calidad de vida de
las personas. Para esto la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann (UNJBG)
mediante la Direccion de Admision (DIAD) lleva a cabo el proceso de seleccion de

postulantes mediante examenes de admision.

La tecnologia ha demostrado ser un factor clave en la mejora y optimizacién de
los procesos. Cada proceso de admision tiene sus propios desafios, como lo es la
optimizacion de procesos internos siendo un ejemplo la reduccién de tiempos. En
particular, el tiempo promedio de validacion de informacion de los postulantes se

establece como un aspecto critico a abordar.

En este contexto, la arquitectura de software basada en microservicios con
Kubernetes como orquestador de contenedores, se presenta como una solucion

prometedora para el desarrollo y despliegue de los sistemas de la DIAD.

El presente trabajo de investigacion surge en un escenario donde ya existe un
sistema creado denominado SYAM, este sistema fue utilizado para realizar el proceso de
inscripcion y validacion de postulantes, pero la falta de actualizacion y ademaés la
incorporacion del Test de Valoracion de Perfil de Ingreso en el afio 2023, dificulta la
continuacion de este primer sistema de inscripciones. Es por ello que se planteé el disefio
de un nuevo sistema con una arquitectura basada en microservicios, cuyo objetivo fue

mejorar el proceso de inscripcién de los postulantes a los examenes de admision.

Esta investigacion se enfoca en cuatro microservicios en particular: AUTH,
PANEL, CORE Y MAILER, através de los cuales se lleva a cabo el proceso de validacion

de postulantes.

Para medir la influencia de la arquitectura de software basada en microservicios,
se ha contado con el apoyo del personal de admision, debido a que son los encargados de

realizar la validacion de la informacidn de los postulantes.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Antecedentes del problema a investigar

Para la presente investigacion se ha realizado la bdsqueda de antecedentes
significativos, pudiendo encontrar descubrimientos importantes en el ambito del
desarrollo de software con la tecnologia de microservicios. A continuacion, se presentara

un resumen sobre cada antecedente de la problematica a resolver:

Damian Odar (2022) en su trabajo de suficiencia profesional denominado
“Implementacion de servicios de identificacion y validacion de la informacion de los
docentes que postulan y pertenecen a la carrera Publica Magisterial”, nos indica que
inicialmente para ingresar o pertenecer a la Carrera Publica Magisterial, los docentes
debian estar previamente inscritos en la Prueba Unica Nacional (PUN) en todo el Per(.
La informacion que se manejaba era con el software Microsoft Office Excel, con el paso
del tiempo los datos recopilados no eran suficientes, siendo este un primer problema, a la
vez encontr6 un gran margen diferencial entre docentes que estaban inscritos con los
docentes que asistian al examen, esto suponia un gasto de tiempo, dinero y esfuerzo de
personal. Para solucionar este problema, el investigador implement6 una solucion
informatica, con lo cual se obtuvo que en el afio 2018 antes de la aplicacion del servicio
RENIEC, la cantidad de inasistentes fue de 43,906. Después de la aplicacion del servicio
RENIEC, la cantidad disminuy6 a 30,345 ya que se podian validar datos como DNI
vigente, si el postulante existe, si cumple con los requisitos, entre otros. Por lo tanto, se
ha reducido la cantidad de 13,561 docentes inscritos incorrectamente, lo cual en términos
econoémicos disminuy0: espacios solicitados para la realizacion de pruebas, cantidad de
impresiones de cartillas, personal desplegado a nivel nacional, personal que monitorea
desde el MINEDU vy otros.

Moreno Bernal (2022) en su trabajo final titulado “Modelo de evolucion
arquitectonica de monolito a microservicios para el sistema de informacién I1Sys de la

Direccién Nacional de Admisiones de la Universidad Nacional de Colombia” nos explica

11



sobre el sistema ISys o Integrated System. Bernal menciona que en un inicio el sistema
ISys fue elaborado de forma monolitica con el lenguaje Java con Spring MVC y Struts,
el autor viendo retos que genera la arquitectura monolitica como el escalamiento y la
capacidad de responder de forma eficiente en contextos dinamicos, busco actualizar la
arquitectura del sistema pasando de monolitico a microservicios, conservando su
operacion constante, evitando tareas repetitivas y manteniendo los datos historicos.
Bernal y el equipo de la Direccion Nacional de Admisiones de la Universidad Nacional
de Colombia, encontraron 9 microservicios para desarrollar los cuales fueron: Admisién,
Aplicacion, Configuracion, Inscripcion, Calificacion, Reportes, Comun, Intercambio de
informacion e Idioma. Como conclusiones menciona que la implementacion de manera
iterativa ayuda a la priorizacion de los servicios y favorece el analisis y didlogo de

expertos sobre el sistema.

Lluén Gonzales & Santisteban Guerrero (2019) en su tesis titulada
“Implementacion de soluciones con tecnologias web y movil para la automatizacion de
los procesos de inscripcion y publicacion de resultados para los exdmenes de admisién de
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo — Lambayeque”, indican que, entre sus
procesos de inscripcion y publicacion de resultados, los autores buscan primero mejorar
el proceso de inscripcion implementando un sistema web integrado con RENIEC, y
segundo resolver el problema de la saturacion de su servidor de pagina web al momento
de la publicacién de resultados. Para esto han implementado una solucién tecnoldgica
encontrando los siguientes resultados, que el tiempo promedio aplicando el sistema web
se reduce de 34 minutos a 23 minutos, y en el tiempo de publicacion de resultados del
examen de 30 minutos a 8 minutos. En conclusién, indican que la implementacion del

sistema reduce los pasos de inscripcion y publicacion de resultados.

Purificacion Asnate & Valverde Torres (2018) en su tesis titulada “Sistema de
informacion con tecnologia web para modernizar la verificacion de autenticidad de
documentos expedidos por jueces de paz en la Zona Registral N.° VIl Sede — Huaraz, Afio
20187, nos explican que, para evitar la falsificaciéon de documentos, han planteado un
sistema web para mejorar la forma en la que se verifican los documentos emitidos por los
jueces de paz. Aplicaron una investigacion de tipo aplicada con dos variables, una
independiente cual es el sistema de informacion con tecnologia web y la dependiente que

es la verificacion de la autenticidad de los documentos. Para lograr obtener resultados, lo

12



que realizaron fue una encuesta tomada en dos momentos, una antes de la implementacion
del sistema de informacion y una despues. Resultado de las encuestas se obtuvo que la
aplicacion del sistema de informacion moderniza la verificacion de la autenticidad y a la

vez ayuda significativamente en la agilizacién de los titulos para su precalificacion.

Pérez Bonilla & Quintos Estrada (2017) en su tesis titulada “Sistema bajo entorno
WEB para el proceso de inscripcion de postulantes de la Universidad Nacional Autonoma
de Chota - 2015”, nos explican sobre la creacion de la UNACH, esta al ser recién creada,
en su proceso de inscripcidn usaban una ficha basada en Excel y anexaban documentos
que pedian como partida de nacimiento y copia de DNI. Debido a que el proceso de
inscripcion manual era muy lenta y pesada como lo mencionan los autores, han hecho un
cambio estructural creando un sistema web que evite errores, contratiempos, la duplicidad
de datos y pérdida de documentos. Buscaron que el sistema web agilice el proceso de
inscripcion de postulantes de forma virtual, el objetivo del sistema era que sea confiable,
seguro y facil de manejar para el usuario. En las conclusiones de su investigacion, nos
mencionan que, automatizando el proceso de admisién, comprobaron que hubo una

mejora de calidad del trabajo siendo este méas rapido y confiable.

Quispe Naca & Bermejo Llanos (2015) en su tesis titulada “Simulacion basada en
la metodologia Six Sigma para la optimizacion del proceso de inscripciones de la
comision central de admision de la UNA PUNO en el periodo 2015, encontraron 24
problemas reales en su proceso de inscripcion, los cuales generaban demora en la
inscripcion. Por esto, han propuesto 8 ideas innovadoras y 6 soluciones tentativas para la
mejora de su proceso. Mediante la metodologia Six Sigma, que es un método de mejora
de procesos que ayuda a las organizaciones a perfeccionar sus procesos de negocios, han
realizado simulaciones del proceso mejorado en el software Arena y encontraron
mediante una encuesta pre test y post test que, la metodologia Six Sigma como mejora
del servicio en el proceso de inscripciones reduce el tiempo, la gestion y calidad del
servicio en la Comision Central de Admision de la UNA en el primer trimestre del afio
2015.

13



1.2.  Descripcion del problema

La Direccion de Admision (DIAD) de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann cuenta con un sistema informéatico de inscripciones de postulantes
denominado SYAM el cual fue implementado el afio 2013 con la tecnologia Microsoft
ASP .NET Framework 2.0 con una arquitectura monolitica, es un sistema web para los
postulantes y de escritorio para los validadores, este modulo de escritorio al ser elaborado

con tecnologia Microsoft solo funciona en el sistema operativo Windows.

Por la forma en la que se realizaba la validacion de informacion para la inscripcion
de postulantes, con el sistema SYAM, hacia que el tiempo en validar la informacién no
fuese Optimo. Para realizar la validacion, primero se debia tener instalado el sistema de
escritorio SYAM, por consiguiente se debia realizar la asignacién del personal encargado
de validar una cierta cantidad de postulantes mediante un Excel compartido en linea, al
momento de validar se debia buscar por nombre del postulante y revisar su ficha de
inscripcion, al momento de la revision de la ficha, se debian validar datos personales
como el numero de DNI, la fecha de nacimiento y todos los datos correspondientes a la
persona y su postulacion; en algunos casos los postulantes escribian mal sus datos, esto

hacia que el personal encargado de realizar la validacion se demore corrigiendo.

Con lo que respecta a la revision de cada requisito en forma de archivo, estos
tenian que ser descargados para poder ser revisados, se debia revisar tanto la fotografia
del rostro, DNI y voucher de pago del postulante. Al momento de realizar la validacion,
se solian encontrar observaciones los cuales eran anotados en el mismo Excel compartido
en linea, donde se realizaba la distribucion para la validacidn. Estas observaciones se
tenian que reunir hasta que se tenga una cantidad considerable, generalmente todo lo
asignado para cierta fecha, para que masivamente se envie por correo electrénico la
informacidn sobre su observacion. En la Figura 1, se mostrara el flujo de validacién con
el sistema monolitico SYAM. Las capturas del sistema SYAM se pueden encontrar en el
Anexo 06.

Uno de los principales obstaculos del avance tecnoldgico es la obsolescencia de
los sistemas, cuya caracteristica es que el software deja de recibir actualizaciones
y hace que se vuelva mas inseguro, deja de funcionar, se hace lento y no se puede
adaptar a las tecnologias actuales. Por lo general el software llega a tener tiempo
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limite de vida por el avance tecnolégico, que a la vez hara que el software caduque

y comience a tener fallas hasta el punto de que en algin momento quede obsoleto.

(Velez Aguirre, 2019, p. 1).

Figura 1

Flujo de validacion con el sistema monolitico SYAM

FLUJO DE VALIDACION CON EL SISTEMA SYAM

INICIO

DISTRIBUCION
PARA
VALIDACION

¥

EXCEL CON ASIGN{\CIC')N
PARA VALIDACION

BUSQUEDA DE
POSTULANTE

REVISION DE
FICHADE
DATOS

INFORMACION
CORRECTA?

DESCARGA DE
DOCUMENTOS

REVISION DE
DOCUMENTOS

NO

< INFORMACION
CORRECTA?

RECORTE DE
FOTOS

GENERAR

CODIGO DE MARCAR EN
POSTULANTE EXCEL COMO

OBSERVADO

GENERAR
CARNE DE
POSTULANTE R
- CORREO CON
SUBIR CARNE Y OBSERVACION
FOTOA
GOOGLE DRIVE

ENViO DE
CARNE DE
POSTULANTE
AL CORREO

FIN

Nota: Esta figura muestra el diagrama del proceso de validacion que realizaba el personal
validador.
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Para el proceso de admision 2023, se vio la necesidad de mejorar la calidad del
servicio de admision y los procesos de inscripcion al examen. Se inicié con la inclusién
del test de Valoracion de perfil de ingreso (VPI) que es un test vocacional en la cual
mediante la respuesta a items se logra identificar el rea o inclinacion del postulante hacia
un grupo de carreras profesionales. Adicionar esta hueva caracteristica seria un gran reto
en el sistema informéatico monolitico SYAM, ya que, para incluirlo la estructura de la
base de datos deberia variar de manera considerable, debido a que contempla varias tablas
y procedimientos Unicos para su funcionamiento. Por ello, el &rea de informética de la
Direccién de Admisidn, viendo esta problematica y viendo que el proceso de admision
puede mejorarse, opto por realizar una nueva estructura del sistema de inscripciones, por
lo que a finales del afio 2022 se ha iniciado con la creacion del Portal de Admision,
sistema desarrollado con la arquitectura de software basada en microservicios con
Kubernetes, para agregar todas las caracteristicas de forma distribuida en forma de

microservicios.

La propuesta de investigacion busca comparar el proceso de validacion de
postulantes usando tanto el sistema informéatico SYAM y el Portal de Admision. Para la
optimizacion y disminucién del tiempo de validacion de los postulantes, se busca

simplificar los pasos y automatizar procesos.

En primer lugar, se propone realizar la asignacion de personal encargado de
validar una determinada cantidad de postulantes ya no en un Excel compartido, sino en
la misma base de datos. Para esto, se utilizard un campo en la tabla del postulante
denominado “asignado”, el cual contendra el nombre del usuario al que le corresponde
validar a un postulante. Se busca que el personal de admision filtre a todos los postulantes
que estén pendientes de revision y asignados a su persona, para luego revisar su ficha de
datos y documentos, si todo es correcto le pondrd como “Aceptado para VPI”; por

consiguiente, recortara su fotografia y lo subira a la nube de Google Drive.

A continuacién, en la figura 2 se muestra un diagrama de flujo del proceso

optimizado.
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Figura 2

Flujo de validacion con la arquitectura de microservicios del Portal de Admision

FLUJO DE VALIDACION CON LA ARQUITECTURA DE MICROSERVICIOS

DISTRIBUCION
PARA
VALIDACION

FILTRO DE
POSTULANTES
PENDIENTES

REVISION DE
FICHADE
DATOS

REVISION DE
DOCUMENTOS

NO

:INFORMACION
CORRECTA?

MARCAR COMO
ESCRIBE
ACEPTADO OBSERVACION
PARA VPI EN EL SISTEMA
REC%‘TTC')E DE MARCAR COMO
OBSERVADO
SUBIR FOTO A NOTIFICAR
GOOGLE DRIVE OBSERVACION
— POR WHATSAPP

Nota: Esta figura muestra el diagrama de proceso de validacion que realiza actualmente
el personal validador con el Portal de Admision.

1.3.  Formulacion del problema

Problema general

¢Como influye la arquitectura de software basada en microservicios con
Kubernetes aplicado en el proceso de validacion de postulantes a la Universidad Nacional

Jorge Basadre Grohmann, 2023?
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Problemas especificos

a)

b)

1.4.

1.4.1.

¢El tiempo de validacion de postulantes en el Portal de Admision es

significativamente menor que el sistema informéatico SYAM?

¢Existe una diferencia significativa en el tiempo de validacion de postulantes que
han enviado correctamente los requisitos a través del Portal de Admision en

comparacién con el sistema SYAM?

¢Existe una diferencia significativa en la proporcion de postulantes aceptados

entre el Portal de Admision y el sistema SYAM?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Determinar la influencia de la arquitectura de software basada en microservicios

con Kubernetes aplicado en el proceso de validacion de postulantes a la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann, 2023.

1.4.2.

a)

b)

1.5.

Objetivos especificos

Determinar los tiempos promedios de validacién de postulantes mediante el Portal
de Admision y el sistema SYAM.

Determinar la existencia de una diferencia significativa en el tiempo de validacién
de postulantes que han enviado correctamente los requisitos a traves del Portal de

Admision en comparacién con el sistema SYAM.

Determinar estadisticamente la proporcion de postulantes aceptados a través del

Portal de Admision y el sistema SYAM.

Justificacion e importancia de la investigacion

En la actualidad el continuo avance tecnoldgico nos esta proporcionando nuevas

herramientas, técnicas y conceptos para el desarrollo de los sistemas. En esta actualmente

destacan la inteligencia artificial con tecnologias como ChatGPT, Google Gemini o

Github Copilot, entre otros, asi como la arquitectura de microservicios, potenciada por

plataformas como Docker y Kubernetes.
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Existen muchos beneficios del uso de Kubernetes para el despliegue y
administracion de los microservicios en contenedores, uno de estos beneficios es el
escalamiento, ya que permite que se pueda escalar horizontalmente, es decir crear
maultiples copias del mismo microservicio para que todas las peticiones que se realicen,
se distribuyan entre estos de forma equitativa y puedan mejorar el performance de la

aplicacion.

Considerando que el sistema inicial del que se hace uso, denominado SYAM esta
en camino a la obsolescencia debido a la falta de mejoras en el proceso de validacion,
adicionalmente se debe agregar el test de VVPI. Para validar se debe instalar el software de
escritorio SYAM en un sistema operativo Windows, ya que al estar desarrollado en el
lenguaje Microsoft Framework .NET 2.0 es privativo, y a la vez que sus servidores estan
compartidos con la oficina de matriculas DASA de la UNJBG, la cual hace que en
tiempos de matricula y de inscripciones de postulantes, este Ilegue a ser lento por la alta

concurrencia en el servidor.

Todo ello llevo a buscar una solucion informatica con la tecnologia moderna como
son la arquitectura de microservicios con Docker y Kubernetes, segin Rhazili Raoui
(2023), arquitectura utilizada por empresas importantes a nivel mundial como Netflix,

Spotify 0 Google en muchos de los servicios que ofrecen. (p. 12).

Para esto se pretende medir la influencia de la arquitectura de software basada en
microservicios con Kubernetes aplicados en el tiempo de proceso de validacion de
postulantes, simplificando pasos, automatizando procesos y a la vez utilizando un sistema
que hace uso del software libre (Open Source), responsive y con una interfaz mucho mas

amigable para el usuario, este es el Portal de Admisién.

1.5.1. Importancia de Kubernetes en la actualidad

Kubernetes al ser una tecnologia nueva, esta siendo disruptivo para el campo
informatico, conocer esta tecnologia impulsa a que nuevos programadores y especialistas
DevOps puedan aplicar sus mejores técnicas para administrar contenedores. Hace muy
poco tiempo la gran mayoria de los sistemas estaban hechos de forma monolitica, que, al

momento de crecer en cantidad de usuarios, contaban con amplios desafios como son la
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escalabilidad, mantenibilidad y muchos otros, los cuales han sido de alguna forma

superados con Kubernetes.

Se debe tener en cuenta que Kubernetes no es simple de aplicar, se requiere que
los sistemas estén desarrollados de una forma Cloud Native, es decir contenerizado en
una imagen de Docker desde el inicio de su creacion, esto impulsa a que los
desarrolladores se especialicen en esta &rea 0 minimamente conozcan Docker. Para llegar
a conocer todas las tecnologias requeridas para el campo Cloud el camino a seguir es de

un DevOps Roadmap el cual se encuentra actualizado en https://roadmap.sh/devops.

1.6. Limitaciones

Una de las principales limitaciones de la presente investigacion es la poblacion a
comparar, para la presente investigacion se estaran considerando dos grupos, para el
sistema SYAM a los postulantes del examen de admision 2022-11 MINEDU vy para el
Portal de Admision a los postulantes del Simulacro de Examen de Admisidn 2023. En
ambas la diferencia a tener es en el cuarto requisito solicitado, ya que los tres primeros
requisitos son los mismos (DNI, voucher de pago y fotografia de rostro). Sin contar con
los requisitos en comun, adicionalmente para el examen MINEDU se solicitaba el carné
de vacunacion contra el COVID-19, mientras que en el Simulacro de Examen de

Admision una declaracion jurada de veracidad de informacion.

Motivo por el cual no se ha cargado a los mismos postulantes del simulacro de
admision en ambos sistemas, es porque el sistema SYAM permitia la subida de archivos
de mas de 10Mb y la descarga de estos hace que el tiempo de validacion varie en
comparacion del Portal de Admisidn; en cambio este Ultimo sistema limita desde un inicio

que el archivo a subir sea como méaximo, si es en PDF 10Mb y si es imagen 2Mb.
A nivel bibliografico no se han encontrado investigaciones similares aplicando

una arquitectura de microservicios para la mejora del proceso de validacion de

informacion de postulantes.
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1.7. Viabilidad del estudio

Se dieron todas las facilidades de los directivos de la Direccion de Admision de
la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, como la facilidad de acceso a la

informacion.

La tecnologia a utilizar estd en auge, por lo tanto, existe documentacion
actualizada que da soporte al correcto funcionamiento del Portal de Admision.
Simultdneamente, el suscrito dedica sus responsabilidades en el area, programando y
supervisando al personal encargado del mantenimiento de microservicios especificos,
ademéas cuenta con sélidos conocimientos y acceso a la tecnologia, destacando
especialmente en el ambito de Kubernetes. La carta de autorizacion de publicacién de

informacidn del Director de Admision se encuentra en el Anexo 07.

1.8.  Formulacion de hipotesis
1.8.1. Hipotesis general

Ho: La arquitectura de software basada en microservicios con Kubernetes no influye
significativamente en el proceso de validacion de postulantes a la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann, 2023.

Hi:  La arquitectura de software basada en microservicios con Kubernetes influye
significativamente en el proceso de validacion de postulantes a la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann, 2023.

1.8.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1
Ho:  El tiempo promedio de validacion de postulantes en el Portal de Admision no es

significativamente menor que el tiempo en el sistema SYAM.

Hi:  El tiempo promedio de validacion de postulantes en el Portal de Admision es

significativamente menor que el tiempo en el sistema SYAM.

Hipotesis especifica 2
Ho: No existe una diferencia significativa en el tiempo de validacion de postulantes
que han enviado correctamente los requisitos mediante el Portal de Admision en

comparacion con el sistema SYAM.
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Hi:  Existe una diferencia significativa en el tiempo de validacion de postulantes que
han enviado correctamente los requisitos mediante el Portal de Admision en

comparacién con el sistema SYAM.

Hipatesis especifica 3
Ho:  No existe una diferencia significativa en la proporcion de postulantes aceptados

entre el Portal de Admision y el sistema SYAM.

Hi:  Existe una diferencia significativa en la proporcion de postulantes aceptados entre

el Portal de Admisién y el sistema SYAM.

1.9. Variables

Identificacion de variables
En la presente investigacion se han encontrado dos variables de investigacion, una

independiente y otra dependiente las cuales son:

e Variable independiente: Arquitectura de software basada en microservicios

e Variable dependiente: Proceso de validacion de postulantes

1.10. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensidn Indicadores Instrumento
Variable Sistema web
independiente; ~ construido con la

. arquitectura de Atributos de « Sequridad Prueba de caia
Arquitecturade  microservicios con  calidad de oF gur lidad neara !
software basada i ypernetes, es la microservicios uncionalida 9
en . arquitectura del
MICrOServicios  portal de Admisién.
Variabl Proceso de revision

ariable de informacién de ; ;

dependiente: cada postu|ante’ se * Tlempo promedlo de Ficha de B
Proceso de comprueba que la Tiempo observacion
Validacién de informaCi()n sea

postulantes

veridica y esté
correcta.

Nota: En esta tabla se muestra la descripcion de las variables dependiente e independiente.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes del trabajo de investigacion

Segun Arcila Diaz (2021) en su trabajo de tesis titulada “Arquitectura de software
basada en microservicios para mejorar la disponibilidad de historias clinicas electronicas
odontoldgicas”, realizé un estudio experimental en el cual buscé digitalizar las historias
clinicas HCE (Historia Clinica Electrdnica) para que estas puedan ser compartidas entre
mas de una clinica. Identifico cuatro principales microservicios: Paciente, HCO (Historia
clinica odontoldgica), Odontograma y Proveedor de Servicio; donde cada microservicio
cuenta con su propia base de datos para asegurar una alta disponibilidad. En su estudio
encontro que utilizando las pruebas de carga se puede disponer de 21 HCO por segundo
con una disponibilidad del 100%, donde si la demanda aumenta, esta arquitectura de
microservicios se incrementa horizontalmente (se aumenta el nimero de instancias)

automaticamente.

Segln Mendoza Linares (2022) en su tesis titulada “Metodologia de conversion
de aplicaciones monoliticas a microservicios desplegable en la nube para pequefias
empresas”, desarrollé una metodologia de conversion en cinco actividades. Lo aplicé a
un caso de estudio, donde obtuvo como resultados una alta satisfaccion, una baja
complejidad y un aumento del 20,2% de la productividad de los involucrados en el caso
de estudio. Linares en su trabajo busc6 una metodologia de conversién de aplicaciones
monoliticas a microservicios desplegables en la nube debido a que encontrd diversos

beneficios, como son la escalabilidad y la integracion continua.

Segun Garcia Chihuanhuaylla (2022) en su trabajo de suficiencia profesional de
nombre “Implementacion de una arquitectura micro-frontend para optimizar el desarrollo
y despliegue de la aplicacion web del sistema de informacion universitaria de la
SUNEDU”, encontr6 el problema de no contar con una arquitectura en el frontend que
soporte el crecimiento de la aplicacion web del sistema informacion universitaria (SIU)
de la SUNEDU, propuso e implementé una arquitectura micro-frontend logrando

disminuir los tiempos de compilacion significativamente. El sistema monolitico tardaba
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1.57 minutos en realizar la primera compilacién de todo el proyecto, el tiempo de
compilacion ante un cambio en la etapa de desarrollo tardaba 24.5 segundos y el tiempo
de compilacién para despliegue a produccion tardaba 13.7 minutos. Con la arquitectura
micro-frontend, en la aplicacion “grados”, encontrd que tarda 60 segundos en realizar su
primera compilacién, el tiempo de compilacion ante un cambio en la etapa de desarrollo

de 3 segundos y el tiempo de compilacion para despliegue a produccion de 1.3 minutos.

Segin Collado Vargas, (2020) en su tesis de nombre “Arquitectura de
microservicios para el aseguramiento de la calidad del software en el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables”, encontré que la migracion de un sistema monolitico
a uno basado en microservicios aumenta su rendimiento en un 34.91% y en cuanto a la
disponibilidad en un 16.60%. Esta migracion también generd beneficios en cuanto a
términos de mantenibilidad ya que es mas facil actualizar solo un microservicio a que

actualizar todo el sistema a la vez.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Arquitectura de software

Segin Moreno Bernal (2022) la arquitectura de software es una rama
especializada de la ingenieria de software que estudia el disefio estructural de los
sistemas de software, permitiendo una comprension global de los atributos funcionales
y no funcionales del sistema. Es una representacion abstracta que facilita la

comunicacion entre los arquitectos de software (p. 4).

Lopez Rico (2022) nos habla sobre la arquitectura hexagonal, también conocida
como arquitectura de puertos y adaptadores, menciona que esta busca principalmente
desacoplar la aplicacion en distintas capas con su propia responsabilidad. Esta

arquitectura hace que nuestra l6gica de negocio sea el nucleo de la aplicacion (p. 55).

2.2.2. Arquitectura monolitica

En una arquitectura monolitica todos los componentes estan agrupados en un solo
conjunto, en el ambito de los sistemas informaticos, los monolitos estan bajo la misma
base de cddigo, es decir, usan un solo lenguaje de programacion y todo el sistema esta en

un Unico repositorio de cadigo.
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Los sistemas monoliticos cuentan con las siguientes desventajas:

a)

b)

d)

Dependencia tecnologica

Los sistemas estan creados bajo un mismo lenguaje de programacion, por
ejemplo, con el framework Laravel (PHP), Microsoft Dot. Net (C#), entre
otros (Moreno Bernal, 2022, p. 9).

Esto quiere decir que al momento de que se deba dar mantenimiento o
adicionar mejoras, se requerira de programadores que conozcan dichos

lenguajes de programacion y en versiones en las que fue desarrollado.

Recursos compartidos

Los sistemas monoliticos estan disefiados para ser instalados en un unico
servidor, esto hace que, si por algun motivo se llegara a ocupar todos los
recursos del servidor, el sistema completo dejaria de funcionar. En los
sistemas que requieren de un funcionamiento continuo como son los
sistemas bancarios o los de transporte en tiempo real, cada minuto en el que
el sistema no esté funcionando representaria una pérdida de dinero y

confianza.

Desarrollo dependiente

Cuando los sistemas cuentan con multiples funcionalidades, se requiere que
los equipos de desarrollo de cada area de la aplicacion (funcionalidad de
ventas, marketing, notificaciones, etc.) suban sus cambios, antes de subirlos
deben traerse los cambios de las otras &reas; si se han instalado nuevos

paquetes necesariamente también instalarlos.

Despliegue

Cuando el sistema es pequefio en cantidad de funcionalidades, los
despliegues se pueden realizar de forma manual entrando al servidor y
ejecutando procesos de actualizacion, lo cual es util en sistemas pequefios;
pero cuando el sistema crece lo suficientemente considerable, el proceso de
despliegue tiende a ser tardio porque debe construir o generar archivos de
produccion con mucho mas cddigo, los cuales en su gran mayoria tardan en

crearse varios minutos e inclusive llegando hasta horas.
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2.2.3. Arquitectura de microservicios

La arquitectura de microservicios es un enfoque para el desarrollo de una
aplicacion como un conjunto de pequefios servicios, donde cada uno tiene su propio

proceso y mecanismo de comunicacion.

El término microservicios no es relativamente nuevo, este estilo arquitectural fue
acufiado por Martin Fowler en un taller de arquitectos de software como una
descripcién del nuevo campo que los participantes estaban explorando. No existe
una definicién en concreto para microservicio, sin embargo, una aproximacion
que la realiza lo define como: “Pequefios servicios autonomos que trabajan juntos”

(Lopez & Maya, 2017, p. 4).

Cada microservicio deberia estar en un solo repositorio de cddigo y en un proyecto
cada uno, por ejemplo, para el caso de la presente investigacion, a la fecha de realizacion
de esta tesis, se estan considerando 07 microservicios, los cuales seran detallados mas
adelante; el conjunto de todos estos microservicios forma parte de una sola aplicacion

final que en este caso es el Portal de Admision.

Figura 3

Repositorios de codigo de cada microservicio en GitHub
O admisionunjbg

Overview Repositories (32 Projects Packages eams Settings

Admision UNJBG Follow

bg.edu.pe/

Repositories Public
siad.inscripciones Language ~

ories matching siad.inscripciones sorted by last updated

Discussions

s to engage with your

People

WO

Invite someone

Nota: En esta imagen se ven 03 microservicios donde cada uno tiene una tarea especifica.
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Las propiedades esenciales de los microservicios son las siguientes:

a)  Servicios pequefios con procesos independientes
Los microservicios se caracterizan por dividir una aplicacion en médulos
independientes, donde cada moédulo cumple una funcién especifica dentro
del sistema. Cada uno de estos mddulos funciona como un proceso

completamente independiente de los demés. (Moreno Bernal, 2022, p. 12).

b)  Arquitectura distribuida
Dado que los microservicios consisten en multiples componentes, en
muchas ocasiones, es necesario consultar varios de estos componentes para
proporcionar una respuesta completa a una solicitud. Cada componente
proporciona informacién relacionada con su dominio, y esta informacion se

combina para generar la respuesta completa. (Moreno Bernal, 2022, p. 12).

c) Comunicacion mediante protocolos ligeros
Debido a que los microservicios son una arquitectura distribuida con
procesos independientes, la comunicacion entre ellos no puede basarse en la
memoria compartida. Por lo tanto, la comunicacion entre los componentes
se lleva a cabo a través de mecanismos de red que permiten la transmision
eficiente de datos. Ejemplos comunes de estos mecanismos incluyen REST
y gRPC, que utilizan el protocolo HTTP. (Moreno Bernal, 2022, p. 12).

d) Base de datos independiente
Como resultado de la independencia de los servicios, es posible tener bases
de datos incluyendo los motores de bases de datos de forma independiente,
y se ajusten a las tablas o entidades definidas por los limites especificos del

servicio. (Moreno Bernal, 2022, p. 12).

2.2.4. Proceso de validacion

El proceso de validacion es el conjunto de pasos ordenados que se siguen para
poder confirmar la validez y veracidad de la informacion. A continuacién, se listara los

pasos que se siguen para validar la informacién de postulantes:
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a) Pasos de validacion con el sistema SYAM (monolitico)
Paso 1. Busqueda de postulante a validar en Excel.
Paso 2. Seleccién de postulante a validar.
Paso 3. Descarga de archivos de postulante.
Paso 4. Revision de archivos de postulante como DNI, fotografia, otros.
Paso 5. Revision de los datos personales, academicos.
Paso 6. Agregar observacion y ponerlo en el Excel o generar c4digo.

Paso 7. Copiar codigo de postulante u observacion en el Excel compartido.

b) Pasos de validacion con el Portal de Admision (microservicios)
Paso 1. Filtro de postulantes asignados por validador.
Paso 2. Seleccién de postulante a validar.
Paso 3. Revision de archivos como DNI, fotografia, voucher y otros.
Paso 4. Revision de datos personales, académicos y complementarios.
Paso 5. Marcar a un postulante como validado u observado, si esta observado la

observacién va en el mismo sistema.

2.2.5. Docker

Docker creado por Salomon Hykes, donde la primera version fue lanzada en
marzo del 2013 en el evento PyCon en Santa Clara, California, Estados Unidos, es una
plataforma que sirve para desarrollar, enviar y ejecutar aplicaciones; Docker tiene la
capacidad de empaquetar y ejecutar una aplicacion en un contenedor, el aislamiento y
seguridad permiten ejecutar varios contenedores simultdneamente en un host determinado
(Docker, 2023).

Docker provee una manera estandar de ejecutar c6digo, nos sirve como sistema
operativo para contenedores de forma similar a una méaquina virtual. Docker nos
permite entregar cdédigo con mayor rapidez, transfiere el codigo con facilidad y
ahorra dinero al mejorar el manejo de recursos. Se obtiene un solo objeto con el
que se puede ejecutar de forma segura en cualquier sistema operativo con Docker
instalado, una de las ventajas actuales es debido a la comunidad la cual esta
constantemente agregando herramientas y aplicaciones para el mejor desempefio
de Docker en los servidores y maquinas de desarrollo (Amazon Web Services,
2023).
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Figura 4
Logo de Docker

docker

Nota: Por votaciones de la comunidad de Docker el nombre de la ballena es Moby Dock,
representa de que se encarga de transportar las aplicaciones y mantenerlas a flote. Por
"Logo, Icon, and Brand Guidelines" Docker, 2022.

2.2.6. Kubernetes (k8s)

Kubernetes (K8s) es una plataforma de cdédigo abierto para automatizar la
implementacion, el escalado y la administracion de aplicaciones en contenedores
(Kubernetes, 2024).

Originalmente fue creado por Google, los principales contribuyentes y lideres del
proyecto fueron Joe Beda, Brendan Burns y Craig McLuckie. Kubernetes fue anunciado
por primera vez en julio de 2014 en la DockerCon 2014 que tuvo lugar en San Francisco,
California, Estados Unidos. Google llego a usar esta tecnologia bajo el nombre interno de
Project Seven influido por el sistema Borg (Google, 2023). Kubernetes fue liberado en
julio del 2015, donde a la vez la comparfiia Google doné el proyecto a la Cloud Native
Computing Foundation (CNCF). A la fecha Kubernetes es gestionado por la CNCF, su
repositorio se encuentra en GitHub en el enlace:

https://qgithub.com/kubernetes/kubernetes.

Kubernetes es un software de administracion centrado en contenedores, este busca
implementar y operar aplicaciones en contenedores. Kubernetes también conocida como
k8s siendo una plataforma open source, automatiza muchos procesos manuales
involucrados en la implementacion, gestion y ajuste de las aplicaciones que se alojan en
ellos (Red Hat, 2020).
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Figura 5

Logo de Kubernetes

€3 kubernetes

Nota: En el logo de Kubernetes se encuentra un timén de un buque de carga, Kubernetes
significa timonel o piloto en griego. De Kubernetes, 2024.

Entre los elementos mas importantes de Kubernetes tenemos:

a)

b)

d)

Cluster
Un cluster de Kubernetes es un conjunto de nodos que ejecutan aplicaciones
en contenedores, este tiene al menos un plano de control y tiene

minimamente uno o mas nodos.

Plano de control

El plano de control o control plane es la parte principal de un cluster de
Kubernetes ya que este es el encargado de gestionar las érdenes a los
diferentes objetos de Kubernetes, esta en permanente comunicacion con
todas las maquinas informéticas o nodos garantizando su correcto

funcionamiento.

Etcd
Etcd es una base de datos clave-valor que sirve para guardar toda la
informacién del estado del clister de Kubernetes, es un almacén de datos

distribuido altamente consistente y tolerante a fallas.

Nodo

Un nodo es una maquina ya sea virtual o fisica que se encarga de ejecutar
aplicaciones. El nodo al ser una maquina, cuenta con las caracteristicas
importantes de una computadora como son la memoria RAM, la cantidad
de procesadores y almacenamiento. Un nodo puede estar de forma muy
distribuida, por ejemplo, podemos tener uno en cada continente del mundo
y mediante Kubernetes estos se podran comunicar y hacer funcionar los
Pods.
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9)

h)

Pod
Un Pod representa un grupo de uno o mas contenedores gque se ejecutan de
manera conjunta, se considera a un Pod como la unidad I6gica mas pequefia

y controlable de Kubernetes.

Contenedor

Un contenedor haciendo una analogia al mundo real es una caja de metal
grande en la que transporta mercancia desde un pais hacia otro. Para el
mundo de Kubernetes es un encapsulamiento de una aplicacién el cual es

transportado mediante los Pods desde un nodo hacia otro.

Servicio
Un servicio es un método para exponer una aplicacion hacia el exterior, un
servicio va enlazado con un Pod y le ayuda a que se pueda comunicar con

otros Pods.

Volumen

Un volumen es un recurso de Kubernetes que sirve para persistir los datos
en un contenedor, sirve para que no se pierda la informacién ya que los Pods
son volatiles y en cada actualizacion son eliminados y generados
nuevamente. Este recurso es muy importante para mantener la informacion

de las bases de datos.

Deployment

Un deployment es un administrador de aplicaciones en el cual se describen
los objetos que queremos que estén funcionando, al deployment le
indicamos que aplicacion queremos que esté funcionando y cuantas copias

de la aplicacion debe ejecutarse al mismo tiempo.

Esos son solo algunos de los objetos y conceptos importantes para el mundo de

Kubernetes. Generalmente estos objetos son descritos en archivos de tipo yaml para que

puedan ser ejecutados y guardados cuando se necesiten. Ejemplo:
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Figura 6

Imagen de un despliegue en Kubernetes

mc nl

ers » dalthon > Documents mongodb-deployment.yml > { } spec > [ ]volume
apiVersion: apps/vl
kind: Deployment
metadata:
mongodb—deployment

replicas: 1
selector:
matchLabels:
app: mongodb

spec:
containers:
: mongodb-container
age: mongo:latest
ports:
= containerPort: 27017
env:
= name: MONGO_INITDB_ROOT_USERNAME
e: "admin"
: MONGO_INITDB_ROOT_PASSWORD
value: "password"
volumeMounts:
- name: mongodb-data
meuntPath: /fdata/db
volumes:
- name: mongodb—data
persistentVolumeClaim:
claimName: mongodb—pvc

Nota: Se muestra un archivo de ejemplo yaml con el contenido de la creacion de un pod
de Mongodb para un cluster de Kubernetes.

2.3.  Definiciones conceptuales
2.3.1. SYAM

El SYAM es un software de Gestion de Registro de Postulantes. Es un sistema de
escritorio, elaborado el afio 2013 por el Ing. Nelson A.P. Mollo Condori, con el
Framework de Microsoft ASP .NET 2.0.

2.3.2. VPI (Valoracion de Perfil de Ingreso)

Es un test que permite identificar la inclinacion del postulante a un rea y carrera
profesional, de acuerdo a sus habilidades, aptitudes, gustos y preferencias. Fue propuesto

por la Direccion de Admision en el Reglamento de Admision al Pregrado 2023-1.

2.3.3. DASA

Direccion Académica de Actividades y Servicios Académicos de la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann.
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2.3.4. Buildear

Es el proceso por el cual desde una fuente de codigo se construye un artefacto para

que se pueda ejecutar en un ordenador y servidor.

2.3.5. Estados de inscripcion

El Portal de Admision cuenta con 6 estados de inscripcion:
Tabla 2

Lista de estados de inscripcion del Portal de Admision

Estado de inscripcion Definicion

Incompleto El postulante no completd su preinscripcion en el sistema.

El postulante se encuentra registrado en el sistema y sus documentos se

Pendiente encuentran en proceso de validacion.
El postulante no ha adjuntado correctamente uno o varios requisitos en
Observado el sistema.
El postulante ha completado su inscripcién de manera exitosa y se
Aceptado encuentra apto para realizar la Valoracion de Perfil de Ingreso (VPI).
Indica que el postulante ha terminado satisfactoriamente el VPl y se
LlenadoVPI encuentra apto para escoger el programa de estudio.
nscrit El postulante ya ha escogido el programa de estudio y puede descargar
nscrito

el carné de postulante, con el carné puede asistir al examen de admision.

Nota: La cantidad de estados de inscripcién varia para las segundas especialidades y examenes
gue no cuenten con VPI a solo 4, ya no es utilizado el estado LLenadoVPI y Aceptado en esos
€asos.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1. Planteamiento metodoldgico
3.1.1. Nivel de la investigacion

Existen diferentes niveles de investigacion, segun Esteban Nieto (2018) la
investigacion explicativa busca explicar las causas o razones detrds de los fendGmenos
naturales o sociales. Ademas, implica la busqueda de nuevas leyes cientificas y sociales.
En esencia, se centran en el analisis de hipotesis causales que tienen como objetivo
proporcionar explicaciones de por qué ocurren ciertos eventos, fendmenos y procesos en

la naturaleza o en la sociedad.

Esta investigacion es de nivel explicativa, debido a que nuestro proposito es
calcular el efecto de la influencia de la arquitectura de software basada en microservicios

con Kubernetes aplicados en el proceso de validacion de postulantes.

3.1.2. Disefio de la investigacion

Se tienen diferentes disefios de investigacién, segin Vara (2008) se tienen cuatro
disefios generales, estos son: los disefios exploratorios, los descriptivos, los

correlacionales y los explicativos.

La presente investigacion sera de disefio pre-experimental debido a que evalla la
relacion de dos variables en dos grupos, el grupo de control, que es el sistema SYAM y
el grupo experimental que es la arquitectura de software basada en microservicios con el
Portal de Admision, esto favorece la investigacion ya que se podra saber como se
comporta la variable dependiente conociendo el comportamiento de la variable

independiente.

3.1.2. Tipo de investigacion

Tenemos dos tipos de investigacion: la investigacién bésica, pura o fundamental
y la investigacion aplicada o tecnoldgica. Para el caso de la presente investigacion se

considera que es una investigacion aplicada o tecnologica.
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La investigacion aplicada o tecnoldgica esta orientada a resolver problemas
respecto a los procesos de produccion, distribucion, circulacion y consumo de bienes y
servicios de cualquier actividad humana. Este tipo de investigaciones estan orientadas a
mejorar, perfeccionar u optimizar el funcionamiento de los sistemas, los procedimientos,
normas, reglas tecnologicas actuales a la luz de los avances de la ciencia y la tecnologia
(Esteban Nieto, 2018, p. 3).

3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion

Seguln Vara, (2008) la poblacion o también conocido como unidad de andlisis, son

el conjunto de elementos los cuales seran utilizados para medir.

Para la presente investigacion se contara con dos poblaciones por la naturaleza de

la investigacion:

e Poblacion 1: 112 postulaciones al examen de admision 2022-11 MINEDU.

e Poblacién 2: 270 postulaciones al Simulacro de Examen de Admision 2023.

Se estan escogiendo dos poblaciones debido a que cada sistema tendrd una
poblacion con la que ha trabajado, para el caso del SYAM la ultima vez que se ha usado
para la Direccion de Admision fue en el examen 2022-11 MINEDU; mientras que de
forma analoga al momento de realizar esta investigacion se cuentan con postulaciones de

Simulacro de Examen de Admision 2023.

3.2.2. Muestra

La muestra es el conjunto de casos extraidos de la poblacion, son seleccionados
por un método de muestreo. La muestra siempre es una parte de la poblacién mas no el
todo (\Vara, 2008).

Se utilizo la técnica probabilistica del muestreo aleatorio simple donde todos los
elementos de la poblacién (postulaciones) tienen la misma probabilidad de ser elegidos,
utilizaremos la férmula para obtener la cantidad del tamafio de la muestra para
poblaciones finitas que nos detalla Morillas (2007) en la pagina 20 de su articulo
“MUESTREO EN POBLACIONES FINITAS "
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Formula 1. Férmula para calcular el tamafio de muestra en poblaciones finitas

B Nz?pq
(N —1)e? + z2pq

n

Donde:

Tabla 3

Datos para el calculo del tamafio de la muestra

Nombre de variable Sigla Valor considerado
Tamafio muestral n Por calcular
Error maximo admisible e 0.05 (5%)
Nivel de confianza z 1.96
Tamafio poblacional N 112y 270
Posibilidad de ocurrencia p 0.5 (50%)
Posibilidad de no ocurrencia q 0.5 (50%)

Nota: En esta tabla se describen los valores que seran reemplazados en la formula de muestreo
aleatorio simple.

Realizando los célculos con la férmula 1 y reemplazando los valores de la tabla 3;
para la poblacion 1 del sistema SYAM se obtuvo un tamafio de muestra de 86.89, en
valores enteros nos da un valor de 87 postulaciones, mientras que para la poblacion 2 del
Portal de Admision se obtuvo un tamafio de la muestra de 158.80, en valores enteros nos
da un valor de 159 postulaciones. Dichos resultados fueron contrastados y comprobados

con el software Decision Analyst STATS™ recomendado por Sampieri & Torres (2014).

3.3.  Equipos y materiales

La presente investigacion ha sido ganadora del concurso de subvenciones de tesis
2023-11 para estudiantes de pregrado organizado por el Instituto de Investigaciéon (ININ),
dependiente del Vicerrectorado de Investigacion (VIIN) de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann, resultados oficializados mediante Resolucion Rectoral N° 11952-
2023-UNJBG, por lo mismo se incluyen todos los materiales subvencionados y no

subvencionados que han sido necesarios para la elaboracion de la presente investigacion:

36


mailto:dalthonmh@unjbg.edu.pe

Tabla 4

Recursos y materiales en la investigacion

Bien Cantidad Caracteristicas
HP ProBook 450 G3 Intel Core i7-6ta gen

Laptop 01 16GB DDR4 500GB SSD

Impresora 01 Epson L4260

Papel Bond 04 paquetes A4 80 gramos

Folders 04 paquetes File manila A4

Lapiceros 01 caja Lapiceros de colores

Lapiceros 02 cajas Lapiceros tinta liquida x12 unid color azul
Lapiceros 01 caja Lapiceros tinta liquida x12 unid color rojo
Fastener de metal 02 cajas Fastener para folders file

Perforador 01 Perforador profesional

Engrapador 01 Engrapador tipo alicate

Grapas 05 cajas Grapas 26/6

Cuchilla 01 Cuchilla para cortar tamafio mediano
Folders 02 Folders doble tapa color negro

Nota: Esta tabla muestra la lista de materiales y equipos utilizados en la presente investigacion.

3.4.  Procedimiento de las pruebas experimentales

Para el presente estudio, la poblacion se dividié en dos grupos, el grupo de control
y el grupo experimental, para la realizacion del estudio experimental se han seguido los

siguientes pasos:
a) Se asigna la cantidad de postulantes a ser validados en grupos de 16 postulantes
por cada validador.

b) Se procede a realizar la validacion de postulantes por cada uno, donde se
procederd a medir el tiempo que demora un validador con cada sistema.

C) Se procede a registrar todos los tiempos y se lleva a un software estadistico para

realizar las mediciones y comparativas con los dos sistemas.

Con todos estos pasos se podra obtener informacién sobre la validacion de

postulantes y el tiempo que se toma en promedio.
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3.5. Técnicas de recoleccion de datos

En la investigacion se cuentan con diferentes técnicas y procedimientos para la
obtencion de datos. A continuacion, se listaran los instrumentos de los que se hicieron

uso en esta investigacion:

3.5.1. La ficha de observacion

Segun Vara (2008), la observacion al participante es un método indispensable para
recoger informacién de primera mano en el lugar donde ocurre la situacion. Esta técnica
sirve para que el investigador se pregunte: ¢ Qué esta pasando aqui?, siendo la mayoria de

casos actividades rutinarias para los participantes (p. 283).

3.5.2. Pruebas de caja negra

Segun Arcila Diaz (2021), las pruebas de caja negra son pruebas funcionales
donde no se toma en cuenta el cddigo sino, se centran principalmente en las
funcionalidades de un sistema, esta tiene varias técnicas, en la cual la presente
investigacion utilizard la técnica de particion de equivalencia. Se ha utilizado esta prueba
para evaluar la seguridad y funcionalidad de la arquitectura de microservicios con el

instrumento Ficha de prueba de caja negra (p. 47).

3.6.  Técnicas para el procesamiento de datos

Siendo la técnica de recoleccion de datos la ficha de observacion que se utilizara
para medir la variable dependiente “proceso de validacion de postulantes”. Para el
procesamiento de los datos se hara uso de la estadistica descriptiva, siendo los resultados

mostrados en tablas y graficos estadisticos.
La herramienta para el analisis de datos sera el software estadistico IBM SPSS

version 25, donde se almacenard y procesara los datos para obtener los resultados

estadisticos.
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3.6.1. Fiabilidad y validez de los instrumentos

Segun Vara, (2008) los instrumentos son utilizados para recoger datos, es muy
importante que estos sean fiables y validos. La fiabilidad se relaciona a la precision, se
dice que un instrumento es fiable cuando la aplicacion repetida de un instrumento produce

iguales resultados (p. 273).

La validez es el grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir, Por ejemplo, un instrumento para medir la inteligencia debe medir la

inteligencia y no la memoria. (Vara, 2008, p. 273).

Confiabilidad

En la presente investigacion, para medir la confiabilidad se ha utilizado el alfa de
Cronbach; Vara (2008) nos cuenta que este método estadistico es utilizado para medir
que tan homogénea y consistente es la prueba. Los valores rondan entre 0 y 1, donde se

considera que una buena consistencia es cuando el valor de alfa es superior a 0.7 (p. 277).

En la presente investigacion se ha obtenido un coeficiente de 0,957 para la ficha
de observacion de la variable dependiente, por lo tanto, se consideraria de buena

confiabilidad. Para ver el resultado de la prueba, se encuentra en el anexo 02.

Validez de instrumento

La validez del instrumento se hizo a través del juicio de 05 expertos que validaron
el contenido en 8 aspectos: claridad, objetividad, organizacion, suficiencia, pertinencia,
coherencia, relevancia y actualidad. Las fichas de validez de expertos se encuentran en el

anexo 03.

Tabla s

Lista de jurado de expertos

Experto Aplicabilidad
Ing. Mollo Condori, Nelson Abrahan Pablo Aplicable
Ing. Candia Achahui, Yoshimar Aplicable
Ing. Huaman Olivera, Juan Carlos Aplicable
Ing. Chaparro Cruz, Israel Aplicable
Ing. Gines Colana, Milca Aplicable

Nota: Se muestra la lista de los expertos que validaron el instrumento.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1.  Descripcion de las pruebas experimentales

Para el desarrollo de la presente investigacion se esta usando el método cientifico;
segun Benitez (2020) nos menciona que el método cientifico es un proceso para obtener
nuevos conocimientos y el objetivo de este, es relacionar hechos para asi generar nuevas
leyes que expliquen el funcionamiento del mundo (p. 237). Al ser este un proyecto de
investigacion, busca conocer las diferencias de tiempos en el proceso de validacion de

postulantes, realizando la contrastacion de las hipétesis.

Siendo una investigacion basada en el método cientifico, estara compuesta por

etapas, de las cuales podemos notar las siguientes:

Figura 7
Etapas del método cientifico
5. Disefio del
1. 3. Andlisis e nuevo
Identificacion interpretacion esquema
del problema de los datos mental.
Mt Mt e e/ et
2. 4. Verificacién 4
Planteamiento de los
de la hipétesis resultados

Nota: Esta figura muestra las etapas del método cientifico. De “El método cientifico y la
filosofia como herramientas para generar conocimiento” Moreno Bernal (2022).

Una vez identificado el problema y planteada la hipdtesis, se seguiran los pasos

del método cientifico, realizaremos la prueba de hipétesis mediante pruebas estadisticas.

4.1.1. Pasos para la realizacion del experimento

Paso 1. Crearemos el instrumento que se utilizara para medir los indicadores, para
la presente investigacion son la seguridad, funcionalidad y el tiempo que se

utiliza para validar a cada postulante en ambos sistemas.
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Paso 2.

Paso 3.

Paso 4.

Paso 5.

Tomaremos aleatoriamente la informacién de un grupo de postulantes para
ser validados. Ya habiéndose definido la cantidad de la poblacion a ser
evaluada, seran cargados en ambos casos para los sistemas SYAM vy el

Portal de Admision.

Anotamos el tiempo que le toma a cada personal de admision validar a cada
postulante, donde debemos tener en cuenta que el postulante puede tener

dos estados al terminar de revisar su informacion: observado o aceptado.

Nota: En el caso de los postulantes observados, no se contara el tiempo en

que el postulante subsane su observacion.

Realizada la toma de tiempo se hara la prueba de hipotesis de la siguiente

manera:

a. Se realizard la prueba de la distribucion de normalidad de los tiempos
que toma validar a cada postulante para los dos sistemas, Portal de
Admision y el sistema SYAM.

b. Segun el resultado de la prueba de normalidad, se definira el tipo de
estadistico a realizar, si la muestra de la poblacion sigue una
distribucion normal se utilizaran las pruebas paramétricas, y si no
siguen una distribucion normal se utilizaran las pruebas no

paramétricas.

Se plasmaran los resultados de las pruebas de forma estadistica y se podrén

establecer conclusiones de la investigacion
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4.2.  Presentacion y andlisis de resultados

El presente trabajo de investigacion cuenta con dos variables, la dependiente que
es el proceso de validacion de postulantes y la independiente que es la arquitectura de
software basada microservicios, a continuacion, se realizaran los andlisis y se describiran
los resultados de ambas variables siendo estos medidos por sus dimensiones e

indicadores.

4.2.1. Resultados del experimento en la variable independiente

e Variable independiente: Arquitectura de software basada en microservicios

La variable independiente en su dimensidn atributos de calidad de microservicios
cuenta con los indicadores de seguridad y funcionalidad de la arquitectura de software,
ambos seran medidos por la prueba de caja negra con un caso de prueba cada uno, las

cuales han sido validadas, se encuentran en el anexo 04.

Nidhra & Dondeti (2012) nos mencionan que la prueba de caja negra fue creada
basada en los requerimientos de los usuarios finales, es decir bajo el punto de vista del
cliente, donde los que van a realizar la prueba no necesitan conocer el cddigo o lenguaje
de programacion con el que fue creado el sistema sino, se centran en que pase la prueba

de forma exitosa (p. 33).

A continuacion, se muestran las dos pruebas de caja negra para los indicadores de

la variable independiente:

a) Indicador 01: Seguridad de la arquitectura de software

Para medir la seguridad de la arquitectura de software basada en microservicios

se han utilizado los siguientes pasos:

42



Tabla 6

Caso de prueba 01 — Acceso al sistema mediante tokens de autenticacion

Acceso al sistema mediante Cadigo de caso de
Nombre L CP1

tokens de autenticacion prueba

Propdsito Verificar que, para el acceso al sistema, el microservicio de
autenticacion AUTH envie los tokens JWT con la informacion
del usuario

Pre requisito Se requiere que ya exista un usuario registrado en el sistema

PSR 1. Abrir en un navegador web con el inicio de sesion el cual

solicita usuario y contrasefia.

2. Probar con dos tipos de usuario, uno exista y uno que no
esté registrado.

3. Probar que el sistema envie los datos de la persona que se
haya autenticado en formato JWT.

Microservicios

S AUTH
implicados
Ruta EnErEcal /_A_\c:‘cmn 4 Salida esperada Estado
Condicion

/api/auth/personal/l | El usuario envia sus El microservicio de

ogin credenciales para tener acceso | autenticacion

Método: POST al sistema. responde con

Microservicio: { i o “validadoroL” codigo HTTP 200 OK

niorusuario : “validador , indi

A, , "password": "12345678" 23?1(3/'5) a?l?(;)(?our?eeclto

/api/auth/personal/l | El usuario envia credenciales | EI microservicio

ogin de un usuario no registrado envia una respuesta

Método: POST { _ _ HTTP 400

Microservicio: “dniorusuario®: "noexiste”, indicando que OK

AUTH 3 password": "contrasenia existe un error en la
solicitud de parte
del cliente

Nota: En esta tabla se muestran los pasos que se deben seguir para validar el acceso al sistema
mediante tokens de autenticacion. Adaptado de “Arquitectura de software basada en
microservicios para mejorar la disponibilidad de historias clinicas electrénicas odontoldgicas,
Chiclayo — Lambayeque, 2020 por Arcila Diaz, 2021.
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Figura 8

CP1.- Paso 1y 2. Prueba de acceso al sistema correcto

API Network

login-personal

lapifauth/person;

IwMSIsInJIvbCI6Im9yZ2FuaXphZGoyTIiw

Nota: Se muestra que nos esta devolviendo el cddigo HTT 200 con el toen JWT. E
valor de {{basepath}} es https://postula.unjbg.edu.pe.

Figura 9

CP1.- Paso 3. Prueba de acceso al sistema incorrecto

- API Network ~

login-personal

osthot Start P

Nota: En esta figura vemos que estamos enviado una contrasefia incorrecta, la cual e
sistema rechaza y nos muestra el codigo de error HTTP 400 con el mensaje “Tus datos
son incorrectos, vuelve a intentarlo”.
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Analisis de resultados:

En la tabla 6 se muestra el detalle del contenido de la prueba de caja negra 01 la

cual mide la seguridad de la arquitectura de microservicios.

En la figura 8 vemos que usando el software Postman hacemos una peticion de
tipo POST con un usuario y contrasefia valido a la ruta de login del panel del Portal de

Admision la cual es https://panel.postula.unjbg.edu.pe, este nos devuelve el JWT con el

token de sesion la cual es usada para poder acceder al sistema.

En la figura 9 utilizando un usuario o contrasefia incorrecta, el sistema nos muestra

el error con el cddigo HTTP 400 indicando que los datos son incorrectos.

Habiendo revisado los pasos de los casos de prueba podemos concluir que el
sistema si cumple con estos, por lo tanto, el estado de la seguridad de la arquitectura de

software basada en microservicios esta OK.
b) Indicador 02: Funcionalidad de la arquitectura de software

Para medir la funcionalidad de la arquitectura de software basada en

microservicios se han seguido los siguientes pasos:

Tabla 7

Caso de prueba 02 — Validar informacion de un postulante

Nombre Validar informacion de un | Cdédigo de caso CP2

postulante de prueba

Propdsito Verificar que mediante el sistema se pueda realizar la validacion
de un postulante

Pre requisito Se requiere que ya exista un postulante en estado pendiente para
un proceso de admision para que pueda ser validado

Pasos 1. Entrar con un usuario y contrasefia al panel del Portal de

Admision.

2. Seleccionamos el periodo de examen y entramos a la lista
de postulantes.

3. Entramos al postulante en estado pendiente haciendo clic
en su numero de DNI.

4. En la ficha de datos podremos observar toda la
informacion lista para ser validada en conjunto con los
requisitos que ha adjuntado al Portal de Admision.

45


https://panel.postula.unjbg.edu.pe/

5. Cuando el validador revise y vea que sus datos y archivos
estan correctos los marcarad como postulante validado para
iniciar con el test de VVPI.

6. El sistema enviara un correo indicando que su
preinscripcion fue exitosa.

AUTH, PANEL, CORE, MAILER

Microservicios

implicados
Ruta Entrggﬁ éiégﬂon 4 Salida esperada Estado
/api/auth/personal/l | El usuario envia sus credenciales _ o
ogin para tener acceso al sistema El microservicio
{ AUTH  responde
, ) "dniorusuario": "validador01", con codigo HTTP OK
M?tOdO' POST "password": "12345678" 200 cuando el
,IZ\/ILIJC'lr'(l)-TerVICIO. } usuario existe
/api/core/panel/pos | El usuario envia el periodo al
tulantes cual va a ser la consulta de
postulantes: £ . .
. . { microservicio
M?tOdO' POST "take™: "10", CORE nos manda
Microservicio: "page": "1", los datos de los OK
CORE "idperiodo": "83", postulantes para ese
"search™: ", periodo
idestado

/api/core/panel/exe | Se enviael id de la personay el
cute idperiodo para obtener toda la
informacion del postulante:

Método: POST {

- g "query": Se obtiene toda la
Microservicio: "get_total_informacion_postulante”, | informacion  para OK
CORE “variables”: [ {name: validar al postulante

“IDPOSTULANTE?”, value:
“93717}]
}
/api/core/validado | Una vez el postulante esté
validado lo que haremos sera Con una funcion en
Método: POST marcarlo como listo para VPI el microservicio
Microservicio: { vidpostulante™ "9371" CORE se cambiara
Idpostulante™ , el idestado para que
CORE, MAILER _identidad™ . se vuelva aceptado
}5f801323c47e78299f7342al para VPl y a la vez OK

el microservicio
MAILER envie un
correo indicando su
preinscripcion
exitosa.

Nota: Esta tabla describe los pasos para validar la informacién de un postulante. Adaptado de
“Arquitectura de software basada en microservicios para mejorar la disponibilidad de historias
clinicas electronicas odontologicas, Chiclayo — Lambayeque, 2020” por Arcila Diaz, 2021.
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Figura 10

CP2.- Paso 1. Entrar con usuario y contrasefia para tener acceso al sistema

LS @ Panel - Portal de Admisién - Ul X

< C 25 panel.postula.unjbg.edu.pe

o
M| UNJBG) 25>
LS

Inicia sesion
* DNI o usuario

superadmin

* Contrasena

Mostrar contrasefia

Iniciar sesi6n

mn o » A a 17:56
BE O Bisqueda b = =) ) DU a0 O

Nota: En esta figura se muestra la vista de inicio de sesion del Portal de Admision

Figura 11

CP2.- Paso 2. Seleccidn del periodo de examen y entrar a la lista de postulantes

o B %

2023 - EXAMEN Sl...
2024 - FASE | 2023 - EXAMEN SIMULACRO

2024 - EXTRAORD...

> @ Panel - Portal de Admisién - Ul X +

< c 25 panel.postula.unjbg.edu.pe/app

T unsG s

E Estadisticas C
Ay
=t Postulantes
2 * 488

Nota: Se muestran dos capturas de pantalla las cuales en la primera se selecciona el
Simulacro de Examen de Admisién y en la segunda la lista de postulantes.
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Figura 12

CP2.- Paso 3. Filtramos al postulante pendiente

v @ Panel-Portal de Admisién - Ul X+

<« G % panel.postula.unjbg.edu.pe/spp,
@ UNJBG s PANEL - PORTAL DE ADMISION 2023 - EXAME... superadmin
Bl () Postulantes C

o 217 Incompletos 0 Aceptados 0 Llenado_VPI 269 Inscritos TODOS TODOS dalthon Q
-y D Asignacion Estado DNI Nombre Apellido Hace Acciones
B 10072 TODOS Pendiente 71460218 DALTHON MAMANI HUALPA now ®
9371 TODOS Incompleto 71460218 DALTHON MAMANI HUALPA 12m ®
0 (]
of

Nota: En esta figura se ha filtrado por “dalthon” y se hace clic en su DNI para entrar en
la ficha.

Figura 13

CP2.- Paso 4. muestra la ficha de datos del postulante con informacion a validar.

PANEL - PORTAL DE ADMISION

E REVISION DE DOCUMENTOS C POSTULANTE | 2023 - EXAMEN SIMULACRO

FOTOGRAFIA DATOS DEL POSTULANTE ARCHIVOS ADJUNTADOS
& ALES A oV A FINALES - DOCUMENTO DE IDENTIDAD

b — 0. -
& Nombre * Apellido paterno Apellido materno
DALTHON MAMANI HUALPA R MANAN HUALPA 4 FOTO DEL ROSTRO
@ T
(=] Pendiente Tipo de documento Numero de documento Celular © P
K DECLARACION JURADA FIRMADA

& DOCUMENTO NACIONAL ... 71460218 0 ©o . - x | v

DOCUMENTO DE IDENTIDAD -~
Ubigeo o Estado civil VOUCHER PAGO PROCESO ADMISION

L Subir archivo =
0 c: HE~x -
230101 MASCULINO SOLTERO
FOTO DEL ROSTRO
L Subir archivo ACTUALIZAR ESTADO
Fecha de nacimiento Correo electronico Pais de nacimiento
DECLARACION JURADA FIRMADA
01/01/2024 ® dalthonmh@unjbg.edu.pe PERU
L Subir archivo
o g OBSERVACIONES
VOUCHER PAGO PROCEYO ADMESION Departamento de nacimiento Provincia de nacimiento Ciudad de nacimiento
1, Subir N Mensaje a postulante (S SE LE MOSTRARA CUANDO
it i PUNO CHUCUITO ZEPITA ESTE OBSERVADO)
Departamento de residencia Provincia de residencia Cludad de residencia
TACNA TACNA CIUDAD NUEVA
Observacion local (No se mostrara al postulante)
Tipo de zona Zona Tipo de via
NO ESPECIFICADO NO ESPECIFICADO

Talla (en metros) Peso (en Kilogramos)

Nota: En esta figura se muestra la ficha de datos del postulante pendiente para que su
inscripcion sea verificada por el personal validador.
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Figura 14

CP2.- Paso 5. Una vez verificada la informacién el validador daréa clic en “ACEPTADO”

P @ MO 8 Panel-Portal de Admision-UN. X

= (@ (6] panel.postula.unjbg.edu.pe,

¢Estas seguro que deseas cambiar el
estado a Aceptado para VPI?

Cancel m

BB o s Ay M @ > D EF @ AP agw sl )

LAA 14/01/2024

Nota: En esta figura se muestra la ficha de datos del postulante pendiente para que su
inscripcion sea verificada por el personal validador.

Figura 15

Postulante con estado “ACEPTADO”

e‘-{‘,, @ [ @ Panel-Portalde Admision-UN' X

(@] panel.postula.unjbg.edu.pe . S G m
UNJBG s PANEL - PORTAL DE ADMISION 2023 - EXAME... superadmin
Bl revision pe pocumenTos POSTULANTE | 2023 - EXAMEN SIMULACRO
N FOTOGRAFIA DATOS DEL POSTULANTE ARCHIVOS ADJUNTADOS
2 A PERSONALES ~ ACADEMICOS ~ COMPLEMENTARIOS  FINALES 2 DOCUMENTO DE IDENTIDAD
s -
B * Nombre * Apellido patemo * Apellido materno
DALTHON MAMANI HUALPA
DALTHON MAMANI HUALPA o FOTO DEL ROSTRO
DNI: 71460218 0 o
O Aceptado para VPI * Tipo de documento * Nuimero de documento * Celular © =
w DECLARACION JURADA FIRMADA
@ DOCUMENTO NACIONAL ... 71460218 987654321 0 o &
DOCUMENTO DE IDENTIDAD .
T Ubigeo *Sexo Estado civil < VOUCHER PAGO PROCESO ADMISION
= ® L
230101 MASCULINO SOLTERO )
FOTO DEL ROSTRO
L Subir archivo ACTUALIZAR ESTADO
* Fecha de nacimiento * Correo electronico * Pais de nacimiento
DR AR RN AR ARnE ; INCOMPLETO = PENDIENTE | OBSERVADO
01/01/2024 dalthonmh@unjbg.edu.pe PERU
L Subir archivo ey
5 OBSERVACIONES
e PAGD FROCES0 ADMISION! Departamento de nacimiento Provincia de nacimiento Ciudad de nacimiento R
s Mensaje a postulante (I SE LE MOSTRARA CUANDO
i Sublrarchivo PUNO CHUCUITO ZEPITA ESTE OBSERVADO) v

i P T @ 0 ¥ EF @ B aaw

Nota: En esta figura se muestra la ficha de datos del postulante con estado aceptado donde
se muestra que ya no se pueden editar los campos.
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Figura 16

Postulante con el estado de inscripcién “OBSERVADO”

W © D

@) (@]

1 Gmail @ Google Stack Overflow
[ Observad
&

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

£ Subir archivo

FOTO DEL ROSTRO

£ Subir archivo

DECLARACION JURADA FIRMADA

L Subir archivo

VOUCHER PAGO PROCESO ADMISION

£ Subir archivo

B Panel - Portal de Admisién -UN. X+

panelpostula.unjbg.edu.pe

* Tipo de documento

DOCUMENTO NACIONAL ...

Ubigeo

230101

* Fecha de nacimiento

01/01/2024

Departamento de nacimiento

PUNO

Departamento de residencia

TACNA

* Tipo de zona

NO ESPECIFICADO

via

=

> YouTube (© WhatsApp () GitHub @ AWS €5 GCP () Udemy

* Numero de documento

71460218

* Sexo

MASCULINO

* Correo electrénico

dalthonmh@unjbg.edu.pe

Provincia de nacimiento

CHUCUITO

Provincia de residencia

TACNA

Zona

Numero

B m R e

* Figma (@ Notion

* Celular ©
926230680 y

Estado civil

SOLTERO

* Pais de nacimiento

PERU

Ciudad de nacimiento

ZEPITA

Ciudad de residencia

CIUDAD NUEVA

* Tipo de via

NO ESPECIFICADO

Referencia

A Dive @ ChatGPT Q Platzi

DECLARACION JURADA FIRMADA

0 o & - | X |V
VOUCHER PAGO PROCESO ADMISION
0 o4& = | X | ¥

ACTUALIZAR ESTADO

INCOMPLETO PENDIENTE OBSERVADO
ACEPTADO INSCRITO

'OBSERVACIONES

Mensaje a postulante (SI SE LE MOSTRARA CUANDO
ESTE OBSERVADO)

Debe subir ambos lados del DNI no solo la parte
frontal.

Observacién local (No se mostrara al postulante)

Se le ha enviado whatsapp

EV- O Blsqueda

up M ) 5

®@ P00 ®m

18:39
D

ESP o
LAA ) B 14/01/2024

H @ 2

Nota: En esta figura se muestra la ficha de datos del postulante con estado observado
donde en la parte derecha inferior se escribe la observacion. Haciendo clic en el icono de
WhatsApp se puede enviar al numero del postulante su observacion.

Figura 17

Observacién del postulante enviado a su nimero de WhatsApp

Buenas tardes.

MAMANI HUALPA, DALTHON (71460218)
Le escribimos de la Direccidn de Admisién, Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

(Tacha)

Tiene la siguiente observacion:
Debe subir ambos lados del DNI no solo la parte frontal.
Debe subsanar su observacién a la brevedad posible

Nota: En esta figura se muestra el formato del mensaje de WhatsApp en el cual se le hace
saber su estado de inscripcion para que este subsane su observacion en el mismo sistema.
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Figura 18

CP2.- Paso 6. El sistema con mensaje de preinscripcion exitosa.

= M Gmail Q_ Buscar en el correo Er ® Activo @ @ UN'BB %
9 / Redactar € © 80 & B D i Ides ¢
Mail
o O Recibidos - Pre-Inscripcion Examen de Admision 2023 - EXAMEN SIMULACRO | UNJBG 8 B
Chat P Recibidos x
(@] @® Pospuestos b soporte.admision@unjbg.edu.pe mié, 15 nov 2023,1118 ¥y &
Meet B> Enviados parami =
[ Borradores )
v Més PRE-INSCRIPCION:

iPreinscripcion realizada correctamente!
Etiquetas +
Mediante el presente se confirma la recepcion de sus datos de inscripcion para el

i@unjbg... 165
® a_dmamai@unjbg examen de admision 2023 - EXAMEN SIMULACRO En el transcurso de estos dias se

® Sehamovido 202.. 165 realizaré la revision de su documentacion; favor de ingresar al sistema para verificar
el estado de su preinscripcion ya que por ese medio se le comunicard las

observaciones respectivas, si existieran.

Para cualquier consulta, los nimeros de contacto son:
WhatsApp 926230680

SOPORTE INFORMATICA - DIAD

Escribenos:
Correo electrénico:

Av. Miraflores S/N Ciudad Universitaria

® 2023, & Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

<

Nota: En esta figura se muestra el correo que es enviado cuando la preinscripcion es
correcta.

Analisis de resultados:

En la tabla 7 se muestra el detalle del contenido de la prueba de caja negra 02 que

mide la funcionalidad de la arquitectura de microservicios.

Vemos que la ficha muestra los microservicios implicados en la validacion los
cuales son AUTH, PANEL, CORE Y MAILER. Donde cabe indicar que el
funcionamiento de cada uno es independiente, es decir si por algin motivo el
microservicio AUTH no estd funcionando, los demés si funcionaran y continuaran

haciendo sus funciones y el sistema seguird operativo.
Habiendo revisado los pasos de los casos de prueba podemos concluir que el

sistema si cumple, por lo tanto, el estado de la funcionalidad de la arquitectura de software

basada en microservicios esta OK.
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4.2.2. Resultados del experimento en la variable dependiente

e Variable dependiente: Proceso de validacion de postulantes
La variable dependiente en su dimensién tiempo cuenta con el siguiente indicador:
a) Indicador 03: Tiempo promedio de duracion de validacion

Para medir el presente indicador se ha utilizado el instrumento ficha de
observacion. Al ser una investigacion pre-experimental nos encontramos con dos grupos,

grupo experimental y grupo de control, estos son:

e Grupo experimental: Arquitectura de microservicios del Portal de Admision

e Grupo de control: Sistema monolitico SYAM

Sobre el objetivo especifico 1

Para obtener informacion sobre el objetivo especifico 1, que menciona determinar
los tiempos promedios de validacién con ambos sistemas. De toda la informacién
recolectada que se encuentra en el anexo 5, mediante el software SPSS se han generado
dos muestras aleatorias de casos con las cantidades de muestra para cada poblacion, las

muestras generadas estan en la siguiente tabla:

Tabla 8

Lista de tiempos de validacién por postulante y por grupo experimental y control.

GRUPO ESTADO TIEMPO
OBSERVADO 00:00:29
ACEPTADO 00:00:38
ACEPTADO 00:00:39
ACEPTADO 00:00:41
OBSERVADO 00:00:45
_ ACEPTADO 00:00:46
((;Lffa‘i g’é%'nﬁ‘g‘;i') ACEPTADO 00:00:49
ACEPTADO 00:00:50
OBSERVADO 00:00:50
OBSERVADO 00:00:51
OBSERVADO 00:00:54
ACEPTADO 00:00:55
ACEPTADO 00:00:55
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ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
OBSERVADO
ACEPTADO
OBSERVADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
OBSERVADO
OBSERVADO
OBSERVADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
OBSERVADO
ACEPTADO
OBSERVADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
OBSERVADO
ACEPTADO
OBSERVADO
OBSERVADO
OBSERVADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
OBSERVADO
OBSERVADO
ACEPTADO
ACEPTADO
OBSERVADO
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00:00:56
00:00:56
00:00:58
00:00:58
00:00:59
00:01:00
00:01:03
00:01:03
00:01:03
00:01:03
00:01:05
00:01:05
00:01:06
00:01:09
00:01:09
00:01:10
00:01:10
00:01:11
00:01:11
00:01:11
00:01:15
00:01:18
00:01:18
00:01:19
00:01:20
00:01:21
00:01:21
00:01:21
00:01:21
00:01:22
00:01:23
00:01:24
00:01:25
00:01:25
00:01:26
00:01:26
00:01:27
00:01:27
00:01:27
00:01:27
00:01:27



ACEPTADO
OBSERVADO
OBSERVADO

ACEPTADO

ACEPTADO
OBSERVADO
OBSERVADO

ACEPTADO

ACEPTADO

ACEPTADO

ACEPTADO

ACEPTADO

ACEPTADO
OBSERVADO

ACEPTADO

ACEPTADO

ACEPTADO
OBSERVADO
OBSERVADO
OBSERVADO
OBSERVADO

ACEPTADO

ACEPTADO

ACEPTADO
OBSERVADO
OBSERVADO

ACEPTADO

ACEPTADO
OBSERVADO

ACEPTADO
OBSERVADO

ACEPTADO

ACEPTADO
OBSERVADO

ACEPTADO

ACEPTADO

ACEPTADO

ACEPTADO
OBSERVADO
OBSERVADO
OBSERVADO
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00:01:27
00:01:29
00:01:29
00:01:30
00:01:31
00:01:31
00:01:32
00:01:32
00:01:32
00:01:33
00:01:33
00:01:34
00:01:35
00:01:35
00:01:36
00:01:36
00:01:37
00:01:37
00:01:38
00:01:39
00:01:39
00:01:39
00:01:40
00:01:40
00:01:41
00:01:42
00:01:42
00:01:43
00:01:43
00:01:45
00:01:45
00:01:47
00:01:47
00:01:48
00:01:49
00:01:50
00:01:50
00:01:50
00:01:53
00:01:55
00:01:55



ACEPTADO
OBSERVADO
OBSERVADO
OBSERVADO

ACEPTADO

ACEPTADO

ACEPTADO

ACEPTADO

ACEPTADO

ACEPTADO

ACEPTADO
OBSERVADO

ACEPTADO
OBSERVADO

ACEPTADO

ACEPTADO

ACEPTADO

ACEPTADO
OBSERVADO
OBSERVADO

ACEPTADO
OBSERVADO
OBSERVADO

ACEPTADO
OBSERVADO
OBSERVADO
OBSERVADO

ACEPTADO
OBSERVADO

ACEPTADO
OBSERVADO
OBSERVADO

ACEPTADO

ACEPTADO
OBSERVADO

ACEPTADO

ACEPTADO

ACEPTADO

ACEPTADO
OBSERVADO

ACEPTADO

55

00:01:55
00:01:55
00:01:56
00:01:56
00:01:56
00:01:59
00:02:00
00:02:01
00:02:02
00:02:02
00:02:05
00:02:05
00:02:05
00:02:06
00:02:07
00:02:07
00:02:08
00:02:08
00:02:10
00:02:10
00:02:13
00:02:14
00:02:17
00:02:18
00:02:19
00:02:21
00:02:22
00:02:22
00:02:24
00:02:24
00:02:25
00:02:25
00:02:30
00:02:30
00:02:31
00:02:32
00:02:35
00:02:38
00:02:40
00:02:43
00:02:47



ACEPTADO 00:02:51
ACEPTADO 00:02:52
OBSERVADO 00:02:52
ACEPTADO 00:02:52
ACEPTADO 00:02:55
OBSERVADO 00:02:57
ACEPTADO 00:03:05
OBSERVADO 00:03:07
OBSERVADO 00:03:08
OBSERVADO 00:03:08
ACEPTADO 00:03:12
ACEPTADO 00:03:16
OBSERVADO 00:03:17
OBSERVADO 00:03:18
OBSERVADO 00:03:23
ACEPTADO 00:03:32
ACEPTADO 00:03:33
OBSERVADO 00:03:35
ACEPTADO 00:03:36
OBSERVADO 00:03:47
OBSERVADO 00:04:41
OBSERVADO 00:05:13
OBSERVADO 00:05:13
OBSERVADO 00:00:43
OBSERVADO 00:01:01
ACEPTADO 00:01:14
ACEPTADO 00:01:36
ACEPTADO 00:01:45
ACEPTADO 00:01:46
ACEPTADO 00:01:48
OBSERVADO 00:01:57
Grupo de control ACEPTADO 00:01:57
(SYAM) ACEPTADO 00:02:02
ACEPTADO 00:02:05
ACEPTADO 00:02:09
OBSERVADO 00:02:11
OBSERVADO 00:02:14
ACEPTADO 00:02:16
ACEPTADO 00:02:18
OBSERVADO 00:02:18
ACEPTADO 00:02:19
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ACEPTADO
ACEPTADO
OBSERVADO
OBSERVADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
OBSERVADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
OBSERVADO
ACEPTADO
OBSERVADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
OBSERVADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO

57

00:02:24
00:02:24
00:02:25
00:02:28
00:02:29
00:02:29
00:02:30
00:02:33
00:02:33
00:02:37
00:02:41
00:02:43
00:02:45
00:02:48
00:02:48
00:02:50
00:02:51
00:02:54
00:02:54
00:02:55
00:02:59
00:02:59
00:03:00
00:03:00
00:03:02
00:03:02
00:03:02
00:03:03
00:03:04
00:03:08
00:03:09
00:03:10
00:03:10
00:03:11
00:03:13
00:03:13
00:03:15
00:03:15
00:03:20
00:03:22
00:03:26



OBSERVADO 00:03:30

ACEPTADO 00:03:30
ACEPTADO 00:03:33
OBSERVADO 00:03:35
ACEPTADO 00:03:37
ACEPTADO 00:03:46
ACEPTADO 00:03:52
ACEPTADO 00:03:52
OBSERVADO 00:04:03
ACEPTADO 00:04:12
ACEPTADO 00:04:21
ACEPTADO 00:04:22
ACEPTADO 00:04:22
ACEPTADO 00:04:24
ACEPTADO 00:04:27
ACEPTADO 00:04:32
ACEPTADO 00:04:32
ACEPTADO 00:04:33
OBSERVADO 00:04:47
ACEPTADO 00:04:53
OBSERVADO 00:04:58
ACEPTADO 00:05:15
ACEPTADO 00:05:16
ACEPTADO 00:05:55
OBSERVADO 00:06:08
OBSERVADO 00:06:46
ACEPTADO 00:07:59
ACEPTADO 00:10:37

Nota: Se muestran todas las postulaciones en el presente experimento agrupados para el sistema
SYAM vy el Portal de Admisidn, ordenados por el tiempo de duracién de validacion.

Tabla9

Tabla con tiempos promedio de validacion por cada grupo

Grupo Promedio
Grupo experimental _
(Portal de Admision) 01:53

Grupo de control 0319

(SYAM)
Nota: En la presente tabla se muestra el promedio general por cada sistema.
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Figura 19

Tendencia de tiempo de validacion con cada sistema

PORTAL ADMISION SYAM

00:11:31
00:10:05
00:08:38
00:07:12
00:05:46
00:04:19
00:02:53
00:01:26
00:00:00
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Tiempo en minutos y segundos

103
109
115
121
127
133
139
145
151
157

Numero de validaciones

Nota: En esta figura se muestra la diferencia de tiempos de validacion en gréaficos lineales.

Analisis de resultados:

En latabla 8 y figura 19 se puede apreciar los tiempos que ha tomado validar a los
dos grupos, 159 postulaciones para el Portal de Admisiony 87 para el sistema SYAM, es
decir un total de 246 postulaciones en total. Se muestra que en promedio el tiempo de
validacion con el Portal de Admisidn, es un total de 1 minuto con 53 segundos y con el
sistema SYAM es de 3 minutos con 19 segundos, por lo tanto, existe una diferencia de
tiempo a favor del Portal de Admision de 1 minuto con 26 segundos, entonces podemos
decir que el Portal de Admision ofrece una reduccion de tiempo de validacion de
postulantes en un 43.22% respecto al sistema SYAM.

Sobre el objetivo especifico 2

Para obtener informacion sobre el objetivo especifico 2, que menciona determinar
la existencia de diferencia significativa de tiempos de validacion de postulantes que han

enviado correctamente los requisitos en ambos sistemas.

Para determinar que los postulantes han enviado correctamente sus requisitos,
podemos inferir de que si a un postulante se le ha aceptado su preinscripcion es debido
que ha subido todos sus archivos de manera correcta, es decir, se medira a todos los

postulantes que tienen el estado aceptado y se diferenciara con los postulantes observados.
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Tabla 10

Tabla con tiempos promedio de los postulantes aceptados

Grupo CANTIDAD PROMEDIO
Grupo experimental L
(Portal de Admision) 93 00:01:46

Grupo de control 68 00:03:21

(SYAM)

Nota: En esta tabla se muestran los tiempos promedios de duracién de validacién de todos los
postulantes aceptados por cada sistema.

Andlisis de resultados:

En la tabla 10 se puede apreciar la cantidad de postulantes que enviaron bien sus
archivos en el Portal de Admision la cual es de 93 y para el sistema SYAM de 68. Se
muestra que el tiempo promedio de validacion de postulantes con estado aceptado del
Portal de Admisidn es de 1 minuto con 46 segundos y para los postulantes del SYAM es
de 3 minutos con 21 segundos, por lo tanto, existe una diferencia de tiempo a favor del
Portal de Admisién de 1 minuto con 35 segundos, entonces podemos decir que si un
postulante envia de manera correcta sus requisitos, con el Portal de Admisidn se ofrece

una reduccion de tiempo de validacion de un 47.26% respecto al sistema SYAM.

Sobre el objetivo especifico 3

Para obtener informacion sobre el objetivo especifico 3, que menciona determinar
estadisticamente la proporcion de postulantes aceptados a través del Portal de Admisién
y el sistema SYAM, se ha realizado la siguiente tabla y figura:
Tabla 11

Tabla con la distribucion de postulantes aceptados y observados en cada sistema

Grupo ESTADO CANTIDAD PORCENTAJE
Grupo experimental ACEPTADO 93 58%
(Portal de Admision) OBSERVADO 66 42%

Grupo de control ACEPTADO 68 78%
(SYAM) OBSERVADO 19 22%

Nota: En esta tabla se muestra que en ambos casos existen mas postulantes aceptados que
observados.
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Figura 20
Proporcion de validacion de postulantes en el Portal de Admision y sistema SYAM

90%

78%
80%

S 70%
S 58%
S 60%
€ .
3 50% 19%
o 40%
2
§ 30% 93 22%
o 20%
[a
10% 19
0%
PORTAL_ADMISION PORTAL_ADMISION SYAM SYAM
ACEPTADO OBSERVADO ACEPTADO OBSERVADO

Nota: En esta figura se muestra que hay mas casos de postulantes validados en el SYAM
que en el Portal de Admision.

Una vez encontrado los valores podemos encontrar la diferencia de proporciones

la cual es la siguiente:

e Portal de Admisidn: Proporcién de aceptados = 93/ 159 = 0.5849
e Sistema SYAM: Proporcién de aceptados = 68 / 87 = 0.7816
e Diferencia de proporciones: 0.7816 - 0.5849 = 0.1967

Analisis de resultados:

En la tabla 11 y figura 20 se puede apreciar la proporcién de postulantes con
validacion aceptada y observada en cada sistema; donde se muestra que el sistema con
mayor tasa de aceptacion es el sistema SYAM comparado con el Portal de Admisiéon. El
sistema SYAM tiene un porcentaje de 78,16% de postulantes aceptados comparado con
los 58,49% de postulantes aceptados del Portal de Admision, por lo tanto, existe una

diferencia de proporciones de 19,67% entre ambos sistemas.

4.3.  Contrastacion de hipdtesis
4.3.1. Prueba de normalidad

Se realizard la prueba de bondad de ajuste o normalidad para saber que

distribucion siguen los datos, esto con el fin de saber que prueba estadistica se va a usar,
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teniendo en cuenta que si sigue una distribucion normal se usaran las pruebas
paramétricas como los coeficientes de correlacion, prueba de t, entre otros; y si no sigue
una distribucién normal se va a utilizar los estadisticos no paramétricos como chi-
cuadrada, U de Mann-Whitney, coeficientes de Spearman y Kendall entre otros (Saldafia,
2016, p. 1).

Para realizar la prueba de normalidad debemos tener en cuenta las siguientes

proposiciones:

e Variable dependiente: Proceso de validacion de postulaciones

e Dimension: Tiempo

e Indicador: Tiempo promedio de duracién de validacién

e Grupo experimental: Arquitectura de microservicios del Portal de Admision

e Grupo de control: Sistema monolitico SYAM

Se va a analizar la muestra con un nivel de confianza de 95% vy significancia de

5%, donde se plantean las siguientes hipotesis:

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

Hi: Los datos no provienen de una distribucién normal

Romero (2016) nos manifiesta que la prueba Kolmogorov-Smirnov (K-S) es una
prueba de significacion estadistica para comprobar si los datos de una muestra estan en
una distribucién normal, es empleada cuando el tamafio de la muestra es mayor a 50
valores (p. 36). Romero también nos indica que, si el tamafio muestral es igual o inferior

a 50, entonces la prueba de a utilizar sera la de Shapiro-Wilks (p. 43).

En el caso del indicador del tiempo de validacion de postulaciones, en la primera
muestra tenemos 159 postulaciones y la segunda tenemos 87. Por lo tanto,
consideraremos la prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov porque ambas muestras

son mayores a 50 valores.

e Si la significancia > o, entonces se acepta Ho

e Si lasignificancia < a, entonces se acepta Hi
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Se realiz6 la prueba de normalidad con el software estadistico SPSS v25,

resultando los siguientes datos:

Figura 21

Distribucion del tiempo de validacion con el Portal de Admision

Grafico Q-Q normal de TIEMPO
para SISTEMA= PORTAL_A

Normal esperado

a 1 2 3 4 g [

Valor observado

Nota: En esta figura se muestra la tendencia de la normalidad para el Portal de Admision.

Figura 22

Distribucion del tiempo de validacion para el sistema SYAM

Grafico Q-Q normal de TIEMPO
para SISTEMA= SYAM

Normal esperado

o] 2 4 ] g 10 12

Valor observado

Nota: En esta figura se muestra la tendencia de normalidad para el sistema SYAM.
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En la figura 21 y 22 se muestra que el comportamiento de los datos no sigue una
distribucion normal debido a que los puntos se encuentran lejanos a la tendencia normal

que esta representada por la linea diagonal de color negro.

Para demostrar de forma inferencial la prueba de normalidad, se obtendran los
valores del p-valor o significancia mediante el siguiente resultado que genera el software

estadistico SPSS aplicando la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Figura 23

Prueba de normalidad para el tiempo promedio de validacion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
SISTEMA Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
TIEMFO  PORTAL_A 110 159 000 17 159 000
SYAM 161 ar 000 8418 ar 000

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Nota: En esta tabla se muestran los resultados de las pruebas estadisticas con
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilks

Teniendo como resultado los valores de 0,000 para el Portal de Admision y
SYAM, se procedera a realizar el contraste de hipotesis para ambos casos:

e Significancia para el Portal de Admision: p-valor = 0,000 < 0,05; entonces se

acepta Hi, es decir los datos no provienen de una distribucion normal.

e Significancia para el SYAM: p-valor = 0,000 < 0,05; entonces se acepta Hi,

es decir los datos no provienen de una distribucion normal.

Entonces al no tener los dos grupos la caracteristica de la normalidad, se concluye
que, el tiempo de validacién de postulantes no sigue una distribucion normal y le

corresponde una prueba no paramétrica.

4.3.2. Estadistica inferencial para la prueba de hipétesis

Para dar respuesta a la hipétesis general se deducira con los resultados de las 3
hipotesis especificas. En la hipdtesis especifica 1y 2 se va a usar la prueba no paramétrica

U de Mann-Whitney para realizar la comparacién de dos muestras. Para la hipotesis

64




especifica 3 se utilizara la prueba de hipdtesis de dos proporciones con observaciones

independientes.

Prueba de hipoétesis para hipoétesis especifica 1

Ho: El tiempo promedio de validacidn de postulantes en el Portal de Admision no

es significativamente menor que el tiempo en el sistema SYAM

Hi: El tiempo promedio de validacion de postulantes en el Portal de Admision es

significativamente menor que el tiempo en el sistema SYAM

Como se demostré en la figura 23, el comportamiento de los dos datos en ambas
muestras no es normal, por lo tanto, usaremos una prueba no paramétrica y la que va a
utilizar es la prueba U de Mann-Whitney para determinar si existe una diferencia para dos

grupos independientes.

Para la presente prueba se ha establecido un nivel de confianza de 95%

(significancia 0=0,05).

Entonces tenemos: Ho: Me1 = Mez; Hi: Me1 < Me2: a=0,05; donde Me representa

la media de la muestra.
Utilizaremos el software estadistico SPSS para realizar la prueba de hipdtesis con
la prueba estadistica U de Mann-Whitney dando los siguientes resultados:

Figura 24

Prueba de U de Mann-Whitney para la diferencia medias de postulantes

Estadisticos de prruetmEI
TIEMPO
Ll de Mann-Whitney 2167,500
Wode Wilzoxon 14877500
z -8,818
Sig. asintdtica(bilateral) 000
a. Variable de agrupacian:
SISTEMA

Nota: Se muestra que el valor p (Sig. Asintotica bilateral tiene un valor de 0,000).
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Interpretacion de resultados:

Habiendo obtenido el p-valor p=0,00 < 0=0,05; entonces existe evidencia
suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna. Esto nos confirma
que el tiempo promedio de validacion de postulantes con la arquitectura de software
basada en microservicios con Kubernetes del Portal de Admision es significativamente
menor que el tiempo promedio de validacion de postulantes con el sistema informatico
monolitico SYAM.

Prueba de hipoétesis para hipdtesis especifica 2

Ho: No existe una diferencia significativa en el tiempo de validacion de
postulantes que han enviado correctamente los requisitos mediante el Portal de Admision

en comparacion con el sistema SYAM

Hi: Existe una diferencia significativa en el tiempo de validacion de postulantes
qgue han enviado correctamente los requisitos mediante el Portal de Admision en

comparacion con el sistema SYAM

Como se demostro en la figura 23, el comportamiento de los dos datos en ambas
muestras no es normal, por lo tanto, usaremos una prueba no paramétrica, y la que va a
utilizar es la prueba U de Mann-Whitney para determinar si existe una diferencia para dos

grupos independientes.

Para la presente prueba se ha establecido un nivel de confianza de 95%

(significancia a=0,05).

Entonces tenemos: Ho: Me1 = Mez; Hi: Me1 # Me2: a=0,05; donde Me representa

la media de la muestra.

Utilizaremos el software estadistico SPSS para realizar la prueba de hipdtesis con

la prueba estadistica U de Mann-Whitney dando los siguientes resultados:
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Figura 25

Prueba de U de Mann-Whitney para la diferencia de medias de postulantes aceptados

Estadisticos de p:rrunehauEI
TIEMPO
LI de Mann-Whitney 698,500
W ode Wilcoxon 5069500
z -8,432
Sig. asintdticalbilateral) ,ooon
a. Variable de agrupacian:
SISTEMA

Nota: Se muestra que, como el caso anterior, el valor p (Sig. Asintética bilateral tiene un
valor de 0,000).

Interpretacion de resultados:

Habiendo obtenido el p-valor p=0,00 < 0=0,05; entonces existe evidencia
suficiente para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna. Esto nos confirma
que existe una diferencia significativa en el tiempo de validacion de postulantes que han
enviado correctamente los requisitos mediante el Portal de Admision en comparacion con
el sistema SYAM.

Prueba de hipoétesis para hipotesis especifica 3

Ho: No existe una diferencia significativa en la proporcion de postulantes

aceptados entre el Portal de Admisién y el sistema SYAM

Hi:  Existe una diferencia significativa en la proporcion de postulantes

aceptados entre el Portal de Admisién y el sistema SYAM

Para la presente prueba se ha establecido un nivel de confianza de 95%

(significancia a=0,05).
Antes de realizar los pasos de diferencia de proporciones, mediante el software

estadistico SPSS utilizaremos las tablas cruzadas para ver los porcentajes de los estados

aceptados y observados de los postulantes por cada sistema.
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Figura 26

Resultados de las tablas cruzadas para la comparacion de SISTEMA y ESTADO

Tabla cruzada SISTEMA *ESTADO
ESTADO
ACEFTADO  OBSERVAD Total

SISTEMA  PORTAL_ADMISION  Recuento 93 G 1549
% dentro de SISTEMA 58,5% 41 5% 100,0%

SYAM Recuento 68 19 ar

% dentro de SISTEMA 78,2% 21,8% 100,0%

Total Recuento 161 85 246
% dentro de SISTEMA 65,4% 34 6% 100,0%

Nota: En esta figura de resultados de la tabla cruzada se muestran las cantidades y
porcentajes de los postulantes aceptados y observados por cada sistema

Prueba hipotesis de dos proporciones con observaciones independientes

Sean X; y X, el nimero de éxitos en dos muestras aleatorias independientes de
tamafios n,; y n, seleccionadas respectivamente de dos poblaciones de Bernoulli,
mencionese que este tipo de distribucion de Bernoulli o distribucion dicotomica es donde
el valor 1 (éxito) ocurre con la probabilidad p y el valor 0 con la probabilidad g = 1 — p,
es utilizado para modelar fenémenos que tienen dos resultados posibles. Donde los
parametros P; y P, son las proporciones de éxitos poblacionales respectivos (Cordova
Zamora, 2000, p. 480).

Teniendo la férmula de la prueba Z para diferencia de proporciones, teniendo las
férmulas para la proporcidn de éxitos muestrales y estimacion insesgada o mancomunada

definidas de la siguiente manera:
Formula 2. Estadistica Z para diferencia de proporciones
P,— P,

Jﬁ(l —p)  p(A=P)

ny n;

Formula 3. Proporcidn de éxitos muestrales
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Formula 4. Estimacion insesgada o mancomunada

. X1t X3
p:—
n; +n,

SOLUCION:

Sean P; y P,, respectivamente, las proporciones de postulantes aceptados con el

Portal de admision y sistema SYAM.
Paso 1. Definicion de hipotesis

Ho: P, =P,; Hi: P, # P,

Paso 2. Definicion de nivel significacion
0=0,05

Paso 3. Estadistica si Ho: P, = P, es verdadera y las muestras son grandes

(mayores que 30), la estadistica es:

_ P, - P,

Iy = — — -
p(1—p) +p(1—p)
n n;

Que tiene distribucion aproximadamente normal N(0,1)

Paso 4. Regidn critica, para o=0,05 y una prueba bilateral Ho: P, = P, contra Hi:
P; # P,, laregion critica en los valores Z es el intervalo:

RC.={Z< -z, a0Z> Zl_g}
2 2

RC.={Z<-1966Z > 1.96}

Paso 5. Calculo. Los datos de la muestra dan:

Portal de Admisién Sistema SYAM
n1 = 159 nz = 87
p1 =93 p, = 68
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p=>=0585y P,=22 20782

159 87

93+68

ﬁ = 159+87 =0.655

0.585 — 0.782

\/0.655(1 — 0.655) | 0.655(1 — 0.655)
159 87

Z, = —3.102

Paso 6. Decision: Como Z, = —3.102 € R.C., deberiamos rechazar Ho

Figura 27

Distribucion normal Z bilateral con nivel de significacion del 95%

El area critica es compartida

R.A. R.R.

Este area es

25%

R.R.
Este area es

25%
\v

|
2 196 0.0 196
Zy= - 3.102

R.A. = Regién de Aceptacion  R.R. = Region de Rechazo

Nota: En esta figura se muestra que el Z;, pertenece a la zona de rechazo debido a que es
menor que —1.96.

Interpretacion de resultados:

Con un nivel de significancia de 5%, se comprueba que existe una diferencia
significativa entre la proporcion de postulantes aceptados entre el Portal de Admision y
el sistema SYAM.
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CAPITULO V
DISCUSION

5.1. Pruebas de validacion del modelo experimental

En la presente investigacion se ha evaluado la influencia de la arquitectura de
software basada en microservicios con Kubernetes realizando una comparativa en los
tiempos promedio de validacién de postulantes utilizando el sistema Portal de Admisién
y el sistema SYAM.

El Portal de Admision es un sistema relativamente nuevo a la fecha de esta tesis,
es un sistema que esta orientado a una vision de creacion de cuenta de usuario y
postulacion. Busca que dentro del mismo sistema se puedan realizar todas las
postulaciones a la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, empezando desde
pregrado y segunda especialidad. Por otro lado, el sistema SYAM es un sistema que esta

entrando a la obsolescencia y tiende a ser descontinuado.

Para contrastar los avances describiremos de forma general los resultados

obtenidos segun cada objetivo de la presente investigacion.

Se ha encontrado de que el tiempo de validacién de los postulantes con el Portal
de Admision dura un promedio de 1 minuto con 53 segundos; y para el caso del sistema

SYAM el tiempo que toma es de 3 minutos con 19 segundos.

Se ha encontrado de que cuando un postulante envia los requisitos de forma
correcta, el tiempo promedio de validacion con el Portal de Admision es de 1 minuto con
46 segundos. Para el caso del sistema SYAM a los postulantes que, si han subido de forma

correcta, el tiempo promedio es de 3 minutos con 21 segundos.
Se ha encontrado una diferencia de proporciones de 0.1967, convirtiendo esto en

porcentajes se dice que la diferencia de proporciones de postulantes aceptados entre los
sistemas Portal de Admisién y sistema SYAM es de 19,67%.
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5.2.  Aplicacion de la tecnologia encontrada

En la siguiente tabla se muestran los softwares que se han usado en la entidad

donde se ha realizado la investigacion:

Tabla 12
Lista de software utilizado en el Portal de Admision
Ambito de trabajo Software utilizado Version
Visual Studio Code 1.79.2
Navicat 16.1.2
Postman v10.21
Desarrollo .
Navegador Microsoft Edge 120.0.2210
Skaffold v2.6.0
Docker 24.0.2
GitHub registry SIV
Docker 24.0.2
Produccion Client version 1.27.2, server
Kubernetes -
version: 1.26.9
Terraform v1.5.7

Nota: Se muestra la lista de software y versiones utilizadas para el Portal de Admision, ademéas
se muestra que Docker ha sido utilizado en los dos entornos.

5.2.1. El Portal de Admisién

El Portal de Admision fue elaborado a finales del afio 2022 para el proceso de
admision 2023-1 desde el examen de admision Fase | — 2023. Inici6 con el nombre inicial
de SYAD inscripciones debido a que pertenece a un grupo de sistemas de la Direccion de
Admisién con la denominacién SYAD. Fue elaborado de manera Cloud Native con la
arquitectura de microservicios, los cuales estan dockerizados en imagenes de Docker y

almacenados en GitHub registry.

La finalidad con la que se ha creado fue para que la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann cuente con una plataforma tecnol6gica moderna, para que los
postulantes puedan realizar sus inscripciones a los exadmenes de admision sin
inconvenientes y de manera amigable. Fue necesario que el sistema cuente con un
dominio institucional para demostrar la facilidad y veracidad de la plataforma, este

dominio es https://postula.unjbg.edu.pe.
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Figura 28

Vista principal del Portal de Admisién

[im] @ Portal Admision UNJBG
postula.unjbg.edu.pe B3 B £ O

s

1 Gmail @ Google Stack Overflow  » YouTube (@ WhatsApp () GitHub @ S C Figma (@ Notion 4% Drive > | [ Other favourites

UNJBG - Portal de Admisién {3y Iniciar sesién S+ Registrar usuario

PORTAL DE ADMISION

Bienvenido, desde este medio podrés realizar tu inscripcién para
postular a la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

Iniciar sesién
Correo electrénico ®
Contraseiia n

INICIAR SESION

Registrar usuario

Olvidé mi contrasefia

Universidad Nacienal Jorg‘e._Basa‘dvre Grohmar - = § Direccion de Admisién

Nota: Se accede gresando desde el initts://osbq.edu.pe. Para solicitar
este dominio se ha tenido que coordinar previamente con la Oficina de Informatica de la
UNJBG.

Figura 29

Vista de inicio dentro del Portal de Admision del microservicio WEBAPP.

postula.unjbg.edu.pe, m o B o

s m

! Gmal @ Google . StackOvelow » YouTube (8 Whatshpp () GitHub €GP @ Udemy § Figma (@ Notion 4 Drive (@ ChatGPT B§ Traductor ¥/ Fiaticon (@ Kubernetes @ Other

PORTAL DEADMISIGN

DALTHON MAMANI HUALPA

DNI: 71460218 Bienvenido
@ Inicio
(B) EXAMENES ACTIVOS =
0 Notificaciones 2024 - EXTRAORDINARIO & INFORMACION BASICA E
PREGRADO i
& Cambiar contrasefia Fecha de examen: Domingo 11 de febrero del 2024 Observado Nombres  DALTHON MAMANI HUALPA
Debe comunicarse con la Direccién de Admisién NroDoc. 71460218
Celular 926
Correo daitonmh100@gmail.com

© 2023 Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
Av. Miraflores S/N - Ciudad Universitaria
Tacna PERU Telf. (052) 583000 Anexo 2350

Direccidn de Admisién - UNJBG
wivw.admision. unjbg.edu.pe
Soporte: soporte.admision@unjbg.edu pe

Nota: Se accede previamente haciendo login de la figura 28
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5.2.2. Lista de microservicios del Portal de Admision

El Portal de Admision actualmente cuenta con 07 microservicios, de los cuales

cada uno tiene una finalidad especifica, esto se refleja en la figura 30.

Figura 30

Lista de tecnologias de cada microservicio del Portal de Admision

0 12

Solicitudes de usuario Solicitudes de validadores

/] /]

WEBAPP .’, PANEL -p ’J')

J/ T l T Digitalocean ~ kubernetes

b
n%d@ w2 node  core T n%’ie vaLer S @D

e recis |

mongo D8 [C] .
=iy d iy
GitHub Registry l
CREDENTIAL nede vp D
a=f, = a=f,
4 [~ 4

Nota: Se muestra la lista de microservicios y sus interacciones
Los microservicios son los siguientes:

e AUTH: Este microservicio se encarga de realizar la autenticacion de los usuarios,
estd construido con el lenguaje de programacion TypeScript, con Nodejs como
entorno de ejecucién y MongoDB como base de datos.

e PANEL.: Este es el microservicio que donde ingresa el personal de admision para
realizar la validacion de la informacion, esta construido con React y el framework

AntDesign.

e WEBAPP: Este microservicio es la vista principal del Portal de Admision, sirve
para la inscripcion de los postulantes a los examenes de admision. Esta construido

con el framework de NextJs.
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5.2.3.

CORE: Este es uno de los microservicios principales cuya finalidad es guardar
toda la informacion de los postulantes. Este se conecta con el microservicio
AUTH para que cuando un postulante se registre, automéaticamente mediante un
evento, el mismo registro se guarde en la base de datos de CORE, se guarda en
ambas bases de datos. Esta elaborado con TypeScript, Nodejs y base de datos

Mysql.

MAILER: Este microservicio se encarga de enviar los correos electronicos en
todo el proceso de inscripcion de un postulante, ejemplo cuando un postulante se
crea su cuenta, este microservicio entra en accion. Esta elaborado con javascript
en React. En el backend tiene un sistema con Nodejs y una base de datos
Mongodb, y también cuenta con la base de datos REDIS para realizar el envio de
correos basado en colas ya que el envio de correos electronicos es sincrono, es
decir se debe esperar a que se termine de enviar un correo para que recién se envie

el siguiente.

CREDENTIAL: Este microservicio se encarga de generar los carnés de

postulantes, esta elaborado con Reactjs.

VPI: Este microservicio sirve para realizar el proceso de VPI, cuenta con
procedimientos y funciones especificas para calcular los resultados del VVPI. Esta
elaborado con el lenguaje de programacion TypeScript, con el entorno de

ejecucion Nodejs y base de datos Mysql.

Portal de Admision interconectado con API RENIEC

El Portal de Admisidn con el fin de registrar informacion exacta sobre los nombres

y apellidos completos de los postulantes, ha sido integrado con la APl RENIEC, esta se

encuentra al momento del registro de un usuario nuevo y hacer clic en el boton lupa como

muestra la figura 31.
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Figura 31

Creacion de usuario en el Portal de Admision con integracion RENIEC

UNJBG - Portal de Admisién .
@ DNI Encontrado

PORTAL DE ADMISION @

Blenvenido, desde este medio podras realizar tu Inscripeién para
postular a la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
Registro de usuario

DALTHON

MAMANI

HUALPA

Correo electrénico
Contraseiia

Repite la contrasefia

REGISTRAR USUARIO

Ir a iniciar sesién

Olvidé mi contrasefa

Universidad Nacional.Jorge'B&§4dre Grohifiann Direccién de Admisién

Nota: Se muestra que el DNI ha sido encontrado, si no lo encontrara o0 no existiera ese
DNI, se habilitan los campos para que pueda escribir el postulante.

La integracion de este servicio es muy importante debido a que muchos
postulantes suelen escribir solo un nombre, o escribir nombres con espacios en blanco
entre dos palabras y similares, de esta forma se garantiza la consistencia de la informacion
y ayuda al momento de validar la informacion. Cabe indicar que, para el caso de los
extranjeros, en la busqueda dird “DNI no encontrado”y por lo tanto se habilitara la opcién
de escribir en esos campos, en esos casos ya pueden escribir sus nombres debido a que el
RENIEC solo tiene registro de personas peruanas.

Para la integracion de la API, se usan los secrets de Kubernetes que permite
almacenar informacion confidencial, como contrasefias, tokens, llaves ssh entre otros, es
mas seguro que un objeto ConfigMap de Kubernetes debido a que este Ultimo guarda en

texto plano mientras que con los secrets en Kubernetes, la informacion se cifra.

Ejemplo de crear un secret en Kubernetes:
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Figura 32
Creacion del secret de APl TOKEN RENIEC en Kubernetes

Last login: Thu Feb 8 B86:59:15 on ttyseel

dalthon@@ in ~ [8:11:44]
% kubectl create secret generic api-reniec—token ——from-literal=API_RENIEC_TOKEN=AnQNA.J]

Nota: Los secrets se guardan en el Cluster de Kubernetes, esta funcionalidad es
importante para el registro de usuarios en el Portal de Admision.

5.2.4. Escalamiento de microservicios con Kubernetes

Una de las principales ventajas de la arquitectura de microservicios es el
escalamiento, se tienen dos tipos de escalamiento, el escalamiento horizontal y el vertical.
Para el Portal de Admision se realiza el escalado horizontal, esta basa en hacer crecer la
cantidad de réplicas de microservicios en lugar de aumentar la cantidad de memoria
RAM, CPU o almacenamiento, un ejemplo real es cuando el microservicio de MAILER
Ilega al limite de envio de mensajes de correo por dia en Gmail y nos muestra el mensaje:
“Service not available, closing transmission channel. The server response was: Error
limit reached”; cuando esto sucede, lo que se hace es escalar horizontalmente para que
mediante mas de un correo Gmail se realice el envio de correos, regularmente sucede
durante los ultimos dias del cierre de inscripciones donde se suele contar con la mayor
cantidad de inscripciones concurrentes, mencionese examen de admision FASE Il o
FASE | de la UNJBG.

Figura 33

Lista de pods del Portal de Admision

dalt |"-:_:|"@ in ~ [:'_'1: 55:34]
S kubectl --kubeconfig=/Users/dalthon/.kube/siad-inscripciones-kubeconfig.yaml get pods
NAME READY STATUS RESTARTS AGE
auth-depl-cb77788c-94b5w 1/1 Running 2 (11d ago) 46d
auth-mongo-depl-5dc46744d8-429d2 /1 Running ’ 5ed
core-depl-6b9666bd9-gtrig 1/1 Running (11d ago)  46d
core-mysql-depl-646c89ff58-pTuzt 1/1 Running 5ed
credential-depl-67f9c68957-drc7p 1/1 Running 8d
mailer-depl-1-67bb7bff97-6ghxq 1/1 Running 11d
mailer-depl-2-7d5bfbf7ff-gl7t4 1/1 Running 11d
mailer-depl-3-84d69chTbb-rfuss 1/1 Running 11d
maller-mengo—depl-débffcbcc-gt49p 1/1 Running 67d
mailer-redis-depl-577cd5c98d-b7kp5 1/1 Running 5ed
nats-depl-85c7db8d4d-mdt2d 1/1 Running 5ed
panel-depl-8644589897-vqbbk 1/1 Running 8d
vpi-depl-789cfb7b86-tbdmb 1/1 Running
vpi-mysql-depl-55fc744chbf-s5utf Running
web-depl-69bf565d6c-hwhys Running

(11d age)

Nota: El escalado horizontal se realiza agregando maés réplicas del microservicio.
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Adicionalmente se puede agregar que no todos los microservicios son utilizados
diariamente en los procesos de admision, como es el ejemplo del microservicio de VPI,
este solo es utilizado cuando es el momento de inscripciones, cuando terminan los
examenes, normalmente la data es migrada a un servidor de respaldo y el nodo donde
estaba alojado este microservicio es eliminado para ahorrar costes. También se reduce la

cantidad de réplicas del microservicio de Mailer.

5.2.5. Sobre los costes de la arquitectura de microservicios

Si bien es cierto que los microservicios cuentan con multiples ventajas a la hora
de funcionar en produccion, esto no siempre va de la mano con los costes de levantar una
arquitectura de microservicios, primero porque funciona con nodos y cada nodo es como
un Virtual Private Server (VPS), cada VPS tiene un costo mensual en cualquiera de las
nubes como Amazon Web Services, Google Cloud Platform, Microsoft Azure, entre
otros, y para la mayoria también es un costo adicional el Balanceador de Cargas que es

necesario para Kubernetes.

Comparado con una arquitectura monolitica, esta diferencia de costes si es notoria,
depende mucho de la empresa, si tiene en sus planes utilizar una arquitectura de
microservicios, si es una empresa que tiene los recursos economicos suficientes para
cubrir los costes esta opcion seria rentable. Calculando los beneficios y ganancias que
aportan los microservicios, ya no seria un gasto sino una inversion en tecnologia, lo cual
es una caracteristica que estd apostando la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann con el Portal de Admisién.

5.2.6. Microservicios futuros para el Portal de Admisién

Como se menciond anteriormente, un sistema debe estar en constante
actualizacién debido a que rapidamente se actualiza el software y las caracteristicas en el
mundo de la tecnologia, como principales microservicios a crear se pueden considerar los

siguientes:

Microservicio de IMAGEN: Este microservicio tendra la capacidad de recortar
automaticamente las fotografias de los postulantes, se tiene un avance inicial con la

tecnologia de Python con las librerias OpenCV vy Flask.
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Microservicio de INGRESANTES: este microservicio contara con la capacidad
de guardar toda la informacion de los ingresantes en una base de datos Unica, esta tiene
un avance inicial con el lenguaje Nodejs y la base de datos SQLite 3. Es importante
mencionar que al igual que el microservicio Imagen, ambos seran Cloud Native con sus

propias imagenes de Docker.

5.2.7. Monitoreo del Portal de Admisién

El monitoreo del Portal de Admisién sirve para mantener la salud y rendimiento
del mismo, proporciona deteccion temprana de problemas e informa de manera oportuna
cualquier incidencia o caida del sistema, este es una caracteristica fundamental de la
infraestructura del Portal de Admision. Se ha realizado de forma practica el monitoreo
con el software UptimeRobot y Pushbullet. En UptimeRobot se realizan los ajustes
necesarios para que cada cierta frecuencia de tiempo, se consulte sobre el estado del
sistema, cuando ocurren las caidas estos son informados de manera diligente al

dispositivo movil mediante Pushbullet y al correo electronico asociado.

Figura 34

Notificacion sobre incidencias del sistema en Pushbullet

5:02 @ OO0 Fu u

AMIGOS YO SIGUIENDO

VIN: admision.unjbgd.edu.pe ( NUps:/aamision.Un|bg.edu.pe

Down: postula.unjbg.edu.pe

Monitor is DOWN: postula.unjbg.edu.pe ( https:/postula.unjbg.edu.pe ).

feb. 1

e Todos mis dispositivos W

é Enviar un mensaje >

) = = @ e

Enviando Sir SMS Canales Cuentas

Nota: Se muestra que nos indica el dia y la hora, el software también realiza un conteo de
cuanto tiempo ha estado el sistema fuera de servicio.

Una de las caracteristicas con las que cuentan los sistemas de monitoreo son las
paginas de estado o status page, en esta se muestra el tiempo de actividad general y los
incidentes que ha tenido el sistema a lo largo del tiempo, esto se puede apreciar en la
figura 35.
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Figura 35

P&gina de estado o status page del Portal de Admision

Admision UNJBG - Status page Service status

postula.unjbg.edu.pe is

Uptime Last 90 days

Overall Uptime

100.00% 100.00% 99.988% 98.442%

Response Time Last 2 days

251.32ms 429.00ms 188.00ms

Recent events

Running again

© Down for 4 minutes
The reason was Internal Server Error. [

Detail
Running again

© Down for 15 minutes
The reason was Service Unavailable. [l

Details

Running again

UptimeRobot

Nota: Se visualiza el tiempo de actividad general y los eventos ocurridos con la cantidad
de tiempo que ha estado fuera de servicio.
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5.3. Contraste con trabajos de investigacion similares

En la presente investigacion se encontrd que la arquitectura de software basada en

microservicios con Kubernetes influye en el proceso de validacién de postulantes.

Al respecto Pérez Bonilla & Quintos Estrada (2017), en su investigacion encontro
que con la creacién de un sistema web, se agiliza el proceso de inscripcién de postulantes
mediante forma virtual, en el trabajo que acabamos de realizar también vemos que existe
una mejora, el sistema de Pérez y Quintos mejora el aspecto especifico del proceso de
inscripcion, mientras que el Portal de Admision mejora el proceso de validacion de

postulantes.

Por otra parte, también se puede contrastar la presente tesis con la investigacion
de Quispe Naca & Bermejo Llanos (2015), el cual encuentra que utilizando la
metodologia Six Sigma se encuentra una mejora en el proceso de inscripcion de
postulantes, en esta los autores ven que donde maés tardan es el proceso de registro
biométrico, donde tienen que ir presencialmente, en los procesos de la Direccion de
Admision de la UNJBG, no cuenta aun con ese proceso Yy su inclusién podria también

significar un reto que se podria solucionar con la arquitectura de microservicios.

Ahora en contraste sobre el &rea de Kubernetes, se puede comparar con la
investigacion de Garcia Chihuanhuaylla (2022), él ha encontrado un problema a la hora
de la programacion del sistema SIU de la SUNEDU, donde vio que al utilizar bastantes
archivos y al momento de realizar la compilacion, ya sea la primera compilacion o cuando
hace un cambio en el cddigo o produccion, encuentra una demora de tiempo significativo.
Aplicando la arquitectura de microservicios, especificamente en micro-frontends ha
encontrado una solucion para el desarrollo y produccion de los sistemas de la SUNEDU.
En comparacion con la presente investigacion, se ha encontrado de que, con un
planteamiento de arquitectura de software basada en microservicios, ya desde un inicio,
separa esos tiempos de compilacion dejando a cada microservicio con su propio tiempo

de compilacion.
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CONCLUSIONES

Primero

Se determino que el tiempo de validacién de postulantes en el Portal de Admision
es significativamente menor que el sistema informatico SYAM. El Portal de Admision ha
obtenido un promedio de validacion de 1 minuto con 53 segundos, mientas que el sistema
SYAM cuenta con 3 minutos con 19 segundos. Esto quiere decir que hay una diferencia
de 1 minuto con 26 segundos a favor del Portal de Admision. El Portal de Admisién
ofrece una reduccion de tiempo de validacion de postulantes en un 43% respecto al
sistema SYAM

Segundo

Se determino que existe una diferencia significativa en el tiempo de validacion de
postulantes que han enviado correctamente los requisitos a través del Portal de Admision
en comparacion con el sistema SYAM. Se ha encontrado que para los postulantes que
envian sus archivos de forma correcta con el Portal de Admision se les valida en un tiempo
promedio de 1 minuto con 46 segundos, y con el sistema SYAM el tiempo que se toma
es de 3 minutos con 21 segundos. Es decir, existe una diferencia de 1 minuto con 35
segundos a favor del Portal de Admision. El Portal de Admisidn ofrece una reduccién de
tiempo de validacion a postulantes que envian bien todos sus requisitos en un 47%

respecto al sistema SYAM.

Tercero

Se ha encontrado de que existe una diferencia significativa en la proporcion de
postulantes aceptados entre el Portal de Admision y el sistema SYAM. Se ha encontrado
que con el Portal de Admisién la proporcion de postulantes aceptados es de
93/159 = 0.5849, es en porcentajes un 59%. Para el sistema SYAM la proporcién de
postulantes aceptados es de 68/87 = 0.7816, en porcentajes da un resultado de 78%.
Entonces la diferencia de proporciones es la diferencia de ambos: 0.7816 — 0.5849 =

0.1967 en porcentajes da un resultado de 19%.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que para futuros trabajos de investigacion se comparen los tiempos
de validacion del proceso de inscripcién al examen de admisién, se deberian considerar
los indicadores de tiempo y de desempefio. Se espera también que compare esta prueba

mediante dispositivos mdviles y los equipos de escritorio.

Se recomienda que a la hora de elaborar un sistema como el Portal de Admision
se deba tener en cuenta los criterios de seguridad y funcionalidad ya que estos aspectos
son muy importantes en todo sistema, donde adicionalmente se debe utilizar un software
de control de versiones como Git para poder tener registro de todas las versiones del

software.

Se recomienda utilizar la cultura DevOps como complemento del desarrollo de
sistemas Cloud Native ya que facilitara de manera significativa los tiempos de despliegue
de nuestros sistemas, cada vez que se haga un push al repositorio de Git, mediante Jenkins
automaticamente se pueda generar la Gltima version de la imagen de Docker y se

despliegue automaticamente en el entorno de produccion.

Se recomienda utilizar software de monitoreo y alertas como Grafana y
Prometheus, este Gltimo nos servird para la recopilacién de métricas y Grafana servira
para la visualizacion de los datos en dashboards interactivos. Un software que se utiliza
en el presente proyecto es UptimeRobot y Pushbullet para que notifique en tiempo real

cuando el sistema tiene alguna caida para poder revisar el incidente.
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ANEXO 01:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Influencia de la arquitectura de software basada en microservicios con Kubernetes aplicado en el proceso de validacion de postulantes a la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, 2023

Problemas

Obijetivos

Hipotesis

Variables

Indicadores

Disefio de la investigacion

Problema principal

¢Como influye la arquitectura de
software basada en
microservicios con Kubernetes
aplicado en el proceso de
validacién de postulantes a la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann, 2023?

Obijetivo general
Determinar la influencia de la

arquitectura de software basada
en microservicios con Kubernetes
aplicado en el proceso de
validacién de postulantes a la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann, 2023.

Objetivo general

La arquitectura de software basada
en microservicios con Kubernetes
influye significativamente en el
proceso de validacion de
postulantes a la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann,
2023.

Problema especifico 1

¢El tiempo de validacion de
postulantes con la arquitectura de
software basada en
microservicios con Kubernetes en
el Portal de Admision es
significativamente menor que el
tiempo en el sistema informatico
monolitico SYAM?

Objetivo especifico 1
Determinar los tiempos
promedios de validacién de la
arquitectura de software basada
en microservicios con Kubernetes
del Portal de Admisiény el
sistema informatico monolitico
SYAM.

Hipdtesis especifica 1

El tiempo promedio de validacion
de postulantes con la arquitectura
de software basada en
microservicios con Kubernetes del
Portal de Admisién es
significativamente menor que el
tiempo en el sistema informatico
monolitico SYAM.

Problema especifico 2

¢Existe una diferencia
significativa en el tiempo de
validacién de postulantes que han
enviado correctamente los
requisitos a través del Portal de
Admisién en comparacion con el
sistema SYAM?

Objetivo especifico 2
Determinar la existencia de una
diferencia significativa en el
tiempo de validacion de
postulantes que han enviado
correctamente los requisitos a
través del Portal de Admisién en
comparacion con el sistema
SYAM

Hipotesis especifica 2

Existe una diferencia significativa
en el tiempo de validacion de
postulantes que han enviado
correctamente los requisitos
mediante el Portal de Admisién en
comparacion con el sistema SYAM

Problema especifico 3

¢Existe una diferencia
significativa en la proporcién de
postulantes aceptados entre el
Portal de Admision y el sistema
SYAM?

Obijetivo especifico 2
Determinar estadisticamente la
proporcion de postulantes
aceptados a través del Portal de
Admision y el sistema SYAM

Hipotesis especifica 3

Existe una diferencia significativa
en la proporcion de postulantes
aceptados entre el Portal de
Admision y el sistema SYAM

Variable Independiente:
Arquitectura de software
basada en microservicios
Sistema informatico
construido con la arquitectura
de microservicios con
Kubernetes, es la arquitectura
del Portal de Admisidn.

Variable Dependiente:
Proceso de validacion de
postulantes

Proceso de revision de
informacion de cada
postulante, se comprueba que
la informacion sea veridica y
esté correcta.

Variable Independiente:

e Seguridad
e Funcionalidad

Variable Dependiente:
e Tiempo promedio de
duracion de validacion

Poblacion:

Poblacion 1:

112 postulaciones al examen
2022-11 MINEDU

Poblacion 2:
270 postulaciones al Simulacro
de Examen de Admisién 2023.

Muestra:

Poblacion 1:

87 postulaciones seleccionadas
aleatoriamente

Poblacion 2:
159 postulaciones seleccionadas
aleatoriamente.

Tipo de investigacion:
Investigacion Tecnoldgica
Aplicada

Nivel:
Explicativa

Disefio:
Pre-experimental

Instrumentos:
Variable Independiente:
Pruebas de caja negra

Variable Dependiente:
Ficha de observacion

Estadistico
¢ Prueba U de Mann-Whitney
e Prueba de Z
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ANEXO 02
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Para determinar la confiabilidad en la variable dependiente, se aplicé la ficha de
observacion sobre una muestra aleatoria de 32 postulaciones. Se ha empleado la formula
del coeficiente de alfa de Cronbach para calcular la confiabilidad del tipo de consistencia
interna. Se ha procedido a calcular el resultado con el software SPSS.

Tabla resumen con los tiempos promedio de validacion

Nro Grupo de control Grupo experimental
1 4,88 3,55
2 4,45 3,13
3 4.4 2,95
4 4,37 2,87
5 4,37 2,72
6 4,2 2,58
7 4,05 2,5
8 3,62 2,42
9 3,43 2,4
10 3,43 2,32
11 3,22 2,03
12 3,22 2
13 3,05 1,75
14 3,03 1,75
15 3 1,7
16 2,9 1,65
17 2,8 1,62
18 2,48 1,6
19 2,48 1,45
20 2,3 1,35
21 2,27 1,32
22 2,23 1,3
23 1,95 1,17
24 18 1,15
25 1,77 1,08
26 1,75 1,05
27 1,73 1,05
28 1,65 0,97
29 16 0,93
30 1,53 0,92
31 1,53 0,92
32 0,72 0,85

Nota: En esta tabla se muestran los tiempos promedio de validacion en minutos.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de I de
Cronbach elementos
857 2
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ANEXO 083:

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS DEL EXPERTO

Holle (onbori Nelson) lelw Peblo

APELLIDOS Y NOMBRES
GRADO ACADEMICO Hoelo o j‘ﬁ de de»ﬁw A -AJM 12: [
TITULO PROFESIONAL ’;Pw géNien cu @F yg'?ﬁtfh‘&

EMPRESA/INSTITUCION DONDE LABORA Um\)g(;& do)\ ﬂmm\d &c(u-}a BaMcqte Gt lywes

INSTRUMENTO EVALUADO

Poocbo qua Negra ol — S€eori pao

AUTOR DEL INSTRUMENTO

DALTHON MAMANI HUALPA

2. CRITERIOS DE VALIDACION

CALIFICACION
NRO INDICADOR DESCRIPGON DEFICIENTE MALO REGULAR BUENA EXCELENTE
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1 CLARIDAD Facilidad con la que se
entiende el contenido. x
Nivel de imparcialidad y
2 OBJETIVIDAD ausencia de opiniones >C
personales.
Esta presentado de
3 ORGANIZACION forma estructurada y
secuencial.
El contenido es
4 SUFICIENCIA adecuado y completo
para cumplir los X/
objetivos.
El contenido es
5 PERTINENCIA relevante y apropiado /C
para la investigacion.
Se tiene una relacién
6 COHERENCIA |égica entre lo que se
medira con el contenido
del trabajo. /(
7 RELEVANCIA Evalta la importancia
del instrumento. X
8 ACTUALIDAD Adecuado al avance de X
la tecnologia

3. RESULTADOS DE VALIDACION

PROMEDIO DE VALIDACION N 4/

EVALUACION DE FACTIBILIDAD AOQ(MD&

FECHA DE EVALUACION 0 ﬁ/ j 8%025
74 f 4

FIRMA DEL EXPERTO

Aot Lewn
Lot Adraiar” 2o Nolle Cordor

ING. EN INFORMATICA Y QIS =28
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS DEL EXPERTO

Tnguwrws st Tt - v

€S

APELLIDOS Y NOMBRES M‘(b ! A W ﬂé/o
GRADO ACADEMICO Hoesao Luy; M%ﬂﬂww e Mo -Toc. de ’C«U[,wcﬂ

EMPRESA/INSTITUCION DONDE LABORA

UMV\)EC.S))‘]D Nw‘o‘n{r a‘ﬁa B‘»&&O‘M Cﬂotmtm

INSTRUMENTO EVALUADO

ﬂmc\oc C;J& ‘f\)&ﬂllu 0z = .JCUUluowic‘({m‘/(

AUTOR DEL INSTRUMENTO

DALTHON MAMANI HUALPA

2. CRITERIOS DE VALIDACION

NRO INDICADOR

DESCRIPCION

CALIFICACION

DEFICIENTE
01-20%

MALO
21-40%

REGULAR
41-60%

EXCELENTE
81-100%

1 CLARIDAD

Facilidad con la que se
entiende el contenido.

X

2 OBJETIVIDAD

Nivel de imparcialidad y
ausencia de opiniones
personales.

/

X

3 ORGANIZACION

Esta presentado de
forma estructurada y
secuencial.

4 SUFICIENCIA

El contenido es
adecuado y completo
para cumplir los
objetivos.

5 PERTINENCIA

El contenido es
relevante y apropiado
para la investigacién.

6 COHERENCIA

Se tiene una relacién
légica entre lo que se
medira con el contenido
del trabajo.

7 RELEVANCIA

Evalta la importancia
del instrumento.

8 ACTUALIDAD

Adecuado al avance de
la tecnologia

3. RESULTADOS DE VALIDACION

PROMEDIO DE VALIDACION 171 ,{/ .
EVALUACION DE FACTIBILIDAD
Apuneie
FECHA DE EVALUACION 0}/ Jo [20 £5 | .
FIRMA DEL EXPERTO Nds
. CIP N° 192574
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS DEL EXPERTO

Wr“v (MJM /UE/SW AL{lﬂlon %é[

APELLIDOS Y NOMBRES
GRADO ACADEMICO Maedn an @ A SuStomns e W, ~Ada T4 i‘/
TITULO PROFESIONAL wﬂbe.m en Iy Mta, ¥ SFS'CW,»

EMPRESA/INSTITUCION DONDE LABORA Uutw@S[b‘\D NO"M&{ gﬁjﬁ BGSGG(W G%L“

INSTRUMENTO EVALUADO

G obsertocion o

AUTOR DEL INSTRUMENTO

DALTHON MAMANI HUALPA

2. CRITERIOS DE VALIDACION

NRO INDICADOR

CALIFICACION

DESCRIPCION DEFICIENTE | MALO | REGULAR | BUENA | EXCELENTE

01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

1 CLARIDAD

Facilidad con la que se
entiende el contenido. >C

2 OBJETIVIDAD

ausencia de opiniones
personales.

Nivel de imparcialidad y (><

3 ORGANIZACION

Esta presentado de
forma estructurada y
secuencial.

4 SUFICIENCIA

El contenido es
adecuado y completo
para cumplir los
objetivos.

5 PERTINENCIA

El contenido es
relevante y apropiado
para la investigacion.

6 COHERENCIA

Se tiene una relacién
légica entre lo que se
medira con el contenido
del trabajo.

ERialkaS

7 RELEVANCIA

Evalta la importancia X
del instrumento.

8 ACTUALIDAD

Adecuado al avance de
la tecnologia

3. RESULTADOS DE VALIDACION

PROMEDIO DE VALIDACION 9.

EVALUACION DE FACTIBILIDAD Apiasie

FECHA DE EVALUACION 9 3//0/,;?023 |
7

FIRMA DEL EXPERTO
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS DEL EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES CAODIA ACHAHUI Yesop Ho51 mpR
GRADO ACADEMICO BACH- €N oENIERIK €N TNRRMATICH
TITULO PROFESIONAL INGe. ITnroRmMAT((6 Y SIST EmMAS

EMPRESA/INSTITUCION DONDE LABORA

UNIVERSIDAD NACIORVAL SoRGE BASADRE G.

INSTRUMENTO EVALUADO

PAVEDA CASANEERA § ~ SceuriDAD

AUTOR DEL INSTRUMENTO

DALTHON MAMANI HUALPA

2. CRITERIOS DE VALIDACION

CALIFICACION
NRO INDICADOR DESCNPC'ON DEFICIENTE MALO REGULAR BUENA EXCELENTE
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
4: CLARIDAD Facilidad con la que se .
entiende el contenido. )(
Nivel de imparcialidad y
B OBJETIVIDAD ausencia de opiniones )(
personales.
Esta presentado de
3 ORGANIZACION forma estructurada y )/\
secuencial.
El contenido es
a SUFICIENCIA adecuado y completo x
para cumplir los
objetivos.
El contenido es
5 PERTINENCIA relevante y apropiado >(
para la investigacion.
Se tiene una relacion
6 COHERENCIA légica entre lo que se \
medira con el contenido x
del trabajo.
7 RELEVANCIA Evaluda la importancia >(
del instrumento.
8 ACTUALIDAD Adecuado al avance de X
la tecnologia
3. RESULTADOS DE VALIDACION
PROMEDIO DE VALIDACION q D/
EVALUACION DE FACTIBILIDAD S APLICABLE
FECHA DE EVALUACION 1% 10 |2023
FIRMA DEL EXPERTO
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS DEL EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES Cavdin AU{AHV| \) ERSop 905[,};/};2
GRADO ACADEMICO BACH. €nv INeen(eiq (- INFoRMATICA
TITULO PROFESIONAL Iwe. Infoemaricyg 9 SistemAs

EMPRESA/INSTITUCION DONDE LABORA

UPWERSIDAY  pACIUAL 300 GE BASATDRE 6 .

INSTRUMENTO EVALUADO

PRuena CAsSA nEGeAa 2 — FUNCIOVALIDAY

AUTOR DEL INSTRUMENTO

DALTHON MAMANI HUALPA

2. CRITERIOS DE VALIDACION

CALIFICACION
NRO INDICADOR DESCRIPCION DEFICIENTE MALO REGULAR BUENA EXCELENTE
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1 CLARIDAD Facilidad con la que se
entiende el contenido. X

Nivel de imparcialidad y

2 OBJETIVIDAD ausencia de opiniones
personales.
Esta presentado de

3 ORGANIZACION forma estructurada y

secuencial.

El contenido es

para cumplir los
objetivos.

El contenido es
5 PERTINENCIA relevante y apropiado
para la investigacion.

4 SUFICIENCIA adecuado y completo X

Se tiene una relacién

6 COHERENCIA 16gica entre lo que se X
medira con el contenido

del trabajo.

7 RELEVANCIA Evalta la importancia
del instrumento.

x|

8 ACTUALIDAD Adecuado al avance de )<
la tecnologia

3. RESULTADOS DE VALIDACION

PROMEDIO DE VALIDACION 35 / A
EVALUACION DE FACTIBILIDAD

FECHA DE EVALUACION

MW
\p
>
=
=
|8
}"ﬁ
\“\

FIRMA DEL EXPERTO
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS DEL EXPERTO

AING. INfoRPATICA Y SISTEMAS

APELLIDOS Y NOMBRES CARPDIA A CHPHUY YEerSow JosimAR
GRADO ACADEMICO DACH €0 IV6CmIciA €N TN FORMATICH
TITULO PROFESIONAL

EMPRESA/INSTITUCION DONDE LABORA

UMNIVERSIDAY NVAUIONAL TOR6E BASADRE 6.

INSTRUMENTO EVALUADO

FicHA e osservacion’ pro O

AUTOR DEL INSTRUMENTO

DALTHON MAMANI HUALPA

2. CRITERIOS DE VALIDACION

CALIFICACION
NRO INDICADOR DESCR|POON DEFICIENTE MALO REGULAR BUENA EXCELENTE
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1 CLARIDAD Facilidad con la que se
entiende el contenido. ?<
Nivel de imparcialidad y
B OBJETIVIDAD ausencia de opiniones )Q
personales.
Esta presentado de
3 ORGANIZACION forma estructurada y ><
secuencial.
El contenido es
4 SUFICIENCIA adecuado y completo 5
para cumplir los }<
objetivos.
El contenido es
5 PERTINENCIA relevante y apropiado ><
para la investigacion.
Se tiene una relacién
6 COHERENCIA légica entre lo que se )(
medira con el contenido
del trabajo.
v RELEVANCIA Evalua la importancia ;
del instrumento. ><
8 ACTUALIDAD Adecuado al avance de ?<
la tecnologia
3. RESULTADOS DE VALIDACION
PROMEDIO DE VALIDACION quy/-
EVALUACION DE FACTIBILIDAD 5 ARUCABIE
FECHA DE EVALUACION )3 / (O / 2025
FIRMA DEL EXPERTO

96




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS DEL EXPERTO

- <\ ; .
APELLIDOS Y NOMBRES //u qvan CLrepn _J‘,A nNCa aLos

GRADO ACADEMICO Bacwr e EN CXENCIAS  mEyczon | TUFORNATICA YSZs
TITULO PROFESIONAL TFrneciLERD EN TNFORMATZ(4 ¥ SZSTEIMAS

EMPRESA/INSTITUCION DONDE LABORA UNS8G -~ DrAD

INSTRUMENTO EVALUADO

PruEBA be CASANEGRA 072 SEGUARTIDAD

AUTOR DEL INSTRUMENTO

DALTHON MAMANI HUALPA

2. CRITERIOS DE VALIDACION

NRO INDICADOR

CALIFICACION

DEFICIENTE MALO REGULAR BUENA EXCELENTE
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

DESCRIPCION

1 CLARIDAD

Facilidad con la que se .
entiende el contenido. X

2 OBJETIVIDAD

Nivel de imparcialidad y
ausencia de opiniones x
personales.

3 ORGANIZACION

Esta presentado de
forma estructurada y )\/
secuencial.

4 SUFICIENCIA

El contenido es
adecuado y completo
para cumplir los
objetivos.

p

5 PERTINENCIA

El contenido es
relevante y apropiado
para la investigacion.

<

6 COHERENCIA

Se tiene una relacién
légica entre lo que se
medira con el contenido
del trabajo.

X

7 RELEVANCIA

Evalia la importancia
del instrumento. \

8 ACTUALIDAD

Adecuado al avance de
la tecnologia

D

3. RESULTADOS DE VALIDACION

PROMEDIO DE VALIDACION /00 %
EVALUACION DE FACTIBILIDAD L5 APLT cABLS
FECHA DE EVALUACION /3 k22
FIRMA DEL EXPERTO
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS DEL EXPERTO

APELLILOS YNOMBRES //UAMA/V OL_’;UE s Jvav€arros
GRADO ACADEMICO BACUZLLER ENC2ENCIAS MENCZON STNFORHATZCH Y SIST,
TITULO PROFESIONAL TWSENTERD EN TNFOMMATICA ¥y SZSTEMAS

EMPRESA/INSTITUCION DONDE LABORA

UN3IBG ~ DAY

INSTRUMENTO EVALUADO

PRUERA DE CASA NEGRA 09 FUNCIOMALIDAD

AUTOR DEL INSTRUMENTO

DALTHON MAMANI HUALPA

2. CRITERIOS DE VALIDACION

CALIFICACION

NRO INDICADOR DESCRIPCION DEFICIENTE MALO REGULAR BUENA EXCELENTE

01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

1 CLARIDAD Facilidad con la que se X
entiende el contenido. //\

Nivel de imparcialidad y
2 OBJETIVIDAD ausencia de opiniones
personales.

Esta presentado de
3 ORGANIZACION forma estructurada y

secuencial.

El contenido es

4 SUFICIENCIA adecuado y completo
para cumplir los
objetivos.

El contenido es
5 PERTINENCIA relevante y apropiado
para la investigacion.

Se tiene una relacion

6 COHERENCIA |ogica entre lo que se
medira con el contenido
del trabajo.

7 RELEVANCIA Evalia la importancia
del instrumento.

8 ACTUALIDAD Adecuado al avance de
la tecnologia

X< | I | XK X

3. RESULTADOS DE VALIDACION

PROMEDIO DE VALIDACION 95,85 =2
EVALUACION DE FACTIBILIDAD £S 4P CARLLE
FECHA DE EVALUACION /. 3/'/0/ 2023
FIRMA DEL EXPERTO
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS DEL EXPERTO

O\ -
S e Hoaraw Orrverp Jusv AR os
GRADO ACADEMICO BACHILLER EN CZENCIAS  Mencron I ZMFORMATICA Y SESTEA.
TITULO PROFESIONAL TINGENIELO BN FNEORMATIA § sTSTEM AS

EMPRESA/INSTITUCION DONDE LABORA | (JUITBE5 ~ DIAY

INSTRUMENTO EVALUADO EZCAN DE OBSENVAcTON NRO 01

AUTOR DEL INSTRUMENTO DALTHON MAMANI HUALPA

2. CRITERIOS DE VALIDACION

CALIFICACION
NRO INDICADOR DESCRIPC'ON DEFICIENTE MALO REGULAR BUENA EXCELENTE
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1 CLARIDAD Facilidad con la que se
entiende el contenido. x
Nivel de imparcialidad y
2 OBJETIVIDAD ausencia de opiniones
personales.
Esta presentado de
3 ORGANIZACION forma estructurada y

secuencial.
El contenido es

4 SUFICIENCIA adecuado y completo
para cumplir los
objetivos.

El contenido es
5 PERTINENCIA relevante y apropiado

para la investigacion.

Se tiene una relacién

6 COHERENCIA légica entre lo que se
medira con el contenido
del trabajo.

7 RELEVANCIA Evalta la importancia
del instrumento.

8 ACTUALIDAD Adecuado al avance de
la tecnologia

Koqpe [ x| [XK|XK

3. RESULTADOS DE VALIDACION

PROMEDIO DE VALIDACION /00 9

EVALUACION DE FACTIBILIDAD ES aPLrcAL =

FECHA DE EVALUACION /2 //o / 2023

FIRMA DEL EXPERTO
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS DEL EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES

CHAPARRQ (RUZ TISRAEL NATARETH

GRADO ACADEMICO

BACH. EN CS. EN ING. INFORMATIC(A VS.

TITULO PROFESIONAL

ING. BN TNGENIERIA Y SISTEMAS

EMPRESA/INSTITUCION DONDE LABORA UN3REG

INSTRUMENTO EVALUADO

PRUEBA DE CASA NEGRA ©2 - FUNCIONALIDAD

AUTOR DEL INSTRUMENTO

DALTHON MAMANI HUALPA

2. CRITERIOS DE VALIDACION

NRO INDICADOR

DESCRIPCION

CALIFICACION

DEFICIENTE MALO REGULAR
01-20% 21-40% 41-60%

BUENA
61-80%

EXCELENTE
81-100%

5 | CLARIDAD

Facilidad con la que se
entiende el contenido.

v/

2 OBJETIVIDAD

Nivel de imparcialidad y
ausencia de opiniones
personales.

v

3 ORGANIZACION

Esta presentado de
forma estructurada y
secuencial.

4 SUFICIENCIA

El contenido es
adecuado y completo
para cumplir los
objetivos.

5 PERTINENCIA

El contenido es
relevante y apropiado
para la investigacion.

6 COHERENCIA

Se tiene una relacién
|6gica entre lo que se
medira con el contenido
del trabajo.

z RELEVANCIA

Evalda la importancia
del instrumento.

%

8 ACTUALIDAD

Adecuado al avance de
la tecnologia

3. RESULTADOS DE VALIDACION

PROMEDIO DE VALIDACION qs 7,',
EVALUACION DE FACTIBILIDAD ES APLICABE
FECHA DE EVALUACION 29 / 09 / 2023

FIRMA DEL EXPERTO

/K.

ISRA|
IN

ETHCHAPARRO CRUZ
ORI CA Y SISTEMAS
CIP N° 255265
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS DEL EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES (HAPARRO LU2  TSAAEL MAZARETH
GRADO ACADEMICO RACKH. EN CS. EN TIN6. INWorMATICA / &,
TITULO PROFESIONAL

INb. EN LNGENIERIA Y STSTEMAS

EMPRESA/INSTITUCION DONDE LABORA

UNDR O

INSTRUMENTO EVALUADO

PRUEBA DE (ADA NEGRA 01 - SEGURIDAD

AUTOR DEL INSTRUMENTO

DALTHON MAMANI HUALPA

2. CRITERIOS DE VALIDACION

NRO INDICADOR DESCRIPCION

CALIFICACION

DEFICIENTE MALO REGULAR BUENA EXCELENTE
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

1 CLARIDAD Facilidad con la que se /
entiende el contenido. A

2 OBJETIVIDAD

Nivel de imparcialidad y

ausencia de opiniones /

personales.

Esta presentado de
3 ORGANIZACION forma estructurada y \ /
secuencial.

El contenido es
4 SUFICIENCIA adecuado y completo

para cumplir los \/

objetivos.

5 PERTINENCIA

El contenido es

relevante y apropiado \/
para la investigacion.

Se tiene una relacion

6 COHERENCIA légica entre lo que se \/
medira con el contenido

del trabajo.

7 RELEVANCIA Evalda la importancia
del instrumento.

8 ACTUALIDAD Adecuado al avance de
la tecnologia

AN

3. RESULTADOS DE VALIDACION

PROMEDIO DE VALIDACION qg%
EVALUACION DE FACTIBILIDAD ES APLICABLE
FECHA DE EVALUACION 29 / 09 /2023
FIRMA DEL EXPERTO ZM
E HAPARRO CRUZ
FORMATICA Y SISTEMAS
CIP N° 255265
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS DEL EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES CHAPARRY CRUZ TSRAEL NAZARETH
GRADO ACADEMICO BACM. EN €s. EN ING. INFORMATIA Y s,
TITULO PROFESIONAL

ING. EN INGENIERIN Y SISTEMAS

EMPRESA/INSTITUCION DONDE LABORA

UN3BG

INSTRUMENTO EVALUADO

FICHA DE OBSERVACION Ol

AUTOR DEL INSTRUMENTO

DALTHON MAMANI HUALPA

2. CRITERIOS DE VALIDACION

entiende el contenido.

CALIFICACION
NRO INDICADOR DESCRIPCION DEFICIENTE MALO REGULAR BUENA EXCELENTE
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1 CLARIDAD Facilidad con la que se

Nivel de imparcialidad y

secuencial.

2 OBJETIVIDAD ausencia de opiniones /
personales.
Esta presentado de

3 ORGANIZACION forma estructurada y

El contenido es

para la investigacion.

4 SUFICIENCIA adecuado y completo /
para cumplir los
objetivos.
El contenido es

5 PERTINENCIA relevante y apropiado /

Se tiene una relacion

6 COHERENCIA légica entre lo que se /
medira con el contenido

del trabajo.

7 RELEVANCIA Evalda la importancia
del instrumento.

8 ACTUALIDAD Adecuado al avance de
la tecnologia

NN

3. RESULTADOS DE VALIDACION

PROMEDIO DE VALIDACION ash
EVALUACION DE FACTIBILIDAD ES AUABLE

FECHA DE EVALUACION 29 / 04 [2023
FIRMA DEL EXPERTO /// é\ 4

Wéﬁ CHAPARRO CRUZ
_EN INFORMATICA Y SISTEMAS

CIP N° 255265
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS DEL EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES GINES COLANA MILCA SARAY
GRADO ACADEMICO BACHILLER EN ING. INFORMATICA Y SISTEMAS
TITULO PROFESIONAL INGENIERO EN INFORMATICA Y SISTEMAS

EMPRESA/INSTITUCION DONDE LABORA

INDEPENDIENTE

INSTRUMENTO EVALUADO

PRUEBA DE CAJA NEGRA 01

AUTOR DEL INSTRUMENTO

DALTHON MAMANI HUALPA

2. CRITERIOS DE VALIDACION

CALIFICACION
NRO INDICADOR DESCRIPCION DEFICIENTE MALO REGULAR BUENA EXCELENTE
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1 CLARIDAD Facilidad con la que se X
entiende el contenido.
Nivel de imparcialidad y
2 OBJETIVIDAD ausencia de opiniones X
personales.
Esta presentado de
3 ORGANIZACION forma estructurada y X
secuencial.
El contenido es
4 SUFICIENCIA adecuado y completo X
para cumplir los
objetivos.
El contenido es
5 PERTINENCIA relevante y apropiado X
para la investigacion.
Se tiene una relacion
6 COHERENCIA |6gica entre lo que se X
medira con el contenido
del trabajo.
7 RELEVANCIA Evalua la importancia X
del instrumento.
8 ACTUALIDAD Adecuado al avance de X
la tecnologia
3. RESULTADOS DE VALIDACION
PROMEDIO DE VALIDACION 100%
EVALUACION DE FACTIBILIDAD APLICABLE
FECHA DE EVALUACION 24/09/2023
FIRMA DEL EXPERTO
GINES COLANA MILCA SARAY

ING. EN INFORMATICA Y SISTEMAS
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS DEL EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES GINES COLANA MILCA SARAY
GRADO ACADEMICO BACHILLER EN ING. INFORMATICA Y SISTEMAS
TITULO PROFESIONAL INGENIERO EN INFORMATICA Y SISTEMAS

EMPRESA/INSTITUCION DONDE LABORA

INDEPENDIENTE

INSTRUMENTO EVALUADO

PRUEBA DE CAJA NEGRA 02

AUTOR DEL INSTRUMENTO

DALTHON MAMANI HUALPA

2. CRITERIOS DE VALIDACION

CALIFICACION
NRO INDICADOR DESCRIPCION DEFICIENTE MALO REGULAR BUENA EXCELENTE
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1 CLARIDAD Facilidad con la que se
; 3 X
entiende el contenido.
Nivel de imparcialidad y
2 OBJETIVIDAD ausencia de opiniones X
personales.
Esta presentado de
3 ORGANIZACION forma estructurada y X
secuencial.
El contenido es
4 SUFICIENCIA adecuado y completo X
para cumplir los
objetivos.
El contenido es
5 PERTINENCIA relevante y apropiado X
para la investigacion.
Se tiene una relacion
6 COHERENCIA légica entre lo que se X
medira con el contenido
del trabajo.
7 RELEVANCIA Evalta la importancia X
del instrumento.
8 ACTUALIDAD Adecuado al avance de X
la tecnologia
3. RESULTADOS DE VALIDACION
PROMEDIO DE VALIDACION 100%
EVALUACION DE FACTIBILIDAD APLICABLE
FECHA DE EVALUACION 24/09/2023
FIRMA DEL EXPERTO
GINES COLANA MILCA SARAY

ING. EN INFORMATICA Y SISTEMAS
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS DEL EXPERTO

APELLIDOS Y NOMBRES GINES COLANA MILCA SARAY
GRADO ACADEMICO BACHILLER EN ING. INFORMATICA Y SISTEMAS
TITULO PROFESIONAL INGENIERO EN INFORMATICA Y SISTEMAS

EMPRESA/INSTITUCION DONDE LABORA

INDEPENDIENTE

INSTRUMENTO EVALUADO

FICHA DE OBSERVACION NRO 01

AUTOR DEL INSTRUMENTO

DALTHON MAMANI HUALPA

2. CRITERIOS DE VALIDACION

CALIFICACION
NRO INDICADOR DESCRIPCION DEFICIENTE MALO REGULAR BUENA EXCELENTE
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1 CLARIDAD Facilidad con la que se
; 3 X
entiende el contenido.
Nivel de imparcialidad y
2 OBJETIVIDAD ausencia de opiniones X
personales.
Esta presentado de
3 ORGANIZACION forma estructurada y X
secuencial.
El contenido es
4 SUFICIENCIA adecuado y completo X
para cumplir los
objetivos.
El contenido es
5 PERTINENCIA relevante y apropiado X
para la investigacion.
Se tiene una relacion
6 COHERENCIA légica entre lo que se X
medira con el contenido
del trabajo.
7 RELEVANCIA Evalta la importancia X
del instrumento.
8 ACTUALIDAD Adecuado al avance de X
la tecnologia
3. RESULTADOS DE VALIDACION
PROMEDIO DE VALIDACION 100%
EVALUACION DE FACTIBILIDAD APLICABLE
FECHA DE EVALUACION 24/09/2023
FIRMA DEL EXPERTO
GINES COLANA MILCA SARAY

ING. EN INFORMATICA Y SISTEMAS
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ANEXO 04:

PRUEBAS DE CAJA NEGRA
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Indicador 01: Seguridad de la arquitectura de software
PRUEBA DE CAJA NEGRA 01

1. Definiciéon: La prueba de caja negra es una técnica donde se busca la verificacion de las
funcionalidades del software sin tomar como referente la estructura del cddigo
interno.

2. Descripcion: Se realizard esta prueba en el Portal de Admisién para medir la seguridad con la que
cuenta la arquitectura de software basada en microservicios aplicado en el proceso
de validacién de postulantes a la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann,
2023.

3. Resultado esperado

La arquitectura debe demostrar la seguridad con la que cuenta el

SEGRRIDAR sistema para realizar el proceso de validacién de postulantes

4, Casos de prueba

SEGURIDAD CP1. Acceso al sistema mediante tokens de autenticacién

5. Informacion sobre la prueba

VALIDADOR MAMANI HUALPA, DALT HON FECHA |/8 /01 /202‘1
6. Realizacion de prueba
A : 3 T
Nt cceso al 5|stema' meﬂuante Cédigo de caso cP1
tokens de autenticacion de prueba
Propdsito Verificar que, para el acceso al sistema, el microservicio de autenticacién
AUTH envie los tokens JWT con la informacion del usuario
Pre requisito Se requiere que ya exista el usuario registrado en el sistema
Pasos 1. Abrir en un navegador web con el inicio de sesién el cual solicita usuario

y contrasena.
2. Probar con dos tipos de usuario, uno exista y uno que no esté registrado.
3. Probar que el sistema envie los datos de la persona que se ha
autenticado recibiendo su informacion en formato JWT.

Microservicios

: - AUTH
implicados
Ruta Entrada / Accién / Condicién Salida esperada Estado
/api/auth/personal | El usuario envia sus El microservicio
/login credenciales para tener acceso | de autenticacion
Método: POST al sistema. responde con
Microservicio: { codigo HTTP 200 0 W—
AUTH "dniorusuario": "validador01", indicando que el
"password": "12345678" srvie G
! correcto
/api/auth/personal | El usuario envia credenciales El microservicio
/login de un usuario no registrado envia una
Método: POST { respuesta HTTP
Microservicio: “dniorusuario™: "noexiste”, 400 indicando M/
AUTH "password": "contrasenia" que existe un O
} erroren la
solicitud de parte
del cliente

Fuente: Arcila Diaz, Juan (2021) - Arquitectura de software basada en microservicios para mejorar la disponibilidad de
historias clinicas electrénicas odontoldgicas, Chiclayo — Lambayeque, 2020
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Indicador 02: Funcionalidad de la arquitectura de software

PRUEBA DE CAJA NEGRA 02

1. Definicidon: La prueba de caja negra es una técnica donde se busca la verificacion de las
funcionalidades del software sin tomar como referente la estructura del cédigo
interno.

2. Descripcion: Se realizara esta prueba en el Portal de Admision para medir la funcionalidad con la
que cuenta la arquitectura de software basada en microservicios aplicado en el
proceso de validacion de postulantes a la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, 2023.

3. Resultado esperado

La arquitectura debe permitir el correcto funcionamiento del proceso de

FENGIONALIDA validacién de postulantes.

4. Casos de prueba
FUNCIONALIDAD CP2. Validar informacion de un postulante

5. Informacion sobre la prueba

VALIDADOR MAHAN] BUALPA , DALTHON FECHA |/8 /o1 2024
6. Realizacion de prueba
Nosibire Validar informacién de un Codigo de caso P2
postulante de prueba
Propésito Verificar que mediante el sistema se pueda realizar la validacion de un
postulante
Pre requisito Se requiere que exista al menos un postulante en estado pendiente
Pasos 1. Entrar con un usuario y contrasefia al panel del portal de admisién

2. Seleccionamos el periodo de examen y entramos a la lista de
postulantes

3. Entramos al postulante en estado pendiente haciendo clic en su
nimero de DNI

4. En laficha de datos podremos observar toda la informacion lista para
ser validada en conjunto con los requisitos que ha adjuntado al Portal
de Admision

5. Cuando el validador revise y vea que sus datos y archivos estan
correctos los marcara como postulante validado para iniciar con el
test de VPI

6. Elsistema enviara un correo indicando que su preinscripcion fue
exitosa.

Micraservicias AUTH, PANEL, CORE, MAILER

implicados
Ruta Entrada / Acciéon / Condicién | Salida esperada Estado
/api/auth/personal El usuario envia sus credenciales para | E| microservicio
/Iogin tener acceso al sistema AUTH responde
{ 5o
J "dniorusuario": "validador01", con codigo HTTP 0 /&
Método: POST "password": "12345678" 200 cuando el
Microservicio: } usuario existe.
AUTH
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/api/core/panel/p
ostulantes

Método: POST

El usuario envia el periodo al
cual va a ser la consulta de
postulantes:

{

El microservicio
CORE nos manda
los datos de los
postulantes para

Microservicio: ke A, ese periodo. OA
CORE eSS 1.
"idperiodo": "83",
"search": "",
"idestado": ""
}
/api/core/panel/ex | Se envia el id de la personay el | Se obtiene toda la
ecute idperiodo para obtener toda la | informacién para
informacién del postulante: validar al
Método: POST { postulante.
Microservicio: "query": O[L’

CORE

"get_total_informacion_postulante”,
“variables”: [{name:

“IDPOSTULANTE”, value: “8000"}]

}

/api/core/validado

Método: POST
Microservicio:
CORE, MAILER

Una vez el postulante esté
validado lo que haremos sera
marcarlo como listo para VPI

{
"idpostulante": "8000

"
’

“identidad”:
“5f8c1323c47e78299f7342a1”
}

Con una funcién
en el
microservicio
CORE se cambiara
el idestado para
que se vuelva
aceptado para
VPlyalavezel
microservicio
MAILER envie un
correo indicando
su preinscripcién
exitosa.

oK .

Fuente: Arcila Diaz, Juan (2021) - Arquitectura de software basada en microservicios para mejorar la disponibilidad de
historias clinicas electrénicas odontoldgicas, Chiclayo — Lambayeque, 2020
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ANEXO 05:

FICHAS DE OBSERVACION
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Indicador 03: Tiempo promedio de duracion de validacion

1. Definicién:

2. Objetivo:

FICHA DE OBSERVACION NRO 01

La ficha de observacion es un instrumento de investigacién enfocado
en el registro de informacién sobre lo sucedido en un determinado
tiempo y espacio.

Medir el tiempo que se tarda en validar a un postulante en el sistema
de admisién desde que el postulante ha enviado toda su informacién
en la ficha de pre-inscripcion.

3. Instrucciones: Escribe la cantidad de tiempo que te ha tomado validar a cada

postulante.

4. Informacion sobre la ficha

Sistema Pordal de Admusion Hora inicio /6 158

Fecha 17/10 /2023 Hora Fin /7 :5Y4

Validador PAccO CoNCtORlI, LYULS RUBEN

5. Recoleccion de datos
Nio Identificador del Tiempo de validacion ESTADO DE

postulante (minutos : segundos) POSTULANTE

1 4620 3+33 A ceptodo
< 969s 1:45 A ceptoclo
3 9696 2'9% 0 bservado
4 968Y 2:24 Observado
5 4319 202 A ceptado
6 7688 2:30 A ceptacdo
7 aro1 2:52 A cepizclo
8 1698 2.2S Observadp
9 9689 2:19 0 bsexrvaclo
10 9302 1: 3% A ceptaclo
11 Q304 3: 08 O bservaclo
12 9690 2167 O bservaclo
13 Q68% 1: 36 A ceptaclo
14 9662 §iNE Observado
15 9xs 1: 21 O bservado
16 9661 0:56 A ceptaclo
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Indicador 03: Tiempo promedio de duracion de validacion

1. Definicion:

2. Objetivo:

3. Instrucciones:

FICHA DE OBSERVACION NRO 01

La ficha de observacion es un instrumento de investigacion enfocado
en el registro de informacién sobre lo sucedido en un determinado
tiempo y espacio.

Medir el tiempo que se tarda en validar a un postulante en el sistema
de admisién desde que el postulante ha enviado toda su informacién
en la ficha de pre-inscripcion.

Escribe la cantidad de tiempo que te ha tomado validar a cada
postulante.

4, Informacion sobre la ficha

Sistema Portal cle Admision Hora inicio 8 » 5B
Fecha 13 / 10/ 2023 Hora Fin /4 : oo
Validador VAPUCHURA COARITA , CEUA EUGENIA

5. Recoleccion de datos

Nro Identificador del Tiempo de validacion ESTADO DE
postulante (minutos : segundos) POSTULANTE
1 q640 1789 A ceptaclo
2 641 2: 4% Aceptaclo
3 asatk 1:3% Aceptaclo
4 G605 1: 2% Observacle
> 9653 0:59 A ceptaclo
6 9S6 1:21 Obseqvaclo
7 951 0:4s Observado
8 9662 0:29 Observacto
9 4661 1:3% Olboservaclo
10 1621 1:39 Dbsenaclo
11 652 1:10 A ceptaclo
12 68 0:58 Dbsencdo
13 9618 1t 24 A ceptado
14 qe12 1582 A ceptado
15 M58 205 A ceptacle
16 9528 b 49 A ceptucto
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Indicador 03: Tiempo promedio de duracion de validacion

1. Definicidn:

2. Objetivo:

3. Instrucciones:

FICHA DE OBSERVACION NRO 01

La ficha de observacién es un instrumento de investigacion enfocado
en el registro de informaciéon sobre lo sucedido en un determinado
tiempo y espacio.

Medir el tiempo que se tarda en validar a un postulante en el sistema
de admisién desde que el postulante ha enviado toda su informacién
en la ficha de pre-inscripcion.

Escribe la cantidad de tiempo que te ha tomado validar a cada
postulante.

4. Informacién sobre la ficha

Sistema Portal cle Admision Hora inicio 13 .81
Fecha 19 / 10 /9_023 Hora Fin 14 ;22
Validador TACOR|I URQUL2ZO, AURELIO MIGUEL

5. Recoleccion de datos

Rio Identificador del Tiempo de validacion ESTADO DE
postulante (minutos : segundos) POSTULANTE

1 28491 2:35 A ceptado

2 984S 1490 A ceptado

3 186 1: 4§ 0 bsewaclo

4 98498 1:08 Observado

> 1881 0751 Observado

6 9%3S 1: 39 0 bsewado

7 9136 f: 65 A ceptaclo

8 9737 1:03 A ceptado

9 G341 1. 03 A ceptado
10 434y 1: 27 0 bsewaclo
11 A3us 1:09 A ceptaclo
12 Dry6 1:18 A ceptacdo
13 A4y 1519 0 bsewaclo
14 AIMB 055 A ceptaclo
15 4349 0:58 A ceptadp
16 9150 2:00 A ceptade

113



Indicador 03: Tiempo promedio de duracion de validacion

1. Definicion:

2. Objetivo:

FICHA DE OBSERVACION NRO 01

La ficha de observacion es un instrumento de investigacién enfocado
en el registro de informacion sobre lo sucedido en un determinado
tiempo y espacio.

Medir el tiempo que se tarda en validar a un postulante en el sistema
de admision desde que el postulante ha enviado toda su informacién
en la ficha de pre-inscripcion.

3. Instrucciones: Escribe la cantidad de tiempo que te ha tomado validar a cada

postulante.

4. Informacion sobre la ficha

Sistema Portal cle Admision Hora inicio 1000
Fecha 20 /10 | 2023 Hora Fin 10 156
Validador 0SLO BAUTISTA , REN20 PEORO

5. Recoleccion de datos

Nro Identificador del Tiempo de validacion ESTADO DE
postulante (minutos : segundos) POSTULANTE

E 43187 1:08 A ceptoclo
2 Y88 2:/8 A coptaclo

3 4389 2:.0% Aceptoclo

4 @1 3:3¢ Obserado
5 93192 2. 9% Observaclo
6 9419y 3:16 A ceptaclo

7 9395 2 5% A ceptacto

8 9196 5:13 D bsew aclo
9 9800 1: §% A ceptaco
10 9802 223 0 bsevvceolo
11 1803 210 Observaclo
12 980s 1:32 O bsenaclo
13 9393 1: 42 A ceptaclo
14 9351 23 22 A ceptostd
15 93s2 2:30 A ceptaclo
16 9153 305 A ceptedo
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Indicador 03: Tiempo promedio de duracion de validacion

1. Definicidn:

2. Objetivo:

FICHA DE OBSERVACION NRO 01

La ficha de observacion es un instrumento de investigacién enfocado
en el registro de informacién sobre lo sucedido en un determinado
tiempo y espacio.

Medir el tiempo que se tarda en validar a un postulante en el sistema
de admisién desde que el postulante ha enviado toda su informacion
en la ficha de pre-inscripcion.

3. Instrucciones: Escribe la cantidad de tiempo que te ha tomado validar a cada

postulante.

4. Informacioén sobre la ficha

Sistema | Py tal du Achmision | Horainicio | 1: 30
Fecha 20 [to | 223 Hora Fin /l: 58
Validador YARIN TURPO, KASSAWDRA CHARITO

5. Recoleccion de datos

Ni® Identificador del Tiempo de validacion ESTADO DE
postulante (minutos : segundos) POSTULANTE
1 94y ): 38 Obsewaclo
2 qqy) 2: 02 A coptacts
3 1946 2:31 0 bsewasto
4 9935 111 0 bsewacks
5 9933 2v22 Olosew aslo
6 9932 1,258 A coptosts
7 9880 1:85 0 lesercelo
8 183+ 2: 14 0 bsewaste
9 9813 156S 0 loservasty
10 1854 2:01 A ceptocts
11 7653 156 0 bseweelp
12 113y ory1 A eplaclo
13 939! 1! 56 0 beencilo
14 1193 1! 30 A aptecty
15 196 2:08 A ceptrclo
16 9t8 1° 9% A cptaslp
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Indicador 03: Tiempo promedio de duracion de validacion

1. Definicion:

2. Objetivo:

FICHA DE OBSERVACION NRO 01

La ficha de observaciéon es un instrumento de investigacion enfocado
en el registro de informacién sobre lo sucedido en un determinado
tiempo y espacio.

Medir el tiempo que se tarda en validar a un postulante en el sistema
de admisién desde que el postulante ha enviado toda su informacién
en la ficha de pre-inscripcion.

3. Instrucciones: Escribe la cantidad de tiempo que te ha tomado validar a cada

postulante.

4. Informacién sobre la ficha

Sistema Portal cle Admisiwon Hora inicio l2: 35
Fecha 20 [ 1o /209_3 Hora Fin /3 2%
Validador GARCIA QUISPE , IUUp CESAR

5. Recoleccion de datos

Nro Identificador del Tiempo de validacion ESTADO DE
postulante (minutos : segundos) POSTULANTE

1 9*80 4Nt Obsevvacto

2 9370 3:/8 Observacto

3 90 7: 36 A ceptado

4 a9 7:59 A ceptado

5 9¥s6 313 Obconsails

6 sy 3:0% Obsernacto

7 44y 2:05 Obsenecto
8 CETTA 2: 0% A ceptaclo
9 9135 2: 58 Aceptoclo
10 9122 2:52 Observads
11 9100 2:51 A ceptacto
12 9659 1:43 A ceptedo
13 9c 43 S 18 Observaclo
14 9639 2:21 0 boseyvacto
15 963y 3/36 A ceptacto
16 9823 2:'4p Aceptacto
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Indicador 03: Tiempo promedio de duracién de validacién

1. Definicién:

2. Objetivo:

3. Instrucciones:

FICHA DE OBSERVACION NRO 01

La ficha de observacién es un instrumento de investigacion enfocado
en el registro de informacién sobre lo sucedido en un determinado
tiempo y espacio.

Medir el tiempo que se tarda en validar a un postulante en el sistema
de admisién desde que el postulante ha enviado toda su informacién
en la ficha de pre-inscripcién.

Escribe la cantidad de tiempo que te ha tomado validar a cada
postulante.

4. Informacién sobre la ficha

Sistema Poctal de Ralwi oot Hora inicio /S : 23
Fecha 30 /01 [ 2024 Hora Fin /S ys
Validador Ordoro MUSQ/Q, Kilmer Romario

5. Recoleccién de datos

Nro Identificador del Tiempo de validacién ESTADO DE
postulante (minutos : segundos) POSTULANTE
1 M922 /:0s Obsemado
2 14909 0: %o A ceptacto
3 /4900 1:48 Obsewaddo
4 4 845 1:21 Ob servaclo
5 1490s {1y Observedo
6 14921 :'s6 A ceptaclo
7 14923 1:43 0 bservacto
8 4414 0 46 A ceptacdo
9 14920 1:03 A coptacts
10 14901 7: 00 Observado
11 Y219 0- 38 A ceptaclo
12 4912 1229 A coptucto
13 911 0:54 Observaclo
14 144910 /1:03 Observado
15 15059 0:50 Obgservado
16 395 g: 89 A ceptado
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Indicador 03: Tiempo promedio de duracion de validacion

1. Definicidn:

2. Objetivo:

FICHA DE OBSERVACION NRO 01

La ficha de observacién es un instrumento de investigacion enfocado
en el registro de informacién sobre lo sucedido en un determinado
tiempo y espacio.

Medir el tiempo que se tarda en validar a un postulante en el sistema
de admisién desde que el postulante ha enviado toda su informacion
en la ficha de pre-inscripcion.

3. Instrucciones: Escribe la cantidad de tiempo que te ha tomado validar a cada

postulante.

4. Informacion sobre la ficha

Sistema Pod’ ol ity Aot Hora inicio 10. 10
Fecha 31 /01 2024 Hora Fin 70 : Y43
Validador

SANCA PADILLA , LIZETH DIANA

5. Recoleccion de datos

Ni5 Identificador del Tiempo de validacién ESTADO DE
postulante (minutos : segundos) POSTULANTE
1 488s 282 A ceptacto
2 /1890 1: 26 A cptacto
3 11894 1499 A ceptedo
4 418%2 24 H¥ Ob sepvacte
5 14 336 1: 32 A eptaslo
6 4531 2724 A coptaclo
7 11388 2.:132 A cegtoclo
8 14873 1:28 0 bsenaolo
9 11863 3:32 A coptazlo
10 118% 2:/3 A ceptasto
11 11 380 1:23 Aceptaclo
12 14883 729 O bseracls
13 14341 1:29 0 bsewaclo
14 14363 1: 2% A coptavio
15 148%3 1:ss 0 bseraslo
16 14 8%2 7. 3% 0 bsewacto
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Indicador 03: Tiempo promedio de duracién de validacién

1. Definicién:

2. Objetivo:

3. Instrucciones:

FICHA DE OBSERVACION NRO 01

La ficha de observacién es un instrumento de investigacion enfocado
en el registro de informacién sobre lo sucedido en un determinado

tiempo y espacio.

Medir el tiempo que se tarda en validar a un postulante en el sistema
de admisidn desde que el postulante ha enviado toda su informacion

en la ficha de pre-inscripcion.

postulante.

4. Informacion sobre la ficha

Escribe la cantidad de tiempo que te ha tomado validar a cada

Sistema Boilad obi Malinrusls Hora inicio 09 - 36
Fecha 31 /o1 /202y Hora Fin /0 D8
Validador CUNO TEWEZ, WIS ANDRE
5. Recoleccién de datos
Nio Identificador del Tiempo de validacion ESTADO DE
postulante (minutos : segundos) POSTULANTE
1 14860 1 g% A egptaclo
2 14200 1: 56 Aceptaslo
3 14436 1: 50 A ceptaclo
4 14 341 prr2 HAceptaclo
5 14348 7°4 O bsewaclo
6 14858 2:06 Obsewacto
7 11339 1: 40 A cepteolo
8 14321 12925 A ceptalo
9 14839 1: 33 A eptaclo
10 11346 1:18 A eptado
13 11361 706 A cptado
12 14316 74 27 A ceptasto
13 141383% ke A ceptuclo
14 14 843 ¥ty A eeptado
15 11385 150 A ceptucto
16 /1S061 7- 39 A ceptaclo
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Indicador 03: Tiempo promedio de duraciéon de validacion

1. Definicién:

2. Objetivo:

FICHA DE OBSERVACION NRO 01

La ficha de observacion es un instrumento de investigacion enfocado
en el registro de informacién sobre lo sucedido en un determinado

tiempo y espacio.

Medir el tiempo que se tarda en validar a un postulante en el sistema
de admisién desde que el postulante ha enviado toda su informacion
en la ficha de pre-inscripcion.

3. Instrucciones: Escribe la cantidad de tiempo que te ha tomado validar a cada

postulante.

4. Informacion sobre la ficha

Sistema Porbal di Adwieid Hora inicio /6 : /8
Fecha 30/01 /2024 Hora Fin /6 - &%
Validador HAMANI HUALPA, DALT HON

5. Recoleccion de datos

NiG Identificador del Tiempo de validacion ESTADO DE
postulante (minutos : segundos) POSTULANTE
1 14946 1: 40 Aceptaclo
2 14930 1: 2% A eepteclo
3 14925 2: 1% 0 bsecvacls
4 14928 1: 20 Bce il
5 14933 1: 34 A cepteclo
6 14940 3:08 Obsewaclo
7 144y j1 2% Obsewaclo
8 492y 1i 4% A ceptruclo
9 192% 1: 33 A ceptaclo
10 14931 1: 3 Obsewado
11 93% 2- 10 Observaclo
12 14a4t 1:50 A coptaclo
13 19926 2:0S A oo ptacto
14 ICLEL| 1:2% A ceptacls
15 14942 1: 31 Observado
16 /15060 1: 26 A ceptado
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Indicador 03: Tiempo promedio de duracién de validacion

1. Definicion:

2. Objetivo:

3. Instrucciones:

FICHA DE OBSERVACION NRO 01

La ficha de observacion es un instrumento de investigacién enfocado
en el registro de informacién sobre lo sucedido en un determinado
tiempo y espacio.

Medir el tiempo que se tarda en validar a un postulante en el sistema
de admisién desde que el postulante ha enviado toda su informacién
en la ficha de pre-inscripcion.

Escribe la cantidad de tiempo que te ha tomado validar a cada
postulante.

4. Informacion sobre la ficha

Sistema SYAM Hora inicio /S Y 30
Fecha 22 ] 12] 2023 Hora Fin 16 : 34
Validador PACCO coMtorl, ELVIS RULBEWM

5. Recoleccion de datos

Nio Identificador del Tiempo de validacién ESTADO DE
postulante (minutos : segundos) POSTULANTE

1 839371 3:13 Fumado

2 83939 y: 22 F nmacs

3 83940 312 Fumack

4 %394 Y:22 Frmacls

5 8394 Suil3 Eirmacty
6 83948 3:00 F irnmads

7 8395 3:02 Errmacclo

8 3395 3:33% F umsclo

9 841306 EE Obserecly
10 BYI13F 2:5Y4 Obsewaslo
11 84138 2: 29 F macls

12 B4 131 2:48 Fitmaclo

13 841yo 7:5% O bsewasto
14 84141 326 F vimaslo
15 gy |42 4% Flrmaeto
16 gui4y 3:20 F ol
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Indicador 03: Tiempo promedio de duracién de validacion

1. Definicion:

2. Objetivo:

3. Instrucciones:

FICHA DE OBSERVACION NRO 01

La ficha de observacion es un instrumento de investigaciéon enfocado
en el registro de informacion sobre lo sucedido en un determinado
tiempo y espacio.

Medir el tiempo que se tarda en validar a un postulante en el sistema
de admisién desde que el postulante ha enviado toda su informacién
en la ficha de pre-inscripcién.

Escribe la cantidad de tiempo que te ha tomado validar a cada
postulante.

4. Informacion sobre la ficha

Sistema SYAM Hora inicio /G : 80
Fecha 19/ 12/ 2023 Hora Fin /6 : 55
Validador

SANCA PADILLA , LIZETH DIAMA

5. Recoleccion de datos

- Identificador del Tiempo de validacién ESTADO DE
postulante (minutos : segundos) POSTULANTE

1 840 4¢ 3:58 Fimado

2 84659 516 Fitmado

3 84062 Y:32 F wmaco

4 84069 3:/D O bsemwelo

5 Byo32 Y: 32 F pimads

6 84013 2:33 Fromaco

7 8404 3:/5 0 bsewacte

8 84015 3:04 Purivenslo

9 Bq036 2:24 Frmaatn

10 8401t 1-34 F vrimacto

11 4018 2:33 F wiiaots

12 BY019 3:lo0 E tnrats

13 B4Y080 3:30 0 Lsewosto

i 84081 b Fumacto

15 84082 2:2Y4 Fric it

16 BY4083 3.30 B ol
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Indicador 03: Tiempo promedio de duracidn de validacion

1. Definicidn:

2. Objetivo:

3. Instrucciones:

FICHA DE OBSERVACION NRO 01

La ficha de observacion es un instrumento de investigacién enfocado
en el registro de informacién sobre lo sucedido en un determinado
tiempo y espacio.

Medir el tiempo que se tarda en validar a un postulante en el sistema
de admisién desde que el postulante ha enviado toda su informacion
en la ficha de pre-inscripcion.

Escribe la cantidad de tiempo que te ha tomado validar a cada
postulante.

4. Informacion sobre la ficha

Sistema SYAM Hora inicio 125 55
Fecha 22 [12 [ 2023 Hora Fin /3 142
Validador VYARIN TORPO , KASSANDRA CHARITO

5. Recoleccion de datos

NG Identificador del Tiempo de validacion ESTADO DE
postulante (minutos : segundos) POSTULANTE

1 84119 T 97 Frrmacto

2 8y (20 o) Obsewado

3 8412 )07 26 Firmado

4 8422 6 -08 Obsewaclo

5 By 1243 543 Obseweelo

6 84124 3:02 F i aso

7 By l2s 616 0 bsenedde
8 34126 3. 00 Eibadls

9 BY12%F Y:21 F iimasto
10 84 /29 g1 Obosenacto
1 4130 250 Obseneato
12 84131 25 2% Ologsorvacly
13 gu132 1:5% F inmacto
14 84133 3:08 Firmacts
15 8413y 714 F rimacts
16 84135 3:57 Fiymaclo
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Indicador 03: Tiempo promedio de duracidn de validacion

1. Definicion:

2. Objetivo:

3. Instrucciones:

FICHA DE OBSERVACION NRO 01

La ficha de observacion es un instrumento de investigacién enfocado
en el registro de informacion sobre lo sucedido en un determinado
tiempo y espacio.

Medir el tiempo que se tarda en validar a un postulante en el sistema
de admisién desde que el postulante ha enviado toda su informacién
en la ficha de pre-inscripcion.

Escribe la cantidad de tiempo que te ha tomado validar a cada
postulante.

4. Informacion sobre la ficha

Sistema SYAM Hora inicio JY : 10
Fecha 20/ 12/ 2023 Hora Fin 1 58
Validador TAWRI URQUZO, AUVRELLD MIGUEL

5. Recoleccion de datos

NiG Identificador del Tiempo de validacién ESTADO DE
postulante (minutos : segundos) POSTULANTE

1 84084 3:03 Fimaclo

2 B408s Y2y Fiomacto

3 Byo88 2:14 0 bsexvaclo

4 84089 y:03 0 bservacto

. 84040 2 04 F uivealis

6 84047 y:2% F ymaclo

7 840492 1146 F umaclo

8 84093 yBRUL] F emaclp

9 B4 044 2:/8 .

10 84695 148 Fronsgdin

11 84096 2:16 F pwmacts

12 84093 1:36 F 1imacto

13 84 049¢ 1:Us F trmacts
14 84099 1: 52 Firmacto

= g4 100 1:39 F iisacds

16 Bq101 1132 Ftimaslo
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Indicador 03: Tiempo promedio de duracién de validacién

1. Definicidon:

2. Objetivo:

3. Instrucciones:

FICHA DE OBSERVACION NRO 01

La ficha de observacién es un instrumento de investigacién enfocado
en el registro de informacién sobre lo sucedido en un determinado
tiempo y espacio.

Medir el tiempo que se tarda en validar a un postulante en el sistema
de admisidn desde que el postulante ha enviado toda su informacién
en la ficha de pre-inscripcién.

Escribe la cantidad de tiempo que te ha tomado validar a cada
postulante.

4. Informacion sobre la ficha

Sistema SYAM Hora inicio 12. 569
Fecha 0%#/12] 2023 Hora Fin 1326
Validador 0S5Co BAUTISTA, REN20 PEDRO

5. Recoleccion de datos

i Identificador del Tiempo de validacion ESTADO DE
postulante (minutos : segundos) POSTULANTE
- 83965 22 %1 D bsenaclo
2 83961 3:52 F umaclo
3 83970 3:38 F umacko
4 83493 4:58 0 bsevacts
5 83972 1'48 Flimasts
6 83134 3:52 F iomasty
7 B39 342 Flymacto
8 83980 2:45 Fumacto
9 B3931 /0 3% Esimaiti
10 83182 2:/8 Obgennolo
11 83983 2222 Flmcecto
12 83188 284 € vmaclo
13 84000 4: 43 Obsewecto
14 84009 3% Firmacts
15 84020 §]% F it
16 84029 Y:3% Frimadto
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Indicador 03: Tiempo promedio de duracidn de validacion
FICHA DE OBSERVACION NRO 01

1. Definicién:  La ficha de observacion es un instrumento de investigacion enfocado

en el registro de informacion sobre lo sucedido en un determinado
tiempo y espacio.

2. Objetivo: Medir el tiempo que se tarda en validar a un postulante en el sistema

de admisién desde que el postulante ha enviado toda su informacién
en la ficha de pre-inscripcion.

3. Instrucciones: Escribe la cantidad de tiempo que te ha tomado validar a cada
postulante.

4. Informacion sobre la ficha

Sistema S Y AH Hora inicio /S5 01
Fecha 21 /,,,/ 2023 Hora Fin 16 : D2
Validador CUNO TeEWEZ, LULS Auoaé

5. Recoleccion de datos

Nro Identificador del Tiempo de validaciéon ESTADO DE
postulante (minutos : segundos) POSTULANTE

1 8y 103 Sigs Firmaelo

2 84 /04 4123 F ymaolo

3 84 Jos H:33 F umaclo

4 B4 106 3:19 F iimaclo

5 Bulo= 3:33 F imaido

6 BYio8 205 F irmaclo

7 B4 |09 3:4p Firmaclo

8 84 |10 3:02 F irmacto

9 84 11 335 Observaclo
10 Bu 12 EENCY F timacto

11 8Y 113 2:20 Flymaots
12 By /Iy 2-44 D bservacto
13 By IS v:i2 F umacto
14 gy e 2:48 F 1imacio
15 BuIl? 318 € ivmacty
16 84118 2:55 Flrmacto
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Indicador 03: Tiempo promedio de duracion de validacion

1. Definicion:

2. Objetivo:

3. Instrucciones:

FICHA DE OBSERVACION NRO 01

La ficha de observacion es un instrumento de investigacién enfocado
en el registro de informacion sobre lo sucedido en un determinado
tiempo y espacio.

Medir el tiempo que se tarda en validar a un postulante en el sistema
de admisién desde que el postulante ha enviado toda su informacion
en la ficha de pre-inscripcién.

Escribe la cantidad de tiempo que te ha tomado validar a cada
postulante.

4. Informacion sobre la ficha

Sistema IYAM Hora inicio /3 22
Fecha 20 /01 |2024 Hora Fin J4 24
Validador HAMAN| HUALPA, pALTHON

5. Recoleccion de datos

Nro Identificador del Tiempo de validaciéon ESTADO DE
postulante (minutos : segundos) POSTULANTE
1 7384 2:12 Firmadlo
2 83851 2:14 Flrimeacls
3 §3290 2:%9 F umacly
i 83896 2:Y43 Errmaclo
5 83906 2:%9 F wmaclo
6 83109 2:30 Fimaclo
7 £392% 2i39 Firmeclo
8 33931 3:15 Fitmacly
9 33932 2:02 Fimiacls
10 $34962 2:0 Ervmaclo
11 54033 2: 67 Flrmacts
12 2404y 2:98 Dbservaclo
13 3402 2:3% Firmacto
14 3HIMS 2:.09 Firmaclo
15 3Y14F 3 :04 Fimado
16 s4l48 2:25 Observado

127



ANEXO 06:

CAPTURAS DE PANTALLA DEL SISTEMA SYAM
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1. Inicio de sesidn en el sistema SYAM

Ingrese &l nombre de usuarioy su
contraseiia para poder ingresar al Sistema SYAM

PERIODO 3
Usuario MINEDU -ORDINARIO B
MINEDU - TRASLADO EXTERNO EXTRAOR
(Contizsela | 20225 Fase
| [2022 > EXTRAORDINARIO
of Aceptar K Cancelar I 2002 > FASE| 245

© Seleccionar

Ud. esta ingresando al Sistema SYAM

.
2| Sistema de Registros Admisién - MINEDU - ORDINARIO S
| Inicio  Postulante  Distrbucién  Registros  Vistas  Reportes  Mantenimiento  Ayuda ) Syle ~ | |MAX
[— ' ‘ / ] § - ‘ = h?
SR — -
T ! iafl?
|2 @ B ER o il

Postulante Ingresante | Docente Distribucion Solicitud |  Banco |

ienvenida a4bx

Por Fechas b
Por Dia | Por Mes ' Por Rango.

e Sistema de Registros de Admision

LU MA MI_JU VI _SA DO

A1 23 A Sistema de Registros de Admision
5. & 7 8 9 100 17 SYAM
12[A3]14 15 16 17 18
19 20 21 2 23 24 25 MINEDU - ORDINARIO
2% 27 28 29 2
: 2 Buscar
Por Fichas b
Por Postulante
® Codigo

Apellido Patemo
Apellido Matemo
Apellidos

Apellidosy Nombres
N°Documento Registro

P Buscar

eportss |Usuario|

Bienvenido al Sistema de Registros Admision - MINEDU - ORDINARIO ~ Web Site : http://www.belegostsa.com  Ranting : iy i iy inf Fecha

3. Editar datos de postulante en el sistema SYAM

£ tros Admisin - MINEDU - ORDINARIO o @8 /%
Inicio | Postulante  Distribucion _ Registros _ Vistas  Reportes  Mantenimiento  Ayuda () S o NS Sie- [ MaAx
m= REPORTE DE COMPROBANTES(VOUCHERS) POR POSTULANTES - D X
| REPORTE DE COMPROBANTES(VOUCHERS)
Forma de Pago Fecha de Inicio Fecha Final
TODAS - | [1/07/2022 - 13/02/2024 - || of Cargar Datos b
Por Fed ‘ 250002 H(TEST)MAMANI HUALPA, DALTHON H 71460218 |
N - = = = - =
e\ Gl N° [ N'POS | FECH [ cODIGO [ DOCREG | ENTIDAD CELULAR | EMAIL [ FECHANAC [ ANO-EG |FORMA | FECHACO | NUMERO | PAG(~
U Febiem 1 |8 ~ - - CAROLINA LAURA 1998874477 - RS Wt ORGSR TR S 50]
W MA MI 2 - —— PR T ALDACDALTLION 020007 g PR e D - - 50
il ] Abrir Documentos
31 3 |8 D i i o~ - 50|
L = Descargar # - ]
12 [33] 14 4 |- . i< ! ; n 50,
1920 21 4 5 | - . i P Editar Postulante - 50
% 27 8l 6 | - ) Generar Cédigo [ - - 50,
——[ 7 - - - wC| V4 Quitar Codigo b — - 50|
4l 8 |¢ - — Wl 5 Abrir Came -~ - - 50,
Porfid] 9 |¢& . W™ Descargar Carne fe . 50
PorPosaisasn]| 10 | ¢ P8 Consultar RENIEC = - . - 50|
F— 1 |8 - JO  Consultar Reniec Masivo 50|
Apetiigora| 12| & WAL Exportar 2 - 50
Apelidomg| 13| T e - 50
Apellidos 14 |8 o - - 50
Apellidosyl| 15 | & .- - 50
NDocumed| 16 | L0090 | cuudjsvie | coUut | s fee o DLINOD SN iR T TG RCC G0 | 0000000 | pIERIE. | e Uae Uty | sue | SCpUdi. | iUdeves | Siees S50,
— (51 Il I v
‘ Cantidad de Registros 113. TOTAL: S/ W W | Visualizar  ~ 2 Salir

INEDU - ORDINARIO ~ Web Si

http://www.belegostsa.com _Ranting :1./i.iviii Hora 126 Fecha : Registros Encontrados

129



4. Ficha de datos en el sistema SYAM

£ Registros de Postulantes - o X
Iicio | Postulsnte  Distribucién  Registios  Vistsd [ 4 b M ] Guardar| © Cancelar & Style -
‘ - - - - =
“ REPORTE DE COMPROBANTES(VOUCHE] Registros de Postulantes
Permite InsertarEditar a Informacbn N° REG. : 0002
Forma de Pago i
TODAS - DATOS PERSONALES Cédigo ]
_— Apellido Paterno * Apellido Materno * Nombres * S
k- | 250002 (TESTIMAMANI HUALPA DALTHON
PorDia {ForMes - [ Npos | FEcHA | CODIGO | S;fp = ?hiiu Scimlento E;DL:;ECR"‘D" [[FECHACO | NUMERO | PAGA]
i meoo| 1 | 83841 |12/09/2022 | 150045 MASCULING | [21/06/13%8 zix 29/09/2022 |EXONER.. | 350)
e Documento Registro Centro de Estudios
Woma wi || 2 83847 13/09/2022 v 'IoN Biizic—| 5 0ERGaST0 51 .. 1/01/2022 71101101 350
: L
3 | 83851 [13/09/2022 | 150001| .~ TipoZons Zons 5 12/09/2022 |2326921 | 350
2rigl || 4 | 83890 [15/09/2022 | 250002| g [NOESPECIFiCADO -] [PRUEBA E 15/09/2022 |301600070 | 350
19 20 21 5 | 83896 | 15/09/2022 | 250003 ﬁ Tipo Via Via Nimero a 15/09/2022 | 1630502 350
% 27 28 "6 53006 |16/09/2022 | 150004| o [(CALE il [PRUEBA 15) 15/09/2022 |1608286 | 350,
7 |83909 |16/09/2022 | 250005 & Felerenciz ek Fesisncin © 16/09/2022 (0746964 | 350
T eents| i ASOC VIV.SANTA CRUZ DE BELEN MZ 10 LT 6| | Departamento : TACNA  Provincia : TACNA : Disito : TACN & e e | =i
Teléfono ugar de Procedencia
el 9 |83931 1709002 | 250008 Departamento : PUNO ; Provincia : CHUCUITO : Distrto : ZEPITA ) JEN9/2022 1471829 0
rorresizi. || 10 | 83932 |17/09/2022 | 250008 : T 16/09/2022 (0639950 | 350
F— 11 | 83937 |19/09/2022 | 150009 930392725 Departamento : PUNO : Provincia : CHUCUITO : Disrto : ZEPITA : ) 19/09/2022 |0771245 350
soeingoral| 12| 83939 [19/09/2022 | 250010 CarreraProfesional | Especialidad = 19/09/2022 |1055581 | 350
13 | 83940 |19/09/2022 | 250011 Carrera Profesional de INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS 1 o 19/09/2022 | 2766216 350
14 | 83941 |19/09/2022 | 150012 8 Situacién Postulante Tipo de Ingreso 2 Puntaje de Ingreso 19/09/2022 |320500116 | 350
15 | 83947 |21/09/2022 | 150013 | O |CulminosuEstudios B |Ordinria =] | 0000 [ 20/09/2022 3263975 | 350
e = Fecha de Registro Sede Modalidad Estudios
N:Doamg 1‘6 8345 | 210072022, | 250018 5 13/9/2022 10:08:51  [<]] |[TACNA -] [PRESENCIAL 5 & IS0 1922 | SSp
4 A a »
1 g Datos Adicionales  Apoderado /Estudios Experiencia Profesional (Observaciones g
| Cantidad de Registros 113 ) Modalidad de Pago . elir
M < | [Deposito Banco -] [oRoINARIO - g F
— w0
[Comsitas} fenres Sa Estado: * Datos Necesarios para el Registro de Postulantes Sede: Ranting::

Bienvenido al Sistema de Registros Admisién - MINEDU - ORDINARIO Web Site': hittp://www.belegostsa.com  Ranting s isvs Hor : Regi =

6:49

DO 15002004

8 download

® Nuevo ~ 1 Ordenar O ver

v 4 > Esteequipo > Discolocal (C:) > repository > syam > download

W Acceso rapido

& OneDrive - Personal
W Este equipo 23847-TD01.jpg 83847-TD03jpg 83847-TD04,jpg
L Descargas

B Documentos

B Escritorio

& Imégenes

@ Musica

[ Videos

Selecciona un archivo para obtener la vista previa.

%= Disco local (C:)
= Nuevovol (D)

3 Google Drive (G:)
9 Red

A& Linux

4 elementos | Bim
. ESEARY 0655
O Bisqueda A!) = N aa OO 0
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ANEXO 07:

AUTORIZACION DE PUBLICACION
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Tacna, 05 de febrero del 2024

CARTA N° 003-2024-DMH N
g
Sefior: REC'BI1DOCO
ING. FERNANDO VELASQUEZ DIAZ UNJBG REGISTRO:
DIRECTOR DE ADMISION omo 05 FEB 2024

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

wora 10 O FIRMA @
Presente. - : St s

ASUNTO  : SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA PUBLICAR INFORMACION SOBRE EL PROCESO DE VALIDACION
DE POSTULANTES

De mi especial consideracion:

Me dirijo a usted con el fin de solicitar autorizacion para publicar informacion sobre el sistema y proceso de validacion de postulantes
alauniversidad. Este sistema tiene el potencial para mejorar significativamente la eficienciay la rapidez en la validacion de postulantes
a nuestra universidad.

Lo que se desea publicar incluye:

o Descripcion del Portal de Admision y el sistema SYAM

e Proceso de validacion de postulantes

o Estados de preinscripcion

o Evaluacion de los requisitos

o Aceptacion u observacion de la postulacion

o Capturas de pantalla del panel de validacion de informacion
Arquitectura del sistema, destacando el uso de la arquitectura de software basada en microservicios.
= Ticmpos promedio do validacion de postulantes:

o Portal de Admision: 1 minutos con 53 segundos

o SYAM: 3 minutos con 19 segundos

o Diferencia de tiempo: 1 minuto con 26 segundos

o Reduccion de tiempo: 47%
Diferencia de proporciones de postulantes aceptados.

o Portal de Admision: 59% de postulaciones aceptadas

o  SYAM: 78%de postulaciones aceptadas

o Diferencia de proporciones: 19% de las postulaciones

L]

Los beneficios de publicar esta informacion son:

e Compartir conocimiento y buenas practicas con ofras instituciones

e Promover la adopcion de arquitecturas de software basada en microservicios

e Demostrar los beneficios de la arquitectura de software basada en microservicios con Kubemetes

« Difundir los resultados de la investigacion sobre la optimizacion del proceso de validacion de postulantes
Cabe destacar que lainformacion a publicar no incluye datos confidenciales ni sensibles. La publicacion sera para la tesis denominada:
“Influencia de la arquitectura de Software basada en microservicios con Kubemetes aplicado en el proceso de validacion de
postulantes a la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, 2023"

Por lo expuesto, solicito su autorizacion para publicar la informacion sobre el sistema y proceso de validacion de postulantes a la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.

Agradezco su atencion y espero su respuesta.

Atentamente, M

Ce.: DALTHON MAMANI HUALPA
DMH DNI 71460218
Paginaldel
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y
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann nﬁ .

DIRECCION DE ADMISION ~ JADwisioN

%5 58 3000 Anexo 2350 — www.unjbg.edu.pe/admision /4

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”

Tacna, 06 de febrero del 2024

CARTA N°® 009 —2024-DIAD/UNJBG

Sefior (a) :

DALTHON MAMANI HUALPA

Presente:

ASUNTO : AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE INFORMACION

REFERENCIA CARTA N° 003-2024-DMH

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para saludarlo a nombre de esta direccién y por medio del
presente, en atencidn a su documento, indicar que, se autoriza publicar la informacién sobre el
“Proceso de Validacién de Postulantes a la UNJBG”; y, el tiempo promedio de validacion en

postulantes con el nuevo sistema de inscripciones del Portal de Admision.

Atentamente,
,gl UNI C. JORGE BASADRE GROHMANN
i~ mREé:EcnoN A
© -
% ADMISION & /V
%, -
U ) Veldsquez Diaz
DIREGFOR DE ADMISION
Adj.: folios
Ce.: &>
FVD/Evelyn A.S.
E-mail: admisiéon@unjbg.edu.pe Av. Miraflores s/n (Ciudad Universitaria)
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