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RESUMEN

En esta tesis se busca determinar cual es el efecto del uso del
sistema web para seguimiento y control de proyectos de tesis,
denominado dotProject, en la Escuela Académica Profesional de

Ingenieria en Informatica y Sistemas.

Los indicadores a evaluar fueron: tiempo de asesoria, cronograma
de proyectos y avances semanales. Para la extraccion de datos se
aplicaron encuestas a tesistas y docentes de la E.A.P. de Ingenieria en

Informatica y Sistemas durante el afio académico 2014

Por lo tanto, se realiz6 un comparativo sobre como se encontraba el
proceso de seguimiento de proyectos de tesis en la E.A.P. de Ingenieria
en Informéatica y Sistemas y como se encontré luego de hacer uso de un
sistema de seguimiento de proyectos, obteniendo que el proceso de
seguimiento de tesis se optimiza de manera que es mas efectivo con el

uso de este sistema.

PALABRAS CLAVE: Sistemas de Informacion, Tecnologia de Informacion

y Telecomunicaciones, seguimiento de proyectos.



ABSTRACT

This thesis aims to determine the effect of using the web system for
tracking and control of thesis projects, named dotProject, applied in the

Escuela Académica Profesional de Ingenieria en Informatica y Sistemas.

The indicators evaluated were: Adviser time, project schedule and
weekly progress. For the obatining of data, surveys were applied to tesists
and teachers of the E.A.P. de Ingenieria en Informatica y Sistemas during

the academic year 2014

Besides, a comparison was made on how the process of monitoring
thesis projects in the E.A.P. de Ingenieria en Informatica y Sistemas and
as it was found after to make use of the project tracking system, obtaining
that the process of thesis tracking is optimized in a way that is more

effective with the use of this system.

KEYWORDS: Information Systems, Information Technology and

Telecommunications, project monitoring.



INTRODUCCION

La presente tesis, tiene por objetivo determinar el efecto del uso del

Sistema Web, DotProject.

Actualmente, el seguimiento de control y seguimiento de proyectos
de tesis en la E.A.P. de Ingenieria en Informatica y Sistemas se realiza de
manera presencial y no se algin mecanismo que regule la cantidad de
horas o tiempo semanal que el docente brinda para cada sesion de
asesoria. Es habitual que los tiempos de los docentes y tesistas no
coincidan por lo que no se lleva una correcta asesoria, y el tesista puede
llegar a perder semanas para aclarar alguna duda. Los docentes al tener
asignados no solo uno si no varios tesistas a la vez pueden llegar a
confundir los temas de cada asesorado, ademas de no recordar que
puntos se debian corregir en cada proyecto o volverlos a corregir varias

veces.

Es por ello, que tras un arduo analisis del proceso, la solucién
planteada permitira la buena interaccion entre los asesores y los tesistas
de una manera organizada, a la hora de consultar el estado de cada

proyecto y el avance alcanzado.



Con esta investigacion daremos a conocer paso a paso la solucion
que le podemos dar al proceso de control y seguimiento de proyectos de

tesis, obteniendo asi, los resultados al final de la investigacion.

El presente trabajo de investigacion se divide cinco capitulos:

En el capitulo | estructura el planteamiento de la investigacion,
incluye los topicos: descripcion del problema, formulacion del problema,

justificacion, alcances y limitaciones, objetivos, hipétesis y variables.

En el capitulo Il se presenta el sustento o marco teérico de la
investigacion, en donde se realiza un analisis y recopilacion de
informacion bibliografica, en la cual se detallan las bases tedricas que

seran necesarias para el desarrollo del proyecto.

En el capitulo 11l se presenta el desarrollo de la aplicacién propuesta,
los instrumentos y finalmente el procedimiento para obtencién de los

datos.

En el capitulo IV muestra los resultados obtenidos, a través del
analisis descriptivo estadistico y andlisis inferencial para la contratacion

de las hipétesis.

En el capitulo V se presenta la discusion de resultados y por ultimo

se presentan las conclusiones y las recomendaciones.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion del problema

1.1.1. Antecedentes del problema

Para apoyar la actual investigacion se estudiaron otras

publicaciones, entre ellos se pueden destacar:

Cardenas, B. (2010), en su trabajo “Propuesta para optimizar el
sistema de seguimiento y evaluacion técnica para proyectos de ingenieria

de la Universidad Nacional de Colombia”, dice:

El objetivo de esta investigacion fue disefiar una metodologia de
seguimiento y evaluacion técnica de los proyectos de investigacion
cientifica y de innovacion tecnolégica de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Nacional, con el proposito de fortalecer la gestion y la

financiacion de proyectos de investigacion e innovacion.

Con este estudio se establecié una metodologia de seguimiento y
evaluacion técnica basada en los resultados de los proyectos, se

definieron indicadores de produccion, micro, meso y macro. A su



vez, se identificaron proyectos destacados y se propuso mejorar el

proceso de seguimiento de proyectos.

Finalmente, la recomendacién central es que la Universidad
encamine de una manera adecuada las politicas para la gestion de
los proyectos, teniendo en cuenta que el seguimiento de proyectos
es un sistema complejo el cual depende de varios aspectos, tales
como contratacion, ejecucion de recursos y el sistema de
informacion de la investigacion “Hermes”. Las politicas de la
Universidad deben fortalecer estos aspectos con el propdsito de
cambiar la percepcion de insatisfaccion de los investigadores y los
grupos de investigacion, que como consecuencia redundara en una

mejor gestion de proyectos.

Esta tesis es importante porque proporciona las bases conceptuales
para el desarrollo de la investigacion, ademas de enriquecer una idea que

al futuro se podria implementar en las universidades de la ciudad.

Baron, J y Vargas, J. (2012) en su trabajo “Software para
Seguimiento y Control en el Proceso de Elaboracion de Trabajos de

Grado en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital” dicen:

Las instituciones educativas en medio de la competencia y cambio

continuo, se han visto obligadas a buscar nuevas estrategias



adaptativas. Dentro de este contexto de cambio, se comienza a
entender que los activos de naturaleza intangible -entre los que se
destaca de forma especial la informacion- son los que pueden
ofrecer a la universidad ese valor agregado que la diferencian de
otro tipo de instituciones, garantizando su correcto funcionamiento y
proyeccion; logrando asi el desarrollo del software para la gestion y
control de documentos de grado, donde el disefio de la herramienta
esta alineado con las normas ICONTEC vy el reglamento de la
Facultad de Ingenieria, las funcionalidades estan organizadas en
cinco moédulos: Pre-propuesta registro de la idea y busqueda de
director; Propuesta, delimitacion y elaboracién colaborativa del
proyecto mediante revisiones realizadas por autor y director interno;
Anteproyecto, radicacion oficial del documento, evaluacién y analisis

de viabilidad por parte de expertos.

La interaccion con los actores se realiza mediante interfaces Web
intuitivas, se complementa el proceso de comunicacion mediante
alertas y notificaciones, con lo cual se controla el tiempo y los

artefactos que validan cada una de las etapas del proceso.

En el trabajo se expresa la sintesis de un andlisis, resaltando asi la

importancia de un sistema cliente servidor por la centralizacion de gestién



de informacion y la separacion de responsabilidades, ademéas de la
informacion contenida en los proyectos como clave para la
implementacién, por ser de utilidad para las universidades, pues

favorecera a las control, seguimiento, discusiones, analisis de los mismos.

Pafos, A. (2000), en su investigacion “Influencia de las tecnologias
de la informacion en los procesos de informacion y toma de decisiones de

las empresas”, dice:

La importancia creciente que ha ido adquiriendo la informacion
dentro de las organizaciones puede ser entendida como
consecuencia de tres factores. El primero, la necesidad de éstas de
adaptarse a un entorno cada vez mas cambiante y complejo
(Rockart y Short, 1989; Benjamin y Blunt, 1992). El segundo, la
intensificacion del componente informativo en todas las actividades
econdmicas Yy sociales (Mayer, 1994). El tercero, el potencial de las
tecnologias de la informacion (en adelante TI) en la mejora de la
eficacia y eficiencia del tratamiento de la informacién, provocando
una nueva revolucién en el orden social y econémico (Bangemann,
1994), que se ha denominado Sociedad de la Informacion. Se trata
de una revolucién basada en la informacién, pues los avances

tecnoldgicos actuales permiten procesar, almacenar, recuperar y



comunicar informacién en cualquiera de sus formas (voz, textos,
imagenes) sin importar la distancia, el tiempo o el volumen. Con
respecto al tema elegido y su relacion con la practica empresarial, a
partir de los afios 80 (McFarlan, 1985) comienzan a evidenciarse
efectos importantes de la aplicacion de las Tl sobre los resultados de
las empresas, que afectan tanto a aspectos internos como externos
de las organizaciones (Ortega, 1997) afadiendo valor a las
actividades de las empresas, generando nuevas formas de hacer las
cosas, nuevas formas de utilizar mejor la informacion que influyen en

la eficacia y eficiencia de las empresas.

En el articulo anterior se hace hincapié en recalcar la importancia de
la Tecnologia en las empresas, lo cual nos permite asegurar que las
Tecnologias de Informacién usadas de la manera correcta brindan las
herramientas necesarias para el cumplimiento de los objetivos, brindando

asi una ventaja competitiva.

1.1.2. Problematica de la investigacién

Actualmente la Escuela Académico Profesional de Ingenieria en
Informatica y Sistemas de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann (UNJBG) no cuenta con herramientas tecnolégicas que le

permitan un facil seguimiento y control de los proyectos de tesis, que



deben ser cursados y aprobados por los estudiantes y/o egresados de la

carrera para la exitosa culminacion de sus estudios.

En un comienzo no se veia la necesidad de una herramienta
tecnoldgica debido a que el volumen de proyectos de tesis por afio era
bajo y facil de manejar por tanto, la cantidad de tesistas asignado a cada
asesor era minima, pero debido al proceso de acreditacion en UNJBG,
una mayor cantidad de egresados estan llegando a desarrollar proyecto
de tesis, se ha visto la oportunidad de implementar un sistema que
almacene y de seguimiento a dichos trabajos que desarrollen los alumnos
que cursen el dltimo afio de estudios y los egresados de la E.A.P. de
Ingenieria en informatica y Sistemas de la UNJBG, de esta manera, tanto
tesistas como asesores podran tener conocimiento en qué etapa se
encuentra el proyecto, las correcciones que deben realizarse en los
proyectos, de esta manera controlar los avances semanales y ademas los

dias que los alumnos y asesores ingresan al sistema.

1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

Luego de revisar la problemética, nos podemos plantear la siguiente

pregunta:



¢ Cuél sera el efecto del sistema web para el control y seguimiento
de proyectos de tesis en la Escuela Académico Profesional de Ingenieria
en Informatica y Sistemas de la Universidad Nacional Jorge Basadre

Grohmann?

1.2.2. Problemas especificos

Para dar respuesta a la pregunta anterior, se formularon las

siguientes interrogantes como problemas especificos:

¢, Como es el sistema web en la E.A.P. de Ingenieria en Informatica y

Sistemas de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann?

¢,Como es el control y seguimiento de Proyectos de tesis de la

E.A.P. de Ingenieria en Informatica y Sistemas?

1.3.Justificacion

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TICs)
se han convertido en una herramienta insustituible y de indiscutible valor y
efectividad en el manejo de la informacién con propoésitos didacticos

(Canos y Mauri, 2005).

En internet podemos observar un sinfin de universidades, institutos

superiores, entidades del estado, empresas privadas alrededor del mundo



que cuentan con un portal web o un sistema web al cual podemos

acceder para obtener la informacién que necesitamos.

La informacién a la mano, precisa y oportuna que nos brindan las
aplicaciones web nos garantiza que, la elaboracion la implementacion del
sistema web para el control y seguimiento de proyectos de tesis en la
E.A.P. de Ingenieria en Informatica y Sistemas de la UNJBG tendra un
efecto significativo y permitira a los usuarios que tengan acceso al
sistema, realizar un seguimiento en tiempo real sobre el avance de los

proyectos de tesis.

1.4.Alcances y Limitaciones

1.4.1. Alcances

El alcance de esta investigacion comprende realizar el analisis del
sistema en propuesta, para luego encontrar que efecto cumple en el
proceso de control y seguimiento de proyectos de tesis, lo que permitira
tanto a los asesores de la E.A.P de Ingenieria en Informatica y Sistemas
como a los tesistas hacer un seguimiento real del proyecto de tesis en
desarrollo, controlando el avance del mismo, esto mediante el

cumplimiento del cronograma establecido en su plan de proyecto de tesis.
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1.4.2. Limitaciones

Es necesario mencionar que la investigacién ha sido desarrollado
con una muestra con caracteristicas especificas es decir que, para
seleccion de la muestra se ha utilizado el muestreo no aleatorio por
conveniencia que nos dice que se escogen los elementos que estan mas
a mano o que son mas faciles de conseguir, por lo que seria interesante

realizar el estudio con otras muestras como afo de egreso, asesor, etc.

1.5.0bjetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar el efecto del sistema web para el control y seguimiento
de proyectos de tesis en la E.A.P. de Ingenieria en Informatica y Sistemas

de la UNJBG.

1.5.2. Objetivos especificos

a) Evaluar el sistema web para la E.A.P. de Ingenieria en Informatica

y Sistemas de la UNJBG.

b) Analizar el control y seguimiento de proyectos de tesis de la E.A.P.

de Ingenieria en Informéatica y Sistemas de la UNJBG.
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1.6.Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

Si la Informacion es vital en los procesos, entonces, el sistema web
optimiza el control y seguimiento de los proyectos tesis en la E.A.P. de

Ingenieria en Informatica y Sistemas.

1.6.2. Hipétesis especificas

Si la informacién es un recurso importante para las empresas,
entonces el uso del sistema web es apropiado en cuanto brinda

informacion precisa y oportuna.

Si la supervision del cumplimiento de objetivos en los procesos es
esencial entonces el control y seguimiento de proyectos de tesis sera

eficiente.
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1.7.Variables

1.7.1. Identificacion de las variables

a) Sistema Web

Por su funcion que cumple: Variable Independiente

b) Control y seguimiento de proyectos de tesis

Por su funcion que cumple: Variable Dependiente

1.7.2. Definiciéon de las variables

a) Sistema Web

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos orientados
al tratamiento y administracion de datos e informacién, organizados y
listos para su uso posterior, generados para cubrir una necesidad u

objetivo.

b) Control y seguimiento de proyectos de tesis.

El control y seguimiento de proyectos de grado es un proceso por el
cual el estudiante, director y asesor supervisan el estado de proyectos de

tesis de bachilleres y/o egresados.
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1.7.3. Operacionalizacién de las variables

Tabla 1.Operacionalizacion de variables

VARIABLES INDICADORES

Usabilidad
SISTEMA WEB
Accesibilidad

Avances Semanales
CONTROL Y SEGUIMIENTO
Cumplimiento de Cronograma
DE PROYECTOS DE TESIS
Sesiones de Asesoria

Fuente: Elaboracion propia

1.7.4. Clasificacion de las Variables

Clasificamos nuestras variables de la siguiente manera:

a) Variable independiente: Sistema Web

e Por su naturaleza: Activa.

e Por el método de estudio: Cualitativa.

e Por la posesion de la caracteristica: Continua.

e Por su escala: Nominal.
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b) Variable dependiente: Control y seguimiento de proyectos de tesis

e Por su naturaleza: Activa.

e Por el método de estudio: Cualitativa.

e Por la posesion de la caracteristica: Categorica.

e Por su escala: Nominal.

1.8.Disefio de la Investigacién

1.8.1. Disefio experimental o no experimental

De acuerdo a lo descrito anteriormente, la investigacion que se
llevara a cabo sera de tipo explicativo, estos son los encargados de
explicar porque ocurre uno o mas fendmenos, las condiciones en las que

este fendbmeno se presenta y las variables que se pueden relacionar.

Para obtener respuestas a las interrogantes de la investigacion y
contrastar las hipotesis, se utilizara el disefio pre-experimental, de pre
prueba y pos prueba con un solo grupo el cual se representa en el

siguiente diagrama (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 136):
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PRE TEST ESTIMULO POST TEST

GRUPO O, X O,
Donde:
O1 : Medicién del grupo previa al estimulo (pre test)
X : Tratamiento, estimulo o condicion experimental
02 : Medicién del grupo posterior al estimulo (post test)

Al final del analisis, se estableceran las diferencias entre Ol (pre
test) y O2 (post test), para determinar si existe una mejora o no en los

resultados obtenidos

1.8.2. Poblacion y muestra

Para el establecimiento de la poblacién o muestra utilizada se debe
definir los conceptos previos que se tienen de poblacién y muestra y dar
una idea clara de la cantidad de personas que entrarian en esta poblacion

0 muestra.

a) Poblacién: es el conjunto general o universo de todas las personas
gue intervienen en la realizacion de la investigacién. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010)
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b) Muestra: es la eleccion sistemética de elementos representativos

de la poblacion. (Kendall & Kendall, 2005)

Como sefiala Quintana, Carlos (1996), En la practica pueden usarse
dos tipos de muestras, segun el método que se utilice para la seleccion de

los componentes de la misma.

e Muestreo aleatorio o muestreo estadistico, en el cual los
componentes de la muestra son seleccionados siguiendo un
procedimiento que brinde a cada uno de los elemento de la poblacion

una probabilidad conocida de ser incluidos en la muestra.

e Muestreo no aleatorio, dentro del cual puede citarse la seleccion
por conveniencia de los elementos de la muestra y la seleccidon

intencional o de juicio.

En la seleccién por conveniencia, se escogen los elementos que

estan mas a mano o que son mas faciles de conseguir.

Las muestras de juicio u opinion (muestras intencionales), las
selecciona una persona con experiencia y conocimiento amplio de la
poblaciéon en estudio, con el propésito de lograr una muestra lo mas
representativa posible de la poblacion. Puede ser usado con éxito en

el caso de que se requiera seleccionar una muestra pequefia de una
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poblacibn muy heterogénea, ya que el investigador con base a su
experiencia, puede identificar aquellos elementos que representen lo

mejor a la poblacién.

Tanto el muestreo aleatorio como el de juicio producen
discrepancias o diferencias entre el valor observado de la
caracteristica que interesa y el correspondiente valor de la poblacion;
estas discrepancias pueden ser por exceso o por defecto, se originan
por trabajar con muestras, por las que las llamamos errores de

muestro.

Se decidié utilizar el muestro no aleatorio por conveniencia, siendo el
total de tesistas escogidos para el estudio un total de 10 egresados con
grado de bachiller de ambos sexos, 5 docentes de la Escuela de

Ingenieria en Informatica y Sistemas.

e Criterios de inclusién

. Egresados con grado de Bachiller que pertenecen a la Escuela

Académica Profesional de Ingenieria en Informatica y Sistemas.

. Egresados con grado de Bachiller que estén en la fase de

ejecucion de su proyecto.
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Docentes que impartan asesoria a los alumnos pertenecientes a la
Escuela Académica Profesional de Ingenieria en Informéatica y

Sistemas.

Criterios de Exclusiéon

Egresados con grado de Bachiller que no pertenecen a la Escuela

Académica Profesional de Ingenieria en Informéatica y Sistemas.

Egresados con grado de Bachiller que no se encuentren en la fase

de ejecucion de su proyecto.

Docentes que no asesoren a los alumnos de la Escuela Académica

Profesional de Ingenieria en Informética y Sistemas.
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1.8.3. Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

Para la recopilacion de la informacién necesaria que sustente este

trabajo de investigacion, se ha establecido como técnicas las siguientes:

a)

b)

Observacion: Esta técnica se utiliz6 para recabar informacion
relevante sobre el proceso que se sigue para el seguimiento y
control de tesis y que posteriormente sirvié para formular las

preguntas de la encuesta.

Encuestas: La técnica utilizada fue la encuesta, la cual se aplico a
los tesistas y asesores antes y después de usar el sistema web

dotProject.

Para esta técnica el instrumento seleccionado fue el
cuestionario, el cual es utilizado para recabar informacion en base

a preguntadas orientadas a medir la(s) variable(s) de estudio.

Analisis de datos: Para el analisis de datos se utiliza el software de
célculos de datos MS Excel facil su comprension y estudio, para la
realizacién del calculo estadistico de la recopilacion de datos se
utilizé el software SPSS Statistics version 19 que ayudé en la

realizacion de las pruebas de hipoétesis.
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Se procede a la apreciacion critica de los valores relativos y
de los estadisticos para facilitar la elaboracion de formulacion de

conclusiones.

1.8.4. Seleccidén de pruebas estadisticas

Los meétodos y pruebas estadisticas utilizadas fueron:

a) Para validacion de cuestionarios

La validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide
la variable. Para determinar esta caracteristica pueden tenerse en cuenta
diferentes tipos de evidencias relacionadas con el contenido, el criterio y
el constructor, entre otras; el investigador debe seleccionar el tipo o los
tipos de validacion que mas le convenga, previa documentacion en las

fuentes de metodologia. (Canales, 2006)

e Juicio de Expertos

Una forma no empirica de afirmar la validez de un instrumento, es
someter este al juicio de expertos, quienes respaldan a partir de sus
conocimientos previos que el instrumento es adecuado para medir lo

gue se desea medir. (Canales, 2006)
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La validez del contenido se determina antes de la aplicacion del
instrumento, sometiendo al mismo al juicio de expertos (profesionales
relacionados con la tematica que se investiga), se requiere un nimero

impar de expertos, minimo tres, a cada uno se le entrega:

¢ Una copia que contenga el titulo de la investigacion, el objetivo

general y los objetivos especificos.

¢ Una copia de la operacionalizacién de las variables.

¢ Una copia del instrumento.

¢ Una copia de la matriz de validacién que cada uno debe llenar.

Hay varios modelos para elaborar la matriz para juicio de

expertos.

b) Para analisis de los datos

e Alfa de Cronbanch

El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach
permite estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de

un conjunto de items que se espera que midan el mismo constructo o

dimensioén tedrica.
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La validez de un instrumento se refiere al grado en que el

instrumento mide aquello que pretende medir.

La medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume
que los items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo
constructo y que estan altamente correlacionados (Welch & Comer,
1988). Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es la

consistencia interna de los items analizados.

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren
las recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa

de Cronbach:

= () (1-E5)

Dénde:
k es el nimero de items de la prueba
S? es la varianza de la prueba total de los items (desde 1...i)

S?2 m es lavarianza de la prueba total
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Entonces los resultados esperados serian:

. Coeficiente alfa >0,9 es excelente

. Coeficiente alfa >0,8 es bueno

. Coeficiente alfa >0,7 es aceptable

. Coeficiente alfa >0,6 es cuestionable
. Coeficiente alfa >0,5 es pobre

. Coeficiente alfa <0,5 es inaceptable

Para el andlisis de los datos se aplicé la Prueba T-Student utilizando

el software estadistico SPSS v.19.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.Marco Referencial

2.1.1. Aplicaciones web

En la ingenieria software se denomina aplicaciones web a aquellas
que los usuarios usan accediendo a un servidor web a través de Internet o

de una Intranet mediante un navegador web.

Atributos de los sistemas y aplicaciones basados en web

Segun Pressman (2010) en la gran mayoria de las Web Apps se

encuentran los siguientes atributos:

a) Intensidad de red: Una Web App reside en una red y debe

satisfacer las necesidades de una variada comunidad de clientes.

b) Concurrencia: Un gran numero de usuarios puede tener acceso a

la web app al mismo tiempo.

C) Carga impredecible: El namero de usuarios puede variar en

ordenes de magnitud de dia con dia.



d)

)

h)

)

k)

Desempefio: Un usuario puede decidir irse a cualquier otra parte en

un momento en que deba esperar demasiado.

Disponibilidad

Gobernada por los datos: Las Web Apps se utilizan para tener
acceso a informacion que existe en bases de datos que

originalmente no eran parte integral del ambiente basado en Web.

Sensibilidad al contenido: La calidad y naturaleza estética del
contenido sigue siendo un importante determinante de la calidad de

una Web App.

Evolucion continua: Las aplicaciones Web evolucionan de manera

continua a diferencia del software de aplicacion convencional.

Inmediatez

Seguridad: Limitar la poblacién de usuarios finales que pueden

tener acceso a la aplicacion.

Estética: Presentacion y la disposicion de sus elementos.
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Lujan, S. (2002) dice que en las aplicaciones web suelen distinguirse
tres niveles (como en las aplicaciones cliente/servidor de tres niveles): el
nivel superior que interacciona con el usuario (el cliente web,
normalmente un navegador), el nivel inferior que proporciona los datos (la

base de datos) y el nivel intermedio que procesa los datos (el servidor

Web).

ﬁ
—d b

HTTP
Cliente Servidor

NAVEGAR SERVIDOR WEB

Figura 1. Esquema bdsico de una Aplicacion Web

Fuente: Programacion de aplicaciones web: Historia, principios bdsicos y clientes web
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Ventajas

Una ventaja clave del uso de aplicaciones web es que el problema

de gestionar el codigo en el cliente se reduce drasticamente.

Se evita la gestibon de versiones. Se evitan problemas de

inconsistencia en las actualizaciones.

Otra ventaja es que si la empresa ya esta usando Internet, no se
necesita comprar ni instalar herramientas adicionales para los

clientes.

Una ultima ventaja, pero no menos importante, es la independencia
de plataforma, ya que solo se necesita disponer de un navegador
para cada una de las plataformas, y no es necesario adaptar el

cbdigo de la aplicacion a cada una de ellas.

2.1.2. ISO 9126

ISO 9126 es un estandar internacional para la evaluacion de la

calidad del software.

El estdndar estd dividido en cuatro partes las cuales dirigen,

realidad, métricas externas, métricas internas y calidad en las métricas de

uso y expendido. El modelo de calidad establecido en la primera parte del

estandar, 1SO 9126-1, clasifica la calidad del software en un conjunto
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estructurado de caracteristicas y sub-caracteristicas de la siguiente

manera.

a) Funcionalidad: En este grupo se conjunta una serie de atributos
gue permiten calificar si un producto de software maneja en forma
adecuada el conjunto de funciones que satisfagan las necesidades
para las cuales fue disefiado. Para este proposito se establecen los

siguientes atributos:

e Adecuaciéon. Se enfoca a evaluar si el software cuenta con un
conjunto de funciones apropiadas para efectuar las tareas que

fueron especificadas en su definicion.

e Exactitud. Permite evaluar si el software presenta resultados o

efectos acordes a las necesidades para las cuales fue creado.

¢ Interoperabilidad. Permite evaluar la habilidad del software de

interactuar con otros sistemas previamente especificados.

e Conformidad. Evalia si el software se adhiere a estandares,

convenciones o regulaciones en leyes y prescripciones similares.

e Seguridad. Se refiere a la habilidad de prevenir el acceso no
autorizado, ya sea accidental o premeditado, a los programas y

datos.
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b)

Confiabilidad: Aqui se agrupan un conjunto de atributos que se
refieren a la capacidad del software de mantener su nivel de
ejecucion bajo condiciones normales en un periodo de tiempo

establecido.

Las sub-caracteristicas que el estandar sugiere son:

Nivel de Madurez. Permite medir la frecuencia de falla por errores

en el software.

Tolerancia a fallas. Se refiere a la habilidad de mantener un nivel
especifico de funcionamiento en caso de fallas del software o de

cometer infracciones de su interfaz especifica.

Recuperacion. Se refiere a la capacidad de restablecer el nivel de
operacion y recobrar los datos que hayan sido afectados
directamente por una falla, asi como al tiempo y el esfuerzo

necesarios para lograrlo.

Usabilidad: Consiste de un conjunto de atributos que permiten
evaluar el esfuerzo necesario que debera invertir el usuario para

utilizar el sistema.
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d)

f)

Comprensibilidad. Se refiere al esfuerzo requerido por los usuarios
para reconocer la estructura l6gica del sistema y los conceptos

relativos a la aplicacion del software.

Facilidad de Aprender. Establece atributos del software relativos al
esfuerzo que los usuarios deben hacer para aprender a usar la

aplicacion.

Operabilidad. Agrupa los conceptos que evaltan la operacion y el

control del sistema.

Eficiencia: Esta caracteristica permite evaluar la relacién entre el
nivel de funcionamiento del software y la cantidad de recursos

usados.

Mantenibilidad: Se refiere a los atributos que permiten medir el
esfuerzo necesario para realizar modificaciones al software, ya sea

por la correccidn de errores o por el incremento de funcionalidad.

Portabilidad: En este caso, se refiere a la habilidad del software de

ser transferido de un ambiente a otro.
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Tabla 2.Caracteristicas 1ISO 9126 y aspecto que atiende cada una

CARACTERISTICAS PREGUNTA CENTRAL
¢Las funciones y propiedades satisfacen las
Funcionalidad necesidades explicitas e implicitas; esto es,
el qué. . .?

¢Puede mantener el nivel de rendimiento,

Confiabilidad
bajo ciertas condiciones y por cierto tiempo?
Usabilidad ¢El software es facil de usar y aprender?
¢Es rapido y minimalista en cuanto al uso de
Eficiencia
recursos?
Mantenibilidad ¢Es facil de modificar y de verificar?
Portabilidad ¢Es facil de transferir de un ambiente a otro?

Fuente: www.repositoriodigital.ipn.mx
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Figura 2. Diagrama de la Calidad Interna/Externa de Software

Fuente: ISO 9126

2.1.3. Gestion de Proyectos

Gestionar con éxito proyectos en general, en particular, es cada vez
mas dificil porque supone mayores niveles de exigencia (en términos de
tiempo, coste y calidad), pero también de riesgo y complejidad, derivados
del tamafio y el cambio tecnoldgico acelerado. Al mismo tiempo, requiere
no solo habilidades técnicas, sino de gestion de personas. (Capuz,

Gomez, Torrealba, Ferrer, Gomez y Vivancos, 2000).
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La gestion de proyectos es la disciplina de conocimiento y
experiencia que permite planificar, organizar y gestionar proyectos, eso

quiere decir principalmente dos cosas:

e Asegurar que los proyectos se completen satisfactoriamente y que

se consiguen sus productos y resultados ultimos.

e Hacerlo de manera que se pueda predecir y controlar su evolucién

y explicarlo satisfactoriamente al equipo de trabajo y el cliente.

a) ¢Qué es un proyecto?

Segun Cleland y King (1975) quienes afirman que: “Proyecto es una
combinacion de recursos humanos y materiales, reunidos temporalmente
en una organizacion, para conseguir un propdsito determinado”. El Project
Management Institute (PMI) establece la siguiente definicidn: “Proyecto es

un esfuerzo temporal encaminado a crear un producto o servicio unico”.

Segun PMI, todos los proyectos presentan una serie de
caracteristicas comunes, como el hecho de ser desarrollados por
personas, estar condicionados por recursos limitados, y ser planificados,

ejecutados y controlados desde este punto de vista.

En principio podria pensarse que un proyecto es igual que el resto

de operaciones que desarrollan las organizaciones. Sin embargo hay dos
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aspectos que la diferencian claramente: la temporalidad y la unicidad.

(Capuz, Gémez, Torrealba, Ferrer, Gbmez y Vivancos, 2000).

Para entenderlo mejor Ramén, Garcia, y Lamarca (2007), dicen:

e Un proyecto es un proceso, es decir un conjunto de actividades
interrelacionadas, en las que se transforman un conjunto de recursos
(inputs) en un conjunto de resultados (outputs), que tienen un sentido

para alguien (un cliente interno o externo).

e Un proyecto tiene un objetivo. Normalmente el resultado u objetivo
es también un proceso, o la transformacién de uno que ya existe, sea
este el célculo de la nébmina, los resultados de las olimpiadas o la

produccion de una nueva lavadora.

e Tiene una duracion, un inicio y un final. La temporalidad es quiza
el elemento clave y diferencial de un proyecto frente a otra clase de

proceso.

e Es Unico y diferente.
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b) Fases de la Planificacion de un Proyecto

Segun Rodriguez, N. y Martinez, W. (2003), las fases de la
planificacibon de un proyecto estan relacionadas con el area de
Administracién general y tienen como objetivo definir las actividades,
recursos, criterios de aceptacion o evaluacion y tipo de control que tendra

el proyecto en si.

Segun Capuz, et al. (2000), la gestion de proyectos tiene como
mision establecer los objetivos del proyecto, definir la metodologia a
seguir en su realizacion, planificar, programar tareas y recursos, corregir

desviaciones, y comunicar progresos Yy resultados.

Rodriguez y Martinez (2003) mencionan también que, las actividades
gue se definiran en el proyecto estan directamente relacionadas con el o
los objetivos del proyecto y describe las fases que considera como

minimos se deben realizar en la planificacion de proyectos:

e Definicion de los objetivos: Esta actividad debe definir cual es el
producto final del proyecto, nos permite identificar el campo de

accion, eliminar falsas expectativas.
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e Seleccion y asignacion de los miembros del equipos y sus roles.

e Evaluacion del riesgo del proyecto: Es una actividad que busca
valorar el riesgo y prever o establecer medidas que permitan
disminuirlo. Contribuird a disminuir el riesgo del proyecto una
comunicacién oportuna, participacion activa, procedimiento de
evaluacion y validacion, contar con los recursos en el momento que

se necesitan.

e Estimacion y Programacion de Actividades del Proyecto: Definen al
detalle el plan del proyecto, donde se enumeran cada una de las
actividades, los recursos, el tiempo asignado, la forma y secuencia

para ejecucion y control de proyecto.

Capuz et al (2000), menciona que, la gestion de proyectos
comprende la gestion del alcance, plazos, costes, calidad y riesgo. Sin
embargo los objetivos fundamentales que debe satisfacer la gestion de

proyectos (Figura 3) y que utilizan para su evaluacion son:

+ Cumplimiento del plazo previsto para completar el Proyecto.

+ Cumplimiento del presupuesto del Proyecto.
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¢ Obtencion de los resultados previstos (Conformidad con las
especificaciones del producto, servicio, obra, etc), es decir,

consecucién de la calidad del proyecto requerida.

GESTION DE PROYECTOS

Utilizacion de

~— Recursos =
PLAZOS ’ < OBJETIVOS > ‘ COSTES

RESULTADOS
(CALIDAD)

Figura 3. Objetivos de la Gestion de Proyectos

Fuente: Cuadernos de Ingenieria de Proyectos llI: Direccion, Gestion y Organizacion de Proyectos

Otro aspecto a considerar es que, la gestibn de proyectos,
independiente del area funcional (alcance, plazos, costes, calidad, riesgo)
y de la fase del proyecto (disefio basico, disefio de detalle, fabricacién/
construccion, uso y retiro) en que nos encontremos, siempre se estructura
en los siguientes procesos: Planificacion y Programacion, Seguimiento de

ejecucion y Control.
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GESTION DE PROYECTOS

—
Utilizacion de
Recursos

PLANIFICACION J PROCESOS SEGUIMIENTO

CONTROL

Figura 4. Procesos de la gestidn de proyectos

Fuente: Cuadernos de Ingenieria de proyectos lll: Direccidon, Gestion y Organizacion de Proyectos

C) Diagrama de Gantt: Son una de las formas mas faciles de
representar la calendarizacion del proyecto. Se dibuja un gréafico en
donde el eje horizontal representa el tiempo y el eje vertical las

actividades.
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ACTIVIDADES

Andlisis financiero

-Anal'zsrs‘técqarcoi

Andlisis delriesgo

_Descripeion de alterativas

hecocsion delcocumerto |

il ? }‘
Presentacion ‘ : ‘

Figura 5. Diagrama de Gantt

Fuente: Gestion de Proyectos Informdticos: Métodos, herramientas y Casos

d) Seguimiento y evaluacion: El seguimiento y evaluacién del proyecto
son actividades que nos permiten conocer su avance. Se ejecutan
una vez realizado el proyecto y deben realizarse segun lo

programado. Capuz et al. (2000) dicen:

El seguimiento o verificacion del plan consiste en comprobar si los
resultados obtenidos (plazo, coste y calidad), coinciden con los
objetivos previstos, este proceso se realiza de forma periddica para
detectar problemas y divergencias que puedan surgir, con objeto
de adoptar medidas correctoras o de control para reconducir el

desarrollo del proyecto. (Ver Figura 6)
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Para realizar el seguimiento y evaluacion del proyecto se debe
analizar si cada tarea finalizada se ha culminado en el tiempo programado
y si ha utilizado los recursos asignados. Segun Rodriguez y Martinez

(2003), dicen:

El método escogido para darle seguimiento y evaluacion debe

permitir como minimo:

= Verificar si la actividad se dio en el tiempo y con los recursos

programados.

= Determinar la razon del atraso, y si es por el recurso humano,
estimar si fue una mala programacion o si el equipo de trabajo no

esta dando el rendimiento esperado.

= Conocer los aspectos y razones que justifiguen la modificacion y

asignacion de recursos y estimacion de tiempos.

= Controlar la calidad y satisfaccion del cliente

Como primera actividad en la tarea de seguimiento se encuentra la
identificacion de las fuentes de datos, primarias y secundarias, a las

cuales se les consultara permanentemente a lo largo del proyecto.
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e)

Fuentes de datos primarias: Dentro estas fuentes se consideran las

encuestas, estudios, informes dirigidos, inventarios, etc.

Fuentes de datos secundarias: Se puede considerar los registros
pre-existentes y la informacién de fuentes externas al proyecto

como proveedores, organizaciones publicas, etc.

Control del proyecto: Como se mencioné antes, es bueno hacer un
seguimiento del proyecto ya que esto permitira detectar o anticipar
los problemas y divergencias que puedan surgir durante el
desarrollo del proyecto. Capuz et al. (2000) afirma que: “Un plan
perfecto no garantiza el éxito del proyecto y es necesario realizar
un seguimiento para descubrir los conflictos y desviaciones

producidas”.

La Real Academia Espafiola da las siguientes definiciones a la

palabra control: “Comprobacion, inspeccién, fiscalizacion, intervencion.

Regulaciéon manual o automatica sobre un sistema”.

Entonces se puede definir al control como el proceso que

comprueba que las cosas se realicen como fueron previstas, siguiendo las

politicas, objetivos y metas fijadas previamente en el plan del proyecto.
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Un adecuado seguimiento y control nos permitira identificar a tiempo
o de forma oportuna los problemas que puedan surgir durante el
desarrollo/ ejecucion del proyecto, y de esta manera tomar las medidas

necesarias para controlar la adecuada ejecucion del proyecto.

f) Mecanismos de control: “En el proceso de control se analiza la
informacion obtenida durante el seguimiento, se evallda su
repercusion, se genera las posibles medidas de actuacion y se
decide las respuestas (acciones correctoras) apropiadas para

rectificar la evolucién del proyecto”. (Capuz et al., 2000)

Definicion del <::“ Gestién de
alcance Cambios

(Comunicacién)

/

R, Control
anificacion de Seguimiento ||:> (Toma de
Proyecto (Evaluacién: ¢ Desarrollo=Planificacién?) Decisiones)

Planes del
Proyecto

Ejecucidon (Desarrollo)
Del Proyecto

Acciones M

Correctoras

—
¢ 4 4 D
=

Figura 6. Gestion del Proyecto - Ciclo de planificacién-seguimiento-control

Fuente: Cuadernos de Ingenieria de Proyectos Ill: Direccion, Gestion y Organizacion de Proyectos
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Para la implementacién, de un perfecto sistema de control, existen

limitaciones, tales como las que se exponen a continuacion:

e Personal: Dificultad en disponer del personal entrenado, lo que
obliga muchas veces a evitar un mayor grado de sofisticacion en el

sistema que se disefia.

e Instalaciones: No siempre se dispone de instalaciones adecuadas,

como, por ejemplo, una oficina de procesamiento de datos.

e Tiempo: Un sistema de control perfecto exige tiempo para su
implementacion, lo cual no siempre se consigue. Se dispone, en
general, de muy poco tiempo para programar las diferentes fases

de un proyecto.

e Costo: El costo del control es un factor limitante en lo que refiere al
sistema que se va a disefiar. El costo tiende a bajar en los
proyectos grandes y con el uso de programas cada vez mas

eficientes.
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2.2.Bases teodricas respecto al problema

2.2.1. Seguimiento y evaluacién de proyectos

Seguimiento y evaluacion o verificacion del plan consiste en
comprobar si los resultados obtenidos coinciden con los objetivos

previstos, son actividades que permiten conocer el avance del proyecto.

El método escogido para el seguimiento y evaluacion permite como

minimo:

a) Verificar si la actividad se dio en el tiempo y con los recursos

programados.

b) Determinar la razon del atraso, estimar si se dio una mala
programacion o si el equipo de trabajo no se esta dando el

rendimiento esperado

2.2.2. Control

En el proceso de control se analiza la informacién obtenida durante
el seguimiento del proyecto, se evalla su repercusion, se genera las
posibles medidas de actuacion y se decide las respuestas (acciones

correctoras) apropiadas para rectificar la evolucion del proyecto
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El seguimiento y control consiste en los procesos realizados para
observar la ejecucion del proyecto para que los problemas potenciales se
puedan identificar en forma oportuna y se puedan adoptar medidas,

cuando sea necesario, para controlar la ejecucion del proyecto

2.2.3. Aplicacion web

Una aplicacion web es una aplicacion informatica que se ejecuta en

un entorno web.

La arquitectura web permite a mdultiples usuarios establecer una

comunicacion a través de Internet con un servidor web.
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CAPITULO Il

DESARROLLO

3.1.Seleccién de la herramienta

La herramienta utilizada fue dotProject, el cual permite gestionar las
distintas fases y tareas del proyecto (crear tareas, asignarles prioridades,

afadir archivos adjuntos a las tareas, crear dependencias entre tareas).

DotProject se perfila como una interesante herramienta para trabajar
en entornos colaborativos, permitiendo a los integrantes del equipo

trabajar compartiendo informacion relativa a los proyectos.

Basado en plataforma web permite la participacion online de los
miembros de un proyecto. Estd desarrollada en PHP, y utiliza MySQL
como base de datos (aunque otros motores como PostgreSQL también

pueden ser utilizados).

3.2.Manejo del sistema

Para el funcionamiento del sistema se habilito un dominio gratuito.
Por lo tanto, para acceder al sistema se debe digitar en la barra de

direccion del navegador web preferido la direccion: proyectos.comlu.pe



Se mostrara una pagina de inicio de sesion (Figura 7). Se deben
digitar en las cajas de texto correspondientes a Nombre de usuario y
Contrasefia el nombre de usuario y contrasefa asignados a los tesistas y

asesores autorizados a ingresar al sistema.

Mombre de usuario: | |

Contraseia: | |

iAyudal iNo recuerdo mi nombre de usuario o contrasenal

Version 2.1.8

Figura 7. Inicio de Sesion

Fuente: Pdgina web de la http.// www.dotproject.net

3.2.1. Pantalla Inicial

Cuando el asesor o tesista ingresen a su perfil de usuario, se encontraran
con una pagina similar a la que se muestra en la Figura 8, en donde se
puede observar el menu principal, datos del usuario y proyectos en los

que participa.
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wn Seguimiento de Proyectos

Empresas Proyectos Tareas Calendario Ficheros | Contactos Foros - Nuevo Elemento - "
Bienvenido Leticia Isabel Davalos Valle Ayuda | Mis datos | A realizar | Hoy | Salir
3 I VEicEa n:-.*-—- Empresa: [UNJBG ~

Menu principal y

vista me

[@ | datos del usuario Miércoles, 16/12/2015 I3

Noviembre 2015
Eventos] Tareasl Progectos |

Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom

01

- Efecto de sisjema para consultas de ranking Detenido 09 10 11 12 13 14 15

Efecto de si d trol imient 01/12/2014 ad 10 EnP 161718 19 20 21 22
- ecto de sidjema de control y seguimiento J12/. admin (10) n Progreso 23 24 25 26 27 28 29

v

Proyectos en los que participa el usuario

ordenar
por:

v

Empresas Proyectos Tareas Calendario Ficheros Contactos Forps

Bienvenido Leticia Isabel Davalos Valle

A 4

Eventosl Tareasl Proyectos

. T I 2

Efecto de sistema para consultas de ranking Detenido

- Efecto de sistema de control y seguimiento 01/12/2014 admin (10) En Progreso

Figura 8. Entorno Grafico

Fuente: Pdgina web de la http:// www.dotproject.net

3.2.2. Roles de Usuario

Para acceder al modulo de Roles de usuarios (Figura 9), debe
ingresar como Administrador al sistema. Ubiquese en el item Sistema del
Menu principal, escoger la opcion Roles de Usuario del Médulo de

Administracion del Sistema.
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Empresas Proyectos Tareas Calendario Ficheros Contactos Foros Usuarios Sistema

Bienvenido Admin Person

‘&= Administracion del Sistema

—
—

‘..,3
@ Soporte de Idiomas

Administraciéon de Traducciones

L
j}..-} Preferencias

Configuracion del Sistema

Preferencias de Usuario Predeterminadas
Claves del Sistema

Valores del Sistema

Editor de campos personalizados

Tabla de Cédigos de Gasto

Modulos
Ver Médulos

ALY ;
@ Administracion

Roles de Usuario I
Importar contactos

Figura 9. Administracion del Sistema

Fuente: Pdgina web de la http://www.dotproject.net

Se muestra todos los roles que existen registrados en el sistema, cada

uno con distintos permisos asignados para acceder al sistema. (Figura 10)
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Roles

== Editar Permisos

Sistema

Eliminar

@@ admin Administrado
m gropot Tesista

o' A A
1 LIIJUL A3CAOVI

(25 ouest Secretaria

agregar

Figura 10. Roles de Usuario

Fuente: Pdgina web de la http://www.dotproject.pe

Para editar los permisos de algun rol de usuario, dar clic en el icono

en forma de candado del Médulo Roles. Se mostrara una pantalla con los

permisos asignados los cuales pueden ser modificados. (Figura 11)

51


http://www.dotproject.pe/

Permissions 1
ﬁccess Médulo: |Admin Modules '
Non-Admin Modules ALL Oregar llow B Admin Modules
\E/dltar 9 = All Modules :HII
Iew Access: Non-Admin Modules
Access Administracién de usuarios
User Table ALL AGTGRr oy 3 Access: projectDesigner
Editar  Events
View VIeW:  calendario
Agregar . Empresas
Proyectos ALL Delete allow g Agregar: Contactos
User Table ALL Delete  deny g Editar: aiﬁzgzmentos
Delete: File Folders
Foros
Ayuda
Provectns —

Figura 11. Permisos de usuario

Fuente: Pdgina web de la http://www.dotproject.pe

Si no se desea cambiar los permisos de un rol de usuario sino de un
usuario especifico, ubiquese en el item Usuario del Menu principal, se
visualiza el médulo de Gestion de Usuarios, aqui se muestran todos los
usuarios registrados en el sistema, seleccione el usuario al que desea

modificar sus permisos haciendo clic en el icono de candado. (Figura 12)

Aparecera una pantalla similar a la mostrada en la Figura 11, aqui se
pueden modificar los permisos para acceder al sistema de un usuario

especifico.
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{’ Gestion de Usuarios [ |[buscar]Ver: Todos A CDE LMNOPQRSTUV ®

Usuarios Activos ] Usuarios mactlvos Seguwmlento Usuamo Sesiones Actwas

Ordenar Historial Conexicn Nombre Real

0.3675 hrs.(-5.0000

hrs. listo) - Conectado admin & Person, Admin
(2B Desconectaco asr_L 511, Asesor UNIBG
@59 Descenectado tst_erick E;] Vilchez Agruta, Erick Jnonathan UNIBG
(2D pesconectado tst_leticla 2 Davalos Valle, Leticia Isabel UNJBG

Figura 12. Usuarios del sistema

Fuente: Pdgina web de la http.//www.dotproject.net

3.2.3. Empresa

Un proyecto no puede ser creado si no se tiene asignada una
empresa. Para ello se debe dar clic en el item Empresas del Menu
Principal y se seguidamente se muestra en pantalla el médulo Empresas.

(Figura 13)

v

NnUeva empresa I

Reiniciar busqueda

X~ Bisqedy ________[Fi
@y Empresas

Todas las Empresas} CI\ente‘ Intemo‘ Gob|erno‘ No Aphcable

Ordenar Nombre de la Empresa Proyectos activos | Proyectos archivados
No Aplicable

UNJBG

Figura 13. Médulo Empresas

Fuente: Pagina web de la http://www.dotproject.net
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Para agregar una nueva empresa se debe seleccionar el botén
nueva empresa ubicada en la parte superior derecha del médulo

Empresas. (Figura 13)

Se imprime en pantalla un formulario para ingresar en las cajas de
texto los datos de la nueva empresa o institucion, siendo el campo mas

importante el nombre de la empresa. (Figura 14)

Para guardar la informacion ingresada, se dara clic en el botén

enviar del formulario. (Figura 14)

Agregar Empresa G |

listado de empresas

Nombre de |a Empresa:
Correo Electrénico:

Teléfono: Datos necesarios
L
Fax:

necesario)

Direccién

Datos opcionales

Direcciéni: ‘ ‘

Direccion2: ‘ ‘
Ciudad: | ‘
zip:[ Botdn de envio

URL http:// | | [prob
Duefio de la Empresa: [Person, Admin

Tipo: [No Aplicable -

Descripcion:

=

Enviar

Figura 14. Agregar Empresa

Fuente: Pdgina Web de la http.//www.dotproject.pe
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3.2.4. Proyecto

Dirigirse al Menu Principal y seleccionar el item Proyectos. Se
visualiza todos los proyectos creados y en el que el usuario actual

participa.

nuevo proyecto

Empresa/Division; | Todo v

w“) PI'OVECtOS Lista de proyectos P> '

Todo (2)‘ No Definidol Propuestol nPIaniﬁcacic’ml En Progreso (1)} Congelado(i)l Terminado‘ P\antilla‘ Arch\'vado‘ Gantt‘

T
EERCEEEEE o
un nuevo proyecto

01/12/2014 01/12/2014 17/12/2014 { admin 10 (10)

ordenar por:

Color (%)| Empresa

82.2% (Uk:le

Nnamhra dal Pravertn

Efecto de sistema de control y

\ Actualizar estato del proyecto HEn Planificacion

Figura 15. Mddulo de Proyectos

Fuente: Pdgina web de la http://www.dotproject.net

Para crear un nuevo proyecto se debe seleccionar el botén nuevo
proyecto ubicado en la esquina superior derecha del médulo Proyectos.
(Figura 15). Se muestra el formulario para la creacion de un nuevo

proyecto, para ello se debe ingresar de forma obligatoria siguiente

campos:

a) El cuadro de texto correspondiente al campo Nombre del Proyecto.

b) Seleccionar una opcion del menu despegable Empresa.

55



C) Seleccionar una opcién del menu desplegable correspondiente al

campo Prioridad.

d) El cuadro de texto correspondiente al campo Alias. Este campo

copia automaticamente el nombre del proyecto, por lo que se

puede dejar el valor por defecto o cambiarlo.

e) Seleccionar una opcién del menu despegable correspondiente a la

opcion Estado.

& Nuevo Proyecto

lista proyectos

cancelar

I Nombre del Proyecto sadasd

s~

Datos

9 prioridad[normal v|*

obligatorios

Internal Division Zl

Responsable del Proyecto |Person, Admin
I Em:resa UNJBG ¥ [*

—; Alias [sadasd

Fecha Inicin‘ ‘ 4E ‘

Presupuesto Tentativo S/. l:l

ID Color [FFFFFF
¢ Tipo de proyecto|Desconocido v | *
-
| : ‘ Fstado *
TTIY : Seleccione departamento...
Fecha de Finalizacién Tentativa l:l 4B \—p[ No Definido ¥

Enviar

cambiar color|:|

Fecha de Finalizacion Real Dynamically calculated
Presupuesto Real S/.

Progreso
0.0%
Importar tareas desde: |Ningunn
Scale Imported Tasks: W]
Descripcién

URL]

URL de la Organizacién ‘

cancelar

Boton Enviar

Figura 16. Nuevo Proyecto

Fuente: Pdgina web de la http.//www.dotproject.net
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3.2.5. Tareas

Antes que nada se debe recordar que un proyecto es una secuencia
de actividades relacionadas que se desarrollé durante un tiempo junto a

equipo de personas para obtener un resultado.

En el sistema para ingresar alguna tarea se debe seleccionar primero el
proyecto al cual se asignara dicha tarea, para ello seleccionar el item
Tareas del Menu principal, se visualiza el médulo Tarea en donde se
encuentran todas las tareas realizadas y en curso pertenecientes al

proyecto en el que el usuario participa. (Figura 17)

Empresas Proyectosl Tareas ICa\endar\'o Ficheros Contactos Foros - Nuevo Elemento - +
Bienvenido Leticia Isabel Davalos Valle Ayuda | Mis datos | A realizar | Hoy | Salir
\;‘.ﬁ Tareas X Buscar: Empresa: |Todas las empresas *
Proyecto del usuario

Filtro de tarea: [Todas las Tareas v

a realizar por mi : mis tareas pinchadas : jnostrar tareas inactivas : tareas por usuario : informes

Nombre Propietario|Usuarios Asignados Fecha de Inicio Duracion | Fecha de Finalizacién

B UNIEG :: Efecto de sistema de control Yy seguimiento

Varl D14 12:00 pm 4 dias  04/12/2014 08:45 am

Tareas del proyecto

Instrumentos

. :

Vars Eniﬂg;’f;:’" dell dmin  admin (100%) 05/12/2014 08:30 am 1.13 dias 12/12/2014 08:30 am
[+

Var) - 67% | Procesamiento | admin | admin (100%)  [JARIPASE bR e o Ep R A LS e
de Datos

Summaries: 01/12/2014 0 horas 17/12/2014

Expand Todos/One Level : Collapse Todos/One Level (On Page) | Grafica de Gantt

Figura 17. Médulo Tarea

Fuente: Pdgina web de la http.//www.dotproject.net
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Seleccionar el nombre del proyecto al que se desea asignar una nueva
tarea (Figura 17), se visualiza una ventana con los datos del proyecto y
las tareas asignadas a este. Para agregar una nueva tarea se debe hacer

clic en el botén nueva tarea. (Figura 18)

Si) Ver Proyecto Buscar: nueva tarea I| nuevo evento ‘ ‘ nuevo fichero ‘ B
S
lista proyectos : editar proyecto : organizar las tareas : informes g eliminar proyecto

Efecto de sistema de control y seguimiento

Detalles Restimen
Empresa: UNJBG Estado: En Progreso
Internal Company: Prioridad: normal
Alias: Efecto de Tipo: Desconocje
Fecha Inicio: 01/12/2014 Progreso: 82.2% Botdn nueva tarea
Fecha de Finalizacion Tentativa: 01/12/2014 Horas Trabajadas: 60.00
Fecha de Finalizacion Real: 17/12/2014 Horas Programadas: 89
Presupuesto Tentativo: S/.0.00 Horas de proyecto: 89
Responsable del Proyecto: Person, Admin
URL:
URL de la Organizacién:
Descripcion

Tareas} Tareas (inactivas) I Foros l Grafica de Gantt I Historiales de Tarea l Eventos I Ficheros I

Expand Todo/One Level : Collapse Todo/One Level er: Solo Tareas Incompletas

Pincho Trabajo Domhisela Task Owner | Usuarios Asignados Fecha Inicio Duracién | Fecha de Finalizacién
Hlstonal Tarea

+ Elaboracién
100% de admin admin (100%) 01/12/2014 12:00 pm 4 dias  04/12/2014 08:45 am _

»

Figura 18. Agregar nueva tarea

Fuente: Pdgina web de la http://www.dotproject.net

En la misma ventana aparece el formulario para agregar una

Agregar Tarea (Figura 19), se deben llenar los siguientes campos:

a) Nombre: Caja de texto en el que se ingresa el nombre de la tarea a

crear.
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b) Estado: Menu despegable en el que se debe seleccionar una

opcidén. Las posibles opciones son activo o inactivo.

C) Prioridad: Menu despegable en el que se debe seleccionar la
prioridad de la tarea, teniendo como Unicas opciones bajo, normal,

alta.

d) Progreso: Menu despegable en el que se debe seleccionar el
progreso de la tarea en porcentaje, por defecto se deberia dejar en

0 % si la tarea recién se esta comenzando.

e) Hito: Casilla de seleccion, marcarla si la tarea es un hito del

proyecto.

=
!‘ Agregar Tarea

lista de tareas : ver este proyecto

Proyecto: Efecto de sistema de control y sequimiento .

Nombre * Estado Prioridad
Progreso % Hito?

* indica campos obligatorios .
Campos requeridos
Detalles] Fechas‘ Dependenciasl Recursos Humanos‘ \

Propietario Tipo de tarea \ De
_Dava\ns Valle, Leticia Isabel v — = 8
Acceso ~~ Pestafa de opciones
Sitio Web
Tarea Padre: Presupuesto: B t 7 |
‘Ningunn v‘s/ ‘ oton cancelar y
P
botdn guardar
4
* indica campos obligatorios

Figura 19. Formulario agregar tarea

Fuente: Pdgina web de la http://www.dotproject.net
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En la parte inferior del formulario aparece un menu con 4 pestafias

(Figura 19), entre las cuales se tiene: Detalles, Fechas, Dependencias,

Recursos Humanos.

a)

Detalles: Aqui hay tres campos importantes que se deben ingresar,
el primer campo es el menu despegable Propietario, en donde se
debe seleccionar el propietario o responsable de la tarea. En
segundo lugar el campo Acceso, que es un menu despegable y por
ultimo el campo Tarea Padre, también es un menu despegable en
donde se muestran todas las tareas que se han creado para el
proyecto actual. Si la tarea a crear esta dentro de otra tarea, es
decir es una sub-tarea, entonces seleccionar una de las opciones
del menu despegable. Si a la tarea a crear se le asignaran sub-
tareas mas adelante, pues entonces dejar por defecto la opcién
Ninguno. También se puede ingresar el campo Tipo de tarea y
Presupuesto, ambos son campos opcionales. El primero es un
menl despegable con las opciones: Desconocido, Administrativo,
Operativo. El segundo campo es una caja de texto en el cual se
debe ingresar el monto asignado para el desarrollo de esta tarea.

(Figura 20)
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Detalles] Fechas l Dependencias I Recursos Humanos l

Propietario Tipo de tarea
|Davalos Valle, Leticia Isabel - |Desconocido -
Acceso

Publico v | Seleccionar contactos...

Sitio Web ‘

Tarea Padre: Presupuesto:

|N|'ngun0 "|S/.

Figura 20. Pestana Detalles

Fuente: Pdgina web de la http://www.dotproject.net

b) Fechas: Aqui se definen las fechas de inicio y fin de la tarea
(opcionalmente la hora de inicio y fin para la realizacion de la
tarea), para ello las cajas de textos Fecha de Inicio y Fecha de

Finalizacion deben ser ingresadas. (Figura 21)

Detalles} Fechas ‘ Dependencias ‘ Recursos Humanos l
Fecha de Inicio |17/12/2015 | 48 : @
Fecha de Finalizacién [01/12/2014 | 4E : b
Duracién Presupuestada: Horas de Trabajo Diarias: 8
Calcular: [ Duracién |[ Fecha de Finalizacién | Dias Laborables: Mon, Tue, Wed, Thu, Fri

Figura 21. Pestafia Fechas

Fuente: Pdgina web de la http.//www.dotproject.net
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C) Dependencias: En esta pestafia principalmente se indica la
dependencia de tareas, es decir, para indicar que una tarea no
puede iniciar si no se finaliza otra tarea a la que esté relacionada o
gue sea su predecesora). También el llenado de esta parte del
formulario permite que posteriormente se puede graficar el

diagrama de Gantt en el sistema. (Figura 22)

Detalles | Fechas I Dependencias ‘ Recursos Humanos I
Seguimiento de Dependencias
Si
No e
Tarea Dindmica
No seguir esta tarea
Todas las Tareas: Dependencias:

Elaboracion de Instrumentos
Encuesta a Asesores
Encuesta a Tesista
aplicacion de encuestas
Aplicacion de encuesta a asesores
Aplicacion de encuestas a tesistas
Procesamiento de Datos
Elaboracion de Graficos Estadisticos
Interpretacion de Gréficos Estadistic
Prueba de Hipdtesis e Interpretacion

Configurar la fecha de inicio de acuerdo a sus dependencias

Figura 22. Pestaiia Dependencias

Fuente: Pdgina web de la http://www.dotproject.net

d) Recursos Humanos: Aqui se asignan los responsables para la
culminacién de la tarea a crear. En el formulario se muestra una

caja de texto con los nombres de todos los participantes del
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proyecto (Recursos Humanos), se debe seleccionar y asignar un
porcentaje de trabajo al responsable de la tarea.

Detal\es} Fechas l Dependencias I Recursos Humanos I

Recursos Humanos: Asignado a: Comentarios adicionales al correo electrénico:
1, Asesor Davalos Valle, Leticia Isabel [100%]

Davalos Valle, Leticia Isabel

Person, Admin

Vilchez Agruta, Erick Jhonathan

Notificar a los asignados por correo electrénico

Figura 23. Pestafia Recursos Humanos

Fuente: Pdgina web de la http://www.dotproject.net

Cuando se llene todo el formulario ya se pueden guardar los cambios,

para ello presionar el botdn guardar que se encuentra en la parte inferior

derecha del formulario Agregar tarea. (Figura 19)

3.3.Seguimiento del proyecto

Para realizar el seguimiento del proyecto es necesario haber definido

las tareas que se desarrollan durante el tiempo de desarrollo del proyecto.

Para cada tarea se desarrollan una serie de actividades las cuales
deben ser registradas, para ello hay que dirigirse al item Tareas del Menu
principal, se muestra el médulo Tareas, en el mddulo se observa todas las

tareas que han sido creadas para el proyecto (Figura 17), haga clic en la
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tarea a la que desea registrar un avance, aparecen los datos de la tarea
seleccionada (Figura 23). En la parte inferior de la ventana se mostrara un
menu con pestafias, aqui se debe escoger la pestafia Agregar Historial y
se desplegara un formulario. En este formulario se deben registrar la
fecha de inicio y fin de la tarea, el progreso en porcentaje del menu
despegable, la cantidad de horas trabajadas en el cuadro de texto Horas
Trabajadas, ingresar un pequefio resumen de lo que se hara en el cuadro
de texto Resumen y si se desea detallar mas se ingresara en el area de

texto una descripcion de lo realizado. (Figura 24)

T s T
.;A Ver Tarea nueva tareaIH nuevo ficherol‘
lista de tareas : ver este proyecto : editar esta tarea @lehm\'nar tarea
Detalles Usuarios Asignados

j| Efecto de sistema de control y Admin Person admin@example.com
FrERfEEee seguimiento
g Dependencias

Prueba de Hipétesis e Interpretacién

IRz de Resultados

Aplicacion de encuesta a asesores
. Aplicacion de encuestas a tesistas
Tarea Padre: Procesamiento de Datos P i
Tareas dependientes de esta tarea

Duefio: admin ‘ \/
Prioridad: normal nlngur-wa B
Sitio Web: Descripcion Boto,n nuevo ﬁchero

Hito: No
Progreso: 0%
Tiempo Trabajado: 0
Fecha y Objetivos
Fecha de Inicio: 15/12/2014 08:30 am

Fecha de Finalizacion: 17/12/2014 08:30 am ~
Duracién Presupuestada: 2 dias PeStana AgrEgar Tarea
Presupuesto S/.: 0.00
Tipo de tarea : Desconocido

Historial | Agregar Historial I Ficheros I

Figura 24. Informacion de tarea

Fuente: Pdgina web de la http.//www.dotproject.net
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Historial I Agregar Historial | Ficheros I

Fecha 16/12/2014 [“¥ [ Resumen: Prueba de Hipdtesis & Interpretacion ¢_| Problema:

Progreso 45 1% Referencia: Sin Definir ']

IHoras Trabajadass  ||[ Inicio || Reiniciar | URL: | |
Cédigo del costo| *[-> \ Descripcion: prueba de hipotesis

i
terminacion LGLa/E0 R "IE|

Editar Asignados a la Tarea Contactos de la Tarea Contactos del

Historial a: provecto [ Otros Contactos...

Receptores [ |
Extra:

actualizar tarea |

Figura 25. Registro avance de tarea (Formulario Agregar Historial)

Fuente: Pdgina web de la http.//www.dotproject.net

Una vez registrada toda la informacion necesaria, seleccionar el
boton actualizar tarea y se registrara en el historial de tarea el avance de

la misma.

Las tareas pueden adjuntar ficheros, para ello nos ubicamos en la
parte superior y escogemos el boton nuevo fichero (Figura 24), se
mostrard un formulario para agregar un fichero, aqui se deben registrar: la
version del archivo en la caja de texto Version, seleccionar la categoria
del archivo en el menu despegable Categoria, seleccionar el proyecto en
el que se trabaja, esto en el menu despegable Proyecto, seleccionar la
tarea a la que se le asignara el archivo, para esto seleccionar el botén
seleccionar tarea e inmediatamente aparecera un pop-up con la lista de

todas las tareas creadas, ingresar una breve descripcion del archivo en el
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area de texto Descripcion, seleccionar el archivo que se agregar, esto con

ayuda del control de archivo denominado Seleccionar archivo.

Cuando los todos los datos sean ingresados, guardar los datos, para
ello presionar el botén enviar que se encuentre en la parte inferior

derecha del formulario. (Figura 26)

u Agregar Fichero ©

listado de ficheros

Carpeta: IRa&iacute;z

Version: 1

Categoria: Desconocido -

Proyecto: | Efecto de sistema de control y seguimiento |

. [Prueba de Hipétesis e Interpretacién de Resultadol

Tarea: =
seleccionar tarea...

Descripcion:

Adjuntar Fichero: l Seleccionar archivo Ningun archivo seleccionado |

Botdn enviar

Versién Final

¥| Notificar a los Usuarios Asignados o al Duefio
del Proyecto por Correo Electrénico

Y| Notify Project and Task Contacts

cancelar enviar

Figura 26. Formulario Agregar Fichero

Fuente: Pdgina web de la http://www.dotproject.net
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3.4. Validaciéon de instrumentos

3.4.1. Juicio de expertos

Se aplicd la matriz para validaciébn de instrumentos por juicio de
expertos a 5 docentes pertenecientes a la E.A.P. de Ingenieria en
Informatica y Sistemas de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann. En la Tabla 3 puede visualizarse los resultados referentes a la

aplicacion de la matriz de validacion.

Tabla 3. Validacién por juicio de expertos

ELEMENTOS DE EVALUACION

item1l item2 item3 Item4 Item5 Item#6

Experto 1 3 4 4 4 4 4
Experto 2 2 3 3 2 3 3
Experto 3 2 2 1 2 2 2
Experto 4 3 4 4 4 4 4
Experto 5 2 3 3 3 2 3

Fuente: Elaboracion propia

En base a la Tabla 3 se aplicé el analisis estadistico de alfa de
Cronbach para medir la confiabilidad del cuestionario. El resultado se

muestra a continuacion:
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Tabla 4. Confiabilidad del cuestionario

Alfa de Cronbach N de elementos

0,96629213 6

Fuente: Elaboracion propia

Tal como esta plasmado en la Tabla 4, el coeficiente de Cronbach
obtenido es: 0,97 el cual se encuentra entre 0,8 y 1, con este resultado

podemos decir que las preguntas del cuestionario son confiables.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En esta seccion se considera los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas a dos muestras: tesistas y asesores. Una vez
validados los instrumentos y obtenido los datos, se debe continuar con su
procesamiento estadistico antes de usar el sistema dotProject y después

de usar el sistema.

4.1 Resultados de las encuestas antes de usar el sistema

4.1.1. Asesores

La aplicacion de las encuestas se realizd a 5 docentes de la E.A.P.
de Ingenieria en Informética y Sistemas de la UNJBG, que cumplen la
funcién de asesores en el periodo académico 2014. Los resultados se

muestran a continuacion:



Pregunta 1: ¢ A cuantos egresados usted esta asesorando?

Tabla 5. Encuesta a Asesores - Pregunta 1

% 0 1 2 3 4 a mas
Tesistas

Asesor 1
Asesor 2
Asesor 3
Asesor 4
Asesor 5

X X X X X

Fuente: Elaboracion propia

m0
ml
"2
m3

® 4 amas \/

Figura 27. Resultado de Encuesta a Asesores - Pregunta 1

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Figura 27, el 100 % de los asesores afirma

gue cuenta con 4 a mas tesistas a los que brindan asesoramiento.
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Pregunta 2: ¢ Cuéantas horas de asesoria brinda a la semana?

Tabla 6. Encuesta a Asesores - Pregunta 2

Asesor / Hrs <de1lh 1-2 h. 2-4 h. > 4h.
Asesor 1 X
Asesor 2 X
Asesor 3 X
Asesor 4 X
Asesor 5 X

Fuente: Elaboracion propia

0% 0%

m<delh
m1-2h
m2-4h.
> 4h.

Figura 28. Resultado de Encuesta a Asesores - Pregunta 2

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Figura 28, el 60 % de los asesores afirma
que brinda de 1 a 2 horas semanales de asesoria, mientras que el 40 %

afirma que brinda entre 2 y 4 horas semanales de asesoria.
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Pregunta 3: ¢Los cronogramas establecidos para el desarrollo de las

tesis que usted asesora estan siendo cumplidos?

Tabla 7. Encuesta a Asesores - Pregunta 3

Si

No

Asesor 1
Asesor 2
Asesor 3
Asesor 4
Asesor 5

Fuente: Elaboracion propia

= s

H no

Figura 29. Resultado de Encuesta a Asesores - Pregunta 3

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 29 puede observarse que el 20 % de los asesores que

pertenecen a

la Escuela Académico Profesional

de

Ingenieria en

Informatica y Sistemas afirma que los cronogramas establecidos en los
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proyectos que esta asesorando se estan cumpliendo, mientras que el
80 % de los asesores afirma que los cronogramas establecidos en los

proyectos de los tesistas que esta asesorando no estan siendo cumplido.

Pregunta 4.1: ¢Ha surgido algun inconveniente que ha retrasado el

desarrollo de los proyectos?

Tabla 8. Encuesta a Asesores - Pregunta 4.1

Si No
Asesor 1 X
Asesor 2 X
Asesor 3 X
Asesor 4 X
Asesor 5 X

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 8 se observa que el 100 % de los asesores encuestados
afirman que durante el desarrollo de los proyectos de tesis han surgido

inconvenientes que han obligado a que se retrasen los mismos.
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Pregunta 4.2: Si su respuesta es si, ¢De qué tipo?

Tabla 9. Encuesta a Asesores - Pregunta 4.2

Técnico Personal Salud
Asesor 1 X
Asesor 2 X
Asesor 3 X
Asesor 4 X
Asesor 5 X X

Fuente: Elaboracion propia

M Técnico
M Personal

i Salud

Figura 30. Resultado de Encuesta a Asesores - Pregunta 4.2

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Figura 30, la principal razon de retraso de los
proyectos de tesis es por motivos personales con un 50 %, mientras que

el 17 % opina que el motivo de retraso en los proyectos de tesis se debe a
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problemas técnicos y un 17 % opina que el retraso de los proyectos de

tesis se debe a problemas de salud.

Pregunta 5: El cotejo de levantamiento de observaciones es de

forma:

Tabla 10. Encuesta a Asesores - Pregunta 5

Personal Virtual Ambas
Asesor 1 X
Asesor 2 X
Asesor 3 X
Asesor 4 X
Asesor 5 X

Fuente: Elaboracion propia

0%

® Personal
m Virtual

= Ambas

Figura 31. Resultado de Encuesta a Asesores - Pregunta 5

Fuente: Elaboracion propia
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Como se muestra en la Figura 31, el 100 % de asesores afirma que
el cotejo de levantamiento de observaciones se realiza de manera

personal como virtual.

Se debe adicionar que esta respuesta es clave para el desarrollo del
proyecto, ya que se podria suponer que no habria inconveniente alguno
en usar un sistema web de seguimiento de proyectos que permita la hacer

este cotejo de levantamiento de observaciones.

Pregunta 6: ¢ Existe algin mecanismo que demuestre que las

sesiones de asesoria se cumplen?

Tabla 11. Encuesta a Asesores - Pregunta 6

Si No
Asesor 1 X
Asesor 2 X
Asesor 3 X
Asesor 4 X
Asesor 5 X

Fuente: Elaboracion propia
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0%

m Si

= No

Figura 32. Resultado de Encuesta a Asesores - Pregunta 6

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Figura 32, el 100 % de los asesores encuestados
afirman que no se cuenta con mecanismo alguno que demuestre que las
sesiones de asesoria desarrolladas por los docentes que pertenecen a la
Escuela de Ingenieria en Informatica y Sistemas de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann se estan o no cumpliendo en su

totalidad.
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Pregunta 7: ¢ Existe algun medio por el cual se demuestre que los
egresados estan cumpliendo con los avances semanales después de

cada asesoria?

Tabla 12. Encuesta a Asesores - Pregunta 7

Si No
Asesor 1 X
Asesor 2 X
Asesor 3 X
Asesor 4 X
Asesor 5 X

Fuente: Elaboracion propia

0%

mSi

= No

Figura 33. Resultado de Encuesta a Asesores - Pregunta 7

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Figura 33, el 100 % de los asesores afirma
gue no existe mecanismo alguno que les permita comprobar que los

tesistas cumplan con la realizacion de los avances semanales, hecho que
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puede afectar en el desarrollo del proyecto con respecto a los tiempos

(cumplimiento de los cronogramas).

4.1.2. Tesistas

La encuesta se aplico a un total de 10 tesistas de la E.A.P. de

Ingenieria en Informatica y Sistemas de la UNJBG.

Pregunta 1: ¢Cuanto tiempo a la semana le dedica al desarrollo de su

proyecto?

Tabla 13. Encuesta a Tesistas - Pregunta 1

<1h. 1-2h 2-4 h. 4-6h. > 6h.

Tesista 1 X

Tesista 2 X

Tesista 3 X
Tesista 4 X

Tesistab X

Tesista 6 X

Tesista 7 X

Tesista 8 X

Tesista 9 X
Tesista 10 X

Fuente: Elaboracion propia
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0%

m<lh.
m1-2h
m2-4 h.
m 4-6h.
m > 6h.

Figura 34. Resultado de Encuesta a Tesistas - Pregunta 1

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 34, se puede observar que: el 10 % de los tesistas
encuestados le dedicada aproximadamente 1 hora al desarrollo de su
proyecto de tesis semanalmente, el 20 % de los tesistas encuestados
opinan que le estan dedicando al desarrollo de su proyecto de tesis entre
1 y 2 horas aproximadamente, el 40 % de los tesistas le dedica al
desarrollo de su proyecto entre 2 y 4 horas semanales, el 20 % le tesistas
le dedica al desarrollo de su proyecto de tesis entre 4 y 6 horas
semanales y el 0 % de los encuestados dedica mas de 6 horas al

desarrollo del proyecto de tesis.
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Pregunta 2: ¢ Cuantas horas de asesoria semanales es dedicado a su

proyecto?

Tabla 14. Encuesta a Tesistas - Pregunta 2

< de 30 min. De 30 min. Del1-2h. > 2h.
a 1h.

Tesista 1 X
Tesista 2

Tesista 3 X

Tesista 4

Tesista 5 X
Tesista 6

Tesista 7 X

Tesista 8

Tesista 9

Tesista 10

Fuente: Elaboracion propia

0% 0%

m < de 30 min.
® De 30 min.
a lh.

mDel-2h.

> 2h.

Figura 35. Resultado de Encuesta a Tesistas - Pregunta 2

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en la Figura 35 los resultados de la
aplicacién de la encuesta a tesistas arrojan que el 70 % de los tesistas
afirman que las horas de asesoria semanal brindada por sus respectivos
asesores es de 30 minutos a 1 hora, mientras que el 30 % de los tesistas
encuestados afirman que el tiempo dedicado de asesoria es de 30

minutos.

Pregunta 3: En cuanto a las sesiones de asesoria en su proyecto,

¢,Cree usted que el tiempo dedicado es suficiente?

Tabla 15. Encuesta a Tesistas — Pregunta 3

Si No
Tesista 1l X
Tesista 2 X
Tesista 3 X
Tesista 4 X
Tesista 5 X
Tesista 6 X
Tesista 7 X
Tesista 8 X
Tesista 9 X
Tesista 10 X

Fuente: Elaboracion propia
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m Si

= No

Figura 36. Resultado de Encuesta a Tesistas - Pregunta 3

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 36 muestra que el 40 % de los tesistas afirman que el
tiempo dedicado de asesoria brindada para cada proyecto es suficiente,
mientras que el otro 60 % de los tesistas afirman que el tiempo dedicado

de asesoria no es suficiente.
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Pregunta 4. ¢ El cronograma establecido para el desarrollo de su

proyecto de tesis esta siendo cumplido?

Tabla 16. Encuesta a Tesistas - Pregunta 4

Si No
Tesista 1 X
Tesista 2 X
Tesista 3
Tesista 4 X
Tesista 5 X
Tesista 6 X
Tesista 7
Tesista 8
Tesista 9
Tesista 10 X

Fuente: Elaboracion propia

S

® No

Figura 37. Resultado de Encuesta a Tesistas - Pregunta 4

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la Figura 37, se puede afirmar que el 40 % de los tesistas
opinan que el cronograma establecido para el desarrollo de su proyecto
esta siendo cumplido, mientras que un 60 % de los tesistas encuestados
opinan que el cronograma establecido para el desarrollo de su proyecto
de tesis no esta siendo cumplido, lo que significa un retraso en la

culminacion del mismo.

Pregunta 5.1: ¢Hatenido algun inconveniente que ha retrasado al

desarrollo de su proyecto?

Tabla 17. Encuesta a Tesistas - Pregunta 5.1

Si No
Tesista 1 X
Tesista 2 X
Tesista 3 X
Tesista 4 X
Tesista 5 X
Tesista 6 X
Tesista 7 X
Tesista 8 X
Tesista 9 X
Tesista 10 X

Fuente: Elaboracion propia
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0%

mSi

= No

Figura 38. Resultado de Encuesta a Tesistas - Pregunta 5.1

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 38 los resultados obtenidos reflejan que el 100 % de
los tesistas opinan que existio algun inconveniente mientras estaban
desarrollando su proyecto que ha retrasado el desarrollo del mismo,
motivo por el cual podria justificarse que, la cantidad de tesistas que no
estda cumpliendo con el cronograma establecido para el desarrollo de su

proyecto sea de 60 % como se muestra en la Figura 37.
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Pregunta 5.2: Si larespuesta es si, ¢De qué tipo?

Tabla 18. Encuesta a Tesistas - Pregunta 5.2

Técnico Personal Salud

Tesista 1 X

Tesista 2 X

Tesista 3 X

Tesista 4 X

Tesista b X

Tesista 6 X

Tesista 7 X

Tesista 8 X

Tesista 9 X
Tesista 10 X

Fuente: Elaboracion propia

m Técnico
® Personal

m Salud

Figura 39. Resultado de Encuesta a Tesistas - Pregunta 5.2

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la Figura 39, el 70 % de los tesistas
encuestados afirman que el principal inconveniente ocurrido durante el
desarrollo de su proyecto fue principalmente técnico, el 20 % de los
tesistas afirman que el inconveniente que ha retrasado el desarrollo de su
proyecto ha sido de tipo Personal, mientras que 10 % afirmé que el tipo
de inconveniente que retraso el desarrollo de su proyecto fue por motivos

de Salud.

Pregunta 6: El cotejo de levantamiento de observaciones es de

forma:

Tabla 19. Encuesta a Tesistas - Pregunta 6

Personal Virtual Ambas
Tesista 1 X
Tesista 2 X
Tesista 3 X
Tesista 4 X
Tesista 5 X
Tesista 6 X
Tesista 7 X
Tesista 8 X
Tesista 9 X
Tesista 10 X

Fuente: Elaboracion propia
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® Personal
m Virtual

m Ambas

Figura 40. Resultado de Encuesta a Tesistas - Pregunta 6

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Figura 40, el 60 % de los tesistas afirman
que el cotejo de levantamiento de observaciones es de forma personal, un
0 % de tesistas afirman que es de manera virtual y el 40 % de los tesistas

encuestados es de forma tanto personal como virtual.
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Pregunta 7: ¢ Cudl es el nivel de claridad en la asesoria brindada?

Tabla 20. Encuesta a Tesistas - Pregunta 7

Muy Buena Regular Mala Muy mala
buena

Tesista 1 X
Tesista 2 X

Tesista 3 X
Tesista 4 X

Tesista b X

Tesista 6 X

Tesista 7 X
Tesista 8 X

Tesista 9 X

Tesista 10 X

Fuente: Elaboracion propia

0% 0%

= Muy buena
® Buena

" Regular

® Mala

B Muy mala

Figura 41. Resultado de Encuesta a Tesistas - Pregunta 7

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la Figura 41, el 10 % de los tesistas
encuestados opinan que el nivel de claridad de asesoria brindada es Muy
Buena, el 60 % de los tesistas encuestados opinan que el nivel de
asesoria brindada es Buena y un 30 % del total de tesistas encuestados

opinan que el nivel de claridad de asesoria brindada es Regular.

4.2.Resultado de las encuestas después de usar el sistema

4.2.1. Tesistas

Pregunta 1: ¢Cuanto tiempo a la semana le dedica al desarrollo de su

proyecto?

Tabla 21. Encuesta a Tesistas utilizando el sistema - Pregunta 1

<1h. 1-2h 2-4 h. 4-6h. > 6h.

T4 4444444
O 00O N O O D W DN P

=
o

Fuente: Elaboracion propia
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0% 0%

m<lh.
m1-2h
m2-4h.
m 4-6h.
u > 6h.

Figura 42. Resultado de Encuesta a Tesistas utilizando el sistema - Pregunta 1

Fuente: Elaboracidn propia

Como se observa en la Figura 42, el 45 % de los tesistas afirman
que la cantidad de horas semanales dedicadas al desarrollo de su
proyecto de tesis varia entre 2 y 4 horas aproximadamente., el 33 % de
los tesistas afirman que al desarrollo de su proyecto le dedican entre 4y 6
horas semanales y el 22 % afirman que le dedican semanalmente al

desarrollo de su proyecto de 6 horas a mas.
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Pregunta 2: ¢ Cuantas horas de asesoria semanales es dedicado a su

proyecto?

Tabla 22. Encuesta a Tesistas utilizando el sistema - Pregunta 2

<30 min. 30min.- 1h. 1-2h. > 2h.

T.1 X

T.2 X

T.3 X
T.4 X

T.5 X

T.6 X

T.7 X

T.8 X

T.9 X
T.10 X

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Figura 43, el 30 % de los tesistas afirman que el tiempo
dedicado a la asesoria, que es brindada por los asesores, semanalmente
varia entre 30 minutos a 1 hora, 50 % de los tesistas encuestados afirman
qgue el tiempo dedicado de asesoria brindada por los asesores es de
aproximadamente de 1 a 2 horas semanales y el 20 % de los tesistas
encuestados afirman que el tiempo aproximado dedicado de asesoria que

les es brindada varia entre 2 horas a mas.
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0%

M < 30 min.
# 30min.- 1h.
i 1-2h.

> 2h.

Figura 43. Resultado de Encuesta a Tesistas utilizando el sistema - Pregunta 2

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 3: En cuanto a las sesiones de asesoria en su proyecto,

¢,Cree usted que el tiempo dedicado es suficiente?

Tabla 23. Encuesta a Tesistas utilizando el sistema - Pregunta 3

Si No
T.1
T.2 X
T.3 X X
T.4 X
T.5 X
T.6 X
T.7 X
T.8 X
T.9 X
Tesista 10 X

Fuente: Elaboracion propia
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M Si

H No

Figura 44. Resultado de Encuesta a Tesistas utilizando el sistema - Pregunta 3

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Figura 44, el 60 % de tesistas opinan que el
tiempo dedicado de asesoria brindada es suficiente, mientras que el 40 %
de los tesistas afirman que el tiempo dedicado de asesoria brindada no es

suficiente.
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Pregunta 4. ¢ El cronograma establecido para el desarrollo de su

proyecto de tesis esta siendo cumplido?

Tabla 24. Encuesta a Tesistas utilizando el sistema - Pregunta 4

Si No
T.1 X
T.2 X
T.3
T.4 X
T.5 X
T.6 X
T.7 X
T.8 X
T.9 X
T. 10 X

Fuente: Elaboracion propia

M Si

H No

Figura 45. Resultado de Encuesta a Tesistas utilizando el sistema - Pregunta 4

Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 45 se puede apreciar que el 70 % de tesistas afirman
estar cumpliendo los tiempos establecidos en el cronograma de su
proyecto, mientras que el 30 % de tesistas afirman que no se estan

cumpliendo los cronogramas establecidos.

Pregunta 5.1: ¢Hatenido algun inconveniente que ha retrasado al

desarrollo de su proyecto?

Tabla 25. Encuesta a Tesistas utilizando el sistema - Pregunta 5.1

Si No

X

F 4 4 4 4 444 4 4
© 00 N O O D WO DN P
X

=
o
X

Fuente: Elaboracion propia
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M Si

E No

Figura 46. Resultado de Encuesta a Tesistas utilizando el sistema - Pregunta 5.1

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 46, se puede apreciar que el 80 % de los tesistas
afirman que tuvo algin inconveniente que retraso el desarrollo de su
proyecto, mientras que el 20 % afirman que no tuvo inconveniente durante

el desarrollo de su proyecto.
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Pregunta 5.2: Si larespuesta es si, ¢De qué tipo?

Tabla 26. Encuesta a Tesistas utilizando el sistema - Pregunta 5.2

Técnico Personal Salud

X
X

i e i B B B B R
©O© 00O N O Or b W DN -
X

[EEN
o
X

Fuente: Elaboracion propia

E Técnico
H Personal

i Salud

Figura 47. Resultado de Encuesta a Tesistas utilizando el sistema - Pregunta 5.2

Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 48 se observa que del 80 % de tesistas que aseguraron
haber tenido algun inconveniente durante el desarrollo de su proyecto, el
75 % de ellos asegura que problema fue de tipo Técnico, mientras que el

25 % de ellos afirmaron que el problema ocurrido fue de tipo Personal.

Pregunta 6: El cotejo de levantamiento de observaciones es de

forma:

Tabla 27. Encuesta a Tesistas utilizando el sistema - Pregunta 6

Personal Virtual Ambas

T.1 X
T.2 X
T.3 X
T.4 X

T.5 X
T.6 X
T.7 X

T.8 X
T.9 X
T. 10 X

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 49 puede observarse que el 80 % de los tesistas
afirman que el cotejo de levantamiento de observaciones es de forma
tanto personal como virtual, mientras que un 20 % opinan que el cotejo de

levantamiento de observaciones se da principalmente de manera virtual.
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H Personal
M Virtual

i Ambas

Figura 48. Resultado de Encuesta a Tesistas utilizando el sistema -Pregunta 6

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 7: ¢ Cual es el nivel de claridad en la asesoria brindada?

Tabla 28. Encuesta a Tesistas utilizando el sistema - Pregunta 7

Muy Buena Regular Mala Muy Mala
Buena

T.1 X

T.2 X
T.3 X

T.4 X

T.5 X

T.6 X

T.7 X
T.8 X

T.9 X

T.10 X

Fuente: Elaboracion propia
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M Muy Buena
M Buena

i Regular

H Mala

i Muy Mala

Figura 49. Resultado de Encuesta a Tesistas utilizando el sistema - Pregunta 7

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Figura 49, un 60 % de los tesistas afirman
que la calidad de asesoria brindada por los docentes de la escuela
Académico Profesional de Ingenieria en Informéatica y Sistemas luego de
usar el Sistema es Buena, un 10 % de los tesistas opinan que la calidad
de asesoria brindada es Muy Buena y el 30 % afirman que la calidad de

asesoria Brindada es Regular.
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4.2.2. Asesores

Pregunta 1: ¢{ A cuantos egresados usted esta asesorando?

Tabla 29. Encuesta a Asesores utilizando el sistema - Pregunta 1

Asesor/ 0 1 2 3 4 a mas
nro.
Tesistas

Asesor 1
Asesor 2
Asesor 3
Asesor 4
Asesor 5

X X X X X

Fuente: Elaboracion propia

H0
M1l
M2
M3

M4 amas

Figura 50. Resultado de Encuesta a Asesores utilizando el sistema - Pregunta 1

Fuente: Elaboracion propia

Como se ve en la Figura 50, el 100 % de los docentes actualmente

estan asesorando de 4 a mas tesistas.
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Pregunta 2: ¢ Cuéantas horas de asesoria brinda a la semana?

Tabla 30. Encuesta a Asesores utilizando el sistema - Pregunta 2

Asesor / <delh 1-2 h. 2-4 h. > 4h.
Hrs

Asesor 1 X

Asesor 2 X

Asesor 3 X

Asesor 4 X

Asesor 5 X

Fuente: Elaboracion propia

0%

H<delh
H1-2h
M 2-4h.
> 4h.

Figura 51. Resultado de Encuesta a Asesores utilizando el sistema - Pregunta 2

Fuente: Elaboracion propia

Como se ve en la Figura 51, el 40 % de los asesores aseguran

brindar entre 1 y 2 horas de asesoria a la semana, el otro 40 % asegura
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brindar entre 2 a 4 horas de asesoria semanal y el restante 20 % afirma

que brinda de 4 horas a mas sesiones de asesoria a la semana.

Pregunta 3: ¢Los cronogramas establecidos para el desarrollo de las

tesis que usted asesora estan siendo cumplidos?

Tabla 31. Encuesta a Asesores utilizando el sistema - Pregunta 3

Si No
Asesor 1 X
Asesor 2 X
Asesor 3 X
Asesor 4
Asesor 5 X X

Fuente: Elaboracidn propia

M Si

H No

Figura 52. Resultado de Encuesta a Asesores utilizando el sistema - Pregunta 3

Fuente: Elaboracion propia
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Como se ve en la Figura 52, el 60 % de los asesores afirma que los
tesistas estan cumpliendo con el cronograma de su proyecto, mientras
que un 40 % afirma que no se estan cumpliendo los cronogramas en los

proyectos que esta asesorando.

Pregunta 4.1: ¢Ha surgido algun inconveniente que ha retrasado el

desarrollo de los proyecto?

Tabla 32. Encuesta a Asesores utilizando el sistema - Pregunta 4.1

Si No
Asesor 1 X
Asesor 2 X
Asesor 3 X
Asesor 4 X
Asesor 5 X

Fuente: Elaboracion propia

M Si

H No

Figura 53. Resultado de Encuesta a Asesores utilizando el sistema - Pregunta 4.1

Fuente: Elaboracion propia
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Como se ve en la Figura 53, el 60 % de los asesores encuestados
asegura que existieron inconvenientes que afectaron el desarrollo del
proyecto causando un retraso, y el 40 % asegura que no existieron

inconvenientes durante el desarrollo del proyecto.

Pregunta 4.2: Si su respuesta es si, ¢De qué tipo?

Tabla 33. Encuesta a Asesores utilizando el sistema - Pregunta 4.2

Técnico Personal Salud
Asesor 1 X
Asesor 2
Asesor 3 X
Asesor 4
Asesor 5 X X

Fuente: Elaboracion propia

E Técnico
E Personal

M Salud

Figura 54. Resultado de Encuesta a Asesores utilizando el sistema - Pregunta 4.2

Fuente: Elaboracion propia
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Como se ve en la Figura 54, los inconvenientes que afectaron el
desarrollo del proyectos acusando retraso son los siguientes: 25 %
inconvenientes técnicos, 25 % motivos de salud y 50 % por motivos

personales

Pregunta 5: El cotejo de levantamiento de observaciones es de

forma:

Tabla 34. Encuesta a Asesores utilizando el sistema - Pregunta 5

Personal Virtual Ambas
Asesor 1 X
Asesor 2 X
Asesor 3 X
Asesor 4 X
Asesor 5 X

Fuente: Elaboracion propia

0%

M Si

H No

Figura 55. Resultado de Encuesta a Asesores utilizando el sistema - Pregunta 5

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la Figura 55, el 100 % de los asesores afirman
que el cotejo de levantamiento de observaciones se hace de forma

personal y virtual.

Pregunta 6: ¢Existe algin mecanismo que demuestre que las

sesiones de asesoria se cumplen?

Tabla 35. Encuesta a Asesores utilizando el sistema - Pregunta 6

Si No
Asesor 1 X
Asesor 2 X
Asesor 3
Asesor 4
Asesor 5

Fuente: Elaboracion propia

M Si

E No

Figura 56. Resultado de Encuesta a Asesores utilizando el sistema - Pregunta 6

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la Figura 56 después de usar el sistema
propuesto dotProject, el 80 % del total de asesores encuestados afirma
gue existe un mecanismo que demuestra que las sesiones de asesoria se
estan cumpliendo, mientras que el 20 % de los asesores encuestados
dice que no existe mecanismo que compruebe que las sesiones de

asesoria se cumplen.

Pregunta 7: ¢ Existe algun medio por el cual se demuestre que los
egresados estan cumpliendo con los avances semanales después de

cada asesoria?

Tabla 36. Encuesta a Asesores utilizando el sistema - Pregunta 7

Si No
Asesor 1 X
Asesor 2 X
Asesor 3
Asesor 4
Asesor 5

Fuente: Elaboracion propia
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ESi ®No

Figura 57. Resultado de Encuesta a Asesores utilizando el sistema - Pregunta 7

Fuente: Elaboracion propia

Como se ve en la Figura 57, después de usar el sistema propuesto
(dotProject), el 80 % de los asesores afirman que existe un medio que
demuestre que los tesistas estan cumpliendo con los avances semanales,

mientras que un 20 % opina lo contrario
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4.3.Contrastacion de la hipétesis

4.3.1. Primera sub-hipétesis

Ho: Si la informacion es un recurso importante para las empresas,

entonces el uso del sistema web no es apropiado en cuanto a que no

brinda informacion precisa y oportuna.

Hi: Si la informacion es un recurso importante para las empresas,

entonces el uso del sistema web es apropiado en cuanto brinda

informacion precisa y oportuna.

Para la comparacion, se utilizé la prueba T-Student en donde se

obtuvieron los siguientes resultados de la Tabla 37.

Tabla 37. Resultado de sub-hipétesis 1 aplicando T-Student

Diferencias relacionadas

Sig.
o ) 95 % Intervalo de confianza T gl | (bilateral
. Desviacion | Error tip. . .
Media _ para la diferencia )
tip. de la media
Inferior Superior
-1,200 ,919 ,291 -1,857 -543| -4,129 ,003

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la Tabla 37, el valor obtenido en la tabla por la
Prueba T-Student, para la pregunta niumero 6, no se encuentra en el
rango de aceptacion definido por los limites superior e inferior de intervalo
de confianza mostrados en la tabla (-1,857 < t < -0,543), por lo que
podemos decir con seguridad que la Hipotesis Nula (Hp), entonces

significa que se acepta la Hipotesis Alterna (H,).

Por lo tanto se concluye que: como la informacién es un recurso
importante para las empresas, entonces el uso de un sistema web es

apropiado en cuanto brinda informacion precisa y oportuna.

4.3.2. Segunda sub-hipotesis

Ho: Si la supervision del cumplimiento de objetivos en los procesos
es esencial entonces el control y seguimiento de proyectos de tesis no

serd eficiente

Hi: Si la supervision del cumplimiento de objetivos en los procesos
es esencial entonces el control y seguimiento de proyectos de tesis sera

eficiente

Para la comparacion, se utilizé la prueba T-Student en donde se

obtuvieron los siguientes resultados de la Tabla 38.
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Tabla 38. Resultado de sub-hipétesis 2 aplicando T-Student

Diferencias relacionadas
Error 95 % Intervalo de
tip. de confianza para la
Desvia la diferencia Sig.
cion tip.| media | Inferior | Superior t gl (bilateral)
Preg.1 1,491 AT1 -2,066 ,066|-2,121 9 ,063
Preg.2 ,919 ,291 -2,457 -1,143|-6,194 9 ,000
Preg.3 422 ,133 -,102 ,502( 1,500 9 ,168
Preg.4 ,483 ,153 -,046 ,646| 1,964 9 ,081
Preg.5 422 ,133 -,502 ,102 [ -1,500 9 ,168

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 38, los valores obtenidos en la tabla por la
Prueba T-Student, para las preguntas numeros 2, 3, 4 y 5 no se
encuentra en el rango de aceptacion definido por los limites superior e
inferior de intervalo de confianza mostrados en la tabla, por lo que

podemos decir que la Hipétesis Nula (Hp) ha sido rechazada, entonces se

acepta la Hipotesis Alterna (H,).

Por lo tanto se concluye que: el control y seguimiento de proyectos

de tesis en la E.A.P. de Ingenieria en Informatica y Sistemas es eficiente.
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4.3.3. Hipotesis general

Ho: Si la Informacién es vital en los procesos, entonces, el sistema
web no optimiza el control y seguimiento de los proyectos tesis en la

Escuela de Ingenieria en Informética y Sistemas

Hi: Si la Informacion es vital en los procesos, entonces, el sistema
web optimiza el control y seguimiento de los proyectos tesis en la Escuela

de Ingenieria en Informéatica y Sistemas

Con los resultados obtenidos en las sub-hipétesis en los puntos
anteriores, se puede decir que el uso un sistema web en el seguimiento y
control de Proyectos de Tesis se optimiza, sin embargo, para un resultado

mas veridico, se procesaron los datos en la Tabla 39.

Tabla 39. Resultado de hipétesis general aplicando T-Student

Diferencias relacionadas

95 % Intervalo de

Desvia | Error tip. Sig.
Medi confianza para la t gl )
cion de la (bilateral)
a diferencia
tip. media

Inferior Superior

Preg.7 ,300 ,823 ,260 -,289 ,889| 1,152 9 ,279

Fuente: Elaboracion propia

115



Como se observa Tabla 39, el resultado de la prueba no se
encuentra en el rango de aceptacion de la Hipétesis Nula (Hp), por lo que

se rechaza la hipotesis Nula y se acepta la hipétesis alternativa (Hy).

Por lo que con el resultado de las sub-hipétesis 1 y 2 junto a la
hipotesis general podemos afirmar que con el uso de un Sistema Web se
optimiza e control y seguimiento de los proyectos de tesis de los
egresados que pertenecen a la E.A.P. de Ingenieria en Informatica y

Sistemas de la UNJBG.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de la presente investigacion fueron obtenidos a

través de la aplicacion de encuestas a tesistas.

Los instrumentos utilizados (cuestionarios), fueron sometidos a
evaluacion de 5 expertos quienes constantemente fueron recomendando
mejoras para una obtencion de resultados los mas preciso posible. El
cuestionario utilizado presenta un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,97
por lo que se considera que la consistencia interna de los items del
instrumento de medida de medida es buena y altamente fiable para

obtener los resultados.

En el Capitulo IV, las encuestas realizadas a las unidades de estudio
antes de usar el sistema, reveld que en la Escuela Académico Profesional
de Ingenieria en Informatica y Sistemas el proceso de control y
seguimiento de tesis no era monitoreado, como consecuencia no se podia
asegurar el cumplimiento de las sesiones de asesoria ni el cumplimiento
de los cronogramas establecidos en el plan de tesis presentados. (Véase

Tabla 11, Tabla 12 y Tabla 16)



Se esté de acuerdo con la investigacion Autor Pafios, A. (2000), en
el que se hace hincapié en que el uso de Tl en las empresas le dan un
valor agregado a las mismas, generando nuevas formas de hacer las
cosas, nuevas formas de utilizar la informacién que influyen en la eficacia
y eficiencia de las empresas. Es importante destacar que el incremento
de los sistemas web ha ido en aumento en los dltimos afios, existe gran
cantidad de software libre y de pago que pueden ayudar a mejorar los
procesos de gestion, documentacion, entre otros en los que se puede
mencionar a los sistemas que ayuden de control y seguimiento de
proyectos. La Escuela Académico Profesional de Ingenieria en
Informatica y Sistemas de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann a pesar de estar consciente de este tema, no opta por utilizarlo
recurriendo a los sistemas convencionales que no son una mala manera
de gestionar la informaciébn e interactuar con nuevos usuarios o
estudiantes, pero va quedando desfasada con el pasar del tiempo y
ademas se cuenta con la tecnologia necesaria que se ha ido
implementado en los Ultimos afios en la E.AP de Ingenieria en

Informatica y Sistemas.
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CONCLUSIONES

PRIMERO

Se ha determinado, después de hacer las respectivas
comparaciones, que si existe un efecto positivo en el control y
seguimiento de proyectos de tesis luego de usar el sistema, esto basado
en el hecho de que los cronogramas establecidos en su mayoria son
cumplidos, tal como puede observarse en la Figura 37 y la Figura 45 en
donde queda plasmado que antes de usar el sistema un 40 % de los
tesistas opinaban que se cumplia el cronograma mientras que un 60 %
opinaba lo contrario; después de utilizar el sistema esto cambio, arrojando
como resultado que el 70 % de los tesistas aseguro que se cumplian los
cronogramas propuestos y solo el 30 % de los tesistas encuestados
opinaba que no se cumplia con los cronogramas. Por lo que se puede
decir que el sistema propuesto en esta investigacién (dotProject) optimiza
el proceso de seguimiento y control de proyectos de tesis en la Escuela
Académico Profesional de Ingenieria en Informética y Sistemas de la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann.



SEGUNDO

Se comprobd que el sistema de seguimiento y control de proyectos
de tesis (dotProject) en la E.A.P de Ingenieria en Informatica y Sistemas
es eficiente ya que el tiempo dedicado de asesoria brindada por parte de
los docentes se increment6 en un 20 %, esto puede comprobarse en las
Figuras 36 y 44 o en las Tablas 15 y 23, en donde puede observarse que
antes de usar el sistema un 40 % de los tesistas afirmaba que el tiempo
que les era brindado para sesiones de asesoria era suficiente contra un
60 % de tesistas que opinaba que el tiempo de asesoria brindada no era
suficiente y después de utilizar el sistema el 60 % de los tesistas afirmaba
que los tiempos brindados de asesoria por parte de docentes era

suficiente contra un 40 % que opinaba lo contrario.

TERCERO

Se comprobd que el sistema de seguimiento y control de proyectos
de tesis propuesto (dotProject) es eficiente, ya que permite controlar los
avances semanales de los tesista, mientras que antes de usar el sistema

esto no era posible. (Véase Figuras 33, 57 y Tablas 12, 36)
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RECOMENDACIONES

PRIMERO

El control y seguimiento de proyecto de tesis en la E.A.P. de
Ingenieria en Informatica y Sistemas de la UNJBG tiene deficiencias que
deben ser corregidas esto implementando un sistema web de control y
seguimiento de proyectos como el propuesto en la presente investigacion,

para mejorar este proceso.

SEGUNDO

Se sugiere capacitar a los usuarios del sistema web dotProject, en

Su uso, para que se mejore el proceso de seguimiento de proyectos.

TERCERO

Se recomienda implementar un nuevo modulo o formulario que
permita evaluar las sesiones de asesoria brindada, ya que como se
observa en el pre y post-test en cuanto a claridad de asesoria brindada

los tesistas no han variado sus respuestas. (Véase Figura 41 y Figura 49)
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Let

ANEXO 1: Matriz de consistencia

EFECTO DEL SISTEMA WEB PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE TESIS EN LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

Problema Principal:

éCual sera el efecto del Sistema Web
para el control y seguimiento de
proyectos de tesis en la Escuela de
Ingenieria en Informatica y Sistemas
de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann?

Problemas especificos:

e ¢(Como es el Sistema Web en la
Escuela de Ingenieria en
Informatica y Sistemas de Ila
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann?

e ¢CAmo es el control y seguimiento
de proyectos de tesis de la Escuela
de Ingenieria en Informatica y
Sistemas?

Objetivo Principal:

Determinar el efecto del Sistema
Web para el control y seguimiento
de proyectos de tesis en la Escuela
de Ingenieria en Informéatica vy
Sistemas

Objetivos especificos:

e Analizar el Sistema Web para la
Escuela de Ingenieria en
Informética y Sistemas de la
Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann.

e Evaluar el control y seguimiento
de proyectos de tesis de la
Escuela de Ingenieria en
Informatica y Sistemas.

Hipotesis general:

Si la Informacion es vital en los
procesos, entonces, el sistema web
optimiza el control y seguimiento de
los proyectos tesis en la Escuela de
Ingenieria en  Informatica vy
Sistemas

Hipo6tesis especificas:

e Silainformacién es un recurso
importante para las empresas,
entonces el uso del sistema
web es apropiado en cuanto
brinda informacién precisa y
oportuna.

e Si la supervision del
cumplimiento de objetivos en
los procesos es esencial
entonces el control y
seguimiento de proyectos de
tesis seré eficiente

Control y sequimiento de
proyectos de tesis

Avances semanales
Cumplimiento de cronograma

Sesion de asesoria(tiempo,
claridad)

Sistema web
4+ Usabilidad

++ Accesibilidad



ANEXO 2: Matriz de evaluacion por juicio de expertos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Evaluador:

1.2.Cargo e Institucién donde labora:

1.3.Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:

1.4. Autor del Instrumento:

Il ASPECTOS DE LA VALIDACION:

CALIFICACION

e ne o S : :
01-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80 % 81-100 %

INDICADORES CRITERIOS RETEERE || ey Regular | Buena | Excelente

Claridad Esta formulado con
lenguaje claro y
comprensible
o)o[5lELE Permite medir hechos
observables

ojy-£1IFEee | Presentacion ordenada

Suficiencia Comprende aspectos
de las variables en
cantidad vy calidad
suficiente

LEdiEnleEl s Permite conseguir
datos de acuerdo a los
objetivos planteados
06 lsylel | El item tiene relacion
légica con la
dimensién o indicador
gue estd midiendo
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ANO DE EGRESO SEXO

ANEXO 3: Formato de encuesta 1

INSTRUMENTO Nro. 1: ENCUESTAS A TESISTAS

En el siguiente cuestionario se muestran algunas preguntas dirigidas a egresados de la
Escuela Académico Profesional de Ingenieria en Informética y Sistemas de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann que se encuentren en la etapa de
desarrollo de su proyecto de tesis. Marque las alternativas segin Usted crea conveniente.

1.

1S

~

¢Cuanto tiempo a la semana le dedica al desarrollo de su proyecto?
a) < 1lhora b) 1-2 horas
c) 2—4horas d) 4 -6 horas
e) Mas de 8 horas
¢Cuéntas horas de asesoria semanales es dedicado a su proyecto?
a) Menos de 30 minutos b) 30 min. a lhora
c) de1a2horas d) mas de 2 horas
En cuanto a las sesiones de asesoria en su proyecto, ¢(Cree usted que el tiempo
dedicado es suficiente?

[] si [ ] No

¢El cronograma establecido para el desarrollo de su tesis esta siendo cumplido?
[ ] si (] No

¢Ha tenido algin inconveniente que ha retrasado el desarrollo de su proyecto?
[ ] si [ ] No

Si la respuesta es si, ¢De qué tipo?
a) Técnico
b) Personal
c) Salud

¢El cotejo de levantamiento de las observaciones es de forma personal o virtual?
[ ] Personal [ ]Virtual [ ] Ambas

¢Cual es el nivel de claridad en la asesoria brindada?
[] Muy Buena [ ] Buena [] Regular
[ ] Mala [] Muy mala
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ANEXO 4: Formato de encuesta 2

INSTRUMENTO Nro. 2: ENCUESTAS A ASESORES

En el siguiente cuestionario se muestran algunas preguntas dirigidas a Docentes
de la Escuela Académico Profesional de Ingenieria en Informatica y Sistemas de
la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann encargados de asesorar a
egresados de la escuela. Marque las alternativas segin Usted crea
correspondiente.

=

¢A cuantos egresados Usted esta asesorando?

(o (11 2 (13 []4amas
¢Cuantas horas de asesoria brinda a la semana?

[ ]<De1hora [] De 1-2 horas

[ ] De 2-4 horas [ ] De 4 a més horas
¢Los cronogramas establecidos para el desarrollo de las tesis que usted
asesora estan siendo cumplidos?

[si [1No
¢Ha surgido algun inconveniente que ha retrasado el desarrollo de los
proyectos?

[ ]si []No

Si su respuesta es si, ¢De qué tipo?

a) Técnico

b) Personal

c¢) Salud
El cotejo de levantamiento de las observaciones es de forma:

[ ]Personal [ ] Virtual [ ] Ambas

¢Existe algin mecanismo que demuestre que las sesiones se asesoria se
cumplen?

[ ]si [ ] No
¢Existe algin medio por el cual, se demuestre que los egresados estan
cumpliendo con los avances semanales después de cada asesoria?

[]si [ ]No
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