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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion propone una alternativa metodoldgica para
favorecer el proceso de aprendizaje a partir de la mejora del nivel de participacion
oral con la aplicacién de la técnica Phillips 66. La investigacion se realiz6 en la
I. E. Santa Teresita del Nifio Jesus con los estudiantes de cuarto afio de Educacion
Secundaria durante el afio 2013. Los datos obtenidos fueron sometidos a un
andlisis exhaustivo que arrojo resultados positivos y se llegd a la conclusion de
que con la aplicacion de la técnica Phillips 66 se mejoré el nivel de participacion
oral en los estudiantes, puesto que el grupo experimental demostré una mejora en
los cuatro indicadores que conforman el nivel de participacion oral, elevando asi
su nivel de expresion de ideas, formulacion de preguntas, expresion de opiniones
y de participacion; siendo que el 80% del total de los estudiantes logré mejorar su
nivel de participacion oral ubicandose en el nivel medio con tendencia al nivel
alto. Por lo tanto, la investigacion efectuada significa un gran logro en el campo
educativo y mas aun en el area de comunicacion cumpliendo con las expectativas
y exigencias que se tenian trazadas. De esta manera la hipotesis planteada queda

comprobada.



INTRODUCCION

La participacion oral de los estudiantes es un aspecto muy importante que
debemos tener en cuenta los docentes de comunicacion. Si bien es cierto, ayuda a
que los alumnos sean mas expresivos, también hace que mejoren sus destrezas
orales y comunicativas. Por ello, se resalta la importancia de esta accion en el
aula, sin embargo, durante el desarrollo de las practicas pre - profesionales, se
observé que los alumnos se encuentran en un nivel bajo de participacion oral, ya
que los docentes no emplean técnicas que mejoren el nivel de participacion oral en
el aula.

Esta carencia motivd a que se lleve a cabo una investigacion experimental,
modalidad pre experimental cuyo titulo es: “APLICACION DE LA TECNICA
PHILLIPS 66 PARA MEJORAR EL NIVEL DE PARTICIPACION ORAL
DE LOS ESTUDIANTES DE CUARTO ANO DE LA LE SANTA

TERESITA DEL NINO JESUS DE TACNA, 2013”.

En este trabajo de investigacion se propone la aplicacion de la técnica Phillips 66
en las sesiones de aprendizaje para elevar el nivel de participacion oral, que
comprende los aspectos de expresion de ideas, formulacion de preguntas,

expresion de opiniones y, finalmente, el aspecto participativo.

La presente investigacion se ha dividido en cuatro capitulos, los cuales brindan la

informacion tedrica y préactica del trabajo:



El Capitulo I trata del Planteamiento del Problema. En esta parte se describe y
se formula el problema del bajo nivel de participacion oral, luego se plantea el

objetivo de la tesis y, a continuacion, se realiza la justificacion correspondiente.

El capitulo 11 comprende el Planteamiento Tedrico Conceptual. En él, se da a
conocer trabajos de investigacion que sirvieron de antecedentes como aporte para
la presente tesis. Ademas, se explica las bases teodricas de la técnica Phillips 66 y
la participacion oral obtenidas en libros y diversas fuentes bibliograficas.
Finalmente, se realiza la operativizacion de la variable dependiente, participacion
oral, considerando cuatro indicadores: expresion de ideas, formulacion de

preguntas, expresion de opiniones y participacion.

El capitulo 11 corresponde al Disefio Metodologico. Contiene la formulacion de
la hipotesis donde se afirma que la técnica Phillips 66 mejora el nivel de
participacion oral de los estudiantes, también se sefialan las variables de estudio,
y, por ultimo, se sefiala el tipo y disefio de investigacion, los cuales corresponden
al disefio experimental, en la modalidad pre experimental. El trabajo de
investigacion se realizd en la Institucion Educativa “Santa Teresita del Nifio
Jesus”, teniendo como grupo de estudio a 25 estudiantes de la seccion “B” del
cuarto afio de secundaria, ademas, se empled la ficha de observacion para la

recoleccién de datos.



El capitulo IV trata del Marco Operacional. En esta parte se realiza una
descripcion del trabajo de campo. A través de cuadros y gréficos, se presentan los
resultados obtenidos en el pre y post test, siendo estos como sigue: el 72% de la
totalidad de los estudiantes logré6 mejorar su nivel de expresion de ideas
ubicandose entre los niveles medio y alto, también el 76% del total de los
estudiantes logré mejorar su nivel de formulacion de preguntas ubicandose entre
los niveles bajo y medio. Por otro lado, el 40% del total de los estudiantes logro
mejorar su nivel de expresion de opiniones ubicandose en el nivel alto y, el 84%
de la totalidad de los estudiantes logr6 mejorar su nivel de participacion
ubicandose entre los niveles medio y alto. Finalmente, el 92% del total de los
estudiantes logré mejorar su nivel de participacién oral ubicandose entre los
niveles medio y alto. Concluyendo el capitulo, se hizo uso del estadistico de
prueba T de Student para la verificacion de la hipotesis, en la cual se acepta que la

técnica Phillips 66 mejora el nivel de participacion oral.

El conjunto de los capitulos expuesto constituye el material basico para la
comprension del trabajo, por ello, el presente trabajo de investigacion se pone a
disposicion de los docentes que deseen innovar su metodologia de trabajo en el

area de comunicacion.

Completan el trabajo las Conclusiones a las que se ha llegado después de analizar

los datos y comprobar la hipotesis planteada, la cual es positiva, pues la aplicacién



de la técnica Phillips 66 si mejora el nivel de participacion oral en los estudiantes.

Finalmente, se ofrecen las Sugerencias y Bibliografia correspondientes.

En cuanto a las dificultades encontradas para la realizacion del presente trabajo de
investigacion, se podria mencionar la carencia de las fuentes bibliograficas
relacionadas con la variable dependiente: la participacion oral, puesto que por ser

un tema poco trabajado en nuestro medio, no existe mucha bibliografia.

El presente trabajo pretende contribuir al desarrollo de los parametros de calidad
de nuestra educacion y de nuestra sociedad. Se espera que los resultados impulsen
el disefio de politicas de capacitacion docente sobre métodos o estrategias para la
participacion oral y se difunda la aplicacion de esta técnica como alternativa de

solucién para mejorar la participacion en los estudiantes.

Por altimo, la investigacion estd dirigida hacia los docentes de todo nivel,
estudiantes de especialidad y publico interesado en el tema. Las sugerencias

serviran para mejorar y ampliar la investigacion en el futuro.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

Diversos trabajos de investigacion nos muestran un problema que se presenta
frecuentemente en las aulas de clase: el bajo nivel de participacion oral de los
alumnos. Esto consiste en la carencia de participaciones orales en los diferentes

momentos de una sesion de aprendizaje por parte de los alumnos.

Actualmente, se ha dejado de lado la educacion memoristica y tradicional
para centrarse en el desempefio y actuacién de los alumnos en clase, es decir, que
sean ellos mismos quienes construyan su aprendizaje, de esta manera, dan a

conocer sus impresiones, ideas, opiniones, sugerencias, preguntas, aportes, etc.

Respecto a este problema los autores se pronuncian:



Rinaudo sostiene: “La participacion de los estudiantes no es demasiada fluida,
por lo cual adoptan un papel pasivo en el desarrollo de la clase” (RINAUDO,

2002:79).

Por otro lado, FASSINGER se interroga: “;Por qué algunos estudiantes
participan en clase diariamente mientras que otros no pronuncian una sola palabra
durante todo el periodo de duracion de una materia? ”* . Conforme a sus aportes, el
nivel de participacion de los estudiantes estaria influenciado por tres motivos: las

caracteristicas de la clase, los rasgos de los estudiantes y los rasgos del profesor.

RINAUDO, DONOLO Y CHIECHER (2002: 78) consideran que el profesor
tiene un margen de accion si su intencion es lograr niveles de participacion mas

altos por parte de los alumnos.

El problema de la baja participacion oral, ademas de presentarse en otros
paises, no es ajeno a nuestra realidad, porque durante las practicas pre
profesionales se ha observado que en la institucidon educativa “Santa Teresita del
Nifio Jests”, los alumnos no participan con frecuencia en las clases, solo
intervienen algunos alumnos que son los mismos de siempre, quedando los demas

en el anonimato.

! Fassinger. Citado por RINAUDO, DONOLO y CHIECHER. La participacién en clases universitarias. Evaluacion desde
la perspectiva del alumno. pp. 78



Por este problema, los estudiantes, no logran exteriorizar los buenos aportes
que pueden tener y lo que es peor: no manifiestan sus inquietudes, lo que resulta
perjudicial para su buen desenvolvimiento académico, ademas no desarrollan una
actitud critica frente a las diversas situaciones o temas que se plantean en las

sesiones de aprendizaje.

Las causas de este bajo nivel de participacion oral se deben a muchos
factores, entre ellos: la personalidad de los alumnos, el temor a equivocarse, la
opinion de sus comparieros y la falta de interés por el tema; pero principalmente, a
la falta de técnicas didacticas propuestas por el docente, que no inclinan al alumno

a asumir un rol dindmico y activo.

Por otro lado, una de las capacidades del area de Comunicacion, sefialada en
el Disefio Curricular Nacional de Educacion Basica Regular, es la Expresion y
Comprension oral, la cual consiste en: “Expresarse con claridad, fluidez, coherencia y
persuasion, empleando en forma pertinente los recursos verbales y no verbales. También
implica saber escuchar y comprender el mensaje de los demas, respetando sus ideas y las
convenciones de participacion que se utilizan en situaciones comunicativas orales

interpersonales y grupales” (MINEDU, 2009:342).

Como vemos, es tan importante expresarse como oir a los deméas. Debemos

expresarnos de acuerdo a los lineamientos del momento, ya sea en una exposicion,



un conversatorio, un panel, etc. Es basico que el alumno se exprese con claridad,

con fluidez, coherencia y persuasion en cualquier situacion comunicativa.

Respecto a la capacidad de expresién y comprension oral en el VII ciclo, en
donde se ubica el cuarto afio de educacion secundaria, la capacidad de expresion
y comprension oral sostienen lo siguiente:

Expresa sus ideas en forma organizada, original y elocuente en
situaciones comunicativas interpersonales y grupales, demostrando
seguridad y consistencia en sus argumentos.

Comprende los mensajes de los demas, refutando o apoyando
criticamente las ideas, y valorando la diversidad lingiiistica y cultural.?

Como vemos, estas competencias respaldan la actitud participativa del
alumno en clase, ya que para expresar sus ideas de forma adecuada en variadas
situaciones comunicativas deberd expresarlas por medio de la participacion.
También debera hacer uso de esta si desea enjuiciar alguna opinién de sus

comparieros, aportar alguna idea o despejar una duda que surja.

Segun las Orientaciones del Trabajo Pedagogico (OTP), la mejor manera de

13

desarrollar las habilidades comunicativas en los alumnos es: “...participando en
situaciones comunicativas reales, lo que otorga al area un caracter eminentemente
practico. Las clases, dejan de ser, entonces, una aburrida presentacion de

conceptos y teorias para ceder su lugar a actividades dindmicas y motivadoras”

(MINEDU, 2010:32).

2 MINEDU. Disefio Curricular Nacional. pp. 343.



Sin embargo, el ideal de una actitud participativa en el estudiante muchas
veces no se manifiesta en las aulas. Ante esta realidad, se propone la aplicacion de
una técnica que permita al estudiante, expresar sus ideas, opiniones e inquietudes,
logrando asi un alto nivel de participacion oral en el aula. Dicha técnica a la que

hago mencion, lleva por nombre Phillips 66.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

El presente trabajo de investigacion es una respuesta a esta interrogante:
¢Cudl es el efecto de la técnica Phillips 66 en el nivel de participacion oral de
los alumnos de cuarto afio de secundaria de la I. E. “Santa Teresita del Nifio

Jesus” de Tacna en el 2013?

1.3 OBJETIVO GENERAL

Determinar el efecto de la técnica Phillips 66 en el nivel de participacion oral
de los alumnos de cuarto afio de secundaria de la I. E. “Santa Teresita del Nifio

Jesus” de Tacna en el 2013.

10



1.4 JUSTIFICACION

La presente investigacion se orienta a contribuir con el mejoramiento de la
ensefianza - aprendizaje en las instituciones educativas de la ciudad de Tacna,
puesto que la propuesta de la aplicacion de la técnica Phillips 66 se presenta como

una alternativa para el mejoramiento de la participacion oral en nuestras aulas.

La presente tesis se justifica desde tres perspectivas: tedrica, practica y

metodoldgica.

Desde el punto de vista tedrico, porque nos brinda una amplia informacion de
una técnica didactica que es la técnica Phillips 66, ya que antes de tomarla como
una herramienta metodoldgica y ejecutarla, debemos estar informados acerca de
sus caracteristicas, procedimientos, y demas aspectos relevantes. A la vez, se
brinda informacion acerca de esta problematica que se encuentra en las aulas de
clase: la baja participacion oral, para abordar este problema debemos conocer
todos los aspectos en cuanto a ella. Todos los conocimientos nos serviran para un

mejor manejo de la técnica y mejoramiento del problema.

Desde el punto de vista practico, porque el uso de esta técnica va a permitir
que el alumno participe oralmente en diversas situaciones comunicativas,
expresando sus ideas, opiniones e inquietudes en cuanto a un tema o situacion,

siendo asi, un agente activo y colaborador.

11



Desde el punto de vista metodolégico, porque contribuira con los docentes
del curso de comunicacion como una técnica factible de utilizarse durante las
sesiones de aprendizaje para incrementar el nivel de participacion oral de los

estudiantes.

A nivel social, permitira lograr alumnos méas sociables, abiertos a diferentes
perspectivas y opiniones, dispuestos a dialogar con sus comparieros y con los
docentes desarrollando asi sus competencias comunicativas y reforzando sus

actitudes criticas, analiticas y reflexivas.

A nivel pedagogico, este trabajo de investigacion fomentara el uso de la
técnica Phillips 66 por parte de los docentes de las instituciones educativas como
una alternativa de solucion al problema del bajo nivel de participacion oral de los

estudiantes.

Finalmente, contribuira al desarrollo cientifico—teorico que podra servir como

antecedente o aporte para posteriores investigaciones.

12



CAPITULO 11

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 ANTECEDENTES

La baja participacion oral es un problema latente que ain no ha desaparecido
con el transcurso de los afios. Poco se ha hecho para menguar este problema; por
ello, no existe un gran numero de estudios relacionados con este tema; sin
embargo, después de haber consultado en diversas fuentes de informacidn citamos
dos trabajos de investigacion: el primero corresponde a TIRADO cuya tesis
titulada es: Aplicacion de la técnica grupal Phillips 66 en la ensefianza de la
Enfermeria Psiquiatrica a los alumnos del IV Semestre de Enfermeria de la
Mision Sucre, Municipio Aristides Bastidas, periodo académico 2009. El

investigador arriba a las siguientes conclusiones:

- Se ha determinado que el uso de la técnica grupal Phillips 66 produce un
mejor rendimiento académico superior al de las mismas técnicas utilizadas y

aplicadas bajo el sistema tradicional.

13



- También indica que la aplicacién de la técnica grupal Phillips 66 provoca en
el alumno una actitud reflexiva y una actitud critica sobre los temas tratados y
sobre su realidad.

- Finalmente, concluye sosteniendo que el trabajo de los estudiantes es mucho
mas productivo cuando se trabaja en equipo, pues cada una de ellos
desempefia el rol o papel que le asigna el grupo, ya que el logro de sus

objetivos individuales permite el logro de los objetivos del grupo.

Asi, la técnica Phillips 66 ha causado un efecto positivo en los alumnos, desde
un mejor rendimiento académico hasta un cambio de actitud, mas critica y
reflexiva. Nuestros alumnos no solamente deben limitarse a recepcionar los
contenidos, sino a reflexionar acerca de estos, ver las cosas desde diferentes

perspectivas y dar sus impresiones acerca de un tema o situacion en cuestion.

Por otra parte, RINAUDO, DONOLO Y CHIECHER (2002), realizaron un
trabajo de investigacion titulado: La participacion en las clases universitarias.
Evaluacion desde la perspectiva del alumno. Esta investigacion tiene por objetivo
conocer lo participativos que se consideran los estudiantes universitarios, también

cudles son las razones que dan para justificar su participacion escasa o frecuente.

En cierta medida tiene relacion con la segunda variable de la presente

investigacion.
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Los investigadores presentan las conclusiones, desde dos perspectivas: tanto
de los estudiantes que dicen intervenir con escasa frecuencia y los estudiantes que

dicen participar activamente en las clases.

En cuanto a la primera perspectiva sostiene que los estudiantes que dicen
intervenir con escasa frecuencia piensan que el desarrollo de la clase es de
exclusiva responsabilidad del profesor, quien debe exponer un tema, plantear una

tarea y exponer las conclusiones correspondientes.

Los estudiantes no comprenden que su rol activo es fundamental tanto para la
construccion de sus aprendizajes como para el de sus compafieros. Asimismo, da
la sensacion de que consideran al profesor como unica fuente de conocimiento y a
ellos mismos como incapaces de realizar un aporte interesante o de contribuir a la

construccion conjunta del conocimiento.

En cuanto a la segunda perspectiva que hace referencia a los alumnos que
participan activamente en clases, sostiene que éstos poseen una vision diferente
del aprendizaje, pues tienen conciencia de que juegan un papel importante en
cuanto a su propio aprendizaje y probablemente, por ese motivo, se disponen a
participar considerando que a través de la realizacion de preguntas puedan
clarificar aquello que no entienden, o bien pueden corroborar si una conclusion

personal es acertada o errGnea presentandosela al docente.

15



En oposicién al grupo de alumnos poco participativos, estos estudiantes
consideran que sus aportes son valiosos y que con ellos contribuyen a su propio

aprendizaje y al de sus compafieros.

Por ello, en toda aula de clases siempre habra dos posturas, la de los alumnos
participativos y la de los no participativos, cada uno con razones propias para
justificar su participaciobn o su no participacion, pero los alumnos deben
comprender que su participacion en clase es muy importante no solo para ellos

mismos, Sino para sus compareros.

Si bien es cierto, estos antecedentes nos dan un panorama de lo que ocurre en
la educacion en el nivel superior y no en el nivel secundario, nos son muy utiles
también, porque nos muestran datos interesantes, en cuanto a la técnica Phillips 66

y a la participacion oral.

Muchas veces ocurre que los alumnos arrastran estos habitos porque en el
nivel secundario no se hizo nada o poco se hizo para menguar este problema, para
gue cambien esta actitud y se muestren predispuestos a participar en las diversas

sesiones de aprendizaje.
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2.2 TEORIAS
2.2.1 TECNICA PHILLIPS 66

2 2.1.1 Concepto de la técnica Phillips 66

Antes de desarrollar esta técnica, es importante realizar un deslinde
conceptual. CASTILLA Y PEREZ (1999) definen a la técnica Phillips
66 de la siguiente manera:

Consiste en dividir un grupo grande (una clase), en
subgrupos de seis personas cada uno, para dialogar sobre
un tema, durante seis minutos, llegando a conclusiones.
El nombre de la técnica alude al de su creador: Donald

Phillips, y 66 viene de 6 personas gque integran los grupos
y 6 minutos que dura el evento®.

La tecnica Phillips 66 fue creada y divulgada por Donald Phillips,
profesor de la Universidad de Michigan a comienzos de la década del
sesenta. Fue él quien vio que en diversas situaciones comunicativas en
clase solo participaban algunos alumnos y no se hacia un buen uso del
tiempo, por ello creyd por conveniente utilizar una técnica que permita
la participacién democratica de todos. A continuacion veremos la

referencia que nos da:

En vez de una discusion controlada por una minoria que
ofrece contribuciones voluntarias mientras el tiempo lo
permite, la “discusién 66” proporciona tiempo para que
participen todos, provee el blanco para la discusion por
medio de una pregunta especifica cuidadosamente

® CASTILLA Rosa y PEREZ, Elias. Principales Métodos y técnicas educativas. pp.154
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preparada, y permite una sintesis del pensamiento de cada
pequefio grupo para que sea difundida en beneficio de
todos.*

La técnica Phillips 66 permite que los integrantes de un grupo

numeroso interrelacionen entre si de forma democratica y cooperativa.

Cada grupo discute y busca solucionar un problema o una pregunta
planteada por el profesor. Durante el proceso, los estudiantes opinan,
aportan ideas, puntos de vista, preguntan y responden creando un

clima de didlogo constante entre los estudiantes y el profesor.

Ademas, esta técnica ayuda notablemente a los estudiantes a
desarrollar y adoptar una postura analitica y critica, ante un tema o una

situacion especifica.

2.2.1.2 Caracteristicas de la técnica Phillips 66
Segin GALVEZ GALLEGOS (1999: 337) posee las siguientes
caracteristicas:
- El nombre de la técnica proviene de su creador J. Donald
Phillips, y del hecho que seis personas discuten un tema
durante seis minutos.

- Es util en grupos grandes con mas de veinte personas.

* Donald, Phillips. Citado por CIRIGLIANO, G y VILLAVERDE, A. Dindmica de grupos y educacién. Fundamentos y
técnicas. Disponible en internet en la direccién:
http://www.voluntad.com.co/zonactiva/images/pdfampliacion/lenguaje/decimo/ZA Phillip66 L1010.pdf (consultado el 20

de junio del 2013).
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- Desarrolla la capacidad de sintesis y concentracion

—  Ayuda a superar las inhibiciones al hablar ante el publico.

Ademas de las caracteristicas antes mencionadas, la técnica Phillips
66 posee otras caracteristicas, entre ellas, tenemos:

— Es breve, debido al tiempo que requiere, de esta manera nos
permite racionalizar el tiempo.

— Es dinamica, porque distribuye la actividad en grandes
grupos, facilitando el intercambio de ideas, la comunicacion
y la participacion de todos.

— Es versétil, porque puede ser aplicada en diversas
circunstancias y en diferentes asignaturas.

— Es inclusiva, porque pueden participar todos los estudiantes

sin excepcion.

Por otro lado, es importante resaltar que la técnica Phillips 66
ayuda a superar las inhibiciones para hablar ante otras personas, factor
gue es importante si tratamos de estimular la participacion oral en las
aulas.

Todas las caracteristicas antes mencionadas, convierten al salon
de clases en un ambiente dindmico y propicio para la participacion

oral.

19



2.2.1.3 Objetivos de la técnica Phillips 66
La técnica Phillips 66, al igual que otras técnicas, posee ciertos
objetivos que los docentes buscan alcanzar en los alumnos, por ello, es

conveniente revisar lo que los autores sostienen sobre este punto:

Para GALLEGOS (1999: 25) el objetivo principal de esta técnica
es lograr la participacion de todos los miembros de un grupo

obteniendo sus opiniones en un tiempo muy breve.

Para GALVEZ (2001: 337) el objetivo central consiste en lograr

una participacion democratica en los grupos muy numerosos.

Los autores coinciden en que el objetivo esencial de la técnica
Phillips 66 es lograr la participacion democratica de todos los
estudiantes de un grupo numeroso, porque muchas veces, en esas
circunstancias, no se logra la participacion de todos y esto es muy
importante si buscamos obtener unos alumnos participativos,

dinamicos y colaboradores.

Otros objetivos sefialados por la Facultad de Psicologia de la

UNMSM, respecto a la técnica Phillips 66 son”:

® Facultad de Psicologia UNMSM. Método Phillips 66. Disponible en internet en la direccion:
http://Junmsm.tripod.com/grupos01.html. (Consultado el 25 de julio del 2013).
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- Permitir y promover la participacion activa de todos los
miembros de un grupo, por grande que éste sea.

—  Obtener las opiniones de todos los miembros en un tiempo muy
breve.

—  Llegar a la toma de decisiones, obtener informacion o puntos de
vista de gran numero de personas acerca de un problema o
cuestion.

- Detectar intereses, opiniones, deseos, problemas o sugerencia de
un grupo grande de personas en poco tiempo.

—  Ampliar la base de comunicacion y de participacion al interior
de un grupo numMeroso.

- Implicar a la gente en las responsabilidades grupales.

- Disponer de un sondeo rapido de las opiniones o captar la
disposicion general prevaleciente en un grupo.

- Reforzar las practicas democraticas al interior de un grupo.

Ademas de los objetivos antes mencionados, también nos permite
obtener opiniones de todos los miembros de un grupo en el menor
tiempo posible, obtener conclusiones para aclarar las ideas del grupo y

posteriormente tomar decisiones entre un gran nimero de personas.
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Es frecuente observar la presencia de un gran nimero de alumnos
en las aulas, lo cual no permite que en determinadas situaciones
comunicativas, todos ellos participen, sobresaliendo pocos y quedando

en el anonimato muchos

2.2.1.4 Desarrollo de la técnica Phillips 66
Para llevar a cabo esta técnica y lograr los objetivos antes
mencionados, debemos desarrollar los siguientes pasos, sefialados por

GALVEZ (2003: 337):

Primer paso: En el grupo grande.

Vista la necesidad de llevar a cabo la técnica Phillips 66 por el
grupo para establecer sugerencias, conclusiones, respuestas a un
problema, etc., el director anuncia con precision la pregunta o tema y
explica como los miembros han de formar subgrupos de seis para
buscar conclusiones. Seguidamente, explica cdmo va a trabajar cada
subgrupo e invita a formar sub-grupos para nombrar un coordinador y

un secretario.

Nombrados el coordinador y el secretario, el director comienza a

controlar los seis minutos que durara la tarea. Un minuto después, les
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pasard la voz a fin de que resuman sus conclusiones; de lo contrario, si

no hubieran terminado, les dara un minuto mas.

Segundo paso: En el subgrupo de seis.

El coordinador hace que cada integrante participe durante un
minuto y el secretario tomara nota de la conclusion. Cuando todos los
miembros hayan opinado, el coordinador y el secretario elaboran las

conclusiones finales para presentarlo al grupo grande.

Tercer paso: Nuevamente en el grupo grande.

Vencido el tiempo, el coordinador solicita que los secretarios o
relatores den lectura de sus conclusiones finales. Cualquier persona
puede anotar en la pizarra las conclusiones de cada sub-grupo en forma
resumida, luego el grupo grande extrae las conclusiones finales,

después de compararlas.

La técnica Phillips 66 requiere muy poca preparacion. Es suficiente
con que la persona, en este caso el docente, conozca el procedimiento y

tenga las condiciones para ejecutarla.
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El tema o problema puede ser planificado o bien surgir
espontaneamente dentro del desarrollo de la clase para aclarar una duda

o dar solucién a un problema.

2.2.1.5 Aplicaciones de la técnica Phillips 66

La técnica Phillips 66 puede ser aplicada en diversas circunstancias
y con distintos propdsitos, siendo un procedimiento muy flexible.
Acerca de su aplicacion existen puntos de vista que a continuacion
citamos:

VARGAS Y BUSTILLOS (2000: 114) sefialan que esta técnica

puede ser aplicada después de una exposicion, siendo asi:

...es muy util cuando se va a hacer una exposicion ante
un grupo grande y se quiere saber las inquietudes que
este tiene sobre el tema en cuestién o para redondear el
conocimiento que se tiene sobre el tema. Puede utilizarse
para que el grupo formule preguntas después de una
exposicion. °

GALVEZ (2001: 38) amplia su aplicacion en otros eventos asi:
— Clases especiales 0 en reuniones de grupo.
— Diferentes asignaturas.
— La comprensién de ideas y puntos de vista o algin esclarecimiento.

— Laaplicacion de un tema aprendido.

®VARGAS, Laura y BUSTILLOS, Graciela. “Técnicas participativas para la educacion popular”. pp. 114.
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— Cualquier técnica grupal o dentro de ellas.

Los autores coinciden que esta técnica se puede aplicar al término
de una exposicion, permitiendo a los alumnos disipar sus dudas con

respecto al tema en cuestion.

En cambio, no debe utilizarse cuando se quiere que los mismos
estudiantes profundicen un tema, porque el tiempo de discusion es
breve y no permite explorar aspectos secundarios. Por lo tanto, las

preguntas o temas en discusion deben ser concretos y precisos.

2.2.1.6 Variantes de la técnica Phillips 66

La técnica Phillips 66 puede variar en cierta medida, de acuerdo a
las circunstancias e impedimentos del entorno, entre ellos, nimero de

estudiantes, tiempo en clase, espacio y otros aspectos.

VARGAS Y BUSTILLOS (2000: 114) al respecto, sefialan: “Puede
modificarse el nimero de personas por grupo y el tiempo, pero teniendo como
maximo grupos de a ocho, y un tiempo de diez minutos. Puede entregarse una
hoja a cada grupo para que escriba su conclusién, lo que permite irlas

agrupando y ordenando en el plenario”.
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Otra variante, en cuanto al nimero de estudiantes, se da cuando el
grupo no es muy numeroso, en ese caso, pueden formarse subgrupos de

cinco a cuatro miembros.

Referente al tiempo de discusién de los subgrupos, el docente
puede ampliar el tiempo si observa que estos se hallan muy interesados

en el tema o no han llegado a culminar su discusion.

Es conveniente que la pregunta o tema en discusion se escriba en la
pizarra para que esté a la vista de todos los estudiantes y no genere

dificultades.

2.2.1.7 Modelo de la técnica Phillips 66
Para una mejor ilustracion y como guia de aplicacién ofrecemos un
modelo de la técnica Phillips 66 en un aula de clase despuées de haber

desarrollado el tema: “El aviso publicitario”.

El docente cree pertinente la aplicacion de la técnica Phillips 66 a
fin de reforzar alguna idea o llegar a una conclusion en cuanto a un

tema, entonces, debe seguir los siguientes pasos:
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1° Paso: el docente formula la pregunta sobre el tema ya tratado:

“;Cual es el proposito principal de un aviso publicitario?”

2° Paso: el docente da a conocer a los alumnos que utilizara la
técnica Phillips 66 para resolver la incdgnita. Luego explica en qué
consiste esta técnica. Al terminar, pide a los alumnos que se reunan en
grupos compuestos de seis alumnos. Los alumnos mueven sus carpetas

para formar los subgrupos.

3° Paso: una vez formados los subgrupos de seis, el docente solicita
a los alumnos que elijan un coordinador y un secretario. EIl docente
vuelve a repetir la pregunta y se da inicio a la técnica. En cada
subgrupo, el coordinador dirige la participacion de los alumnos, estos
comentan, confrontan sus ideas, formulan preguntas, llegan a
consensos, etc. Antes de que termine el tiempo el docente indica que
falta un minuto, entonces el secretario escribe la conclusién a la que

llegaron sus compafieros del subgrupo.

4° paso: termina el tiempo de discusion en los subgrupos. El
docente pide que se disuelvan los subgrupos y que formen el grupo
general. Luego, solicita a los secretarios que den lectura de sus breves

conclusiones.
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5° paso: el docente toma nota en la pizarra de cada conclusion, de
esta manera, todos los alumnos tienen conocimiento de las conclusiones
de sus compafieros. Luego, en base a las conclusiones de cada
subgrupo, el docente elabora una conclusion general que respondera a

la pregunta formulada inicialmente.

2.2.2 PARTICIPACION ORAL

2.2.2.1 Definicién

El término “participar” proviene del latin participare que significa
tomar parte de algo.” Por lo tanto, un concepto de participacion oral es
intervenir o tomar la iniciativa de la palabra, en una determinada

situacién comunicativa.

FERREIRO (2005: 04) sostiene que participacion es accion, hacer
algo, tomar parte o iniciativa. Es un proceso en que uno se emplea
logrando y contribuyendo a que se obtenga un resultado. De igual
manera, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la participacion oral es

una condicidn necesaria para construir nuestros aprendizajes.

" Real Academia Espafiola. Diccionario de la lengua espafiola. Disponible en internet en la direccién:
http://buscon.rae.es/drae/?type=3 &val=participar&val_aux=&origen=REDRAE. (consultado el 14 de agosto del 2013).
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participacion, de la siguiente manera:

Es la construccion de una interaccion reflexiva, activa y
sincronizada en la sala de clases entre el profesor y sus
alumnos, permitiendo una conexién entre todos los
protagonistas, a través de conversaciones que, iniciadas
en un contexto del aula, trasciendan, lo que deberia
conducir a una reflexion critica y a la co-construccion de
un conocimiento innovador.®

sostiene:

Se habla continuamente para gestionar el dia a dia en
clase, para aclarar instrucciones, para comentar
gjercicios, para corregir, para establecer normas de
funcionamiento, para resolver conflictos y llegar a
acuerdos, para aprender a respetar los turnos de palabra,
para acceder a escuchar, para expresar y controlar
emociones, etc. y se intenta que los alumnos se expresen
en un registro linglistico acorde con el contexto escolar.
La vida social en la escuela es por si misma muy rica y da
lugar a mdltiples situaciones que implican una
interaccién oral espontanea, directa y natural de los
alumnos con el profesor y entre los propios compafieros.

Por otro lado, KULLMER Y RIVEROS (2010: 01) definen la

Finalmente, VILA (2004: 115) al ocuparse de la “participacion”

Coincidiendo con las citas anteriores, se puede concluir que la
participacion oral del alumno es el uso discursivo del lenguaje. En este
sentido, la participacion se centra en las intervenciones verbales que los

alumnos realizan en el aula. Implica la manifestacion de comunicar o

8 KULLMER, Victor y RIVEROS, Edgar .Guia practica para fomentar la participacion de los alumnos en la sala de clase.

pp.01.
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informar los sentimientos, ideas, opiniones, criticas e interrogantes que

pueden surgir en el transcurso de una sesion de aprendizaje.

Las oportunidades en donde los alumnos pueden participar
oralmente son muchas. Durante el desarrollo de la sesion de
aprendizaje, puede ser para despejar alguna duda, dar un aporte o una

opinidn referente al tema que se esta tratando en el momento.

2.2.2.2 Tipos de participacion oral
Existen muchos tipos de participacion oral. A continuacion, se cita

la propuesta de los siguientes autores:

Silvia Mazuelos (2012)° nos brinda los siguientes tipos de
participacion oral en el aula y como debe disefarse:
a)  Formulacion de preguntas: las cuales deben ser logicas y
pertinentes sobre el tema que se desarrolla en clase.
b)  Respuestas: que deben ser coherentes y pertinentes a interrogantes
planteadas.
c)  Opinion: fundamentada, coherente y oportuna sobre puntos que se

estan tratando en el momento.

® Silvia Mazuelos. Participacion oral voluntaria en clases de comunicacién. Disponible en internet en la direccion:
http://lalisacolumna.blogspot.com/2012/05/participacion-oral-voluntaria-en-clases.html (consultado el 21 de junio del

2013)
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d)  Comentario: l6gico y coherente sobre el punto que se esta

desarrollando.

RINAUDO, DONOLO Y CHIECHER (2002: 78) sostienen que las
participaciones que se registran con mayor frecuencia son aquellas que
corresponden a la categoria de respuestas a preguntas del profesor; si
bien estas intervenciones tienen su importancia, deberia intentar
favorecerse la participacion espontanea por parte del estudiante, es
decir, que lo conveniente seria promover la realizacién de preguntas por
parte de los alumnos, o bien el aporte de algiin comentario o punto de

vista personal en relacion a un tema determinado.

Los investigadores antes mencionados resaltan un aspecto muy
importante: promover las participaciones espontaneas por parte de
nuestros alumnos, es decir, que parta de ellos la necesidad de
expresarse, ya sea para despejar alguna duda, opinar acerca de un tema
polémico que se toca en clase o expresar alguna idea, de esta manera, el
estudiante sentira la necesidad de participar y dar a conocer su opinion

frente a sus deméas compafieros.
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Como hemos visto, estas son las formas de participacién que se
pueden presentar durante el desarrollo de una sesion de aprendizaje.
Todas las formas de participacion son muy importantes, ya que
estimulan la actitud critica y analitica en algunos casos, y en otros,
contribuyen a una mejor comprensioén de los temas desarrollados en

clase.

2.2.2.3 Importancia de la participacion oral

La participacion de los alumnos en el aula es muy importante
durante el desarrollo de las diversas sesiones de aprendizaje. También,
la comunicacién con el docente como con sus comparieros, puede traer

consigo muchas ventajas.

RINAUDO (Citado por RINAUDO, DONOLO Y CHIECHER,
2002: 78) rescata la importancia del dialogo profesor — alumno, didlogo
que constituye en facilitador y favorecedor de los aprendizajes. Al

respecto, la autora sostiene:

El didlogo es un medio Gtil para sostener la participacién
del estudiante y para adecuar las intervenciones al grado
de dificultad de la tarea y al grado de conocimiento de los
estudiantes... Es necesario que los alumnos estén
predispuestos a participar en las clases, entendiendo tal
participacion como mediadora en el proceso de
construccion del conocimiento; pues no se trata de
intervenir por el solo hecho de hacerlo; la idea es
incentivar la concrecion de aquellas intervenciones
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oportunas 'y  potencialmente  favorecedoras  del
aprendizaje de los estudiantes.

VILA (2004: 115) también considera importante que se creen en el
aula situaciones conversacionales que constituyen un paso para
movilizar y detectar los conocimientos previos de los alumnos y sus
expectativas. Se debe preguntar lo que saben de los temas, sus dudas,
Sus creencias y percepciones, sus intereses y asi se crean expectativas

sobre el conocimiento.

Finalmente, MORELL (2009: 24) nos muestra los beneficios de la

participacion oral tanto para el docente como para sus alumnos:

a) Beneficios de la participacion para los profesores. Profesores
experimentados sefialan:
- Llegan a conocer mejor a sus alumnos.
- Se dan cuenta del nivel de comprension.
- Pueden modificar su discurso segun las necesidades de los
alumnos.
- Pueden crear un ambiente receptivo.
- Pueden fomentar la creatividad y el gusto por el saber.
b) Beneficios de la participacién para los alumnos. Los alumnos

mas destacados de la experiencia indican:
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- Ejercen y posiblemente mejoran sus destrezas de expresion
oral.

- Pueden expresar sus dudas, dar ejemplos y expresar sus
opiniones.

- Aumentan el interés y la motivacion.

- Toman parte activa en el proceso de comprension y

aprendizaje.

Al promover las practicas participativas en la escuela se garantiza
la construccién de sujetos auténomos, tal como lo confirman las
palabras de un estudiante: “Cuando participamos como que tu te estas
creando tu futuro, creando tu camino y al sentirte participe estas siendo
parte de un mundo que te esta llamando, entonces ta llamas y te sientes

llamado” (Citado por PRIETO, 2005: 33).

Es muy importante abrir y propiciar espacios de comunicacion en
las aulas ya que la participacion oral beneficia a profesores y a alumnos,
siendo estos ultimos los mas gratificados porque con su participacion
activa manifiestan las dificultades que pueden surgir en el proceso de
ensefianza aprendizaje (preguntas, inseguridades y/o problemas) que

seran asistidas rapidamente por el profesor, convirtiendo las debilidades
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en potencialidades que permitiran mejorar sus destrezas para la mejora

de su aprendizaje.

Por otro lado, entablar una relacién comunicativa con los alumnos
nos permitird conocer, al inicio de la sesion de aprendizaje, cuanto

saben ellos.
2.2.2.4 Causas que conllevan a un bajo nivel de participacion oral

Pueden ser muchas las causas que influyan en el nivel de
participacion oral y que hagan que este disminuya notablemente en las
aulas de clase, por ello los autores sostienen ideas pertinentes al

respecto de estas deficiencias.

FASSINGER (1995), en un interesante estudio, intenta
aproximarse al tema de la interaccién en clase considerando cdémo
contribuyen profesores y alumnos al silencio de los estudiantes.
Respecto a la interaccion, el autor se pregunta: “;Por qué algunos
estudiantes participan diariamente en clases y otros no pronuncian ni

una sola palabra durante todo el periodo de duracién de una materia?” *°

10 Fassinger. Citado por RINAUDO, DONOLO y CHIECHER. La participacion en clases universitarias. Evaluacién desde
la perspectiva del alumno.
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Este autor, segun su investigacion, concluye que el nivel de
participacion de los alumnos estaria influenciado por tres cuestiones: las
caracteristicas de la clase, los rasgos de los estudiantes y los rasgos del

profesor.

Las caracteristicas de la clase, estarian vinculadas, esencialmente, a
las oportunidades de intercambio que se abren entre el profesor y los
alumnos, durante el desarrollo de una tarea o en el transcurso de una

clase.

Los rasgos de los estudiantes tienen que ver con el grado que tiene
en si mismos, con el hecho de que se preparen 0 no para la clase, con
sus intereses y necesidades respecto de la asignatura y, por supuesto,

con sus rasgos de personalidad.

Por ltimo, los rasgos del profesor se vinculan con las
oportunidades que éste ofrece para que se hagan preguntas, se planteen
cuestiones, se expresen puntos de vista alternativos, como asi también,

con la forma en que trata las respuestas de los estudiantes.

RINAUDO, DONOLO Y CHIECHER (2002: 80) nos dan a
conocer una serie de razones por las cuales los alumnos justifican su

escasa participacion en clases, y citamos los siguientes:
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a) Rasgos de personalidad: segln sus propias expresiones, se trata de
personalidades introvertidas y poco predispuestas a exponerse en
publico.

b) Temor a la equivocacién y a la opinion de otras personas (el
profesor y los comparieros).

c) Falta de preparacion previa para la clase: el hecho de no haber
leido anticipadamente los textos que se trabajara en la clase o el no
cumplir con las actividades solicitadas por el profesor, conduciria a
los estudiantes a permanecer en silencio.

d) Comprension insuficiente del tema que se trata en clase.

e) Dificultad para expresar ideas.

f) Falta de interés en el tema.

Asimismo, PRIETO (2005: 28), acerca de la participacion oral de

los estudiantes, sefiala:

... la participacion de los estudiantes en el aula estara
condicionada por una serie de factores. Por una parte,
dependeré de las significaciones de los profesores acerca
de ésta, las que, a su vez, estaran influidas por las
racionalidades que informan sus practicas docentes. Por
otra, dependera de la naturaleza de las oportunidades que
propicia el profesor para que los estudiantes se puedan o
no involucrar activamente en sus procesos formativos
decidiendo quien toma la iniciativa, incorporando o
desechando sus contribuciones segin su pertenencia o
segun su viabilidad. En definitiva, dependerd casi
exclusivamente del profesor”.
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MORELL (2009: 23) finalmente, agrega lo siguiente: “Conseguir
la participacion activa del alumnado lleva consigo horas de dedicacion

y un incremento en el trabajo docente”.

Las causas que provocan un bajo nivel de participacion oral, como
hemos visto, pueden ser muchas y van desde implicaciones personales
de los alumnos hasta los estimulos del entorno en el que se encuentran.
Es importante evaluar si el docente da la bienvenida a las discusiones
que se generan en clase, es decir, si es accesible a recibir y escuchar
perspectivas diferentes y si ofrece apoyo a sus alumnos, puesto que si
estan dadas tales condiciones es mas probable que los estudiantes se

dispongan a participar activamente.

Finalmente, con la participacion oral en el aula se apertura un
espacio critico para que los estudiantes ejerciten sus capacidades
analiticas y criticas, planteen problemas y propuestas de cambios

superando, asi su tradicional situacién de exclusion.

2.2.2.5 Consecuencias de una baja participacion oral

El hecho de que los estudiantes no participen oralmente en las
aulas de clase, dibujaria un panorama autoritario y nada beneficioso

para el estudiante.
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Los estudiantes se convertirian en almacenadores de
informacién, a partir de précticas hegemodnicas e imposicion de

verdades irrefutables que los profesores implementan.

Al respecto, PRIETO (2005: 33) precisa que de ser asi, el aula
se transformaria en un espacio en donde a los estudiantes solo les queda
adaptarse y conformarse con las reglas establecidas, memorizar
contenidos y mirar e interpretar el mundo a partir de lo que el profesor

les muestra.

Un ambiente asi establecido no contribuye a que los estudiantes
desarrollen sus capacidades expresivas y criticas, ya que adaptados a
estas préacticas, dependerian de los profesores y textos para proporcionar
respuestas adecuadas, empezando a perder gradualmente su interés por

aprender y la confianza en sus propios pensamientos y lenguaje.

2.2.2.6 Diferencias entre una clase participativa y una clase no

participativa

Desde la perspectiva de la participacion, pueden existir dos tipos de

clases: las participativas y las no participativas.
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MORELL (2009: 22) define a las clases no participativas de la
siguiente manera: “Las clases no participativas son las denominadas
leidas, memorizadas, habladas o retoricas, donde no hay contribuciones

al discurso de parte del alumnado”.™*

Como vemos, estas clases son dirigidas totalmente por el docente, y
el alumno no participa de ninguna forma, solo se transforma en un
“recipiente” de conocimientos, no expresa dudas, no aporta ninguna
idea, no critica diversos aspectos, no pone en tela de juicio lo dicho por

el docente. El docente tiene el control absoluto de la palabra.

Por otro lado, sefiala que las clases participativas son “lecciones
para un grupo grande de alumnos controlado y dirigido principalmente
por un profesor, y que incluye, ademas del caudal de informacion del

profesor, cierto grado y variedad de participacion de los estudiantes 2.

Se resalta entonces, la importancia de las clases participativas como
clases agiles y dindmicas, donde el alumno es el principal protagonista
y en base a sus participaciones se va desarrollando la clase, asi el
docente, cumple la funcion de orientador, no descuida su funcion ya

gue es importante para que guie al alumno.

X MORELL, Teresa. Actividad oral en las aulas. pp.22.
2 MORELL, Teresa. Op. Cit.
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2.2.2.7 La participacion oral y la ensefianza socializada

La relacion que existe entre la participacion oral y la ensefianza
socializada es muy importante, debido a que por medio de la
participacion oral se puede crear una atmoésfera de interaccién
comunicativa en el aula haciendo que el alumno adopte un rol activo y
que por medio de su participacion vaya construyendo sus aprendizajes a

la par con sus comparieros y con la guia del profesor.

La ensefianza socializada promueve una mayor integracion del
estudiante en el planteamiento y discusion de los problemas,
estimulando y desarrollando su accion participativa.

Asi, segin CASTANEDA (1985: 109) pueden sefialarse como
ventajas de este enfoque:

- Desarrollar y fortalecer en el estudiante el espiritu de grupo.

- Fortalecer su capacidad de discusion y defensa de los puntos de

vista personales.

- Lograr un equilibrio entre la posicion personal y las de otros

individuos.

Respecto a la ensefianza socializada tenemos la opinién de los
siguientes autores:

MARTINEZ (2000: 119) sefiala: “La ensefianza socializada hace

hincapié en la dimensién social de la educacion y en el trabajo escolar
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cooperativo. El soporte organizativo de la ensefianza socializada son los

grupos preferiblemente heterogéneos”.

CARRASCO Y BASTERRETCHE  (2004: 73) indican las

siguientes ventajas de la ensefianza socializada:

Cuando estd bien planificada y bien conducida, la
ensefianza socializada es altamente educativa. Promueve la
socializaciéon del alumno, ayudandolo a estructurar
actitudes de buena convivencia social. Le ensefia a trabajar
en equipo, combatiendo el exceso de individualismo;
enriquece la experiencia del alumno, porque lo pone en
contacto con diferentes puntos de vista, tiene gran poder
motivador, ya que da margen de autorrealizacion dentro
del grupo y solicita vivamente la participacion activa;
favorece la creatividad mediante la estimulacion intensa,
derivada de la situacion interactiva; lo libera de prejuicios
y de estereotipos, dado que las opiniones se confrontan y
se analizan criticamente; promueve la solidaridad y el
entendimiento reciproco combatiendo el egocentrismo y
facilitando la empatia; proporciona una excelente
gjercitacion para la comunicacion, especialmente en su
aspecto verbal.

Uno de sus propositos mas relevantes es la implementacion de
diversos métodos y procesos para lograr paso por paso una adaptacion
a esta clase de educacion, con fines de cautivar y fomentar el trabajo
social en los alumnos afiadiéndole tacticas, herramientas y aptitudes

para su desarrollo en la vida social.

La ensefianza socializada gira en torno de la constitucion de grupos

e incluye una serie de técnicas dinamicas muy conocidas y manejadas,
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como la técnica de Simposio, el Panel, el foro, el seminario, y

obviamente, la técnica Phillips 66.

RODRIGUEZ (2007) respecto a los métodos de ensefianza
socializada, sefiala: “Los Métodos de Ensefianza Socializada tienen por
objeto unido a la individualizacion y la integracion social, el
desenvolvimiento de la aptitud a través del trabajo en grupo y del

sentimiento comunitario.” *3

Hay que recordar, que la ensefianza socializada surge como una
alternativa para combatir las tendencias egoistas. La organizacion de los
alumnos por equipos para realizar las actividades de aprendizaje es un
modo de ensefianza socializada. También se debe recalcar la
importancia de las diversas técnicas que nos sirven como un camino

metodico para lograr nuestros objetivos.

¥ Rodriguez, Zenaida. Analisis de Métodos de Ensefianza Individualizada y Socializada. Disponible en internet en la
siguiente direccion:
http://venezuelamusicaeducacion.blogspot.com/2007/10/anlisis-de-mtodos-de-enseanza.html (consultado el 22 de agosto

del 2013).
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CAPITULO lII

DISENO METODOLOGICO

3.1 HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.1 Hipotesis General

La tecnica Phillips 66 mejora el nivel de participacion oral de los
alumnos de cuarto afio de secundaria de la I. E. “Santa Teresita del

Nino Jesus” de Tacna en el 2013.

3.1.2 Variables de estudio

Variable Independiente:

Técnica Phillips 66: Consiste en dividir la sala de clase en 6 grupos de
6 personas, las cuales discuten durante 6 minutos un tema o problema;
su objetivo principal es lograr una participacion democratica en los
grupos muy numerosos proporcionando tiempo para que participen

todos.
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Variable Dependiente:

Participacion oral: Es la intervencion que realiza el alumno durante el
desarrollo de una sesion de aprendizaje en el aula, ya sea dando a

conocer sus ideas, opiniones o planteando sus inquietudes.
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INDICADORES Y SUBINDICADORES

VARIABLE
DEPENDIENTE

INDICADORES

SUB-INDICADORES

Participacion
Oral

Expresion de
ideas

Expresa sus ideas con claridad.
Expresa sus ideas con orden.
Expresa sus ideas con
convencimiento.

Expresa sus ideas con argumentos
pertinentes.

Contribuye con sus ideas a la
discusion del tema.

Formulacién de
preguntas

Realiza preguntas sobre lo que no
entiende.

Realiza preguntas para aclarar las
ideas del grupo.

Las preguntas tienen relacion con el
tema.

Expresion de
opiniones

Da a conocer su opinion sobre las
ideas de sus compafieros.

Sus opiniones son referentes al tema
tratado.

Contribuye con su opinion a la
discusion iniciada con sus
comparfieros.

Valora las opiniones de los
participantes.

Intervencién

Participa activamente.

Participa de forma voluntaria, sin la
necesidad de que se lo pidan.
Participa con pertinencia.
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3.2 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
3.2.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion corresponde a una investigacion aplicada.
3.2.1 Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion posee un disefio experimental en la
modalidad de pre experimental con un grupo al cual se aplicé un pre

test y post test.

El disefio adopta el siguiente esquema:

PRE VARIABLE POST
GRUPO TEST INDEPENDIENTE TEST
GE Ol X O2

G: Grupo experimental
X: Tratamiento experimental
O1: Resultados del pre-test

02: Resultados del post-test
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3.3 UNIDADES DE ESTUDIO

El grupo de estudio esta conformado por 25 estudiantes de la seccion “B” del
cuarto afio de secundaria de la Institucion Educativa “Santa Teresita del Nifio

Jesus”.

3.4 DEFINICIONES OPERACIONALES

a) Tecnica Phillips 66: Técnica que tiene como finalidad la participacion de
un grupo relativamente numeroso. Es una de las formas méas conocidas del

método de discusion en grupos.

b) Técnica didactica: La técnica didactica es el recurso particular de que se
vale el docente para llevar a efecto los propoésitos planeados desde la
estrategia. La técnica se enfoca a la orientacion del aprendizaje en areas

delimitadas del curso.

c) Participacion oral: La participacion oral del alumno, se entiende desde el
uso discursivo del lenguaje; en este sentido, la participacion se centra en las

intervenciones verbales que éstos hacen en el aula.

d) Clase no participativa: Son las denominadas leidas, memorizadas,
habladas o retéricas, donde no hay contribuciones al discurso de parte del

alumnado.
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e) Clase participativa: Lecciones para un grupo grande de alumnos
controlado vy dirigido por un profesor, y que incluye, ademas del caudal de
informacién del profesor, cierto grado y variedad de participacion de los

estudiantes.

3.5 TECNICAS EN EL MANEJO DE LA INFORMACION

3.5.1 De recolecciéon de datos

Para la recoleccion de los datos se utilizé la técnica de la observacion y

la ficha de observacion como instrumento.

3.5.2 De procesamiento y presentacion de datos

— El procesamiento de los datos se realizd6 mediante el software
Excel.
— Para presentar los datos obtenidos se hizo uso de cuadros y

gréficos estadisticos.

3.5.3 De andlisis e interpretacion de datos

— Para analizar e interpretar los datos obtenidos se utiliz6 el disefio

de andlisis de la estadistica descriptiva.
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— Para la verificacion de las hipotesis se utilizo el estadistico de

prueba t de Student para datos pareados.

3.5.4 Homologacion de la escala de valoracion

Para una mejor presentacion de los cuadros y gréaficos se hizo uso de

una nomenclatura que guarde relacion con la escala utilizada.

NIVEL MUY BAJO = NUNCA (1)

NIVEL BAJO = CASI NUNCA (2)
NIVEL MEDIO = A VECES (3)
NIVEL ALTO = CASI SIEMPRE (4)

NIVEL MUY ALTO = SIEMPRE (5)

3.5.5 Intervalos de los indicadores y de la variable dependiente

A continuacion, se presenta los intervalos con los que se ha trabajado
para procesar los datos. La escala utilizada es de cinco niveles (Muy
bajo, bajo, medio, alto, muy alto) a cada una de estas les corresponde

un numero de intervalos que varian de acuerdo a cada sub-indicador.
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A. Expresion de ideas:

MUY BAJO 5-8
BAJO 9-12
MEDIO 13-16
ALTO 17 -20
MUY ALTO 21-25
B. Formulacion de preguntas:
MUY BAJO 3-5
BAJO 6-8
MEDIO 9-11
ALTO 12 -13
MUY ALTO 14 - 15
C. Expresion de opiniones:
MUY BAJO 4-72
BAJO 72-10.4
MEDIO 10.4 -13.6
ALTO 13.6 - 16.8
MUY ALTO 16.8 - 20
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D. Participacion:

MUY BAJO 3-5

BAJO 6-8
MEDIO 9-11
ALTO 12 -13
MUY ALTO 14 - 15

E. Participacion oral:

MUY BAJO 15 - 27
BAJO 27 -38
MEDIO 39-50
ALTO 51 - 62
MUY ALTO 63-75
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CAPITULO IV

MARCO OPERACIONAL

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Para el trabajo de campo se tuvo el siguiente procedimiento.

4.1.1 Seleccion del grupo
Para aplicar la técnica Phillips 66 se seleccioné un grupo de estudio
conformado por 25 alumnos de la seccidon “B” del cuarto afio de secundaria

de la I. E “Santa Teresita del Nifio Jesus”.

4.1.2 Aplicacion del pre-test: ficha de observacion

Antes del inicio de la experiencia se aplicd un pre-test (ficha de
observacion), que consistié en que la totalidad de los estudiantes formen sub
grupos conformados por seis personas, aunque por dificultades en el nimero
de estudiantes, se formaron sub grupos conformados por cinco personas, esta

es una variante permitida dentro de la ejecucion de la técnica.
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Al formarse los subgrupos, se formul6 la pregunta a despejar: ¢Cual es el
proposito del aviso publicitario?, para que sea visible para todos se escribio
en la pizarra. Se solicité que elijan a un coordinador y a un secretario por
cada sub grupo. Luego, se indico que el tiempo que tenian para llegar a una
conclusion era de seis minutos. Controlando el tiempo, se dio inicio a la
discusion; faltando un minuto para que termine se avisé a los alumnos que
vayan culminando la discusion y que tomen nota de su conclusion en una

hoja.

Al culminar la discusion, cada sub grupo dio lectura al consenso que
llegd. Fueron cinco conclusiones escritas en la pizarra y de estas se llegé a

una conclusion general a nivel de aula.

4.1.3 Desarrollo de la experiencia
Después de la aplicacion del pre-test, se brind6 una breve teoria acerca de
la técnica Phillips 66. Luego se puso en practica. Los alumnos discutirian un
punto en cuestion que fue: (Cudl es la importancia del reportaje televisivo?
Una vez formados los subgrupos compuestos de cinco alumnos y designados
ya el coordinador y el secretario, se dio inicio a la técnica. Los alumnos
comentaban en base a la teoria anterior, formulaban preguntas que despejaban

a nivel de grupo, opinaban, entre otras manifestaciones. El coordinador de
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cada sub grupo se encargd de que cada miembro de su grupo se manifestara,

para asi obtener una discusién mas ordenada.

Al culminar el tiempo, el secretario de cada grupo da a conocer su
conclusion. Se escribe en la pizarra las cinco conclusiones y en base a estas se
Ileg6 a una conclusion general. Algunas veces se tuvo que variar en el tiempo,
puesto que ocurrieron una Serie de eventualidades (simulacros,

interrupciones, etc.)

4.1.4 Aplicacion del post-test: ficha de observacion
Al término de la experiencia se aplicé un post test (ficha de observacion),
que consistié en la aplicacion de la técnica Phillips 66 por ultima vez. Para
ello los alumnos se agruparon en sub grupos de cinco personas, eligieron un
coordinador y un secretario, la pregunta escrita en la pizarra fue: ;Son mas

adictivos los juegos cibernéticos que los juegos tradicionales?

Luego, se dio inicio a la discusién. Los alumnos contraponian sus ideas y
opiniones, a la vez surgian preguntas que eran despejadas en el momento.
Faltando un minuto para que termine el tiempo, se les aviso para que escriban

sus conclusiones en un papel.
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Una vez concluido el tiempo, los secretarios dieron a conocer las
conclusiones que fueron escritas en la pizarra. Luego, se llegd a una

conclusion general de aula, en base a las anteriores.
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4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

CUADRO N° 01

INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
NIVEL DE EXPRESION DE IDEAS

POR LOS ESTUDIANTES
TACNA, 2013

ESTUDIANTES

NIVEL DE
EXPRESION PRE TEST POST TEST
DE IDEAS
N° % N° %
MUY BAJO 0 0 0 0
BAJO 15 60 6 24
MEDIO 7 28 9 36
ALTO 3 12 9 36
MUY ALTO 0 0 1 4
TOTAL 25 100 25 100

FUENTE: Ficha de observacion: Pre test — Post test
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GRAFICO N° 01
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
NIVEL DE EXPRESION DE IDEAS
POR LOS ESTUDIANTES
TACNA, 2013
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO N° 01

En el cuadro y grafico N° 01, se aprecia que antes de la aplicacion de la
técnica Phillips 66, un poco mas de la mitad de los estudiantes se concentraba en
el nivel bajo de expresion de ideas, es decir, el 60% casi nunca expresaba sus
ideas con claridad, con orden, con convencimiento, con argumentos pertinentes, y
casi nunca contribuia con sus ideas a la discusion del tema; un poco mas de un
cuarto se ubicaba en el nivel medio, es decir, el 28% a veces se expresaba sus

opiniones con los aspectos antes mencionados.

Mientras tanto, después de la experiencia, un poco mas de un tercio de los
estudiantes se ubicaba en el nivel medio de expresion de ideas, es decir; el 36% a
veces, expresa sus ideas con claridad, con orden, con convencimiento, con
argumentos pertinentes a veces contribuye con sus ideas a la discusion del tema;
y, la minoria se encuentra en los niveles bajo y muy alto, esto significa que el 24%
casi nunca expresa sus ideas con los aspectos antes mencionados, y el 4% siempre

lo realiza.

Por lo tanto, la técnica ha mejorado el nivel de expresion de ideas de los

estudiantes.

Como se observa en el pre test, la mayoria de los estudiantes (88%) se
encontraban distribuidos en los niveles bajo (60%) y medio (28%) de expresion

de ideas, ello se debe principalmente a que no expresaban sus ideas con claridad,
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con orden, con convencimiento y con argumentos pertinentes. Esta realidad se ha

mejorado con la aplicacion de la técnica Phillips 66.
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CUADRO N° 02
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
EXPRESA SUS IDEAS CON CLARIDAD

TACNA, 2013
ESTUDIANTES
EXPRESA SUS
IDEAS CON PRE TEST POST TEST
CLARIDAD
N° % N° %
NUNCA 0 0 0 0
CASI NUNCA 14 56 4 24
A VECES 11 44 18 56
CASI SIEMPRE 0 0 3 20
SIEMPRE 0 0 0 0
TOTAL 25 100 25 100

FUENTE: Ficha de observacidn: Pre test y Post test
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GRAFICO N° 02
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
EXPRESA SUS IDEAS CON CLARIDAD

TACNA, 2013
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO N° 02

Se aprecia que antes de la aplicacion de la técnica Phillips 66, un poco mas
de la mitad de los estudiantes se concentraba en el nivel bajo, esto quiere decir, el
56% casi nunca expresaba sus ideas con claridad; y, un poco menos de la mitad se
ubicaba en el nivel medio, es decir, el 44% a veces expresaba sus ideas con

claridad.

Por otro lado, después de la experiencia, un poco mas de la mitad de los
estudiantes se ubica en el nivel medio, es decir, el 56% a veces expresa sus ideas
con claridad; y, un poco menos de un cuarto se ubica en el nivel bajo, esto quiere
decir, el 24% de los estudiantes casi nunca expresan sus ideas con claridad.
Mientras, la minoria, es decir, un 20% casi siempre expresa sus ideas con

claridad.

Por consiguiente, la técnica Phillips 66 ha mejorado la expresion de ideas

con claridad de los estudiantes.

Como vemos, en el pre test, un poco mas de la mitad de los estudiantes se
encontraba en el nivel bajo, ello se debe principalmente a los titubeos e
inadecuada pronunciacion al momento de expresarse. Esta realidad se ha

mejorado con la aplicacion de la técnica Phillips 66.
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CUADRO N° 03
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
EXPRESA SUS IDEAS CON ORDEN

TACNA, 2013
ESTUDIANTES
EXPRESA SUS
IDEAS CON PRE TEST POST TEST
ORDEN
N° % N° %
NUNCA 0 0 0 0
CASI NUNCA 17 68 6 24
A VECES 8 32 12 48
CASI SIEMPRE 0 0 7 28
SIEMPRE 0 0 0 0
TOTAL 25 100 25 100

FUENTE: Ficha de observacion Pre test y Post test
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GRAFICO N° 03
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
EXPRESA SUS IDEAS CON ORDEN

TACNA, 2013
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FUENTE: Cuadro N° 03
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO N° 03

Se observa en el cuadro y grafico N° 03 que antes de la aplicacién de la
técnica Phillips 66, un poco mas de dos tercios de los estudiantes se concentraban
en el nivel bajo, esto quiere decir, el 68% de los estudiantes casi nunca expresaba
sus ideas con orden; y, un poco menos de un tercio de los estudiantes se
concentraba en el nivel medio, esto quiere decir, el 32% de los estudiantes a veces

expresaba sus ideas con orden.

Después de la experiencia, un poco menos de la mitad de los estudiantes se
ubica en el nivel medio, esto quiere decir, el 48% a veces expresan sus ideas con
orden; y, un poco méas de un cuarto de los estudiantes se ubica en el nivel alto,
esto quiere decir, el 28% de los estudiantes casi siempre expresan sus ideas con
orden; mientras, un poco menos de un cuarto de los estudiantes, es decir, un 24%

casi nunca expresan sus ideas con orden.

Por lo tanto, la técnica Phillips 66 ha mejorado la expresion de ideas con

orden por los estudiantes.

Observamos en el pre test, un poco mas de dos tercios de los estudiantes se
encontraba en el nivel bajo (68%), ello se debe principalmente a la falta de fluidez
y coherencia de las ideas. Esta realidad se ha mejorado con la aplicacién de la

técnica Phillips 66.
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CUADRO N° 04
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
EXPRESA SUS IDEAS CON CONVENCIMIENTO

TACNA, 2013
ESTUDIANTES
EXPRESA SUS
IDEAS CON PRE TEST POST TEST
CONVENCIMIENTO

N° % N° %

NUNCA 2 8 0 0
CASI NUNCA 14 56 8 32
A VECES 7 28 12 48
CASI SIEMPRE 2 8 5 20

SIEMPRE 0 0 0 0
TOTAL 25 100 25 100

FUENTE: Ficha de observacion: Pre test y Post test




GRAFICO N° 04
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
EXPRESA SUS IDEAS CON CONVENCIMIENTO

TACNA, 2013
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FUENTE: Cuadro N° 04



ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO N° 04

Se observa que antes de la aplicaciéon de la técnica Phillips 66, un poco
mas de la mitad de los estudiantes se concentraba en el nivel bajo, esto quiere
decir, el 56% de los estudiantes casi nunca expresaba sus ideas con
convencimiento; y, un poco menos de un cuarto se ubicaba en el nivel medio, es

decir, el 28% de los estudiantes a veces expresaba sus ideas con convencimiento.

Por otro lado, después de la experiencia, un poco menos de la mitad de los
estudiantes se concentra en el nivel medio, esto quiere decir, el 48% a veces
expresa sus ideas con convencimiento; y, un poco menos de un tercio se ubica en
el nivel bajo, es decir, el 32% de los estudiantes casi nunca expresan sus ideas con
convencimiento; mientras, la minoria, es decir un 20%, casi siempre expresa sus

ideas con convencimiento.

Por consiguiente, la técnica Phillips 66 ha mejorado la expresion de ideas

con convencimiento de los estudiantes.

Como podemos apreciar en el pre test, un poco mas de la mitad de los
estudiantes se encontraba en el nivel bajo (56%), esto se debe a la falta de
entonacion y de seguridad al expresarse. Esta realidad se ha mejorado con la

aplicacion de la técnica Phillips 66.
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CUADRO N° 05

INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
EXPRESA SUS IDEAS CON ARGUMENTOS

PERTINENTES

TACNA, 2013
EXPRESA SUS ESTUDIANTES
Aé%'fJA,\ié:NOT'\(')S PRE TEST POST TEST
PERTINENTES N© % \o %
NUNCA 0 0 0 0
CASI NUNCA 13 52 3 12
A VECES 10 40 15 60
CASI SIEMPRE 2 8 7 28
SIEMPRE 0 0 0 0
TOTAL 25 100 25 100

FUENTE: Ficha de observacion: Pre test y Post test
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GRAFICO N° 05
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
EXPRESA SUS IDEAS CON ARGUMENTOS
PERTINENTES

TACNA, 2013
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FUENTE: Cuadro N°05



ANALISIS E INTERPRETACION DE CUADRO Y GRAFICO N° 05

En el cuadro y gréafico N° 05, se puede observar que antes de la aplicacion de
la técnica Phillips 66 un poco mas de la mitad de los estudiantes se concentraba en
un nivel bajo, es decir, el 52% casi nunca expresaba sus ideas con argumentos
pertinentes: y, un poco mas de un tercio de los estudiantes se concentraba en el
nivel medio, esto quiere decir, el 40% de los estudiantes a veces expresaba sus

ideas con argumentos pertinentes.

Entre tanto, después de la experiencia, un poco mas de la mitad de los
estudiantes se ubica en el nivel medio, esto quiere decir, el 60% a veces expresan
sus ideas con argumentos pertinentes; y, un poco mas de un cuarto se ubica en el
nivel alto, esto es, el 28% casi siempre expresan sus ideas con argumentos
pertinentes. Mientras, la minoria de los estudiantes se ubica en el nivel bajo, es

decir, el 12% casi nunca expresa sus ideas con argumentos pertinentes.

Por ende, la técnica Phillips 66 ha mejorado el nivel de expresion de ideas

con argumentos pertine ntes.

Como se puede observar, en el pre test, un poco mas de la mitad de los
estudiantes se concentra en el nivel bajo (52%), ello se debe principalmente a la
falta de relacion entre la premisa expresada y los argumentos de apoyo. Esta

realidad se ha mejorado con la aplicacion de la técnica Phillips 66.
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CUADRO N° 06
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
CONTRIBUYE CON SUS IDEAS A LA
DISCUSION DEL TEMA

TACNA, 2013
CONTRIBUYE ESTUDIANTES
CON SUS
IDEAS A LA PRE TEST POST TEST
DISCUSION
DEL TEMA Ne % Ne %
NUNCA 0 0 0 0
CASI NUNCA 12 48 3 12
A VECES 10 40 14 56
CASI SIEMPRE 3 12 7 28
SIEMPRE 0 0 1 4
TOTAL 25 100 25 100

FUENTE: Ficha de observacidn: Pre test y Post test




GRAFICO N° 06
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS

CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
CONTRIBUYE CON SUS IDEAS A LA
DISCUSION DEL TEMA
TACNA, 2013
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FUENTE: Cuadro N° 06



ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO N° 06

Se puede observar que antes de la aplicacion de la técnica Phillips 66, un
poco menos de la mitad de los estudiantes se ubicaba en el nivel bajo, esto quiere
decir, el 48% de los estudiantes casi nunca expresaban ideas que contribuyeran a
la discusion del tema; y, un poco mas de un tercio se ubicaba en el nivel medio,
esto quiere decir, el 40% de los estudiantes a veces expresaban ideas que
contribuyeran a la discusion del tema; mientras, la minoria, es decir, un 12% casi

siempre expresaban ideas que contribuyeran a la discusion del tema.

Mientras tanto, despues de la experiencia, un poco mas de la mitad se
ubica en el nivel medio, esto quiere decir, el 56% a veces expresa ideas que
contribuyen la discusion del tema; y, la minoria de los estudiantes se ubica en un
nivel bajo, es decir, el 12% casi nunca contribuye con sus ideas a la discusion de
tema; mientras, un poco mas de un cuarto se ubica en el nivel alto esto quiere

decir que el 28% casi siempre contribuye con sus ideas a la discusion del tema.

Por consiguiente, la técnica Phillips 66 ha mejorado la contribucion de

ideas a la discusién del tema.

Como podemos observar, en el pre test, un poco menos de la mitad de los
estudiantes, se ubicaba en el nivel bajo (48%) de contribucién de sus ideas a la

discusion del tema. Ello se debe principalmente a la falta de relacion entre las
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ideas y el tema en discusién. Esta realidad se ha mejorado con la aplicacion de la

técnica Phillips 66.

76



CUADRO N° 07
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
NIVEL DE FORMULACION DE PREGUNTAS
POR LOS ESTUDIANTES

TACNA, 2013
ESTUDIANTES
NIVEL DE
FORMULACION PRE TEST POST TEST
DE PREGUNTAS
N° % N° %
MUY BAJO 1 4 0 0
BAJO 15 60 5 20
MEDIO 8 32 16 64
ALTO 1 4 3 12
MUY ALTO 0 0 1 4
TOTAL 25 100 25 100

FUENTE: Ficha de observacidn: Pre test y Post test




INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS

GRAFICO N° 07

CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
NIVEL DE FORMULACION DE PREGUNTAS
POR LOS ESTUDIANTES

TACNA, 2013
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FUENTE: Cuadro N° 07
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO N° 07

Se puede observar en el cuadro y grafico N° 07 que antes de la aplicacion
de la técnica Phillips 66, un poco menos de dos tercios de los estudiantes se
ubicaba en el nivel bajo de formulacion de preguntas, esto quiere decir, el 60% de
los estudiantes casi nunca realizaba preguntas sobre lo que no entendian,
preguntas para aclarar las ideas de grupo y preguntas que tengan relacion con el
tema; y, un poco menos de un tercio se encontraba en el nivel medio; es decir, el

32% de los estudiantes a veces realizaba los aspectos ya mencionados.

Mientras que, después de la aplicacion de la técnica Phillips 66, un poco
menos de dos tercios de los estudiantes se encuentra en el nivel medio de
formulacion de preguntas, esto quiere decir, el 64% de los estudiantes a veces
realiza preguntas sobre lo que no entienden, para aclarar las ideas de grupo y a
veces, formula preguntas que tengan relacion con el tema; y, la minoria de los
estudiantes se ubican en el nivel bajo, esto quiere decir, el 20% de los estudiantes

a veces realizan los aspectos ya mencionados.

Por consiguiente, la técnica Phillips 66 ha mejorado el nivel de

formulacion de preguntas de los alumnos.

Vemos en el pre test que mas de la mitad (60%) se ubica en el nivel bajo,
esto se debio principalmente a que los estudiantes casi nunca realizaban preguntas

sobre lo que no entendian, preguntas para aclarar las ideas de grupo y preguntas
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que tengan relacidn con el tema. Esta realidad se ha mejorado con la aplicacion de

la técnica Phillips 66.
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CUADRO N° 08

INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA

REALIZA PREGUNTAS SOBRE LO QUE

NO ENTIENDE
TACNA, 2013
REALIZA ESTUDIANTES
PREGUNTAS
SOBRE PRE TEST POST TEST
LO QUE NO
ENTIENDE No % Ne° %
NUNCA 0 0 0 0
CASI NUNCA 10 40 1 4
A VECES 14 56 13 52
CASI SIEMPRE 1 4 10 40
SIEMPRE 0 0 1 4
TOTAL 25 100 25 100

FUENTE: Ficha de observacion: Pre test y Post test
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GRAFICO N° 08
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
REALIZA PREGUNTAS SOBRE LO QUE
NO ENTIENDE
TACNA, 2013
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FUENTE: Cuadro N° 08



ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO N° 08

En el cuadro y gréafico N°08 se aprecia que antes de la aplicacion de la
técnica Phillips 66, un poco mas de la mitad de los estudiantes se ubicaba en el
nivel medio, esto quiere decir, el 56% a veces realizaba preguntas sobre lo que no
entendia; y, un poco mas de un tercio de los estudiantes se ubicaba en el nivel
bajo, esto quiere decir, el 40% casi nunca realizaba preguntas sobre lo que no
entendia; mientras, la minoria, es decir un 4% casi siempre realizaba preguntas

sobre lo que no entendia.

Por otro lado, después de la experiencia un poco mas de la mitad de los
estudiantes se ubica en el nivel medio, esto quiere decir, el 52% a veces realiza
preguntas sobre lo que no entiende; y, un poco mas de un tercio de los estudiantes
se ubica en el nivel alto, es decir, el 40% casi siempre realiza preguntas sobre lo

gue no entiende.

Por ende, la técnica Phillips 66 ha mejorado la realizacion de preguntas

sobre lo que no entienden por los estudiantes.

Podemos observar en el pre test que, un poco mas de la mitad de los
estudiantes se concentraban en el nivel bajo (56%), ello se debe al temor a
exteriorizar sus inquietudes. Esta realidad se ha mejorado con la aplicacién de la

técnica Phillips 66.
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CUADRO N° 09

INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
REALIZA PREGUNTAS PARA ACLARAR

LAS IDEAS DE GRUPO

TACNA, 2013
REALIZA DE ESTUDIANTES
PREGUNTAS
PARA ACLARAR PRE TEST POST TEST
LAS IDEAS DE
GRUPO N° % N° %
NUNCA 1 4 0 0
CASI NUNCA 14 56 5 20
A VECES 8 32 15 60
CASI SIEMPRE 2 8 4 16
SIEMPRE 0 0 1 4
TOTAL 25 100 25 100

FUENTE: Ficha de observacidn: Pre test y Post test
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GRAFICO N° 09
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
REALIZA PREGUNTAS PARA ACLARAR
LAS IDEAS DE GRUPO

TACNA, 2013
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FUENTE: Cuadro N° 09



ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO N° 09

En el cuadro y grafico N° 09 se aprecia que antes de la aplicacion de la
técnica Phillips 66, un poco mas de la mitad de los estudiantes se concentraba en
el nivel bajo, es decir, el 56% casi nunca realizaba preguntas para aclarar las ideas
de grupo; y, un poco menos de un tercio se ubicaba en el nivel medio; esto quiere

decir, el 32% a veces realizaban preguntas para aclarar las ideas de grupo.

Mientras tanto, después de la experiencia, un poco menos de dos tercios se
encuentra en el nivel medio, esto quiere decir, el 60% de los estudiantes a veces
realiza preguntas para aclarar las ideas de grupo; y, la minoria de los estudiantes
se concentra en el nivel bajo, esto quiere decir, el 20% casi nunca realiza
preguntas para aclarar las ideas de grupo; mientras, la minoria se ubica en los
niveles alto y muy alto, es decir, el 16% casi siempre realiza preguntas para
aclarar las ideas de grupo; y, un 4% siempre realiza preguntas para aclarar las

ideas de grupo.

Por tanto, la técnica Phillips 66 ha mejorado la realizacion de preguntas

para aclarar las ideas de grupo por los estudiantes.

Como se aprecia, en el pre test, un poco mas de mitad de los estudiantes se
encontraba en el nivel bajo (56%), ello se debe a que las preguntas formuladas
solo despejaban la duda del estudiante, mas no del grupo. Esta realidad se ha

mejorado con la aplicacion de la técnica Phillips 66.
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CUADRO N° 10

INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
LAS PREGUNTAS FORMULADAS TIENEN

RELACION CON EL TEMA

TACNA, 2013
PREéﬁﬁl TAS ESTUDIANTES
FORMULADAS PRE TEST POST TEST

R [ W | v |

NUNCA 1 4 0 0
CASI NUNCA 9 36 3 12
A VECES 13 52 13 52
CASI SIEMPRE 2 8 8 32

SIEMPRE 0 0 1 4
TOTAL 25 100 25 100

FUENTE: Ficha de observacidn: Pre test y Post test
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INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS

GRAFICO N° 10

CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
LAS PREGUNTAS FORMULADAS TIENEN
RELACION CON EL TEMA
TACNA, 2013
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FUENTE: Cuadro N° 10
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO N° 10

Se aprecia en el cuadro y grafico N° 10 que antes de la aplicacion de la
técnica Phillips 66 un poco mas de la mitad de los estudiantes se concentraba en el
nivel medio, esto quiere decir, el 52% a veces realizaba preguntas que tengan
relacion con el tema; y, un poco mas de un tercio de los estudiantes se ubicaba en
el nivel bajo, es decir, el 36% casi nunca realizaba preguntas formuladas que

tengan relacion con el tema.

Mientras tanto, después de realizada la experiencia, un poco mas de la
mitad de los estudiantes se ubicaba en el medio, es decir, el 52% a veces realiza
preguntas que tengan relacion con el tema; y, un poco menos de un tercio de los
estudiantes se concentran en el nivel alto, es decir, el 32% casi siempre realiza

preguntas que tienen relacion con el tema.

Por lo consiguiente, la técnica Phillips 66 ha mejorado esta realidad.

Como se aprecia, en el pre test, un poco mas de la mitad de los estudiantes
se encontraba en el nivel medio (52%) de preguntas formuladas que tengan
relacion con el tema, ello se debe principalmente a que las preguntas formuladas
no eran concretas ni tenian relacion con el tema en discusion. Esta realidad se ha

mejorado con la aplicacion de la técnica Phillips 66.
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CUADRO N° 11
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
NIVEL DE EXPRESION DE OPINIONES
POR LOS ESTUDIANTES

TACNA, 2013
ESTUDIANTES
E)épp'?lﬁf’(')?\l'\ég E PRE TEST POST TEST

Ne % Ne %

MUY BAJO 3 12 0 0
BAJO 13 52 7 28
MEDIO 6 24 6 24
ALTO 3 12 10 40

MUY ALTO 0 0 2 8
TOTAL 25 100 25 100

FUENTE: Ficha de observacidn: Pre test y Post test




GRAFICO N° 11
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
NIVEL DE EXPRESION DE OPINIONES
POR LOS ESTUDIANTES

TACNA, 2013
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FUENTE: Cuadro N° 11



ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO N° 11

Se aprecia que antes de la experiencia, un poco méas de la mitad de los
estudiantes se concentraba en el nivel bajo de expresion de opiniones, esto quiere
decir, el 52%, casi nunca realizaba los siguientes aspectos: dar a conocer su
opinién sobre las ideas de sus compafieros, opiniones referentes al tema tratado,
contribucién con su opinién a la discusion iniciada con sus comparfieros y
valoracion de las opiniones de los participantes; y, un poco menos de un cuarto de
los estudiantes se ubica en el nivel medio, esto quiere decir, el 24% a veces

realizaba los aspectos ya mencionados.

Mientras tanto, después de la experiencia, un poco mas de un tercio de los
estudiantes se ubica en el nivel alto, esto es, el 40% casi siempre realiza los
siguientes aspectos: dar a conocer su opinion sobre las ideas de sus compafieros,
opiniones referentes al tema tratado, contribucién con su opinién a la discusion
iniciada con sus compafieros y valoracion de las opiniones de los participantes; v,
un poco mas de un cuarto de los estudiantes se ubica en el nivel bajo, es decir, el
28% de los estudiantes casi nunca realiza los aspectos ya mencionados; mientras,
un poco menos de un cuarto se ubica en el nivel medio, es decir, que el 24% de
los estudiantes a veces realiza los aspectos ya mencionados en cuanto a expresion

de opiniones.
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Por lo tanto, la técnica Phillips 66 mejora el nivel de expresion de

opiniones de los estudiantes.

Como podemos observar, en el pre test, un poco mas de la mitad de los
estudiantes se ubicaba en el nivel bajo (52%) de expresion de opiniones, ello se
debe principalmente a la falta de expresion de opiniones sobre las ideas de sus
comparieros y sobre el tema tratado, ademas, falta de contribucidn con su opinion
a la discusion iniciada con sus comparieros y falta de valoracion de las opiniones
de los participantes. Esta realidad se ha mejorado con la aplicacion de la técnica

Phillips 66.
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CUADRO N° 12
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
DA A CONOCER SU OPINION SOBRE LAS IDEAS
DE SUS COMPANEROS

TACNA, 2013
DA A CONOCER SU ESTUDIANTES
e :\'[)'EOX'SSSS?ES PRE TEST POST TEST
COMPANEROS N© % \o %
NUNCA 0 0 0 0
CASI NUNCA 16 64 7 28
A VECES 6 24 9 36
CASI SIEMPRE 3 12 9 36
SIEMPRE 0 0 0 0
TOTAL 25 100 25 100

FUENTE: Ficha de observacidn: pre test y post test




INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS

GRAFICO N° 12

CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
DA A CONOCER SU OPINION SOBRE LAS IDEAS

DE SUS COMPANEROS
TACNA, 2013
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FUENTE: Cuadro N° 12
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO N° 12

Se observa en el cuadro y grafico N° 12 que antes de la aplicacién de la
técnica Phillips 66, un poco menos de dos tercios de los estudiantes se ubicaba en
el nivel bajo, esto es, el 64% casi nunca daba a conocer su opinion sobre las ideas
de sus comparfieros; y, un poco menos de un cuarto de los estudiantes se ubicaba
en el nivel medio, esto quiere decir, el 24% a veces daba a conocer su opinion
sobre las ideas de sus compafieros; mientras, que la minoria de los estudiantes se
ubica en el nivel alto, esto quiere decir, el 12% casi siempre dio a conocer su

opinion sobre las ideas de sus comparieros.

Después de la experiencia, un poco mas de tres cuartos de los estudiantes
se ubica en los niveles medio y alto, esto quiere decir, el 36% a veces da a conocer
su opinion sobre las ideas de sus comparieros y el otro 36% restante casi siempre
da a conocer su opinién sobre las ideas de sus compafieros; mientras, un poco mas
de un cuarto de los estudiantes se ubica en el nivel bajo, es decir, el 28% casi

nunca da a conocer su opinién sobre las ideas de sus compafieros.

Observamos que en el pre test, un poco menos de dos tercios de los
estudiantes se ubicaba en el nivel bajo (64%) de expresidn de opiniones sobre las
ideas de sus comparieros, ello se debe principalmente a la falta de apreciacion
sobre las opiniones de sus compaferos. Esta realidad se ha mejorado con la

aplicacion de la técnica Phillips 66.
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CUADRO N° 13
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
SUS OPINIONES SON REFERENTES AL

TEMA TRATADO
TACNA, 2013
SUS OPINIONES ESTUDIANTES
SON
REFERENTES PRE TEST POST TEST
AL TEMA
TRATADO N° % N° %
NUNCA 1 4 0 0
CASI NUNCA 7 28 3 12
A VECES 14 56 8 32
CASI SIEMPRE 3 12 12 48
SIEMPRE 0 0 2 8
TOTAL 25 100 25 100

FUENTE: Ficha de observacidn: Pre test y Post test




INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS

GRAFICO N° 13
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Fuente: Cuadro N° 13
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO N° 13

Se observa que antes de la aplicacién de la técnica Phillips 66 un poco mas
de la mitad de los estudiantes se ubicaba en el nivel medio, esto quiere decir, el
56% de los estudiantes a veces expresaba opiniones referentes al tema tratado; v,
un poco més de un cuarto de los estudiantes se ubicaba en el nivel bajo, esto es, el

28% casi nunca expresaba sus opiniones referentes al tema tratado.

Por otro lado, después de la experiencia, un poco menos de la mitad de los
estudiantes se ubica en un nivel alto, es decir, el 48% casi siempre expresan sus
opiniones referentes al tema tratado; y, un poco menos de un tercio se ubica en el
nivel medio, esto quiere decir, el 32% a veces expresa sus opiniones referentes al
tema tratado, mientras, la minoria de los estudiantes se ubica en el nivel alto, es

decir, un 8% siempre expresan sus opiniones referentes al tema tratado.

Por consiguiente, la técnica ha mejorado la expresiobn de opiniones

referente al tema tratado de los estudiantes.

Como podemos apreciar, en el pre test un poco mas de la mitad de los
estudiantes se encontraba en el nivel medio (56%) de expresion de opiniones
referentes al tema tratado, esto se debié principalmente a la falta de opiniones
claras y concretas que tengan relacion con el tema. Esta realidad se ha mejorado

con la aplicacion de la técnica Phillips 66.
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CUADRO N° 14

INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
CONTRIBUYE CON SU OPINION A LA

DISCUSION INICIADA

TACNA, 2013
CONTRIBUYE ESTUDIANTES
N gcpljgl:gs PRE TEST POST TEST
INICIADA NO % N %
NUNCA 2 8 0 0
CASI NUNCA 13 52 6 24
A VECES 9 36 12 48
CASI SIEMPRE 1 4 7 28
SIEMPRE 0 0 0 0
TOTAL 25 100 25 100

FUENTE: Ficha de observacion Pre test y Post test
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INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA

GRAFICO N° 14

CONTRIBUYE CON SU OPINION A LA
DISCUSION INICIADA
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FUENTE: Cuadro N° 14
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO N° 14

Se puede observar que antes de la aplicacion de la técnica Phillips 66 un
poco mas de la mitad de los estudiantes se ubicaba en el nivel bajo, es decir, el
52% casi nunca contribuia con su opinion a la discusion iniciada con sus
compafieros; y, un poco mas de un tercio de los estudiantes se ubicaba en el nivel
medio, esto es, el 36% a veces contribuia con su opinion a la discusion iniciada

con sus compafieros.

Después de la experiencia un poco menos de la mitad de los estudiantes se
ubica en el nivel medio, es decir, el 48% a veces contribuye con su opinion a la
discusion iniciada con sus compaferos; Yy, un poco mas de un cuarto de los
estudiantes se ubica en el nivel alto, esto quiere decir, el 28% casi siempre

contribuye con su opinion a la discusion iniciada con sus comparieros.

Como se aprecia, en el pre test un poco mas de la mitad de los estudiantes
se ubica en el nivel bajo (52%), ello se debe principalmente a la expresion de
opiniones insuficientes que no alimentan la discusion iniciada. Esta realidad se ha

mejorado con la aplicacion de la técnica Phillips 66.
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CUADRO N° 15

INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
VALORA LAS OPINIONES DE LOS

PARTICIPANTES
TACNA, 2013

ESTUDIANTES

VALORA LAS
OPINIONES DE PRE TEST POST TEST
PARTICIPANTES NP % NO %
NUNCA 0 0 0 0
CASI NUNCA 17 68 6 24
A VECES 5 20 13 52
CASI SIEMPRE 3 12 6 24
SIEMPRE 0 0 0 0
TOTAL 25 100 25 100

FUENTE: Ficha de observacidn: Pre test y Post
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GRAFICO N° 15
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
VALORA LAS OPINIONES DE LOS
PARTICIPANTES

TACNA, 2013
700 - 68,0
60,0 - ® PRE TEST %
22,0 POST TEST %
50,0 -
£
@ 40,0 -
-
2
<
(a]
S 30,0 -
2 24,0
wl
20,0
20,0 -
10,0 -
0,00,0 0,00,0
0,0 | == —
NUNCA  CASI  AVECES  CASI  SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
VALORA LAS OPINIONES DE LOS PARTICIPANTES

Fuente: Cuadro N° 15
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO N° 15

Se aprecia en el cuadro y grafico N° 15 que antes de la aplicacién de la
técnica Phillips 66 un poco mas de dos tercios de los estudiantes se ubica en el
nivel bajo, es decir, el 68% de los estudiantes casi nunca valoraba las opiniones de
los participantes; y, la minoria de los estudiantes se ubicaba en el nivel medio,

esto quiere decir, el 20% a veces valora las opiniones de los participantes.

Después de la experiencia un poco méas de la mitad de los estudiantes se
ubica en el nivel medio, esto quiere decir, el 52% de los estudiantes a veces valora
las opiniones de los participantes; y, un poco menos de la mitad se ubica entre los
niveles bajo y alto, es decir, el 24% de los estudiantes casi siempre valora las
opiniones de los participantes; y, el otro 24% restante casi nunca valora las

opiniones de los participantes.

Podemos observar que en el pre test un poco mas de dos tercios de los
estudiantes se encontraba en el nivel bajo (68%) de valoracion de las opiniones de
los participantes, ello se debe principalmente a la falta de enjuiciamiento sobre las
opiniones de los participantes. Esta realidad se ha mejorado con la aplicacién de la

técnica Phillips 66.

105



CUADRO N° 16

INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA

NIVEL DE INTERVENCION
POR LOS ESTUDIANTES

TACNA, 2013
ESTUDIANTES
NIVEL
DE ) PRE TEST POST TEST
INTERVENCION

N° % N° %

MUY BAJO 0 0 0 0
BAJO 14 56 4 16
MEDIO 10 40 15 60
ALTO 1 4 6 24

MUY ALTO 0 0 0 0
TOTAL 25 100 25 100

FUENTE: Ficha de observacion: Pre test y Post test
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GRAFICO N° 16
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
NIVEL DE INTERVENCION
POR LOS ESTUDIANTES
TACNA, 2013
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FUENTE: Cuadro N° 16
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO N°16

Se aprecia que antes de la aplicacion de la técnica Phillips 66 un poco mas
de la mitad de los estudiantes se ubicaba en el nivel bajo de intervencion, es decir,
el 56% casi nunca participaba activamente, casi nunca participaba de forma
voluntaria sin la necesidad de que se lo pidan y casi nunca participaba con
pertinencia; y, un poco mas de un tercio de los estudiantes se ubica en el nivel

medio, esto quiere decir, el 40% a veces realiza los aspectos antes mencionados.

Mientras tanto, despues de la experiencia, un poco menos de dos tercios de
los estudiantes se ubicaba en el nivel medio de intervencion, esto quiere decir, el
60% a veces realiza los siguientes aspectos: participa activamente, participa de
forma voluntaria sin la necesidad de que se lo pidan e interviene con pertinencia;
Yy, un poco menos de un cuarto se ubica en el nivel alto, esto quiere decir, el 24%

casi siempre realizan los aspectos ya mencionados.

Por consiguiente, la técnica ha mejorado la intervencion de los estudiantes.

Como se observa, en el pre test un poco mas de la mitad de los estudiantes
se encontraba en el nivel bajo (56%), ello se debe principalmente a la falta de
participacion activa, participacion voluntaria e intervencion con pertinencia. Esta

realidad se ha mejorado con la aplicacidn de la técnica Phillips 66.
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CUADRO N° 17

INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA

PARTICIPA ACTIVAMENTE

TACNA, 2013
ESTUDIANTES
Agﬁ'f/TA'ﬁ:EPNAT - PRE TEST POST TEST

N % N %

NUNCA 0 0 0 0
CASI NUNCA 13 52 4 16
A VECES 11 44 15 60
CASI SIEMPRE 1 4 6 24

SIEMPRE 0 0 0 0
TOTAL 25 100 25 100

FUENTE: Ficha de observacidn: Pre test y Post test

109




GRAFICO N° 17

INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
PARTICIPA ACTIVAMENTE

TACNA, 2013
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FUENTE: Cuadro N°17
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO N° 17

Se aprecia que antes de la aplicacién de la técnica Phillips 66, un poco
mas de la mitad de los estudiantes se ubicaba en el nivel bajo de participacion
activa, esto quiere decir, el 52% casi nunca participaba activamente; y, un poco
menos de la mitad de los estudiantes se ubica en el nivel medio, es decir, el 44% a

veces participaba activamente.

Después de la experiencia un poco menos de dos tercios de los estudiantes
se ubica en un nivel medio de participacion activa, es decir, el 60% a veces
participa activamente; y, un poco menos de un cuarto de los estudiantes se ubica

en un nivel alto, es decir, el 24% casi siempre participa activamente.

Por lo tanto, la técnica Phillips 66 ha mejorado la participacion activa de

los estudiantes.

Como se observa, en el pre test un poco mas de la mitad de los estudiantes
se encontraba en el nivel bajo (52%), ello se debe principalmente a la falta de
participacion frecuente. Esta realidad se ha mejorado con la aplicacion de la

técnica Phillips 66.
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CUADRO N° 18
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
PARTICIPA DE FORMA VOLUNTARIA

TACNA, 2013
ESTUDIANTES
PARTICIPA DE
FORMA PRE TEST POST TEST
VOLUNTARIA
N° % N° %
NUNCA 0 0 0 0
CASI NUNCA 9 36 3 12
A VECES 14 56 10 40
CASI SIEMPRE 2 8 12 48
SIEMPRE 0 0 0 0
TOTAL 25 100 25 100

FUENTE: Ficha de observacion: Pre test y Post test
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GRAFICO N° 18
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
PARTICIPA DE FORMA VOLUNTARIA

TACNA, 2013
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FUENTE: Cuadro N° 18
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO N° 18

Se aprecia en el cuadro y grafico N° 18 que antes de la experiencia, un
poco mas de la mitad de los estudiantes se ubicaba en el nivel medio, es decir, el
56% a veces participaba de forma voluntaria sin la necesidad de que se lo pidan;
y, un poco mas de un tercio de los estudiantes se ubicaba en el nivel bajo, esto

quiere decir, el 36% casi nunca participaban de forma voluntaria.

Mientras tanto, después de la experiencia un poco menos de la mitad de los
estudiantes se ubica en el nivel alto, esto quiere decir, el 48% casi siempre
participa de forma voluntaria sin la necesidad de que se lo pidan; y, un poco
menos de la mitad de los estudiantes se ubica en el nivel medio, es decir, un 40%

a veces minoria participa de forma voluntaria sin la necesidad de que se lo pidan.

Por ende, la técnica ha mejorado la participacion voluntaria de los

estudiantes.

Como se observa, en el pre test un poco mas de la mitad de los estudiantes
se encontraba en el nivel medio (56%), ello se debe principalmente a que algunos
estudiantes necesitaban la iniciativa de alguien para participar, ya sea del docente
0 de algun compariero. Esta realidad se ha mejorado con la aplicacion de la

técnica Phillips 66.
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CUADRO N° 19
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
INTERVIENE CON PERTINENCIA

TACNA, 2013
INTERVIENE ESTUDIANTES

CON PRE TEST POST TEST
PERTINENCIA " " " ”

NUNCA 0 0 0 0

CASI NUNCA 0 0 0 0
A VECES 20 80 7 28
CASI SIEMPRE 5 20 17 68

SIEMPRE 0 0 1 4
TOTAL 25 100 25 100

FUENTE: Ficha de observacidn: pre test y post test
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GRAFICO N° 19
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
INTERVIENE CON PERTINENCIA

TACNA, 2013
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FUENTE: Cuadro N° 19
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO N° 19

Se observa que antes de la aplicacion de la técnica Phillips 66, la mayoria
de los estudiantes se ubicaba en el nivel medio, es decir, el 80% a veces intervenia
con pertinencia; y, la minoria de los estudiantes se ubicaba en el nivel alto, es

decir, el 20% casi siempre intervenia con pertinencia.

Mientras tanto, después de la experiencia, un poco mas de dos tercios de
los estudiantes se ubican en un nivel alto, es decir, el 68% casi siempre interviene
con pertinencia; y, un poco mas de un cuarto se ubica en el nivel medio, es decir,
el 28% de los estudiantes a veces interviene con pertinencia; mientras, la minoria
de los estudiantes se ubica en el nivel muy alto, esto quiere decir, el 4% siempre

interviene con pertinencia.

Por consiguiente, la técnica ha mejorado la intervencion pertinente de los

estudiantes.

Como se observa, en el pre test la mayoria de los estudiantes se encontraba
en un nivel medio (80%), ello se debe principalmente a que en ocasiones
intervenian en momentos inapropiados durante el desarrollo de la clase. Esta

realidad se ha mejorado con la aplicacion de la técnica Phillips 66.
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CUADRO N° 20
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS

CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
NIVEL DE PARTICIPACION ORAL POR
LOS ESTUDIANTES

TACNA, 2013
ESTUDIANTES
NIVEL DE
PARTICIPACION PRE TEST POST TEST
ORAL

N° % N° %

MUY BAJO 0 0 0 0

BAJO 11 44 2 8
MEDIO 14 56 20 80
ALTO 0 0 3 12

MUY ALTO 0 0 0 0
TOTAL 25 100 25 100

FUENTE: Ficha de observacidn: Pre test y Post test.
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INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
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FUENTE: Cuadro N° 20
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ANALISIS E INTERPRETACION DEL CUADRO Y GRAFICO N° 20

Se aprecia en el cuadro y grafico N° 20 que antes de la aplicacion de la
técnica Phillips 66, un poco mas de la mitad de los estudiantes se ubica en un
nivel medio de participacion oral, es decir, el 56% de los estudiantes a veces
expresaban sus ideas, formulaban preguntas, expresaban opiniones y participaban;
y un poco menos de la mitad se encontraba en el nivel bajo, es decir, el 44% casi

nunca realizaba los aspectos ya mencionados.

Mientras tanto, después de la experiencia, la mayoria de los estudiantes se
ubica en el nivel medio de participacion oral, es decir, el 80% a veces expresa sus
ideas, formulan sus preguntas, expresan sus opiniones y a veces participan; vy, la
minoria de los estudiantes se ubica en un nivel alto de participacion oral, es decir,

el 12% casi siempre realiza los aspectos ya mencionados.

Por lo tanto, la técnica Phillips 66 ha mejorado el nivel de participacion

oral de los estudiantes.

Observamos que en el pre test, un poco menos de la mitad de los
estudiantes se encontraba en el nivel bajo (44%) de participacion oral, ello se debe
principalmente a que no expresaban sus ideas, no formulaban preguntas, no
expresaban sus opiniones y no participaban. Esta realidad se ha mejorado con la

aplicacion de la técnica Phillips 66.
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Cuadro e interpretacion de la medida descriptiva

CUADRO N° 21
INSTITUCION EDUCATIVA “SANTA TERESITA DEL NINO JESUS”
CUARTO ANO DE EDUCACION SECUNDARIA
NIVEL DE PARTICIPACION ORAL
DE LOS ESTUDIANTES

TACNA, 2013
MEDIDAS ESTUDIANTES
DESCRIPTIVAS
PRE TEST POST TEST
MEDIA 39,22 44,98

El puntaje promedio del pre-test es 39.22 el cual se ubica en el nivel regular con
una tendencia al nivel bajo, mientras que el puntaje promedio del post-test es
44.98, el cual se ubica en el nivel bajo con tendencia al nivel alto. Por lo tanto,
con la aplicacion de la técnica Phillips 66, los estudiantes mejoraron ligeramente

su nivel de participacién oral.
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4.3 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

“La técnica Phillips 66 mejora el nivel de participacion oral de los alumnos de
cuarto ano de secundaria de la I. E. “Santa Teresita del Nifio Jestis” de Tacna,

2013”.

Para la comprobacidn de la hipotesis se utilizo la prueba “t de Student” para

la diferencia pareada.

Procedimiento:

GRUPO ESTUDIANTES

EXPERIMENTAL 161 102[03[04]05/06[07[08[09[10[1 1[12[13[14[15[16[17]18[19[20R 122232425

PRETEST 135/41(37|38(35[39[28(34(33[3014039[3549/57|37/50(32(5340(33|37/34142|35

POSTEST 148/50/42/55(43|53(38/50/4245(55/50[36/6059/44/51(33/64/57143|513953(36

1) Datos:

s-2d =936

n

2
. -
di’ —nd
sjzz'—":z?_gg
n

2) Planteamiento de la hipdtesis

Ho: La técnica Phillips 66 no mejora el nivel de participacién oral de los

alumnos de cuarto aflo de secundaria de la 1. E. “Santa Teresita del Nifio

Jesus” de Tacna, 2013.
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Hi: La técnica Phillips 66 mejora el nivel de participacion oral de los alumnos

de cuarto afio de secundaria de la I. E. “Santa Teresita del Nifio Jesus”, de

Tacna, 2013.
3) Nivel de significancia
o =5% =0.05

4) Estadistico de prueba
d_ Ho il
Sa

n

t =

c

n-1

t =-8.847

5) Region de rechazo o aceptacion

REGION DE RECHAZO
0.05

FGION DE ACEPTACION

To 0

1.0 = p n-1
to =-1,710
6) Decision

t_=-8.847 < ala region de rechazo, por lo tanto se rechaza H, .
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7) Conclusion
Al nivel del 5% de significancia se concluye que la técnica Phillips 66
mejora el nivel de participacion oral de los alumnos de cuarto afio de

secundaria de la I. E. “Santa Teresita del Nifio Jesus” de Tacna, 2013.
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CONCLUSIONES

La investigacion ha permitido arribar a las siguientes conclusiones:

PRIMERA: Con la aplicacion de la técnica Phillips 66, la mayoria de los
estudiantes ha mejorado su nivel de participacién oral de un nivel bajo/medio a un
nivel medio/ alto, esto es, con respecto al pre test y post test. (Ver cuadro y

grafico N° 20).

SEGUNDA: Con la aplicacion de la técnica Phillips 66, un poco mas de tres
cuartos ha mejorado su nivel de expresion de ideas de un nivel bajo/medio a un
nivel medio/alto-muy alto, en relacién al nivel de participacion oral, esto es, con

respecto al pre test y post test. (Ver cuadro y grafico N° 01)

TERCERA: Con la aplicacion de la técnica Phillips 66, un poco méas de tres
cuartos ha mejorado su nivel de formulacion de preguntas de un nivel muy bajo-
bajo/medio a un nivel medio/ alto-muy alto, en relacién al nivel de participacion

oral, esto es, con respecto al pre test y post test. (Ver cuadros y graficos N° 07)

CUARTA: Con la aplicacién de la técnica Phillips 66, un poco menos de tres
cuartos ha mejorado su nivel de expresion de opiniones, de un nivel muy bajo-
bajo/medio a un nivel medio/alto-muy alto en relacion al nivel de participacion

oral, esto es, con respecto al pre test y post test. (Ver cuadro y grafico N° 11)
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QUINTA: Con la aplicacion de la técnica Phillips 66, la mayoria de los
estudiantes ha mejorado su nivel de intervencion, de un nivel bajo/medio a un
nivel medio/alto en relacion al nivel de participacion oral, esto es, con respecto al

pre test y post test. (Ver cuadro y grafico N° 16).
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SUGERENCIAS

La aplicacion de la técnica Phillips 66, para la mejora del nivel de participacion

oral, sugiere a los docentes:

- Se recomienda a los docentes que desarrollen la participacion oral en los
estudiantes utilizando la técnica Phillips 66.
- Los docentes deben revisar la teoria relacionada a la técnica ya mencionada,

para gue su ejecucion tenga resultados favorables.
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FICHA DE OBSERVACION: PRE TEST

Nombre y Apellidos:

Grado y Seccion: Fecha:
ESCALA DE PUNTUACION
INDICADORES 5 4 3 2 1
Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

EXPRESION DE IDEAS

e Expresa sus ideas con claridad.

e Expresa sus ideas con orden.

e Expresa sus ideas con
convencimiento.

e Expresa sus ideas con
argumentos pertinentes.

e Contribuye con sus ideas a la
discusion del tema.

FORMULACION DE PREGUNTAS

e Realiza preguntas sobre lo que
no entiende.

e Realiza preguntas para aclarar
las ideas del grupo.

e Las preguntas formuladas tienen
relacion con el tema.

EXPRESION DE OPINIONES

e Da a conocer su opinion sobre
las ideas de sus compafieros.

e Sus opiniones son referentes al
tema tratado.

e Contribuye con su opinién a la
discusion iniciada con sus
comparfieros.

¢ Valora las opiniones de los
participantes.

PARTICIPACION

¢ Participa activamente.

¢ Participa de forma voluntaria,
sin la necesidad de que se lo
pidan.

« Interviene con pertinencia.




FICHA DE OBSERVACION: POST TEST

Nombre y Apellidos:

Grado y Seccion: Fecha:
ESCALA DE PUNTUACION
INDICADORES 5 4 3 2 1
Siempre Casi A veces Casi | Nunca
siempre nunca

EXPRESION DE IDEAS

e Expresa sus ideas con claridad.

e Expresa sus ideas con orden.

e Expresa sus ideas con
convencimiento.

e Expresa sus ideas con
argumentos pertinentes.

e Contribuye con sus ideas a la
discusion del tema.

FORMULACION DE PREGUNTAS

e Realiza preguntas sobre lo que
no entiende.

¢ Realiza preguntas para aclarar
las ideas del grupo.

e Las preguntas formuladas tienen
relacion con el tema.

EXPRESION DE OPINIONES

e Da a conocer su opinion sobre
las ideas de sus compafieros.

e Sus opiniones son referentes al
tema tratado.

e Contribuye con su opinién a la
discusion iniciada con sus
comparieros.

¢ Valora las opiniones de los
participantes.

PARTICIPACION

¢ Participa activamente.

¢ Participa de forma voluntaria,
sin la necesidad de que se lo
pidan.

« Interviene con pertinencia.




Clase: Pre test.

EL TEXTO PUBLICITARIO Y LA PUBLICIDAD TELEVISIVA

I. El texto publicitario

Es un texto cuya funcidn es convencer al destinatario acerca de las cualidades o beneficios de
algo. Para lograr su objetivo generalmente combina palabras e iméagenes. Algunos ejemplos

de textos publicitarios son los afiches, avisos, folletos, etc.

Aunque en los mensajes publicitarios no faltan los elementos informativos, predominan
en ellos la funcion apelativa o directiva, pues se pretende influir en el destinatario para

gue haga algo.
En los mensajes publicitarios coexisten dos clases de informacion:

¢ La informacion denotativa, que promociona los avalores objetivos del producto, o
valores de uso, como su precio.

¢ la informacidon connotativa, que destaca valores asociados de caracter subjetivo,
como la modernidad, el placer, el éxito, etc.

Il. La publicidad televisiva

Tiene gran poder expresivo. Presenta imagenes en movimiento e integradas con las
palabras, la musica, el color, los efectos especiales y demas recursos que llaman la
atencion y logran convencer a los consumidores por la repeticion, es decir, la

frecuencia con que los anuncios son transmitidos.

Promocionar a través de la television hace que los anunciantes ingresen a casi todos
los hogares, dado que este medio tiene amplia
cobertura. Asimismo, implica que los anuncios

apelen a las emociones de los televidentes.

La publicidad televisiva demanda altos costos, ya
gue puede llegar a millones de personas de un
determinado publico objetivo. También tiene sus
riesgos, entre ellos el de que puede ser

interrumpida por el televidente, ya sea porque

decidi6 cambiar de canal o porque apago el

televisor.



EL REPORTAIJE TELEVISIVO

a) Definicion

El reportaje televisivo se basa en el testimonio directo de
acciones espontaneas que explica con imagenes,
palabras y sonidos, y desde una perspectiva actual,
historias vividas por personas relacionandolas con su
contexto, narran los acontecimientos vividos por las

personas contadas por ellos mismos. La entrevista

televisiva se fundamenta en el didlogo entre el periodista

y sus interlocutores.

b) Estructura

e Lead: Aqui se debe llamar la atencién desde el primer momento, lo mas habitual es
gue sea novedoso y llamativo.

e Cuerpo: Aqui se fundamentan argumentos, se exponen los hechos o se explican las
situaciones, tiene una estructura libre y compleja, pero debe ser coherente y aportar
unidad al texto.

e Cierre: Aqui se va concluyendo el reportaje con lo mas relevante y/o alguna
conclusion. Debe dejar al lector completamente satisfecho.

Casi todas las cadenas de television utilizan la sucesion

de actualidades de una semana para configurar un

programa-resumen que se confecciona con reportajes
hechos con fragmentos de lo que han sido noticias

durante un tiempo.

En el caso de la television, se dice que algo es un
reportaje cuando se trata de una informacién elaborada con datos que se salpican de

declaraciones de una o varias personas.

Aqui se describe la personalidad, tanto objetiva como subjetivamente, es decir, con la
mayor cantidad de detalles y circunstancias que enmarcan su existencia. Un reportaje
de semblanza de éxito dejard al lector con la sensacién de conocer a fondo a la
persona entrevistada: sus virtudes, defectos, habilidades, sentimientos, preferencias

personales, su pasado, sus valores actuales y su vision y ambicién hacia el futuro.



Clase: Post test

LEEMOS: LECTURA 8

LUDOPATIA: JUEGO PATOLOGICO

Desde 2000 afios a. C, los juegos de azar han estado presentes
en numerosas civilizaciones antiguas, tales como la egipcia, la
griega y la romana, donde se les consideraba una de las
principales pasiones de las clases mas altas. Inclusive, se
conoce de la adicion de los emperadores romanos como Augusto
y Claudio. Posteriormente, en épocas mas recientes, cayeron
victimas del juego notables personajes, como el poeta espafiol
Goéngora y Argote, y los rusos Lermontov y Dostoievski. A lo
largo de la historia han existido personajes populares, y muchos
otros anénimos, arrastrados por esta enfermedad que, desde el
punto de vista social, constituye una de las plagas mas antiguas
y de mayor poder destructivo de la humanidad.

Etimologia

Ludopatia proviene del latin ludus que significa “juego”- y la palabra griega patheia — significaba
“afeccion, enfermedad, pasién”- por lo cual ludopatia tendria dos significados: “enfermedad del
juego” y “pasion del juego”. Dada la connotacion patologica del término, la segunda acepcién
puede interpretarse en la practica clinica como adiccion por el juego, lo que concuerda con el
enunciado de “Adiccion patolégica a los juegos electronicos o de azar” que aparece en la 222
edicion del Diccionario de la Real Academia.

Definiciones

El Manual de diagnéstico y estadistica de los desordenes mentales que publica la Sociedad
Americana de Psiquiatria (DSM V) considera que la ludopatia o juego patolégico es un
comportamiento ladico desadaptivo, persistente y recurrente, que altera la continuidad de la
vida personal, familiar o profesional del individuo que la padece en ausencia de un episodio
maniaco. Por otro lado, la clasificacion internacional de enfermedades de la OMS codifica al
juego patolégico en el rubro de los desérdenes del habito y el impulso, junto con la
cleptomania, la piromania y la tricotilomania.

Se han planteado dos modelos fenomenoldgicos para la ludopatia: 1) es un desorden
obsesivo-compulsivo; y 2) una forma de adiccién no farmacoldgica. Sin embargo, Dannon y Col
proponen tres subtipos de juego patolégico: 1) impulsivo, 2) obsesivo-compulsivo y 3) activo.
Este desorden puede ser visto como un trastorno adictivo porque involucra varios aspectos de
los trastornos adictivos, incluso sintomas de abstinencia, y sin la necesidad de ingerir, inhalar o
inyectarse sustancia quimica alguna; de ahi que muchos investigadores lo consideran como el
mas puro estado de adiccion.

Epidemiologiay factores etioldgicos

Existen multiples factores detras de la aparicion de este desorden. Se considera su etiologia es
probablemente multidimensional, resultante de una interrelacion compleja entre determinantes
ambientales, conductuales, cognitivos y biolégicos. Estudios de prevalencia realizados por el
Consejo sobre Problemas de Juego, en el Estado de Nueva York indicaron que en 1996 el
3.6% de su poblacion cumplia los criterios diagnosticos de juego patoldgico. Segun un estudio
realizado en 1998, el 2,4% de los jovenes neoyorquinos de entre 13 y 17 afios presentaba
frecuentes y graves complicaciones de este desorden.
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