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RESUMEN

El estudio tiene como objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion
de la atencion brindada por el profesional de enfermeria relacionado con
el cumplimiento del control de crecimiento y desarrollo en lactantes,
Centro de Salud San Francisco Tacna — 2019. Metodologia: tipo
cuantitativo, descriptivo correlacional y retrospectivo con disefio no
experimental; poblacion de estudio de 141 usuarios (madres, padres, y
familiares) cuidadores de nifios menores de 2 afios; la técnica fue el
instrumento encuestas de satisfaccion del usuario y guia de recoleccion
de datos CRED. Resultados: indican que estan altamente satisfechos
con la atencién brindada por el profesional de enfermeria y cumplen
siempre en los controles segun edad en un (51,8%), la satisfaccién es
media y cumple siempre en un (31,9%). Conclusién: si existe relacion
entre nivel de satisfaccion y el cumplimento en control de CRED de sus
nifios menores de 2 afios, estadisticamente significativo con un valor de
(P <0,05).

Palabras clave: Satisfaccién, cumplimiento, Consultorio de Crecimiento y

Desarrollo.
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ABSTRACT

The Objective of the study is to: Determine the level of satisfaction
of the care provided by the nursing professional related to compliance with
growth and development control in infants, San Francisco Tacna Health
Center - 2019. Methodology: quantitative type, correlational descriptive
and retrospective with non-experimental design; study population of 141
users (mothers, fathers, and relatives) caregivers of children under 2 years
old; the technique was the instrument of user satisfaction surveys and
CRED data collection guide. Results: indicate that they are highly
satisfied with the care provided by the nursing professional and always
comply in the controls according to age in a (51,8%), the satisfaction is
average and always complies in (31,9%). Conclusion: if there is a
relationship between satisfaction level and compliance with CRED control
of their children under 2 years, statistically significant with a value of (P
<0,05).

Key words: Satisfaction, compliance, Growth and Development Office.
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INTRODUCCION

El siguiente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar
Nivel de Satisfaccion del usuario en la atencién brindada por el
profesional de enfermeria y relacionado con el cumplimiento en control de

crecimiento y desarrollo en lactantes, C.S. San Francisco Tacna — 2019.

Una de las actividades mas importantes que realiza el profesional de
Enfermeria en el consultorio de Nifio Sano es el control de Crecimiento y
Desarrollo (CRED) en el que se evalia integralmente al nifio/a
identificando asi signos y sintomas de alguna patologia para su respectiva
derivacién, ademas tiene la oportunidad de brindar a la madre, padre o
cuidador educacion acerca del proceso de crecimiento y desarrollo del
nifio. La consulta en la atencion integral de salud forma parte del perfil
profesional de enfermeria, para su desempefio requiere del dominio de

habilidades, conocimientos y destrezas que le permitan ejercer su rol.

Es primordial saber la satisfaccion del usuario sobre la calidad de
atencién de salud en nuestro pais, ya que permitira poder orientar las
estrategias mejorar en la gestion de los cuidados por parte del profesional
de enfermeria y la basqueda de la atencién oportuna y deteccidén precoz

gue pueda presentar durante la consulta en control de crecimiento.

En tal sentido, el siguiente estudio de investigacion se organizé en

V capitulos:



En el Capitulo |, abarca el problema en el cual se expone el
planteamiento, formulacién del problema, los objetivos, justificacion de la

investigacion y operacionalizacion de la variable.

En el capitulo Il, comprende el marco tedrico y disefio metodologico
en el cual se expone el marco tedrico, antecedentes del estudio, base

tedrica, definicion operacional de términos.

En el capitulo Ill, presenta la metodologia de la investigacion, material
y métodos, la poblacion y la muestra, la técnica e instrumento, los
procedimientos de recoleccion y procesamiento de datos vy

consideraciones éticas.

En el capitulo IV, trata sobre los resultados en tablas y descripcion,

prueba de hipétesis y discusion

En el capitulo V, pone en manifiesto las conclusiones vy
recomendaciones y finalmente se presentan las referencias bibliogréficas

y anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad la satisfaccion del usuario es considerado como un
indicador que mide la calidad a nivel nacional e internacional, por ello se
considera fundamental en la atencion de salud. La calidad es la
prestacion de los servicios de salud, orientado no solo a mejorar las
capacidades en las instituciones si no a su vez en brindar una atencion

eficiente para satisfacer las expectativas del usuario.

El Sistema de Gestion de la Calidad, (SGC) del Ministerio de Salud,
(MINSA) identifica la calidad de la atencibn como principio basico de la
atencion en salud, con la finalidad de mejorar la calidad de la atencion
brindada a los usuarios en las instituciones prestadoras de servicios de
salud (1).

En el ambito mundial, todas las organizaciones de salud, han sido
creadas para brindar servicios Utiles a la sociedad, donde la atencién que
se brinda depende no so6lo de la alta tecnologia, sino también de un grupo
interdisciplinario de profesionales, dentro de los que se encuentra el
profesional de enfermeria. En el primer nivel de atencién de salud, uno de
los campos en los que desempefa el profesional de Enfermeria son los
consultorios de crecimiento y desarrollo. En esta, orienta su trabajo en el
cuidado integral al nifio menor de 5 afios con lo que se pretende favorecer
su crecimiento y desarrollo saludable. Durante este trabajo la enfermera

esta en contacto permanente con el nifio, su madre y familia, este proceso



es percibido por los usuarios, quienes manifiestan diferentes niveles de
satisfaccion, en los sistemas de salud, consideran un indicador de calidad

del servicio.

La satisfaccién es percibida por los usuarios, mediante una buena
recepcion de informacién y de varios factores dependeran si es buena o

mala la atencion que se brindan en las distintas instituciones.

En Peru se realizaron diversos estudios sobre satisfaccién y control
de niflo sano dentro de ellas, tenemos: “Factores asociados al
cumplimiento del control de crecimiento y desarrollo del nifio menor de un
afio en establecimientos de salud de Amazonas, Loreto y Pasco”, segun
estos resultados hay diversos elementos vinculados con la realizacién del
control de nifio sano en menores de doce meses de edad que cambian de
acuerdo a la region. Una de las esenciales dificultades identificadas son
las diversas obligaciones que debe cumplir el profesional de enfermeria
que trabaja en esta estrategia. Por lo tanto, pierde oportunidades de
realizar el control al nifio; de tal modo que es necesario garantizarse la
asignacion idénea de profesionales en el excelente trato que se debe

brindar a los usuarios (2).

En el Peru la Encuesta Nacional de Satisfaccion de Usuario en
Salud que elaboro el Instituto Nacional Estadistica e Informatica (INEI) en
el afio 2016, se refleja que estan satisfechos con los servicios de salud
recibido por parte de MINSA en consultas externas es de 74,9%,
insatisfecho el 6,4 % ni satisfecho ni insatisfecho un 25,67%, mientras que
en la ciudad de Lima refiere el 76,34% se sientes satisfechos y en la regio
de Tacnael 77,11% (3).



La encuesta de satisfaccion al usuario externo de Centro de Salud
“San Francisco” de la Micro red Cono Sur, realizada en el afio 2017 por
los estudiantes de Gestion en los servicios de Enfermeria de la UNJBG,
reflejan un 72,2% de los usuarios encuestados insatisfechos con la

atencion mientras que un 27,8% satisfechos (4).

La Organizacion Mundial de Salud (OMS) define el control de
crecimiento y desarrollo (CRED) como el conjunto de actividades
periodicas y sisteméaticas desarrolladas por el profesional de salud
(enfermera(o) o médico), con el objetivo de vigilar de manera adecuada y

oportuna el crecimiento y desarrollo de la nifia y el nifio (5).

Se observa que, a nivel mundial, el retraso del crecimiento en la
nifiez y el numero total de menores de 5 afios que lo padecen estan
disminuyendo. Entre 2000 y 2016, la prevalencia de retraso del
crecimiento descendié del 32,7% al 22,9% y la cifra total de nifios
afectados paso6 de 198,4 a 154,8 millones. Sin embargo, la situacién no
ha evolucionado igual en todas las regiones. En Asia hay todavia 86,5
millones de nifios con retraso del crecimiento, de los cuales 61,2 millones
viven en la parte meridional del continente. En Africa, el nimero de nifios
con retraso del crecimiento aument6 de 50,4 a 59 millones entre 2000 y
2016 (6).

La Encuesta Demografica y de Salud Familiar (ENDES) a nivel
nacional, en el primer semestre 2018, el 60,8% de los menores de 36
meses tuvieron controles de crecimiento y desarrollo (CRED) completos

para su edad. En el area urbana fue 58,5% y en el area rural 67,5% (7).



Segun regién natural, en el primer semestre 2018, la Sierra 67,4%
y la Selva 66,3% muestran porcentajes altos de menores de 36 meses
con controles de crecimiento y desarrollo (CRED) completos para su edad,
en comparacion a la Costa de 55,9%. Con respecto al afio 2017, se
observa incremento significativo en la Selva de 60,3% a 66,3%. Se
observa un incremento progresivo en cuanto en el crecimiento y
desarrollo, pero (ENDES) 2015, se sabe que el 14,4% de los menores de
cinco afos presenta desnutricion crénica y el 32,6% de las nifias y nifios
menores de cinco afios presentd anemia nutricional, este indica que la
madres acuden al control de crecimiento y desarrollo pero, no cumplen
con los cuidados brindados por el Profesional de Enfermeria o no perciben
la informacién correcta por partes del profesional, teniendo como
consecuencia que muchos de los usuarios expresen insatisfacciéon en

cuanto a la atencién que recibe (7).

En Tacna Segun (ENDES) 2016 control crecimiento y desarrollo en
la region fueron de 56% la desnutricién crénica en niflos menores de 5
afios alcanzo a 2.3%, sin embargo segun estadistica de nivel regional,
Sistema de Informacion del Estado nutricional de nifios y gestantes (2017)
se obtiene que 4% de nifios menores de 5 afios presentan desnutricion
cronica, observando que la prevalencia se mantiene respecto al afo
anterior, con diferencias significativas al interior de los distritos de zonas

rurales y zona urbanas (7).

La anemia persiste en nuestra region, Segun (ENDES), en el afio
2016 se tuvo que 35,1% nifios de 6 a 35 meses estuvieron afectados con
anemia, segun el Instituto Nacional de Salud (SIEN) 2017 la anemia en
nifos menores de 3 afios reporta 32.3%. Segun la suplementacién con
micronutrientes segun (ENDES) 2017 evidencia 32.5%, se observa alto

porcentaje de desercion respecto al esquema de suplementacion, el cual



amerita mayor monitoreo y seguimiento por parte del profesional de
Enfermeria, el equipo de salud. Es de gran importancia fomentar cuando
la madre acude en las primeras consultas en control de nifio sano, pueda
resolver sus dudas e inquietudes en tema de salud mediante sesiones
educativas, demostrativas, consejerias nutricionales, sesiones de
estimulacién temprana y hacer hincapié en asistir a todo el control

segun la edad de su nifio.

El estudio se origina por las experiencias en las practicas pre-
profesionales, se ha observado en los servicios de control de crecimiento
y desarrollo, son pocas las enfermeras que, se acercan a las madres y les
brindan un ambiente acogedor, pero hay madres de familia refieren no
tener un buen trato por parte del Profesional como “cuando quiero
preguntarle mis dudas, no me responde o me dice que espere”, “parece
gue la enfermera esta de mal genio”, “entra y sale del consultorio” y entre
otras. Se evidencia que hay insatisfaccion en la calidad en cuanto a la

atencion en los consultorios de CRED.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Cual es la relacion entre el nivel de satisfacciéon de la atencién
brindada por el profesional de enfermeria y el cumplimiento del control de
crecimiento y desarrollo en lactantes, Centro de Salud San Francisco
Tacna — 2019?



1.3. OBJETIVOS

1.3.1.

1.3.2.

Objetico general

Determinar el nivel de satisfaccion de la atencion brindada por
el profesional de enfermeria relacionado con el cumplimiento
del control de crecimiento y desarrollo en lactantes, Centro de

Salud San Francisco Tacna — 2019.

Objetivos especificos

- Describir las caracteristicas sociodemogréficas de los
usuarios que acudan al control de crecimiento y desarrollo

en lactantes, Centro de Salud San Francisco.

- Identificar el nivel de satisfacciéon con la atencién brindada
por el profesional de Enfermeria en control de crecimiento y

desarrollo en lactantes, Centro de Salud San Francisco.

- Establecer el nivel de satisfaccion segun dimensiones
técnico cientifico, humano y entorno, en el control de
crecimiento y desarrollo en lactantes, Centro de Salud San

Francisco.

- Establecer el cumplimiento del control de crecimiento y

desarrollo en lactantes, Centro de Salud San Francisco.



1.4. JUSTIFICACION

La presente investigacion busco determinar la satisfaccion de la
atencion brindada por la enfermera y el cumplimiento de los controles de

crecimiento y desarrollo del menor de 2 afios.

La importancia a nivel institucional y profesional se vera reflejada
en los resultados, porque contribuiran a mejorar la calidad de atencion

del servicio de crecimiento y desarrollo del C.S. San Francisco.

Asi mismo, los hallazgos permitiran brindar informacién valida,
actualizada y confiable sobre el nivel de satisfaccion de la madre del
nifio en la atencion integral brindada a fin que el servicio de enfermeria
elabore estrategias de capacitacion orientada a contribuir al
mejoramiento de la calidad de atencion del profesional de enfermeria en

los consultorios de crecimiento y desarrollo.

La calidad de atencion de los servicios de crecimiento y desarrollo
estd orientado a brindar una atencion integral al nifio y superar las
expectativas de los usuarios en cuanto a la atencién brindada, por lo que
es muy importante que la labor que desempeiia el profesional de
enfermeria dentro de la atencion del control CRED este encaminado a
promover la salud fisica mental y social del nifio, prevenir enfermedades
prevalentes de la infancia y brindar una atencién holistica con calidad y

calidez.

La importancia de los controles de crecimiento y desarrollo del
menor radica en el momento oportuno en que la madre/padre podra

detectar signos normales y anormales en su nifio, relacionados con la



hemoglobina, sistema inmune protegido, desarrollo normal y crecimiento

acorde a la edad, entre otros.

El Ministerio de Salud pone a disposicion de todos los equipos de
gestibn y prestadores de las organizaciones del Sector Salud la
Resolucién Ministerial, que aprobé la NTS N° 137-2017-MINSA/
DGIESP. “Norma Técnica de Salud para el Control de Crecimiento
Desarrollo de la Nifia y el Nifio Menores de Cinco Afios” documento en el
gue se establecen las disposiciones técnicas para la evaluacion
oportuna y periodica del crecimiento y desarrollo del nifio menor de cinco
afos; identificando oportunamente situaciones de riesgo o alteraciones

en el crecimiento y desarrollo para su atencion efectiva (5).
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1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. HIPOTESIS ALTERNA

HA: El nivel de satisfaccion de la atencién brindada por el
profesional de Enfermeria si tiene relacion con el cumplimiento del
control crecimiento y desarrollo en lactantes, Centro de Salud San

Francisco Tacna- 2019.

1.5.2. HIPOTESIS NULA

Ho: El nivel de satisfaccion de la atencion brindada por el
profesional de enfermeria no tiene relacién con el cumplimiento del
control crecimiento y desarrollo en lactantes, Centro de Salud San

Francisco Tacna- 2019.

1.6. VARIABLES DE ESTUDIO

1.6.1. VARIABLE INDEPENDIENTE:
Satisfaccion de la atencion brindada por el profesional de

enfermeria.

1.6.2. VARIABLE DEPENDIENTE:
Cumplimiento de los controles crecimiento y desarrollo en

lactantes.
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1.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

consultorio.
Equipos e instrumentos
necesarios.

6 - 7 puntos.

Satisfaccién Bajo
3-5 puntos.

DEFINICION DIMENSIO ESCALA NIVEL DE
VARIABLE CONCEPTUAL NES INDICADORES ITEM VALORATIVA MEDICION
Satisfaccion Alto
- L 32 - 39 puntos.
- Inicio de la atencion.
Tecnico- Valoracion en el control
Cientifica de CRED 1,2,3,4,5,6,7,8,9, | Satisfacciéon Medio
o 10,11,12,13 23 - 31 puntos. Ordinal
Evaluacion al nifio.
Consejeria integral Satisfaccion Bajo
13- 12 puntos.
Es la respuesta o Satisfaccion Alto
Satisfaccién de | expresion de Trato cordial y amable. 15-18 puntos.
la atencién | complacencia que Interés en el nifio(a) y
brindada por el | refieren los H su problema. 14,15,16,17,18,1 | Satisfaccién Medio
. ; umana
profesional de | usuarios por la Respeto al orden de 9 11 - 14 puntos.
enfermeria atencion brindada llegada.
por la enfermera Respeto a la privacidad Satisfaccion Bajo
en el consultorio de 6 - 10 puntos
CRED. (27) . Satisfaccion Alto
Seguridad en la
- 8 - 9 puntos.
atencion.
Limpieza y orden de los : . .
Entorno ambientes del 20,21,22 Satisfaccion Medio




€l

Cumplimiento
del control de
crecimiento y
desarrollo en
lactantes

Llevar a cabo el
Seguimiento  del
CRED de todos los
nifos(os) con el

propadsito de
favorecer su
desarrollo total a
través de la
deteccion

temprana de

cualquier alteracion
o trastorno. (5)

Control
crecimiento
desarrollo

de
y

0 a 28 dias: 4
controles

< De 1afo: 11
controles.

Delax<?
anos: 6
controles

Cumple siempre
lpunto

Cumple a veces
2 puntos

No cumple
3 puntos

Ordinal




CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Considerando que la satisfaccion del usuario es uno de los
indicadores de calidad de los servicios de salud, se viene investigando

desde algun tiempo, y en diversos escenarios.

Monteiro, F. (8), realizé el estudio “Satisfaccion usuaria con el
control de salud infantil en un centro de salud familiar en el afio de 2015”.
Obijetivo: Estimar el nivel de satisfaccién del cuidador (padres u otro
acompafante) con respecto al control de salud infantil en el Centro de
Salud Familiar Karol Wojtyla, en la Comuna de Puente Alto - Chile, 2015.
Metodologia: Tipo cuantitativo, descriptivo de corte transversal, su
muestra conformada por 150 madres, padres u otro cuidador. La técnica
encuesta. Resultados: Niveles positivos de satisfaccion usuaria. Sin
embargo, sugieren que la evaluacion de la satisfaccion usuaria debe ser
realizada de forma continua y ser considerada como una estrategia que
permita conocer los aspectos de la atencion que deben ser mejorados
para optimizar la atencion de Control de Salud Infantil de forma sostenida

en el tiempo.

Paternina D. et al. (9), realizaron un estudio sobre “Satisfaccion de
padres de nifios que asisten al programa de crecimiento y desarrollo en
una IPS de Sincelejo — Colombia, 2016”. Objetivo: Determinar la

satisfaccion de los padres que acuden al servicio de control de nifio sano.



Metodologia: Estudio cuantitativo de tipo descriptivo y corte transversal, la
poblacién estuvo conformada por 292 padres, el instrumento utilizado fue
un cuestionario. Resultado: El 94.2% manifiestan sentirse satisfechos,
96.2% manifestaron recibir un trato digno y respetuoso, 91.8% piensan
que el ambiente es adecuado y el 81.8% hay privacidad, 65.1% el tiempo
de espera como adecuado. Conclusiones: La mayoria de padres se
sienten satisfechos con la atencion. Los factores mas relacionados con la
satisfaccion el ambiente adecuado, la comunicacién y el buen trato. Los

mas relacionados con la insatisfaccién son tiempo de espera.

Huacachino Y. (10), realizo el estudio “Cumplimiento de Control de
Crecimiento y Desarrollo y Salud General en nifios Menores de un Afio.
Aclas Las Moras - Huanuco 2017” Obijetivo: Determinar la relacion que
existe entre el cumplimiento de control de crecimiento y desarrollo y salud
general en nifios menores de un afio. Metodologia: Estudio es de enfoque
cuantitativo, disefio correlacional, la muestra fue 64 nifios. Se utilizé ficha
de registros Resultados: En general, 43,8% (28 nifios) tuvieron control
completo de crecimiento y desarrollo, y sobre la salud general, 18,8% (12
nifios) tuvieron sobrepeso, 10,9% (7 nifios) talla baja, 14,1% (9 nifios).
Concluyen: existe relacion significativa entre el cumplimiento de control
de crecimiento y desarrollo y salud general del nifio en talla para la edad
(p=<0,047).

Flores N. (11), realizo el trabajo de investigacién titulado
“Percepciones maternas sobre las actividades preventivo-promocionales
de enfermeria y cumplimiento del CRED”. Objetivo: Determinar la relacién
entre la percepcion de las madres respecto a las actividades preventivo-
promocionales de enfermeria y el cumplimiento del CRED en nifios
menores de 1 afio, SAN Juan de Lurigancho — Lima 2017.Metodologia:

Enfoque cuantitativo, correlacional-descriptivo. La muestra estuvo
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compuesta por 118 madres con sus respectivos 22 nifios. El instrumento
ensuesta. Resultado: El 53% perciben medianamente favorable. 27%
favorable 20% desfavorable. Concluye: Existe relacion significativa entre
la percepcion de las madres sobre las actividades preventivo-
promocionales y el cumplimiento del CRED.

Diaz F. (12), realizo la investigacion titulada:” Satisfaccion del
Usuario Externo Sobre la Calidad del Cuidado del Profesional de
Enfermeria del Centro de Salud Jorge Chavez” Puerto Maldonado-Peru
2016. Objetivo: Determinar la satisfaccion del usuario externo sobre la
calidad del cuidado del profesional de enfermeria del Centro de Salud
Jorge Chéavez de Puerto Maldonado 2016, en el mes de enero — abril.
Metodologia: Estudio es de tipo cuantitativo con un disefio descriptivo
simple, Cuestionario y la técnica empleada fue la entrevista. Resultados:
De la poblacion global encuestada, en la dimension técnico — cientifico el
70,7 % estar satisfechas, dimensién humana el 73,3% satisfechas y
dimension entorno el 66,7% también estan satisfecho. Por lo que se
concluye que las madres atendidas en el servicio de crecimiento y
desarrollo se encuentran satisfechas con el cuidado brindado por el

profesional de enfermeria.

Sivana, M. Y Tarraga, C. (13), realizaron el estudio “Caracteristicas
sociodemogréficas y satisfaccion sobre la atencion de enfermeria en
cuidadores de nifios menores de 5 afios. Consultorios de CRED C.S.
Ciudad de Dios Yura — Arequipa 2015”. Objetivo: Determinar la relacién
entre las caracteristicas sociodemograficas y la satisfaccion sobre la
atencion de enfermeria en cuidadores de nifios/as menores de 5 afios.
Metodologia: Estudio cuantitativo, tipo descriptivo, de corte transversal,
disefio correlacional. Poblacion conformada por 782 cuidadores, 258 de

muestra. Resultados: sobre la satisfaccion de atencién de enfermeria fue
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que el 76.7% alta, no se hall6 satisfaccién baja. Por dimensiones, la

segura presento satisfaccion media 58,1% y las demas satisfaccion alta.

Lépez B. (14), en su estudio “Nivel de satisfaccion de las madres de
nifios/as menores de 2 afos sobre la calidad de atencion del profesional
de enfermeria en el programa de crecimiento y desarrollo del Hospital
Santa Rosa Lima — Perd, 2014”. Objetivo: Determinar el nivel de
satisfaccion de las madres con nifios/as menores de 2 afios sobre la
calidad de atencién que brinda el profesional de enfermeria en el
programa de CRED. Metodologia: Estudio cuantitativo, método descriptivo
de corte transversal. La muestra fue de 81 madres, la técnica fue la
encuesta. Concluye que 61% estan medianamente satisfechas, 22%

insatisfecha y 17% satisfecha.

Quevedo A. (15), realizo un estudio titulado “Factores que
intervienen en el incumplimiento del control de crecimiento y desarrollo del
nifio y la nifia menor de dos afios Tablada de Lurin Lima — 2014”.
Objetivo: Determinar los factores que intervienen en el incumplimiento del
control CRED del nifilo menor de dos afios. Metodologia: Nivel aplicativo,
tipo cuantitativo, método descriptivo simple de corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por 25 madres; la técnica fue la entrevista, y
el instrumento un cuestionario. Concluye: que el nimero de profesionales
de enfermeria es insuficiente (100%), tiempo de espera demasiado (64%),
la informacion brindada por la enfermera no es clara ni Gtil (8%) y tiempo

para el control inadecuado (4%).

Paredes C. (16), realiz6 el estudio “Satisfaccion de las madres sobre
la atencion que brinda la enfermera en el Servicio de Crecimiento y

Desarrollo del Centro de Salud Materno Infantil Tahuantinsuyo Lima —
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Pera, 2013”; el cual tuvo por Objetivo: determinar el nivel de satisfaccion
de las madres sobre la atencidén que brinda la enfermera en el servicio de
Crecimiento y Desarrollo, Metodologia: De tipo cuantitativo, nivel
aplicativo, método descriptivo de corte transversal. La muestra fue
conformada por 68 madres, la técnica fue la encuesta. Resultado: 26%
(18) estan satisfechas, 49% (33) medianamente satisfechas, y 26% (18)

insatisfechas con la atencion brindada por la enfermera.

Gonzales E. et al. (17), realizaron el estudio” Factores Asociados al
Cumplimiento Del Control de Crecimiento y Desarrollo del Nifio Menor de
un Afo en Establecimientos de Salud de Amazonas, Loreto Y Pasco,
2013”.0Objetivo: Identificar los factores asociados al cumplimiento del
control de crecimiento y desarrollo (CRED) del nifio menor de 1 afio, en
establecimientos de salud del Ministerio de Salud (MINSA). Metodologia:
tipo cuantitativo, descriptivo, de corte transversal. La muestra fue de 292
madres y padres, la técnica que se utilizo fue la encuesta Resultados: El
94.2% de los padres manifestaron sentirse satisfechos con los servicios
que se les brinda. Concluye: Los elementos mas relacionados con la
satisfaccion son: El ambiente adecuado, la comunicacion y el trato
recibido. El tiempo de espera es el que genera mayor insatisfaccion en los

padres de los menores usuarios del programa.

Guevara, S. (18), realizo un estudio titulado: “Percepcién de las
madres acerca de la calidad de atencién que brinda la enfermera en el
Consultorio de CRED de la Red de Es Salud “San José” - 2012 tuvo
como objetivo: Determinar la percepciéon de las madres acerca de la
calidad de atencibn que brinda la enfermera. Metodologia: Tipo
cuantitativo, método descriptivo simple de corte transversal. La muestra
por 150 madres. El instrumento fue un cuestionario. Resultados: 50%

percibe la atencion como medianamente favorable, 31% favorable y 19%
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desfavorable. Concluye: Que la percepcion de la mayoria de las madres
acerca de la calidad de atencidn que brinda la enfermera en el consultorio

de CRED es medianamente favorable.

Calizaya M. (19), realiza el estudio “Actitud de la enfermera hacia el
cuidado y su relacién con la calidad en el consultorio de CRED en el C.S.
San Francisco — 2017”; objetivo: Determinar la actitud de la enfermera
hacia el cuidado y su relacién con la calidad en el consultorio de CRED en
el C.S. “San Francisco. Metodologia: Es un estudio cuantitativo de disefio
descriptivo correlacional; la poblacion fue de 170 madres, se aplicé las
encuestas. Los Resultados: Indican que la actitud de la enfermera hacia el
cuidado en el consultorio de CRED, segun las madres y/o cuidador, es
medianamente favorable con 47,1 % y favorable con un 52,9% mientras
gue la calidad en el consultorio de CRED es regular en un 34,1% vy alta en
65,9%. Concluye: Que existe relacion significativa entre el nivel de actitud
de la enfermera hacia el cuidado y la calidad segin manifiesta la madre
y/o cuidador del consultorio de CRED con p< 0,05.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1 TEORIA GENERAL Y/O DE ENFERMERIA

EL ENFOQUE DE KATHRYN BARNARD ‘“Modelo de interaccién

padre —-hijo”

El Modelo de Enfermeria que me podria ayudar a comprender o
fundamentar mejor el estudio es el “Modelo de interaccion padres- hijos”
de Kathryn E. Barnard, ya que esta relaciona a la psicologia y del

desarrollo humano y se centra en la comunicacion asertiva que tienen
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estos participantes con el entorno. Es decir, determina que el sistema
padres- lactantes tienen influencia de las caracteristicas de cada uno de
los miembros, estas se modifican para satisfacer las necesidades del
sistema mediante la adaptacion del comportamiento.

La interaccidén entre padre o madre (cuidador) y el nifio segun modelo

de Barnard se da mediante cinco sefiales y actividades:

- Claridad del lactante en la emision de sefiales

- Reactividad del lactante a los padres

- Sensibilidades de los padres a la sefial del lactante

- Capacidad de los padres a identificar y aliviar la incomodidad del
lactante

- Actividades sociales, emocionales y cognitivas estimulantes del

desarrollo desplegada por los padres.

El modelo de Barnard esta constituido sobre tres conceptos

principales:

- Nifio: Para describir al nifio ella “recurre a las caracteristicas del
comportamiento del recién nacido, patrones de suefio y alimentacion.
Aspecto fisico, temperamento y capacidad para adaptarse a la

persona que lo cuida y al entorno” (20).

- Madre: “El termino madre se aplica tanto a la madre biologica del
nifo, como a la persona que lo cuida, junto con sus caracteristicas
mas importantes. Entre estas caracteristicas se incluyen los
condicionamientos psicosociales de la madre, sus preocupaciones
con respecto al nifio, su propia salud, la magnitud del cambio que

experimenta en su vida, las expectativas que despierta el nifio en ella
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y, sobre todo, su estilo de maternidad y su capacidad de adaptacion”
(20).

- Entorno: “El entorno incluye tanto el del nifio como el de la madre.
Las caracteristicas de este entorno comprenden aspectos del
entorno fisico de la familia, la implicacion del padre y el grado de

acuerdo entre los padres con respecto a la educacion del nifio” (20).

i

A ,'f

!

Caracteristicas del padre-
cuidador
Sensibilidad a las sefales
Alivio del malestar
Aportacion de un ambiente
gue fomente el crecimiento

Caracteristicas del nifio
Claridad de los mensajes
Respuesta al cuidador

Figura: modelo de Barnard K.E.

Barnard se basa en 10 afirmaciones para la valoraciéon de la salud

infantil, las afirmaciones son las siguientes:

1. En la valoracién del nifio, el objetivo dltimo consiste en identificar
los problemas antes de que se desarrollen y cuando sea maxima la

eficacia de la intervencion.

2. Los factores ambientales, tal y como han sido tipificados en el
proceso de interaccion padres-hijo, son importantes para

determinar los resultados sobre la salud del nifio.

3. La interaccion entre él bebe y la persona que lo cuida ofrece

informacion que refleja la naturaleza del entorno actual del nifio.

4. El cuidador se comporta con arreglo a un estilo basico de conducta

y con un nivel de habilidad que constituyen -caracteristicas
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10.

duraderas: la capacidad adaptativa de esta persona se ve
influenciada por las respuestas del bebe y por el apoyo que reciba

de su entorno.

En la interaccion adaptativa padres-hijo se produce un proceso de
modificacion mutua en el que la conducta de los padres influye en

la del bebe o nifio, y a la inversa.

El proceso adaptativo es mas facil de modificar que las
caracteristicas basicas del nifio o de la madre; por tanto, las
intervenciones de enfermeria deben dirigirse mas a fomentar la
sensibilidad de la madre y sus capacidades de respuesta ante las
sefales que le transmite el nifio, que a intentar cambiar sus estilos

0 caracteristicas.

Una cualidad importante del fendmeno de aprendizaje del nifio
consiste en permitir las conductas surgidas por iniciativa del nifio y

reforzar sus intentos emprendidos en este sentido.

Una funcion importante de la profesion de enfermeria consiste en
apoyar a la persona que cuida al nifio durante el primer afio de vida

de éste.

La evaluacion interactiva es importante en cualquier modelo global

de asistencia sanitaria infantil.

La valoracion del entorno del nifio es importante en cualquier

modelo de valoracion de la salud infantil.
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2.2.2. MAPA CONCEPTUAL: ESQUEMA MODELO DE

INTERACCION PADRE -HIJO (Kathryn E. Barnard)

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO EN LA ATENCION BRINDADA POR EL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA Y RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO EN CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN
LACTANTES, C.S. SAN FRANCISCO TACNA - 2019.

Aspecto
fisico.

Grado de

acuerdo
éntrelos
padres
educacioén
del nifo.

y

Caracteristicas:

| PROCESO ADAPTATIVO £ INTERACCION

INTERACCION

Caracteristicas:

- Patrones de suefio.

- Alimentacion.

- Aspectos fisicos

- Temperamento.

- Capacidad para
adaptarse a
la persona que lo cuida

y entorno.

- Condicionam
ientos
psicosociales

- Cambios que
experimenta.

- Expectativas
emocionales.

- Estilo de
maternidad.

- Capacidad
de aliviar el

Caracteristicas: =

Autora: Lourdes Calizaya M.




2.2.3. VARIABLE DE ESTUDIO

NIVEL DE SATISFACCION DE LA ATENCION BRINDADA POR  EL

PROFESIONAL DE ENFERMERIA.

SATISFACCION DEL USUARIO

En el transcurso de los afios ha ido evolucionando los conceptos de
satisfaccion del usuario: teniendo diferentes enfoques y numerosos
conceptos a lo largo del tiempo. A mediados de la década 1970 los
investigadores muestran mas interés en conocer aspectos relacionados

con la satisfaccion, entre ellos tenemos: (21).

Hunt: La evaluacion que analiza si una experiencia de consumo es al
menos tan buena como se esperaba, es decir, si se alcanzan o
superan las expectativas. EI mismo afio publica mas de 500 estudios
acerca del tema (21).

Swan, Frederick, y Carroll: juicio evaluativo o cognitivo que analiza si
el producto o servicio produce un resultado bueno o pobre o si el

producto es sustituible o insustituible (21).

Tse, Nicosia y Wilton: respuesta del consumidor a la evaluacion de la
discrepancia percibida entre expectativas y el resultado final percibido
en el producto tras su consumo, se trata, pues, de un proceso

multidimensional y dinamico (21).
Jones y Sasser: definieron la satisfaccion del cliente identificando

cuatro factores que afectaban a ésta. Dichos factores que sacian las

preferencias, necesidades o valores personales son: a. aspectos
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esenciales del producto o servicio que los clientes esperan de todos
los competidores de dicho producto o servicio, b. servicios basicos de
apoyo como la asistencia al consumidor, c. un proceso de reparacion
en el caso de que se produzca una mala experiencia y la

personalizacion del producto o servicio (21).

Gerson: sugiri6 que un cliente se encuentra satisfecho cuando sus
necesidades, reales o percibidas se saciaban o superaban. Y resumia
este principio en una frase contundente “La satisfaccion del cliente es

simplemente lo que el cliente dice que es”(21).

En el marco de los Lineamientos de Politica Sectoriales, (22) el
Ministerio de Salud, en diciembre del afio 2001, aprobé el Sistema de
Gestidon de la Calidad en Salud, el cual establece los principios, bases
conceptuales y objetivos que vienen orientando los esfuerzos por
mejorar la calidad. Por otro lado, el Ministerio de Salud del Peru en el
2002 refiere que la satisfaccion del usuario es de fundamental
importancia como una medida de la calidad de atencién, porque
proporciona informacién sobre el éxito del proveedor en alcanzar los

valores y expectativas del mismo.

La satisfaccion es la complacencia de un servicio que recibe el
usuario ante un profesional de salud, cuando las expectativas de los

usuarios se ven cubiertas a sus necesidades.

NIVEL DE SATISFACCION

Dada la importancia que posee la satisfaccién del consumidor para
la estrategia de marketing, este es un parametro que ha sido estudiado

tanto desde el punto de vista académico, como por parte de muchos
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profesionales en el area. Al respecto, existen diversos “métodos para
medir la satisfaccion del cliente, entre los cuales destacan encuestas
regulares, seguimiento del indice de abandono de clientes, entre otros
(23). Es decir, la satisfacciéon del usuario es considerada con una
respuesta a la actitud y juicio por la calidad de atencion, dependiendo
del nivel de satisfaccion, el usuario tendra una actitud positiva indicando
una satisfaccion buena ante el servicio o no estar conforme

demostrando una actitud negativa.

La satisfaccion es uno de los resultados mas importante de prestar
servicio de buena calidad, influirdn factores y determinantes, si cubren
con sus expectativas el usuario volvera acceder al servicio o puede
aceptar la atencién sin quejarse y luego expresar mediante entrevistas
0 encuestas, que permitan detectar aspectos susceptibles de mejora,

insuficiencia o disconformidades.

Seclén, refieren que existen varios factores que influyen en la
satisfaccion de los usuarios de servicios de salud, entre los que

encontramos: (28).

Factores individuales: la edad y el género; sociales: estado marital,
grupo social, nivel educativo, dinamica organizacional de la
comunidad, redes de participacion social; factores econdmicos,
expectativas, concepciones culturales sobre el proceso salud-riesgo-
enfermedad y por ultimo, en este rubro, experiencia en el contacto

previo entre usuario y servicio (24).

Factores familiares/sociales: experiencias con el servicio de parte de

amigos, familiares, y de la red social circundante en general, y
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conducta y concepcion del entorno familiar sobre el proceso salud-
enfermedad (28).

Factores del servicio de salud: Accesibilidad geografica,
comunicacioén interpersonal, resolucién del servicio, tiempo de espera
para la atencién, eficacia de las acciones, trato y cordialidad del
personal, disponibilidad de medicamentos, confort local y privacidad,
entre otros (24).

Carmel Weiss: Considera tres aspectos como los mas determinantes

entre las causas de insatisfaccion al paciente: (25)

Caracteristica del usuario: La edad, el sexo, el nivel educativo, el
ingreso econdémico, necesidades de comunicacion las expectativas
ante los trabajadores de la salud (enfermeras), el estado de salud, son
variables que se deben considerar en la satisfaccion de los usuarios.
Las mujeres y en particular las personas con ingreso econémico medio
y alto, tienden a exigir un elevado nivel de atencion para su

satisfaccion (25).

Caracteristica de la enfermera y del médico: La relacién
interpersonal es decisiva para lograr un alto nivel de satisfaccion en el
usuario y un adecuado cumplimiento de las recomendaciones
terapéuticas. Aquellas relaciones en las que se permite al paciente
expresarse con libertad y se le ofrece suficiente informacion para

aclarar dudas o temores, (25).

Segun Rost, si el paciente interrumpe varias veces a la enfermera

durante la entrevista, aumenta su satisfaccion; mientras que si es la

enfermera es quien interrumpe al paciente, sucede lo contrario. En el
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caso de las evaluaciones del control de CRED, si el usuario se sintio
ayudada, comprendida y acompafada de profesionales de la salud

accesibles, su grado de satisfaccion es alto.

Factores de Beneficio - Costo: La accesibilidad, el monto del pago,
la duracién del tratamiento y la continuidad del cuidado, son factores
importantes en la satisfaccion del usuario dentro del sector salud. Se
ha demostrado que la continuidad del cuidado es un factor
determinante para un elevado nivel de satisfaccion; los usuarios y
familiares manifiestan su agrado al tener las mismas enfermeras

durante la atencion (25).

SATISFACCION DEL USUARIO FRENTE A LA ATENCION DE
ENFERMERIA

Es fundamental para la satisfaccion del paciente que el profesional
de enfermeria gestione el cuidado con eficiencia y calidad, es a partir del

usuario que la enfermera logra desarrollarse profesionalmente.

Es indispensable establecer con el usuario una buena
comunicacion, trato y calidad de los cuidados que dependen de muchos
factores, como: la actitud del propio profesional de enfermeria, el
ambiente donde se desarrolla la actividad y la manera como el usuario

recibe los cuidados (26).
Medir la satisfaccién del usuario incluye, evaluar el nivel de calidad

de atencion en el actuar de la enfermera, en cuanto si alcanza o no las

expectativas del usuario.
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La satisfaccion del usuario, refleja calidad, siendo ésta un elemento
de vital importancia, que da confiabilidad, credibilidad y prestigio tanto a
la institucién de salud donde se brinda el cuidado, como al personal de
enfermeria que brinda dicho cuidado. Es necesario que el profesional de
enfermeria conozca la percepcion del usuario, sobre la calidad de
cuidado que recibe, teniendo en cuenta que su objetivo de trabajo es el
cuidado, considerandose este como un proceso de interaccion sujeto-
sujeto, dirigido a cuidar, apoyar y acompafar a individuos y colectivos
en el logro, fomento y recuperacion de la salud, mediante la satisfaccion

de sus necesidades humanas fundamentales (27).

La satisfaccion del usuario es de importancia la calidad de atencion,
porque proporciona informacién sobre el éxito del proveedor en alcanzar

los valores y expectativas del mismo.

EL MODELO: Estructura-proceso-resultado (E.P.R.), del Dr. Avedias
Donabedian.

Donabedian, en su discurso sobre la naturaleza de la calidad
refiere que una caracteristica que distingue al modelo industrial es su
enfoque en el consumidor como el arbitro final de la calidad. Es el
consumidor quién, en ultimo término, decide si el producto o servicio
proporcionado responde a sus necesidades y expectativas. El objetivo
no solo es alcanzar la satisfaccién del consumidor sino también lograr

Su entusiasmo, su confianza y su fidelidad futura (28).
Gilmore M. refiere que Donabedian tiene un enfoque compuesto de

tres partes para la evaluacion de la calidad: estructura, proceso y

resultado:
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Estructura: La estructura contiene las caracteristicas del marco en
que se prestan los servicios, entre los que estan los recursos
materiales (tales como instalaciones, equipos meédicos y dinero),
recursos humanos (tales como el numero y las calificaciones del
personal) y de la estructura institucional (como la organizacién del
personal médico, método para la evaluacion del colegas y métodos de

reembolsos).

Proceso: EIl proceso contiene lo que en realidad se realiza para
prestar y recibir servicios e incluye las acciones del paciente al buscar
atencion médica, tanto como las acciones del profesional para

presentar un diagnéstico y recomendar o instrumentar el tratamiento.

Resultado: El resultado comprende los efectos de la atencion en el

estado de salud de los pacientes y poblaciones.

Segun el Ministerio de Salud existen diversas propuestas analiticas de
la calidad en salud, pero posiblemente la presentada por Donabedian
sigue siendo, pese a su generalidad, la que tiene mayor aceptacion

cuando propone tres dimensiones: (29)

Los aspectos técnicos de la atencion
Las relaciones interpersonales, que se establecen entre proveedor y
usuario

El contexto o entorno de la atencidn

Las siguientes dimensiones, segun el Ministerio de salud, se expresan

en las dimensiones técnico-cientifica, humana y entorno de la calidad.
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DIMENSION TECNICO - CIENTIFICA:

Dentro de esta dimensién, Donabedian refiere que entre las
circunstancias locales que pueden influir en cémo se evalla la atencion
técnica, se encuentran diferencias en la disponibilidad y las
caracteristicas de los recursos humanos y materiales. Desde luego, es
posible pasar tales diferencias por alto, basando nuestro juicio sélo en
si se ha diseflado y ejecutado de una manera tendiente a producir los
mayores beneficios de salud que posibilitan la ciencia y la tecnologia

actuales (30).

Esta es una norma importante que hay que establecer, pero en
muchas situaciones no tiene relevancia inmediata, mas bien, puede
haber necesidad de calificar el rendimiento de los proveedores de la
salud comparandolo con los mejores resultados posibles a partir de los
recursos de que éstos disponen. Resulta facil aceptar esta modificacion
de normas cuando existen recursos materiales limitados, tal vez debe
ser aceptada también cuando los proveedores del servicio padecen
limitaciones de conocimiento y de capacidad que pueden atribuirse a

causas sociales y ambientales generalizadas, y no a fallas individuales.

Para Duefias O. la dimension técnica se refiere a la practica de los
mejores estandares técnicos cientificos verificados en la atencién en
salud, se ha tratado desde los mismos comienzos de la medicina,
siempre en busqueda de las mejores acciones y procedimientos seguros
y comprobados a realizar sobre el paciente en la balanza calidad-ética y
riesgo-beneficio; principios que inspiraron trabajos como los de
Nightingale cuando consiguié disminuir las tasas de mortalidad de los

pacientes hospitalizados durante la Guerra de Crimea, asi como el del
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analisis de la efectividad de las intervenciones quirdrgicas que era el

interés fundamental de Codman a principios de siglo (31).

Para el Ministerio de Salud la dimension Técnico-Cientifica esta
referida a los aspectos cientifico-técnicos de la atencion de salud. Sus

caracteristicas basicas son: (29)

Efectividad, referida al logro de cambio positivo (efectos) en el estado

de salud de la poblacién.

Eficacia, referida al logro de los objetivos en la prestacidén del servicio
de salud a través de la aplicacion correcta de las normas técnicas y

administrativas.

Eficiencia, prestacion ininterrumpida del servicio, sin paralizaciones o

repeticiones innecesarias.

Seguridad, la forma en que se prestan los servicios de salud
determinada por la estructura y los procesos de atencién que buscan
optimizar los beneficios y minimizar los riesgos para la salud del

usuario.

Integridad, que el usuario reciba las atenciones de salud que su caso
requiere y que se exprese un interés por la condicién de salud del

acompafante.

Los aspectos cientificos técnicos de la atencion. Hace hincapié de la
capacidad de los proveedores a utilizar un alto nivel de conocimientos

existente para abordar los diferentes problemas de salud.
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DIMENSION HUMANA:

Dueias O. (32), refiere que la calidad en la atencién en salud en
una organizacion hospitalaria es una funcion directiva donde las
herramientas y métodos de gestion se encuentran orientados al cliente,
pero principalmente es un sistema de pensamiento empresarial, una
filosofia de vida empresarial e individual. La calidad no solamente esta
ligada a los medios, no es solo cuestion de automatizacion, tecnologia,
equipos, conocimientos y habilidades, sino que esta ligada
fundamentalmente a la aptitud de quienes prestan el servicio,
conscientes de lo que verdaderamente importante son las personas a
quienes estan orientados los medios de la prestacion del servicio. De
poco sirven los mejores conocimientos con las mejores habilidades
técnicos profesionales utilizando los mejores equipos y tecnologias y los
mejores procesos, si se desconoce al paciente como eje fundamental y

razén de ser del ejercicio médico clinico.

Segun el Ministerio de Salud la dimensién humana esta referida al
aspecto interpersonal de la atencion, y que a su vez tienen las

siguientes caracteristicas:

Respeto a los derechos humanos, a la cultura y a las caracteristicas

individuales de las personas.

informacion completa, veraz oportuna y entendida por el usuario o

paciente, o por quien es responsable de él o ella.

Informacién completa, veraz oportuna y entendida por el usuario o

paciente, o por quien es responsable de él o ella.
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Interés manifiesto en la persona, en sus percepciones, necesidades y

demandas; lo que es asimismo valido para el usuario interno.
Amabilidad, trato cordial, calido y empatico en la atencion.

Etica, de acuerdo con los valores aceptados por la sociedad y los
principios éticos-deontolégicos que orientan la conducta y los deberes

de los profesionales y trabajadores de la salud.

Al trato que le brinda la enfermera a la paciente, depende si tiene
una relacion de comunicacion que debe existir entre enfermera -
paciente, la confianza, el apoyo emocional que se brinda al brindar
cuidado. El trato humanistico en la profesion de enfermeria es el
prioritario, depende de la integridad del paciente, del respeto al que se le
brinde, la cordialidad y al codigo de ética en la atencién al paciente, ya

gue es un ser holistico, integro y espiritual.

Abizanda refiere que hoy en dia no se discute que el ser humano
es por principio libre, sino que con relacibn a su ambito nacional y
cultural tiene derecho a que se respeten sus formas particulares de
comportamiento y expresion, siempre y cuando éstas no vulneren las de

otros individuos (33).

Finalmente, Donabedian afirma que, en relacién al manejo de la
relacion interpersonal, es facil ver que lo que se considera bueno en la
relacion entre el paciente y el proveedor de la atencion médica y que
también tiene que variar de un lugar a otro. Los valores que incorporan
la cultura y las costumbres locales determinan lo que es correcto, propio
o0 moral en las transacciones paciente—proveedor; y estos valores

influyen, a su vez, en cuales estilos de los que se usan para manejar las
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transacciones logrardn que los pacientes participen con la mayor

efectividad en su propia atencion. (34)

DIMENSION DEL ENTORNO:

Donabedian A. refiere que la persona u organizacion bajo cuyos
auspicios se proporciona la atencién es responsable de contar con los
recursos necesarios para instrumentar las decisiones con un cierto
grado de comodidad. Por comodidad se entiende todas aquellas
caracteristicas del lugar de la prestacion de los servicios que hacen a la
atencién a la salud conveniente, confortable, agradable, privada y, hasta
cierto punto, deseable (35).

Segun el Ministerio de Salud, la dimension del entorno de la calidad
esta referida a las facilidades que la institucién dispone para la mejor
prestacién de los servicios y que generan valor agregado para el usuario
a costos razonables y sostenibles. Implica un nivel basico de
comodidad, ambientacién, limpieza, privacidad y el elemento de

confianza que percibe el usuario por el servicio (29).

Para Donabedian el ambiente fisico de la atencion se refiere a las
caracteristicas del medio dentro del cual se proporciona esta, que las
hacen aceptables o deseables. Depende del medio ambiente en que se
proporciona la atencion esto Implica un nivel basico de comodidad,
ambientacion, limpieza, orden, privacidad y el elemento de confianza
que percibe el usuario por el servicio lo que significa proporcionar

atencion de calidad.
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CUMPLIMIENTO DEL CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO
EN LACTANTES

NORMA TECNICA DE CONTROL DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO N° 137 - 2017/MINSA DEL MINISTERIO DE SALUD

Objetivos del Componente de Crecimiento y Desarrollo (36):

- Establecer los estdndares de procedimientos para la evaluacion

del crecimiento y desarrollo de la nifia y nifio menor de 5 afos.

- Promover el crecimiento y desarrollo temprano de la nifia y el nifio
menor de 5 afios con enfoque de derechos, interculturalidad y

equidad.

- Contribuir a la disminucibn de la malnutricion infantil y la
prevalencia de trastornos del desarrollo psicomotor en los
menores de 5 afios; identificando e interviniendo de manera
oportuna en los factores condicionantes de la salud, nutricion,

desarrollo y crianza de la nifia y o el nifio.

- Fortalecer las practicas saludables: lactancia materna exclusiva
hasta los 6 meses y prolongada hasta los dos afios, alimentacién
complementaria adecuada a partir de los 6 meses, lavado de

manos.

- Promover el desarrollo de competencias fisicas, cognitivas,
emocionales y sociales de niflas y nifios a través de la

estimulacion temprana.
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- Promover el buen trato, los vinculos afectivos y las practicas de
crianza humanizada entre padres, cuidadores, adultos y las nifias

Yy nifnos.

- Detectar precozmente, atender y referir de manera oportuna los
riesgos, alteraciones y trastornos de crecimiento y desarrollo de la

nifia y nifo menor de 5 afios.

- Fomentar la participacion de los padres o responsables del
cuidado de la nifia y el nifio en los procesos de evaluacién de

crecimiento y desarrollo.

- Fortalecer el seguimiento a través de la visita domiciliaria y la

implementacion de la vigilancia a nivel comunal.

- Fortalecer la referencia y contra referencia entre los diferentes

niveles de atenciéon de salud.

- Promover la salud, el crecimiento y desarrollo armoénicos de todos
los nifios a partir del involucramiento e iniciativas de los actores

locales sociales.

Instrumentos a ser utilizados en el Control de Crecimiento y

Desarrollo:

Historia Clinica estandarizada, forma parte de una carpeta familiar e

incluye:

Plan de atencién.
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Datos de filiacion y antecedentes.
Evaluacion de la alimentacion.

Formato de consulta.

Carnet de atencion integral del menor de 5 afios.

Registro diario de atencion de acuerdo al sistema vigente.

Formato de Atencion de acuerdo a sistema de aseguramiento que
garantice el financiamiento. (SIS u otro si corresponde).

Registro de seguimiento de la atencion integral de salud de la nifia y el
nifio.

Curvas de crecimiento P/E, T/E /IPT y PC.

Instrumentos de evaluacion del desarrollo: En el menor de 30 meses:
Test Abreviado Peruano (TAP). De 3 a 4 afios: Pauta breve.

Ficha de tamizaje de violencia familiar y maltrato infantil.

Actividades e Intervenciones del Control de Crecimiento vy
Desarrollo

Examen Fisico:
- Respetar la identidad e individualidad de la nifia o nifio y de la madre
(aprender y recordar el nombre de la nifia, nifio y padres, usar voz

suave y dulce para tratarlos).

- Tomar los signos vitales: temperatura, frecuencia respiratoria, pulso y

presion arterial.

- Durante la evaluacion se debe actuar de manera suave pero firme,
con paciencia y delicadeza durante los procedimientos, explicando a

los padres o acompaiiante los resultados obtenidos.
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Deteccion de enfermedades prevalentes, problemas visuales, auditivos,

salud oral y signos de violencia o maltrato.

Deteccion de Enfermedades Prevalentes.
Deteccion de problemas visuales.
Deteccion de problemas de la Audicién.
Deteccion de problemas de salud bucal.

Deteccién de violencia familiar y maltrato infantil.

Suplementacion con multi micronutrientes:

Suplementacion con hierro: El objetivo de la suplementacion es
prevenir la anemia por deficiencia de hierro, la misma que es el
resultado de una ingesta insuficiente, pérdida excesiva, reservas
limitadas o requerimientos aumentados de hierro. La prescribe el

profesional que realiza el control de la nifia o nifio.

Suplementacion con Vitamina A: La suplementacién con Vit. “A” se
realiza en las nifias y nifios de areas priorizadas segun criterios de alta
prevalencia de morbilidad por enfermedades infecciosas frecuentes y

niveles de pobreza y extrema pobreza.

Evaluacion del crecimiento y estado nutricional

- Valoracién antropométrica: peso, longitud / talla y perimetro cefélico.
- Se realiza a todo niflo o nifia desde el nacimiento hasta los 4 afios
11 meses

- 29 dias, en cada control o contacto con los servicios de salud.
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Evaluaciéon del desarrollo

Instrumentos para la evaluacion del desarrollo de la nifia y nifio menor
de 5 afios nifias y nifios de 0 a 30 meses: Test Peruano de Desarrollo
del Nino (TPD).

Comportamiento motor postural, que incluye las siguientes lineas de
desarrollo:

Control de cabeza y tronco - sentado.

Control de cabeza y tronco - rotaciones.

Control de cabeza y tronco - marcha.

Comportamiento viso motor, que incluye las siguientes lineas de
desarrollo:
Uso de brazo y mano.

Vision.

Comportamiento del lenguaje, que incluye las siguientes lineas de
desarrollo:

Audicion.

Lenguaje comprensivo.

Lenguaje expresivo.

Comportamiento personal social, que incluye las siguientes lineas de
desarrollo:

Alimentacion vestido e higiene.

Juego.

Comportamiento social.
Inteligencia y Aprendizaje.

Niflas y nifios de 3 y 4 afos: Test abreviado de Evaluacion del

Desarrollo Psicomotor (TA) o PB (Pauta Breve). ElI Test mide el
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rendimiento en las é&reas de lenguaje, social, coordinaciéon y

motora.

Estimulacion del desarrollo y cuidado integral del nifio de
acuerdo a su edad.

La estimulacion del desarrollo se lleva a cabo en el consultorio de
manera individual o en forma colectiva a través de sesiones

agrupando a los nifios segun su edad.

Las pautas de estimulaciéon del desarrollo y cuidado integral del nifio
deben estar de acuerdo a la edad y el nivel de desarrollo de la nifia o

nifio, considerando el contexto socioecondmico y cultural de la familia.

Consejeria Integral

La consejeria se realiza en cada control o contacto de la nifia o nifio con
los servicios de salud tanto si este se da a través de oferta fija
(establecimientos de salud, otros escenarios de la comunidad) y oferta
movil (brigadas o equipos itinerantes) de acuerdo a las necesidades
identificadas (alimentacibn de acuerdo a la edad, estimulacion
temprana, alimentacion durante la enfermedad, higiene personal/ lavado
de manos, prevencion de complicaciones de enfermedades prevalentes,
fomento de vinculos afectivos, prevencion de accidentes, alimentacion y

cuidado de la madre etc.).

Consejeria Nutricional

La consejeria nutricional se realiza en cada control o contacto de la nifa

0 nifo con los servicios de salud tanto si este se da a través de oferta
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fija (establecimientos de salud, otros escenarios de la comunidad) y

oferta movil (brigadas o equipos itinerantes).

Esquema de periodicidad de Controles de la nifla y niio menores
de dos afios.

Edad Concentracién periodicidad

48 horas del alta,
7,14 y 21 dias de vida.

Recién Nacido 4 controles

1mes, 2meses, 3meses, 4meses,
5meses, 6meses, 7meses,

De 01 —11 meses 11 controles

8meses, 9meses, 10meses y

11meses

lafio

lafios 2meses

De 2 afios — 1 afio, .
6 controles lanos 4meses

11 meses ~
lafio 6meses
lafilo 8meses

lafio 10meses.

2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

- Satisfaccion: cuando la atencion de enfermeria coincide con la
expectativa del usuario en control de Crecimiento y Desarrollo.
(37)

- Satisfaccion del usuario: Es la respuesta manifestada por los
usuarios sobre la atencion que brinda la enfermera en el

consultorio de crecimiento y desarrollo.
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Niveles de satisfaccién: Grado de expresion relacionada al
bienestar que experimenta la madre de los nifios/nifias, sobre los
cuidados recibidos de la enfermera durante la consulta de
crecimiento y desarrollo, que puede ser valorada a través de la
observacion o expresada por medio del lenguaje y que fue

medido en niveles de una escala: Alto, Medio, Bajo. (38).

Control de CRED: Conjunto de actividades periddicas y
sistematicas desarrolladas por el profesional de enfermeria, con
el objetivo de vigilar de manera adecuada y oportuna el
crecimiento y desarrollo de la nifia y el nino menor de 5 afios a
fin de detectar de manera precoz y oportuna riesgos,
alteraciones o trastornos, asi como la presencia de
enfermedades, facilitando su diagnéstico y tratamiento, y de este
modo reducir la severidad y duracion de la alteracion, evitar

secuelas, disminuir la incapacidad y prevenir la muerte (38).

Lactante: Periodo inicial de la vida extrauterina durante la cual el
bebé se alimenta de leche materna, cuanto mas tiempo sea
lactante, mas sano crecera, Nifio mayor de 28 dias de vida hasta
los 2 afios de edad. Este periodo a su vez puede dividirse en dos
subperiodos. 1. Lactante Menor: desde los 29 dias de nacido
hasta los 12 meses de edad. 2. Lactante Mayor: desde los 12
meses de edad hasta los 24 meses de edad (39).

Atencion: la asistencia en salud accesible a todos los individuos
y familias de la comunidad a través de los cuidados esenciales y

administrado de forma oportuna
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Profesional de Enfermeria: que ofrecer una amplia gama de
servicios de atencion en salud, sobre todo nifio sano los

cuidados en nifios menores de 5 afios (37)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El presente estudio de investigacion es de enfoque cuantitativo
porque trabaja sobre la realidad de hecho y su caracteristica fundamental

y el nivel de satisfaccion del usuario en un momento dado.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion de acuerdo a los autores, segun Abouhamad
es una investigacion descriptiva correlaciona y segun Sierra Bravo su
alcance temporal es retrospectivo (40), con disefio no experimental. Es
descriptivo por que describe la realidad de situaciones. Es correlacional
porque tuvo como propésito determinar la relacion entre dos o mas
variables. Es retrospectivo porque se considera los meses y afios

pasados.
3.3. METODO DE INVESTIGACION
El método del presente estudio es deductivo lo que implica que de

una teoria general se derivan ciertas hipétesis, las cuales posteriormente

son probadas contra observaciones del fenomeno en la realidad.



3.4. POBLACION

La poblacién estuvo conformada por 220 los usuarios (madres,

padres y familiares) cuidadores de nifios menores de 2 afios que asistan

al control de CRED del C.S. San Francisco en el afio 2019.

3.4.1. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

a) Criterio de inclusion

Madres lactantes menores de 2 afios que tengan mas de 2
controles en crecimiento y desarrollo en el C.S. San Francisco
2019.

Madres de lactantes que pertenezcan a la jurisdiccion Centro de
Salud San Francisco

Madres que estén dispuestas a colaborar en el estudio de

investigacion y que firmen el consentimiento informado.

b) Criterio de exclusion

3.5.

Madres de lactantes que no pertenecen a la jurisdiccion del C.S.
San Francisco.
Madres de nifios mayores de 2 afos.

Madres que no tengan como minimo 2 controles de CRED.

MUESTRA

3.5.1. Tamaino de muestra

Para obtener el tamafio de la muestra se utilizo la férmula estadistica

para poblacion finita, con un grado de confianza del 95% (1,96) y la
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probabilidad de error de 5%, siendo 141 usuarios (madre Yy

cuidadores) (Ver anexo N° 01).

3.5.2. Muestreo seleccion de la muestra

La presente investigacion es de tipo no probabilistico por conveniencia
para seleccionar la muestra se hizo segun programacion por citas al
dia en control de crecimiento y desarrollo, se excluyeron a los nifios

mayores de dos afos y partir de dos controles.

3.6. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis son todos los usuarios que se encuentre en el
consultorio de CRED segun programacion solo nifios menores de dos

anos en el Centro de Salud San Francisco Tacna 2019.

3.7. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para llevar a cabo el presente trabajo de investigacion se aplico el uso de
los instrumentos un cuestionario y la ficha de Recoleccion de datos del
carnet de Atencion Integral del nifio menor de 5 afios e historia clinica,
para obtener la informacion, los usuarios decidieron participar firmando el

consentimiento informado.

Variable Satisfaccion de la atencion por el profesional de enfermeria
en los controles CRED.

El cuestionario de satisfaccion fue dirigido y aplicado a los usuarios
(madres, padres, familiares) que acudieron al control de CRED de sus

menores hijos (menores de 2 afios), fue elaborada por la Lic. Bertha
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Milagros Lépez y modificado por mi persona, consta de 22 items

repartidas en 3 dimensiones: (Ver anexo N° 02).

e Teécnico - Cientifico: (13 items): (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13) Se
refiere a las actividades que realiza el personal de enfermeria

aplicando sus conocimientos y habilidades en forma oportuna.

e Humana: (6 items): (14, 15, 16, 17, 18,19). Son las acciones que
brinda el personal enfermero para tener una buena relacion con los

usuarios teniendo en cuenta valores y normas.

e Entorno: (3 items): (20, 21,22). son los cuidados que ofrece el
personal de enfermeria cuya finalidad de brindar comodidad y confort

a los usuarios.

La medicién del cuestionario consta de tres valores:
Siempre: 3 puntos A veces: 2 puntos Nunca: 1 punto
Para la calificacion de las 3 dimensiones se evaluaron con la siguiente

escala

, BAJO 13 22
TECNICO MEDIO 23 31
CIENTIFICA
ALTO 32 39
BAJO 6 10
HUMANA MEDIO 11 14
ALTO 15 18
BAJO
ENTORNO MEDIO
ALTO 8
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PUNTAJE GENERAL SATISFACCION

ALTO MEDIO BAJO

57 - 66 45 - 56 33-44

Variable Cumplimiento de los controles CRED.

Fue necesario el uso del instrumento: Ficha de Recoleccion de datos del
carné de Atencion Integral del nifio e historia clinica sobre datos
generales de la madre y del nifio menor de 2 afos, se reviso el
cumplimiento y asistencia al control crecimiento y desarrollo, previo

consentimiento informado (Ver anexo N° 03).

Rango en puntuacion:

e Cumple siempre: 3 puntos
e Cumple a veces: 2 puntos

e No cumple: 1 punto

CONTROLES RANGO DE CUMPLIMIENTO
EDAD 1=NO ) 2 =CUMPLE | 3=CUMPLE
LACTANTE CUMPLIO A VECES SIEMPRE
RN | 14 dias 3 1 2 3
21 dias 4 1 2a3 4
3m 3 1 2 3
° 4m 4 1 2a3 4
s 5m 5 1 2a3 4ab
— 6m 6 la?2 3a4d 5a6
S [ 7m 7 la2 3a4d 5a7
é 8m 8 la3 4a6 7a8
() om 9 la3 4a6 7a9
= [10m 10 1a3 4at 8a 10
11m 11 la4d 5a8 9all
3 ladm 3 1 2 3
5 labm 4 1 2a3 4
& [1a8m 5 laz2 3a4 5
= 1al0m 6 la?2 3a4 5a6
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3.8. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se solicitd la autorizacién respectiva con documento al Gerente del
C.S. San Francisco, Dr. José Luis Gomez Molina, mediante un oficio
dirigido por la Direccibn de la escuela profesional de Enfermeria
Universidad Nacional Jorge Basadre Ghohmann, y coordinacién con la
Jefa de Enfermeria Lic. Enf. Sonia Agripina Cari Pumahuanca para la

facilidad en la recoleccion de datos.

Previa recoleccion de datos, se pidié permiso al Profesional de
Enfermeria de turno en control de crecimiento y desarrollo para las

facilidades en cuanto a la revisidon de historia clinica.

La ejecucion fue segun citas programadas y establecidas. Se
recolecto los datos mediante entrevista y aplicacion del instrumento en
forma personal durando aproximadamente 20 minutos previa a ello se

solicitd la firma del consentimiento informado a cada usuario

Fue llevado a cabo durante el mes de octubre del 2019, realizado un
total de 141 encuestas a los usuarios que asistieron en el Centro de Salud
San Francisco al consultorio de CRED menores de dos afios, los dias
lunes a viernes en turno mafiana 8 am a 12 pm, turnos tardes 2:00 pm a

6:00pm y los sabados a las 8 am 12 pm.
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3.9. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Validez:

e Validez de criterio: Segun los cuadros, nos nuestra las
correlaciones, siendo el aporte de cada uno de los 22 items de la
prueba con el resultado total de su variable, podemos apreciar el
grado del coeficiente de correlacion es muy alta para el primer
instrumento y en el segundo es moderada, estos coeficientes
proporcionan la fiabilidad de ambos instrumentos, encontrandose
aptos para ser utilizados en la recoleccion de datos (ver anexo N°
04).

e Validez de contenido: Segun los cuadros, nos muestra los
resultados obtenidos por 22 items de cada cuestionario (nivel de
satisfaccion) a utilizar en el presente trabajo de investigacion,
podemos apreciar el grado de V-Aiken siendo este excelente (Ver
anexo N° 04 - A).

e Validez de constructo: El instrumento establece y especifican la
relacion tedrica entre los conceptos, a su vez se correlacionan los
conceptos y se analizan cuidadosamente, interpretAndose con la
evidencia empirica. El valor del KMO y prueba de Bartlett para el
instrumento en general es 0,773, por lo que se considera de

aceptable adecuacion muestral (ver anexo N° 04 - B).

Confiabilidad:

Para obtener la confiabilidad del cuestionario nivel de satisfacciéon del

usuario se aplico una muestra piloto de 20 usuarios (madre, padre
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familiar y/o otros) que acudieron a control de CRED en el Puesto de
Salud 5 de noviembre. Se hizo mediciones estables y consistentes
Alfa de Crombach., donde se obtuvo un coeficiente (0,689), lo cual
indico que el instrumento tiene una confiabilidad marcada (Ver anexo
Ne° 05.

3.10. TECNICA DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El procesamiento de datos se realizé con el estadistico SPSS version 21
para Windows, el mismo que permitié tabular y organizar los datos en

tablas y gréaficos simples y doble entrada.

Para el andlisis de los resultados cuantitativo de tipo descriptivo se utilizé
las frecuencias absolutas y relativas simples, para el anadlisis de la
correlacion entre las variables, se utilizd la prueba estadistica Chi
cuadrado, considerando un nivel de confianza de 95% y un valor de p <
0,05 para aprobar la hipétesis de investigacion.

3.11. CONSIDERACIONES ETICAS

3.11.1. Principio de autonomia:
Se pidio autorizacion al usuario y/o consentimiento escrito y verbal
en forma clara, respetando su decision de participar y se mantuvo la

confiabilidad en los datos y respuestas obtenidas.

3.11.2. Consentimiento Informado:
Se presento el consentimiento informado, explicandole previamente
en que consiste la encuesta y se reviso historias clinicas con el fin

de saber los numeros de controles (Ver anexo N° 06).

52



3.11.3. Privacidad y Confidencialidad de los Datos:
La encuesta estructurada de recoleccion de datos se llevé a cabo de

forma anomia, no se divulgo ninguna informacion.

3.11.4. Principio de beneficencia:

La aplicacién de este instrumento favorecio a la recoleccion de datos
y es de apoyo para futuros estudios y para una mejora en el servicio
de CRED.

El instrumento fue claro y preciso para el usuario, sin causar dafo,
se consideré su anonimato y confidencialidad. No se divulgo las

respuestas brindadas.

3.11.5. Evaluacion de los beneficios del estudio y sus
destinatarios

La informacién obtenida se utilizé con el fin de mejorar la calidad de

los cuidados en la atencibn de enfermeria de acuerdo a los

estandares estipulados en la normatividad actual.

3.11.6. Proteccion de grupos vulnerables
El trabajo de investigacion demostrd que los nifios de 2 afios son un
grupo vulnerable no solo por la edad, sino porque necesitan ser
tener un control de CRED oportuno y adecuada por parte del

Profesional de Enfermeria.

3.11.7 Principio de justicia:
El instrumento tuvo los mismos items, para todos los usuarios sin
exclusion de raza, color y se brind6é un trato amable y con respeto

antes, durante y después de la entrevista.
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3.11.8 La Seleccién de Seres Humanos o sin Discriminacion:

Se respetd este principio, porque no se puede poner en riesgo la
dignidad, ni los derechos y no se discriminé a ninguna indole, se

realiz6 de manera equitativa.

3.11.9. Lo beneficios potenciales seran para los individuos y los
conocimientos para la sociedad

Se respetd este principio porque se busca que los resultados del

presente estudio beneficien a cada uno de los usuarios que acudan

al control de CRED, con respecto a la satisfaccion y el cumplimiento

en los controles de sus nifios.
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CAPITULO IV

DE LOS RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS DATOS

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS EN TABLAS Y DESCRIPCION

En este capitulo se da a conocer los resultados obtenidos en la
investigacién conforme a los objetivos planteados y la informacion fueron

presentados en tablas y graficos estadisticos.



TABLA N2 01

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICOS DE LOS USUARIOS EN
CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN LACTANTES
C.S. SAN FRANCISCO TACNA - 2019

CARACTERISTICAS

. Ne %
SOCIODEMOGRAFICOS
Padre 10 71
PARENTESCO DEL Mad
LACTANTE adre 128 90.8
Familiares 3 2,1
Total 141 100
De 15 a 25 afios 42 29,8
De 26 a 36 afios
EDAD DEL USUARIO 68 48,2
De 37 a 47 afios 30 21,3
De 48 a 58 afios 1 0,7
Total 141 100
Un hijo 56 39,7
. Dos hijos
NUMERO DE HIJOS g 48 34,0
Tres hijos 27 19,1
Cuatro hijos a mas 10 7,1
Total 141 100
Primaria 6 4,3
B Secundaria
GRADO DE INSTRUCCION ) ) 49 34.8
Superior técnica 21 14,9
Superior universitaria 65 46,1
Total 141 100
Casado(a) 49 348
Conviviente 76 53.9
ESTADO CIVIL Soltero(a) 13 92
Viudo(a) 1 0.7
Divorciado(a) 2 14
Total 141 100
Su casa 107 75,9
OCUPACION Trabajo 19 135
Independiente '
Trabajo Dependiente 15 10,6
Total 141 100
Tacna 75 53,2
PROCEDENCIA Puno 44 312
Arequipa 9 6,4
Otros 13 9,2
Total 141 100

FUENTE: Encuesta de satisfaccion del usuario aplicada C.S. “"SAN FRANCISCO™’", TACNA - 2019.
ELABORADO POR: Lic. Lépez B. modificado por la Bach. Calizaya L.
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DESCRIPCION:

En la tabla 1, se observa la mayor proporcion de usuarios que tienen
parentesco con el lactante en el servicio de control de Crecimiento y
Desarrollo son “madres” representando un (90,8 %), comprenden entre la
edad de 26 -36 afios (48,2%), ademas la mayoria tienen 1 hijo (39,7 %).
El grado de instruccion “superior universitario” es el de mayor proporcion
(46,1%), en relacién al estado civil (53,9%) son “convivientes”, la mayor
parte no tienen una ocupacioén “su casa” siendo mas de la mitad (75,9%) y

por ultimo predomina la procedencia en Tacha (53,2%).
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GRAFICO N° 01

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICOS DE LOS USUARIOS EN
CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN LACTANTES
C.S. SAN FRANCISCO TACNA - 2019

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
PARENTESCO DEL LACTANTE
7,1%
Madre 90,8 %
21%
EDAD DEL USUARIO
29,8 %
De 26 a 36 afios 48,2 %
21,3%
De 48 a 58 afios 0,7%
Un hijo 39,7%
34,0%
Tres hijos 19,1 %
7,1%
GRADO DE INSTRUCCION
43 %
Secundaria 34,8 %
14,9 %
Superior unversitaria 46,1 %
Casado(a) 34.8%
539%
Soltero(a) 9,2 %
0,7%
Divoriado(a) 1,4%
Su casa 75,9 %
13,5%
Trabajo Dependiente 10,6 %
Tacna 53,2%
312 %
Arequipa 6,4 %
9,2%

Fuente: item Tabla N° 01

58




TABLA N2 02

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO DE LA ATENCION
BRINDADA POR EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
EL CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO
EN LACTANTES, C.S. SAN FRANCISCO
TACNA - 2019

SATISFACCION DEL USUARIO

N° %
Bajo 6 43
Medio 50 355
Alto 85 60,3
Total 141 100

FUENTE: Encuesta de satisfaccion del usuario aplicada C.S. "SAN FRANCISCO™", TACNA - 2019.
ELABORADO POR: Lic. Lépez B. modificado por la Bach. Calizaya L.

DESCRIPCION:

En la Tabla N° 2, se aprecia que, el nivel de satisfaccion de los
usuarios de menores de dos afios de la consulta de crecimiento y
desarrollo realizada segun encuesta es alto en el 60,3%, mientras que el

nivel medio fue en el 35,5% y el nivel bajo 6% de los usuarios.
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GRAFICO N° 02

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO DE LA ATENCION
BRINDADA POR EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
EN CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO
EN LACTANTES, C.S. SAN FRANCISCO
TACNA - 2019

SATISFACCION DEL USUARIO

100
90
80
70
60
50
40 35,5%
30
20
10 4,3%

60,3 %

Bajo Medio Alto

Fuente: item Tabla N° 03
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TABLA N203

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO SEGUN DIMENSIONES DE
LA ATENCION BRINDADA POR EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
DELCONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO
EN LACTANTES, C.S. SAN FRANCISCO
TACNA - 2019

SATISFACCION

DIMENSIONES BAJO MEDIO ALTO TOTAL
N % N° %  N° % N %
TECNICOCIENTIFICO 7 50 44 312 90 638 141 100
HUMANA 10 71 94 66,7 37 26,2 141 100
ENTORNO 8 57 37 262 9 68,1 141 100

FUENTE: Encuesta de satisfaccion del usuario aplicada C.S. "SAN FRANCISCO™’, TACNA - 2019.
ELABORADO POR: Lic. Lépez B. modificado por la Bach. Calizaya L.

DESCRIPCION

La Tabla N° 3, se aprecia las dimensiones de la satisfaccién del
cuidado enfermero donde la dimension Entorno es referida como alta 68,1
%, medio 31,2% y bajo 5%. La dimensiobn Humana como 66,7 %
considera como medio, alto 26,2% y bajo 10%. Por ultimo, la Técnico
Cientifico son percibe por los usuarios como alta 68,1% y medio 26,2% vy
un 8% bajo.
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GRAFICO N° 03

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO SEGUN DIMENSIONES DE
LA ATENCION BRINDADA POR EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
DEL CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN
LACTANTES, C.S. SAN FRANCISCO TACNA - 2019

DIMENSION TECNICO CIENTIFiCO

Alto 63,8 %
Medio 31,2 %
Bajo 5,0%
0 20 40 60 80 100

Fuente: item Tabla N° 03

DIMENSION HUMANA

Alto 26,2 %

Medio

66,7 %

Bajo

0 20 40 60 80 100

Fuente: item Tabla N° 03
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NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO SEGUN DIMENSIONES DE
LA ATENCION BRINDADA POR EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
DELCONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO
EN LACTANTES, C.S. SAN FRANCISCO
TACNA - 2019

DIMENSION ENTORNO

Alto 68,1 %

Medio

Bajo 5,7%

0 20 40 60 80 100

Fuente: item Tabla N° 03
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TABLA N2 04

CUMPLIMIENTO DEL CONTROL DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO EN LACTANTES, C.S.
SAN FRANCISCO

TACNA - 2019
CUMPLIMIENTO N° %
No Cumple 4 28
Cumple A veces 18 128
Cumple Siempre 119 84,4
Total 141 100

FUENTE: Encuesta de satisfaccion del usuario aplicada C.S. "SAN FRANCISCO™", TACNA - 2019.
ELABORADO POR: Lic. Lépez B. modificado por la Bach. Calizaya L.

DESCRIPCION

En la Tabla N° 4 podemos observar que, la mayoria de los nifios
menores de dos afios cumplen siempre 84,4% con los controles CRED de
acuerdo a su edad, teniendo un menor nimero 12,8 % de menores de

dos afios que cumplen a vece sus controles, un 2,8% no cumplen.
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GRAFICO N° 04

CUMPLIMIENTO DEL CONTROL DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO EN LACTANTES, C.S.
SAN FRANCISCO
TACNA - 2019

CUMPLIMIENTO EN CONTROL DE CRED

84,4 %

100
80
60

40 12,8 %
20 an_

No Cumple Cumple A veces Cuemple Siempre

Fuente: item Tabla N° 04
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TABLA N2 05

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO DE LA ATENCION
BRINDADA POR EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO
EN LACTANTES, C.S. SAN FRANCISCO
TACNA - 2019

CUMPLIMIENTO DEL CONTROL DE
CRECIMIENTO

SATISFACCION Cumple A Cumple Total
DEL USUARIO No Cumple veces Siempre
N % N % No % No %
Bajo 3 2,1 2 1,4 1 0,7 6 4,3
Medio 1 0,7 4 28 45 31,9 50 35,5
Alto 0 0,0 12 8,5 73 518 85 60,3
Total 4 2,8 18 12,8 119 844 141 100

P= 0,000 < 0,05
FUENTE: Encuesta de satisfaccion del usuario aplicada C.S. "SAN FRANCISCO™’, TACNA - 2019.
ELABORADO POR: Lic. Lépez B. modificado por la Bach. Calizaya L.

DESCRIPCION

En la Tabla N° 5, se puede apreciar la relacion entre la satisfaccion
del usuario y el cumplimiento en el consultorio de CRED del C.S. “San
Francisco”. Donde la satisfaccion alta con respecto al cumplimiento en el
consultorio de CRED se relaciona cumple siempre los controles segun
edad en un 51,8%, la satisfaccion media con respecto al cumplimiento en
el consultorio de CRED se relaciona que cumple siempre en un 31,9%.
Mediante la prueba estadistica Chi cuadrado podemos apreciar que si
existe relacion estadistica altamente significativa entre los niveles de
satisfaccion en la atencion del profesional de enfermeria y el cumplimiento

en control de crecimiento y desarrollo con un valor de 0,000 < 0,05.
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Asimismo, se observa que la mitad de los usuarios se encuentran
medianamente satisfechos y ademas cumplen con los Controles CRED

de sus nifios de acuerdo a su edad.
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GRAFICO N° 05

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO DE LA ATENCION
BRINDADA POR EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO
EN LACTANTES, C.S. SAN FRANCISCO
TACNA - 2019

SATISFACCION Y CUMPLIMIENTO

X
x
—
)

0,7%
0,0 %

i| 2,1%

No Cumple Cumple A veces Cumple Siempre

M Bajo HMedio MAlto

Fuente: item Tabla N° 05
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TABLA N2 06

NIVEL DE SATISFACCION SEGUN DIMENSION TECNICO CIENTIFICO
RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DEL CONTROL DE
CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN LACTANTES,

C.S. SAN FRANCISCO
TACNA - 2019

CUMPLIMIENTO DEL CONTROL DE

) CRECIMIENTO Total

TECNICO No Cumbple Cumple A Cumple
CIENTIFICO p veces Siempre

Ne % Ne % Ne % Ne %

Bajo 3 2,1 3 2,1 1 0,7 7 50

Medio 1 0,7 3 2,1 40 284 44 31,2

Alto 0 0,0 12 8,5 78 553 90 63,8

Total 4 2,8 18 12,8 119 844 141 100

P= 0,000 < 0,05

FUENTE: Encuesta de satisfaccion del usuario aplicada C.S. "SAN FRANCISCO™’, TACNA —2019.
ELABORADO POR: Lic. Lépez B. madificado por la Bach. Calizaya L.

DESCRIPCION

En la Tabla N° 6, se puede apreciar la relacion entre la dimension
Técnico Cientifico y el cumplimiento en el consultorio de CRED del C.S.
“San Francisco”. Donde la satisfaccion alta en la dimensién Técnico
Cientifico con respecto al cumplimiento en el consultorio de CRED se
relaciona en que cumple siempre los controles segun edad en un 55,3%,
la satisfaccion media con respecto al cumplimiento en el consultorio de

CRED se relaciona que cumple siempre en un 28,4%.
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GRAFICO N° 06

NIVEL DE SATISFACCION SEGUN DIMENSION TECNICO CIENTIFICO
RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DEL CONTROL
DELCRECIMIENTO Y DESARROLLO EN LACTANTES,

C.S. SAN FRANCISCO
TACNA - 2019

DIMENSION TECNICO CIENTIFICO

M Bajo M Medio mAlto
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No Cumple Cumple A veces Cumple Siempre

Fuente: item Tabla N° 06
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TABLA N° 07

NIVEL DE SATISFACCION SEGUN DIMENSION HUMANA
RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DEL CONTROL
DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN LACTANTES,
C.S. SAN FRANCISCO
TACNA - 2019

CUMPLIMIENTO DEL CONTROL DE

HUMANA CRECIMIENTO Total
No Cumple Cumple A Qumple
veces Siempre
No % Ne % N° % Ne %
Bajo 2 1,4 3 2,1 5 3,5 10 7,1
Medio 2 1,4 11 7.8 81 57,4 94 66,7
Alto 0 0.0 4 28 33 234 37 262
Total 4 28 18 128 119 844 141 100

P= 0,004 < 0,05

FUENTE: Encuesta de satisfaccion del usuario aplicada C.S. "SAN FRANCISCO™", TACNA - 2019.
ELABORADO POR: Lic. Lépez B. modificado por la Bach. Calizaya L.

DESCRIPCION

En la Tabla N° 7, se puede apreciar la relacion entre la dimension
Humana y el cumplimiento en el consultorio de CRED del C.S. “San
Francisco”. Donde la satisfaccion medio en la dimension Humana con
respecto al cumplimiento en el consultorio de CRED se relaciona en que
cumple siempre los controles segun edad en un 57,4%, la satisfaccion
alta con respecto al cumplimiento en el consultorio de CRED se relaciona

gue cumple siempre en un 23.4%.
Lo que indica que aproximadamente mas de la mitad de los usuarios

refieren que sus niflos son entendidos regularmente con un tarto cordial y

amable, respetando su privacidad.
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Mediante la prueba estadistica Chi cuadrado podemos apreciar que si
existe relacion estadistica altamente significativa entre los niveles de
satisfaccion en la calidad de atencion al usuario y el cumplimiento del

Control de crecimiento y Desarrollo con un valor de 0,004 < 0,05.
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GRAFICO N° 07

NIVEL DE SATISFACCION SEGUN DIMENSION HUMANA
RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DEL CONTROL
DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN LACTANTES,
C.S. SAN FRANCISCO
TACNA - 2019

DIMENSION HUMANA

M Bajo H Medio uAlto
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7,8%
14% 14% 00% 2,1% d 2,8%

[ |

No Cumple Cumple A veces Cumple Siempre

Fuente: item Tabla N° 07
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TABLA N208

NIVEL DE SATISFACCION SEGUN DIMENSION ENTORNO
RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DEL CONTROL
DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN LACTANTES,
C.S. SAN FRANCISCO
TACNA - 2019

CUMPLIMIENTO DEL CONTROL DE

CRECIMIENTO
Total
ENTORNO No Cumple Cumple A Cumple
veces Siempre
Ne % Ne % No % Ne %
Bajo 3 2,1 3 2,1 2 1,4 8 5,7
Medio 0 0,0 4 2,8 33 23,4 37 26,2
Alto 1 0,7 11 7,8 84 59,6 96 68,1
Total 4 2,8 18 12,8 119 84,4 141 100
X2= 43,651 GL=4 P= 0,000 < 0,05

FUENTE: Encuesta de satisfaccion del usuario aplicada C.S. "SAN FRANCISCO™’, TACNA - 2019.
ELABORADO POR: Lic. Lépez B. modificado por la Bach. Calizaya L.

DESCRICION

En la Tabla N° 8, se puede apreciar la relacién entre la dimension
Entorno y el cumplimiento en el consultorio de CRED del C.S. “San
Francisco”. Donde la satisfaccion alta en la dimension Entorno con
respecto al cumplimiento en el consultorio de CRED se relaciona en que
cumple siempre los controles segun edad en un 59,6%, la satisfaccion
media con respecto al cumplimiento en el consultorio de CRED se

relaciona que cumple siempre en un 23,4%.
Se encuentran altamente satisfechos y ademas presentan

cumplimiento siempre de Controles CRED de sus nifios de acuerdo a su

edad, lo que indica que aproximadamente mas de la mitad de los usuarios
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refieren que sus niflos tienen un ambiente seguro y con equipos e

instrumentos necesarios.

Mediante la prueba estadistica Chi cuadrado podemos apreciar que si
existe relacion estadistica altamente significativa entre los niveles de
satisfaccion en la calidad de atencion al usuario y el cumplimiento del

Control de crecimiento y Desarrollo con un valor de 0,000 < 0,05.
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GRAFICO N° 08

NIVEL DE SATISFACCION SEGUN DIMENSION ENTORNO
RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DEL CONTROL
DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN LACTANTES,
C.S. SAN FRANCISCO
TACNA - 2019

DIMENSION ENTORNO

HBajo HMedio MAlto

X
©
D
n

2
0,0 %
0,7 %

] 2,1%

No Cumple Cumple A veces Cumple Siempre

Fuente: item Tabla N° 08
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

Se plantea 2 hipotesis:

- HIPOTESIS ALTERNA

Ha: Existe relacion entre el nivel de satisfaccion brindada por el
profesional de enfermeria y el cumplimiento del control de
crecimiento y desarrollo en lactantes, C.S. San Francisco Tacna -
2019

- HIPOTESIS NULA

Ho: No existe relacion el nivel de satisfaccion brindada por el
profesional de enfermeria y el cumplimiento del control de
crecimiento y desarrollo en lactantes, C.S. San Francisco Tacna -
2019

Nivel de significancia:

a=5% =0.05

Estadistico de prueba:

Campana de Gauss

0,06
0,05
0,04
0,03
0,02
0,01
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Razén de
verosimilitudes 24,120 4 0,000
Asociacion lineal por
lineal 11,453 1 0,001
N de casos validos 141

DECISION:

p = 0,000 > a =0,05 Entonces se rechaza Ho

CONCLUSION:

Se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna: Existe nivel
de satisfaccion brindada por el Profesional de Enfermeria y el
cumplimiento del control de crecimiento y desarrollo en lactantes, C.S.

San Francisco Tacna - 2019

78



4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

La satisfaccion percibida por el usuario en la atencién tare como
consecuencia la respectiva busqueda y se han conseguido distintas
investigaciones que abordan la teméatica de la satisfaccion del usuario, la
cual esta relacionada tanto las condiciones de entorno como la
interrelacion entre el profesional de salud y el usuario. A continuacion, se
realizard la discusion entre los resultados obtenidos en el presente trabajo

con los de otros estudios:

En la Tabla N° 01, segun las caracteristicas sociodemograficos,
los 141 usuarios encuestados en el C.S “San Francisco”, El parentesco
del lactantes tuvo mayor porcentaje las madres quienes acuden al control
de Crecimiento y Desarrollo junto a su menor hijo con 90.8%, su edad
promedio era de 26 a 36 afios con 48,2%, ademas la mayor parte de la
poblacion encuestada tienen un grado de instruccidn superior universitaria
46,2%, en lo referente a la ocupacion los usuarios no trabajan estan en
casa a cuidado de sus hijos un 75,9%, numero de hijo por familia un

39,7% solo tiene un hijo y estado civil son convivientes 53,9%.

Se encuentra estudios similares en ciertos aspectos a la
investigacibn como Paternina D., Aldana M., Mendoza K. (9), siendo su
poblacién de 292 padres de familia, concluye que la mayoria son madres

93,80%, sus edades oscilan entre 21 -35 anos 52,40%.

También concuerda con ciertos aspectos a la investigacion por Coyla S.,
Quispe J. (41), siendo su poblacion 141, concluye que el 100% son
madres los cuidadores de los nifios, su edad promedio es de 18 a 25 afios
71,43%, un hijo por familia de 64,29%.
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En la tabla N° 02 nivel de satisfaccion del usuario de la atencion
brindada por el profesional de enfermeria en control de Crecimiento y
Desarrollo en lactantes C.S. San Francisco, se encontré que el 60,3% se
encuentran alta mente satisfecho con la atencidn por parte de Profesional

de Enfermeria, un 35,5% esta medianamente satisfecho

Los resultados concuerdan con el estudio realizado Caizabanda G.
(10), Concluye que de los 90 cuidadores de los nifios hospitalizados en
el area de pediatria, el 60% de los cuidadores de los nifios/as, se sienten
satisfechos con la atencién recibida por el personal de enfermeria,
mientras el 40% presentan insatisfaccion por el servicio recibido.

Los datos encontrados en el presente trabajo de investigacion de
Mendizabal S. (42), no concuerdan. Se observa que, de las 44 madres
encuestadas en el puesto de Salud Sefior de los Milagros, indica un nivel
de satisfaccidon medio 75% sobre la calidad de atencién que brinda la
Enfermera en el servicio de CRED en nifios menores de 1 afio y baja

satisfaccion 14%.

A si mismo Aira R. et al. (43), se observa que de 84 cuidadores del
Centro de Salud Surquillo encuestadas indican que el 67,3% de los
cuidadores encuestados estaban insatisfechos con la calidad de atencién
brindada en la estrategia CRED y un 32,7% indicaba encontrarse

satisfecho.
La satisfaccion es la complacencia de un servicio que recibe el

usuario ante un profesional de salud, cuando las expectativas de los

usuarios se ven cubiertas a sus necesidades, involucrandose diversos
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factores como la paciencia, amabilidad, respeto, eficiencia etc, si cumplen

éstos factores se puede brindar una atencion con calidad.

La informacion percibida en la satisfaccion por los usuarios es
valiosa sobre la prestacion de servicios y calidad en la atencion por parte
de un profesional, evidenciandose en el C.S. San Francisco, los usuarios
expresan estar satisfecho, sin embargo, hay estudios que ha demostrado
estar mediamente satisfecho. El profesional de enfermeria como
prestadora del servicio de CRED debe brindar una buena atencion,
teniendo en cuenta como prioridad el cuidado, calidad y realizar
evaluaciones constantes en los servicios de control crecimiento y

desarrollo (CRED) en la satisfaccion de los usuarios.

En la tabla N° 03 Con respecto al nivel de satisfaccion del usuario
segun dimensiones de la atencién brindada por el profesional de
enfermeria se encuentra que percibe con mayor porcentaje, La dimensién
Técnico Cientifica 63,8% refiere que esta altamente satisfecho, 31,2%
medianamente. La poblacion encuestada refiere que estd totalmente
satisfecha con el mayor porcentaje en cuanto a la eficacia y evaluaciones
a sus hijos. La dimension Humano segun los usuarios manifiestan 66,7%
satisfaccion media y un 26,2% alto, es decir que no esta totalmente
satisfecha con la atencion, evidenciandose una relacion interpersonal
deficiente: comunicacion, en el trato y respeto. Mientras que la dimension
Entorno un 68,1% manifiesta satisfaccion alto, 26,2%medio. Es decir, la
poblacion esta satisfecha en las prestaciones del servicio en CRED entre

ellos la seguridad, limpieza y orden de los ambientes en los consultorios.

Concuerda con la investigacion de Calizaya M. (19), donde la
dimensién Entorno segun las madres de familia y/o cuidador manifiestan

75,9% satisfaccion alta, 23,5% regular, siendo la dimensién con mayor
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satisfaccion; es decir la poblacion esta satisfecha con las instalaciones
que presenta actualmente el consultorio de Crecimiento y Desarrollo
(CRED) igual que la limpieza de esta, privacidad y la confianza que brinda
el personal de enfermeria. Sin embargo, no concuerdan con las dos
ultimas dimensiones: técnico Cientifico siendo su mayor porcentaje 58,8%
regular y satisfaccion alto un 40,6%. La poblacion encuestada refiere que
no esta totalmente satisfecha con la efectividad, eficacia, eficiencia
seguridad e integridad del usuario adquiriente en el consultorio de CRED
y la dimension Humana un 51,2% manifiesta satisfaccion regular, 48,8%
alta. Es decir, la poblacién no esta totalmente satisfecha con el aspecto
interpersonal de la atencion entre ellos la amabilidad, trato cordial

empatico entre otros.

A si mismo el estudio de investigacién realizados por Albornoz D.,
Arica D. (37), concuerda solo con una dimension: la dimension Entorno, el
51,3% tienen un nivel de satisfaccion alta, asi mismo el 48,8% tienen un
nivel de satisfaccibn bajo. No concuerdan con las dos ultimas
dimensiones: Técnico — Cientifica teniendo como mayor porcentaje, el
65% tienen un nivel de satisfaccion bajo, asi mismo el 18,8% tienen un
nivel de satisfaccion medio, finalmente el 16,3% tienen un nivel de
satisfaccion alto. Que segun evidencia estadistica obtuvo bajo porcentaje
de satisfaccion, lo que implica que la enfermera debe mostrar mayor
interés, amabilidad, brindar mayor informacion en el consultorio de
crecimiento y desarrollo Dimensién Humana, el 52,5% tienen un nivel de

satisfaccion alto, asi mismo el 47,5% tienen un nivel de satisfaccion bajo.

En cuanto a la investigacion de Angulo F. (44), concuerda la
dimensién Humana 96,7% indican un nivel medio y el 3,3 % indican nivel
alto de satisfaccion de las madres de familia en el servicio de crecimiento

y desarrollo.  Sin embargo, no concuerda con las dos Ultimas
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dimensiones: técnico — cientifico el 86,7% indican un nivel medio y el 13,3
% indican nivel alto. Dimension entorno el 96,7% indican un nivel medio y

el 3,3 % indican nivel alto de satisfaccion.

La satisfaccion de los usuarios es uno de los resultados
humanisticos, considerada por Donabedian como la aprobacion final de la
calidad de la atencion. También menciona que los pacientes satisfechos
continuaran haciendo uso de los servicios de salud. En el componente
CRED la enfermera cumple un rol importante al aplicar el enfoque de
calidad del cuidado evidenciado en el cuidado humanizado, los cuidados
correspondientes que da al nifio/a, la continuidad de la atencién y un

ambiente libre de riesgos. (45)

Los resultados de esta investigacion manifiesta que los usuarios
encuestados estan satisfechos con la atencion en el consultorio de CRED,
se ve reflejada en la dimensién técnico — cientifico y entorno que segun
evidencia estadistica obtuvo mayor porcentajes de satisfaccion que
implica que el profesional de Enfermeria muestra mayor interés, en la
atencién, evaluacion y consejerias, brindando mayor informacién en el
consultorio de crecimiento y desarrollo, lo cual en algunas oportunidades
se ve limitado por la gran demanda de pacientes pero los usuarios estas
conforme con la seguridad y limpieza y orden en los consultorios ya que
cuentan con equipos e instrumento necesarios. La satisfaccion en la
dimensibn humana, evidencia que tuvo un porcentaje regular de
satisfaccion puede deberse, a una inadecuada comunicacion, trato y
respeto recibido por parte de la enfermera hacia los usuarios, o no
demuestra importancia a los problemas de conducta que tuviese el nifio

en el consultorio.
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En tabla N° 04 se precia el cumplimiento del control de crecimiento
y desarrollo en lactantes C. S. San Francisco, con un mayor porcentaje
cumple siempre 84,4% con los controles CRED de acuerdo a su edad,

teniendo un menor nimero 12,8 % cumplen a veces.

Los resultados concuerdan en el estudio realizados por Huaman D.
et al. (46), Donde se evidencia en sus trabajos, que la mayor parte ha
cumplido de manera parcial en control de Nifio Sano en menores de cinco

afnos 86.5% y un 13.5% de manera tota

La investigacion de Gonzales E. et al. (2), Concluyen que los
factores de la oferta asociados al cumplimiento de los controles CRED
fueron que la madre haya sido informada sobre el CRED durante el primer
afio de vida del nifio, que la atencién haya sido realizada alguna vez por
un varén, la percepcién de una adecuada forma de aconsejar por parte
del personal de CRED y un buen desempefio del personal de CRED. El
haber dejado de ser atendido alguna vez, se comporté como factor de
riesgo en Loreto y Pasco, mientras que en Amazonas tuvo un efecto
opuesto. Los factores de la demanda relacionados con el cumplimiento de
los controles CRED en nifios menores de un afio se encuentran el acceso
y la forma de llegar al establecimiento de salud, y el ser beneficiario del

programa Juntos.

En otras investigaciones de inasistencias al programa de CRED
tenemos a Cifuentes L. et al. (47), donde el 35% explico que eso sucedio
porque se le olvidé de la cita y cuando recordo, ya era tarde, el 21% de
los padres les sucedié porgue les faltaba interés porque desconocian la
importancia del programa de Crecimiento y Desarrollo en cuanto a la

atencion integral, con respecto a la percepcion de la calidad en la
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atencion el 85% de los encuestados la atencion prestada es de buena

calidad.

Las investigaciones presentadas por los dos autores indica que
asisten a los controles de manera completa, sin embargo, a pesar de
obtener menor porcentaje refieren algunos usuarios en cumplir a veces
con los controles, estos tal vez sea ya que las madres no disponen de
tiempo, o tienen algunas actividades por realizar y los horarios disponibles
no se adecuaban al centro de Salud o simplemente se olviden de la cita.

Se evidencia que los usuarios acuden a las consultas de control
(CRED) cumpliendo en su mayoria, debido a que las madres sienten el
apego y amor por sus hijos como indica el modelo de interaccion padre e
hijo (Kathiryn Barnard) donde se centra en la relacion a la psicologia y
desarrollo humano que los cuidados experimentan, teniendo conocimiento
de la importancia de llevar a sus hijos al consultorio de nifios sano ya que
se puede identificar oportunamente signos o sintomas de alguna

patologia.

En la Tabla N° 05, 06, 07 Y 08: Con respecto a la relacion entre el
nivel de satisfaccion y el cumplimiento del control de crecimiento y
desarrollo se relacionan altamente satisfecho ya que cumplen siempre a
los controles en un (51,8%), la satisfaccion media con respecto a la
satisfaccion del usuario se relaciona con que cumplen siempre en un
(31,9%). Mediante el Chi cuadrado podemos apreciar que si existe
relacion estadistica altamente significativa entre los niveles de
satisfaccion en la atencion al usuario y el cumplimiento del control de

Crecimiento y desarrollo valor de 0,000 < 0,05.
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Los resultados coinciden con la investigacion realizados por Ampuero R.
et al. (48), Donde la mitad de las madres se encuentran altamente
satisfechas y ademas presentan cumplimiento de Controles CRED de sus

nifios de acuerdo a su edad.

No concuerda el estudio de parte de los investigadores Quispe M.
et al. (45), Se observa que el 86,7% de madres tienen satisfaccion media,
asimismo presentan un 54,4% de desercion relativa en CRED. El
abandono de la madre y su nifio(a) a los controles de crecimiento y
desarrollo en el 50% o menos del total de los controles correspondientes

a su edad.

En cuanto a las investigaciones se evidencia que cumplen siempre
en llevarlos a sus hijos a los controles de Crecimiento y Desarrollo ya que
es importante, a pesar que se observa en un menor porcentaje
medianamente satisfecho debido a varios factores y sobre todo se
evidencia, 67,4% a veces la enfermera conserva el orden de atencion
segun cita programada, 63,8% se preocupa a veces de saber las razones
de inasistencia a los controles y felicita por haber acudido, como también
54,6% la enfermera realiza el lavado de manos de vez en cuando y

55,3% protege de caidas al nifio durante la atencion. (Ver Tabla N° 09)

Se aprecia las dimensiones segun el cumplimiento del Control de
Crecimiento y Desarrollo: Donde dimension Técnico - cientifico se puede
observar que la satisfaccion es altamente satisfecha con respecto al
cumplimiento en el consultorio de CRED se relaciona en que cumple
siempre los controles segun edad en un 55,3%. En la dimensién Humana
medianamente satisfecha respecto al cumplimiento en el consultorio de
CRED se relaciona en que cumple siempre los controles segun edad en

un 57,4%. Y la dimension Entorno altamente satisfecho con respecto al
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cumplimiento en el consultorio de CRED se relaciona en que cumple

siempre los controles segun edad en un 59,6%.

Segun Donabedian quien habla de tres dimensiones en la calidad
de atencion siendo una de ellas la dimension del entorno, son las
condiciones de comodidad que brinda la institucion de salud a los
usuarios, se refiere a la limpieza y orden de los ambientes, ventilacion e
iluminacién adecuada, y la dimension técnico cientifico: son los
conocimientos, habilidades y actitudes que tenga el profesional para
prestar su servicio, Humana es respetar los derechos del su usuario,
brindar una atencion con amabilidad, respeto, carifio, cortesia,
caracteristicas que son imprescindibles al momento de evaluar a los nifios

en los consultorios de CRED.

Los resultados se deben a que estan satisfecho con la atencion en
las dimensiones técnico - cientifico y entorno, observandose
caracteristicas por parte del profesional de enfermeria en el consultorio
CRED, saluda y se despide cordialmente al recibir y culminar la atencion,
explica los procedimientos y actividades a realizar en la atencion, protege
la enfermera ante una caida al nifio y la condicion fisica del consultorio
son adecuados y limpios contando con los equipos necesarios. Ya que el
Profesionales Enfermeria abarca el cuidado, esto no implica aspectos
fisicos, bilégicos, psicolégicos o sociales, si no debe enfatizar mas los
principios y valores como profesional a una relacion enfermero y usuario
con empatia, amabilidad y respeto, con el propositivo de que el paciente

se sienta satisfecho.
Son diversos los factores involucrados en la satisfaccion del

usuario como la paciencia, amabilidad, respeto, eficiencia, etc.,

cumpliendo éstos factores se puede brindar una atencion con calidad. Por
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ello es importante en el caso de los profesionales de enfermeria hacer

evaluaciones constantes de la satisfaccion de los usuarios.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

- Las caracteristicas sociodemograficas, en control de CRED. El
parentesco de los lactantes tuvo mayor porcentaje las madres
quienes acuden al control de Crecimiento y Desarrollo junto a su
menor hijo (90.8%), su edad promedio era de 26 a 36 afios
(48,2%), ademas la mayor parte de la poblacién encuestada tienen
un grado de instruccién superior universitaria (46,2%), en lo
referente a la ocupacion los usuarios no trabajan estan en casa a

cuidado de sus hijos (75,9%) y son convivientes (53,9%).

- El nivel de satisfaccion por el profesional de enfermeria en control
de crecimiento y desarrollo se encuentran altamente satisfecho
(60,3%).

- En la Dimension Técnico — Cientifico Y Entorno se relaciona
significativamente con el cumplimiento de control crecimiento y
desarrollo (P= 0,000).

- En la Dimension Humana se relaciona con el cumplimiento en
(CRED) (P=0,004).

- El nivel de satisfaccion segun dimensiones Técnico Cientifico (63,8
%) percibe satisfaccion alta. La dimension Humana (66,7 %)
considera como medio. Por ultimo, la dimension Entorno altamente
satisfecho (68,1%).



El cumplimiento del control de crecimiento y desarrollo en lactantes
C. S. San Francisco, col ayor porcentaje cumple siempre

(84,4%) con los controles CRED de acuerdo a su edad.

El nivel de satisfaccion y el cumplimiento del control de crecimiento
y desarrollo se relacionan aceptando la hipétesis alterna a una
confiabilidad del 95%, existiendo una relacién estadisticamente

significativa chi — cuadrado de Pearson.
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5.2. RECOMENDACIONES

- Que las autoridades del MINSA promueva y programe actividades
Extramurales donde el personal de Enfermeria pueda concientizar
a las madres a través de sesiones educativas, incentivando la

asistencia sobre la importancia de cumplir con los controles CRED.

- Siendo la atencién personalizada, mejorar el trato por parte del
profesional de Enfermeria y las relaciones interpersonales entre la

madre e hijo.

- Se sugiere el uso de la tecnologia para el monitoreo y vigilancia en
el cumplimiento en control crecimiento y desarrollo (CRED).

- El Gerente del C.S. San Francisco, y la Jefatura de Enfermeria
evalué de manera periddica el nivel de satisfaccion de los usuarios
ya que es un indicador de la calidad de los cuidados de enfermeria
y otros profesionales de la salud.

- Continuar con investigaciones relacionado al tema sobre posibles
factores que conllevan al incumplimiento de controles de CRED,

poniendo énfasis en la edad de nifios de 2 afios.
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ANEXO N° 01

DETERMINACION DE MUESTRA

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé la formula estadistica

de proporciones de una poblacion finita.

JAI,T ke Zl_az ke p ke q

n= -
d**(N-1)+Z, " *p*q

Dénde:

n: Tamafo de la muestra

d: 0,05

p Yy q: Probabilidades de éxito y Fracaso: 50%
N: 305

Z:1,96

n= (1,96)2*(0,5)*(0,5)*220
(0,05)2%(220-1)+ (1,96)2*(0,5)*(0,5)
n= 211,288
1,5079
n= 140,2
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ANEXO N° 02

INSTRUMENTO RECOLECCION DE DATOS

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO

|. PRESENTACION:
Estimada Sr(a). Solicito su participacion en la presente investigacion
cuyo objetivo es determinar “Nivel de Satisfaccion de los usuarios de la
atencion brindada por el profesional de Enfermeria relacionado con
el cumplimiento en el control crecimiento y desarrollo en lactantes,
centro de Salud, San Francisco Tacna — 2019”, para la cual le
entrevistare, acerca de la atencion que usted ha recibido por
Profesional al Enfermeria en el control de CRED, es de caracter

anonimo y servira para mejorar la calidad de atencion.

DATOS GENERALES DEL USUARIO:

PARENTESCO

( ) Padre ( ) Madre
( ) Familiares ( ) Otros
EDAD:

( )15-25 ( )26-36
( )37- 47 ( )48-58
( )59 amas

PROCEDENCIA:

( ) Tacna () Puno
() Arequipa ( ) Otros
OCUPACION:

( )Su Casa ( ) Trabajadora Independiente
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( ) Trabajadora dependiente ( ) Otros
GRADO DE INSTRUCCION:

() Sin Instruccion ( ) Primaria
( ) Secundaria ( ) Técnico
() Superior

ESTADO CIVIL

( ) Soltero(a) ( ) Casado(a)
() Conviviente ( ) Viudo(a)

( ) Divorciado(a)

NUMERO DE HIJOS:
()1
()2
()3

()4 amés
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NIVEL DE SATISFACCION

AUTORA: Lic. Bertha Milagros Lopez, modificado por la Bach. Lourdes

Melania Calizaya M.

l.- FINALIDAD:
Identificar el nivel de satisfaccion en la atencion brindada por el
profesional de enfermeria en control de crecimiento y desarrollo en

lactantes, centro de salud san francisco.
I1.- INSTRUCCIONES

A continuacion, se presentara una serie de enunciados a los que debera

usted responder eligiendo una sola alternativa como respuesta.

3= SIEMPRE: Cuando lo realiza diariamente
2= A VECES: Cuando lo realiza casi siempre
1= NUNCA: Cuando nunca realiza esa actividad

RESPUESTA
PREGUNTAS s |av [N
DIMENSION TECNICO CIENTIFICO

¢La enfermera saluda y se despide cordialmente al

1 | recibir y culminar su atencién? 3 2 1
¢La Enfermera le explica todo los procedimientos y

2 | actividades a realizar en la atencion? 3 2 1
¢La Enfermera observa a su nifio(a) y motiva a que

3| participe en la entrevista? 3 2 1

¢La Enfermera brinda la debida importancia en la toma
de medidas de peso y talla, lo registra en el carnet de
CRED explicandole el progreso en relacion con el peso
4 |y talla de su nifio (a)? 3 2 1

¢La Enfermera utiliza objetos (campana, linternas,
juguetes, dibujos) para evaluar el desarrollo psicomotor
del niflo(a)?

(6]
w
N
iy

6 | ¢ La Enfermera le sonrie y le habla a su nifio(a)? 3 2 1
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¢La Enfermera evalGa el desarrollo psicomotor de su
nifio (a): lenguaje, comportamiento social, motricidad y
coordinacion?

¢cLa Enfermera le brinda pautas de estimulacion
temprana segun la edad de su nifio(a)?

¢La Enfermera educa y orienta sobre los cuidados de
su nifio(a) en el hogar sobre: lactancia materna,
alimentaciéon (multimicronutrientes) segun la edad,
higiene, estimulacién temprana, suefio, entre otros?

10

¢La Enfermera evalla sobre la camilla a su nifio (a)
desde la cabeza a los pies y/o detecta alguna
anomalia?

11

¢La Enfermera anima, orienta e informa a Ud. para
que reciba las vacunas correspondientes segun el
esquema de vacunacion de su nifio(a)?

12

¢La Enfermera esta pendiente de los examenes de
laboratorio: segun la edad que tenga: descarte de
parasito, descarte de anemia, test de Gram?

13

¢La enfermeria brinda consejeria de manera clara y
sencilla?

DIMENSION HUMANA

14

iLa Enfermera mantiene una buena comunicacion
trata con respeto y brinda un trato amable durante la
consulta con tono de voz adecuada?

15

¢La Enfermera brinda importancia a los problemas de
conducta que tenga o tuviera su nifio(a) como:
irritabilidad, pasividad, indiferencia?

16

¢La Enfermera conserva el orden en la atencién de
CRED segun cita programada?

17

¢La Enfermera mantiene la privacidad durante la
atencion?

18

¢La Enfermera se preocupa por saber las razones de
su inasistencia a los controles de su nifio(a) y/o felicita
a Ud. por haber acudido al establecimiento de salud?

19

¢La Enfermera realiza higiene de manos antes y
después de examinar a su nifio(a)?

DIMENSION ENTORNO

20

¢Considera que la Enfermera protege al nifio de
caidas durante la atencion?

21

¢Las condiciones fisicas y el ambiente del consultorio
de crecimiento y desarrollo son adecuados y limpios?

22

¢ El consultorio de crecimiento y desarrollo cuenta con
los materiales y equipos necesarios para una
adecuada atencién a su nifio(a)?
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ANEXO N° 03

GUIA DE RECOLECCION DE DATOS DEL CARNET DE ATENCION
INTEGRAL DEL NINO

l.- FINALIDAD:
Establecer el cumplimiento del control de crecimiento y desarrollo en

lactantes, centro de salud san francisco.

Il.- INTRUCCIONES:
Llenar con un “si” o0 “no” el recuadro si es que el nifo asistié o no al
control de Crecimiento y Desarrollo, segun el carnet de atencién integra e

historia clinica

DATOS DEL NINO(A):
EDAD:
( )0A27DIAS
( )28 DIAS A< 1 afio
( Y1ANO <2 ANOS

VERIFICACION DE CARNET:

EDAD CONCENTRACIO PERIODICIDAD N° DE
N CONTROLES
IDENTIFICADOS

48 horas del alta

Recién Nacido 4 7,14y 21 dias

TOTAL

1mes

2 meses

3meses
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4 meses

Menor de 1 afio 11 5meses

6 meses

7 meses

8 meses

9 meses

10 meses

11 meses

TOTAL

lafio

1 afio 2 meses

lafio 4 meses

De 1 afio 6 lafio 6 meses

1 afio 8 meses

1 afio 10 meses

TOTAL

Nifio con cumplimiento acuerdo a su edad
Si cumplié totalmente () Si cumplié parcialmente ( )
No cumplié ( )
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ANEXO N° 04
VALIDEZ

INSTRUCCIONES:

El presente documento, tiene como objetivo el de recoger

informaciones utiles de personas especializadas en el tema:

“TITULO DE TU TESIS”.

El procedimiento para el analisis de validez de contenido se realizara
mediante juicio de expertos. Para ello se consultd a profesionales
NIVEL DE SATISFACCION DE LA ATENCION BRINDADA POR EL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA RELACIONADO CON EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTROL DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO EN LACTANTES, C.S SAN FRANCISCO TACNA-
2019. Los expertos se les entrego un formato pidiéndoles que evallen

los items en forma individual y en su totalidad.

. VALIDEZ DE CRITERIO

Una vez ejecutada la muestra piloto, se procede a realizar la validez
de criterio que en una medida del grado en que una prueba esta
relacionada con algun criterio, es de decir que el criterio con el que se
compara tiene un valor intrinseco como medida de algin rasco o
caracteristica. También la validez de criterio del instrumento de
medicion se realiza comparandola con algun criterio externo, este
criterio es un estandar con el que se juzga la validez del instrumento;

cuando mas se relacione los resultados del instrumento de medicion
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con el criterio, la validez sera mayor y mejor para beneficio del

investigador.

Se utilizara el estadistico de correlacion de Pearson (r), su
interpretacion se fundamentara en el denominado coeficiente de
determinacion (R?) que es el cuadrado de la correlaciéon y que indica la
proporcion de varianza del criterio que queremos pronosticar con el
test, Asi un test con un coeficiente de 0.5 indicara que explica un 25%
de la variabilidad o diferencias individuales en el criterio, mientras que

el 75% restante se debe a variables diferentes del test.

Sy,?
52

2:

r

Dénde: S?y, :es la varianza de los pronésticos
S?y: es la varianza del criterio

Escala de puntajes de correlaciones y el coeficiente de determinacion
segun los aportes de las preguntas del cuestionario sobre “nivel de

satisfaccion del usuario”.

EXPERTOS
INDICADOR CRITERIOS PROMEDIO
| 1 1 1\ V VI

Esta formulado con

1.CLARIDAD DE LA . -

REDACCION Iengua!e apropiado y| 85 | 80 |80 | 8L | 90 | 95 85
entendible
Esta expresado en
conductas observables y

2.0BJETIVIDAD medibles hacia los| 85 | 80 | 80 | 90 | 97 | 90 87
objetivos de la
investigacion.
Es dtil y adecuado, las

3.PERTINENCIA preguntas estan | 95 | 90 | 80 | 95 | 90 | 90 89
relacionadas al tema de
investigacion.

4.0RGANIZACION Hay una secuencia logica | g5 | gy | g9 | 100 | 95 | 90 88
en las preguntas
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5.SUFUCIENCIA

El nimero de preguntas es
adecuado y tiene calidad
en la transmision de las
mismas

85

80

80 | 95 | 90 | 85

86

6.INTENCIONALIDAD

El conto de items del
cuestionario cumple en;
registrar, estructurarlas
funciones, la finalidad,
organizacion, tipo de
preguntas, caracteristicas
y naturaleza, utilizando las
estrategias cientificas para
alcanzar las metas del
estudio de investigacion.

85

80

80 | 95 | 90 | 85

86

7.CONSISTENCIA

Existe solidez y coherencia
entre sus preguntas en
funcién al avance de la
ciencia en estudio de la
investigacion.

85

80

80 | 95 | 90 | 90

87

8.COHERENCIA
INTERNA

Entre dimensiones,
indicadores, items, escala
y nivel de medicion de las
variables en estudio de la
investigacion.

85

85

80 | 95 | 95 | 90

88

9.METODOLOGIA

Los items responden a la
tematica de estudio que
esté en relacion al proceso
del método cientifico.
(proceso de la
investigacion)

90

90

80 | 95 | 90 | 90

89

10.INDUCCION A LA
RESPUESTA

Entre la comprension del
item y la expresion de la
respuesta.

90

90

80 | 95 | 95 | 95

91

11.LENGUAJE

Esta acorde al nivel del
que sera entrevistado.

85

85

80 | 95 | 95 | 90

88

ESCALA DE VALORACION

<040

Validez y concordancia Baja

0.40-0.60 /alidez y concordancia Moderada

060-080 Validezyconcordancia Afta

=0.80

Validez y concordancia Muy Alta
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Donde

JPRI/J

CPR = Coeficiente de proporcion de rango
YPRI = sumatona del promedio de rango
J = N° de expertos o jueces

K = N de items




CRITERIO EXPERTOS PROMEDIO
| I I v v vi
1 85 80 80 81 | 90 | 95 0.85
2 85 80 80 90 | 97 | 90 0.87
3 90 90 80 95 | 90 | 90 0.89
4 85 80 80 100 | 95 | 90 0.88
5 85 80 80 95 | 90 | 85 0.86
6 85 80 80 95 | 90 | 85 0.86
7 85 80 80 95 | 90 | 90 0.87
8 85 85 80 95 | 95 | 90 0.88
9 90 90 80 95 | 90 | 90 0.89
10 90 90 80 95 | 95 | 95 0.91
11 85 85 80 95 | 95 | 90 0.88
TOTAL 9.65
INSTRUMENTO DE
_ _ VALIDEZ Y
CPR= 9.65/11 = | 0.88 CONCORDANCIA
MUY ALTA

PRI = Proporcion de rangos de cada item. Es el promedio de rango de cada item
dividido entre el puntaje maximo de la escala evaluativa de los items.
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ANEXO N° 04 -A

VALIDACION DE CONTENIDO

EVALUACION DEL INSTRUMENTO EN FORMA INDIVIDUAL POR
ITEMS SEGUN EL ESTADISTICO DE PRUEBA V DE AIKEN.

Los expertos calificaron en valores de cero, uno y dos para la forma
individual. (Aplicable = 2, Corregir = 1, No aplicable = 0). Una vez
recabada la informacién se aplico la prueba V de Aiken para determinar el

indice de validez de contenido la formula es la siguiente:

- S
~ (n(c - 1))

Doénde:

s= sumatoria de los valores dado por los jueces al item

n=numero de jueces

c=numero de valores en la escala de valores (3 en este caso)

En el cuadro siguiente se aprecia que el indice del coeficiente de aiken
tuvo por finalidad recoger las opiniones, recomendaciones y sugerencias
de expertos dedicados al area académica de estudio del presente trabajo

de investigacion.

Escala de puntajes de los expertos para la validacion de la variable

“Nivel de satisfaccion del usuario”.

o - -

N ITEMS | f m v v Vi AIKEN
¢La enfermera saluda y se despide

1 cordialmente al recibir y culminar su 2 1 2 2 2 2 0,92

atencion?
2 | ¢La Enfermera le explica todo los | 2 3 2 2 2 2 1,08
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procedimientos y actividades a realizar
en la atencién?

¢La Enfermera observa a su nifio(a) y
motiva a que participe en la entrevista?

0,92

sLa Enfermera brinda la debida
importancia en la toma de medidas de
peso y talla, lo registra en el carnet de
CRED explicandole el progreso en
relacion con el peso y talla de su nifio
@7

1,08

¢La Enfermera utiliza objetos
(campana, linternas, juguetes, dibujos)
para evaluar el desarrollo psicomotor
del nifio(a)?

0,83

¢La Enfermera le sonrie y le habla a su
nifio(a)?

1,00

¢La Enfermera evalla el desarrollo
psicomotor de su nifio (a): lenguaje,
comportamiento social, motricidad y
coordinacion?

1,00

¢La Enfermera le brinda pautas de
estimulacion temprana segun la edad
de su nifio(a)?

0,92

¢La Enfermera educa y orienta sobre
los cuidados de su nifio(a) en el hogar
sobre: lactancia materna, alimentacion
(multimicronutrientes) segun la edad,
higiene, estimulacion temprana, suefio,
entre otros?

1,00

10

¢La Enfermera evalla sobre la camilla
a su nifio (a) desde la cabeza a los pies
y/o detecta alguna anomalia?

1,00

11

¢La Enfermera anima, orienta e informa
a Ud. para que reciba las vacunas
correspondientes segun el esquema de
vacunacion de su nifio(a)?

1,00

12

¢La Enfermera estd pendiente de los
examenes de laboratorio: segun la edad
que tenga: descarte de parasito,
descarte de anemia, test de Gram?

1,00

13

¢La enfermeria brinda consejeria de
manera clara y sencilla?

1,00

14

;La Enfermera mantiene una buena
comunicacién trata con respeto y brinda
un trato amable durante la consulta con
tono de voz adecuada?

0,92

15

¢La Enfermera brinda importancia a los
problemas de conducta que tenga o
tuviera su nifio(a) como: irritabilidad,
pasividad, indiferencia?

0,92

16

¢La Enfermera conserva el orden en la
atencion de CRED segun cita
programada?

1,00

17

¢La Enfermera mantiene la privacidad
durante la atencion?

1,00

18

¢La Enfermera se preocupa por saber
las razones de su inasistencia a los
controles de su nifio(a) y/o felicita a Ud.

1,00
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por haber acudido al establecimiento de

salud?
¢La Enfermera realiza higiene de

19 | manos antes y después de examinar a | 2 2 2 2 2 2 1,00
su nifio(a)?

¢ Considera que la Enfermera protege al
nifio de caidas durante la atencién?
¢Las condiciones fisicas y el ambiente
21 | del consultorio de crecimiento 'y 2 1 2 2 2 2 0,92
desarrollo son adecuados y limpios?

¢El  consultorio de crecimiento y
desarrollo cuenta con los materiales y
equipos necesarios para una adecuada
atencion a su nifio(a)?

20 2 2 2 2 2 2 1,00

22 2 2 2 2 2 2 1,00

V - Aiken 0,97
Fuente: Elaboracion propia, basada en la ficha de evaluacién de los expertos.

Segun los cuadros, nos muestra los resultados obtenidos por items de
cada cuestionario a utilizar en el presente trabajo de investigacion,
podemos apreciar el grado de V-Aiken siendo este EXCELENTE.

Escala de Valoracién V-Aiken:

COEFICIENTE INTERPRETACION
<0,70 Eliminado
De 0,70a 0,80 Se modifica
>0,70 Excelente

La formula se aplicd tomando como referencia del libro “Estadistica e Investigacion con
Aplicaciones de SPP” autores Guillermo Gamarra, Francisco Javier Wong, Tito Rivera y Oscar

Pujay, Editorial San Marcos — Lima Peru, 2da edicion 2015(pag. 309).
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ANEXO N° 04 - B

VALIDEZ POR CONSTRUCTO (Analisis factorial)

El analisis factorial es una técnica de reduccion de datos que sirve para
encontrar grupos homogéneos de variables a partir de un conjunto
numeroso de variables. Esos grupos homogéneos se forman con las
variables que correlacionan mucho entre si y procurando, inicialmente,
que unos grupos sean independientes de otros. Es una técnica de
reduccion de datos, consiste en buscar el nimero minimo de dimensiones
capaces de explicar el maximo de informacion contenida en los datos.

Para esto utilizaremos el indice estadistico KMO y prueba de Bartlett.

KMO Y PRUEBA DE BARTLETT
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer- | 0,500

Olkin.
Prueba de esfericidad Chi-cuadrado aproximado | 0,773
de Bartlett Gl 1
Sig. 0,379
ESCALA SIGNIFICADO

0,9<sKMO<1,0 | Excelente adecuacion muestral.
0,8<KMO<0,9 Buena adecuacion muestral.
Aceptable adecuacion

0,7<KMO<0,8
muestral.
0,6sKMO=<0,7 | Regular adecuacion muestral.
0,5sKMO<0,6 Mala adecuaciéon muestral.
0,0sKMO<0.5 Adec_uamon muestral
inaceptable

El valor del KMO para el instrumento en general es 0,773, por lo que se

considera de ACEPTABLE adecuacién muestral.
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CONSIDERACIONES FINALES

A continuacion, se procedera a aplicar la formula para poder hallar la

validacion total de los instrumentos en cuestion:

Vcontenido +Veriterio TVconstructo

Validez Total = 3
) 97,00+88,00+77,30
Validez Total = 3 = 87,43%

Segun la formula aplicada la validacion total, para los instrumentos en
cuestion es de 85.38% obteniendo con este indice un grado de validez
EXCELENTE. Por lo tanto, los instrumentos evaluados anteriormente son

aplicables para la recoleccion de datos.

J) | 0,5 1!
ESCALA SIGNIFICADO
0,53 a menos Validez Nula
0,54 a 0,59 Validez Baja
0,60 a 0,65 Valida
0,66 a 0,71 Muy Valida
0,72 a 0,99 Excelente Validez
1,0 Validez Perfecta

Segun herrera (1998).
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ANEXO N° 05

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Control de calidad de datos

» Prueba piloto

El instrumento utilizado presente investigacion fue aplicado en una
muestra de 20 usuarios, se tomé en cuenta que la poblacion tuviese
caracteristicas similares a la poblacion objeto de estudio.
Posteriormente se realizaron las modificaciones que se estimaron por

convenientes en los diferentes items del instrumento.

El propésito de la prueba piloto es conocer la comprensién, practicidad
y tiempo en la aplicacion del instrumento, asi como proporcionar las

bases necesarias para las pruebas de validez y confiabilidad.

» Confiabilidad
El criterio de confiabilidad se determind a través del coeficiente Alfa
de Cronbach (indice de consistencia interna). Luego una vez aplicada
los cuestionarios se hizo uso de una de las herramientas usados para
estos fines denominadas Alfa de Cronbach, cuya valoracion fluctia

entre - 1 y 1 como se muestra la siguiente férmula:

. k ) Vi
T k-1 vt

Dénde:
a=coeficiente de confiabilidad

K=nUmero de preguntas o items
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Vi=varianza de cada item
Vt=varianza de los valores observados

Y =Sumatoria

ESCALA DE ALFA DE CRONBACH

ESCALA SIGNIFICADO
0,00 a +/- 0,20 Despreciable
0,20 a 0,40 Baja o ligera
0,40 a 0,60 Moderada
0,60 a 0,80 Marcada
0,80a1,00 Muy alta

Para dicho calculo se ha hecho uso del SPSS Version 21, sin
reducir ningin elemento; es decir de una sola medida, se

presentan a continuacion:

ALFA DE N° DE

N CRONBACH | ELEMENTOS

CONFIABILIDAD

NIVEL DE
1 | SATISFACCION DEL 0.689 22 MARCADA
USUARIO

Considerando a Rosenthal (Garcia 2005) propone una confiabilidad
minima de 0,50 para propositos de investigacion; También Vellis (Garcia
2005) plantea que un nivel entre 0,70 a 0,80 es respetable y alrededor de
0,90 es un nivel elevado de confiabilidad. Por lo tanto, el instrumento es

aplicable en la presente investigacion.
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ANEXO N° 06

CONSENTIMIENTO INFORMADO

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la
investigacion titulada: “Nivel de Satisfaccion de los usuarios de la atencion
brindada por el profesional de enfermeria relacionado con el
cumplimiento en el control crecimiento y desarrollo en lactantes, centro

de Salud, San Francisco Tacha —2019”.

Con el objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion de la atencién
brindada por el profesional de enfermeria relacionado con el cumplimiento
del control de crecimiento y desarrollo en lactantes, Centro de Salud San

Francisco.

Habiendo sido informado(a) del propésito de la misma, asi como de los
objetivos me han comunicado que me preguntaran mediante cuestionario
relacionado al tema que duraran aproximadamente 10 minutos ya que
sera estrictamente confidencialidad y teniendo la confianza plena de que
la informacion que se vierte en el instrumento sera usada exclusivamente
para fines de la investigacion en mencion, ademas confio de que la
investigacion  utilizard adecuadamente. Por esta razdn acepto

voluntariamente participar en dicha investigacion.

Firma del investigador Firma del encuestado
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ANEXO N° 07

FORMATO DE VALIDEZ

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
POR ITEMS

Por favor marca con una (x) o () la opinidn considere, debe aplicarse en cada
items y realice si es necesario, sus observaciones.

TITULO DE LA INVESTIGACION: Nivel de satisfaccién de la atencién brindada por

el profesional de Enfermeria relacionado con el cumplimiento del control de

crecimiento y desarrollo en lactantes, C. S. San Francisco Tacna 2019.

INSTRUMENTO: SATISFACCION DE

L USUARIO

N°

INDICADOR/ITEMS

OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE

CORREGIR

NO
APLICABLE

SUGERENCIAS

DIMENSION TECNICO —CIENTIFICO

¢La enfermera saluda y se despide de Ud.
Usando nombres al terminar la atenciéon de su
nifio(a)?

¢La Enfermera observa a su nifio(a) y motiva a
que participe en la entrevista?

¢La Enfermera le explica todo los
procedimientos y actividades a realizar en la
atenciéon?

¢La Enfermera utiliza objetos (campana,
linternas, juguetes, dibujos) para evaluar el

desarrollo psicomotor del nifio(a)?

¢La Enfermera le sonrie y le habla a su
nifno(a)?

¢La Enfermera evalla el desarrollo psicomotor
de su nifio (a): lenguaje, comportamiento social,
motricidad y coordinacién?

¢La Enfermera le brinda pautas de estimulacion
temprana segun la edad de su nifio(a)?

¢La Enfermera educa y orienta sobre los
cuidados de su nifio(a) en el hogar sobre:
lactancia materna, alimentacion
(multimicronutrientes) segun la edad, higiene,
estimulacion temprana, ventilacién en casa,
suefio, entre otros?

¢La Enfermera evalla sobre la camilla a su
nifo (a) desde la cabeza a los pies y/o detecta
alguna anomalia?

10

¢La Enfermera brinda la debida importancia en
la toma de medidas de peso y talla, lo registra
en el carnet de CRED explicandole el progreso
en relacion con el peso y talla de su nifio (a)?

11

¢La Enfermera anima, orienta e informa a Ud.
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para que reciba las vacunas correspondientes
segun el esquema de vacunacién de su
nifo(a)?

¢La Enfermera esta pendiente de los examenes
12 de laboratorio: segun la edad que tenga:

descarte de parasito, descarte de anemia, test
de gram?

13 ¢La enfermeria brinda consejeria de manera
clara y sencilla?

DIMENSION HUMANA

¢La  Enfermera mantiene una  buena
comunicacién trata con respeto y brinda un
trato amable durante la consulta con tono de
voz adecuada?

14

¢La Enfermera brinda importancia a los
15 problemas de conducta que tenga o tuviera su

nifio(a) como: irritabilidad, pasividad,
indiferencia?

¢La Enfermera conserva el orden en la
atencion de CRED segun cita programada?

16

¢La Enfermera mantiene la privacidad durante
la atencién?

17

¢La Enfermera se preocupa por saber las
18 razones de su inasistencia a los controles de su

nifo(a) y/o felicita a Ud. por haber acudido al
establecimiento de salud?

19 ¢La Enfermera realiza higiene de manos antes
y después de examinar a su nifio(a)?

DIMENSION ENTORNO

20 | ¢Considera que la Enfermera protege al nifio
de caidas durante la atencién?

¢Las condiciones fisicas y el ambiente del
21 | consultorio de crecimiento y desarrollo son
agradables y limpios?

¢El consultorio de crecimiento y desarrollo
22 | cuenta con los materiales y equipos necesarios
para una adecuada atencion a su nifio(a)?

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR: .......ccciiiiiiiiiii, DNI: ...
GRADO Y ESPECIALIZACION DEL VALIDOR: ... .ot
TACNA........ DE......ceiiiis DEL 201....

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DN,
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VALIDACION DE JUICIO EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO. ... ..eouiiiuiiiiiatiiitiaiie ettt et et ieeee e ene e EDAD..........
1.2. INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO. ... ..ueiuiiiiiuiatiattt ettt ettt ettt etttk ettt ettt e et
1.3, TITULO PROFESIONAL. ......eiiuiiiiiitit et ieee ettt ettt ettt ettt te et et e e et e e e et e aeeae e b e e e es e e eeeeae e b e eeeeete e ene s ee e
1.4. GRADO ACADEMICO.... ..ot MENCION EN....ooiiiiiiii it
1.5. TITULO DE LA INVESTIGACION: Nivel de satisfaccion de la atencion brindada por el profesional

de Enfermeriarelacionado con el cumplimiento del control de crecimiento y desarrollo

en lactantes, C. S San Francisco Tacna 2019

ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY
BUENA
81-100%

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA

N INDICADOR CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80%

CLARIDAD DE LA Esta formulado con lenguaje
REDACCION apropiado y entendible.

Esta expresado en conductas
2 OBJETIVIDAD observables y medibles hacia los
objetivos de la investigacion.

Es util y adecuado, las preguntas
3 PERTINENCIA estan relacionadas al tema de
investigacion.

Hay una secuencia légica en las

4 ORGANIZACION
preguntas.

El nimero de preguntas es
5 SUFICIENCIA adecuado, y tiene calidad en la
transmisién de las mismas

El conjunto de items del
cuestionario cumple en: registrar,
estructurar las funciones, la
finalidad, organizacién, tipo de
6 INTENCIONALIDAD preguntas caracteristicas y
naturaleza, utilizando las
estrategias cientificas para
alcanzar las metas del estudio de
investigacion.

Existe solidez y coherencia entre
sus preguntas en funcién al
avance de la ciencia en estudio de
la investigacion.

7 CONSISTENCIA

Entre dimensiones, indicadores,
items, escala y nivel de medicién
de las variables en estudio de la
investigacion.

8 COHERENCIA INTERNA

Los items responden a la tematica
de estudio que esta en relacion al
proceso del Método Cientifico
(proceso de la investigacion)

9 METODOLOGIA

INDUCCION A LA Entre la comprension del item y la

10 RESPUESTA expresion de la respuesta.

Esta acorde al nivel del que sera

11 LENGUAJE .
entrevistado.

1. OPINION DE APLICABILIDAD: a)Deficiente....... b)Baja....... c)Regular....... d)Buena......
2. PROMEDIO DE VALORACION: .. ..uiiiiiiiiiiieinee e FECHAY LUGAR..........cvenanes
3. OBSERVACIONES: General (si debe eliminarse o modificarse un item por favor indique)

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNIE
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Validacion del Experto 01

VALIDACION DE JUICIO EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:

-
OB wN =

. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO
. INSTITUCION DONDE
. TITULO PROFESIONA
. GRADO ACADEMICO.
. TITULO DE LA INVESTI

LABORA/CARGO
? m:: a

»@%%,(ﬂy

ENCION EN

CION: vael de satl.sfacmén de la atenci6n brindad -por el profestonal de
Enfermeria relacionado con el cumplimiento del control de crecimiento y desarrollo en
lactantes, C.S San Francisco Tacna 2019

ASPECTOS DE VALIDACION:

N INDICADOR

CRITERIOS

CLARIDAD DE LA
REDACCION

Esta formulado con
apropiado y entendible.

.Ienguaje

DEFICIENTE

BAJA -‘ REGULAR BUENA
0-20%

21-40% 41-60% 61-80%

MUY
BUENA
81-100%

&5

2 OBJETIVIDAD

Esla expresado en conductas
observables y medibles hacia los
objetivos de la investigacion.

85

3 PERTINENCIA

Es util y adecuado, las preguntas
estan relacionadas al tema de
investigacion.

90

4 ORGANIZACION

Hay una secuencia légica en las
preguntas.

85

5 SUFICIENCIA

El numero de pregunlas es
adecuado, y liene calidad en la
transmisién de las mismas

8o

6 INTENCIONALIDAD

El conjuntc de ilems del
cuestionario cumple en: regisirar,
estructurar  las  funciones, la
finalidad, organizacién, tipo de
preguntas caracteristicas  y
naluraleza, utilizando las
esiralegias cienlificas para
alcanzar las melas del estudio de
investigacion.

895

7 CONSISTENCIA

Existe solidez y coherencia entre
sus preguntas en funcién al
avance de la ciencia en esludio de
la investigacion.

89S

8 | COHERENCIA INTERNA

Entre dimensiones, indicadores,
items, escala y nivel de medicién
de las variables en estudio de la
investigacion.

85

9 METODOLOGIA

Los items responden a la temética
de estudio que esta en relacién al
proceso del Método Cientifico
(proceso de la investigacion)

Q0

INDUCCION A LA
RESPUESTA

Entre la comprension del item y la
expresion de la respuesta.

Q0

11 LENGUAJE

Esta acorde al nivel del que sera
entrevistado.

85 |

1. OPINION DE APLICABILIDAD: a)Deficiente...
2. PROMEDIO DE VALORACION: ...............
3. OBSERVACIONES: General (3| debe eliminarse o madificarse un item por favorlndlque)

DNI: .

. b)Baja....

VA DEL EXPERTOQ INFQRMANTE

Gloria C
Lic. Enf.

. c)ReguIar ....... d)Buena......
. FECHA'Y LUGAR

a%??'Dfaz-
p1L787
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
POR ITEMS

Por favor marca con una (x) o () la opinién considere, debe aplicarse en cada items y
realice si es necesario, sus observaciones

TITULO DE LA INVESTIGACION: Nivel de satisfaccién de la atencién brindada por el
profesional de Enfermeria relacionado con el cumplimiento del control de crecimiento
y desarrollo en lactantes, C. S. San Francisco Tacna 2019

INSTRUMENTO: SATISFACCION DEL USUARIO

N°

INDICADOR/ITEMS

OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE l CORREGIR

NO
APLICABLE

SUGERENCIAS

DIMENSION TECNICO -CIENTIFICO

ila enfermera saluda y se despide de Ud.
Usando nombres al terminar la atencién de su
nino(a)?

¢Lla Enfermera observa a su nifio(a) y motiva a
que participe en la entrevista?

¢la Enfermera le  explica todo los
procedimientos y aclividades a realizar en la
atencion?

(la  Enfermera utiliza objetos (campana,
linternas, juguetes, dibujos) para evaluar el
desarrollo psicomotor del nifio(a)?

ila Enfermera le sonrie y le habla a su
nifio(a)?

¢La Enfermera evalia el desarrollo psicomotor
de su nifo (a): lenguaje, comportamiento social,
motricidad y coordinacién?

¢La Enfermera le brinda pautas de estimulacién
temprana segln la edad de su nifio(a)?

ANA AN AR AN

¢la Enfermera educa y orienta sobre los
cuidados de su nifio(a) en el hogar sobre:
lactancia materna, alimentacion
(multimicronutrientes) seglin la edad, higiene,
estimulacion temprana, ventilacién en casa,
suefo, entre ofros?

ila Enfermera evalia sobre la camilla a su
nifio (a) desde la cabeza a los pies y/o detecta
alguna anomalia?

10

lLa Enfermera brinda la debida importancia en
la toma de medidas de peso y talla, lo registra
en el carnet de CRED explicindole el progreso
en relacién con el peso y talla de su nifio (a)7

11

tLla Enfermera anima, orienta e informa a Ud.
para que reciba las vacunas correspondientes
segiin el esquema de vacunacion de su
nifio(a)?

AN AN RN

12

£La Enfermera esta pendiente de los examenes
de laboratorio: segin la edad que tenga:
descarte de parasito, descarte de anemia, test
de gram?

13

¢La enfermeria brinda consejeria de manera
clara y sencilla?

N N
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DIMENSION HUMANA

(La Enfermera mantiene una buena
comunicacion trata con respeto y brinda un '/
trato amable durante la consulta con tono de

voz adecuada?

14

¢la Enfermera brinda importancia a los
problemas de conducta que tenga o tuviera su
15 nifio(a) como: irritabilidad,  pasividad,
indiferencia?

¢la Enfermera conserva el orden en la

16 atencion de CRED segn cita programada?
¢La Enfermera mantiene la privacidad durante

17 la atencion?
¢la Enfermera se preocupa por saber las

18 razones de su inasistencia a los controles de su /
nifio(a) y/o felicita a Ud. por haber acudido al
establecimiento de salud?

19 ¢La Enfermera realiza higiene de manos antes ‘/
y después de examinar a su nifio(a)?

DIMENSION ENTORNO

20 | ¢Considera que la Enfermera protege al nifio /

de caidas durante la atencién?

¢las condiciones fisicas y el ambiente del
21 | consultorio de crecimiento y desarrollo son /
agradables y limpios?

¢El consulterio de crecimiento y desarrollo
22 | cuenta con los materiales y equipos necesarios /
para una adecuada atencién a su nifio(a)?

ole

TACNA/.%. DE 0.
i P

. ’ P 151"1;
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
ON; 00401905
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Validacion del Experto 02

VALIDACION DE JUICIO EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1, APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO.., B

1.2. INSTITUCION DONDE LABORA/CA eo.‘.
1.3. TITULO PROFESIONAL....24.C:... £2 £
1.4, GRADO ACADEMICO......5/

15 TITULO DE LA INVESTIGACION: Nivel de satisfaccion de la atencion brindada por ol profesmnal de
Enfermeria relacionado con el cumplimiento del control de crecimiento y desarrollo en
lactantes, C.S San Francisco Tacna 2019

ASPECTOS DE VALIDACION:

s

INDICADOR

CRITERIOS

DEFICIENTE
0-20%

21-40%

REGULAR | BUENA
41-60% 61-80%

MUY
BUENA
81-100%

CLARIDAD DE LA
REDACCION

Esta formulado con lenguaje
apropiado y entendible.

8

OBJETIVIDAD

Esta expresado en conductas
observables y medibles hacia los
objetivos de la investi

80

PERTINENCIA

Es (il y adecuado, las preguntas
estén relacionadas al tema de

90

ORGANIZACION

Hay una secuencia légica en las
preguntas.

90

SUFICIENCIA

El nimero de preguntas es
adecuado, y tiene calidad en la
ision de las mismas

80

INTENCIONALIDAD

El conjunto de ilems del
cuestionario cumple en: registrar,
esltructurar las  funciones, Ila
finalidad, organizacién, tipo de
pregunlas  caracleristicas  y
naturaleza, ulilizando  las
esiralegias  cientificas  para
alcanzar las melas del estudio de
investigacion,

g0

CONSISTENCIA

Existe solidez y coherencia entre
sus preguntas en funcion al
avance de la ciencia en estudio de
la investigacion.

80

COHERENCIA INTERNA

Entre dimensiones, indicadores,
items, escala y nivel de medicién
de las variables en estudio de la
investigacion.

85

METODOLOGIA

Los items responden a la temética
de esludio que esta en relacion al
proceso del Método Cientifico
(proceso de la investigacion)

a0

10

INDUCCION A LA
RESPUESTA

Entre la comprension del item y la
expresion de la respuesta.

a0

1

LENGUAJE

Esta acorde al nivel del que sera

& |

1. OPINION DE APLICABILIDAD: a)Deficiente....... b)Baja....... c)Regular....... d)Buena .....
2. PROMEDIO DE VALORACION: ..o FECHA'Y LUGAR.... /. /
3. OBSERVACIONES: General (si debe eliminarse o modificarse un item por favor indique)....

thsevadonts . pox. aoreiits.....,

.. b)Baja....... c)Regular.

uy Buena......
U/

w e

L. PIERINA ANAHUAC) “DATINTA

FIRMA‘DEL EXPERTO |
DNI: .. 426453
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
POR ITEMS

Por favor marca con una (x) o () la opinién considere, debe aplicarse en cada items y
realice si es necesario, sus observaciones

TITULO DE LA INVESTIGACION: Nivel de satisfaccién de la atenci6n brindada por el
profesional de Enfermeria relacionado con el cumplimiento del control de crecimiento

y desarrollo en lactantes, C. S. San Francisco Tacna 2019

INSTRUMENTO: SATISFACCION DEL USUARIO

—
Ne

INDICADOR/ITEMS

OPINION DE APLICABILIDAD

NO
APLICABLE | CORREGIR | APLICABLE

SUGERENCIAS

DIMENSION TECNICO —CIENTIFICO

¢La enfermera saluda y se despide de Ud.
Usando nombres al terminar la atencién de su
nifio(a)?

X

- winal M al

¢La Enfermera observa a su nifio(a) y motiva a
que participe en la entrevista?

¢(la  Enfermera le explica todo los
procedimientos y actividades a realizar en la
atencién?

7L

g

(la Enfermera utiliza objetos (campana,
linternas, juguetes, dibujos) para evaluar el
desarrollo psicomotor del nino(a)?

iLa Enfermera le sonrie y le habla a su
nifio(a)?

S5 manfan aly
Preﬁm 2

¢La Enfermera evalia el desarrollo psicomotor
de su nifio (a): lenguaje, comportamiento social,
motricidad y coordinacién?

¢La Enfermera le brinda pautas de estimulacion
temprana segun la edad de su nifo(a)?

57 ¢ wrnfo )

ila Enfermera educa y orienta sobre los
cuidados de su nifio(a) en el hogar sobre:
lactancia materna, alimentacion
(multimicronutrientes) segin la edad, higiene,
estimulacién temprana, -ventiacién—en—cease:
sueno, entre otros?

Voo ifaers
No Hene o ver

¢La Enfermera evalla sobre la camilla a su
nifio (a) desde la cabeza a los pies y/o detecta
alguna anomalia?

&Jum din

Fipt Qan,

¢La Enfermera brinda la debida importancia en
la toma de medidas de peso y talla, lo registra
en el carnet de CRED explicandole el progreso
en relacién con el peso y talla de su nific (a)?

11

¢La Enfermera anima, orienta e informa a Ud.
para que reciba las vacunas correspondientes
segun el esquema de vacunacion de su
nifio(a)?

12

¢La Enfermera esté pendiente de los exdmenes
de laboratorio: segin la edad que tenga:
descarte de parasito, descarte de anemia, test
de gram?

13

¢la enfermeria brinda consejeria de manera
clara y sencilla?

128

i oof :Q“ﬁ%ﬁ;/w&

e od o

Galless & Efptcier’



C‘uf' fﬂ[ﬁ-ﬁmﬁa rma[ur m#‘(ejun{w & Jualﬂo 22 Mﬂ"ﬁ a s ‘*)“““/{“"»)

DIMENSION HUMANA

14

ila  Enfermera mantiene una  buena
comunicacion trata con respeto y brinda un
trato amable durante la consulta con tono de
voz adecuada?

X

c'[ﬂ ‘e‘yaﬁmra

loptul],, ma
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ﬁ!noljd.nqdﬁ;{'
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15

(la Enfermera brinda importancia a los
problemas de conducta que tenga o tuviera su
niio(a) como: imitabilidad,  pasividad,
indiferencia?

1

16

¢la Enfermera conserva el orden en la
atencion de CRED segln cita programada?

17

¢La Enfermera mantiene la privacidad durante
la atencion?

18

(la Enfermera se preocupa por saber las
razones de su inasistencia a los controles de su
nifio(a) y/o felicita a Ud. por haber acudido al
establecimiento de salud?

¢La Enfermera realiza higiene de manos antes

P K< P

para una adecuada atencién a su nifio(a)?

X

19 y después de examinar a su nifio(a)?

DIMENSION ENTORNO

20 | ¢Considera que la Enfermera protege al nifio
de caidas durante la atencién? %
(Las condiciones fisicas y el ambiente del 4

21 | consultorio de crecimiento y desarmolio son i EanJm.
\agiadadles y impios? b / bhf” .
¢El consultoric de crecimiento y desarrollo

22 | cuenta con los materiales y equipos necesarios

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR: Q

L DNE J4 21577

GRADQ Y ESPECIALIZACION DEL VALIDOR: ZC—E’E}/F/M”WM

TACNA L% DE.A‘jmT/q.....DEL wmf
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Validacion del Experto 03

VALIDACION DE JUICIO EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES:

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTOQ

13, TITULO PROFESIONAL..., €

1.4, GRADO ACADEMICO.. ﬂca /PN .
1.5. TITULO DE LA INVESTIGACIEN: Nivel de satisfaccion de la atencién brindada por el profesional de
Enfermeria relacionado con el cumplimiento del control de crecimiento y desarrollo en

lactantes, C.S San Francisco Tacna 2019

ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY
o DEFICIENTE BAJA REGULAR | BUENA
N INDICADOR CRITERIOS 0-20% 21.40% 41.60% 51.80% sa';l_JFom
1 CLARIDAD DE LA Esta formulado con lenguaje
REDACCION apropiado y entendible.
Esta expresado en conductas f)
2 OBJETIVIDAD observables y medibles hacia los. 5(,
objetivos de la igaci
Es util y adecuado, las preguntas
3 PERTINENCIA estan relacionadas al fema de @
Hay una secuencia légica en las 7~
4 ORGANIZACION preguntas. %
El nimero de pregunlas es
5 SUFICIENCIA adecuado, y tiene calidad en la
ision de las mismas
El conjunto de (tems del
cuestionario cumple en: registrar,
estruclurar  las  funciones, la
finalidad, organizacién, fipo de
6 INTENCIONALIDAD preguntas  caracleristicas  y
naturaleza, ulilizando  las
eslralegias  clentificas  para 30
alcanzar las melas del estudio de
investigacion.
Existe solidez y coherencia enire
sus pregunias en funcion al
7 CONSISTENCIA avance de la ciencia en esludio de g 0
|a investigacib
Entre dimensiones, indicadores,
items, escala y nivel de medicion
8 | COHERENCIAINTERNA | 4o las variables en estudio de la g D
Los items responden a la tematica
de estudio que estd en relacion al
9 METODOLOGIA proceso del Método Cienlifico rg@
(proceso de la investigacién)
10 INDUCCION A LA Entre la comprension del item y la
RESPUESTA expresion de la respuesta,
1" LENGUAJE Esta a‘mrda al nivel del que sera %

1. OPINION DE APLICABILIDAD: a)Deficiente.......

2. PROMEDIO DE VALORACION: .........ccoviviiviniiiiinn
3. OBSERVACIONES: General (si debe eliminarse o mi

b)Baja.

Regular....... B e
P B

ificarse un ftem por favor indique)..

IONAL DE TACNA
IONAL DE SALUD
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
POR ITEMS

Por favor marca con una (x) o () la opinién considere, debe aplicarse en cada items y
realice si es necesario, sus observaciones

TITULO DE LA INVESTIGACION: Nivel de satisfaccion de la atencién brindada por el
profesional de Enfermeria relacionado con el cumplimiento del control de crecimiento
y desarrollo en lactantes, C. S. San Francisco Tacna 2019

INSTRUMENTO: SATISFACCION DEL USUARIO

Ne

INDICADOR/ITEMS

OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE I CORREGIR |

NO
APLICABLE

SUGERENCIAS

DIMENSION TECNICO -CIENTIFICO

¢La enfermera saluda y se despide de Ud.
Usando nombres al terminar la atencién de su
nifo(a)?

La Enfermera observa a su nifio(a) y motiva a
que participe en la entrevista?

¢(la  Enfermera le explica todo los
procedimientos y actividades a realizar en la
16n7

¢lLa Enfermera utiliza objetos (campana,
linternas, juguetes, dibujos) para evaluar el
desarrollo psicomotor del nifio(a)?

¢La Enfermera le sonrie y le habla a su
nifio(a)?

¢La Enfermera evalla el desarrollo psicomotor
de su nifio (a): lenguaje, comportamiento social,
o e o
y

¢La Enfermera le brinda pautas de estimulacion
temprana segln la edad de su nife(a)?

N N AYASAN

¢La Enfermera educa y orienta sobre los
cuidados de su nifio(a) en el hogar sobre:
lactancia materna, alimentacién
(multimicronutrientes) segln la edad, higiene,
estimulacién temprana, ventilacion en casa,
suefio, entre otros?

(La Enfermera evalia sobre la camilla a su
nifio (a) desde la cabeza a los pies y/o detecta
alguna anomalia?

10

¢La Enfermera brinda la debida importancia en
la toma de medidas de peso y talla, lo registra
en el carnet de CRED explicandole el progrese
en relacion con el peso y talla de su nific (a)?

"

¢La Enfermera anima, orienta e informa a Ud.
para que reciba las vacunas correspondientes
segin el esquema de vacunacién de su
nifio(a)?

¢La Enfermera estd pendiente de los exdmenes
de laboratorio: segin la edad que tenga:
descarte de parasilo, descarte de anemia, test
de gram?

¢La enfermeria brinda consejeria de manera
clara y sencilla?
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DIMENSION HUMANA

¢la  Enfermera  mantiene una  buena
comunicacién trata con respeto y brinda un
trato amable durante la consulta con tono de
voz adecuada?

14

¢la Enfermera brinda importancia a los
problemas de conducta que tenga o tuviera su
nifio(a) como: imitabilidad,  pasividad,
indiferencia?

15

¢la Enfermera conserva el orden en la
atencién de CRED seg(n cita programada?

16

¢La Enfermera mantiene la privacidad durante
la atencion?

N NN N

17

¢la Enfermera se preocupa por saber las
razones de su inasistencia a los controles de su

18 nifio(a) y/o felicita a Ud. por haber acudido al S
establecimiento de salud?
(La Enfermera realiza higiene de manos antes
19 y después de examinar a su nifio(a)?
DIMENSION ENTORNO
e

20 | iConsidera que la Enfermera protege al nifio
de caidas durante la atencién?

¢Las condiciones fisicas y el ambiente del
21 | consultorio de crecimiento y desarrollo son Ve
agradables y limpios?

LEI consultorio de crecimiento y desarrollo
22 | cuenta con los materiales y equipos necesarios s
para una adecuada atencion a su nifio(a)?

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR: ?W)DLG{;FM ..’.O.L.l\ h DNI: \[0%’(“
GRADO Y ESPECIALIZACION DEL VALIDOR: .. )\{ (S(\(O%.}ﬁl’)élﬁ’lé‘}:‘fﬂ[ﬂf 7

TACNA..).‘:;. pe..0X|\... oeL 20
GIONA|
%?RBEIE%%?‘RREE NAL DE SALUD
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Validacion del experto 04

VALIDACION DE JUICIO EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO. M FAenes, HMH{ Pam EDAD‘Z ..

1.2. INSTITUCION DONDE LABQRA/CARGO... &zﬂud meaam .

1.3. TITULO PROFESIONAL... 4?5 .

1.4. GRADO ACADEMICO... ./V,' S, MENCION EN .

15. TITULO DE LA INVESTIGACION: Nivel de satisfaccion de la afencion brin ada porel profeslonal de
Enfermeria relacionado con el cumplimiento del control de crecimiento y desarrollo en
lactantes, C.S San Francisco Tacna 2019
ASPECTOS DE VALIDACION:

MUY

o DEFICIENTE BAJA REGULAR | BUENA

N INDICADOR CRITERIOS 0-20% 21-40% 41.60% 61.80% 351?1?;‘;

1 CLARIDAD DE LA Esta formulado con lenguaje

REDACCION apropiado y entendible. 8.0

Esta expresado en conduclas

2 OBJETIVIDAD observables y medibles hacia los c?‘
objetivos de la i i p 0
Es (fil y adecuado, las preguntas

3 PERTINENCIA estdn relacionadas al tema de %‘ 2
investigacion. ol
Hay una secuencia logica en las

4 ORGANIZACION pregunias. Joo 2]
El nimero de preguntas es

5 SUFICIENCIA adecuado, y tiene calidad en la ?5 0

ision de las mismas

El conjunlc de items del
cuestionario cumple en: registrar,
esfructurar las  funciones, la
finalidad, organizacién, lipo de

6 INTENCIONALIDAD pregunlas  caraclerislicas y qtj -0

naturaleza, utilizando las
esiralegias  cienlificas  para
alcanzar las melas del estudio de
investigacion,

Existe solidez y coherencia entre
sus preguntas en funcion al

7 CONSISTENCIA avance de la ciencia en estudio de 95 %

la investigacién.
Entre dimensiones, indicadores,
items, escala y nivel de medicién
8 | COHERENCIAINTERNA | ¢ tag variables en estudio de a 9450
investigacion.
Los items responden a la temética
de esludio que esta en relacion al

9|  METODOLOGA | oiiceso del Mélodo Cientifico gs5.0
(proceso de la investigacion)

INDUCCION ALA Entre la comprension del item y la

10 RESPUESTA expresion de la respuesta. 45-0
Esta acorde al nivel del que serd

" LENGUAE entrevistado. QS .0

1. OPINION DE APLICABILIDAD: a)Deficiente....... b)Baja.. c)Regular....... d)Buena...... e)Muy Buena. v

2. PROMEDIO DE VALORACION: . FECHA Y LUGAR . Taeq., /84

3. OBSERVACIONES: General (si debe ellmlnarse o modificarse un item por favor indique).. Qxx
Dated Gea: X & f ok . H»wgw
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
POR ITEMS

Por favor marca con una (x) o () la opinién considere, debe aplicarse en cada items y
realice si es necesario, sus observaciones

TITULO DE LA INVESTIGACION: Nivel de satisfaccion de la atencion brindada por el
profesional de Enfermeria relacionado con el cumplimiento del control de crecimiento
y desarrollo en lactantes, C. S. San Francisco Tacna 2019

INSTRUMENTO: SATISFACCION DEL USUARIO

Ne

INDICADOR/ITEMS

OPINION DE APLICABILIDAD

NO
APLICABLE | CORREGIR APLICABLE

SUGERENCIAS

DIMENSION TECNICO ~CIENTIFICO

¢La enfermera saluda y se despide de Ud.
Usando nombres al terminar la atencién de su
nifio(a)?

e

¢La Enfermera observa a su nifio(a) y motiva a
que participe en la entrevista?

¢la  Enfermera  le  explica todo los
procedimientos y aclividades a realizar en la
atencién?

(la Enfermera utiliza objetos  (campana,
linternas, juguetes, dibujos) para evaluar el

desarrollo psicomotor del nifio(a)?

¢(La Enfermera le sonrie y le habla a su
nifio(a)?

¢La Enfermera evalla el desarrollo psicomotor
de su nifio (a): lenguaje, comportamiento social,

y ?

¢La Enfermera le brinda pautas de estimulacion
temprana seg(n la edad de su nifio(a)?

NIERENAN

¢(La Enfermera educa y orienta sobre los
cuidados de su nifio(a) en el hogar sobre:
lactancia materna, alimentacion
(multimicronutrientes) segln la edad, higiene,
estimulacién temprana, ventilacién en casa,
suefio, entre ofros?

¢La Enfermera evalla sobre la camilla a su
nifio (a) desde la cabeza a los pies y/o detecta
alguna anomalia?

10

¢La Enfermera brinda |a debida importancia en
la toma de medidas de peso y talla, lo registra
en el carnet de CRED explicandole el progreso
en relacién con el peso y talla de su nifio (a)?

¢La Enfermera anima, orienta e informa a Ud.
para que reciba las vacunas correspondientes
segin el esquema de vacunacién de su
nifio(a)?

12

Lla esta pendiente de los exa

de laboratorio: segin la edad que tenga:
descarte de parasito, descarte de anemia, test
de gram?

AN

13

¢La enfermeria brinda consejeria de manera
claray sencilla?

AN
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DIMENSION HUMANA

14

(la  Enfermera mantiene una buena
comunicacion trata con respeto y brinda un
trato amable durante la consulta con tono de
voz adecuada?

15

¢la Enfermera brinda importancia a los
problemas de conducta que tenga o tuviera su
nifo(a) como: iritabilidad, pasividad,
indiferencia?

Lo

16

¢la Enfermera conserva el orden en la
atencion de CRED segin cita programada?

17

¢La Enfermera mantiene la privacidad durante
la atencion?

¢La Enfermera se preocupa por saber las
razones de su inasistencia a los controles de su
nifio(a) y/o felicita a Ud. por haber acudido al
establecimiento de salud?

19

¢La Enfermera realiza higiene de manos antes
y después de examinar a su nifio(a)?

DIMENSION ENTORNO

20

¢Considera que la Enfermera protege al nifo
de caidas durante la atencion?

2

b 4

Las condiciones fisicas y el ambiente del
consultorio de crecimiento y desarrollo son
agradables y limpios?

22

LEl consultorio de crecimiento y desarrollo
cuenta con los materiales y equipos necesarios
para una adecuada atencion a su nifio(a)?

4

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR: %)Wﬁmwbm 00402344

GRADO Y ESPECIALIZACION DELVALIDOR:.W Selud Publicar - fk‘/lmef"‘&“‘ $ !
TACNA /3. D&.W...DEL 09

RO GOND

DNI;
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Validacion del experto 05

VALIDACION DE JUICIO EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

‘:-Affﬂéﬁ &/ Cudey

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO...
1.2. INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO.
1.3. TITULO PROFESIONAL... L4 -
14, GRADO ACADEMICO........ idoe .. MENGION EN..... E7L/7 e e
15. TITULO DE LA INVESTIGACION: Nivel de satisfaccion de la atencion brindada porel profesmnal de
Enfermeria relacionado con el cumplimiento del control de crecimiento y desarrollo en
lactantes, C.S San Francisco Tacna 2019
ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY
o DEFICIENTE BAJA REGULAR | BUENA
N INDICADOR CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% BUENA
81-100%
1 CLARIDAD DE LA Esta formulado con lenguaje
REDACCION apropiado y entendible. qo
Esta expresado en conduclas
2 OBJETIVIDAD observables y medibles hacia los q q,
objetivos de la investigacién.
Es alil y adecuado, las preguntas
3 PERTINENCIA estén relacionadas al tema de C{O
Hay una secuencia logica en las
4 ORGANIZACION pregunis. Q g
El nimero de preguntas es
5 SUFICIENCIA adecuado, y tiene calidad en la qo
de las mismas
El conjunfo de items del
cuesfionario cumple en: registrar,
estructurar las  funciones, la
finalidad, organizacién, tipo de
6 INTENCIONALIDAD preguntas  caracleristicas  y C{O
naluraleza, ulilizando las
esfrategias  cientificas  para
alcanzar las melas del estudio de
investigacién,
Existe solidez y coherencia entre
sus preguntas en funcién al
i CONSISTENCIA avance de la ciencia en estudio de q O
lai
Entre dimensiones, indicadores,
items, escala y nivel de medicién
8 | COHERENCIA NTERNA de las variables en esludio de la qs
invesligacion.
Los items responden a la fematica
de estudio que esta en relacion al
9 METEROLOGIA proceso del Método Cientifico
(proceso de la investigacion)
10 INDUCCION A LA Entre la comprension del item y la
RESPUESTA expresién de la respuesta.
" LENGUAJE Esta :_oorde al nivel del que serd
1. OPINION DE APLICABILIDAD: a)Deﬁcnente . b)Baja....... c)Regular....... d)Buena...... e

2. PROMEDIO DE VALORACION: .
3. OBSERVACIONES: General (si de

..................... FECHAY LUGAR
hodificarse un item por favor indigae).

FHTW\ DELEXP RTO INFORMANTE
DNI:
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
PORITEMS

Por favor marca con una (x) o () la opinién considere, debe aplicarse en cada items y
realice si es necesario, sus observaciones

TITULO DE LA INVESTIGACION: Nivel de satisfaccién de la atencién brindada por el
profesional de Enfermeria relacionado con el cumplimiento del control de crecimiento
y desarrollo en lactantes, C. S. San Francisco Tacna 2019

INSTRUMENTO: SATISFACCION DEL USUARIO

Ne

INDICADOR/NTEMS

OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE | CORREGIR

NO
APLICABLE

SUGERENCIAS

DIMENSION TECNICO —CIENTIFICO

¢la enfermera saluda y se despide de Ud.
Usando nombres al terminar la atencién de su
nifo(a)?

/

¢La Enfermera observa a su nifie(a) y motiva a
que participe en la entrevista?

¢la  Enfermera  le  explica todo los
procedimientos y actividades a realizar en la
atencién?

ila Enfermera ufiliza objetos (campana,
linternas, juguetes, dibujos) para evaluar el
desarrolio psicomotor del nifio(a)?

¢La Enfermera le sonrie y le habla a su
nifo(a)?

¢La Enfermera evalta el desarrollo psicomotor
de su nifio (a): lenguaje, comportamiento social,
motricidad y coordinacién?

iLa Enfermera le brinda pautas de estimulacién
temprana seg(n la edad de su nifio(a)?

&&\\\\

¢(la Enfermera educa y orienta sobre los
cuidados de su nino(a) en el hogar sobre:
lactancia materna, alimentacién
(multimicronutrientes) segin la edad, higiene,
estimulacién temprana, ventilacién en casa,
suefo, entre otros?

<

¢La Enfermera evalia sobre la camilla a su
nifio (a) desde la cabeza a los pies y/o detecta
alguna anomalia?

10

(La Enfermera brinda la debida importancia en
la toma de medidas de peso y talla, lo registra
en el carnet de CRED explicandole el progreso
en relacién con el peso y talla de su nifio (a)?

AN

11

¢La Enfermera anima, orienta e informa a Ud,
para que reciba las vacunas correspondientes
segln el esquema de vacunacién de su
nino(a)?

S~

12

¢La Enfermera esta pendiente de los examenes
de laboratorio: segin la edad que tenga:
descarte de parasito, descarte de anemia, test
de gram?

13

iLa enfermeria brinda consejeria de manera
clara y sencilla?
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DIMENSION HUMANA

¢la  Enfermera mantiene una  buena
comunicacion trata con respeto y brinda un
trato amable durante la consulta con tono de
voz adecuada?

14

(La Enfermera brinda importancia a los
problemas de conducta que tenga o tuviera su
nifo(a) como: imitabilidad,  pasividad,
indiferencia?

\\

15

(Lla Enfermera conserva el orden en la
atencion de CRED segtn cita programada?

16

¢La Enfermera mantiene la privacidad durante
la atencion?

17

(la Enfermera se preocupa por saber las
razones de su inasistencia a los controles de su
nifo(a) y/o felicita a Ud. por haber acudido al
establecimiento de salud?

18

19 ¢ La Enfermera realiza higiene de manos antes
y después de examinar a su nifio(a)?

DIMENSION ENTORNO

20 | ¢Considera que la Enfermera protege al nifio
de caidas durante la atencion?

=~ \\\\

¢las condiciones fisicas y el ambiente del
consultorio de crecimiento y desarrollo son \/
agradables y limpios?

2

—_

LEl consultorio de crecimiento y desarrollo
22 | cuenta con los materiales y equipos necesarios ‘/
para una adecuada atencion a su nifio(a)?

1%

FIRMADEL EXFERTOINFORMANTE
322

DNI, 0o %%
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1.1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO. hCQﬂ\\C—S ‘eas s, Patene. Vl.‘\‘bﬂ\ﬂ EDAD..23.
1.2. INSTITUCION DONDE LABORA/CARGO... 2
1.3. TITULO PROFESIONAL..CoN TR0
1.4. GRADO ACADEMICO...

Validacién de experto 06

VALIDACION DE JUICIO EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

..CPC..

MENCION EN

1.5, TITULO DE LA INVESTIGACION Nivel de satlsfaccnén de la atenclon brindada por el profesnonal de
Enfermeria relacionado con el cumplimiento del control de crecimiento y desarrollo en
lactantes, C.S San Francisco Tacna 2019

ASPECTOS DE VALIDACION:
MUY
DEFICIENTE BAJA REGULAR | BUENA
N° INDICADOR CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 881?150';&
1 CLARIDAD DE LA Esta formulado con lenguaje
REDACCION apropiado y entendible. q 5
Esta expresado en conduclas
2 OBJETIVIDAD observables y medibles hacia los a0
objetivos de la il
Es util y adecuado, las preguntas
3 PERTINENCIA estén relacionadas al tema de qg
4 ORGANIZACION Hay una secuencia logica en las q O
El nimero de preguntas es )
5 SUFICIENCIA adecuado, y fiene calidad en la 55
ion de las mismas
El conjunto de items del
cuestionario cumple en: registrar,
estruclurar las funciones, la
finalidad, organizacién, tipo de 8 S
6 INTENCIONALIDAD preguntas  caracleristicas  y
naturaleza, utilizando las
estrategias  cientificas  para
alcanzar las metas del estudio de
investigacion.
Existe solidez y coherencia entre
sus preguntas en funcién al
7 CONSISTENCIA avance de la ciencia en estudio de qo
la investigacion.
Entre dimensiones, indicadores,
items, escala y nivel de medicion
8 COHERENCIA INTERNA de las variables en estudio de la qo
Los items responden a la tematica
de estudio que esta en relacion al
9 METODOLOGIA proceso del Método Cientifico q o
(proceso de la investigacién)
10 INDUCCION A LA Entre la comprension del item y la qS
RESPUESTA expresion de la respuesta.
1 LENGUAJE Esta a_eonde al nivel del que sera q O
1. OPINION DE APLICABILIDAD: a)Deficiente....... b)Baja....... c)Regular....... d)Buena...... &Muy Buena......
2. PROMEDIO DE VALORACION: .......ocoiiieiiiieiieiee e FECHAY LUGAR..... 13/ 0% ]1

3. OBSERVACIONES: General (si debe eliminarse o modificarse un item por favor |nd|que)

DNI: . YFY5.43.%

DEL EXPERTO
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
POR ITEMS

Por favor marca con una (x) o () la opinién considere, debe aplicarse en cada items y
realice si es necesario, sus observaciones

TITULO DE LA INVESTIGACION: Nivel de satisfaccién de la atencién brindada por el
profesional de Enfermeria relacionado con el cumplimiento del control de crecimiento
y desarrollo en lactantes, C. S. San Francisco Tacna 2019

INSTRUMENTO: SATISFACCION DEL USUARIC

Ne

INDICADOR/ITEMS

OPINION DE APLICABILIDAD

APLJCABLE| CORREGIR |

NO
APLICABLE

SUGERENCIAS

DIMENSION TECNICO ~CIENTIFICO

¢la enfermera saluda y se despide de Ud.
Usando nombres al terminar la atencién de su
nifo(a)?

¢La Enfermera observa a su nifio(a) y motiva a
que participe en la entrevista?

¢la Enfermera le explica todo los
procedimientos y actividades a realizar en la
atencién?

¢la Enfermera utiliza objetos (campana,
linternas, juguetes, dibujos) para evaluar el
desarrollo psicomotor del nifio(a)?

¢La Enfermera le sonrie y le habla a su
nifio(a)?

¢La Enfermera evalGa el desarrollo psicomotor
de su nifio (a). lenguaje, comportamiento social,
motricidad y coordinacién?

¢ La Enfermera le brinda pautas de estimulacién
temprana segln la edad de su nifio(a)?

¢La Enfermera educa y crienta sobre los
cuidados de su nifo(a) en el hogar sobre:
lactancia materna, alimentacién
(multimicronutrientes) segln la edad, higiene,
estimulacién temprana, ventilacién en casa,
suefo, entre otros?

¢La Enfermera evalla sobre la camilla a su
nifio (a) desde la cabeza a los pies y/o detecta
alguna anomalia?

iLa Enfermera brinda la debida importancia en
la toma de medidas de peso y talla, lo registra
en el carnet de CRED explicandole el progreso
en relacién con el peso y talla de su nifio (a)?

"

LLa Enfermera anima, crienta e informa a Ud.
para que reciba las vacunas correspondientes
segin el esquema de vacunacién de su
nifio(a)?

V<

12

¢La Enfermera estd pendiente de los exdmenes
de laboratorio: segin la edad que tenga:
descarte de parasito, descarte de anemia, test
de gram?

13

ila enfermeria brinda consejeria de manera
clara y sencilla?
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DIMENSION HUMANA

¢la  Enfermera mantiene una buena
comunicacion trata con respeto y brinda un
trato amable durante la consulta con tono de 74
voz adecuada?

14

¢la Enfermera brinda importancia a los
problemas de conducta que tenga o tuviera su
nifio(a) como: irritabilidad,  pasividad, v
indiferencia?

15

¢la Enfermera conserva el orden en la

16 atencion de CRED segun cita programada?

¢La Enfermera mantiene la privacidad durante v
la atencién?

17

¢La Enfermera se preocupa por saber las
razones de su inasistencia a los controles de su
nifio(a) y/o felicita a Ud. por haber acudido al 174
establecimiento de salud?

18

19 ¢La Enfermera realiza higiene de manos antes
y después de examinar a su nifio(a)? 74

DIMENSION ENTORNO

20 | ¢Considera que la Enfermera protege al nifio
de caidas durante la atencién?

¢Las condiciones fisicas y el ambiente del
21 | consultorio de crecimiento y desarrollo son V
agradables y limpios?

(El consultorio de crecimiento y desarrollo
22 | cuenta con los materiales y equipos necesarios
para una adecuada atencion a su nifio(a)?

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR: Hooo\gs 19005 Arve DNt MANGU9G &

GRADO Y ESPECIALIZACION DEL VALIDOR: ..COMTOMR. Pulblico .

hi

MA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI, ¥7 (549
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ANEXO N° 08

c Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann >
< FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 14 )
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA "

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”

OFICIO N° 399-2019-ESEN/FACS -
Tacna, 2019 Setiembre 04 1

Seiiora:
Lic. Maria Lourdes Sosa Pari
GERENTE DEL PUESTO DE SALUD 5 DE NOVIEMBRE

Presente.-

ASUNTO: AUTORIZACION PARA PRUEBA PILOTO

De mi consideracion :

Es grato dirigirme a Ud. para saludarla muy cordialmente y, a la vez hacer de su conocimiento
que la Bach. Lourdes Melania Calizaya M i viene desarrollando su Proyecto de Tesis :
NIVEL DE SATISFACCION DE LA ATENCION BRINDADA POR EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRO DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN
LACTANTES, C.S. SAN FRANCISCO TACNA 2018, por lo que agradeceré se sirva AUTORIZAR la
Prueba Piloto, mediante cuestionario el mismo que estard dirigido a 20 usuarios que acuden al
control de crecimiento y desarrollo, brinddndoles las facilidades que el caso requiere a la

mencionada tesista.

Agradeciéndole por anticipado la atencion que merezca el presente, reitero a Ud., mis saludos

y estima personal.

Atentamente,

Teléfono: 583000 Anexo 2227 e-mail: esen@unibg.edu_pe
Ciudad Universitaria Av. Cusco esquina con Av. Miraflores s/n Tacna - Perg
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

E, 4 Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”

RED [E Sates

OFICIO N° 414-2019-ESEN/FACS
Tacna, 2019 Setiembre 12

12 SEP zuwf /|
Seiior: 7 .
Dr. José Luis Gémez Molina R E C l B o
GERENTE DEL C.S. SAN FRANCISCO REG. Nciciisannis HORA:/ /./L/
Presente.-

ASUNTO : AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTO
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo muy cordialmente y, a la vez hacer de su conocimiento
que la Bach. Lourdes Melania Calizaya Mamani, viene desarrollando su Proyecto de Tesis :
NIVEL DE SATISFACCION DE LA ATENCION BRINDADA POR EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DEL CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN
LACTANTES, C.S. SAN FRANCISCO TACNA — 2019, segun R.F. N2 9442-2019-FACS-UNJBG, por
lo que agradeceré se sirva AUTORIZAR la Aplicacion de Instrumento, mediante cuestionario
dirigido a 161 usuarios que acuden al control de crecimiento y desarrollo, brinddndole las
facilidades que requiera la mencionada tesista.

Agradeciéndole por anticipado la atencion que merezca el presente, reitero a Ud. mis saludos
y estima personal.

Atentamente,

Adj.: Lo indicado

Seriora:
Lic. Lusmila Ticona Ticon

Teléfono: 583000 Anexo 2227 e-mail: esen@unjbg.edu.pe
Ciudad Untversitaria Av. Cusco esquina con Av. Miraflores s/n Tacna - Pert
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SOLICITO: CARTA DE PRESENTACION
Senora
DRA. RUTH DEL ROSARIO SALINAS LUNARIO
DIRECTORA DE LA E.P. DE ENFERMERIA- FACS/UNJBG

A Yo, Lourdes Melania Calizaya Mamani,
: identificada con el DNI: 70046338, en mi
f condicion de alumna egresada de la E.P.
Enfermeria de la FACS-UNJBG
identificada con el cédigo universitario Nro.:
2012-36840 ante usted con el debido
respeto me presento y expongo lo
siguiente.

Que, habiendo modificado y/o corregido mi proyecto de tesis "NIVEL DE
SATISFACCION DE LA ATENCION BRINDADA POR EL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DEL CONTROL DE
CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN LACTANTES, C.S SAN FRANCISCO TACNA
2019”, y a tener la resolucion de la tesis N° 9442-2019-FACS-UNJBG, me veo la
necesidad de solicitar la carta de presentacion para poder ejecutarla en el Centro de
Salud San Francisco, siendo gerente Dr. José Luis Gémez Molina, dicho estudio se
realizara en un promedio de 161 usuarios que acudan al control de crecimiento y
desarrollo aplicando cuestionarios validados por expertos.

POR LO EXPUESTO:

Seguro de contar con vuestra amable atencién y comprension, pido acceder a mi
peticion por ser de justicia.

Tacna, 12 Setiembre del 2019

Atentamente:

U

Bach. Lourdes Melania Calizaya Mamani

DNI: 70046338
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SR\ ST
Y il UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
E. f FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Escuelas Profesionales de: Obstetricia, Enfermeria, Medicina Humana, Odontologia,
Farmacia y Bioquimica

RESOLUCION DE FACULTAD N° 9442-2019-FACS-UNJBG
Tacna, 16 de agosto del 2019

VISTO:

El Oficio N° 357-2019-ESEN/FACS, recibido el 07.08.19, la Directora de la Escuela Profesional de
Enfermeria, solicitando designacion de Asesor para el proyecto de tesis, y autorizacion para ejecucion presentado
por el(la) Bach. LOURDES MELANIA CALIZAYA MAMANI, y

CONSIDERANDO:

Que, Asesor para el proyecto de tesis, y autorizacion para ejecucion presentado por el(la) Bach. LOURDES
MELANIA CALIZAYA MAMANI, de la Escuela Profesional de Enfermeria, solicita se le asigne Asesor para el
proyecto de tesis; -

Que, mediante el Oficio N° 357-2019-ESEN/FACS, remitido el 07.08.19, la Directora de la Escuela
Profesional de Enfermeria, solicitando designacion de Asesor para el proyecto de tesis titulado: NIVEL DE
SATISFACCION DE LA ATENCION BRINDADA POR EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA RELACIONADO CON
EL CUMPLIMIENTO DEL CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN LACTANTES, C.S. SAN
FRANCISCO TACNA 2019, presentado por el (la) Bach. LOURDES MELANIA CALIZAYA MAMANI, de la Facultad
de Ciencias de la Salud, teniendo como Asesor a la Dra. Ingrid Maria Manrique Tejada;

Que, teniendo opinion favorable de su Asesor se procede a dar continuidad de tramite;

De conformidad con el Art. 70° numeral 70.2 de la Ley Universitaria N® 30220, en uso de las atribuciones
conferidas a la Sra. Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud;

SE RESUELVE:

ART. 1% Oficializar la Designacion como Asesora a la Dra. INGRID MARIA MANRIQUE TEJADA, del Proyecto
de Tesis fitulado: NIVEL DE SATISFACCION DE LA ATENCION BRINDADA POR EL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DEL CONTROL DE
CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN LACTANTES, C.S. SAN FRANCISCO TACNA 2019,
presentado por el(la)Bach. LOURDES MELANIA CALIZAYA MAMANI, de la Escuela Profesional de

Enfermeria.

ART. 2% Autorizar la ejecucion de Proyecto de Tesis presentado por el(la) Bach. LOURDES MELANIA
CALIZAYA MAMANI, de la Escuela Profesional de Enfermeria, de la Facultad de Ciencias de la Salud.

Registrese, comuniquese y archivese.

E RO e free 153 s DI
23 W&dagﬁﬁla Salasde Cornejo : - Yemile (¢ errios Espejo
> prcans-n DECANA XDEMICA ADMINISTRATIVA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD “FACHUTADAE CIENCIAS DE LA SALUD

DISTR. ESEN.. INTERESADO . arch

YDCBE/Mtr -
Av. Miraflores s/n Ciudad Universitaria - Central Telefonica 583000 Anexo 2226 Casilla Postal 316.
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ANEXO N° 09
TABLA N°9

DISTRIBUCION FRECUENCIAS DE LAS TABLAS DEL
CUESTIONARIO NIVEL DE SATISFACCION DE LA
ATENCION BRINDADA POR EL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA EN CRED, LACTANTES
C.S. SAN FRANCISCO
TACNA - 2019

NUNCA A VECES SIEMPRE TOTAL
ITEMS

N % N° % N° % N° %

¢LA ENFERMERA SALUDA Y SE
DESPIDE CORDIALMENTE AL
RECIBIR Y CULMINAR SU
ATENCION?

¢LA ENFERMERA LE EXPLICA
TODO LOS PROCEDIMIENTOS Y
ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA
ATENCION?

¢LA ENFERMERA OBSERVA A SU
NINO(A) Y MOTIVA A QUE 5 35 78 553 58 41,1 141 100
PARTICIPE EN LA ENTREVISTA?

¢LA ENFERMERA BRINDA LA

DEBIDA IMPORTANCIA EN LA

TOMA DE MEDIDAS DE PESO Y

TALLA, LO REGISTRA EN EL 1 07 17 121 123 87,2 141 100
CARNET DE CRED EXPLICANDOLE

EL PROGRESO EN RELACION CON

EL PESO Y TALLA DE SU NINO (A)?

¢LA ENFERMERA UTILIZA

OBJETOS (CAMPANA, LINTERNAS,

JUGUETES, DIBUJOS) PARA 6 43 77 546 58 41,1 141 100
EVALUAR EL DESARROLLO
PSICOMOTOR DEL NINO(A)?

¢LA ENFERMERA LE SONRIE Y LE
HABLA A SU NINO(A)?

¢LA ENFERMERA EVALUA EL
DESARROLLO PSICOMOTOR DE
SU NINO (A): LENGUAJE, 4 28 35 248 102 72,3 141 100
COMPORTAMIENTO SOCIAL,
MOTRICIDAD Y COORDINACION?
¢LA ENFERMERA LE BRINDA
PAUTAS DE ESTIMULACION
TEMPRANA SEGUN LA EDAD DE
SU NINO(A)?

¢LA ENFERMERA EDUCA Y
ORIENTA SOBRE LOS CUIDADOS
DE SU NINO(A) EN EL HOGAR
SOBRE: LACTANCIA MATERNA, 3 21 71 504 67 47,5 141 100
ALIMENTACION

(MULTIMICRONUTRIENTES) SEGUN

LA EDAD, HIGIENE, ESTIMULACION

8 57 75 532 58 41,1 141 100

2 14 84 596 55 39,0 141 100

3 21 80 56,7 58 41,1 141 100

3 21 43 305 95 674 141 100
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

TEMPRANA, SUENO, ENTRE
OTROS?

¢ LA ENFERMERA EVALUA SOBRE
LA CAMILLA A SU NINO (A) DESDE
LA CABEZA A LOS PIES Y/O
DETECTA ALGUNA ANOMALIA?

¢ LA ENFERMERA ANIMA, ORIENTA
E INFORMA A UD. PARA QUE
RECIBA LAS VACUNAS
CORRESPONDIENTES SEGUN EL
ESQUEMA DE VACUNACION DE SU
NINO(A)?

LA ENFERMERA ESTA
PENDIENTE DE LOS EXAMENES DE
LABORATORIO: SEGUN LA EDAD
QUE TENGA: DESCARTE DE
PARASITO, DESCARTE DE ANEMIA,
TEST DE GRAM?

¢ LA ENFERMERA BRINDA
CONSEJERIA DE MANERA CLARA Y
SENCILLA?

¢ LA ENFERMERA MANTIENE UNA
BUENA COMUNICACION TRATA
CON RESPETO Y BRINDA UN
TRATO AMABLE DURANTE LA
CONSULTA CON TONO DE VOZ
ADECUADA?

¢ LA ENFERMERA BRINDA
IMPORTANCIA A LOS PROBLEMAS
DE CONDUCTA QUE TENGA O
TUVIERA SU NINO(A) COMO:
IRRITABILIDAD, PASIVIDAD,
INDIFERENCIA?

¢ LA ENFERMERA CONSERVA EL
ORDEN EN LA ATENCION DE CRED
SEGUN CITA PROGRAMADA?

(LA ENFERMERA MANTIENE LA
PRIVACIDAD DURANTE LA
ATENCION?

¢ LA ENFERMERA SE PREOCUPA
POR SABER LAS RAZONES DE SU
INASISTENCIA A LOS CONTROLES
DE SU NINO(A) Y/O FELICITA A UD.
POR HABER ACUDIDO AL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD?

¢ LA ENFERMERA REALIZA
HIGIENE DE MANOS ANTES Y
DESPUES DE EXAMINAR A SU
NINO(A)?

¢ CONSIDERA QUE LA ENFERMERA
PROTEGE AL NINO DE CAIDAS
DURANTE LA ATENCION?

¢LAS CONDICIONES FiSICAS Y EL
AMBIENTE DEL CONSULTORIO DE
CRECIMIENTO Y DESARROLLO
SON ADECUADOS Y LIMPIOS?
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N

22

35

3

2,8

2,1

0,7

3,5

14

2,1

15,6

2,1

4,3

24,8

2,1

2,8

80

49

75

62

76

102

78

90

78

40

56,7

34,8

53,2

44,0

53,9

72,3

67,4

55,3

63,8

54,6

55,3

28,4

57

89

65

74

63

36

24

60

45

29

60

97

40,4

63,1

46,1

52,5

44,7

25,5

17,0

42,6

31,9

20,6

42,6

68,8

141

141

141

141

141

141

141

141

141

141

141

141

100

100

100

100

100

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

100.0



¢EL CONSULTORIO DE
CRECIMIENTO Y DESARROLLO
CUENTA CON LOS MATERIALES Y
22 EQUIPOS NECESARIOS PARA UNA S 21 41 291 97 688 141 100.0
ADECUADA ATENCION A SU
NINO(A)?

FUENTE: Encuesta de satisfaccion del usuario aplicada C.S. ""SAN FRANCISCO™’, TACNA - 2019.
ELABORADO POR: Lic. Lépez B. modificado por la Bach. Calizaya L.
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DESCRIPCION:

En la tabla N° 9 de distribucion frecuencia del nivel de satisfaccion del
usuario, se aprecia el profesional de Enfermeria con el item 4 que
siempre brinda la debida importancia en la toma de medidas de peso y
talla, lo registra en el carnet de CRED explicandole el progreso en
relacion con el peso y talla de su nifio (87,2%), seguido al item 7 La
enfermera evalla el desarrollo psicomotor de su nifio (a): lenguaje,
comportamiento social, motricidad y coordinacién (72,3%), el item 8
brinda pautas de estimulacion temprana segun la edad de su nifio(a)
(67,4%), item 11 y 12 anima, orienta e informa para que reciba las
vacunas correspondientes segun el esquema de vacunacion de su nifio(a)
(63,1%) y las condiciones fisicas y el ambiente del consultorio de
crecimiento y desarrollo son adecuados y limpios, cuentas con los

materiales y equipos necesario (68,8%).

Con respecto al nivel de satisfaccion item 16 la Enfermera brinda a veces
importancia a los problemas de conducta que tenga el nifio(a) (72,3%),
item 17 conserva el orden en la atencion de CRED segun cita
programada (67,4%) item 2 explica todo los procedimientos y actividades
a realizar en la atencion (59,2%)item 10 y 6 evalla siempre sobre la
camilla a su nifo (a) desde la cabeza a los pies y/o detecta alguna

anomalia y le sonrie a su nifio a veces (56,7)

149



ANEXO N° 10

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION

METODOLOGIA

VARIABL DIMENSI ESCALA NIVEL DE
£ CONCEPTUA oN INDICADORES ITEMS VALORATIVA  IMEDICION
GENERAL HIPOTESIS | INDEPEN Técnico- | -Inicio de la Satisfaccion Enfoque cuantitativo
ALTERNA: DIENTE: | Es la | Cientific | atencion. Alto Tipo: tipo descriptivo y corte transversal

Determinar el respuesta o | a -Valoracion en el | 1,2,3,4,5 32-39 Ordinal Muestreo
¢Cual nivel de | El nivel de |Satisfaccio| expresion de control de CRED. ,6,7,8,9, puntos. No probabilistica por conveniencia.
es la | satisfaccion de | satisfaccion ndela | complacenci -Evaluacién al | 10,211,212 Poblacién y muestra:
relacion | la atencién | de la | atencién | a que nifio. 13 Satisfaccion La poblacién es de 141 usuario que asistan al control de
entre el | brindada por el | atencion brindada | refieren los -Consejeria Medio CRED
nivel de | profesional de | brindada por por el usuarios por integral 23- 31 Criterios de inclusion
satisfacc | enfermeria el profesional| la atencién puntos. -Madres de nifios y nifias menores de 2 afios que acuden o
ibn con | relacionado con | profesional de brindada por acudieron por lo menos a 2 controles CRED en el C.S. San
la el cumplimiento | de enfermeria| la enfermera Satisfaccion Francisco 2019.
atenciéon | del control de | Enfermeria en el Bajo -Madres que estén dispuestas a colaborar en el estudio de
brindada | crecimiento y | si tiene consultorio 13- 12 investigacion y que firmen el consentimiento informado.
por el | desarrollo en | relacion con de CRED. puntos. Criterios de Exclusion
profesio | lactantes, el (23) -Madres de nifios y nifias que no pertenecen a la jurisdiccion
nal de | Centro de Salud | cumplimient del C.S. San Francisco.
Enferme | San Francisco | o del control -Trato cordial y -Madres de nifios mayores de 2 afios
ria y el | Tacna—-2019. crecimiento Humana | amable.
cumplim y desarrollo -Interés  en el Satisfaccion CONSIDERACIONES ETICAS
iento del | ESPECIFICOS en lactantes, nifio(a) y su Alto
control Centro de problema. 14,15,16 | 15 - 18 Principio de autonomia:
de Describir las | Salud San -Respeto al orden | ,17,18,1 puntos. Se pidi6é autorizacion al usuario y/o consentimiento escrito y
crecimie | caracteristicas Francisco de llegada. 9 verbal en forma clara, respetando su decision de participar y
nto y | sociodemografic | Tacna- -Respeto  a la Satisfaccion se mantuvo la confiabilidad en los datos y respuestas
desarroll | as de los | 2019. privacidad Medio obtenidas.
o] en | usuarios que 11 - 14
lactante | acudan al puntos. Consentimiento Informado:
s, C. S. | control de | HIPOTESIS Se presentd el consentimiento informado, explicandole
San crecimiento y | NULA: Satisfaccion previamente en que consiste la encuesta y se revis6
Francisc | desarrollo en Bajo historias clinicas con el fin de saber los ndmeros de
o] lactantes, El nivel de 6- 10 puntos controles.
TACNA Centro de Salud | satisfaccion
—2019? | San Francisco. de la Privacidad y Confidencialidad de los Datos:

atencion La encuesta estructurada de recoleccién de datos se llevé a

Identificar el
nivel de

brindada por
el

cabo de forma anomia, no se divulgo ninguna informacion.
Principio de beneficencia:
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satisfaccién con
la atencion
brindada por el
profesional de
Enfermeria en
control de
crecimiento y
desarrollo en
lactantes,
Centro de Salud
San Francisco.

Establecer el
nivel de
satisfaccion
segun
dimensiones
técnico
cientifico,
humano y
entorno, en el
control de
crecimiento y
desarrollo en
lactantes,
Centro de Salud
San Francisco.

Establecer el
cumplimiento del
control de
crecimiento y
desarrollo en
lactantes,
Centro de Salud
San Francisco

profesional
de
enfermeria
no tiene
relacién con
el
cumplimient
o del control
crecimiento
y desarrollo
en lactantes,
Centro de
Salud San
Francisco
Tacna-
2019.

VARIABLE
DEPENDIE
NTE:

ICumplimien
to de los
controles

crecimiento

ly desarrollo
en
lactantes.

Cumplimient
o del control
de
crecimiento
y desarrollo
en lactantes.

®)

Entorno

-Seguridad en la
atencion.
-Limpieza y orden
de los ambientes
del consultorio.

-Equipos e
instrumentos
necesarios.
- 0 a 28
dias: 4
controles
- <Del
afo: 11
controles.
- De 1 a
< 2 afos: 6
controles

20,21,22

Satisfaccion
Alto
8 - 9 puntos.

Satisfaccion
Medio
6 - 7 puntos.

Satisfaccion
Bajo

3-5 puntos.

-Cumple
siempre
1punto
-Cumple
veces
2 puntos
-No cumple
3 puntos

a

Ordinal

La Aplicacién de este instrumento favorecié a la recoleccién
de datos y es de apoyo para futuros estudios y para una
mejora en el servicio de CRED.
Evaluacion de los beneficios del
destinatarios:

La informacion obtenida se utilizd con el fin de mejorar la
calidad de los cuidados en la atencion de enfermeria de
acuerdo a los estandares estipulados en la normatividad
actual.

Proteccion de grupos vulnerables:

El trabajo de investigacion demostr6 que los nifios de 2
afios son un grupo vulnerable no solo por la edad, sino
porque necesitan ser tener un control de CRED oportuno y
adecuada por parte del Profesional de Enfermeria.

estudio y sus

Principio de justicia:

El instrumento tuvo los mismos Items, para todos los
usuarios sin exclusion de raza, color y se brindé un trato
amable y con respeto antes, durante y después de la
entrevista.

La Seleccién de Seres Humanos o sin Discriminacion:

Se respetd este principio, porque no se puede poner en
riesgo la dignidad, ni los derechos y No se discriminé a
ninguna indole, se realizé de manera equitativa.

Lo beneficios potenciales seran para los individuos y
los conocimientos para la sociedad :
Se respetd este principio porque se busca que los
resultados del presente estudio beneficien a cada uno de
los usuarios que acudan al control de CRED, con
respecto a la satisfacciéon y el cumplimiento en los
controles de sus nifios.
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