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RESUMEN
El presente trabajo de Investigacion tiene por finalidad reunir los
diferentes aspectos mas importantes para evaluar los distintos
procedimientos para el saneamiento contable en la municipalidad
provincial de Tacna. El presente Trabajo de Investigacion es no
experimental porque se obtienen datos directamente de la realidad objeto
de estudio, asimismo, es descriptivo, luego explicativa y finalmente,
correlacionada de acuerdo a la finalidad de la investigacion; El presente
estudio tiene como objetivo establecer alternativas para mejorar los
procedimientos, teniendo en cuenta que en la municipalidad provincial de
Tacnha, se evidencia que en los registros contables no se vienen aplicando
los criterios enmarcados en las Normas Contables, en lo relacionado al
registro y control. De los resultados obtenidos, se concluye que es
necesario tener en cuenta lo basado principalmente en aspectos
relacionados con el saneamiento fisico, legal y contable de bienes de
propiedad, planta y equipo; existiendo, también, otros rubros observados
en menor proporcién, como las del rubro Caja y Bancos, Cuentas por
Cobrar, Cuentas por Pagar y otras cuentas del activo y pasivo, que vienen

afectando los estados financieros por varios aflos consecutivos.

Palabras clave: Riesgos, Saneamiento, Informacion Financiera



ABSTRACT

This research work aims to bring together the different important aspects
to assess the different accounting procedures for sanitation in the
provincial city of Tacna. This research work is experimental because no
data are collected directly from reality object of study also is descriptive,
explanatory and then finally correlated according to the purpose of the
investigation; This study aims to establish alternatives to improve
procedures, taking into account that in the provincial city of Tacna, it is
evident that in the accounting records are not applying the criteria framed
in Accounting Standards, regarding the registration and control. From the
results, it is concluded that it is necessary to consider what mainly based
on aspects related to the physical, legal and accounting sanitation owned
property, plant and equipment; . there also other items observed to a
lesser extent, such as the Cash and Banks, Accounts Receivable,
Accounts Payable and Other assets and liabilities, which are affecting the

financial statements for several consecutive years.

Keywords: Risks, Sanitation, Financial Reporting
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INTRODUCCION
Este trabajo de investigacion reune los diferentes aspectos determinados
como importantes para evaluar los distintos procedimientos para el
saneamiento contable en la municipalidad provincial de Tacna en el

periodo 2014.

El presente Trabajo de Investigacion es no experimental porque se
obtienen datos directamente de la realidad objeto de estudio, asimismo,
es descriptivo, luego explicativa y finalmente correlacionada de acuerdo a

la finalidad de la investigacion.

El &rea de investigacion esta enmarcada en la Auditoria, debido a que es
una actividad encaminada al analisis y la evaluacion de los Procesos de
control interno, teniendo en cuenta que se ha observado que existen
dictamenes conteniendo opinidbn con salvedad, opinion adversa o
abstencion de opinion, basados principalmente en aspectos relacionados
con el saneamiento fisico, legal y contable de bienes de propiedad, planta
y equipo. Existiendo, también, otros rubros observados en menor
proporcién, como las del rubro Caja y Bancos, Cuentas por Cobrar,
Cuentas por Pagar y otras cuentas del activo y pasivo, que vienen

afectando los estados financieros por varios aflos consecutivos.



La municipalidad, al igual que otras Entidades Publicas, en algunos casos
carece de procedimientos que contribuyan a mejorar la informacién
financiera, siendo alternativa de solucién el saneamiento contable a

aplicar a las entidades publicas.

El presente trabajo de investigacion ha sido estructurado en cinco
capitulos; en el Capitulo I, se desarrolla todo lo relacionado al
planteamiento del problema, formulacion del problema, objetivos de la
investigacion, se indica la justificacion e hipotesis general y especifica; en
el Capitulo I, se desarrolla el marco teoérico, antecedentes, bases tedricas
de cada una de las variables asi como de los indicadores, asi como
definicion de términos basicos; en el Capitulo Il se desarrolla el Marco
Metodoldgico, el tipo de investigacion, metodologia aplicada, disefo,
poblacién y muestra, asi como las técnicas y procesamiento de datos; en
el Capitulo IV se describe el analisis e interpretacion de resultados, el
analisis estadistico, presentacion de resultados, contrastacion de la
hipétesis y la discusion de resultados; finalmente se desarrollan las
conclusiones y recomendaciones obtenidas en la investigacion, cuya
conclusién principal indica que los riesgos de control de Auditoria vienen
influyendo en el proceso de Saneamiento Contable de la informacion

financiera de la Municipalidad.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

En las diferentes entidades publicas se viene observando algunas
deficiencias en el tratamiento y control de la informacion financiera,
muchas veces esto es producto de la mala toma de decisiones que se
dan y son ejecutadas a través de los diferentes sistemas Administrativos.
Es asi que en la Region de Tacha no es ajena a la coyuntura nacional
debido a que no se detectan adecuadamente las irregularidades de la
gestion publica, esto parte de un analisis de mayor importancia, por qué
surgen observaciones, demostradas a través de los Estados Financieros y

Presupuestarios.

La Contabilidad en el sector Publico se viene desarrollando a lo largo de
la historia como producto de la necesidad del Estado de demostrar a
través de los estados financieros la eficiencia y calidad en la

administracion de los recursos.



Es por ello que la sociedad exige resultados de las entidades publicas,
buscando una gestion transparente, eficiente, eficaz, cercana y sensible;
consciente de ello, se hace necesario realizar un mejor manejo en el uso
de fondos publicos y asegurar un mejor resultado e impacto en la
sociedad. Para ello, la correcta toma de decisiones juega un papel muy
relevante dentro de la sociedad.

No obstante la expedicion de la Ley, el proceso de depuracion y
saneamiento no era una tarea sencilla, mas aun cuando en lo que va
corrido del tiempo se siguen acumulando cifras inciertas producto de
registros equivocados, ausencia de los mismos, funcionarios encargados
de cumplir estas funciones sin la preparacion y experiencia adecuada,
acompafnados de la poca importancia que tenia para los administradores
publicos el tema contable, estas han sido algunas razones para que este
proceso haya sido dispendioso en las diferentes entidades publicas.

Ante el problema planteado, se ha determinado realizar una evaluacién de
los Estados Financieros y Presupuestarios para identificar las deficiencias
demostradas en la Gestion debido esto a una falencia en el ambiente de
Control Interno, por lo que el saneamiento contable es una solucion a los
problemas de registros y/o saldos demostrados en los diferentes rubros

del estado de situacion financiera.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 Problema principal:

¢,De qué manera los riesgos de auditoria se relacionan con el proceso de
Saneamiento Contable de la informacién financiera de la Municipalidad

Provincial de Tacna en el 2014?

1.2.2 Problemas especificos:

a) ¢De qué manera el riesgo de control interno influye en la presentacion
de la informacion econdmica y financiera de la Municipalidad

Provincial de Tacna?

b) ¢En qué medida el proceso de saneamiento contable de ejercicios
anteriores incide en la calidad de informacién en la Municipalidad

Provincial de Tacna?

c) ¢De qué manera el control previo incide en la preparacién de los

estados financieros en la Municipalidad Provincial de Tacna?

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

1.3.1 Justificacion de la investigacion:

El desarrollo del presente trabajo se justifica en el sentido que se necesita

complementar y profundizar la formacion y experiencia enmarcado en un



analisis de la informacion financiera, ya sea en el sector publico y
privado, busca una construccién orientada a divulgar, capacitar, promover
dentro de los pardmetros de ética y eficacia, el normal funcionamiento de
las entidades publicas y la necesaria rendicion de cuentas; el ejercicio del
control fiscal, el control Interno, y los tiempos modernos, que imponen la
competitividad de la administracion publica en todos los niveles y

sectores, en sincronia con las tendencias internacionales predominantes.

La modernizacion del Estado Peruano implica la necesidad de una
gestion mas responsable y eficiente en la prestacion de servicios por
parte del aparato gubernamental, el rescate del valor de lo publico, que le

permita actuar en el ambito internacional con sentido de unidad nacional.

Estas premisas unidas al hecho de que la informacion de base contable
con calidad adquiere, en la moderna gestion publica, una importancia
estratégica, motiva al Estado a expedir la Ley de Saneamiento Contable
con el concurso y beneplacito, no so6lo de las entidades, sino de la
profesion contable que cada dia crece, trasciende y se fortalece al ser
parte de politicas claras de estado como herramienta fundamental e

indicador de gestion dentro del contexto de la Gestién Publica.



1.3.2 Importancia de la investigacion:

Con el presente trabajo de investigacion se busca determinar la
importancia que ejerce la informacion contable y su incidencia en la toma
de decisiones hacia la calidad de la Gestion Publica en la Municipalidad

Provincial de Tacna en el 2014.

Desatrrollar el proceso de Saneamiento Contable para obtener calidad en
la informacion financiera y econdmica en los Estados Financieros, siendo
participe de las politicas del estado en el mejoramiento continuo del
Balance consolidado de la Nacion y el desarrollo de la nueva Gerencia

Publica.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Determinar como los riesgos de auditoria se relacionan con el proceso de
saneamiento contable de la informacion financiera de la Municipalidad

Provincial de Tacna en el 2014.

a) Objetivos especificos Analizar si el riesgo de control interno se
relaciona con la presentacion de la informacibn econdmica y

financiera de la Municipalidad Provincial de Tacna.



b) Evaluar si el Proceso de Saneamiento Contable de Ejercicios
Anteriores se relaciona con la calidad de informacién en la

municipalidad provincial de Tacna.

c) Determinar si el control previo incide en la preparacion de los

estados financieros en la Municipalidad Provincial de Tacna.

1.5 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

151 Hipotesis principal

Existe relacion entre los riesgos de auditoria y el proceso de saneamiento

contable de la informacion financiera de la Municipalidad Provincial de

Tacna en el 2014.

1.5.2 Hipoétesis especificas

a) Existe relacion entre el control interno y la presentacion de la
informacion econdémica y financiera de la Municipalidad Provincial de

Tacna.

b) Existe relacion entre el Proceso de Saneamiento Contable de Ejercicios
Anteriores y la calidad de informacion en la Municipalidad Provincial de

Tacna.

c) Existe relacién entre el control previo y la preparacion de los estados

financieros en la Municipalidad Provincial de Tacna.



1.6 ESTUDIO Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
1.6.1ldentificacion de las variables
X = Variable independiente: Riesgos de auditoria

Y = Variable dependiente: Saneamiento contable

1.6.2Caracterizacion de las variables

X =Variable independiente: Riesgos de auditoria

Indicadores
X1 =Riesgo de Control
X2 = Registros Contables

X3 = Control Previo

Y = Variable dependiente: Saneamiento contable

Indicadores
Y1 = Informacién Economica y Financiera.
Y2 = Calidad de Informacion.

Y3= Estados Financieros



1.6.3 Operacionalizacién de variables

VARIABLE

DEFINICION

CONCEPTUAL

DEFINICION

OPERACIONAL

INDICADORES

INDEPENDIENTE
Riesgos de auditoria

DEPENDIENTE

Saneamiento contable

Conjunto de politicas,
relacionadas a la
evaluacion del riesgo de
control, de los registros
contables a través de un
eficiente control previo
de las operaciones de la
entidad.

Acciones administrativas
para la revisién, analisis
y depuracion de la
informacion contable,
que permitan revelar en
los estados financieros
la imagen fiel de su
situacion econdmica,

financiera y patrimonial.

Cumplimiento y
evaluacion de
procedimientos,

objetivos y metas, con la
finalidad de

eficiencia,

lograr la
eficacia,
transparencia y calidad

en la gestion.

Sinceramiento de los

diferentes rubros de los

estados financieros,
relacionada con las
gestiones

administrativas
orientadas a garantizar
la consistencia de la

informacién contable.

¢ Riesgo de Control.
e Registro Contable.

e Control Previo.

e Informacion
Econémicay
financiera

e Calidad de

Informacion

e Estados financieros

10




CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Huanca (2013), en su tesis: “Los riesgos de control en tesoreria y su
relacion con el proceso de saneamiento contable en las municipalidades
distritales de Tacna en el 2012”; en la cual concluye: que los riesgos de
control de tesoreria vienen influyendo en el proceso de Saneamiento
Contable de las municipalidades distritales de Tacna debido a la falta de
supervision y control del area, lo que no permite detectar deficiencias en
forma oportuna; se viene presentado riesgos de control en Tesoreria en
cuanto se refiere al cumplimiento de procedimientos y aplicaciéon de
normas, 1o que influye en la presentacién de la informacion econémica y
financiera de las municipalidades distritales de Tacna, asi mismo, se
observa que el Proceso de Saneamiento Contable se elabora en
cumplimiento a las observaciones de auditoria que se plantean y esto
incide en la Toma de Decisiones hacia la Calidad de la Gestion Publica en
las Municipalidades Distritales de Tacna.

Habiendo realizado una precedente investigacion sobre el tema a

investigar, no se encontraron temas similares al que se dara a resolver



Herndndez (2012), en su tesis: El saneamiento contable en estados
financieros y la cuenta general de la republica. Perd, en la cual concluye:
Que segun la Ley que aprueba la Cuenta General de la Republica, la
aprobacién de la misma, s6lo deviene en un acto meramente formal de
ordenamiento administrativo y juridico que no implica la aprobacion de la
gestion ni los actos administrativos que aquella sustenta, los que seran
objeto de acciones de control por parte de los 6rganos del Sistema
Nacional de Control (SNC) y de fiscalizacion por el Poder Legislativo. Esta
aseveracion le quita trascendencia a este importante instrumento de
informacion de la gestion del sector publico, lo cual ya es un problema.
Una informacion que contiene errores, con observaciones que no han sido
corregidas por la entidad no permitird que esta puedan cumplir con su
mision de organizar y conducir la gestion publica de acuerdo a sus
competencias exclusivas, compartidas y delegadas, en el marco de las
politicas nacionales y sectoriales, para contribuir al desarrollo integral y

sostenible en la jurisdiccion geografica en que se encuentre.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Riesgos de auditoria
Es la posibilidad de emitir un dictamen o informe de auditoria incorrecto e

inapropiado por no haber detectado errores o irregularidades significativas

12
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gue modifican el sentido de la opinion vertida en el informe. El riesgo esta
basado en las debilidades identificadas en el ambiente de control. Normas

Internacionales de Auditoria No. 400, Evaluacion de Riesgo.

Tipos de riesgos de auditoria

Riesgo inherente

Consiste en la posibilidad de que en el proceso contable (registro de las
operaciones y preparacion de estados financieros) ocurran errores
sustanciales antes de considerar la efectividad de los sistemas de control.
Por ejemplo: areas como la de costos, que incluyen célculos complicados,
tiene mas posibilidad de ser mal expresado que las que contiene calculos
sencillos; el efectivo y los titulos valores al portador son mas susceptibles
a pérdida o manipulacion que los titulos nominativos. Las areas que
resultan de criterio subjetivos gerenciales tales como: obsolescencias de
existencia de inventarios, provision para cuentas incobrables, etc. Son de

mayor riesgo que las que resultan de determinaciones mas objetivas.

Riesgo de control
Refiere a la incapacidad de los controles internos de prevenir o detectar

los errores o irregularidades sustanciales de la empresa.

13


http://www.monografias.com/trabajos6/sicox/sicox.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml

Para que un sistema de control sea efectivo debe ocuparse de los riesgos
inherentes percibidos, incorporar una segregacion de funciones
apropiadas, de funciones incompatibles y poseer un alto grado de
cumplimiento.

Al igual que el riego inherente, el riesgo de control existe,
independientemente de la auditoria y esto es gran medida fuera del
control del auditor.

Los sistemas de control bien disefiados reducen el riesgo de sufrir una
pérdida significativa a causa de errores o irregularidades, especialmente
por parte de empleados de baja jerarquia. Los sistemas de control tienen
menos posibilidades de evitar las irregularidades cometidas por la
gerencia superior quien esta en posicion de sobrepasarlos o ignorarlos.
En consecuencia, el auditor debe interesarse particularmente en el
ambiente de control, los controles gerenciales, y en el papel de la
auditoria interna, ya que estos pueden proporcionar una seguridad

razonable de que la gerencia no esta involucrada en ellos.

Riesgo de deteccién

Consiste en la posibilidad que hayan ocurrido errores importantes en el
proceso administrativo-contable, que no sean detectados por el control
interno y tampoco por las pruebas y procedimientos disefiados y

realizados por el auditor.

14
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2.2.1.1 Riesgo de control

Es la posibilidad de que un saldo de una cuenta o una clase de
transacciones, hayan sufrido distorsiones que puedan resultar materiales,
individualmente o al acumularse con otras distorsiones de otros saldos o
clases de transacciones, por no haber sido prevenidas o detectadas y
corregidas oportunamente por los sistemas de contabilidad y control

interno.

Se determina evaluando la capacidad de los sistemas de -control
implementados, para detectar, errores, irregularidades significativas en
forma oportuna, por lo tanto, la existencia de puntos débiles de control
implicarian la existencia de factores que incrementan el riesgo de control,
afecta la calidad de los procedimientos de auditoria a aplicar y en cierta
medida también su alcance, por lo tanto, si los controles internos
establecidos en la entidad son fuertes, el riesgo de que existan errores no
detectados por los sistemas es minimo, en cambio si los controles son
débiles, el riesgo de control sera alto, en la practica brindara un grado
elevado de satisfaccion de auditorias o de lo contrario cuando las pruebas
no son satisfactorias deberdn ser complementados con pruebas de

transacciones y saldos.

15



Factores que determinan el riesgo de control

e Los sistemas de informacion de contabilidad y control implementados
no tienen estructura organica y no existen canales de coordinacion
entre ellos.

e La filosofia de la administracion y estilo en las operaciones no se
encuentran enmarcados dentro de la normatividad legal.

e La estructura organica en la entidad es muy compleja y burocratica.

e Los métodos para asignar autoridad y responsabilidad es ineficaz en
algunos casos, existe ausencia de ellos.

e Los métodos establecidos de control administrativo son escasos e
insuficientes.

e Las politicas de personal establecido son inorganicas.

e Las influencias externas a la entidad son negativas.

El auditor debe obtener suficiente conocimiento del ambiente de control
para determinar el efecto colectivo que estos factores establecen, realzan

o mitigan la efectividad de los controles.

Los factores de riesgo en el ambiente de control incorporan la actitud,

conciencia y acciones referentes al clima interior en la entidad.

16



Niveles de riesgo especifico

Riesgo minimo.- Un nivel de riesgo minimo estaria conformado, cuando
en un componente poco significativo no existan factores de riesgo y
donde la probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades sea
remota, el auditor considera que los controles internos detectaran
cualquier aseveracion erronea que pudiera ocurrir en exceso de la

materialidad disefada.

Riesgo bajo.- Cuando en un componente significativo de examenes,
existen factores de riesgo con probabilidades no demasiado importantes,

la probabilidad de existencia de errores o irregularidades es baja.

Riesgo medio.- Un componente claramente significativo donde se
presentan varios factores de riesgo es posible que se presenten errores o

irregularidades, sera de riesgo medio.

El auditor considera que es mas probable que los controles no proveen o
detecten cualquier aseveracion errénea que pudiera ocurrir en exceso de

la materialidad disefiada.

Riesgo alto.- Se define riesgo alto cuando existe la mayor probabilidad

de que un error importante que se incurre en una aseveracion en los

17



Estados Financieros, no sea detectado o prevenido oportunamente por el

control interno de la entidad.

2.2.1.2 Registros contables
El auditor debe obtener suficiente comprensiéon del sistema de control

interno para identificar y entender:

Las clases de transacciones mas importantes en las operaciones de la

entidad.

« COmo son iniciadas tales transacciones;

e Registros contables significativos, documentacion de sustento y
cuentas en los estados financieros.

e EIl proceso de reporte contable y financiero, desde el origen de las

transacciones importantes y otros eventos hasta su inclusion en los

estados financieros.

El auditor debe obtener suficiente entendimiento del ambiente de control
para evaluar las actitudes, conciencia y acciones de los funcionarios con
respecto a los controles internos y su importancia dentro de la entidad.
NIAs - Federacion de Colegios de Contadores Publicos del Peru y su

Junta de Decanos, 2005 pag. 123
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2.2.1.3 Control previo

Son los procedimientos que se aplican antes de la ejecucion de las
operaciones o de que sus actos causen efectos; verifica el cumplimiento
de las normas que lo regulan y los hechos que las respaldan, y asegura
su conveniencia y oportunidad en funcién de los fines y programas de la
organizacion. Es muy importante que se definan y se desarrollen los
procedimientos de los distintos momentos del control previo ya sea dentro
de las operaciones o de la informacion a producir. Los distintos momentos
gue deben identificarse para desarrollar los procedimientos en todos los
niveles que sean necesarios, se refieren al control previo, control
concurrente 'y control posterior interno. No existen unidades
administrativas que se encarguen por separado de este tipo de controles,
estos estan incorporados a los procesos normales que siguen las
operaciones; los controles previos se refieren a actividades simples, quiza
como preguntarse antes de autorizar la compra de algo, si no existe en
los almacenes, 0 si existe partida presupuestaria para proceder a
comprometer los recursos, etc. Los controles previos son los que mas
deben cuidarse porque son fuentes de riesgo, ya que si uno de esos no
se cumple puede incurrirse en compras innecesarias, decisiones
inconvenientes, compromisos no autorizados, etc. por lo que aqui también

juega la conciencia de los empleados ya que si cada uno de ellos se
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convierte en el control previo del paso anterior, las posibilidades de
desperdicio y corrupcion son menores, Guerra, Mirna, agosto, 2014;

Sistema de Control Interno.

Es comun encontrar en textos de auditoria y revisoria fiscal los términos
control previo, control perceptivo y control posterior, 0 sus equivalentes.
De acuerdo con el ambito administrativo, el control es considerado una
"etapa” del proceso administrativo, entre comillas, puesto que cuando se
habla de etapas se hace referencia a secuencias, y en el proceso
administrativo no hay que agotar etapas para luego ejercer el control. De
hecho, a cada etapa del proceso administrativo se le aplica el control.
Expertos en el tema administrativo no dudan en sefalar el control como
transversal, ya que involucra a todos y cada uno de los procesos

administrativos.

En consecuencia, se puede afirmar que lo sefialado por muchos
autores como control previo, se refiere taxativamente a la planeacion,
puesto que se pueden hacer predicciones de eventos futuros y
predicciones de acciones para controlar los riesgos. Se puede prevenir,
mas no controlar un evento futuro. Prevenir significa efectuar acciones

con el fin de evitar un evento antes de que este suceda. Entonces, el
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control previo como tal no existe. Solo se da la planeacion de actividades
de control, que hacen referencia hacia el futuro.

Asi mismo, se podria afirmar que decir control posterior es incorrecto, ya
gue no se puede controlar eventos pasados, solo se puede efectuar
evaluaciones, recomendaciones, en fin, acciones que permitan evitar en
un futuro la ocurrencia de dichos eventos (planeacion del control). El
control perceptivo o concurrente tiene validez por cuanto se ejecuta
simultAaneamente a la accion que se va a controlar, este control ha podido
ser previsto o preparado, pero solo se desarrolla en el momento en que
se sucede el evento, para el cual fue disefiado, desde otro punto de vista,
el control como proceso administrativo, lleva implicito la caracteristica de
la administracion, la cual no puede ser ejercida a distancia, sino en
concomitancia con la actividad, de alli que el control tenga los rasgos de
adhesion al acto a controlar, Angulo Diaz, Eli Frank, Marzo 2011, control

previo y control posterior.

2.2.2 Saneamiento contable

Los procedimientos utilizados durante el proceso de saneamiento
contable son operaciones especificas que se aplican en el desarrollo del
examen e incluyen practicas y técnicas consideradas necesarias en el

analisis de una partida o componente de los estados financieros o de un
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conjunto de hechos o circunstancias relativas a las actividades o gestion
de la entidad; en consecuencia, los procedimientos de auditoria que se
apliquen deben estar en concordancia con las caracteristicas de la
entidad por cuanto es importante establecer sistemas rigidos de prueba
para examinar los datos de los estados financieros, las diferentes formas
de operacion, los sistemas de organizacion de las entidades, los tramites
seguidos para su control y contabilizacion y en general, los detalles de
operacion de las entidades.

El saneamiento contable posee dos dimensiones: una, relacionada con
las gestiones administrativas orientadas a garantizar la consistencia de la
informacion contable de manera que los saldos de los estados financieros
estén debidamente conciliados y soportados en las existencias reales de
bienes, derechos y obligaciones sin que tenga un impacto patrimonial; y la
otra, que los estados financieros incorporen valores reales o eliminen
valores que no tengan consistencia en el tiempo y revelen cifras reales y
transparentes con la finalidad de que ellos estén presentados

razonablemente.

a) Extensién o alcance de los procedimientos

Es la relacién que guarda el numero de partidas individuales examinadas

con el nimero de partidas individuales que forman la partida total. Dado
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gue las operaciones de la entidad son repetitivas y en gran namero, por lo

general, no es posible.

Entre los elementos que determinan la extension o alcance de los

procedimientos de auditoria se encuentran:

e El grado de eficacia del control interno

e La cantidad de partidas y actividades que forman la partida global o
universo de la entidad.

e El nimero de errores o partidas equivocadas encontradas en los
estados Financieros para analizar con mayor precision y aplicar los
procedimientos de auditoria segun el criterio profesional del propio
auditor, el que le da la pauta definitiva al momento de los resultados de
los procedimientos de auditoria le dan suficiente certeza para
fundamentar su opinion.

b) Procedimientos a utilizar

Las pruebas de detalle son procedimientos que se aplican a detalles

individuales seleccionados para el examen, incluyen:

Confirmacion.- Consiste en obtener respuestas positivas y evaluar una

comunicacion escrita a una solicitud que efectla el auditor.

Inspeccion fisica.- Incluye el recuento de bienes tangibles, tales como

existencia, activos fijos.
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Comprobacion.- Consiste en examinar documentos sustentatorios para
determinar si las cuentas de los estados financieros estan
adecuadamente presentados.

Calculo.- Incluyen chequeo de la precision matemética de los registros de
la entidad.

Revision.- Comprende una combinacion de técnicas de comparacion

calculo e inspeccion.

c) Disefo de los procedimientos de revision

Para realizar el proceso de revision deben considerar los siguientes

aspectos:

e Definir los saldos de las cuentas que seran revisados. Por lo general,
se debera poner énfasis en las cuentas por cobrar, cargas diferidas
(anticipo concedido), inmuebles, maquinarias y equipo, construcciones
en curso, etc.

e Definir los objetivos de los procedimientos de revision en relacién con
Su aseveracion, que viene a ser las declaraciones de la gerencia que
estan incorporados en los componentes de los EEFF e incluyen el
mantenimiento de registros contables, controles internos adecuados,
seleccion de politicas apropiadas y el desarrollo de estimaciones

contables a fin de respaldar y sustentar los EEFF.
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Tipos de procedimiento

Inspeccion

Observacion

Indagacion

Confirmacion para comprobar la autenticidad de la operacion

Confirmaciones externas

a) Inspeccidén

Consiste en la revision de la documentacion sustentatoria, los manuales
de operacion existentes, manuales de procedimientos, asi como de otros
elementos a fin de conseguir evidencia de auditoria, consiste en la
inspeccion fisica o el recuento de bienes tangibles, tales como existencias
0 activos fijos.

Inspeccién de la documentacion sustentatoria.- Las entidades publicas
deben aprobar los procedimientos que aseguren que las operaciones y
actos administrativos cuenten con la documentacion sustentatoria que los

respalde.

b) Observacién

Es el examen ocular que se realiza a fin de cerciorarse y confirmarse

como se ejecutan las operaciones y actividades en la entidad. La
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observacion, generalmente, proporciona una evidencia altamente
confiable referida al momento en que se debe llevar a cabo.

La observacion consiste también en ver el desempefio y la evolucién de
un proceso o procedimiento desempefiado por otros.

Observacion de los controles internos.- Es el examen ocular realizado por
el auditor para cerciorarse cOmo se ejecutan las operaciones de la

entidad.

c) Indagacion

Es el examen, a través del cual, se realiza averiguaciones, seguimientos
sobre determinados datos, operaciones, partidas contables, etc. De
ciertas areas con fines de satisfacer las interrogaciones del auditor y por

acopiar evidencias de auditoria.

d) Confirmacién para comprobar la autenticidad de la operacion

Significa realizar el proceso de comprobar la autenticidad y exactitud de la
operacion o del saldo de las cuentas seleccionadas o de determinados
asientos por medio de la comunicacién directa con deudores, acreedores,
proveedores u otros implicados en las transacciones u operaciones a
través de la obtencion de respuestas positivas 0 negativas que confirmen

un supuesto respecto a la circularizacién de cartas o comunicaciones.
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e) Confirmaciones externas

Es la técnica que permite comprobar la autenticidad de los registros y
documentos analizados a través de informacién directa y por escrito,
otorgado por funcionarios que participan a realizar las operaciones sujetas

a examen.

Técnicas de auditoria utilizadas en el proceso de saneamiento
contable

Son métodos practicos de investigacion y prueba que se utilizan en el
proceso de saneamiento contable, para obtener evidencia suficiente y
pertinente que fundamente el analisis y las recomendaciones por parte del
Comité Técnico de Saneamiento Contable y soporten las decisiones de la
instancia correspondiente.

Las principales técnicas de auditoria que habran de utilizarse en el
proceso de saneamiento de la informacion contable se refieren al analisis,
confirmacion, inspeccidn, observacion, rastreo, comparacion, encuesta,

certificacién, conciliacion, declaracioén, calculo, tabulacion, entre otras.

Clasificacién de las técnicas de auditoria.

a) Investigacion

b) Confirmacién de saldos
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c) Verificacion de saldos

d) Verificacion de controles
e) Procedimientos analiticos
f) Prueba de saldos

g) Confirmaciones externas

a) Investigacion

La investigacion consiste en buscar informacion de personas con
conocimientos, tanto en lo financiero como en lo no financiero, en la
entidad o fuera de ella. La investigacion es un procedimiento de auditoria
gue se usa de manera extensa en toda la auditoria y se complementara
con otros procedimientos de auditoria. Evaluar las respuestas a las
investigaciones es una parte integral del proceso de investigacion.

Las respuestas a las investigaciones pueden proporcionar al auditor
informacion que no tenia evidencia sobre las declaraciones obtenidas. De
modo alternativo, las respuestas podrian dar informacion que difiera de
manera importante de otra informacion que el auditor haya obtenido, por
ejemplo, informacion respecto a la posibilidad de que la administracion
haya sobrepasado los controles. En algunos casos las respuestas a las
investigaciones proporcionan una base para que el auditor modifique o

realice procedimientos adicionales de auditoria.
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Para los asuntos de materialidad, el auditor es requerido de obtener
declaraciones escritas de la administracién para confirmar las respuestas
a las investigaciones verbales. Por ejemplo, el auditor, normalmente,
obtiene declaraciones por escrito de la administracién sobre asuntos de
materialidad, cuando no puede esperarse a que exista otra evidencia de

auditoria, es de menor calidad.

b) Confirmacion de saldos

La confirmacion es un tipo especifico de investigacion, que es el proceso
de obtener una declaracion de informacion o de una condicion existente
directamente de un tercero.

Las confirmaciones se usan, frecuentemente, en relacion con saldos de
cuentas y sus componentes. Por ejemplo, el auditor puede buscar una
confirmacion directa de cuentas por cobrar por comunicacion con los
deudores. Sin embargo, las confirmaciones no necesitan restringirse a
estas partidas. Por ejemplo, el auditor puede solicitar confirmacion de los
términos de los convenios o las transacciones que tiene una entidad con
terceros; la solicitud de confirmacion se disefia para preguntar si se han
hecho modificaciones al convenio y, de ser asi, cuales son los detalles
relevantes. Las confirmaciones también se usan para obtener evidencia

de auditoria sobre la ausencia de ciertas condiciones, por ejemplo, la
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ausencia de un “acuerdo lateral” que pueda influir en el reconocimiento de

ingresos.

c) Verificaciéon de saldos
La verificacion de célculos consiste en corroborar la exactitud mateméatica
de los documentos o registros. La verificacion del calculo puede realizarse

manual o electronicamente.

d) Verificacion de controles
La verificacion de controles es la ejecucion independiente por el auditor,
de procedimientos o controles que originalmente se desarrollaron como

parte del control interno de la entidad.

e) Procedimientos analiticos

Los procedimientos analiticos consisten en evaluaciones de informacion
financiera entre datos financieros y no financieros. Los procedimientos
analiticos también abarcan la investigacion de fluctuaciones y relaciones
identificadas que son inconsistentes con otra informacion relevante, o se
desvian de manera importante de las cantidades esperadas

(expectativas).
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f) Pruebas de saldos

e Obtener una relacion de saldos a la fecha de cierre del ejercicio tanto
de la ejecucion financiera como de la ejecucion presupuestal y si es
posible clasificarlas en orden de antigiiedad, sumarlas y compararlas
con la cédula matriz.

e Seleccionar los saldos mas importantes en monto y magnitud y
efectuar una circularizacion positiva o negativa de respuestas.

e Evaluar las probabilidades de cobranza dudosa efectuada y determinar
si es adecuada y si se basa en los instructivos contables o en la
aplicacion de las NIC-SP

e Confrontar selectivamente las cuentas por cobrar o pagar con los
registros auxiliares correspondientes.

e Verificar si los saldos seleccionados poseen la documentacion
sustentatoria correspondiente.

e Efectuar el anticuamiento de los saldos y relacionar con las provisiones
y los castigos efectuados.

e Comparar los totales de las cuentas por cobrar o pagar del ejercicio
con los mostrados en el ejercicio anterior a efectos de realizar el
analisis de su evolucién o disminucion.

e Preparar una cédula de circularizacion de saldos y controlar las

respuestas o confirmaciones de las mismas.
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e Emitir conclusiones preliminares sobre la razonabilidad de los saldos

mostrados.

g) Confirmaciones externas

Sobre la base del libro mayor, seleccionar los meses de mayor

movimiento asi como las operaciones de mayor magnitud del afio bajo

revision y efectue los siguientes procedimientos:

e Obtener la relacibn de los documentos que sustentan dichas
operaciones (O/C, O/S, C/P, etc.) inversion y gasto -corriente
indistintamente.

e Seleccionar aproximadamente 20 documentos al azar y efectie las
siguientes acciones:

- Verificar que estan autorizados y cumplan con los requisitos de la ley
de comprobantes de pago.

- Verificar los precios oficiales o autorizaciones de descuentos
rebajas o bonificaciones.

- Verificar el destino o el ingreso de los bienes o servicios adquiridos.

- Verificar el cargo en la cuenta corriente del proveedor.

- Efectuar pruebas matematicas en las facturas, boletas de venta,

recibo por honorarios seleccionados.
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- Verificar la secuencia numérica de los documentos sustentatorios
emitidos y obtener una explicacion por los faltantes y/o
reemplazantes.

- Verificar la transferencia o pase de las cantidades hacia los registros
correspondientes, observando si queda evidencia de este pase.

- Verificar los descargos en el kardex de existencias correspondientes,
asi como su salida mediante el respectivo pedido comprobante de
salida.

- Efectuar conclusiones preliminares del resultado de las pruebas

indicando las deficiencias.

Papeles de trabajo

El proceso de saneamiento de la informacion contable estara sustentado
en papeles de trabajo que técnicamente evidencien las actividades
llevadas a cabo. Para dichos efectos, se entiende como tales a los que se
relacionen con las confirmaciones, circularizaciones, cuestionarios, actas
de aprobacion de la depuracion, facturas de venta, facturas de compra,
facturacion de rentas, titulos valores, escrituras publicas, relaciones de
toma fisica de inventarios, comprobantes de pago 0 egresos,

comprobantes de ingreso, extractos bancarios, conciliaciones bancarias,
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informes de procedimientos aplicados o0 estudios realizados,
comprobantes de ajuste, entre otros.

Con ello se procura que la informacion contable obtenida sea susceptible
de comprobaciones y conciliaciones exhaustivas o aleatorias, internas o
externas, que acrediten y confirmen su procedencia y magnitud,
observando siempre la aplicacion estricta de las normas existentes para el
registro de los hechos o actividades que forman parte del proceso de
saneamiento de la informacion contable.

El manual de saneamiento contable sefiala que, con el acopio de la
documentacion e informacion suficiente, las areas involucradas
elaboraran los expedientes de saneamiento, de acuerdo al Anexo No. 02
del presente Manual y propondran cada caso para consideracion del
Comité de Saneamiento Contable; es asi como en el desarrollo del
proceso de saneamiento contable, los papeles de trabajo corresponden a
los documentos y otros medios en los cuales se registra la informacion
obtenida durante el proceso de saneamiento contable, los resultados de
las pruebas realizadas y la descripcion y sustento de las situaciones
identificadas y reveladas en el informe como resultado del trabajo; este
concepto incluye documentos elaborados por quienes adelantan el
proceso 0 por terceros, originales o copias de registros, reportes de

equipos de procesamiento automatico de datos, fotografias, peliculas,

34



confirmaciones, circularizaciones, cuestionarios, actas de aprobacion de
la depuracioén, facturas de venta, facturas de compra, facturacion de
rentas, titulos valores, escrituras publicas, relaciones de toma fisica de
bienes, comprobantes de pago o egresos, comprobantes de ingreso,
extractos bancarios, conciliaciones bancarias, Informes de procedimientos

aplicados o estudios realizados, ajustes realizados entre otros.

Hallazgos de auditoria durante el proceso de saneamiento contables
Son acciones desarrolladas durante el proceso de saneamiento para
determinar presuntas deficiencias, errores o irregularidades identificadas
durante el proceso de saneamiento contable como resultado de la
aplicacion de procedimientos, las cuales deben ser comunicadas a las
personas comprendidas a fin de brindar la oportunidad de presentar sus
aclaraciones o comentarios debidamente documentados y sustentados

para su evaluacion y descargos correspondientes.

Pasos a seguir en el desarrollo de los hallazgos encontrados durante
el proceso de saneamiento contable

a) Identificar la condicién o asuntos deficientes.- Segun se les
mida en comparacion con criterios aceptables, que generalmente son

formas demostradas de hacer mejor las cosas. Algunos criterios
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aceptables pueden ser los establecidos por las directivas o politicas de la
entidad, y si estos no han sido establecidos por el analista tiene que
desarrollarlos y enunciarlos con sumo cuidado. Este paso incluye la
comparacién de operaciones reales con los criterios 0 requerimientos
establecidos, ya sea en forma de reglamentos, normas técnicas, normas
de rendimiento, presupuestos operativos, politicas o directivas del nivel

superior de la entidad.

b) Identificar las lineas de responsabilidad con respecto a las
operaciones 0 cuentas implicadas. Es necesario identificar a las
personas directamente responsables de las condiciones deficientes y los
niveles mas altos de responsabilidad para saber con quién debe discutirse

el problema y a quien debe dirigirse las comunicaciones pertinentes.

c) Determinar las causas de la deficiencia, sobrevaloraciéon o
errores encontrados en el andlisis de la cuenta. Resulta de vital interés
identificar y comprender las causas de una deficiencia si se pretende
revisarla en forma imparcial y eficazmente, para sugerir acciones
correctivas efectivas. Debe averiguarse por qué tuvo lugar la situacion
adversa, por qué sigue existiendo y si han establecido procedimientos

internos para evitarla o si aquellos establecidos han sido ineficaces o mal
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implantados. En oportunidades al comprender la causa de la deficiencia,
se pueden identificar otros problemas que requerirAn durante una

auditoria.

d) Comprobar si la deficiencia es un caso aislado o una condicion
muy difundida. Esta determinacion es necesaria para llegar a las
conclusiones apropiadas acerca de la importancia relativa de la
deficiencia. Esto es esencial en el refuerzo por alentar a los funcionarios
de la entidad a tomar medidas correctivas. También para decidir sobre el
nivel jerarquico apropiado para comunicar el hallazgo. Emitir
recomendaciones o deposiciones apropiadas para que se tomen acciones
correctivas. Si el auditor estd convencido de que la condicion esta muy
difundida y es probable que vuelva a ocurrir, debe recomendar a la
entidad que tome las medidas necesarias para impedir errores similares
en el futuro, tanto como identificar o si es posible remediar los errores
anteriores. Las pruebas de auditoria deben ser suficientes como para
mostrar si la condicion estd muy difundida. Sin embargo, debe
recomendarse que la entidad tome las acciones necesarias para
determinar la extension total de la deficiencia. Aunque un tipo especifico
de deficiencias o irregularidades no sea frecuente o no esté muy

difundido, los casos individuales pueden ser en ocasiones lo
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suficientemente importantes, por su naturaleza, magnitud, o peligro
potencial como para requerir su desarrollo total. Asi, una condicion
adversa percibida en un programa relativamente nuevo puede no estar
muy difundida aun, pero podria tener implicaciones o posibilidades

importantes si no se le elimina oportunamente.

e) Determinar los efectos negativos en los estados financieros
gque produce la deficiencia. Deben considerarse completamente los
efectos o importancia del hallazgo. El auditor debe considerar no solo el
resultado inmediato, sino los efectos colaterales, intangibles u otros, tanto
reales como potenciales. Cuando sea posible, debe determinarse los

efectos financieros o la pérdida causada por una deficiencia identificada.

f) Obtener comentarios de las personas u organismos
directamente interesados, que pueden estar afectados en forma
adversa por el hallazgo; una realidad de los resultados de la labor de
auditoria es la imparcialidad de la que debe estar revestida, la cual se
logra mediante el analisis objetivo de las operaciones y principalmente de
la discusion de las deficiencias con los funcionarios encargados, para
obtener sus comentarios u opiniones, de ser posible debidamente

documentados. Al obtener las opiniones de los funcionarios se acumula
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informacion importante, dificil de conseguir directamente de los archivos
de la entidad; se logran validar los resultados de la auditoria durante el
proceso de ejecucion y permite presentar el informe del estudio bajo una

perspectiva equitativa e imparcial.

g) Determinar las conclusiones de los hallazgos, con base en la
evidencia documentada, con la finalidad de recomendar las acciones y
mecanismos correspondientes para proceder al saneamiento contable o
comunicar a la procuraduria e inicie las acciones correspondientes por la

responsabilidad de las acciones o hechos econémicos pasados.

h) Determinar las acciones correctivas, disposiciones o0
recomendaciones que permitan introducir mejoras. Los hallazgos y
conclusiones normalmente deben estar seguidos con recomendaciones y
disposiciones a los funcionarios responsables para corregir las
deficiencias determinadas o evitar su reaparicion. No siempre se puede
recomendar especificamente las acciones que eliminaran y en defecto. La
funcién basica de auditoria es identificar las deficiencias y practicas a ser

corregidas o fortalecidas.
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La administracion de la entidad es responsable de tomar las medidas
pertinentes. Por otra parte, el estudio del problema por el auditor,
generalmente, sera lo suficientemente amplio como para permitir hacer
sugerencias constructivas acerca de las medidas correctivas apropiadas
gue se deben tomar. Dichas recomendaciones o disposiciones deben dar
como resultado un fortalecimiento de los procedimientos o practicas

seguidas para evitar la reaparicion de la deficiencia.

Informe del Proceso de Saneamiento Contable

En qué consiste el informe del proceso de saneamiento

El informe es un resumen explicativo a través del cual se da cuenta del
avance o conclusion de las diferentes actividades realizadas durante el
proceso de saneamiento contable, el mismo que es realizado por la
comision o Comité de Saneamiento en coordinacion con las unidades
organicas que intervienen en este proceso. Por lo general, el informe va
dirigido a quienes tienen interés por regularizar o sanear las cuentas en
los estados financieros hasta que tengan la razonabilidad correspondiente
y deben ser reveladas y presentadas integralmente. Por lo tanto, el
informe necesita ser claro y preciso, ademas debe contar con la cantidad
de detalles suficientes y precisos como para que cualquier persona que

lea por primera vez pueda comprender a cabalidad el mensaje a la
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intension del informe. Debido a que todo informe hace alusién a un
proceso en particular y va dirigido a las mas diversas personas o

entidades, es usual que cada uno posea requerimientos especificos.

Composicién del informe de saneamiento contable

El informe del proceso de saneamiento contable tiene dos dimensiones:
una, relacionada con las gestiones administrativas y la aplicacion de los
respectivos procedimientos administrativos correspondientes orientadas a
garantizar la consistencia de las acciones realizadas para sanear las
respectivas cuentas involucradas en el proceso de saneamiento; y la otra,
referida a la aplicacion de los procedimientos de contabilidad para
ejecutar las correcciones, incorporaciones y retiro de cuentas de los
estados financieros, de manera que los saldos de los estados financieros
presenten una situacion razonable y consistente y se encuentren
debidamente conciliados y sustentados con la existencia real de bienes,

derechos y obligaciones reveladas en los estados financieros.

Evaluacion de las cuentas en los estados financieros
Una vez evaluadas las cuentas mas representativas de los estados
financieros y de alto impacto en la gestidbn se hacen las siguientes

consideraciones:
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a) Efectivo y equivalente de efectivo, verificar conciliaciones

b) Cuentas por cobrar, las cuentas por cobrar de la entidad, deberan estar
clasificadas de tal manera que permita llevar un control de los saldos
adeudados y realizar de manera técnica las estimaciones
correspondientes a que hubiere lugar.

c¢) Incorporacion de activos y pasivos, en cumplimiento de las normas e
instrucciones relacionadas con el reconocimiento de la totalidad de los
hechos financieros, econdmicos y sociales, se deberan incorporar los
activos y pasivos productos del saneamiento contable.

d) Construcciones en curso. Verificacion de saldos de construccion de
obras de infraestructura e instalaciones, liquidaciones pendientes,
depreciaciones entre otros.

e) Aplicacion de normas de depreciacion. Con el fin de comparar las
operaciones a efectos de verificar los procedimientos contenidos en el
instructivo contable de manera que permita determinar una alicuota
periddica constante como gasto durante la vida util estimada del activo, de

manera regular y uniforme en cada periodo.

Limitaciones en el proceso de saneamiento

El proceso de saneamiento, en términos de su profundidad y eficacia, es

susceptible de mejoras sustanciales si hubiera el apoyo decidido de la
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administracion y la asignacion de recursos financieros correspondientes
para solventar los gastos necesarios, asi como contar con el apoyo

técnico de ingenieros y peritos que puedan emitir informes técnicos.

El hecho de que el principal movimiento de depuracion se haya registrado
en cuentas de activo y pasivo, bienes derechos y obligaciones en
evaluacion administrativa revelan ante todo, las dificultades que tiene la
entidad para emprender con éxito este proceso aunado a ello las
limitaciones financieras para solventar, por ejemplo, la contratacion de
ingenieros peritos para realizar las liquidaciones fisico financieras
correspondientes por obras publicas concluidas por efecto de la ley de
saneamiento.

Ley N° 29608 - Ley que aprueba la Cuenta General de la Republica del
Ejercicio Fiscal 2009; dispone Acciones de Saneamiento de la Informacion
Contable en el Sector Publico, para lo cual se realizan las siguientes

acciones:

e La DNC, en coordinacion con el FONAFE, de acuerdo a sus
atribuciones, estableceran los procedimientos para el registro contable
de las operaciones de las entidades y empresas bajo su ambito, que se
deriven de la presente Ley, en estricto apego a los PCGA, vigentes y

aplicables.
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La DNCP, en coordinacion con la SBN, deberan efectuar una revision
de la normativa que regula los inventarios de activos fijos; a fin que las
entidades cuenten con la documentacion que sustente los registros

contables de este rubro.

La Contraloria General de la Republica, en el marco de sus atribuciones,
establecerd los lineamientos pertinentes para que los oOrganos
conformantes del Sistema Nacional de Control, en el ambito de su
jurisdiccion, revisen y evallen los resultados de la depuracion contable
en aplicacion de la presente Ley.

Directiva N° 003 -2011-EF-9301 Lineamientos Basicos para el Proceso
de Saneamiento Contable en el Sector Publico. EI ambito de aplicacion
de la presente directiva comprende a todas las entidades publicas sin

excepcion.

Creacion del Comité de Saneamiento Contable, el cual estara

constituido de acuerdo a lo siguiente:

El Director General de Administracibn o cargo equivalente, quien lo

presidira
El Director de Contabilidad o cargo equivalente
El Director de Tesoreria 0 cargo equivalente

El Director de Abastecimiento o cargo equivalente
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El Director del Organo de Control Institucional, si lo hubiere, en calidad

de veedor

Proceso de Saneamiento Contable

Los integrantes del Comité de Saneamiento Contable seran

responsables solidarios.

Con el Titular de la entidad publica por la omision en el uso o el uso
indebido de las facultades que la Ley N° 29608 y la presente Directiva

les confieren.

Los derechos u obligaciones de los cuales no se cuenta con la
documentacion probatoria que los sustente, sin perjuicio de las

responsabilidades administrativas, civiles y penales vigentes.

La imposibilidad de establecer la responsabilidad legal por la pérdida de
los bienes o derechos, previa opinién de dicha imposibilidad por parte de

la Oficina de Asesoria Juridica o de la Procuraduria Publica.

Los procesos administrativos, civiles o penales que resulten onerosos

para el Estado en cuanto a los gastos que irroguen y el beneficio posible.

Los inmuebles que carecen de titulo de propiedad idéneo y que
requieren de procesos de titulacion y/o regularizacién por afectaciones

en uso, donaciones u otra modalidad de transferencia aprobada por la
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Superintendencia de Bienes Nacionales o por los Gobiernos Locales,

segun sea el caso.

e Los derechos cuya recuperacion no haya sido posible y las obligaciones
cuyos acreedores no sean habidos y con valores iguales o menores a
una Unidad Impositiva Tributaria solo requeriran la opinién del Comité de
Saneamiento de la entidad publica para su depuracion de los registros
contables, las cuales registraran en Cuentas de Orden. Para los
derechos a recuperar mayores a una Unidad Impositiva Tributaria, son

de aplicacion las normas legales y contables vigentes.

2.2.2.1 Informacién Econdmicay Financiera

Una regla basica hoy en dia es que las autoridades, sin excepcion, deben
rendir cuentas de su gestion a los ciudadanos, en particular sobre el uso
de los recursos que han sido captados de los propios ciudadanos. El
ambito municipal, no escapa a esta regla de oro de la democracia. Ya el
articulo 82 de la antigua Ley Organica de Municipalidades de 1984, aun
vigente, senald: “La Municipalidad informara cada 90 dias a los vecinos
de la marcha de los asuntos comunales y del estado de la economia
Municipal. Cada sesenta dias, el Concejo dedicard una de sus sesiones
para tratar publicamente las materias de interés comunal que los vecinos

asi lo soliciten.”. Pese a la existencia de esta norma, a la fecha se
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desconoce si los municipios cumplen este dispositivo publicando
informacion a través de diversos medios. En circunstancias en que los
peruanos vamos a elegir nuevas autoridades municipales, es necesario
gue la ciudadania pueda conocer una primera evaluacién realizada por
Ciudadanos al Dia- sobre los esfuerzos realizados por algunos municipios
de la capital por rendir cuentas de su gestion y alcanzar mayores niveles
de transparencia mediante la publicacion en Internet, de informacion
sobre su presupuesto, contrataciones Yy adquisiciones, personal,
remuneraciones, entre otros. A partir del 1 de enero de 2003, los Portales
de Informacion en Internet se constituirdn en el principal medio de
informacion econdmica y financiera de todas las entidades del Estado
pues esta via ha sido privilegiada como mecanismo de informacion a la
ciudadania por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon (Ley
N°. 27806). Segun la misma Ley, no obstante, los municipios distritales
gozan de un plazo de adecuacion mas amplio (hasta el afio 2005) para
contar con los citados Portales. Segun Ciudadanos al Dia, este plazo es
excesivo, mas aun en el caso de los municipios distritales de la capital
donde no se presentan los problemas tecnoldgicos ni se requiere un gran
presupuesto para implementar un Portal de Informacién, pudiendo
hacerse en plazos menores. Sin perjuicio de lo sefialado y considerando

gue la transparencia deberia ser un reflejo de la vocacion de rendicién de
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cuentas de la autoridad municipal y no solo la imposiciéon de un mandato
legal, Ciudadanos al Dia considera de utilidad para los ciudadanos y la
opinidn publica evaluar si las autoridades municipales estan utilizando sus
Portales de Internet para rendir cuenta de su gestion publicando
informacion sobre los presupuestos y su ejecucion, sobre sus

contrataciones y adquisiciones, personal, remuneraciones, entre otros.

¢ Qué informacion deben publicar las entidades estatales?

Segun Ciudadanos al Dia, en materia presupuestal, segun lo dispuesto
por el Decreto de Urgencia N° 035-2001, Acceso Ciudadano a
Informacion sobre Finanzas Publicas vigente para este afio y la Ley
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, que regirad a
partir del proximo afo, todas las entidades publicas deben publicar la

informacion siguiente:

a) Su presupuesto anual (ingresos, gastos, financiamiento) y los
resultados  operativos alcanzados, es decir, coémo ejecuto,

trimestralmente.

b) Los proyectos de inversidn publica en ejecucion, especificando el
presupuesto total del proyecto, el presupuesto del periodo
correspondiente y su nivel de ejecucion y el presupuesto acumulado.

También trimestralmente.
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c¢) Informacién sobre su personal especificando: personal activo y, de ser
el caso, pasivo, numero de funcionarios, directivos, profesionales,
técnicos, auxiliares, sean éstos nombrados o contratados por un periodo
mayor a tres (3) meses en el plazo de un afio, sin importar el régimen
laboral al que se encuentren sujetos, o la denominacion del puesto o

cargo que desempefien;

d) Rango salarial por categoria y el total del gasto de remuneraciones,
bonificaciones, y cualquier otro concepto de indole remunerativo, sea

pensionable o no.

e) Informacion contenida en el registro de procesos de seleccion de
contrataciones y adquisiciones, especificando: los valores referenciales,
nombres de contratistas, montos de los contratos, penalidades y

sanciones y costo final, de ser el caso.

f) Los progresos realizados en los indicadores de desempefio
establecidos en los planes estratégicos institucionales o en los
indicadores que les seran aplicados, en el caso de entidades que hayan

suscrito Convenios de Gestion.
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¢En la actualidad, los Municipios también estan obligados a publicar

esta informacién en Internet?

No, pues el plazo maximo para hacerlo vence aun en el 2005, pero si
estan obligados a publicar informacién sobre la marcha econémica del
municipio por otros medios de difusién. Asimismo, las municipalidades
estan obligadas a entregar la informacion cuando cualquier persona se los
solicita. La segunda disposicion transitoria del D.U. N°. 035-2001, sefiala
gue conforme se vaya ampliando a los Gobiernos Locales la aplicacion
del Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico,
(SIAF-SP) se exigira a los municipios el cumplimiento de las obligaciones
sefaladas en dicha norma. A la fecha, el MEF viene trabajando un plan
piloto para ampliar el SIAF a los gobiernos locales, pero éste ain no ha
culminado, por lo que este afio aun no ha sido exigible. Adicionalmente, la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién (Ley 27806), que entrara
en vigencia de manera integral a partir del 1 de enero de 2003, sefiala
gue todas las entidades estan en la obligacion de contar con Portales de
Informacién de acuerdo a su presupuesto y a los plazos indicados en la
misma ley. Para el caso de los gobiernos locales, esta obligacion debe ser
cumplida integramente antes de diciembre del 2005. So6lo pueden

excusarse cuando no existan posibilidades técnicas en el lugar.
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¢Las autoridades municipales estan obligadas a publicar
informacion sobre la marcha econOmica de sus respectivos
municipios por otros medios, distintos a Internet?

Si. El articulo 82 de la Ley Organica de Municipalidades sefiala: “La
Municipalidad informard cada 90 dias a los vecinos de la marcha de los
asuntos comunales y del estado de la economia Municipal. Cada sesenta
dias, el Concejo dedicara una de sus sesiones para tratar publicamente
las materias de interés comunal que los vecinos asi soliciten...”. De
manera que, el hecho de no poner aun informacion en Internet no libera a
los municipios de informar por otros medios.

¢Los vecinos pueden solicitar informacion?

Asi es, de acuerdo a lo sefalado en el D.S. N°. 018-2001-PCM
(Procedimiento de Acceso a la Informacion en las Entidades Publicas),
vigente hasta este afio, cualquier persona puede solicitar, sin expresion
de causa, la informacion que requieran y tendran derecho a recibirla de
cualquier entidad del Sector Publico.

¢,Quién puede vigilar el cumplimiento de las obligaciones de
publicacion de informacion en Internet?

Cualquier ciudadano puede vigilar y denunciar el incumplimiento de las
leyes que exigen la publicacion de informacion. De acuerdo al articulo 5

de la Ley 27806 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién), las
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entidades publicas deberdn proceder a identificar al funcionario
responsable de la elaboracion de los portales de Internet. Esto es,
deberan designar a un responsable de que exista informacién en sus
Portales y que éste se encuentre debidamente actualizado. En el caso de
las municipalidades, una vez que tengan sus Portales de Informacién en

linea deberan designar al funcionario responsable.

¢Dbénde debe publicarse dicha informacion?
La informacion debera publicarse en Internet, sin que ello signifique que
no pueda publicarse adicionalmente en otros medios (revistas

municipales, peridédicos murales, diarios de mayor circulacion, etc).

El D.U. N° 035-2001 sefiala que la publicacion de la informacion por parte
de cada entidad podra ser realizada a través de su pagina web en Internet
0 a través de los diarios de mayor circulacion en las localidades donde
éstas se encuentren ubicadas. (Esta ultima opcion no se viene aplicando
por falta de reglamento). No obstante, la ley 27806 sefiala con claridad
gue la publicacion de la informacién por parte de cada entidad debera ser
realizada a través de su pagina web en Internet. Cabe sefalar que la
obligacion de publicar en una pagina web deriva de la experiencia exitosa

en otros paises de facilitar a la entidad estatal un medio sencillo para
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publicar informacidén sobre su accionar como es una pagina web vy, para
los ciudadanos, la ventaja de tener un medio también relativamente
sencillo para acceder a la informacion (por ejemplo, cabinas publicas de

bajo costo). CAD, Ciudadanos al dia, Lima, Peru, 2013

2.2.2.2 Calidad de Informacion

Pera 21, junio 2013, indica que el Poder Ejecutivo aprobé el “Manual para
Mejorar la Atencion a la Ciudadania”, destinado a elevar los estandares
de calidad en las instituciones estatales. El documento, presentado por la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) a través de la Secretaria de
Gestion Publica, establece las condiciones y medidas minimas que deben
implementar las entidades publicas, en sus tres niveles de gobierno, bajo

una perspectiva de mejorar la calidad del servicio.

El documento oficial establece ciertos estandares para una atencion de
calidad a la ciudadania entre los que destacan la organizacion interna,
conocer a la ciudadania-cliente de la entidad; accesibilidad para la
ciudadania; infraestructura y seguridad integral; procesos del tramite;
personal de atencidén al publico; acceso a la informacion; medicion y

satisfaccion de la ciudadania; comunicacion y reclamos y sugerencias.
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Las entidades publicas, a través de un enfoque didactico y por medio de
una autoevaluacion, identificaran la situacién y el nivel en el que se
encuentra su institucioén: Basico, Intermedio, Avanzado. Para tal fin, los
titulares de pliego deben disponer las acciones necesarias para que se
cumpla con la autoevaluacién referida en el “Manual para Mejorar la
Atencion a la Ciudadania” y remitir el Formato correspondiente a la
Secretaria de Gestion Publica en un plazo no mayor al 31 de octubre de
2013; El Ejecutivo lanzo el concurso “El tramite de mas”, cuyo fin es
eliminar o simplificar los tramites burocraticos; Al respecto, el 42 % de las
postulaciones a este concurso sefialo la mala atencion que brindan de las

entidades publicas a la ciudadania.

2.2.2.3 Estados Financieros

Producto del proceso contable, reportes, que en cumplimiento de fines
financieros, economicos y sociales, estan orientados a revelar la
situacion, actividad y flujos de recursos, fisicos y monetarios de una
entidad publica, a una fecha y periodo determinado. Estos pueden ser de
naturaleza cualitativa o cuantitativa y poseen la capacidad de satisfacer

necesidades comunes de los usuarios.

54



Finalidad de los estados financieros

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera de una entidad y de las transacciones realizadas por
ella. Los estados financieros con fines de informacion general tienen
como objetivo proporcionar informacién acerca de la situacion financiera,
el desempefio y los flujos de efectivo de una entidad que sea de utilidad
para una amplia gama de usuarios en la evaluacion y toma de decisiones

acerca de la asignacion de recursos.

Concretamente, los objetivos que han de perseguirse en la presentacion
de informes financieros con fines de informacion general en el sector
publico deben consistir en proporcionar informacién util para la toma de
decisiones y en demostrar la forma en que la entidad rinde cuenta de los

recursos que le han sido encomendados.

Componentes de los Estados Financieros:

a). Estado de Situacion Financiera:

Documento contable que refleja la situacion patrimonial de una empresa
en un determinado periodo. Consta de dos partes, activo y pasivo. El
activo muestra los elementos patrimoniales de la Entidad, mientras que el
pasivo detalla su origen financiero. La legislacion exige que este

documento sea imagen fiel del estado patrimonial de la empresa.
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b). Estado de Gestion - Estado de Resultados

Documento contable que muestra el resultado de las operaciones
(utilidad, pérdida remanente y excedente) de una entidad durante un
periodo determinado.

Presenta la situacion financiera de una empresa a una fecha determinada,
tomando como parametro los ingresos y gastos efectuados; proporciona

la utilidad o pérdida de la empresa.

c). Estado de Cambios del Patrimonio Neto

Muestra las variaciones ocurridas en los dos ultimos periodos, en las
cuentas patrimoniales. Siempre es comparativo. La variacion integral del
patrimonio durante el periodo representa el importe total de ingresos y
gastos, incluyendo ganancias o pérdidas, generadas por las actividades

de la entidad durante el periodo.

d). Estado de Flujos de Efectivo

La informacién acerca de los flujos de efectivo es util porque suministra a
los usuarios de los estados financieros las bases para evaluar la
capacidad que tiene la entidad para generar efectivo y equivalentes al
efectivo, asi como las necesidades de liquidez que ésta tiene. Para tomar

decisiones econdmicas, los usuarios deben evaluar la capacidad que la
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entidad tiene de generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como las
fechas en que se producen y el grado de certidumbre relativa de su

aparicion.

e). Notas a los Estados Financieros

Las notas a los estados financieros incluyen descripciones narrativas o
analisis mas detallados de las cifras que figuran en el cuerpo del estado
de desempefio financiero, el balance de situacion financiera, el estado de
flujo de efectivo y el estado de cambios en el activo/patrimonio neto, asi
como informacion adicional tal como la relativa a pasivos y obligaciones
contingentes. Incluyen la informacion que deba presentarse por exigencia
o recomendacion de las Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico y la informacién de otra naturaleza que sea necesaria para

una presentacion razonable.

2.2.3 Definiciones de términos basicos

Eficacia: Es lograr los propdsitos u objetivos estipulados, y constituye
esencialmente un concepto de logro de objetivos. Hace referencia a la
relacion existente entre los objetivos fijados, los productos aportados y los
objetivos cumplidos, es decir, el grado en que un programa o un ente

logran sus metas y objetivos®. Es la medicién resultante de la comparacion
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de desempefio real versus el desempefio preestablecido. (Directrices de
Aplicacién de las Normas de Auditoria del Rendimiento. Organizacion
Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).
Documento disponible en la pagina de internet www.intosai.org,

consultado el 2012 — 09 - 14)

Eficiencia: Es aprovechar lo mejor posible los recursos disponibles, y esta
relacionada con la economia y se refiere a los recursos utilizados. La
pregunta principal es si estos recursos se han empleado de manera Optima
o satisfactoria, 0 si se hubiesen logrado los mismos o similares objetivos,
desde el punto de vista de la calidad y del plazo de tiempo, con menos
recursos. Se restringe basicamente a la pregunta sobre si los recursos se
han empleado de una manera Optima o satisfactoria. Se calcula
comparando el monto de los recursos utilizados versus los bienes o
servicios producidos como resultado del desempefio®. Directrices de
Aplicacion de las Normas de Auditoria del Rendimiento. Organizacién
Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).
Documento disponible en la pagina de internet www.intosai.org,

consultado el 2012 — 09 - 14)

58



Estados Presupuestarios

Son aquellos que presentan la Programacion y Ejecucion del presupuesto
de Ingresos y de Gastos por Fuentes de Financiamiento, aprobados y
ejecutados conforme a las metas y objetivos trazados por cada entidad
para un periodo determinado dentro del marco legal vigente, los cuales se
encuentran comprendidos por el Estado de ejecucion de Ingresos y

Gastos, Estado de Fuentes y Usos de Fondos.

Calidad de la gestion publica

La calidad del sector publico segun Guillermo A. Malvicino, solo puede
evaluarse en relacién con el papel del Estado. En general, un sector
publico eficiente deberia poder alcanzar los objetivos del Estado, con la
menor distorsion posible del mercado, con la carga tributaria mas baja
posible sobre los contribuyentes, con el menor numero posible de
empleados publicos y con la menor absorcion posible de recursos

econdmicos por el aparato publico.

Definicion de gestion publica
La gestion publica, segun Meny & Thoenig, es la movilizacion que hace
una autoridad publica de sus recursos propios, a fin de producir

realizaciones concretas y especificas e individuales. La autoridad dispone
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de medios tales como personas, materiales, una imagen de marca 8-180
créditos financieros, entre otros. Los que utiliza para transformarlos en
bienes y servicios.

Es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al
logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por las

politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo.

Segun el autor Vicente Ortan, Gestion Publica es gestion con las
limitaciones derivadas del caracter publico del cometido. Gestion refiere,
segun el contexto, tanto una practica (gestion con mindscula) como un
conjunto de disciplinas (Gestién con mayuscula). Se considera la gestion
como practica y como disciplina, con particular atencion al papel de la

Economia.

Sistema de control interno

Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el
personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la

consecucion de los siguientes objetivos
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a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios
publicos que presta;

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en
general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera
afectarlos;

¢) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;

e) Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

f) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de
rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una

mision u objetivo encargado y aceptado.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
3.1 TIPO DE INVESTIGACION
El estudio se identifica como investigacién aplicada, de acuerdo a la
clasificacion que siguen Ander — Egg y Bunge. Este tipo de estudios,
aunque “depende de los descubrimientos y avances de la investigacion
basica y se enriquece con ellos”, se caracteriza en la aplicacion,

utilizacion y consecuencias practicas de los conocimientos.

En ese sentido, como sefiala Ander — Egg, “la investigacion aplicada
busca el conocer para actuar, para construir, para modificar. Este tipo de
estudios, aunque “depende de los descubrimientos y avances de la
investigacion basica y se enriquece con ellos”, se caracteriza en la

aplicacion, utilizacién y consecuencias practicas de los conocimientos.

En ese sentido, como sefiala Ander — Egg, “la investigacion aplicada
busca el conocer para actuar, para construir, para modificar’. (Ander -
Egg, 1990) Introduccion a las técnicas de Investigacion Social. 72 edicion

Buenos Aires: Humanistas



Por otro lado, de acuerdo al problema y tipo de conocimiento a lograr, se
identifica como investigacion de tipo correlacional (Hernandez Sampieri,
Roberto; Fernandez Collado, Carlos y Babtista Lucio, Pilar, 2000)
Metodologia  de  investigacién Cientifica. México: McGraw

Hill/Interamericano

Segin HERNANDEZ SAMPIERI, este tipo de estudios se plantea como
una alternativa a los estudios descriptivos y explicativos en tanto va mas
alla de la simple descripcion de las variables, pero no alcanza el nivel de
profundizacion en la determinacion de relaciones causales entre las

variables, nivel que caracteriza a los estudios explicativos.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para efectos de la contrastacion de la hipoétesis, se utilizara el disefio no
experimental transeccional, correlacional, porque procura verificar la
existencia de asociacion significativa entre las variables. Responde a los
disefios no experimentales porque no recurre a la manipulacion de alguna
de las variables en estudio, sino que éstas se analizan tal y como
suceden en la realidad. Responde a los estudios transaccionales en tanto

la informacién recogida corresponde a un solo periodo. Y responde a los
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estudios correlacionales ya que procura verificar la existencia de

asociacion significativa entre las variables. Hernandez Sampieri.

3.3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Serd una investigacién descriptiva en un primer momento, luego
explicativa y finalmente correlacional, de acuerdo a la finalidad y
desarrollo de las variables que consideran en el presente trabajo de

investigacion.

3.4 POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

34.1 Poblacion

La poblacién para el presente estudio estara conformada por los jefes y
el personal administrativo de las diferentes areas, de la Municipalidad

Provincial de Tacna de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 1:
Poblacion
Areas Cantidad de personas
Area de Contabilidad 08
Area de Tesoreria 07
Area de Logistica 07
Area de Recursos Humanos 02
Area de Almacén 02
Area de Patrimonio 04
Administracion 02
Total 32

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.2 Muestra
Para el presente trabajo de investigacion se ha considerado a toda la

poblacion por ser pequenia.

3.5 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y VALIDACION

3.5.1 Técnicas

Encuesta

Es una de la las técnicas de recoleccibn mas usadas, a pesar de que
cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas
encuestadas. La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto
de preguntas que se preparan con el proposito de obtener informacion de
las personas. (Hernandez y otros 1999).

Las encuestas se realizaran a los servidores publicos de las areas de la
Municipalidad Provincial de Tacna, afo 2014 determinadas en la
muestra, a fin de verificar los riesgos de Auditoria y su incidencia en el

proceso de saneamiento contable.

3.5.2 Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario
Se aplicd un instrumento dirigido a los jefes y personal administrativo de

las areas administrativas de la Municipalidad Provincial de Tacnha con el
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propésito de evaluar los riesgos de auditoria y su relacion con el

saneamiento contable en la Municipalidad Provincial de Tacna.

3.5.3 Confiabilidad y validez de los instrumentos

3.5.3.1 Confiabilidad de los instrumentos

Para determinar el grado de confiabilidad del cuestionario, primero se
determinara una muestra piloto de 15 encuestas.

Luego se estimard el método de consistencia interna: a traves del

coeficiente Alfa Crombach.

3.5.3.2 Validez de los instrumentos
La validacion de los instrumentos se realizara principalmente en el marco

tedrico de la categoria.

“Validez de Contenido” utilizando el procedimiento de criterio de expertos
calificados (3) que determinaran la adecuacién muestral de los items de

los instrumentos.

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
3.6.1 Procesamiento de datos
El procesamiento de datos se efectu6 de forma automatizada con la

utilizacion de medios informaticos. Para ello, se utilizaron:
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e El soporte informatico SPSS 22 Edition, paquete con recursos para
el andlisis descriptivo de las variables y para el célculo de medidas
inferenciales;

e Excel, aplicacién de Microsoft Office, que se caracteriza por sus
potentes recursos graficos y funciones especificas que facilitan el

ordenamiento de datos.

3.6.2 Analisis de datos

Se utilizaron técnicas y medidas de la estadistica descriptiva e inferencial.

En cuanto a la estadistica Descriptiva, se utilizo:

e Tablas de frecuencia absoluta y relativa (porcentual). Estas tablas
sirven para la presentacion de los datos procesados y ordenados

segun sus categorias, niveles o clases correspondientes.

e Tablas de contingencia. Se utilizaron este tipo de tablas para visualizar
la distribucién de los datos segun las categorias o niveles de los

conjuntos de indicadores analizados simultaneamente.

67



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 PRESENTACION

Este capitulo tiene como propdsito presentar el proceso que conduce a la
demostracion de la hipotesis propuesta en la investigacion, la misma que
es: “Los Riesgos de auditoria y su relacion con el proceso de
Saneamiento Contable de la informacion financiera de la Municipalidad

Provincial de Tacna en el 2014”.

4.2 ANALISIS ESTADISTICO

Para la recoleccion de datos se hizo previamente la validacién de la

validez y la confiabilidad de los items. En el caso de la validez se

construyd un instrumento para la realizacién de la validez de contenido

por parte de los expertos, para verificar:

- La claridad del instrumento, si esta formulado con el lenguaje
apropiado.

- Objetividad, si esta expresado en conductas observables.

- Actualidad, adecuado al avance de la ciencia y tecnologia.

- Organizacion, Existe una organizacion légica.



- Suficiencia, Comprende los aspectos en cantidad y calidad.

- Intencionalidad, para valorar aspectos de las estrategias cientificas.

- Consistencia, basado en el aspecto teorico cientifico.

- Coherencia, entre los indices, indicadores y las dimensiones.

- Metodologia, la estrategia responde al propésito del diagnéstico.

En el caso de la confiabilidad se usO0 el método Alfa Cronbach,
obteniéndose el valor de 0,877 tal como lo sefiala la Tabla No. 01 EI
referido valor se considera aceptable estadisticamente por la tendencia

de la aproximacion a la unidad.

Tabla 2
Coeficiente de Alfa de Cronbach
OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO SUMA DE
ENCUESTA . . B
GENERAL ESPECIF. 1 ESPECIF. 2 ESPECIF. 3 ITEMS
01 3 9 5 17 34
02 5 12 7 17 41
03 5 8 5 14 32
04 5 10 6 18 39
05 4 8 3 14 29
06 4 13 8 20 45
07 5 5 14 32
08 4 5 14 30
09 4 10 5 18 37
10 5 12 6 18 41
11 7 13 8 21 49
12 7 13 8 21 49
13 5 11 6 16 38
14 5 13 9 21 48
15 5 10 5 18 38
VARP 1,05 4,25 2,46 6,37 42,29
Fuente: Elaboracion propia SS2 14,13
& = (4 4-1)(1-(14,13/42,29) =0.877

Entre mas cerca de 1 esta & mas alto es el grado de confiabilidad
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VARIABLE INDEPENDIENTE: X= Riesgos de Auditoria

Pregunta No. 01: ¢Considera usted que los riesgos de auditoria

influyen en el proceso de saneamiento contable de la municipalidad?

QCASIOMNALME
MTE
6%

Figura 01: Riesgos de Auditoria

Fuente: Elaboracién propia — Encuesta

En lo que se refiere a si los riesgos de auditoria influyen en el proceso
de saneamiento contable de la municipalidad, el 56 % manifiesta que
frecuentemente, el 38 % indica que siempre y el 6 % respondié que
ocasionalmente.

Por lo que se concluye que efectivamente los riesgos de auditoria
influyen en el proceso de saneamiento contable, teniendo en cuenta
gue la identificacion de riesgos permiten efectuar los correctivos

oportunamente.
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Pregunta No. 02: Considera usted que es necesario elaborar un
proceso de saneamiento contable a fin de que la informacion
financiera tenga mayor consistencia.

OCASIOMNALME

MTE
6%

Figura 2: Proceso de Saneamiento Contable
Fuente: Elaboracién propia — Encuesta

En la pregunta de que si considera necesario elaborar un proceso de
saneamiento contable, el 66 % manifiesta que frecuentemente,
mientras que el 28 % manifiesta que siempre y finalmente el 6 %
manifiesta que ocasionalmente.

Por lo que se concluye que si es necesario elaborar un proceso de
saneamiento contable a fin de que la informaciéon que se maneja en la

municipalidad sea consistente y razonable.
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Pregunta No. 03: Considera usted que la oficina de contabilidad debe
efectuar una supervision continua en cuanto a revision y validacion de

Sus operaciones.

OCASIOMALME MLUIMCA
MNTE 0%
16%

Figura 3: Supervision Continua
Fuente: Elaboracién propia — Encuesta

En la pregunta sobre si la oficina de contabilidad debe efectuar una
supervision continua, el 50 % indica que siempre debe efectuar una
supervision, mientras que el 34 % manifiesta que frecuentemente y
finalmente el 16 % contestd que ocasionalmente.

Por lo que se concluye que es necesario que la oficina de contabilidad
efectle una supervision continua de los registros y operaciones, a fin

de evitar errores de registro y efectuar el andlisis oportunamente.
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Pregunta No. 04: Considera que los informes de la informacion
financiera estdn de acuerdo al cumplimiento de objetivos y metas
institucionales.

MUMNCA SIEMPRE
0% 0%

Figura 4. Cumplimiento de Objetivos y Metas
Fuente: Elaboracién propia — Encuesta

En lo que se refiere a que si los informes de la informacion financiera
estdn de acuerdo al cumplimiento de objetivos y metas, el 63 %
manifiesta que ocasionalmente, mientras que el 37 % manifiesta que
frecuentemente.

Por lo que se concluye que los informes no estan acorde al
cumplimiento de objetivos y metas de la entidad, por lo que se debe

efectuar los correctivos necesarios para su implementacion.
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Pregunta No. 05: Considera usted que la informacion de la gestiéon
financiera estd orientada al cambio que permita mejorar procedimientos

administrativos.

SIEMPRE
3%

Figura 5: Mejora de procedimientos Administrativos
Fuente: Elaboracién propia — Encuesta

En lo que se refiere a que si la gestion financiera esta orientada al cambio
gue permita mejorar los procedimientos administrativos; el 47 % indica
gue ocasionalmente, el 41 % manifiesta que frecuentemente, el 9 %
indica que nunca y finalmente, el 3 % contestd que siempre.

Por lo que se concluye que se necesita implementar la gestion financiera

a fin de que estos puedan mejorar sus procedimientos.
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Pregunta No. 06: Considera usted que los procedimientos y la
comunicacion de informacion se entrega de manera oportuna a los

funcionarios para la toma de decisiones.

SIEMPRE
3%

FRECUENTEME
MTE
22%

Figura 6: Comunicacion de Informacion
Fuente: Elaboracién propia — Encuesta

En lo que se refiere a los procedimientos y la comunicacion de
informacion se entrega oportunamente a los funcionarios, el 53 % indica
gue ocasionalmente, el 22 % manifiesta que frecuentemente, el otro 22 %
manifiesta que nunca y finalmente el 3 % contest6 que siempre.

Por lo que se concluye que la informacibn no es entregada
oportunamente a los funcionarios para la toma de decisiones, por lo que

se debera implementar correctivos al respecto.
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Pregunta No. 07: Considera que se realizan actividades de control que
permitan aplicar procedimientos y normas para asegurar el cumplimiento

de objetivos.

MUMNCA SIEMPRE
0% 3%

FRECUENTEME
MTE
25%0

Figura 7: Actividades de Control
Fuente: Elaboracién propia — Encuesta

En lo que se refiere a si se realizan actividades de control que permitan
aplicar procedimientos y normas que aseguren el cumplimiento de
objetivos: el 72 % manifiesta que ocasionalmente, el 25 % indica que
frecuentemente y el 3 % manifiesta que siempre.

Por lo que se concluye que no se efectian actividades de control de
acuerdo a normas, por lo que se deberd implementar las acciones

necesarias.
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Pregunta No. 08: Considera usted que las actividades de saneamiento

contable permiten mostrar una informacion razonable y consistente.

OCASIOMALME MUMCA
MTE 0%
193

Figura 8: Actividades de Saneamiento Contable

Fuente: Elaboracién propia — Encuesta
En lo que se refiere a que si las actividades de saneamiento contable
permiten mostrar una informacion razonable, el 62 % manifiesta que
frecuentemente, el 19 % manifiesta que ocasionalmente y el 19 %
restante manifiesta que siempre.
Por lo que se concluye que el proceso de saneamiento contable es
necesario para la presentacion de una informacion razonable vy

consistente.
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Pregunta No. 09: Considera usted que el personal se encuentra
capacitado en las labores de saneamiento contable que permita efectuar

los correctivos necesarios en forma oportuna.

MLUIMCA SIEMPRE
00 6%

Figura 9: Capacitacion de personal
Fuente: Elaboracién propia — Encuesta

En lo que se refiere a la existencia de personal capacitado en
saneamiento contable; el 69 % indica que frecuentemente, el 25 %
manifiesta que ocasionalmente y el 6 % indica que siempre.

Por lo que se concluye que efectivamente falta implementar con personal
capacitado en temas de saneamiento contable, por lo que se debera

implementar la capacitacion necesaria.
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Pregunta No. 10: Considera usted al saneamiento contable como una
alternativa necesaria que permite corregir las deficiencias y errores en el

registro de operaciones.

MUMNCA

Figura 10: Saneamiento como alternativa
Fuente: Elaboracién propia — Encuesta

En lo que se refiere a si el saneamiento contable se considera como una
alternativa necesaria para corregir errores y deficiencias; el 38 %
manifiesta que siempre, el 31 % manifiesta que ocasionalmente, el 28 %
manifiesta que frecuentemente y el 3 % indica que nunca.

Por lo que se concluye que efectivamente el saneamiento contable
permite efectuar los correctivos necesarios de los diferentes rubros del
estado de situacion financiera, por lo que es necesaria su

implementacion.

79



Pregunta No. 11: Considera que usted que los procedimientos de control
gue se aplican son adecuados permitiendo la veracidad de la informacion

financiera.

MLUMNCA SIEMPRE
0% 3%

Figura 11: Procedimiento de Control
Fuente: Elaboracién propia — Encuesta

En lo que se refiere a si existen procedimientos de control que
adecuados; el 66 % manifiesta que ocasionalmente, el 31 % indica que
frecuentemente y el 3 % contesté que siempre.

Por lo que se concluye que no existen los procedimientos de control
adecuados, los mismos que se deberan implementar a fin de asegurar el

control de las operaciones.
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Pregunta No. 12: Considera que existe una supervision permanente

sobre el cumplimiento normativo y registro de operaciones.

OCASIOMALMERN MUMNCA
TE 0%
13%

Figura 12: Supervision permanente
Fuente: Elaboracién propia — Encuesta

En lo que se refiere a que si existe supervision permanente sobre el
cumplimiento normativo; el 62 % indica que frecuentemente, el 25 %
manifiesta que siempre y el 13 % respondié que ocasionalmente.

Por lo que se concluye que aun se necesita se efectie una supervision

para el buen cumplimiento normativo y crear un buen ambiente de control.
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Pregunta No. 13: considera usted que la entidad cuenta con politicas
y procedimientos necesarios que le permiten corregir errores en forma

oportuna y eficaz.

SIEMPRE
6%

FRECUEMTEMEN
TE
25%

Figura 13: Politicas y procedimientos
Fuente: Elaboracién propia — Encuesta

En lo que se refiere a si la entidad cuenta con politicas y procedimientos
necesarios que le permitan corregir errores oportunamente; el 56 %
manifiesta que ocasionalmente, el 25 % indica que frecuentemente, el 13
% respondid que nuncay el 6 % contesto que siempre.

Por lo que se concluye que no se cuentan con las politicas y
procedimientos necesarios, por lo que se debera implementar estas

acciones en un corto plazo.
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Pregunta No. 14: Considera usted que se efectian acciones de control
gue permiten mejorar procedimientos y evaluar los registros de las

operaciones de la entidad.

SIEMPRE FRECUENTEMEM
0% TE
22%

Figura 14: Acciones de Control
Fuente: Elaboracién propia — Encuesta

En lo que se refiere a si se realizan acciones de control que permitan
mejorar procedimientos; el 69 % manifiesta que ocasionalmente, el 22 %
indica que frecuentemente y el 9 % contestd que nunca.

Por lo que se concluye que no se viene efectuando acciones de control
gue permita efectuar correctivos necesarios, por lo que se deberéa efectuar

su implementacion.
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Pregunta No. 15: Considera que se viene aplicando procedimientos en
cumplimiento de la NICSP 03 para corregir errores operativos.
SIEMPRE FRECUENTEMEN

0% TE
15%

Figura 15: Cumplimiento de NICSP

Fuente: Elaboracién propia — Encuesta

En lo que se refiere a si se viene aplicando procedimientos en
cumplimiento a la NICSP 03; el 69 % manifiesta que ocasionalmente, el
16 % indica que nunca y finalmente, el 15 % contesto que
frecuentemente.

Por lo que se concluye que no se viene aplicando la NICSP 03, para
efectos de corregir errores, por falta de conocimiento en su aplicacion,

debiendo efectuar la capacitacién necesaria para su aplicacion.
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Pregunta No. 16: Considera usted que la oficina de contabilidad concilia
la informacion financiera de manera mensual con las diferentes éareas,

para evitar errores futuros.
MUMCA SIEMPRE FRECUENTEMEN

B 0% TE
22%

Figura 16: Conciliacion de Informacion

Fuente: Elaboracién propia — Encuesta
En lo que se refiere a si se viene efectuando las conciliaciones
mensuales; el 72 % manifiesta que se efectla ocasionalmente, mientras
gue el 22 % indica que se realiza frecuentemente y el 6 % contestd que
nunca se efectla.
Por lo que se concluye que falta implementar las conciliaciones
mensuales a fin de contar con el analisis de cuentas oportuno para aplicar

los correctivos necesarios.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS
5.1 RESULTADOS ESTADISTICOS

De acuerdo con los resultados estadisticos se indica que los riesgos de
auditoria influyen en el proceso de saneamiento contable de la
informacion financiera de la Municipalidad Provincial de Tacna en el 2014.
Por lo que se necesita aplicar mecanismos de control a fin de implementar

los correctivos necesarios a fin de sincerar la informacion financiera.

Asimismo, se pudo constatar que una de las deficiencias que se
presentan en las oficinas de la municipalidad es de no contar con
personal especialista en la ejecucion de procedimientos para poder
cumplir con las normas que regulan el registro de las operaciones

financieras.

5.2 RESULTADOS DE LA CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Considerando la hipétesis general y las especificas planteadas en el
trabajo de investigacion con respecto a los riesgos de auditoria y su
relacion con el proceso de saneamiento contable de la informacion

financiera de la Municipalidad Provincial de Tacnha en el 2014.



La variable dependiente Saneamiento Contable, en donde los items
segun sus indicaciones fueron tabulados con la aplicacion del analisis
estadistico en las encuestas efectuadas y se puede afirmar que se
adolece de procedimientos adecuados a fin de que la Informacion
financiera se puedan conciliar oportunamente con los estados financieros

en forma mensual.

Hipotesis estadistica
1. Formulacion de hipotesis

X2 =15,43 P Valor = 0,00159

Ho hipotesis nula:
Los Riesgos de Control de auditoria no se relacionan con el proceso de
Saneamiento Contable de la informacion financiera de la Municipalidad

Provincial de Tacna en el 2014

H1 hipotesis alterna:
Los Riesgos de Control de Auditoria se relacionan con el proceso de
Saneamiento Contable de la informacién financiera de la Municipalidad

Provincial de Tacna en el 2014
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2. Nivel de significancia

A =0,05

3. Conclusion:

Teniendo en cuenta que el P valor es menor que 0,05; entonces, se
rechaza la hipotesis nulay se concluye:

Los Riesgos de Control de auditoria se relacionan con el proceso de
Saneamiento Contable de la informacion financiera de la Municipalidad

Provincial de Tacna en el 2014.
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CAPITULO VI
PROPUESTA PARA LA MEJORA DE PROCEDIMIENTOS DE
SANEAMIENTO CONTABLE

6.1 PROPUESTAS INMEDIATAS

Elaboracion de procedimientos para la implementacion del saneamiento
contable para corregir los rubros que se encuentran pendientes, en el

sistema contable de la municipalidad.

Fundamentacion:

Esta propuesta esta elaborada teniendo en cuenta que es politica de la
Municipalidad, establecer los lineamientos técnicos sobre procedimientos
a seguir en la ejecucion ingresos y gastos, en concordancia con la
normatividad vigente evitando irregularidades que afecten la gestion
municipal; la oficina de contabilidad debera implementar un control previo
a fin de que se verifique la informacion a registrar con una frecuencia
mensual, a fin de determinar la existencia de saldos pendientes para
efectuar el andlisis de cuentas correspondientes, al igual que su
concordancia con los diferentes rubros que conforman la informacion
financiera, Asi mismo, verificar que se efectien las conciliaciones
mensuales con las diferentes areas a cargo del sistema administrativo de

la municipalidad.



6.2 PROCEDIMIENTOS DE SANEAMIENTO DE LA INFORMACION
FINANCIERA

Después de contar con la conformidad de la orden de compra por el
encargado de almacén, asi también se debe contar con el informe de
conformidad de la orden de servicio, para proceder a ingresar en el
sistema SIAF la fase Devengado que después de su aprobacion en el
sistema, pasa a tesoreria para la elaboracion del comprobante de pago y
giro respectivo, el mismo que es ingresado al SIAF, para la aprobaciéon a
través de Tesoro Publico.

En toda transaccion de bienes o servicios, asi como en las demas
actividades de gestion, debera tenerse presente, el criterio de economia,
todos los bienes que adquiera la entidad deben ingresar fisicamente a
través de la unidad de almacén, antes de ser utilizados; las personas a
cargo del almacén tienen la responsabilidad de acreditar en documentos,
su conformidad con los bienes que ingresan (si se ajustan a los
requerimientos y especificaciones técnicas solicitadas por las
dependencias de la Institucion), asi como las que salen.

Los activos fijos que han sobrepasado su periodo de vida util, pero que
aun estuvieran siendo usados por la entidad, por encontrarse en estado
operativo, para poder continuar en servicio, es necesario que sean

revaluados por tasacién, accion que estara a cargo de personal técnico de
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la propia entidad, de otras entidades publicas e incluso la SBN o
cualquier otro ente especializado, el informe técnico que sobre el
particular presente el Perito Tasador, servird para sustentar la NEA y/o
PECOSA que elabore la Oficina de Control Patrimonial de la Entidad.
Verificar in situ, los bienes patrimoniales entregados por el Almacén
institucional a las dependencias solicitantes, para uso inmediato de sus
trabajadores, previa firma del respectivo comprobante de salida de recibi
conforme. Codificar de acuerdo al Catalogo Nacional de Bienes Muebles
del estado, los bienes patrimoniales adquiridos por la entidad. Verificar
fisicamente cada uno de los activos fijos y bienes no depreciables de la
entidad, obligatoriamente una vez al afio, o cuando las circunstancias asi
lo requieran, asi como las existencias fisicas de almacén por lo menos
cada tres meses emitiendo al final de dicha accion el correspondiente
Informe Final, con sujecién a lo dispuesto por la Superintendencia de

Bienes Nacionales.

La oficina de contabilidad debe utilizar principios y normas de contabilidad
gubernamental para el registro de las operaciones y la preparacion de
informacion financiera. Estableciendo conciliaciones de saldos, con el
propdsito de asegurar la concordancia de la informacion financiera

preparada por el Area Contable.
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Las cuentas que representan anticipos de fondos para gastos deben ser
adecuadamente controladas, con el objeto de cautelar la apropiada
rendicibn documentada o devolucion de montos no utilizados; se debe
aprobar los procedimientos que aseguren que las operaciones y actos
administrativos cuenten con la documentacién sustentatoria que los
respalde, para su verificacion posterior; las operaciones deben registrarse
en el mismo momento en que ocurren, a fin de que la informacion
continte siendo relevante y util para la direccion de la entidad que tiene a
su cargo el control de las operaciones y la toma de decisiones; la
documentacion sustentatoria debe ser original y estar debidamente
autorizada, donde refleje la naturaleza de las operaciones y corresponde

a montos exactos.

Los saldos de cuentas que representen existencia de bienes de consumo
(almacenes, existencias, etc.), o bienes de capital (activos fijos en
general), contra los inventarios fisicos; implementar procedimientos de
control y de informacion sobre la situacion, antigledad y monto de los
saldos sujetos a rendicién de cuenta o devolucién de fondos, a fin de
proporcionar a los niveles gerenciales, elementos de juicio que permitan

corregir desviaciones que incidan sobre una gestion eficiente.
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CONCLUSIONES
Primera
Segun las encuestas se concluye que los riesgos de control de Auditoria
vienen influyendo en el proceso de Saneamiento Contable de la
informacion financiera de la Municipalidad Provincial de Tacna debido a la
falta de supervision y control de procedimientos, o que no permite

detectar deficiencias en forma oportuna.

Segunda

Se viene presentado riesgos de control en los procedimientos en cuanto
se refiere al cumplimiento normativo lo que influye en la presentacion de
la informacion econdmica y financiera de la Municipalidad Provincial de

Tacna.

Tercera

Se observa que el Proceso de Saneamiento Contable se elabora en
cumplimiento a las observaciones de auditoria que se plantean y esto
incide en la Toma de Decisiones hacia la Calidad de la Gestion e

informacion financiera de la Municipalidad Provincial de Tacna.



Cuarta

Segun las encuestas se observa que la deteccion de riesgos y la falta de
aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico vienen incidiendo en la presentacién Informaciéon Financiera en

las Municipalidad Provincial de Tacna.
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RECOMENDACIONES
Primera
Se debera implementar con los procedimientos adecuados a fin de poder
detectar los riesgos de auditoria y poder efectuar el proceso de
Saneamiento Contable de la informacion financiera de los diferentes

rubros del estado de situacion financiera.

Segunda
Se debe minimizar los riesgos de control que se presentan en la
municipalidad a través de la elaboracion de procedimientos y aplicacion

de normas, lo que permitira tener una informacion confiable.

Tercera

Se debe continuar con el Proceso de Saneamiento Contable ya nos va a
permitir efectuar correctivos sobre los diferentes rubros de la informacion
financiera en cumplimiento a las observaciones de auditoria que se
plantean y mejorar la calidad de la informacién financiera que se presenta

a la Contaduria Publica de la Nacion.



Cuarta

Se debera implementar la capacitacion del personal asi como la
contratacion de personal idoneo a fin de detectar los riesgos y cumplir
con la aplicacién de las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico a fin de que se cumpla con la presentacion de informacion
en cumplimiento con la normatividad en la Municipalidad provincial de

Tacna.
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario tienen por finalidad recoger informacidn, para desarrollar el trabajo de investigacion
denominado “RIESGOS DE AUDITORIA Y SU RELACION CON EL PROCESO DE SANEAMIENTO CONTABLE DE LA

INFORMASCION FINANCIERA DE LAS MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE TACNA” la informaciéon que usted

proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de investigacion por lo que se le agradece por su valiosa
informacién y colaboracion.
Instrucciones:

A continuacion se presenta 16 items, cada una de las proposiciones tienen cinco alternativas para responder de

acuerdo a lo que usted considere. Lea detenidamente cada bien y marque con un aspa (X) solo una alternativa, que

mejor crea conveniente, con respecto a la realidad de su institucion

SIEMPRE CASI SIEMPRE | OCASIONALMENTE | CASINUNCA NUNCA

5 4 3 2

1

PREGUNTAS

VALORIZACION

1 2 3 4 5

a) RIESGOS DE AUDITORIA

1. Considera usted que los riesgos de auditoria influyen en el proceso de | 1 2 3 |4 5
saneamiento contable de la municipalidad.

2. Considera usted que es necesario elaborar un proceso de saneamiento contable | 1 2 3 |4 5
a fin de que la informacion financiera tenga mayor consistencia.

3. Considera usted que la oficina de contabilidad debe efectuar una supervision | 1 2 3 |4 5
continua en cuanto a revision y validacion de sus operaciones.

4. Considera que los informes de la informacién financiera estan de acuerdo al | 1 2 3 |4 5
cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

5. Considera usted que la informacién de la gestién financiera esta orientada al | 1 2 3 |4 5
cambio que permita mejorar procedimientos administrativos

6. Considera usted que los procedimientos y la comunicacién de informacién se | 1 2 3 |4 5
entrega de manera oportuna a los funcionarios para la toma de decisiones.

7. Considera que se realizan actividades de control que permitan aplicar | 1 2 3 |4 5
procedimientos y normas para asegurar el cumplimiento de objetivos.

8. Considera usted que las actividades de saneamiento contable permiten mostrar | 1 2 3 |4 5

una informacion razonable y consistente.

b) SANEAMIENTO CONTABLE

9. Considera usted que el personal se encuentra capacitado en las labores de | 1 2 3 |4 5
saneamiento contable que permita efectuar los correctivos necesarios en forma
oportuna.

10. Considera usted al saneamiento contable como una alternativa necesaria que | 1 2 3 |4 5
permite corregir las deficiencias y errores en el registro de operaciones.

11. Considera que usted que los procedimientos de control que se aplican son | 1 2 3 |4 5
adecuados permitiendo la veracidad de la informacién financiera.

12. Considera que existe una supervision permanente sobre el cumplimiento | 1 2 3 4 5

normativo y registro de operaciones.

13. considera usted que la entidad cuenta con politicas y procedimientos necesarios

que le permiten corregir errores en forma oportuna y eficaz.

14. Considera usted que se efectian acciones de control que permiten mejorar 1 2 3 4 5
procedimientos y evaluar los registros de las operaciones de la entidad.

15. Considera que se viene aplicando procedimientos en cumplimiento de la NICSP 1 2 3 4 5
03 para corregir errores operativos.

16. Considera usted que la oficina de contabilidad concilia la informacion financiera 1 2 3 4 5

de manera mensual con las diferentes areas, para evitar errores futuros.
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