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RESUMEN 

 

Este trabajo de investigación presenta una propuesta de un sistema de gestión 

ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para mitigar los efectos adversos de las 

prácticas funerarias en el Cementerio General de Tacna durante el año 2023. Mediante 

el uso de listas de chequeo basadas en la norma ISO, requisitos legales aplicables al 

cementerio, encuesta al personal y con visitas in situ, se llevó a cabo una identificación 

y evaluación detallada de los impactos ambientales y del sistema de gestión ambiental 

existente. Se concluyó que el nivel de cumplimiento es extremadamente bajo según los 

estándares de la norma, especialmente en la gestión de residuos sólidos (40 % de 

cumplimiento) y aspectos medioambientales (34,29 % de cumplimiento). La percepción 

del personal refleja una variabilidad considerable, indicando una necesidad de 

consolidar los conocimientos y ofrecer formación en temas ambientales. Los impactos 

más significantes se detectaron en la calidad del aire durante las exhumaciones, con un 

valor de importancia de (-42) para la contaminación por gases y olores. Además, la 

atención y el mantenimiento del cementerio se identificaron como las actividades con 

mayor impacto negativo en los componentes ambientales y sociales. En respuesta a 

estos hallazgos, se han diseñado estrategias de mitigación para mejorar el sistema de 

gestión ambiental, abordar los retos identificados y garantizar que las operaciones del 

cementerio cumplan con los estándares ambientales y legales vigentes, asegurando su 

sostenibilidad a largo plazo. 

Palabras clave: Sistema de gestión ambiental, cementerio, ISO 14001:2015, impactos 

ambientales, mitigación, sostenibilidad. 
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ABSTRACT 

 

This research work presents a proposal for an environmental management system 

based on the ISO 14001:2015 standard to mitigate the adverse effects of funerary 

practices at the General Cemetery of Tacna during the year 2023. Through the utilization 

of checklist tools based on ISO standards, applicable legal requirements for the 

cemetery, staff surveys, and on-site visits, a detailed identification and evaluation of 

environmental impacts and the existing environmental management system were 

conducted. It was concluded that the level of compliance is extremely low according to 

ISO standards, particularly in the management of solid waste (40 % compliance) and 

environmental aspects (34,29 % compliance). Staff perception reflects considerable 

variability, indicating a need to consolidate knowledge and provide training on 

environmental issues. The most significant impacts were detected in air quality during 

exhumations, with an importance value of (-42) for gas and odor pollution. Additionally, 

cemetery care and maintenance were identified as activities with the greatest negative 

impact on environmental and social components. In response to these findings, 

mitigation strategies have been designed to improve the environmental management 

system, address identified challenges, and ensure that cemetery operations comply with 

current environmental and legal standards, thereby ensuring its long-term sustainability. 

Keywords: Environmental management system, graveyard, ISO 14001:2015 

environmental impacts, mitigation, sustainability,  



 
  

INTRODUCCIÓN 

 

La sostenibilidad ambiental es un pilar crucial para el desarrollo de la sociedad moderna 

que busca un equilibrio entre el avance económico y la protección del medio ambiente, 

donde las prácticas comerciales e industriales generan diferentes impactos ambientales 

por las actividades del sector privado o público. La necesidad de mejorar la calidad de 

los bienes y servicios que brindan, nace de un sistema de estandarización no 

gubernamental e internacional a través de estándares llamados ISO. La ISO 14001, 

enfocada en la gestión ambiental y nos brinda las directrices y especificaciones que 

deben ser implementadas para la creación de productos y servicios más eco amigables 

y socialmente responsables. Las organizaciones e instituciones pueden demostrar su 

compromiso con la sostenibilidad y satisfacer las demandas cada vez mayores de los 

consumidores conscientes del medio ambiente.  

La investigación se centra en la propuesta de un Sistema de Gestión Ambiental basado 

en la norma ISO 14001:2015 para el Cementerio General de Tacna, y su objetivo es 

desarrollar y proponer un sistema de gestión ambiental, para este propósito, se 

implementó una encuesta dirigida al personal y dos listas de verificación a fin de 

asegurar el cumplimiento de los estándares. 

La estructura de la tesis está compuesta por cinco capítulos claramente definidos:  

El capítulo I, introduce la problemática a investigar, detallando el problema principal 

como los secundarios, y establece los objetivos generales, específicos y las hipótesis.  

El capítulo II, desarrolla el marco teórico, explorando los antecedentes a nivel 

internacional y nacional, así como la legislación aplicable.  

El capítulo III, explica en detalle la metodología empleada en la investigación.  

El capítulo IV, expone los resultados relacionados con la situación presente de la gestión 

ambiental y los impactos ambientales aplicados al Cementerio General de Tacna; así 

como las estrategias de mitigación para una futura ejecución.   

El capítulo V, se centra en la discusión, seguido de las conclusiones, recomendaciones, 

referencias bibliográficas y los anexos correspondientes. 



 
  

CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

1.1.1 Problemática de la investigación 

Los cementerios desempeñan un papel crucial en la preservación de los restos 

mortales de los difuntos. En algunas culturas y religiones son considerados lugares 

dedicados al “descanso eterno”. Sin embargo, a lo largo del tiempo, se ha observado 

una evolución en las prácticas funerarias, lo que ha ocasionado preocupación por el 

impacto ambiental que pueda originar, cada vez es más común emplear más procesos 

químicos y productos contaminantes; así como también las condiciones demográficas, 

engullendo a los cementerios entre complejos habitacionales y comerciales en sus 

inmediaciones. 

Los cementerios se están convirtiendo en focos de contaminantes ambientales, 

con la liberación de sustancias tóxicas, que representan riesgos para el entorno natural 

y en la salud humana. Estos factores, han incrementado el avance de prácticas 

funerarias desfavorables en el ambiente que utilizan; así como el abuso de componentes 

químicos tóxicos que contaminan el suelo, el aire y cuerpos de agua. Resulta esencial 

llevar a cabo una evaluación exhaustiva de los impactos ambientales asociados a los 

cementerios, a fin de comprender y mitigar estos riesgos. 

El Cementerio General de Tacna siendo el más antiguo de la región, no es ajeno 

a los desafíos ambientales que afectan a los trabajadores como a visitantes. La 

constante evolución de las prácticas funerarias, ha convertido a este sitio en un foco 

potencial de contaminación ambiental. La cercanía a las áreas urbanas solo intensifica 

la preocupación, ya que amenaza no solo el entorno natural sino también la salud de 

quienes residen en las inmediaciones. 
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1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 Interrogante general 

¿Cómo se desarrollará la gestión ambiental en el Cementerio General de Tacna basado 

en la norma ISO 14001:2015? 

1.2.2 Interrogante específicas 

• ¿Cuál es el estado actual de la gestión ambiental en el Cementerio General de 

Tacna? 

• ¿Cuáles son los impactos ambientales identificados en el cementerio General de 

Tacna? 

• ¿Qué estrategias de mitigación pueden ser propuestas para implementar un 

Sistema de Gestión Ambiental en el Cementerio General de Tacna? 

1.3 JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA 

1.3.1 Justificación social  

Se centra en la protección de la salud y el bienestar de los trabajadores y 

visitantes del Cementerio General de Tacna, así como de los vecinos. La evaluación y 

gestión de los impactos ambientales en el cementerio es fundamental, para garantizar 

un ambiente seguro y saludable, minimizando la exposición a sustancias tóxicas y los 

riesgos asociados. Además, la mejora de las condiciones ambientales en el cementerio 

contribuirá a promover una mayor calidad de vida y bienestar en la comunidad en 

general.   

1.3.2 Justificación económica  

Adquiere relevancia al considerar los beneficios a largo plazo que se derivarán 

de la implementación de un plan de gestión ambiental en el Cementerio General de 

Tacna. La adopción de medidas preventivas y correctivas para mitigar los impactos 

ambientales, generará ahorros significativos en costos asociados a la recuperación y 
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remediación de los daños ambientales. Además, un cementerio con una gestión 

ambiental adecuada genera una imagen positiva y atractiva, lo que puede influir en la 

visita de turistas y promover el desarrollo económico local relacionado con el turismo 

funerario. 

1.3.3 Justificación ambiental  

La importancia de proteger y preservar el entorno natural en el contexto del 

Cementerio General de Tacna. La implementación de un plan de gestión ambiental 

eficiente permitirá minimizar los impactos negativos de las prácticas funerarias y la 

ubicación geográfica del cementerio en un entorno urbano. Al reducir la contaminación 

del suelo, el aire y los cuerpos de agua, se protegerá la biodiversidad local, se 

preservarán los recursos naturales y se contribuirá a la sostenibilidad ambiental. 

Además, la adopción de medidas ambientalmente responsables en el cementerio, 

servirá como modelo a seguir para otros cementerios y ayudará a promover prácticas 

más sostenibles en el ámbito funerario a nivel nacional e internacional. 

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES 

1.4.1 Alcances 

La investigación consiste en determinar la situación actual del Cementerio 

General de Tacna en materia de Sistemas de Gestión Ambiental. La evaluación 

ambiental de estos aspectos e impactos permitirá comprender y mitigar los riesgos 

ambientales, proteger la salud de las personas y promover prácticas funerarias más 

sostenibles. Los resultados de la investigación contribuirán a la implementación de un 

SGA más eficiente, además de mejorar la calidad ambiental en el cementerio y sus 

alrededores. 

1.4.2 Limitaciones 

Debido a las condiciones administrativas actuales sobre el tema ambiental se 

presenta como una limitación para esta investigación. Esta limitante impacta 

directamente en la disponibilidad y calidad de la información necesaria para el estudio. 
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1.5 OBJETIVOS 

1.5.1 Objetivo general 

Desarrollar y proponer un sistema de gestión ambiental en el Cementerio General de 

Tacna basado en la norma ISO 14001:2015. 

1.5.2 Objetivos específicos 

• Evaluar el estado actual de la gestión ambiental en el Cementerio General de 

Tacna. 

• Identificar los impactos ambientales que afectan al Cementerio General de 

Tacna. 

• Proponer estrategias de mitigación para mejorar la gestión ambiental y reducir 

los impactos ambientales negativos en el Cementerio General de Tacna. 

1.6 HIPÓTESIS 

1.6.1 Hipótesis general 

• La propuesta de un Sistema de Gestión Ambiental basado en la norma ISO 

14001:2015 mejorará significativamente la gestión ambiental en el Cementerio 

General de Tacna. 

1.6.2 Hipótesis específicas 

• El estado actual de la gestión ambiental en el Cementerio General de Tacna 

presenta diferencias significativas con los requisitos establecidos por la norma 

ISO 14001:2015. 

• La propuesta del Sistema de Gestión Ambiental tendrá un efecto positivo 

significativo en la reducción de los impactos ambientales identificados en el 

Cementerio General de Tacna.  
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• Las estrategias de mitigación propuestas en el Sistema de Gestión Ambiental 

serán eficaces para mitigar los impactos ambientales y mejorar la gestión 

ambiental en el Cementerio General de Tacna. 



 
  

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO 

2.1.1 Nivel internacional 

Albornoz (2017), en su investigación llevada a cabo en Ecuador, con el título: 

“Diseño de un Sistema de Gestión Ambiental basado en ISO 14001:2015 para el 

Departamento Ambiental del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Pedro 

Vicente Maldonado, Provincia de Pichincha, República del Ecuador”, concluyeron el 

diseño de Sistema de Gestión Ambiental en el cual realizaron 50 encuestas entre el 

personal, concejales y directores, en cuanto al proceso de investigación se encontraron 

con varias debilidades de carencia de registros, líneas base, innovación y buenas 

prácticas ambientales. 

Diaz y Castro (2009), en su investigación llevada a cabo en Colombia, titulada: 

“Diseño el Sistema de Gestión Ambiental con base en la Norma ISO 14001 y el sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional con base en la Norma OHSAS 18001 

para el mejoramiento de la competitividad en Valentina Auxiliar Carrocera S. A.”, 

determinaron después del diagnóstico del sistema de gestión ambiental en cumplimiento 

de la Norma ISO 14001:2015 del 6,96 % y con respecto a los requisitos legales y otros 

un cumplimiento del 46 %.   

Gusqui y Parra (2021), en su investigación llevada a cabo en Ecuador, titulada: 

“Propuesta de un Sistema de Gestión Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 

para la Empresa HIDRAACONST. CIA. LTDA.”, determinaron después del diagnóstico 

ambiental el cumplimiento de la Norma ISO 14001:2015 solo un 2 % de implementación 

de la empresa, demostrando ausencia del Sistema de Gestión Ambiental (SGA), en 

cuanto a los requisitos legales se encontró un 86 % de cumplimiento con respecto a la 

legislación aplicable vigente, tras la aplicación de la Matriz Leopold modificada y la 

metodología de Conesa, determinaron los desechos sólidos como el aspecto “más 

alterado” con un 32 % de acuerdo con la jerarquización de los impactos ambientales.   
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Espinosa, (2020), en su investigación realizada en Colombia, con el título de: 

“Implementación de la Norma ISO 14001 - 2015 y su importancia para una Gestión 

Ambiental Empresarial”, determinó la importancia de los cambios de la norma, así como 

su adaptabilidad estratégica e incrementando el liderazgo y compromiso, siendo más 

accesible en cuanto a la redacción para una mejor comprensión. 

Mosquera (2019), en su investigación realizada en Ecuador, con el título de: 

“Propuesta de un Sistema de Gestión Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 

para el Parque Santuario Jardines de Esperanza, Guayaquil, Ecuador”, hallaron un 100 

% de cumplimiento de las 9 medidas ambientales respecto a la normativa ambiental 

calificándolas como “Conformidad” y concluyeron con un compromiso de la institución 

hacia el medio ambiente.  

Pinilla, (2018), en su investigación llevada a cabo en Colombia, titulada: 

“Implementación del Sistema de Gestión Ambiental para la Empresa todo Plásticos 

Bogotá S.A.S. con base en la Norma NTC-ISO 14001:2015”, determinó que la 

evaluación inicial fue de 0 %, puesto que no cumplía con la norma NTC ISO 14001:2005. 

Adicionalmente, mediante la evaluación de aspectos e impactos ambientales le permitió 

la identificación, valoración y gestión efectiva de los elementos ambientales asociados 

con las actividades y procesos de la empresa. 

Pulupa y Quito (2013), en su investigación llevada a cabo en Ecuador, titulada: 

“Propuesta de Sistema de Gestión Ambiental basado en la norma ISO 14001 para el 

Gobierno Municipal Autónomo del cantón La Troncal”, determinaron que se cumple con 

el 26,4 % los requisitos que garantizan una buena gestión ambiental, el costo de la 

implementación SGA propuesto será del 0,22 % del costo global que maneja la 

institución 

Sánchez (2022), en su investigación realizada en Ecuador, con el título: 

“Propuesta de Implementación de un sistema de Gestión Ambiental basado en la Norma 

Internacional ISO 14001:2015 en la PUCESE”, concluyó que los procesos y seguimiento 

técnico no están implementados a favor del cuidado del medio ambiente, así como 

también los roles y responsabilidades del personal, en cuanto al diagnóstico 63 % de la 

población no conoce SGA.   
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2.1.2 Nivel nacional 

Evangelista y Chávez (2022), en su investigación denominada: “Propuesta de un 

Sistema de Gestión Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para la Empresa 

Sertraven Importaciones EIRL, Arequipa - 2022”, determinaron solo haber alcanzado un 

25 % de conformidad en la gestión ambiental, en relación a los de la Norma ISO 

14001:2015, además tras aplicar la matriz de identificación de aspectos y evaluación de 

impactos ambientales, registraron una alta significancia con un 55,56 % de los aspectos 

identificados. 

Huamán (2021), en su investigación titulada “Propuesta de Mejora del Sistema 

de Gestión ambiental según ISO 14001:2015 para Minimizar los Impactos Ambientales 

de los Residuos de la Calera Bendición de Dios E.I.R.L”, concluyó que al implantar el 

SGA se alcanzó una reducción significativa de la brecha ideal (100 %), y cuando decida 

implementar el diseño del SGA para poder cumplir con los requisitos de la norma ISO 

14001:2015 al 100 %. 

Trauco (2020), en su investigación titulada: “Propuesta de un sistema de Gestión 

Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 para Minimizar los Impactos 

Ambientales en la Ecoaldea - Eutopia, Reque 2019”, hallazgos tras la aplicación son la 

identificación de 13 impactos negativos significativos repartidos en 7 zonas, siendo el 

“impacto significativo” la contaminación del suelo debido a generación de residuos 

sólidos.   

Basualdo (2020), en su investigación titulada: “Propuesta: Sistema de Gestión 

Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 - Laboratorio de Propiedades Físico 

Mecánicas de la Madera”, clasificó el cumplimiento de la Norma ISO 14001:2015 del 

laboratorio como ‘No Aceptable’, esta calificación fue influenciada significativamente por 

la ausencia de un Sistema de Gestión Ambiental (SGA). Además, durante su evaluación 

de impactos concluyeron la “disminución de recursos naturales” como el impacto de 

mayor alcance.  

Gómez y Roldan (2021), en su investigación denominada: “Propuesta de 

Implementación del Sistema de Gestión Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 

para Mejorar el Desempeño Ambiental en la Empresa Limagas Natural Perú S.A. - 

Planta Lurín”, determinaron que el cumplimiento de los requisitos legales fue de 56 % y 
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el cumplimiento de la Norma ISO 14001:2015 fue de 18 %, aplicaron la evaluación de 

los impactos ambientales, teniendo como resultado que el impacto ambiental 

significativo es “contaminación de suelo” por la generación de residuos sólidos y líquidos 

peligrosos.  

Ipanaqué (2016), en su investigación denominada: “Propuesta de un Sistema de 

Gestión Ambiental basada en las Normas ISO 14001, para Mejorar los procesos 

productivos de PROCOMSAC”, concluyó que en la empresa existe riesgos en los 

procesos productivos dentro de un rango entre 48 % a un 100 % en los procesos de 

extrusión, tejido, laminado e impresión. 

Diestra y Reyna (2018), en su investigación titulada: “Propuesta de un Sistema 

de Gestión Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015, para Mejorar el Desempeño 

Ambiental de la Empresa Curtiembre Ecológica del Norte E.I.R.L.” concluyeron tras la 

aplicación de una evaluación de aspectos e impactos ambientales, siendo los procesos 

de curtidos y recurtidos de pieles los más significativos, en cuanto a los niveles de 

cumplimiento de requisitos legales son buenos, con la excepción de los componentes 

agua y energía con un bajo cumplimiento. 

Otiniano y Rufino (2021), en su investigación denominada: “Propuesta del 

Sistema de Gestión Ambiental basado en el ISO 14001:2015, para la Municipalidad 

Distrital de La Esperanza 2021”, determinaron que la municipalidad, tiene un 15 % el 

desarrollo de su SGA, mostrando una necesidad de mejora de su gestión ambiental. 

Además, se determinaron los mayores impactos provienen de las labores 

administrativas, limpiezas públicas, actividades del camal municipal y seguridad 

ciudadana. 

2.1.3 Nivel regional 

Aburto (2015), en su investigación titulada: “Efecto de un Modelo de Gestión 

Ambiental con base en la Norma ISO 14001 para el Mejoramiento de la Calidad en la 

I.E. Cristo Rey de Tacna, 2013” halló que, tras una evaluación de FODA, no señala 

como fortaleza la implementación de acciones de conservación y cuidado del ambiente. 

Además, el consumo excesivo de agua y energía, la reducción de áreas y la generación 

de residuos son aspectos que la matriz de evaluación ambiental ha calificado como un 

impacto moderado. 
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Barrios, (2018), en su investigación titulada: “Aplicación de la ISO 14001:2004 

Determina el Diseño de una Metodología de la Información Ambiental, para su manejo 

según Ley 28611” concluyó que, tras el diseño que propuso para la información 

ambiental le permitió comprobar la metodología del SGA, logrando definir lineamientos 

a los aspectos ambientales del contratista.  

2.2 BASES TEÓRICAS 

2.2.1 Gestión Ambiental 

La gestión ambiental debe considerarse como un proceso continuo de mejora, 

integrado plenamente en la gestión de operaciones y otras áreas funcionales de la 

empresa. Esto implica tener en cuenta el desarrollo regulatorio, técnico y científico para 

mejorar las políticas y programas corporativos ambientales (Gupta, 1995). La gestión 

ambiental tradicional se ha centrado en asistencia práctica a funcionarios estatales, pero 

ha descuidado las fuerzas políticas y la contribución de actores no estatales (Bryant y 

Wilson, 1998), la adopción de procesos sistemáticos, reflexivos y cíclicos en la 

integración del conocimiento mejora la gestión ambiental, al considerar múltiples 

perspectivas y enfoques, permitiendo abordar de manera efectiva los desafíos 

ambientales y tomar decisiones más equilibradas y sostenibles (Raymond et al., 2010), 

existe una demanda creciente en integrar las ciencias naturales y sociales, con el fin de 

crear enfoques innovadores que aborden tanto los impactos ecológicos como los 

sociales de los problemas ambientales actuales (Virapongse et al., 2016). 

2.2.2 Sistema de Gestión Ambiental en el sector público 

La implementación de un SGA en el contexto de las administraciones públicas 

locales trae beneficios, como generar impactos económicos positivos, oportunidades de 

empleo y diversificación económica, también promueve la sostenibilidad ambiental y 

mejora la calidad de vida de la población; aunque no garantiza por sí solo la protección 

ambiental (Lozano y Vallés, 2007). La implementación de un SGA tiene un costo inicial 

elevado que supera los beneficios obtenidos en los primeros cuatro años. No obstante, 

es importante destacar la significativa reducción del impacto ambiental, específicamente 

en términos de la huella de carbono de la organización sin fines de lucro, esta inversión 

a largo plazo se traduce en beneficios ambientales sustanciales, demostrando la 
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importancia de considerar el impacto a largo plazo en la toma de decisiones 

relacionadas con la gestión ambiental (White et al., 2014). 

2.2.3 Norma ISO 14001 

Desde la publicación de la norma ISO 14001 en 1996, desarrollada por el comité 

técnico de ISO (ISO, 2009). Las empresas privadas y gubernamentales han reconocido 

la importancia de implementar sistemas de gestión ambiental (SGA), a partir de 2019, 

se estima más de 312,000 organizaciones que han obtenido la certificación ISO 14001 

en todo el mundo (ISO, 2020). SGA brinda un enfoque sistemático para la gestión 

ambiental, busca promover una mejora continua y el desarrollo sostenible de las 

organizaciones, mediante el modelo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)(ISO, 

2015). 

• Planificar: definir metas ambientales y establecer procedimientos que aseguren 

resultados alineados con el enfoque ambiental de la organización. 

• Hacer: poner en marcha los procedimientos como se diseñaron. 

• Verificar: monitorear y evaluar los procedimientos en relación con la política 

ambiental de la organización, sus compromisos y metas, así como los estándares 

operativos, y reporte de hallazgos. 

• Actuar: tomar medidas proactivas para conseguir una mejora continua en el 

desempeño ambiental. 

La adopción de sistemas de gestión ambiental voluntarios (SGAV) a nivel global, como 

el Pacto Global de las Naciones Unidas y ISO 14001, puede conducir a un desempeño 

ambiental más efectivo en las empresas (Mungai et al., 2020). La norma ISO 14001 del 

2015 representa un replanteamiento fundamental del compromiso empresarial con la 

gestión ambiental, promoviendo valores de logro, apertura y colaboración en lugar de 

enfoques basados en el poder y la conformidad (Williams, 2018). La revisión de ISO 

14001 en 2015 permite alinear y gestionar estratégicamente iniciativas como la 

perspectiva de ciclo de vida, la economía circular y las interacciones con las partes 

interesadas, trascendiendo las optimizaciones operativas, en cuanto al potencial de 

integrar la economía circular se examina a través de las siguientes cláusulas (Kristensen 

et al., 2021).  
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Tabla 1 

Resumen de la norma ISO 14001 

Cláusula Descripción 

Contexto de la 

organización 

Requisitos generales para comprender el contexto organizacional, las 

necesidades y las expectativas de las partes interesadas que se ven 

afectadas, pueden afectar o se perciben afectadas por las actividades de la 

organización y determinar el alcance. 

Liderazgo Requisitos para el liderazgo, el compromiso y el apoyo de la alta dirección al 

SGA. Los requisitos para la política ambiental, los roles organizacionales y 

las responsabilidades se definen en esta cláusula. Es esencial que la política 

ambiental y los objetivos establecidos estén en armonía con la visión 

estratégica global, se ajusten al entorno específico de la organización y 

reflejen un compromiso sólido con la prevención de la contaminación. 

Planificación Requisitos sobre cómo la organización debe planificar los procesos que 

identifican y abordan los riesgos y oportunidades en relación con los 

aspectos ambientales y las obligaciones de cumplimiento, considerando el 

contexto organizacional. La organización debe determinar los impactos 

ambientales significativos de sus actividades desde una perspectiva de ciclo 

de vida. 

Apoyo Requisitos para los recursos en SGA. Estos incluyen competencias y 

formación; conocimiento del SGA; comunicaciones generales, internas y 

externas, y requisitos a la información documentada 

Operación Requisitos sobre cómo las organizaciones planifican y controlan los 

procesos operativos en SGA. Estos incluyen requisitos para que la 

organización controle o influya en el trabajo subcontratado, aplique una 

perspectiva de ciclo de vida en las actividades y establezca procesos para 

prepararse y responder a situaciones de emergencia. 

Evaluación del 

desempeño 

Requisitos sobre cómo las organizaciones monitorean, miden, analizan y 

evalúan los procesos de SGA y las obligaciones de cumplimiento. Se 

incluyen requisitos de auditorías internas y revisión por la dirección, que 

aseguran la evaluación continua del sistema, oportunidades de mejora 

continua, asignación de recursos adecuados, etc. 

Mejora Requisitos para que las organizaciones determinen oportunidades de mejora 

continua y cómo la organización aborda las no conformidades y toma 

medidas correctivas. 

Fuente: Norma ISO 14001 
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2.2.4 Beneficios de la implementación de un SGA 

La adopción de un SGA tiene el potencial de generar beneficios tangibles e 

intangibles, tanto para la empresa como para su entorno. Estos beneficios abarcan la 

prevención de la contaminación, la reducción del consumo de recursos, la promoción de 

la mejora del medio ambiente y el cumplimiento de las regulaciones legales (Matuszak-

flejszman, 2009). 

La implementación de la certificación ISO 14000 brinda beneficios tanto internos como 

externos. Los beneficios internos, como la ventaja competitiva y la adopción de políticas 

ambientalmente responsables, son más destacados que los externos (Psomas et al., 

2011). Además, esta certificación promueve mejoras en la competencia y el desempeño 

ambiental de las organizaciones (Mazzi et al., 2016). También se ha demostrado que 

genera beneficios económicos medibles en relación con la calidad ambiental, 

dependiendo de la fijación de objetivos, el cumplimiento normativo y la eficiencia 

ambiental (Alberti et al., 2000). 

2.3 DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 

2.3.1 Gestión Ambiental 

La gestión ambiental se refiere al proceso constante y permanente, dirigido a 

organizar los recursos e intereses relacionados con los objetivos de la estrategia 

nacional para el ambiente, logrando una mejor calidad de vida de la población, impulsar 

el desarrollo económico, mejorar el ambiente urbano y entorno rural, y conservar el 

patrimonio natural del país, entre otros objetivos (Presidencia del Consejo de Ministros, 

2005).  

2.3.2 Política Nacional del Ambiente  

La Política Nacional del Ambiente es una herramienta obligatoria de planificación 

ambiental que incluye metas y directrices fundamentales. Su objetivo es establecer y 

guiar las acciones de las autoridades nacionales, regionales, locales, así como del 

sector privado y público, asegurando la preservación de ecosistemas naturales 
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perdurables, resilientes y elevando a su vez la calidad de vida de las personas 

(Ministerio del Ambiente, 2016). 

2.3.3 Sistema de gestión ambiental 

El sistema de gestión ambiental (SGA) estructurado integra las actividades 

generales de gestión de la organización, abarcando su estructura, la coordinación de 

tareas, asignaciones de responsabilidad, prácticas, protocolos, operaciones y los 

medios necesarios para implementar, cumplir, revisar y actualizar los compromisos en 

materia de protección del medio ambiente, con el que se compromete la organización, 

o la denominada política ambiental (Rey, 2007). 

2.3.4 Norma ISO 14001 

El estándar internacional está destinado a ser utilizado por una organización que 

busca gestionar sistemáticamente sus responsabilidades ambientales, contribuyendo al 

pilar de sostenibilidad ambiental (ISO, 2015). 

2.3.5 Aspecto ambiental 

Los aspectos ambientales se reconocen como partes básicas de las actividades, 

mercancías o prestaciones de una organización que poseen la posibilidad de establecer 

una interacción con su entorno (Carretero, 2007).  

2.3.6 Impacto ambiental 

Los impactos adversos en los ecosistemas, clima y sociedad se derivan de 

actividades humanas como la extracción desmedida de recursos naturales, la gestión 

inapropiada de residuos, la emisión de contaminantes y la alteración del uso del suelo, 

entre otros (Perevochtchikova, 2013) . 

2.3.7 Evaluación ambiental 

Es un proceso sistemático de evaluación de la información sobre el potencial, 

las capacidades y el funcionamiento de los recursos y sistemas naturales, para facilitar 
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la planificación y la toma de decisiones, así como la predicción y gestión de los impactos 

ambientales adversos y las consecuencias de los proyectos propuestos (Andía y Andía, 

2016). 

2.3.8 Diagnostico situacional 

El diagnóstico situacional en una organización empresarial se refiere a la valiosa 

estrategia de evaluación periódica que permite identificar y comprender los problemas 

administrativos, financieros, productivos y comerciales presentes en la empresa. A 

través de este análisis, se realizan los cambios necesarios para corregir deficiencias y 

mejorar el desarrollo, con el propósito de alcanzar un incremento en la rentabilidad, que 

es el objetivo primordial de toda actividad empresarial (Huilcapi y Gallegos, 2020). 

2.3.9 Estrategias de mitigación 

Las estrategias emergen de un meticuloso proceso de evaluación, desarrollo e 

implementación de variadas acciones de protección y conservación ambientales que 

persiguen específicas metas, incluyendo aquellas asociadas con viabilidad económica 

(Moreno y Magán, 2008). 



 
  

CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 TIPO Y DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

El de tipo investigación es exploratorio, con el fin de identificar desafíos, 

oportunidades y los pasos necesarios para desarrollar una implementación, su diseño 

es no experimental. Se enfoca en recopilar datos en un solo punto en el tiempo, sin 

manipulación deliberada de variables. 

3.2 POBLACIÓN Y MUESTRA 

El trabajo de investigación tomará a toda la población como muestra, es decir, a 

todos los trabajadores en el Cementerio General de Tacna, así como la parte 

administrativa y encargados de la gestión del cementerio, siendo un total de 14 personas 

que realizan sus labores.  

3.3 OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Las variables, dimensiones e indicadores que se emplearán para la realización 

de la tesis: 

Operacionalización de variables 

Variable Dimensiones Indicadores 

Variables independientes 

 X1: Propuesta del Sistema 

de Gestión Ambiental 

 

Requisitos de la Norma 

ISO 14001:2015 

 

 

 

Contexto de la organización 

Liderazgo 

Planificación 

Apoyo 

Operación 

Evaluación de desempeño  

Mejora                                                                               

Variable dependiente   

Estructura organizativa 

 

Organigrama 
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Y1: Estado actual de la 

gestión ambiental 

 

 

 

Y2: Identificación de 

impactos ambientales 

 

Y3: Estrategias de 

mitigación 

Componentes de la 

gestión ambiental 

existente 

 

Tipos y magnitud de los 

impactos 

 

Aplicabilidad de las 

estrategias 

Grado de cumplimiento de 

requisitos ambientales 

Registros y documentación 

 

Identificación, evaluación y de 

impactos  

 

Viabilidad de las estrategias  

Fuente: Elaboración propia 

3.4 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.4.1 Técnicas 

• Observación 

Se realizó la visita in situ al Cementerio General de Tacna y se inspeccionó las 

instalaciones.   

• Análisis documental 

Se revisó la documentación existente referida a la gestión ambiental del 

cementerio, como informes, registros procedimientos y políticas. 

• Listas de chequeo 

Se recolectó la información mediante listas de chequeo sobre SGA estructuradas 

en base a la norma ISO 14001:2015 y de requisitos legales para la recopilación 

de información a los participantes (trabajadores y administradores). 

• Cuestionarios 

Se encuestó a los colaboradores del Cementerio General de Tacna 

(trabajadores y administradores) para después ser tabulados y analizados. 
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3.4.2 Instrumentos de recolección 

Los instrumentos que se utilizó para la recolección de la información son:  

• Encuesta previamente diseñada para recopilar información de los trabajadores 

del cementerio y administradores sobre la gestión ambiental en el Cementerio 

General de Tacna.  

• Listas de chequeo del cumplimiento de requisitos basados en la norma ISO 

14001:2015 y para los requisitos legales aplicables. 

• Matrices de identificación y evaluación de aspectos e impactos ambientales. 

• Existencia de programas de mitigación ambiental. 

3.4.3 Materiales 

Los materiales empleados en la presente investigación son los siguientes: 

• Hojas bond A4  

• Lapiceros 

• Tablero de plástico 

• Archivador acordeón 

• Mochila 

3.4.4 Equipos 

Los equipos usados en la presente investigación son los siguientes: 

• Una cámara fotográfica SONY α6600 

• Una laptop ASUS core i7 

• Una impresora EPSON L375 



20 

 

 
 

3.5 PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS 

3.5.1 Etapa preliminar 

Presentar una solicitud al responsable de la institución encargada del cementerio 

para la ejecución de la investigación, después de conseguida la autorización necesaria 

se procederá a programar y establecer las fechas para la aplicación de los instrumentos.  

3.5.2 Etapa recopilación de datos 

Se recopilarán los datos utilizando los diversos instrumentos para esto se llevará 

a cabo una conversación con la persona encargada del cementerio y a los 

colaboradores o trabajadores, a quienes se les aplicará la lista de chequeo de 

cumplimiento de los requisitos en base a la norma ISO 14001:2015 y de requisitos 

legales, y una encuesta sobre la gestión ambiental en el cementerio. Después se 

realizará la visita a las instalaciones, donde se levantará la información sobre los 

procesos y la identificación de aspectos e impactos ambientales de la situación actual 

del cementerio. 

3.5.3 Etapa de análisis de datos 

Se realizará el análisis de datos en el cual se usará la matriz de identificación y 

evaluación de aspectos e impactos ambientales. Después se obtendrán los datos 

correspondientes para cada variable, se procederá a digitalizarlos tanto a Hojas de 

cálculo de Google y Jamovi para su posterior análisis en software. Mediante la 

estadística se logrará evaluar la situación actual, para determinar las deficiencias en la 

gestión ambiental; teniendo esta información, se podrá brindar una propuesta del 

Sistema de Gestión Ambiental para el Cementerio. 

3.5.4 Etapa de presentación 

Se realizará la propuesta del sistema de gestión ambiental, en donde estarán 

todos los puntos que deben ser corregidos desde la parte administrativa, políticas y 

normativas entre otros requisitos necesarios para la norma ISO  14001:2015 y requisitos 

legales relacionados a la gestión ambiental para su adecuada implementación. 



 
  

CAPÍTULO IV  

RESULTADOS 

4.1 ESTADO ACTUAL DE LA GESTIÓN AMBIENTAL EN EL CEMENTERIO 

GENERAL DE TACNA 

4.1.1 Contexto de la organización 

El Cementerio General de Tacna comenzó a operar el 17 de agosto de 1848. 

Esta institución es administrada por la Sociedad de Beneficencia de Tacna, la cual se 

encarga de gestionar los servicios de inhumación y exhumación de difuntos y restos 

funerarios. Estos servicios están disponibles para cualquier deudo de la ciudad de Tacna 

que los requiera.   

Los procesos operativos identificados constan en proporcionar información y 

orientación a los deudos acerca de los servicios funerarios destinados al resguardo de 

sus seres queridos entre los servicios ofrecidos se incluyen opciones variadas, como 

ceremonias conmemorativas, así como la posibilidad de elegir entre diferentes tipos de 

sepulturas o inhumaciones (nichos, tumbas o terrenos para mausoleos disponibles) y 

exhumaciones. Paralelamente la institución brinda otros servicios sociales benéficos sin 

fines de lucro tales como: espacio vital para nuestros ancianos en el Centro de atención 

del Adulto Mayor San Pedro, un lugar de solidaridad en el Comedor social Alfonso Astete 

Castilla y se dedica al bienestar de los más jóvenes con la División del Centro de 

atención a Niños y Adolescentes. No honra solo a los fallecidos, sino que también se 

preocupa por el bienestar presente y futuro de nuestra comunidad. Destacar que, entre 

todos los servicios mencionados, los servicios funerarios son los únicos que generan 

ingresos económicos.  
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Figura 1 

Mapa de procesos del Cementerio General de Tacna 

 

4.1.2 Evaluación del cumplimiento de los requisitos basado en la norma ISO 

14001:2015 

Se llevó a cabo un diagnóstico de la gestión ambiental de la institución, utilizando 

como referencia la norma ISO 14001:2015. Para ello, se implementó una lista de 

chequeo basada en los criterios establecidos por dicha norma, facilitando la recopilación 

de información necesaria para evaluar los niveles actuales de cumplimiento y no 

cumplimiento. 
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Tabla 2 

Resultados de la evaluación del cumplimiento según la Norma ISO 14001:2015 en el 

Cementerio General de Tacna 

Requisito del SGA Ítems % de 

Cumplimiento 

% de no 

Cumplimiento 

4. Contexto de la organización 8 0,0 % 100,0 % 

5. Liderazgo 12 0,0 % 100,0 % 

6. Planificación 19 0,0 % 100,0 % 

7. Apoyo 17 0,0 % 100,0 % 

8. Operación 13 0,0 % 100,0 % 

9. Evaluación del desempeño 20 3,0 % 97,0 % 

10. Mejora 5 0,0 % 100,0 % 

Total 94 0,43% 99,57% 

En la Tabla 2 se observa un desglose detallado de los requisitos de la norma, con sus 

respectivos número ítems, permiten evaluar el estado actual del SGA del Cementerio 

General de Tacna, teniendo un 0,43 % de cumplimiento de sus requisitos y 99,57 % de 

no cumplimiento. Esto refleja un nivel extremadamente bajo de cumplimiento de los 

requisitos establecidos por la norma ISO 14001:2015 y destaca la carencia de un SGA 

efectivo, así como en la ausencia de planes y documentos relacionados con la gestión 

ambiental. 

4.1.3 Evaluación del cumplimiento de los requisitos legales 

Se llevó a cabo un diagnóstico de las normas legales referentes al SGA de la 

institución, utilizando las leyes y decretos aplicables al sector de gestión de cementerios. 

Para ello, se implementó una lista de chequeo de requisitos legales, facilitando la 

recopilación de información necesaria para evaluar los niveles actuales de 

cumplimiento. 
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Tabla 3 

Resultados de la evaluación del cumplimiento según las normas legales peruanas 

aplicables al Cementerio General de Tacna 

Componente Ítem Porcentaje de cumplimiento Porcentaje por componente 

General 1 90,0 % 95 % 

 2 100,0 %  

Medioambiente 3 100,0 % 40 % 

 4 0,0 %  

 5 30,0 %  

Residuos 

sólidos 

6 30,0 % 34,29 % 

7 50,0 %  

8 0,0 %  

 9 70,0 %  

 10 20,0 %  

 11 100,0 %  

 12 0,0 %  

 13 0,0 %  

Cementerio 14 100,0 % 100 % 

 15 100,0 %  

Ruido 16 80,0 % 80 % 

Aire 17 100,0 % 100 % 

En cuanto al cumplimiento de los requisitos legales aplicables a su sector en materia 

ambiental, la Tabla 3 muestra que para los componentes de normas generales se 

exhiben un elevado nivel de cumplimiento, alcanzando un 95 %. De manera similar, las 

normas para cementerios, y para los Estándares de la Calidad Ambiental (ECA) para 

aire logran un cumplimiento de 100 %, mientras que ECA en términos de ruido 

ambiental, se observa un cumplimiento de 80 %. No obstante, en lo que respecta a las 

normas vinculadas al medio ambiente y la gestión de residuos sólidos presentan un nivel 

de cumplimiento que no supera el 40 %. 
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Figura 2 

Porcentaje de cumplimiento por ítem según los requisitos legales a su sector en 

materia ambiental en el Cementerio General de Tacna 

 

En la Figura 2, ilustra la variabilidad en el cumplimiento de los ítems específicos de las 

normas legales, con niveles que oscilan entre el 0 % y el 100 %. La gestión de residuos 

sólidos destaca por presentar la menor proporción de ítems que superan el 40 % de 

conformidad. Se observa que un ítem de la norma medio ambiental no cumple en 

absoluto, otro alcanza el 30 %, y uno más logra el 100 %, evidenciando una notable 

disparidad. Por otro lado, las normas específicas para el cementerio muestran un 

cumplimiento del 100 % en todos sus ítems. 

Estos resultados subrayan áreas específicas que requieren atención prioritaria en 

términos de cumplimiento normativo ambiental. La identificación detallada de los ítems 

con bajos niveles de cumplimiento proporciona una base para la implementación de 

acciones correctivas focalizadas, con el objetivo de elevar los estándares de 

conformidad y fortalecer la gestión ambiental en general.  
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Tabla 4 

Resultados del monitoreo de aire (PM10) en el Cementerio General de Tacna  

Punto de 

monitoreo 

Coordenadas UTM (WGS-84) 19K Altitud (m) PM10 (µg/m³)  

Este Norte 

CA-01 0366909 8009295 582  10,23 

CA-02 0366851 8009347 583 6,44 

En la Tabla 4, se presentan los datos correspondientes a dos puntos de monitoreo de 

calidad del aire, realizados el 12 de diciembre del 2023, incluyendo coordenadas UTM, 

altitud y concentración de material particulado (PM10). Destaca que el valor más alto de 

material particulado es de 10,23 µg/m³, registrado en el punto CA-01. 

Comparativamente, CA-01 exhibe una concentración más elevada de partículas en 

comparación con CA-02. Al referirnos a los Estándares de Calidad Ambiental (ECA) 

para Aire, según el D.S. N°003-2017-MINAM que aprueba dichos estándares, se 

observa que el valor máximo registrado no supera el límite establecido de 100 µg/m³.  

Tabla 5 

Resultados del monitoreo de ruido (dB) en el Cementerio General de Tacna  

Punto de 

monitoreo 

Coordenadas UTM (WGS-84) 19K Altitud (m) Leq T (dB)  

Este Norte 

RU-01 0366936 8009272 581 55,5 

RU-02 0366842 8009357 583 63,8 

En la Tabla 5, se presentan los datos a dos puntos de monitoreo de niveles de ruido, 

realizados el 12 de diciembre del 2023, detallando coordenadas UTM, altitud y el nivel 

equivalente continúo ponderado en frecuencia (LeqT) medido en decibelios (dB). Se 

destaca que el valor más elevado de LeqT es de 63,8 dB, registrado en el punto RU-02. 

En cuanto a la zonificación del Cementerio General de Tacna, se clasifica como una 

“Zona de servicios públicos complementarios”. Según el anexo del Reglamento de 

Zonificación D.S. Nº012-2022-VIVIENDA, se aplican parámetros similares a las zonas 

residenciales o comerciales mayoritario en su entorno. Al consultar el Reglamento de 

Estándares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido, establecido en el D.S. N°085-

2003–PCM, se observa que el valor máximo registrado en RU-02 está dentro del rango 

asignado a la zona comercial durante el horario diurno, que abarca de 61 a 70 dB. 
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4.1.4 Percepción del personal del cementerio sobre la Gestión Ambiental  

Tabla 6 

Familiarización sobre la gestión ambiental en el cementerio 

Respuesta f % 

Sí 4 28,57 

No 10 71,43 

Total 14 100,00 

En la Tabla 6, se observa que el 71,43 % de la totalidad de encuestados, 

manifiestan que no tienen familiarización sobre la gestión ambiental en el cementerio, 

cuatro personas señalaron tener conocimiento relacionado a este aspecto. 

Tabla 7 

Existen procedimientos establecidos para prevenir incidentes ambientales en las 

operaciones del cementerio 

Respuesta f % 

Sí 0 00,00 

No 14 100,00 

Total 14 100,00 

En la Tabla 7, se observa que el 100 % de la totalidad de encuestados manifiestan que, 

no existen procedimientos establecidos para prevenir incidentes ambientales en las 

operaciones del cementerio, catorce personas señalaron no tener conocimiento 

relacionado a este aspecto. 

Tabla 8 

Existen programas de mitigación ambiental en el cementerio 

Respuesta f % 

Sí 1 7,14 

No 13 92,86 

Total 14 100,00 
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En a Tabla 8, se observa que el 92,86 % de la totalidad de encuestados manifiestan que 

no existen programas de mitigación ambiental en el cementerio, solo 1 persona señala 

que existen programas de mitigación ambiental. 

Tabla 9 

Existen actividades que puedan representar riesgos ambientales en el cementerio 

Respuesta f % 

Sí 7 50,00 

No 7 50,00 

Total 14 100,00 

En la Tabla 9, se observa que el 50 % de la totalidad de encuestados manifiestan que 

no existen actividades que puedan representar riesgos ambientales en el cementerio, 

siete personas señalaron que existen riesgos ambientales. 

Tabla 10 

Experimento alguna situación que haya causado un impacto ambiental en las 

instalaciones en el cementerio 

Respuesta f % 

Sí 8 57,14 

No 6 42,86 

Total 14 100,00 

En la Tabla 10, se observa que el 57,14 % de la totalidad de encuestados manifiestan 

que han experimentado alguna situación que haya causado un impacto ambiental en el 

cementerio, seis personas señalaron haber experimentado alguna situación relacionado 

a este aspecto. 
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Tabla 11 

Recibe capacitación en temas de gestión ambiental 

Respuesta f % 

Sí 3 21,43 

No 11 78,57 

Total 14 100,00 

En la Tabla 11, se observa que el 78,57 % de la totalidad de encuestados manifiestan 

que no reciben capacitación en temas de gestión ambiental, 3 personas señalaron 

recibir capacitaciones sobre gestión ambiental. 

Tabla 12 

Familiarizado con la idea de reportes de desempeño ambiental 

Respuesta f % 

Sí 1 7,14 

No 13 92,86 

Total 14 100,00 

En la Tabla 12, se observa que el 92,86 % de la totalidad de encuestados, manifiestan 

que no tienen familiarización con la idea de reportes de desempeño ambiental, solo una 

persona señala estar familiarizado relacionado a este aspecto. 

Tabla 13 

Considera que la propuesta de SGA en el cementerio sería beneficiosa 

Respuesta f % 

Sí 14 100,00 

No 0 00,00 

Total 14 100,00 

En la Tabla 13, se observa que el 100 % de la totalidad de encuestados manifiestan que 

la propuesta de SGA en el cementerio sería beneficiosa. 
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Tabla 14 

Cree que la comunidad local está preocupada por los posibles impactos ambientales 

en el cementerio 

Respuesta f % 

Sí 9 64,29 

No 5 35,71 

Total 14 100,00 

En la Tabla 14, se observa que el 64,29 % de la totalidad de encuestados manifiestan 

que la comunidad local está preocupada por los posibles impactos ambientales en el 

cementerio, cinco personas señalaron no creen que la comunidad local este preocupada 

por los posibles impactos. 

Tabla 15 

Dispuesto a comprometerse a salvaguardar el entorno ambiental tanto individual como 

colectivamente 

Respuesta f % 

Sí 14 100,00 

No 0 0,00 

Total 14 100,00 

En la Tabla 15, se observa que el 100 % de la totalidad de encuestados manifiestan 

estar dispuesto a comprometerse a salvaguardar el entorno ambiental tanto individual 

como colectivamente. 
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Tabla 16 

Encuesta de percepción del personal del Cementerio General de Tacna sobre estado 

actual de la gestión ambiental 

Pregunta 

  

Respuesta  

Si No Total 

1. ¿Está familiarizado con la gestión 

ambiental en el Cementerio General de 

Tacna? 

  

  

Observado  4  10  14  

Esperado  6,10  7,90  14,0  

% del total  2,9 %  7,1 %  10,0 %  

2. ¿Existe un procedimiento establecido para 

prevenir incidentes ambientales en las 

operaciones del Cementerio General de 

Tacna? 

  

  

Observado  0  14  14  

Esperado  6,10  7,90  14,0  

% del total  0,0 %  10,0 %  10,0 %  

3. ¿Existen programas de mitigación 

ambiental en el Cementerio General de 

Tacna? 

  

  

Observado  1  13  14  

Esperado  6,10  7,90  14,0  

% del total  0,7 %  9,3 %  10,0 %  

4. ¿Existen actividades que puedan 

representar riesgos ambientales en el 

Cementerio General de Tacna? 

  

  

Observado  7  7  14  

Esperado  6,10  7,90  14,0  

% del total  5,0 %  5,0 %  10,0 %  

5. ¿Ha experimentado o conocido alguna 

situación en el pasado que haya causado un 

impacto ambiental en las instalaciones del 

Cementerio General de Tacna? 

  

  

Observado  8  6  14  

Esperado  6,10  7,90  14,0  

% del total  5,7 %  4,3 %  10,0 %  

6. ¿Recibe capacitación en temas de gestión 

ambiental? 

  

  

Observado  3  11  14  

Esperado  6,10  7,90  14,0  

% del total  2,1 %  7,9 %  10,0 %  

7. ¿Está familiarizado con la idea de reportes 

de desempeño ambiental? 

  

  

Observado  1  13  14  

Esperado  6,10  7,90  14,0  

% del total  0,7 %  9,3 %  10,0 %  
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Pregunta 

  

Respuesta  

Si No Total 

8. ¿Considera que la propuesta de un 

Sistema de Gestión Ambiental en el 

Cementerio General de Tacna sería 

beneficiosa? 

  

  

Observado  14  0  14  

Esperado  6,10  7,90  14,0  

% del total  10,0 %  0,0 %  10,0 %  

9. ¿Cree que la comunidad local está 

preocupada por los posibles impactos 

ambientales en el Cementerio General de 

Tacna? 

  

  

Observado  9  5  14  

Esperado  6,10  7,90  14,0  

% del total  6,4 %  3,6 %  10,0 %  

10. ¿Estaría dispuesto a comprometerse a 

salvaguardar el entorno ambiental tanto 

individual como colectivamente? 

  

  

Observado  14  0  14  

Esperado  6,10  7,90  14,0  

% del total  10,0 %  0,0 %  10,0 %  

Total  Observado  61  79  140  

  Esperado  61  79  140  

  % del total  43,6 %  56,4 %  100,0 %  

 

Tabla 17 

Prueba de Chi-cuadrado (X2) 

 Valor gl p 

χ² 70,0 9 < ,001 

N 140   

En la Tabla 17, se puede visualizar que el valor chi-cuadrado (X2 = 70) con 9 grados de 

libertad y un valor de p < .001, lo que nos indica que existe una asociación entre las 

respuestas de los entrevistados. También se observan diferencias entre las respuestas 

observadas y esperadas, sugiriendo una variabilidad en la percepción del estado actual 

de la gestión ambiental en los trabajadores del Cementerio General de Tacna. 
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Figura 3 

Frecuencias de respuestas por número de pregunta de la encuesta del personal del 

Cementerio General de Tacna sobre estado actual de la gestión ambiental 

 

En la Figura 3, se presenta un gráfico de barras agrupadas, que señala las frecuencias 

de respuestas para cada pregunta de la encuesta sobre la percepción del estado actual 

de la gestión ambiental en el Cementerio General de Tacna. Se observa una 

combinación de barras amarillas y azules en las preguntas 1, 4, 5 y 9, indicando que se 

obtuvieron tanto respuestas afirmativas como negativas por parte de los encuestados, 

lo que refleja una percepción variada sobre aspectos de la gestión ambiental. Por otro 

lado, para las preguntas como la 2, 3, 6 y 7, se visualiza una predominancia de las 

barras amarillas, sugiriendo que la mayoría de los encuestados respondieron 

negativamente, demostrando una percepción negativa o falta de conocimiento sobre 

esos temas en particular. En contraste, para las preguntas 8 y 10, se observan 

únicamente barras azules, lo que indica que todos los encuestados respondieron 

afirmativamente a esas preguntas, mostrando un consenso positivo en aspectos 

específicos. 
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4.2 IMPACTOS AMBIENTALES QUE AFECTAN AL CEMENTERIO GENERAL 

DE TACNA 

4.2.1 Identificación de aspectos e impactos ambientales 

Tabla 18 

Identificación de aspectos e impactos ambientales del Cementerio General de Tacna  

Áreas Proceso o actividad Aspectos ambientales Impactos ambientales 

Administración Registro y 

documentación 

Generación de residuos 

sólidos 

Contaminación de 

suelos 

  Compra, reserva y 

asignación de 

parcela o nicho 

Generación de residuos 

sólidos 

Contaminación de 

suelos 

Servicios 

funerarios 

Preparación de 

tumba 

Generación de ruido Incremento de los 

niveles de ruido 

   Generación de residuos 

sólidos 

Contaminación de 

suelos 

   Generación de material 

particulado 

Contaminación del aire 

por polvo 

  Ceremonias 

funerarias 

Generación de ruido Incremento de los 

niveles de ruido 

  Exhumaciones Generación de ruido Incremento de los 

niveles de ruido 

   Generación de material 

particulado 

Contaminación del aire 

por polvo 

   Generación de olores Contaminación odorífera 

    Generación de emisión 

de gases 

Contaminación del aire 

por gases 

Operación y 

mantenimiento 

Atención y 

mantenimiento 

Generación de residuos 

sólidos 

Contaminación de 

suelos 

   Generación de emisión 

de gases 

Contaminación del aire 

por gases 

   Generación de ruido Incremento de los 

niveles de ruido 

   Generación de vectores Contaminación de agua 
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    Incremento de 

enfermedades  

     Disminución de la 

calidad de vida 

    Generación de olores Contaminación odorífera 

En la Tabla 18, se presenta una detallada identificación de los aspectos e 

impactos ambientales derivados de las operaciones llevadas a cabo por la institución 

encargada de ofrecer servicios funerarios a la población de Tacna. Esta tabla aborda de 

manera las áreas, procesos o actividades vinculadas que generan impactos ambientales 

durante el desarrollo de sus operaciones. El contenido detallado de la tabla proporciona 

una visión exhaustiva de los factores ambientales relacionados con las actividades 

funerarias, permitiendo una comprensión completa de los posibles efectos negativos 

sobre el ambiente. 

4.2.2 Matriz de evaluación de impactos ambientales 

Para la evaluación de impactos ambientales se aplica una fórmula propuesta en 

la edición número cuatro “Guía metodológica para la evaluación del impacto ambiental” 

desarrollada por Vicente Conesa en 2010, la cual nos brinda los parámetros mínimos y 

máximos, para determinar el valor de importancia del impacto, así como los conceptos 

para cada criterio y por último la categoría del impacto. 

Tabla 19 

Matriz de evaluación de impactos ambientales del Cementerio General de Tacna  

Proceso o actividad Registro 

y 

documen

tación 

Compra, 

reserva y 

asignación 

de parcela o 

nicho 

Prepara

ción de 

tumba 

Ceremon

ias 

funeraria

s 

Exhu

maci

ones 

Atenció

n y 

manteni

miento Impactos 

ambientales 

Contaminación del 

aire por polvo 

0 0 -19 0 -19 0 

Contaminación del 

aire por gases 

0 0 0 0 -42 -21 
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Contaminación 

odorífera 

0 0 0 0 -42 -34 

Incremento de los 

niveles de ruido 

0 0 -19 -19 -19 -24 

Contaminación de 

suelos 

-16 -16 -19 0 0 -33 

Contaminación de 

agua 

0 0 0 0 0 -30 

Incremento de 

enfermedades  

0 0 0 0 0 -33 

Disminución de la 

calidad de vida 

0 0 0 0 0 -30 

En la Tabla 19, se presenta la matriz de evaluación de impactos ambientales, 

destacando que la actividad de atención y mantenimiento emerge como la principal 

generadora de impactos debido a que afecta a diferentes componentes como el agua, 

suelo, aire y social. Esto se evidencia en la magnitud de los impactos, donde se destacan 

valores significativos para diversos aspectos: la contaminación por gases (-21), 

contaminación odorífera (-34), incremento de los niveles de ruido (-24), contaminación 

de suelos (-33), contaminación de agua (-30), incremento de enfermedades (-33) y 

disminución de la calidad de vida (-30). Es crucial subrayar que la actividad de 

exhumaciones se destaca por ocasionar impactos particularmente significativos, tales 

como la contaminación del aire mediante emisiones de gases y olores (-42), los cuales 

han sido catalogados como de nivel moderado. Este hallazgo resalta la importancia de 

abordar de manera prioritaria las medidas de mitigación asociadas a dichas actividades, 

a fin de reducir su impacto ambiental y promover prácticas más sostenibles.  

4.3 ESTRATEGIAS DE MITIGACIÓN PARA MEJORAR LA GESTIÓN 

AMBIENTAL 

Basándonos en la evaluación de impacto ambiental efectuada, en el Cementerio 

General de Tacna se ha desarrollado estrategias de mitigación que se encuentran 

detalladas en su Manual del Sistema de Gestión Ambiental del Cementerio General de 

Tacna. Estas estrategias están organizadas en programas específicos que contienen 

medidas diseñadas para mitigar y controlar los impactos ambientales que puedan surgir 

durante las operaciones cotidianas.  
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4.3.1 Medidas para el ahorro y uso eficiente del agua 

• Optimización del riego: Implementar dispositivos y sistemas de riego por goteo 

para las áreas verdes, minimizando el uso de agua y favoreciendo al ahorro. 

Además, activar el riego solo cuando sea necesario en un horario tarde o 

nocturno reduciendo la evaporación, y a su vez disminuyendo aún más el 

consumo de agua. 

• Tratamiento de aguas grises: Instalar un sistema de filtración biológica para tratar 

las aguas grises o tratamiento biológicos, dando una opción de reciclaje al agua 

permitiendo su reutilización de manera segura y eficiente para otros fines que no 

sean el consumo humano. 

• Alternativas para floreros: Promover el uso de geles absorbentes o emplear 

arena en los floreros, que retienen la humedad y reducen la necesidad de 

rellenarlos frecuentemente, minimizando así la acumulación de agua estancada. 

• Auditorías de agua: Realizar auditorías internas para identificar fugas y áreas de 

ineficiencia en el uso del agua dentro del cementerio. 

4.3.2 Medidas para la gestión integral de residuos 

• Reducción de residuos: Priorizar la reducción de la generación de residuos, así 

como la prohibición de residuos altamente contaminantes al cementerio. 

• Practicar el reciclaje: Fomentar el reciclaje de los residuos sólidos aprovechables 

otorgándoles un segundo uso o brindando nuevos recursos a partir de estos. 

Usar los residuos orgánicos para hacer compost y una posterior venta o incentivo 

comunitario.  

• Involucramiento de actores: Incluir a todos los servidores, administrativos, 

personal y usuarios, en el proceso de gestión de residuos enfocado en la 

minimización y reducción de los residuos. 

• Cumplir con la normativa vigente: Se deberá cumplir con la NTP 900.085.2019, 

en la cual se especifica el código de colores para la gestión de residuos sólidos. 
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• Establecer un protocolo de recojo: Implementar un procedimiento de recojo por 

áreas en el cementerio, por horarios, rutas de transporte para mantener de 

manera eficiente la recolección dentro del cementerio. 

• Señalización informativa: Diseñar carteles con información visual y mensajes 

claros sobre la segregación de residuos y efectos negativos en el cementerio. 

Así como carteles educativos como la disposición de los residuos. 

• Instalación de contenedores: Incluir puntos estratégicos en el cementerio para la 

instalación de contenedores de residuos sólidos por colores debidamente 

rotulados para sus fines, así como una imagen referencial sobre el tipo de 

residuo. Y contendores más grandes en áreas estratégicas que no generen un 

mal aspecto al cementerio incluyendo su señalización de puntos de depósito de 

residuos sólidos. 

4.3.3 Medidas para el control de plagas 

• Limpieza y desinfección: Mantener una limpieza regular y desinfectar áreas para 

minimizar las probabilidades de infestación de roedores. Así como la limpieza de 

los pozos de agua o acumulación de residuos. 

• Reparación de grietas: Sellar cualquier tipo de grietas o aberturas que puedan 

servir de entrada a las plagas. 

• Control químico: Utilizar productos químicos adecuados para el control de 

plagas, aplicándolos de manera segura y correcta según sea requerido. 

• Mantenimiento de áreas verdes: Controlar la maleza cerca de las instalaciones 

para evitar que se conviertan en refugio de plagas. 

• Manejo de residuos: Verificar y asegurar una correcta disposición de residuos 

para no atraer roedores e insectos y así evitar a toda costa dejarlos acumulados. 

• Trampas y cebos: Colocar trampas de pegamento o de luz ultravioleta para 

capturar insectos voladores. 

• Monitoreo y evaluación: Realizar inspecciones periódicas para detectar y tratar 

infestaciones a tiempo, evitando a toda costa emplear controles químicos. 
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4.3.4 Medidas para la gestión de sostenibilidad ambiental 

• Áreas verdes: Crear y mantener espacios verdes con plantas nativas que 

requieran menos agua y sirvan como hábitat para la fauna local. 

• Materiales sostenibles: Utilizar materiales reciclados o de bajo impacto ambiental 

en la señalización informativa ambiental. 

• Gestión de residuos peligrosos: Establecer protocolos para la correcta 

disposición de residuos peligrosos, como productos químicos utilizados en el 

mantenimiento o control de plagas. 

• Huella de carbono: Realizar un inventario de emisiones para identificar y trabajar 

en la reducción de la huella de carbono del cementerio. 

• Promover actitudes ambientales: Motivar e incentivar al personal a emplear otros 

medios de transporte para una reducción de la huella de carbono y la generación 

de alternativas que se acoplen con la institución. 

4.3.5 Medidas para la educación ambiental 

• Campañas de concienciación: Desarrollar programas interactivos y talleres 

educativos para involucrar activamente a la comunidad en la conservación del 

agua. 

• Señalización educativa: Diseñar carteles con información visual y mensajes 

claros sobre las consecuencias de no cuidar el agua, incluyendo datos 

relevantes. Así como lo efectos negativos y positivos que estos producen en las 

instalaciones del cementerio. 

• Capacitación continua: Ofrecer talleres y capacitaciones semestrales al personal 

sobre prácticas sostenibles y manejo ambiental. 

• Educación y concienciación: Realizar campañas de educación y concientización 

sobre la importancia de una gestión adecuada de residuos y sus efectos en el 

medio ambiente, así como el cambio climático y daño a los recursos naturales. 

• Motivación y premiación: Reconocer al personal y colaborador que demostró 

cualidades sostenibles durante sus labores aunando su compromiso con las 
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prácticas ambientales sostenibles y ofreciéndole un incentivo cada año donde 

se deberá realizar esta ceremonia. 

 



 
  

DISCUSIÓN  

El diagnóstico ambiental realizado en el Cementerio General de Tacna revela un muy 

bajo cumplimiento de la norma ISO 14001:2015, satisfaciendo apenas un 0,43 % de los 

requisitos. Esto indica la ausencia de un Sistema de Gestión Ambiental (SGA). En 

cuanto a las normas legales aplicables al cementerio, se observaron variaciones en el 

cumplimiento entre los distintos componentes evaluados como: normas generales con 

un 95 %, medioambientales con un 40 %, de gestión de residuos sólidos con un 34,29 

%, de gestión del cementerio con un 100 %, estándar de calidad de ruido con un 80 % 

y de calidad del aire con un 100 %. Aunque la normativa de gestión de residuos sólidos 

y otras normativas medioambientales presentan un bajo nivel de conformidad, los 

monitoreos realizados indican que la calidad del aire y el ruido se encuentran dentro de 

los límites permitidos. 

Las encuestas realizadas a los colaboradores del cementerio indican una deficiencia en 

la familiarización y capacitación en gestión ambiental. No obstante, se percibe una 

actitud favorable hacia la implementación de un SGA, así como un compromiso con la 

protección ambiental, resaltando la importancia de fortalecer las prácticas de gestión 

ambiental dentro de la institución. 

Estos resultados son consistentes con otros estudios en diferentes contextos. Aburto 

(2015) afirma que, después de realizar un diagnóstico inicial, obtuvo un resultado de 

impacto moderado en su evaluación de aspectos e impactos ambientales, subrayando 

la necesidad de contar con un comité ambiental que implemente, dirija y evalúe las 

acciones planteadas. De manera similar, Diestra y Reyna (2018) mencionan que su 

diagnóstico inicial, permitió determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos legales, 

destacando su relevancia para las actividades de la organización y resultando en un 

nivel de cumplimiento favorable. 

Por otro lado, Sánchez (2022) corrobora estos hallazgos, indicando que, tras una 

revisión ambiental inicial, se comprobó la falta de información documentaria y la 

ausencia de un SGA en las instalaciones de la PUCESE. De manera similar, Gómez y 

Roldán (2021) confirman que, después de un diagnóstico inicial al SGA de la empresa 

Limagas Natural Perú S.A. – Planta Lurín, el cumplimiento legal alcanzó el 56 %, 

mientras que el cumplimiento basado en la norma ISO 14001:2015 fue solo del 18 %. 
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Además, Huamán (2021), en su diagnóstico inicial, encontró un cumplimiento del 28 % 

de los requisitos según la norma ISO 14001:2015. Asimismo, Gusqui y Parra (2021) 

evidencian un bajo cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001:2015 con un 

2 %, mientras que para los requisitos legales determinaron un 86 % de cumplimiento. 

La identificación y evaluación de los aspectos e impactos ambientales en el Cementerio 

General de Tacna evidencian que diversas actividades generan impactos ambientales 

significativos. En particular, las operaciones de atención y mantenimiento emergen 

como las principales causantes de estos impactos, afectando tanto a componentes 

ambientales como sociales. Los impactos más significativos se relacionan con la 

contaminación atmosférica por gases y olores, el incremento de los niveles de ruido, la 

contaminación del suelo y del agua, el aumento de enfermedades y la disminución de 

la calidad de vida de la población. Estos hallazgos son preocupantes, ya que reflejan 

una situación ambiental crítica que requiere atención inmediata. 

La contaminación atmosférica, incluyendo emisiones de gases y olores, representa un 

riesgo para la salud de los colaboradores y residentes cercanos al cementerio. Es 

fundamental reconocer que los impactos ambientales trascienden el daño ecológico, 

afectando también los ámbitos social y económico. El incremento de enfermedades y la 

disminución en la calidad de vida de la población pueden traducirse en mayores costos 

de atención médica y pérdida de productividad. Además, la contaminación ambiental 

puede deteriorar la imagen y la reputación del Cementerio General de Tacna, 

comprometiendo su sostenibilidad a largo plazo. 

Estos resultados son consistentes con otros estudios. Evangelista y Chávez (2022) 

realizaron una evaluación e identificación de impacto ambiental, encontrando una alta 

significancia en el 55,56 % de los casos, una significancia moderada en el 33,33 % y 

solo un 11,11 % de no significancia en su estudio de la empresa SERTRAVEN 

IMPORTACIONES EIRL. Además, constataron mediante una encuesta de percepción 

al SGA que solo el 49,23 % de los encuestados tenía conocimiento a favor del SGA 

desarrollado en la empresa. Basualdo (2020) afirma que la evaluación de aspectos 

ambientales permitió elaborar la documentación necesaria para una implementación del 

SGA basado en la norma ISO 14001:2015. 

Por otro lado, Sánchez (2022) confirma que durante la identificación de actividades en 

la PUCESE determinó una deficiencia en la gestión de residuos sólidos y propone 
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establecer una mejora continua a través de un SGA que permita su seguimiento. Trauco 

(2020) encontró que, de los 13 impactos totales identificados, 7 eran significativos, 

siendo el más afectado la calidad del suelo por la generación de residuos sólidos. De 

manera similar, Huamán (2021) señaló que, al evaluar los aspectos e impactos 

ambientales en el manejo de residuos sólidos, se determinó un nivel de impacto 

moderado. 

En respuesta a estos desafíos, se proponen estrategias de mitigación para mejorar la 

gestión ambiental del Cementerio General de Tacna, detalladas en su Manual del 

Sistema de Gestión Ambiental. Estas estrategias están organizadas en programas 

específicos diseñados para mitigar y controlar los impactos ambientales durante las 

operaciones cotidianas: medidas para el ahorro y uso eficiente de agua, la gestión 

integral de residuos, el control de plagas, la gestión sostenible ambiental y la educación 

ambiental, involucrando a todos los actores en la mejora continua de la gestión 

ambiental del cementerio. 

Diestra y Reyna (2018) elaboraron un Sistema de Gestión Ambiental que se alinea con 

los estándares ISO 14001:2015, estableciendo una política ambiental, objetivos, metas, 

programas y estrategias de mitigación destinadas a la gestión ambiental. Basualdo 

(2020) también logró establecer programas de gestión ambiental enfocados en cada 

actividad del laboratorio, resultado de la evaluación de los aspectos ambientales. Trauco 

(2020) refuerza esta perspectiva proponiendo un SGA que busca establecer estrategias 

de mitigación para cada aspecto ambiental afectado, implementando programas que 

cumplan con la norma ISO 14001:2015. 

Gusqui y Parra (2021) afirman que la implementación de programas y objetivos 

ambientales permite a las empresas mitigar los aspectos e impactos originados por sus 

actividades. Estas estrategias y programas muestran un camino claro hacia la mitigación 

efectiva de los impactos ambientales y la mejora continua en la gestión ambiental, 

alineándose con las mejores prácticas y normativas internacionales.



 
  

CONCLUSIONES  

1. Se ha elaborado un Manual de Gestión Ambiental detallado, que se encuentra 

en los anexos de esta tesis, el cual establece las directrices para la 

implementación y operación de un sistema de gestión ambiental eficaz. Este 

manual está diseñado para guiar al Cementerio General de Tacna, hacia una 

gestión ambiental sostenible y responsable, asegurando la mejora continua y el 

cumplimiento de los requisitos legales pertinentes. La propuesta presentada 

refleja un compromiso con la protección ambiental y proporciona un marco para 

la evaluación y mitigación de impactos ambientales, alineado con los estándares 

internacionales de la ISO 14001:2015. 

2. Se evaluó el estado actual de la gestión ambiental en el Cementerio General de 

Tacna, se exhibe un nivel de cumplimiento extremadamente bajo con un 0,43 % 

de requisitos cumplidos y un 99,57 % de no cumplimiento para los requisitos 

establecidos en la norma ISO 14001:2015, en relación al cumplimiento legal se 

denota un alto porcentaje exceptuando para los requisitos medio ambientales y 

residuos sólidos con un 4 0% y 34,29 % respectivamente. En cuanto a la 

percepción del estado actual, existe una variabilidad de las respuestas por parte 

del personal. 

3. Se identificaron los impactos ambientales más significativos, y se concentra en 

el componente del aire durante las exhumaciones, generando una 

contaminación, tanto por gases como por olores, con un valor del impacto de 

(-42) para ambos. Además, se destaca que la actividad que más efectos 

negativos genera es la atención y mantenimiento del Cementerio General de 

Tacna, afectando los componentes aire, suelo, agua y social. 

4. Se han propuesto estrategias de mitigación para abordar los problemas más 

relevantes y persistentes identificados durante la evaluación de los impactos 

ambientales generados en el Cementerio General de Tacna. Estas estrategias 

se dividen en programas enfocados a cada impacto y destinadas a mejorar el 

sistema de gestión ambiental. 



 
  

RECOMENDACIONES  

1. Promover la integración de infraestructura ecológica en el diseño del Cementerio 

General de Tacna, esta puede incluir la instalación de muros verdes, que podrían 

mejorar la estética, también regulando la temperatura, promoviendo la 

biodiversidad y mejorar la calidad del aire. 

2. Priorizar la implementación de medidas de mitigación y corrección para los 

impactos ambientales más significativos, enfocándose primordialmente en 

controlar la contaminación atmosférica generada por gases y olores, durante las 

exhumaciones y las actividades de atención y mantenimiento del Cementerio 

General de Tacna. 

3. Desarrollar el manejo de residuos sólidos y de control de la contaminación del 

suelo propuesto, considerando las deficiencias identificadas en el cumplimiento 

de los requisitos legales. 

4. Asignar los recursos humanos, financieros y técnicos, para la implementación 

exitosa de las estrategias de mitigación propuestas; así como para el 

establecimiento y mantenimiento, alineado con los requisitos de la norma ISO 

14001:2015. 
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Anexo 1. Carta de presentación  
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Anexo 2. Encuesta sobre la gestión ambiental en el cementerio 

ENCUESTA SOBRE LA GESTIÓN AMBIENTAL EN EL CEMENTERIO 

Estimado colaborador, se le agradece por dedicar parte de su tiempo para participar en nuestra 

encuesta de gestión ambiental. Su opinión es extremadamente valiosa y nos servirá para conocer el 

estado actual de la gestión ambiental en el cementerio. La encuesta es confidencial y totalmente 

anónima. Se le solicita la honestidad en sus respuestas para obtener los resultados más veraces de la 

presente investigación: “Propuesta de un Sistema de Gestión Ambiental basado en la Norma ISO 

14001:2015 para el Cementerio General de Tacna, 2023”. Gracias nuevamente por su participación. 

 

1. ¿Está familiarizado con la gestión ambiental en el Cementerio General de Tacna? 

Sí     No   

2. ¿Existe un procedimiento establecido para prevenir incidentes ambientales en las operaciones del 

Cementerio General de Tacna? 

Sí     No   

3. ¿Existen programas de mitigación ambiental en el Cementerio General de Tacna? 

Sí     No   

4. ¿Existen actividades que puedan representar riesgos ambientales en el Cementerio General de 

Tacna? 

Sí     No   

5. ¿Ha experimentado o conocido alguna situación en el pasado que haya causado un impacto 

ambiental en las instalaciones del Cementerio General de Tacna? 

Sí     No   

6. ¿Recibe capacitación en temas de gestión ambiental? 

Sí     No   

7. ¿Está familiarizado con la idea de reportes de desempeño ambiental? 

Sí     No   

8. ¿Considera que la propuesta de un Sistema de Gestión Ambiental en el Cementerio General de 

Tacna sería beneficiosa? 

Sí     No   

9. ¿Cree que la comunidad local está preocupada por los posibles impactos ambientales en el 

Cementerio General de Tacna? 

Sí     No   

10. ¿Estaría dispuesto a comprometerse a salvaguardar el entorno ambiental tanto individual como 

colectivamente? 

Sí     No   
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Anexo 3. Validación del instrumento “Encuesta sobre la gestión ambiental en el cementerio” 
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Anexo 4. Lista de chequeo de cumplimiento de requisitos de la norma ISO 14001:2015  
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Anexo 5. Validación del instrumento “Lista de chequeo de cumplimiento de requisitos de la 

norma ISO 14001:2015” 
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Anexo 6. Lista de chequeo de cumplimiento de requisitos legales  
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Anexo 7. Validación del instrumento “Lista de chequeo de cumplimiento de requisitos 

legales” 
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Anexo 8. Resultados del Monitoreo de ruido en el Cementerio de General de Tacna 
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Anexo 9. Matriz de evaluación de impacto ambiental del Cementerio General de Tacna 
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Anexo 10. Galería de fotos de los encuestados 

 

Figura 4 

Encuesta al personal del turno diurno 

 

Fuente: Fotografía del investigador 
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Figura 5 

Encuesta al personal del turno nocturno  

 

Fuente: Fotografía del investigador 
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Figura 6 

Encuesta al administrado encargado del cementerio  

 

Fuente: Fotografía del investigador 
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Figura 7 

Encuesta al personal en sus labores  

 

Fuente: Fotografía del investigador 
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Figura 8 

Encuesta al personal administrativo del cementerio  

 

Fuente: Fotografía del investigador 
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Anexo 11. Galería de fotos del monitoreo de aire y ruido 

 

Figura 9 

Monitoreo de ruido en el punto RU-01  

 

Fuente: Fotografía del investigador 
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Figura 10 

Monitoreo de ruido en el punto RU-02 

 

Fuente: Fotografía del investigador 
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Figura 11 

Monitoreo de aire en el punto CA-01 

 

Fuente: Fotografía del investigador 
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Figura 12 

Monitoreo de aire en el punto CA-02 

 

Fuente: Fotografía del investigador 
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Anexo 12. Galería de fotos de la inspección e identificación de los aspectos e impactos 

 

Figura 13 

Entrada principal al cementerio General de Tacna 

 

Fuente: Fotografía del investigador 
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Figura 14 

Residuos sólidos abandonados frente a los nichos   

 

Fuente: Fotografía del investigador 
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Figura 15 

Ubicación de contenedores cerca a la entrada principal   

 

Fuente: Fotografía del investigador 
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Figura 16 

Residuos depositados en contenedores 

 

Fuente: Fotografía del investigador 
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Figura 17 

Aglomeración de residuos sólidos quemados cerca de las tumbas    

 

Fuente: Fotografía del investigador 
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Anexo 13. Manual del Sistema de Gestión Ambiental para el Cementerio 
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