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RESUMEN

Este trabajo de investigacion presenta una propuesta de un sistema de gestidn
ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para mitigar los efectos adversos de las
practicas funerarias en el Cementerio General de Tacna durante el afio 2023. Mediante
el uso de listas de chequeo basadas en la norma ISO, requisitos legales aplicables al
cementerio, encuesta al personal y con visitas in situ, se llevo a cabo una identificacion
y evaluacién detallada de los impactos ambientales y del sistema de gestién ambiental
existente. Se concluyé que el nivel de cumplimiento es extremadamente bajo segun los
estandares de la norma, especialmente en la gestion de residuos solidos (40 % de
cumplimiento) y aspectos medioambientales (34,29 % de cumplimiento). La percepcion
del personal refleja una variabilidad considerable, indicando una necesidad de
consolidar los conocimientos y ofrecer formaciéon en temas ambientales. Los impactos
mas significantes se detectaron en la calidad del aire durante las exhumaciones, con un
valor de importancia de (-42) para la contaminacién por gases y olores. Ademas, la
atencion y el mantenimiento del cementerio se identificaron como las actividades con
mayor impacto negativo en los componentes ambientales y sociales. En respuesta a
estos hallazgos, se han disefiado estrategias de mitigacion para mejorar el sistema de
gestion ambiental, abordar los retos identificados y garantizar que las operaciones del
cementerio cumplan con los estandares ambientales y legales vigentes, asegurando su

sostenibilidad a largo plazo.

Palabras clave: Sistema de gestion ambiental, cementerio, ISO 14001:2015, impactos

ambientales, mitigacion, sostenibilidad.
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ABSTRACT

This research work presents a proposal for an environmental management system
based on the ISO 14001:2015 standard to mitigate the adverse effects of funerary
practices at the General Cemetery of Tacna during the year 2023. Through the utilization
of checklist tools based on ISO standards, applicable legal requirements for the
cemetery, staff surveys, and on-site visits, a detailed identification and evaluation of
environmental impacts and the existing environmental management system were
conducted. It was concluded that the level of compliance is extremely low according to
ISO standards, particularly in the management of solid waste (40 % compliance) and
environmental aspects (34,29 % compliance). Staff perception reflects considerable
variability, indicating a need to consolidate knowledge and provide training on
environmental issues. The most significant impacts were detected in air quality during
exhumations, with an importance value of (-42) for gas and odor pollution. Additionally,
cemetery care and maintenance were identified as activities with the greatest negative
impact on environmental and social components. In response to these findings,
mitigation strategies have been designed to improve the environmental management
system, address identified challenges, and ensure that cemetery operations comply with

current environmental and legal standards, thereby ensuring its long-term sustainability.

Keywords: Environmental management system, graveyard, 1SO 14001:2015

environmental impacts, mitigation, sustainability,



INTRODUCCION

La sostenibilidad ambiental es un pilar crucial para el desarrollo de la sociedad moderna
gue busca un equilibrio entre el avance econdémico y la proteccién del medio ambiente,
donde las practicas comerciales e industriales generan diferentes impactos ambientales
por las actividades del sector privado o publico. La necesidad de mejorar la calidad de
los bienes y servicios que brindan, nace de un sistema de estandarizacibn no
gubernamental e internacional a través de estandares llamados ISO. La ISO 14001,
enfocada en la gestibn ambiental y nos brinda las directrices y especificaciones que
deben ser implementadas para la creacion de productos y servicios mas eco amigables
y socialmente responsables. Las organizaciones e instituciones pueden demaostrar su
compromiso con la sostenibilidad y satisfacer las demandas cada vez mayores de los

consumidores conscientes del medio ambiente.

La investigacion se centra en la propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental basado
en la norma I1SO 14001:2015 para el Cementerio General de Tacha, y su objetivo es
desarrollar y proponer un sistema de gestibn ambiental, para este propoésito, se
implementé una encuesta dirigida al personal y dos listas de verificacién a fin de
asegurar el cumplimiento de los estandares.

La estructura de la tesis esta compuesta por cinco capitulos claramente definidos:

El capitulo I, introduce la problematica a investigar, detallando el problema principal
como los secundarios, y establece los objetivos generales, especificos y las hipotesis.
El capitulo Il, desarrolla el marco tebrico, explorando los antecedentes a nivel
internacional y nacional, asi como la legislacion aplicable.

El capitulo 111, explica en detalle la metodologia empleada en la investigacion.

El capitulo IV, expone los resultados relacionados con la situacion presente de la gestién
ambiental y los impactos ambientales aplicados al Cementerio General de Tacna; asi
como las estrategias de mitigacién para una futura ejecucion.

El capitulo V, se centra en la discusion, seguido de las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

11 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematica de lainvestigacion

Los cementerios desempefian un papel crucial en la preservacion de los restos
mortales de los difuntos. En algunas culturas y religiones son considerados lugares
dedicados al “descanso eterno”. Sin embargo, a lo largo del tiempo, se ha observado
una evolucién en las précticas funerarias, lo que ha ocasionado preocupacion por el
impacto ambiental que pueda originar, cada vez es mas comun emplear mas procesos
quimicos y productos contaminantes; asi como también las condiciones demograficas,
engullendo a los cementerios entre complejos habitacionales y comerciales en sus

inmediaciones.

Los cementerios se estan convirtiendo en focos de contaminantes ambientales,
con la liberacién de sustancias toxicas, que representan riesgos para el entorno natural
y en la salud humana. Estos factores, han incrementado el avance de préacticas
funerarias desfavorables en el ambiente que utilizan; asi como el abuso de componentes
guimicos téxicos que contaminan el suelo, el aire y cuerpos de agua. Resulta esencial
llevar a cabo una evaluacidén exhaustiva de los impactos ambientales asociados a los

cementerios, a fin de comprender y mitigar estos riesgos.

El Cementerio General de Tacna siendo el mas antiguo de la region, no es ajeno
a los desafios ambientales que afectan a los trabajadores como a visitantes. La
constante evolucién de las practicas funerarias, ha convertido a este sitio en un foco
potencial de contaminacion ambiental. La cercania a las areas urbanas solo intensifica
la preocupacién, ya que amenaza no solo el entorno natural sino también la salud de

guienes residen en las inmediaciones.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Interrogante general

¢,Como se desarrollara la gestion ambiental en el Cementerio General de Tacna basado
en la norma 1SO 14001:20157

1.2.2 Interrogante especificas

. ¢, Cudl es el estado actual de la gestiébn ambiental en el Cementerio General de
Tacna?

. ¢, Cuales son los impactos ambientales identificados en el cementerio General de
Tacna?

. ¢, Qué estrategias de mitigacidbn pueden ser propuestas para implementar un

Sistema de Gestidon Ambiental en el Cementerio General de Tacnha?

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.3.1 Justificacién social

Se centra en la proteccion de la salud y el bienestar de los trabajadores y
visitantes del Cementerio General de Tacna, asi como de los vecinos. La evaluacion y
gestion de los impactos ambientales en el cementerio es fundamental, para garantizar
un ambiente seguro y saludable, minimizando la exposicion a sustancias toxicas y los
riesgos asociados. Ademas, la mejora de las condiciones ambientales en el cementerio
contribuira a promover una mayor calidad de vida y bienestar en la comunidad en

general.

1.3.2 Justificacién econémica

Adquiere relevancia al considerar los beneficios a largo plazo que se derivaran
de la implementacién de un plan de gestién ambiental en el Cementerio General de
Tacna. La adopcién de medidas preventivas y correctivas para mitigar los impactos

ambientales, generara ahorros significativos en costos asociados a la recuperacion y



remediacion de los dafios ambientales. Ademas, un cementerio con una gestion
ambiental adecuada genera una imagen positiva y atractiva, o que puede influir en la
visita de turistas y promover el desarrollo econémico local relacionado con el turismo

funerario.

1.3.3 Justificacion ambiental

La importancia de proteger y preservar el entorno natural en el contexto del
Cementerio General de Tacna. La implementacion de un plan de gestion ambiental
eficiente permitird minimizar los impactos negativos de las practicas funerarias y la
ubicacién geografica del cementerio en un entorno urbano. Al reducir la contaminacién
del suelo, el aire y los cuerpos de agua, se protegera la biodiversidad local, se
preservaran los recursos naturales y se contribuird a la sostenibilidad ambiental.
Ademads, la adopcién de medidas ambientalmente responsables en el cementerio,
servirh como modelo a seguir para otros cementerios y ayudara a promover practicas

mas sostenibles en el &mbito funerario a nivel nacional e internacional.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances

La investigacion consiste en determinar la situacion actual del Cementerio
General de Tacna en materia de Sistemas de Gestion Ambiental. La evaluacion
ambiental de estos aspectos e impactos permitirA comprender y mitigar los riesgos
ambientales, proteger la salud de las personas y promover practicas funerarias mas
sostenibles. Los resultados de la investigacion contribuirdn a la implementacion de un
SGA maés eficiente, ademas de mejorar la calidad ambiental en el cementerio y sus

alrededores.
1.4.2 Limitaciones
Debido a las condiciones administrativas actuales sobre el tema ambiental se

presenta como una limitacibn para esta investigacion. Esta limitante impacta

directamente en la disponibilidad y calidad de la informacion necesaria para el estudio.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar y proponer un sistema de gestion ambiental en el Cementerio General de
Tacna basado en la norma ISO 14001:2015.

15.2

1.6

16.1

1.6.2

Objetivos especificos

Evaluar el estado actual de la gestion ambiental en el Cementerio General de

Tacna.

Identificar los impactos ambientales que afectan al Cementerio General de

Tacna.

Proponer estrategias de mitigacion para mejorar la gestibn ambiental y reducir

los impactos ambientales negativos en el Cementerio General de Tacna.

HIPOTESIS

Hipdtesis general

La propuesta de un Sistema de Gestibn Ambiental basado en la norma ISO
14001:2015 mejorara significativamente la gestiéon ambiental en el Cementerio

General de Tacna.

Hipotesis especificas

El estado actual de la gestion ambiental en el Cementerio General de Tacna
presenta diferencias significativas con los requisitos establecidos por la norma
ISO 14001:2015.

La propuesta del Sistema de Gestibn Ambiental tendra un efecto positivo
significativo en la reduccién de los impactos ambientales identificados en el

Cementerio General de Tacna.



Las estrategias de mitigacién propuestas en el Sistema de Gestion Ambiental
seran eficaces para mitigar los impactos ambientales y mejorar la gestion

ambiental en el Cementerio General de Tacna.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1 Nivel internacional

Albornoz (2017), en su investigacion llevada a cabo en Ecuador, con el titulo:
“Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental basado en ISO 14001:2015 para el
Departamento Ambiental del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Pedro
Vicente Maldonado, Provincia de Pichincha, Republica del Ecuador”, concluyeron el
disefio de Sistema de Gestibn Ambiental en el cual realizaron 50 encuestas entre el
personal, concejales y directores, en cuanto al proceso de investigacion se encontraron
con varias debilidades de carencia de registros, lineas base, innovaciéon y buenas

practicas ambientales.

Diaz y Castro (2009), en su investigacion llevada a cabo en Colombia, titulada:
“Disefio el Sistema de Gestion Ambiental con base en la Norma ISO 14001 y el sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional con base en la Norma OHSAS 18001
para el mejoramiento de la competitividad en Valentina Auxiliar Carrocera S. A.”,
determinaron después del diagndstico del sistema de gestion ambiental en cumplimiento
de la Norma ISO 14001:2015 del 6,96 % y con respecto a los requisitos legales y otros

un cumplimiento del 46 %.

Gusqui y Parra (2021), en su investigacion llevada a cabo en Ecuador, titulada:
“Propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015
para la Empresa HIDRAACONST. CIA. LTDA.”, determinaron después del diagnostico
ambiental el cumplimiento de la Norma ISO 14001:2015 solo un 2 % de implementacion
de la empresa, demostrando ausencia del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), en
cuanto a los requisitos legales se encontré un 86 % de cumplimiento con respecto a la
legislacion aplicable vigente, tras la aplicacion de la Matriz Leopold modificada y la
metodologia de Conesa, determinaron los desechos solidos como el aspecto “mas

alterado” con un 32 % de acuerdo con la jerarquizacion de los impactos ambientales.



Espinosa, (2020), en su investigacion realizada en Colombia, con el titulo de:
“Implementacién de la Norma ISO 14001 - 2015 y su importancia para una Gestion
Ambiental Empresarial’, determiné la importancia de los cambios de la norma, asi como
su adaptabilidad estratégica e incrementando el liderazgo y compromiso, siendo mas

accesible en cuanto a la redaccién para una mejor comprension.

Mosquera (2019), en su investigacion realizada en Ecuador, con el titulo de:
“Propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015
para el Parque Santuario Jardines de Esperanza, Guayaquil, Ecuador”, hallaron un 100
% de cumplimiento de las 9 medidas ambientales respecto a la normativa ambiental
calificandolas como “Conformidad” y concluyeron con un compromiso de la institucion

hacia el medio ambiente.

Pinilla, (2018), en su investigacion llevada a cabo en Colombia, titulada:
“Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental para la Empresa todo Plasticos
Bogotd S.A.S. con base en la Norma NTC-ISO 14001:2015”, determin6 que la
evaluacion inicial fue de 0 %, puesto que no cumplia con la norma NTC ISO 14001:2005.
Adicionalmente, mediante la evaluacién de aspectos e impactos ambientales le permitié
la identificacion, valoracion y gestion efectiva de los elementos ambientales asociados

con las actividades y procesos de la empresa.

Pulupa y Quito (2013), en su investigacion llevada a cabo en Ecuador, titulada:
“Propuesta de Sistema de Gestibon Ambiental basado en la norma 1SO 14001 para el
Gobierno Municipal Auténomo del cantén La Troncal”, determinaron que se cumple con
el 26,4 % los requisitos que garantizan una buena gestiébn ambiental, el costo de la
implementacion SGA propuesto sera del 0,22 % del costo global que maneja la

institucion

Sanchez (2022), en su investigacion realizada en Ecuador, con el titulo:
“Propuesta de Implementacion de un sistema de Gestidbn Ambiental basado en la Norma
Internacional ISO 14001:2015 en la PUCESE”, concluy6 que los procesos y seguimiento
técnico no estan implementados a favor del cuidado del medio ambiente, asi como
también los roles y responsabilidades del personal, en cuanto al diagndstico 63 % de la

poblacion no conoce SGA.



2.1.2 Nivel nacional

Evangelista y Chavez (2022), en su investigacion denominada: “Propuesta de un
Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para la Empresa
Sertraven Importaciones EIRL, Arequipa - 2022”, determinaron solo haber alcanzado un
25 % de conformidad en la gestion ambiental, en relacién a los de la Norma I1SO
14001:2015, ademas tras aplicar la matriz de identificacion de aspectos y evaluacion de
impactos ambientales, registraron una alta significancia con un 55,56 % de los aspectos

identificados.

Huaman (2021), en su investigacion titulada “Propuesta de Mejora del Sistema
de Gestién ambiental segun ISO 14001:2015 para Minimizar los Impactos Ambientales
de los Residuos de la Calera Bendicion de Dios E.I.LR.L”, concluyé que al implantar el
SGA se alcanz6 una reduccion significativa de la brecha ideal (100 %), y cuando decida
implementar el disefio del SGA para poder cumplir con los requisitos de la norma 1SO
14001:2015 al 100 %.

Trauco (2020), en su investigacion titulada: “Propuesta de un sistema de Gestién
Ambiental basado en la Norma I1SO 14001:2015 para Minimizar los Impactos
Ambientales en la Ecoaldea - Eutopia, Reque 2019”, hallazgos tras la aplicacién son la
identificacion de 13 impactos negativos significativos repartidos en 7 zonas, siendo el
“impacto significativo” la contaminacién del suelo debido a generacién de residuos
sélidos.

Basualdo (2020), en su investigacion titulada: “Propuesta: Sistema de Gestion
Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 - Laboratorio de Propiedades Fisico
Mecanicas de la Madera”, clasificé el cumplimiento de la Norma 1SO 14001:2015 del
laboratorio como ‘No Aceptable’, esta calificacidon fue influenciada significativamente por
la ausencia de un Sistema de Gestibn Ambiental (SGA). Ademas, durante su evaluacion
de impactos concluyeron la “disminucion de recursos naturales” como el impacto de

mayor alcance.

Gbémez y Roldan (2021), en su investigacibn denominada: “Propuesta de
Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015
para Mejorar el Desempefio Ambiental en la Empresa Limagas Natural Pera S.A. -

Planta Lurin”, determinaron que el cumplimiento de los requisitos legales fue de 56 % y
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el cumplimiento de la Norma ISO 14001:2015 fue de 18 %, aplicaron la evaluacién de
los impactos ambientales, teniendo como resultado que el impacto ambiental
significativo es “contaminacion de suelo” por la generacion de residuos solidos y liquidos

peligrosos.

Ipanaqué (2016), en su investigacion denominada: “Propuesta de un Sistema de
Gestion Ambiental basada en las Normas ISO 14001, para Mejorar los procesos
productivos de PROCOMSAC”, concluyé que en la empresa existe riesgos en los
procesos productivos dentro de un rango entre 48 % a un 100 % en los procesos de

extrusion, tejido, laminado e impresion.

Diestra y Reyna (2018), en su investigacion titulada: “Propuesta de un Sistema
de Gestion Ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015, para Mejorar el Desempefio
Ambiental de la Empresa Curtiembre Ecolédgica del Norte E.I.R.L.” concluyeron tras la
aplicacion de una evaluacién de aspectos e impactos ambientales, siendo los procesos
de curtidos y recurtidos de pieles los méas significativos, en cuanto a los niveles de
cumplimiento de requisitos legales son buenos, con la excepcién de los componentes

agua y energia con un bajo cumplimiento.

Otiniano y Rufino (2021), en su investigacion denominada: “Propuesta del
Sistema de Gestiébn Ambiental basado en el ISO 14001:2015, para la Municipalidad
Distrital de La Esperanza 2021”, determinaron que la municipalidad, tiene un 15 % el
desarrollo de su SGA, mostrando una necesidad de mejora de su gestion ambiental.
Ademas, se determinaron los mayores impactos provienen de las labores
administrativas, limpiezas publicas, actividades del camal municipal y seguridad

ciudadana.

2.1.3 Nivel regional

Aburto (2015), en su investigacion titulada: “Efecto de un Modelo de Gestion
Ambiental con base en la Norma ISO 14001 para el Mejoramiento de la Calidad en la
I.E. Cristo Rey de Tacna, 2013” hallé que, tras una evaluacién de FODA, no sefiala
como fortaleza la implementacion de acciones de conservacion y cuidado del ambiente.
Ademas, el consumo excesivo de agua y energia, la reducciéon de areas y la generacién
de residuos son aspectos que la matriz de evaluacién ambiental ha calificado como un

impacto moderado.
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Barrios, (2018), en su investigacion titulada: “Aplicaciéon de la 1ISO 14001:2004
Determina el Disefio de una Metodologia de la Informacién Ambiental, para su manejo
segun Ley 28611” concluyé que, tras el diseflo que propuso para la informacion
ambiental le permiti6 comprobar la metodologia del SGA, logrando definir lineamientos

a los aspectos ambientales del contratista.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Gestién Ambiental

La gestion ambiental debe considerarse como un proceso continuo de mejora,
integrado plenamente en la gestion de operaciones y otras areas funcionales de la
empresa. Esto implica tener en cuenta el desarrollo regulatorio, técnico y cientifico para
mejorar las politicas y programas corporativos ambientales (Gupta, 1995). La gestion
ambiental tradicional se ha centrado en asistencia practica a funcionarios estatales, pero
ha descuidado las fuerzas politicas y la contribucién de actores no estatales (Bryant y
Wilson, 1998), la adopcion de procesos sistematicos, reflexivos y ciclicos en la
integraciéon del conocimiento mejora la gestion ambiental, al considerar mudltiples
perspectivas y enfoques, permitiendo abordar de manera efectiva los desafios
ambientales y tomar decisiones mas equilibradas y sostenibles (Raymond et al., 2010),
existe una demanda creciente en integrar las ciencias naturales y sociales, con el fin de
crear enfoques innovadores que aborden tanto los impactos ecolégicos como los

sociales de los problemas ambientales actuales (Virapongse et al., 2016).

2.2.2 Sistema de Gestion Ambiental en el sector publico

La implementacién de un SGA en el contexto de las administraciones publicas
locales trae beneficios, como generar impactos econémicos positivos, oportunidades de
empleo y diversificacibn econdmica, también promueve la sostenibilidad ambiental y
mejora la calidad de vida de la poblacion; aunque no garantiza por si solo la proteccién
ambiental (Lozano y Vallés, 2007). La implementacion de un SGA tiene un costo inicial
elevado que supera los beneficios obtenidos en los primeros cuatro afios. No obstante,
es importante destacar la significativa reduccién del impacto ambiental, especificamente
en términos de la huella de carbono de la organizacion sin fines de lucro, esta inversion

a largo plazo se traduce en beneficios ambientales sustanciales, demostrando la
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importancia de considerar el impacto a largo plazo en la toma de decisiones

relacionadas con la gestion ambiental (White et al., 2014).

2.2.3 Norma ISO 14001

Desde la publicacion de la norma ISO 14001 en 1996, desarrollada por el comité
técnico de ISO (ISO, 2009). Las empresas privadas y gubernamentales han reconocido
la importancia de implementar sistemas de gestion ambiental (SGA), a partir de 2019,
se estima méas de 312,000 organizaciones que han obtenido la certificacion ISO 14001
en todo el mundo (ISO, 2020). SGA brinda un enfoque sistematico para la gestion
ambiental, busca promover una mejora continua y el desarrollo sostenible de las
organizaciones, mediante el modelo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)(ISO,
2015).

¢ Planificar: definir metas ambientales y establecer procedimientos que aseguren

resultados alineados con el enfoque ambiental de la organizacion.
e Hacer: poner en marcha los procedimientos como se disefiaron.

e Verificar: monitorear y evaluar los procedimientos en relaciéon con la politica
ambiental de la organizacién, sus compromisos y metas, asi como los estandares

operativos, y reporte de hallazgos.

e Actuar: tomar medidas proactivas para conseguir una mejora continua en el

desempefio ambiental.

La adopcién de sistemas de gestion ambiental voluntarios (SGAV) a nivel global, como
el Pacto Global de las Naciones Unidas y ISO 14001, puede conducir a un desempefio
ambiental mas efectivo en las empresas (Mungai et al., 2020). La norma 1SO 14001 del
2015 representa un replanteamiento fundamental del compromiso empresarial con la
gestion ambiental, promoviendo valores de logro, apertura y colaboracién en lugar de
enfoques basados en el poder y la conformidad (Williams, 2018). La revision de ISO
14001 en 2015 permite alinear y gestionar estratégicamente iniciativas como la
perspectiva de ciclo de vida, la economia circular y las interacciones con las partes
interesadas, trascendiendo las optimizaciones operativas, en cuanto al potencial de
integrar la economia circular se examina a través de las siguientes clausulas (Kristensen
et al., 2021).



Tabla 1
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Resumen de la norma ISO 14001

Clausula

Descripcion

Contexto de la

organizacién

Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operacién

Evaluacion del

desemperio

Mejora

Requisitos generales para comprender el contexto organizacional, las
necesidades y las expectativas de las partes interesadas que se ven
afectadas, pueden afectar o se perciben afectadas por las actividades de la
organizacion y determinar el alcance.

Requisitos para el liderazgo, el compromiso y el apoyo de la alta direccién al
SGA. Los requisitos para la politica ambiental, los roles organizacionales y
las responsabilidades se definen en esta clausula. Es esencial que la politica
ambiental y los objetivos establecidos estén en armonia con la vision
estratégica global, se ajusten al entorno especifico de la organizacién y
reflejen un compromiso sélido con la prevencién de la contaminacion.
Requisitos sobre cémo la organizacién debe planificar los procesos que
identifican y abordan los riesgos y oportunidades en relacion con los
aspectos ambientales y las obligaciones de cumplimiento, considerando el
contexto organizacional. La organizacion debe determinar los impactos
ambientales significativos de sus actividades desde una perspectiva de ciclo
de vida.

Requisitos para los recursos en SGA. Estos incluyen competencias y
formacion; conocimiento del SGA; comunicaciones generales, internas y
externas, y requisitos a la informacién documentada

Requisitos sobre como las organizaciones planifican y controlan los
procesos operativos en SGA. Estos incluyen requisitos para que la
organizacién controle o influya en el trabajo subcontratado, apligue una
perspectiva de ciclo de vida en las actividades y establezca procesos para
prepararse y responder a situaciones de emergencia.

Requisitos sobre como las organizaciones monitorean, miden, analizan y
evallan los procesos de SGA y las obligaciones de cumplimiento. Se
incluyen requisitos de auditorias internas y revisién por la direccién, que
aseguran la evaluacion continua del sistema, oportunidades de mejora
continua, asignacion de recursos adecuados, etc.

Requisitos para que las organizaciones determinen oportunidades de mejora
continua y cémo la organizacion aborda las no conformidades y toma

medidas correctivas.

Fuente: Norma ISO 14001
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2.2.4 Beneficios de laimplementaciéon de un SGA

La adopcion de un SGA tiene el potencial de generar beneficios tangibles e
intangibles, tanto para la empresa como para su entorno. Estos beneficios abarcan la
prevencién de la contaminacion, la reduccién del consumo de recursos, la promocién de
la mejora del medio ambiente y el cumplimiento de las regulaciones legales (Matuszak-
flejszman, 2009).

La implementacion de la certificacion ISO 14000 brinda beneficios tanto internos como
externos. Los beneficios internos, como la ventaja competitiva y la adopcion de politicas
ambientalmente responsables, son mas destacados que los externos (Psomas et al.,
2011). Ademas, esta certificacion promueve mejoras en la competencia y el desempefio
ambiental de las organizaciones (Mazzi et al., 2016). También se ha demostrado que
genera beneficios econdmicos medibles en relacion con la calidad ambiental,
dependiendo de la fijacion de objetivos, el cumplimiento normativo y la eficiencia
ambiental (Alberti et al., 2000).

2.3 DEFINICION DE TERMINOS

2.3.1 Gestién Ambiental

La gestion ambiental se refiere al proceso constante y permanente, dirigido a
organizar los recursos e intereses relacionados con los objetivos de la estrategia
nacional para el ambiente, logrando una mejor calidad de vida de la poblacién, impulsar
el desarrollo econdmico, mejorar el ambiente urbano y entorno rural, y conservar el
patrimonio natural del pais, entre otros objetivos (Presidencia del Consejo de Ministros,
2005).

2.3.2 Politica Nacional del Ambiente

La Politica Nacional del Ambiente es una herramienta obligatoria de planificacion
ambiental que incluye metas y directrices fundamentales. Su objetivo es establecer y
guiar las acciones de las autoridades nacionales, regionales, locales, asi como del

sector privado y publico, asegurando la preservacion de ecosistemas naturales



15

perdurables, resilientes y elevando a su vez la calidad de vida de las personas
(Ministerio del Ambiente, 2016).

2.3.3 Sistema de gestién ambiental

El sistema de gestion ambiental (SGA) estructurado integra las actividades
generales de gestion de la organizacion, abarcando su estructura, la coordinacion de
tareas, asignaciones de responsabilidad, practicas, protocolos, operaciones y los
medios necesarios para implementar, cumplir, revisar y actualizar los compromisos en
materia de proteccion del medio ambiente, con el que se compromete la organizacion,

o la denominada politica ambiental (Rey, 2007).

2.3.4 Norma ISO 14001

El estandar internacional esta destinado a ser utilizado por una organizacién que
busca gestionar sistematicamente sus responsabilidades ambientales, contribuyendo al
pilar de sostenibilidad ambiental (ISO, 2015).

2.3.5 Aspecto ambiental

Los aspectos ambientales se reconocen como partes basicas de las actividades,
mercancias o prestaciones de una organizacion que poseen la posibilidad de establecer
una interaccién con su entorno (Carretero, 2007).
2.3.6 Impacto ambiental

Los impactos adversos en los ecosistemas, clima y sociedad se derivan de
actividades humanas como la extraccion desmedida de recursos naturales, la gestion
inapropiada de residuos, la emision de contaminantes y la alteracion del uso del suelo,
entre otros (Perevochtchikova, 2013) .

2.3.7 Evaluaciéon ambiental

Es un proceso sistematico de evaluacién de la informacién sobre el potencial,

las capacidades y el funcionamiento de los recursos y sistemas naturales, para facilitar
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la planificacion y la toma de decisiones, asi como la prediccion y gestion de los impactos
ambientales adversos y las consecuencias de los proyectos propuestos (Andia y Andia,
2016).

2.3.8 Diagnostico situacional

El diagndstico situacional en una organizacion empresarial se refiere a la valiosa
estrategia de evaluacion periédica que permite identificar y comprender los problemas
administrativos, financieros, productivos y comerciales presentes en la empresa. A
través de este andlisis, se realizan los cambios necesarios para corregir deficiencias y
mejorar el desarrollo, con el propdsito de alcanzar un incremento en la rentabilidad, que

es el objetivo primordial de toda actividad empresarial (Huilcapi y Gallegos, 2020).

2.3.9 Estrategias de mitigacion

Las estrategias emergen de un meticuloso proceso de evaluacion, desarrollo e
implementacién de variadas acciones de proteccidn y conservacion ambientales que
persiguen especificas metas, incluyendo aquellas asociadas con viabilidad econémica
(Moreno y Magan, 2008).



CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El de tipo investigacion es exploratorio, con el fin de identificar desafios,
oportunidades y los pasos necesarios para desarrollar una implementacién, su disefio
es no experimental. Se enfoca en recopilar datos en un solo punto en el tiempo, sin

manipulacion deliberada de variables.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

El trabajo de investigacion tomaré a toda la poblacion como muestra, es decir, a
todos los trabajadores en el Cementerio General de Tacna, asi como la parte
administrativa y encargados de la gestion del cementerio, siendo un total de 14 personas

gue realizan sus labores.

3.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Las variables, dimensiones e indicadores que se emplearan para la realizacion

de la tesis:

Operacionalizacién de variables

Variable Dimensiones Indicadores

Variables independientes

X1: Propuesta del Sistema  Requisitos de la Norma Contexto de la organizacion
de Gestion Ambiental ISO 14001:2015 Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operacion

Evaluacion de desempefio
Mejora
Variable dependiente
Estructura organizativa Organigrama
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Y1: Estado actual de la

gestion ambiental

Y2: ldentificacién de

impactos ambientales

Y3: Estrategias de

mitigacion

Componentes de la
gestiébn ambiental

existente

Tipos y magnitud de los

impactos

Aplicabilidad de las

estrategias

Grado de cumplimiento de
requisitos ambientales

Registros y documentacion

Identificacion, evaluacion y de

impactos

Viabilidad de las estrategias

Fuente: Elaboracion propia

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnicas

. Observacion

Se realizd la visita in situ al Cementerio General de Tacna y se inspeccioné las

instalaciones.

. Analisis documental

Se revisO la documentacion existente referida a la gestion ambiental del

cementerio, como informes, registros procedimientos y politicas.

. Listas de chequeo

Se recolecto la informacion mediante listas de chequeo sobre SGA estructuradas

en base a la norma ISO 14001:2015 y de requisitos legales para la recopilacion

de informacion a los participantes (trabajadores y administradores).

. Cuestionarios

Se encuestd a

los colaboradores del

Cementerio General

(trabajadores y administradores) para después ser tabulados y analizados.

de Tacna



3.4.2

3.4.3

3.4.4
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Instrumentos de recoleccién

Los instrumentos que se utilizd para la recoleccién de la informacion son:

Encuesta previamente disefiada para recopilar informacién de los trabajadores
del cementerio y administradores sobre la gestion ambiental en el Cementerio

General de Tacna.

Listas de chequeo del cumplimiento de requisitos basados en la norma ISO
14001:2015 y para los requisitos legales aplicables.

Matrices de identificacién y evaluacién de aspectos e impactos ambientales.

Existencia de programas de mitigacion ambiental.

Materiales

Los materiales empleados en la presente investigacion son los siguientes:

Hojas bond A4
Lapiceros

Tablero de plastico
Archivador acordedn

Mochila

Equipos

Los equipos usados en la presente investigacion son los siguientes:

Una camara fotografica SONY a6600
Una laptop ASUS core i7

Una impresora EPSON L375
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3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.5.1 Etapa preliminar

Presentar una solicitud al responsable de la institucion encargada del cementerio
para la ejecucion de la investigacion, después de conseguida la autorizacion necesaria

se procedera a programar y establecer las fechas para la aplicacion de los instrumentos.

3.5.2 Etaparecopilacion de datos

Se recopilaran los datos utilizando los diversos instrumentos para esto se llevara
a cabo una conversacion con la persona encargada del cementerio y a los
colaboradores o trabajadores, a quienes se les aplicard la lista de chequeo de
cumplimiento de los requisitos en base a la norma ISO 14001:2015 y de requisitos
legales, y una encuesta sobre la gestion ambiental en el cementerio. Después se
realizard la visita a las instalaciones, donde se levantara la informacion sobre los
procesos Yy la identificacién de aspectos e impactos ambientales de la situacién actual

del cementerio.

3.5.3 Etapade andlisis de datos

Se realizara el andlisis de datos en el cual se usara la matriz de identificaciéon y
evaluacion de aspectos e impactos ambientales. Después se obtendran los datos
correspondientes para cada variable, se procedera a digitalizarlos tanto a Hojas de
calculo de Google y Jamovi para su posterior analisis en software. Mediante la
estadistica se lograra evaluar la situacion actual, para determinar las deficiencias en la
gestion ambiental; teniendo esta informacion, se podra brindar una propuesta del
Sistema de Gestiébn Ambiental para el Cementerio.

3.5.4 Etapade presentacién

Se realizara la propuesta del sistema de gestion ambiental, en donde estaran
todos los puntos que deben ser corregidos desde la parte administrativa, politicas y
normativas entre otros requisitos necesarios para la norma ISO 14001:2015 y requisitos

legales relacionados a la gestién ambiental para su adecuada implementacion.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 ESTADO ACTUAL DE LA GESTION AMBIENTAL EN EL CEMENTERIO
GENERAL DE TACNA

4.1.1 Contexto de la organizacién

El Cementerio General de Tacna comenzé a operar el 17 de agosto de 1848.
Esta institucién es administrada por la Sociedad de Beneficencia de Tacna, la cual se
encarga de gestionar los servicios de inhumacion y exhumacion de difuntos y restos
funerarios. Estos servicios estan disponibles para cualquier deudo de la ciudad de Tacha

que los requiera.

Los procesos operativos identificados constan en proporcionar informacion y
orientacion a los deudos acerca de los servicios funerarios destinados al resguardo de
sus seres queridos entre los servicios ofrecidos se incluyen opciones variadas, como
ceremonias conmemorativas, asi como la posibilidad de elegir entre diferentes tipos de
sepulturas o inhumaciones (nichos, tumbas o terrenos para mausoleos disponibles) y
exhumaciones. Paralelamente la institucion brinda otros servicios sociales benéficos sin
fines de lucro tales como: espacio vital para nuestros ancianos en el Centro de atencién
del Adulto Mayor San Pedro, un lugar de solidaridad en el Comedor social Alfonso Astete
Castilla y se dedica al bienestar de los mas jévenes con la Division del Centro de
atencion a Nifios y Adolescentes. No honra solo a los fallecidos, sino que también se
preocupa por el bienestar presente y futuro de nuestra comunidad. Destacar que, entre
todos los servicios mencionados, los servicios funerarios son los Unicos que generan

ingresos econémicos.



Figura 1l

Mapa de procesos del Cementerio General de Tacna
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4.1.2 Evaluacion del cumplimiento de los requisitos basado en la norma ISO

14001:2015

Se llevé a cabo un diagnéstico de la gestion ambiental de la institucién, utilizando

como referencia la norma ISO 14001:2015. Para ello, se implementé una lista de

chequeo basada en los criterios establecidos por dicha norma, facilitando la recopilacion

de informacién necesaria para evaluar los niveles actuales de cumplimiento y no

cumplimiento.
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Tabla 2

Resultados de la evaluacion del cumplimiento segun la Norma ISO 14001:2015 en el

Cementerio General de Tacna

Requisito del SGA items % de % de no
Cumplimiento Cumplimiento

4. Contexto de la organizacion 8 0,0 % 100,0 %
5. Liderazgo 12 0,0 % 100,0 %
6. Planificacion 19 0,0 % 100,0 %
7. Apoyo 17 0,0 % 100,0 %
8. Operacion 13 0,0 % 100,0 %
9. Evaluacion del desempenio 20 3,0% 97,0 %
10. Mejora 5 0,0 % 100,0 %
Total 94 0,43% 99,57%

En la Tabla 2 se observa un desglose detallado de los requisitos de la norma, con sus
respectivos niumero items, permiten evaluar el estado actual del SGA del Cementerio
General de Tacna, teniendo un 0,43 % de cumplimiento de sus requisitos y 99,57 % de
no cumplimiento. Esto refleja un nivel extremadamente bajo de cumplimiento de los
requisitos establecidos por la norma ISO 14001:2015 y destaca la carencia de un SGA
efectivo, asi como en la ausencia de planes y documentos relacionados con la gestién

ambiental.
4.1.3 Evaluacién del cumplimiento de los requisitos legales

Se llevé a cabo un diagnéstico de las normas legales referentes al SGA de la
institucion, utilizando las leyes y decretos aplicables al sector de gestién de cementerios.
Para ello, se implementé una lista de chequeo de requisitos legales, facilitando la
recopilaciébn de informacibn necesaria para evaluar los niveles actuales de

cumplimiento.
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Tabla 3

Resultados de la evaluacion del cumplimiento segun las normas legales peruanas

aplicables al Cementerio General de Tacha

Componente item  Porcentaje de cumplimiento Porcentaje por componente

General 1 90,0 % 95 %
2 100,0 %
Medioambiente 3 100,0 % 40 %
4 0,0 %
5 30,0 %
Residuos 6 30,0 % 34,29 %
sélidos 7 50,0 %
8 0,0 %
9 70,0 %
10 20,0 %
11 100,0 %
12 0,0 %
13 0,0 %
Cementerio 14 100,0 % 100 %
15 100,0 %
Ruido 16 80,0 % 80 %
Aire 17 100,0 % 100 %

En cuanto al cumplimiento de los requisitos legales aplicables a su sector en materia
ambiental, la Tabla 3 muestra que para los componentes de normas generales se
exhiben un elevado nivel de cumplimiento, alcanzando un 95 %. De manera similar, las
normas para cementerios, y para los Estandares de la Calidad Ambiental (ECA) para
aire logran un cumplimiento de 100 %, mientras que ECA en términos de ruido
ambiental, se observa un cumplimiento de 80 %. No obstante, en lo que respecta a las
normas vinculadas al medio ambiente y la gestion de residuos sdlidos presentan un nivel

de cumplimiento que no supera el 40 %.
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Figura 2

Porcentaje de cumplimiento por item segun los requisitos legales a su sector en

materia ambiental en el Cementerio General de Tacna
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En la Figura 2, ilustra la variabilidad en el cumplimiento de los items especificos de las
normas legales, con niveles que oscilan entre el 0 % y el 100 %. La gestion de residuos
s6lidos destaca por presentar la menor proporcion de items que superan el 40 % de
conformidad. Se observa que un item de la norma medio ambiental no cumple en
absoluto, otro alcanza el 30 %, y uno mas logra el 100 %, evidenciando una notable
disparidad. Por otro lado, las normas especificas para el cementerio muestran un

cumplimiento del 100 % en todos sus items.

Estos resultados subrayan &reas especificas que requieren atencion prioritaria en
términos de cumplimiento normativo ambiental. La identificacion detallada de los items
con bajos niveles de cumplimiento proporciona una base para la implementacién de
acciones correctivas focalizadas, con el objetivo de elevar los estandares de
conformidad y fortalecer la gestion ambiental en general.
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Tabla 4

Resultados del monitoreo de aire (PM1g) en el Cementerio General de Tacha

Punto de Coordenadas UTM (WGS-84) 19K Altitud (m) PMzio (ug/m3)
monitoreo Este Norte

CA-01 0366909 8009295 582 10,23

CA-02 0366851 8009347 583 6,44

En la Tabla 4, se presentan los datos correspondientes a dos puntos de monitoreo de
calidad del aire, realizados el 12 de diciembre del 2023, incluyendo coordenadas UTM,
altitud y concentracioén de material particulado (PMio). Destaca que el valor mas alto de
material particulado es de 10,23 pg/m3, registrado en el punto CA-01.
Comparativamente, CA-01 exhibe una concentracion mas elevada de particulas en
comparacion con CA-02. Al referirnos a los Estandares de Calidad Ambiental (ECA)
para Aire, segun el D.S. N°003-2017-MINAM que aprueba dichos estandares, se
observa que el valor maximo registrado no supera el limite establecido de 100 pg/m3.

Tabla b

Resultados del monitoreo de ruido (dB) en el Cementerio General de Tacha

Punto de Coordenadas UTM (WGS-84) 19K Altitud (m) Leq T (dB)
monitoreo Este Norte

RU-01 0366936 8009272 581 55,5
RU-02 0366842 8009357 583 63,8

En la Tabla 5, se presentan los datos a dos puntos de monitoreo de niveles de ruido,
realizados el 12 de diciembre del 2023, detallando coordenadas UTM, altitud y el nivel
equivalente continlo ponderado en frecuencia (LeqT) medido en decibelios (dB). Se
destaca que el valor més elevado de LeqT es de 63,8 dB, registrado en el punto RU-02.
En cuanto a la zonificacion del Cementerio General de Tacna, se clasifica como una
“Zona de servicios publicos complementarios”. Segun el anexo del Reglamento de
Zonificacion D.S. N°012-2022-VIVIENDA, se aplican parametros similares a las zonas
residenciales o comerciales mayoritario en su entorno. Al consultar el Reglamento de
Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido, establecido en el D.S. N°085-
2003-PCM, se observa que el valor maximo registrado en RU-02 esta dentro del rango

asignado a la zona comercial durante el horario diurno, que abarca de 61 a 70 dB.
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4.1.4 Percepcioén del personal del cementerio sobre la Gestion Ambiental

Tabla 6

Familiarizacion sobre la gestibn ambiental en el cementerio

Respuesta f %

Si 4 28,57
No 10 71,43
Total 14 100,00

En la Tabla 6, se observa que el 71,43 % de la totalidad de encuestados,
manifiestan que no tienen familiarizacion sobre la gestion ambiental en el cementerio,

cuatro personas sefialaron tener conocimiento relacionado a este aspecto.
Tabla 7

Existen procedimientos establecidos para prevenir incidentes ambientales en las

operaciones del cementerio

Respuesta f %

Si 0 00,00
No 14 100,00
Total 14 100,00

En la Tabla 7, se observa que el 100 % de la totalidad de encuestados manifiestan que,
no existen procedimientos establecidos para prevenir incidentes ambientales en las
operaciones del cementerio, catorce personas sefialaron no tener conocimiento

relacionado a este aspecto.

Tabla 8

Existen programas de mitigacion ambiental en el cementerio

Respuesta f %
Si 1 7,14
No 13 92,86

Total 14 100,00
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En a Tabla 8, se observa que el 92,86 % de la totalidad de encuestados manifiestan que
no existen programas de mitigacion ambiental en el cementerio, solo 1 persona sefiala
gue existen programas de mitigacion ambiental.

Tabla 9

Existen actividades que puedan representar riesgos ambientales en el cementerio

Respuesta f %

Si 7 50,00
No 7 50,00
Total 14 100,00

En la Tabla 9, se observa que el 50 % de la totalidad de encuestados manifiestan que
no existen actividades que puedan representar riesgos ambientales en el cementerio,

siete personas sefialaron que existen riesgos ambientales.
Tabla 10

Experimento alguna situacién que haya causado un impacto ambiental en las

instalaciones en el cementerio

Respuesta f %

Si 8 57,14
No 6 42,86
Total 14 100,00

En la Tabla 10, se observa que el 57,14 % de la totalidad de encuestados manifiestan
gue han experimentado alguna situacion que haya causado un impacto ambiental en el
cementerio, seis personas sefialaron haber experimentado alguna situacion relacionado

a este aspecto.
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Tabla 11

Recibe capacitacion en temas de gestion ambiental

Respuesta f %

Si 3 21,43
No 11 78,57
Total 14 100,00

En la Tabla 11, se observa que el 78,57 % de la totalidad de encuestados manifiestan
gue no reciben capacitacién en temas de gestion ambiental, 3 personas sefalaron

recibir capacitaciones sobre gestion ambiental.

Tabla 12

Familiarizado con la idea de reportes de desempefio ambiental

Respuesta f %

Si 1 7,14
No 13 92,86
Total 14 100,00

En la Tabla 12, se observa que el 92,86 % de la totalidad de encuestados, manifiestan
gue no tienen familiarizacion con la idea de reportes de desempefio ambiental, solo una

persona sefiala estar familiarizado relacionado a este aspecto.

Tabla 13

Considera que la propuesta de SGA en el cementerio seria beneficiosa

Respuesta f %

Si 14 100,00
No 0 00,00
Total 14 100,00

En la Tabla 13, se observa que el 100 % de la totalidad de encuestados manifiestan que

la propuesta de SGA en el cementerio seria beneficiosa.
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Tabla 14

Cree que la comunidad local esta preocupada por los posibles impactos ambientales

en el cementerio

Respuesta f %

Si 9 64,29
No 5 35,71
Total 14 100,00

En la Tabla 14, se observa que el 64,29 % de la totalidad de encuestados manifiestan
gue la comunidad local esta preocupada por los posibles impactos ambientales en el
cementerio, cinco personas sefialaron no creen que la comunidad local este preocupada

por los posibles impactos.
Tabla 15

Dispuesto a comprometerse a salvaguardar el entorno ambiental tanto individual como

colectivamente

Respuesta f %

Si 14 100,00
No 0 0,00
Total 14 100,00

En la Tabla 15, se observa que el 100 % de la totalidad de encuestados manifiestan
estar dispuesto a comprometerse a salvaguardar el entorno ambiental tanto individual

como colectivamente.
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Tabla 16

Encuesta de percepcion del personal del Cementerio General de Tacna sobre estado

actual de la gestion ambiental

Pregunta Respuesta
Si No Total

1. ¢ Esté familiarizado con la gestion Observado 4 10 14
ambiental en el Cementerio General de Esperado 6.10 790 14.0
Tacna?

% del total 2,9% 71% 10,0 %
2. ¢ Existe un procedimiento establecido para Observado 0 14 14
prevenir incidentes ambientales en las Esperado 6.10 790 14.0
operaciones del Cementerio General de
Tacna? % del total 0,0% 10,0% 10,0 %
3. ¢ Existen programas de mitigacion Observado 1 13 14
ambiental en el Cementerio General de Esperado 6.10 790 14.0
Tacna?

% del total 0,7 % 9,3% 10,0 %
4. ¢ Existen actividades que puedan Observado 7 7 14
representar riesgos ambientales en el Esperado 6.10 790 14.0
Cementerio General de Tacna?

% del total 5,0% 5,0% 10,0 %
5. ¢ Ha experimentado o conocido alguna Observado 8 6 14
situacién en el pasado que haya causado un Esperado 6.10 790 140
impacto ambiental en las instalaciones del
Cementerio General de Tacna? % del total 57% 4.3% 10,0%
6. ¢ Recibe capacitacion en temas de gestion Observado 3 11 14
ambiental? Esperado 610 7,90 14,0

% del total 21% 7,9 % 10,0 %
7. ¢ Esta familiarizado con la idea de reportes Observado 1 13 14
de desempefio ambiental? Esperado 6.10 7.90 14,0

% del total 0,7 % 9,3% 10,0 %
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Pregunta Respuesta
Si No Total

8. ¢ Considera que la propuesta de un Observado 14 0 14
Sistema de Gestién Ambiental en el Esperado 6.10 790 14.0
Cementerio General de Tacnha seria
beneficiosa? % del total 10,0 % 0,0 % 10,0 %
9. ¢Cree que la comunidad local esta Observado 9 5 14
preocupada por los posibles impactos Esperado 6.10 790 140
ambientales en el Cementerio General de
Tacna? % del total 6,4 % 3,6 % 10,0 %
10. ¢ Estaria dispuesto a comprometerse a Observado 14 0 14
salvaguardar el entorno ambiental tanto Esperado 6.10 7.90 14,0
individual como colectivamente?

% del total 10,0 % 0,0 % 10,0 %
Total Observado 61 79 140

Esperado 61 79 140

% del total 436% 56,4%  100,0 %

Tabla 17
Prueba de Chi-cuadrado (X?)
Valor ol p
X2 70,0 9 <,001
N 140

En la Tabla 17, se puede visualizar que el valor chi-cuadrado (X2 = 70) con 9 grados de

libertad y un valor de p < .001, lo que nos indica que existe una asociacion entre las

respuestas de los entrevistados. También se observan diferencias entre las respuestas

observadas y esperadas, sugiriendo una variabilidad en la percepcién del estado actual

de la gestidon ambiental en los trabajadores del Cementerio General de Tacna.
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Figura 3

Frecuencias de respuestas por nimero de pregunta de la encuesta del personal del

Cementerio General de Tacna sobre estado actual de la gestién ambiental
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En la Figura 3, se presenta un grafico de barras agrupadas, que sefiala las frecuencias
de respuestas para cada pregunta de la encuesta sobre la percepcién del estado actual
de la gestion ambiental en el Cementerio General de Tacna. Se observa una
combinacién de barras amarillas y azules en las preguntas 1, 4, 5y 9, indicando que se
obtuvieron tanto respuestas afirmativas como negativas por parte de los encuestados,
lo que refleja una percepcion variada sobre aspectos de la gestion ambiental. Por otro
lado, para las preguntas como la 2, 3, 6 y 7, se visualiza una predominancia de las
barras amarillas, sugiriendo que la mayoria de los encuestados respondieron
negativamente, demostrando una percepcién negativa o falta de conocimiento sobre
esos temas en particular. En contraste, para las preguntas 8 y 10, se observan
Unicamente barras azules, lo que indica que todos los encuestados respondieron
afirmativamente a esas preguntas, mostrando un consenso positivo en aspectos

especificos.
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4.2 IMPACTOS AMBIENTALES QUE AFECTAN AL CEMENTERIO GENERAL

DE TACNA

42.1

Tabla 18

Identificacion de aspectos e impactos ambientales

Identificacién de aspectos e impactos ambientales del Cementerio General de Tacha

Areas

Proceso o actividad Aspectos ambientales

Impactos ambientales

Administracion  Registro y
documentacion
Compra, reservay
asignacion de

parcela o nicho

Generacién de residuos
solidos
Generacioén de residuos

solidos

Contaminacion de
suelos
Contaminacion de

suelos

Servicios Preparacién de

funerarios tumba
Ceremonias
funerarias

Exhumaciones

Generacion de ruido

Generacion de residuos
sélidos

Generacién de material
particulado

Generacién de ruido

Generacion de ruido

Generacion de material
particulado
Generacion de olores
Generacién de emision

de gases

Incremento de los
niveles de ruido
Contaminacion de
suelos

Contaminacion del aire
por polvo

Incremento de los
niveles de ruido
Incremento de los
niveles de ruido
Contaminacién del aire
por polvo
Contaminacién odorifera
Contaminacién del aire

por gases

Operacion y Atencion y

mantenimiento  mantenimiento

Generacion de residuos
sélidos

Generacién de emision
de gases

Generacioén de ruido

Generacion de vectores

Contaminacion de
suelos

Contaminacion del aire
por gases

Incremento de los
niveles de ruido

Contaminacion de agua
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Incremento de
enfermedades
Disminucion de la
calidad de vida

Generacion de olores Contaminaciéon odorifera

En la Tabla 18, se presenta una detallada identificacion de los aspectos e
impactos ambientales derivados de las operaciones llevadas a cabo por la institucién
encargada de ofrecer servicios funerarios a la poblacién de Tacna. Esta tabla aborda de
manera las areas, procesos o actividades vinculadas que generan impactos ambientales
durante el desarrollo de sus operaciones. El contenido detallado de la tabla proporciona
una vision exhaustiva de los factores ambientales relacionados con las actividades
funerarias, permitiendo una comprension completa de los posibles efectos negativos

sobre el ambiente.

4.2.2 Matriz de evaluacion de impactos ambientales

Para la evaluacion de impactos ambientales se aplica una formula propuesta en
la edicidon numero cuatro “Guia metodoldgica para la evaluacion del impacto ambiental”
desarrollada por Vicente Conesa en 2010, la cual nos brinda los parametros minimos y
maximos, para determinar el valor de importancia del impacto, asi como los conceptos

para cada criterio y por Ultimo la categoria del impacto.

Tabla 19

Matriz de evaluacién de impactos ambientales del Cementerio General de Tacna

Proceso o actividad Registro  Compra, Prepara Ceremon Exhu Atenci6

y reservay cion de ias maci ny

documen asignacion tumba funeraria ones manteni

Impactos tacion de parcelao s miento
ambientales nicho

Contaminacion del 0 0 -19 0 -19 0

aire por polvo

Contaminacion del 0 0 0 0 -42 -21

aire por gases
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Contaminacioén 0 0 0 0 -42 -34
odorifera

Incremento de los 0 0 -19 -19 -19 -24
niveles de ruido

Contaminacion de -16 -16 -19 0 0 -33
suelos

Contaminacion de 0 0 0 0 0 -30
agua

Incremento de 0 0 0 0 0 -33
enfermedades

Disminucion de la 0 0 0 0 0 -30

calidad de vida

En la Tabla 19, se presenta la matriz de evaluacion de impactos ambientales,
destacando que la actividad de atencién y mantenimiento emerge como la principal
generadora de impactos debido a que afecta a diferentes componentes como el agua,
suelo, aire y social. Esto se evidencia en la magnitud de los impactos, donde se destacan
valores significativos para diversos aspectos: la contaminacion por gases (-21),
contaminacion odorifera (-34), incremento de los niveles de ruido (-24), contaminacion
de suelos (-33), contaminacién de agua (-30), incremento de enfermedades (-33) y
disminucion de la calidad de vida (-30). Es crucial subrayar que la actividad de
exhumaciones se destaca por ocasionar impactos particularmente significativos, tales
como la contaminacion del aire mediante emisiones de gases y olores (-42), los cuales
han sido catalogados como de nivel moderado. Este hallazgo resalta la importancia de
abordar de manera prioritaria las medidas de mitigacion asociadas a dichas actividades,

a fin de reducir su impacto ambiental y promover practicas mas sostenibles.

4.3 ESTRATEGIAS DE MITIGACION PARA MEJORAR LA GESTION
AMBIENTAL

Basandonos en la evaluacion de impacto ambiental efectuada, en el Cementerio
General de Tacna se ha desarrollado estrategias de mitigacion que se encuentran
detalladas en su Manual del Sistema de Gestion Ambiental del Cementerio General de
Tacna. Estas estrategias estan organizadas en programas especificos que contienen
medidas disefiadas para mitigar y controlar los impactos ambientales que puedan surgir

durante las operaciones cotidianas.
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Medidas para el ahorro y uso eficiente del agua

Optimizacion del riego: Implementar dispositivos y sistemas de riego por goteo
para las areas verdes, minimizando el uso de agua y favoreciendo al ahorro.
Ademds, activar el riego solo cuando sea necesario en un horario tarde o
nocturno reduciendo la evaporacion, y a su vez disminuyendo aun mas el

consumo de agua.

Tratamiento de aguas grises: Instalar un sistema de filtracion biolégica para tratar
las aguas grises o tratamiento biolégicos, dando una opcién de reciclaje al agua
permitiendo su reutilizacién de manera segura y eficiente para otros fines que no

sean el consumo humano.

Alternativas para floreros: Promover el uso de geles absorbentes o emplear
arena en los floreros, que retienen la humedad y reducen la necesidad de

rellenarlos frecuentemente, minimizando asi la acumulacion de agua estancada.

Auditorias de agua: Realizar auditorias internas para identificar fugas y areas de

ineficiencia en el uso del agua dentro del cementerio.

Medidas para la gestion integral de residuos

Reduccién de residuos: Priorizar la reduccién de la generacion de residuos, asi

como la prohibicion de residuos altamente contaminantes al cementerio.

Practicar el reciclaje: Fomentar el reciclaje de los residuos solidos aprovechables
otorgadndoles un segundo uso o brindando nuevos recursos a partir de estos.
Usar los residuos organicos para hacer compost y una posterior venta o incentivo

comunitario.

Involucramiento de actores: Incluir a todos los servidores, administrativos,
personal y usuarios, en el proceso de gestion de residuos enfocado en la

minimizacion y reduccion de los residuos.

Cumplir con la normativa vigente: Se debera cumplir con la NTP 900.085.2019,

en la cual se especifica el cddigo de colores para la gestion de residuos sélidos.
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Establecer un protocolo de recojo: Implementar un procedimiento de recojo por
areas en el cementerio, por horarios, rutas de transporte para mantener de

manera eficiente la recolecciéon dentro del cementerio.

Sefalizacion informativa: Disefar carteles con informacion visual y mensajes
claros sobre la segregaciéon de residuos y efectos negativos en el cementerio.

Asi como carteles educativos como la disposicién de los residuos.

Instalacion de contenedores: Incluir puntos estratégicos en el cementerio para la
instalacion de contenedores de residuos solidos por colores debidamente
rotulados para sus fines, asi como una imagen referencial sobre el tipo de
residuo. Y contendores mas grandes en areas estratégicas que no generen un
mal aspecto al cementerio incluyendo su sefializacion de puntos de depdésito de

residuos soélidos.

Medidas para el control de plagas

Limpieza y desinfeccion: Mantener una limpieza regular y desinfectar areas para
minimizar las probabilidades de infestacion de roedores. Asi como la limpieza de

los pozos de agua o acumulacion de residuos.

Reparacion de grietas: Sellar cualquier tipo de grietas o aberturas que puedan

servir de entrada a las plagas.

Control quimico: Utilizar productos quimicos adecuados para el control de

plagas, aplicAndolos de manera segura y correcta segun sea requerido.

Mantenimiento de areas verdes: Controlar la maleza cerca de las instalaciones

para evitar que se conviertan en refugio de plagas.

Manejo de residuos: Verificar y asegurar una correcta disposicion de residuos

para no atraer roedores e insectos y asi evitar a toda costa dejarlos acumulados.

Trampas y cebos: Colocar trampas de pegamento o de luz ultravioleta para

capturar insectos voladores.

Monitoreo y evaluacién: Realizar inspecciones peridédicas para detectar y tratar

infestaciones a tiempo, evitando a toda costa emplear controles quimicos.
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Medidas para la gestion de sostenibilidad ambiental

Areas verdes: Crear y mantener espacios verdes con plantas nativas que

requieran menos agua y sirvan como habitat para la fauna local.

Materiales sostenibles: Utilizar materiales reciclados o de bajo impacto ambiental

en la sefalizacion informativa ambiental.

Gestion de residuos peligrosos: Establecer protocolos para la correcta
disposicién de residuos peligrosos, como productos quimicos utilizados en el

mantenimiento o control de plagas.

Huella de carbono: Realizar un inventario de emisiones para identificar y trabajar

en la reduccion de la huella de carbono del cementerio.

Promover actitudes ambientales: Motivar e incentivar al personal a emplear otros
medios de transporte para una reduccion de la huella de carbono y la generacion

de alternativas que se acoplen con la institucion.

Medidas para la educacién ambiental

Campafias de concienciacion: Desarrollar programas interactivos y talleres
educativos para involucrar activamente a la comunidad en la conservacion del

agua.

Sefializacion educativa: Disefiar carteles con informacion visual y mensajes
claros sobre las consecuencias de no cuidar el agua, incluyendo datos
relevantes. Asi como lo efectos negativos y positivos que estos producen en las

instalaciones del cementerio.

Capacitacion continua: Ofrecer talleres y capacitaciones semestrales al personal

sobre practicas sostenibles y manejo ambiental.

Educacion y concienciacion: Realizar campafias de educacion y concientizacion
sobre la importancia de una gestién adecuada de residuos y sus efectos en el

medio ambiente, asi como el cambio climatico y dafio a los recursos naturales.

Motivacion y premiacién: Reconocer al personal y colaborador que demostro

cualidades sostenibles durante sus labores aunando su compromiso con las
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practicas ambientales sostenibles y ofreciéndole un incentivo cada afio donde

se debera realizar esta ceremonia.



DISCUSION

El diagndstico ambiental realizado en el Cementerio General de Tacna revela un muy
bajo cumplimiento de la norma ISO 14001:2015, satisfaciendo apenas un 0,43 % de los
requisitos. Esto indica la ausencia de un Sistema de Gestibn Ambiental (SGA). En
cuanto a las normas legales aplicables al cementerio, se observaron variaciones en el
cumplimiento entre los distintos componentes evaluados como: normas generales con
un 95 %, medioambientales con un 40 %, de gestidn de residuos sdlidos con un 34,29
%, de gestion del cementerio con un 100 %, estandar de calidad de ruido con un 80 %
y de calidad del aire con un 100 %. Aunque la normativa de gestion de residuos sélidos
y otras normativas medioambientales presentan un bajo nivel de conformidad, los
monitoreos realizados indican que la calidad del aire y el ruido se encuentran dentro de

los limites permitidos.

Las encuestas realizadas a los colaboradores del cementerio indican una deficiencia en
la familiarizacién y capacitacion en gestion ambiental. No obstante, se percibe una
actitud favorable hacia la implementacién de un SGA, asi como un compromiso con la
proteccién ambiental, resaltando la importancia de fortalecer las practicas de gestién

ambiental dentro de la institucion.

Estos resultados son consistentes con otros estudios en diferentes contextos. Aburto
(2015) afirma que, después de realizar un diagndstico inicial, obtuvo un resultado de
impacto moderado en su evaluacion de aspectos e impactos ambientales, subrayando
la necesidad de contar con un comité ambiental que implemente, dirija y evalte las
acciones planteadas. De manera similar, Diestra y Reyna (2018) mencionan que su
diagnéstico inicial, permitié determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos legales,
destacando su relevancia para las actividades de la organizacién y resultando en un

nivel de cumplimiento favorable.

Por otro lado, Sanchez (2022) corrobora estos hallazgos, indicando que, tras una
revision ambiental inicial, se comprobé la falta de informacion documentaria y la
ausencia de un SGA en las instalaciones de la PUCESE. De manera similar, Gbmez y
Roldan (2021) confirman que, después de un diagnéstico inicial al SGA de la empresa
Limagas Natural Perd S.A. — Planta Lurin, el cumplimiento legal alcanz6 el 56 %,

mientras que el cumplimiento basado en la norma ISO 14001:2015 fue solo del 18 %.
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Ademas, Huaman (2021), en su diagnéstico inicial, encontré un cumplimiento del 28 %
de los requisitos segun la norma ISO 14001:2015. Asimismo, Gusqui y Parra (2021)
evidencian un bajo cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001:2015 con un

2 %, mientras que para los requisitos legales determinaron un 86 % de cumplimiento.

La identificacion y evaluacién de los aspectos e impactos ambientales en el Cementerio
General de Tacna evidencian que diversas actividades generan impactos ambientales
significativos. En particular, las operaciones de atencion y mantenimiento emergen
como las principales causantes de estos impactos, afectando tanto a componentes
ambientales como sociales. Los impactos mas significativos se relacionan con la
contaminacién atmosférica por gases y olores, el incremento de los niveles de ruido, la
contaminacién del suelo y del agua, el aumento de enfermedades y la disminucion de
la calidad de vida de la poblacion. Estos hallazgos son preocupantes, ya que reflejan

una situacién ambiental critica que requiere atencién inmediata.

La contaminacion atmosférica, incluyendo emisiones de gases y olores, representa un
riesgo para la salud de los colaboradores y residentes cercanos al cementerio. Es
fundamental reconocer que los impactos ambientales trascienden el dafio ecolégico,
afectando también los &mbitos social y econémico. El incremento de enfermedades y la
disminucion en la calidad de vida de la poblacién pueden traducirse en mayores costos
de atencion médica y pérdida de productividad. Ademas, la contaminacion ambiental
puede deteriorar la imagen y la reputacion del Cementerio General de Tacna,

comprometiendo su sostenibilidad a largo plazo.

Estos resultados son consistentes con otros estudios. Evangelista y Chavez (2022)
realizaron una evaluacion e identificacion de impacto ambiental, encontrando una alta
significancia en el 55,56 % de los casos, una significancia moderada en el 33,33 % vy
solo un 11,11 % de no significancia en su estudio de la empresa SERTRAVEN
IMPORTACIONES EIRL. Ademds, constataron mediante una encuesta de percepcion
al SGA que solo el 49,23 % de los encuestados tenia conocimiento a favor del SGA
desarrollado en la empresa. Basualdo (2020) afirma que la evaluacion de aspectos
ambientales permitié elaborar la documentacion necesaria para una implementacion del
SGA basado en la norma ISO 14001:2015.

Por otro lado, Sanchez (2022) confirma que durante la identificacion de actividades en

la PUCESE determiné una deficiencia en la gestion de residuos sélidos y propone
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establecer una mejora continua a través de un SGA que permita su seguimiento. Trauco
(2020) encontr6 que, de los 13 impactos totales identificados, 7 eran significativos,
siendo el mas afectado la calidad del suelo por la generacién de residuos sélidos. De
manera similar, Huaman (2021) sefialé que, al evaluar los aspectos e impactos
ambientales en el manejo de residuos solidos, se determiné un nivel de impacto

moderado.

En respuesta a estos desafios, se proponen estrategias de mitigacion para mejorar la
gestion ambiental del Cementerio General de Tacna, detalladas en su Manual del
Sistema de Gestion Ambiental. Estas estrategias estan organizadas en programas
especificos disefiados para mitigar y controlar los impactos ambientales durante las
operaciones cotidianas: medidas para el ahorro y uso eficiente de agua, la gestiéon
integral de residuos, el control de plagas, la gestion sostenible ambiental y la educacion
ambiental, involucrando a todos los actores en la mejora continua de la gestiéon

ambiental del cementerio.

Diestra y Reyna (2018) elaboraron un Sistema de Gestion Ambiental que se alinea con
los estandares ISO 14001:2015, estableciendo una politica ambiental, objetivos, metas,
programas y estrategias de mitigacion destinadas a la gestion ambiental. Basualdo
(2020) también logro establecer programas de gestion ambiental enfocados en cada
actividad del laboratorio, resultado de la evaluacion de los aspectos ambientales. Trauco
(2020) refuerza esta perspectiva proponiendo un SGA que busca establecer estrategias
de mitigacion para cada aspecto ambiental afectado, implementando programas que

cumplan con la norma ISO 14001:2015.

Gusqui y Parra (2021) afirman que la implementacién de programas y objetivos
ambientales permite a las empresas mitigar los aspectos e impactos originados por sus
actividades. Estas estrategias y programas muestran un camino claro hacia la mitigacion
efectiva de los impactos ambientales y la mejora continua en la gestion ambiental,

alinedndose con las mejores practicas y normativas internacionales.



CONCLUSIONES

Se ha elaborado un Manual de Gestién Ambiental detallado, que se encuentra
en los anexos de esta tesis, el cual establece las directrices para la
implementacién y operacion de un sistema de gestion ambiental eficaz. Este
manual esté diseflado para guiar al Cementerio General de Tacna, hacia una
gestion ambiental sostenible y responsable, asegurando la mejora continua y el
cumplimiento de los requisitos legales pertinentes. La propuesta presentada
refleja un compromiso con la proteccion ambiental y proporciona un marco para
la evaluacion y mitigacion de impactos ambientales, alineado con los estandares
internacionales de la 1ISO 14001:2015.

Se evaluo el estado actual de la gestibn ambiental en el Cementerio General de
Tacna, se exhibe un nivel de cumplimiento extremadamente bajo con un 0,43 %
de requisitos cumplidos y un 99,57 % de no cumplimiento para los requisitos
establecidos en la norma ISO 14001:2015, en relacién al cumplimiento legal se
denota un alto porcentaje exceptuando para los requisitos medio ambientales y
residuos sélidos con un 4 0% y 34,29 % respectivamente. En cuanto a la
percepcién del estado actual, existe una variabilidad de las respuestas por parte

del personal.

Se identificaron los impactos ambientales mas significativos, y se concentra en
el componente del aire durante las exhumaciones, generando una
contaminacion, tanto por gases como por olores, con un valor del impacto de
(-42) para ambos. Ademas, se destaca que la actividad que mas efectos
negativos genera es la atencion y mantenimiento del Cementerio General de

Tacna, afectando los componentes aire, suelo, agua y social.

Se han propuesto estrategias de mitigacion para abordar los problemas mas
relevantes y persistentes identificados durante la evaluacion de los impactos
ambientales generados en el Cementerio General de Tacna. Estas estrategias
se dividen en programas enfocados a cada impacto y destinadas a mejorar el

sistema de gestién ambiental.



RECOMENDACIONES

Promover la integracién de infraestructura ecolégica en el disefio del Cementerio
General de Tacna, esta puede incluir la instalacion de muros verdes, que podrian
mejorar la estética, también regulando la temperatura, promoviendo la

biodiversidad y mejorar la calidad del aire.

Priorizar la implementacion de medidas de mitigacion y correccién para los
impactos ambientales mas significativos, enfocandose primordialmente en
controlar la contaminacion atmosférica generada por gases y olores, durante las
exhumaciones y las actividades de atencion y mantenimiento del Cementerio

General de Tacna.

Desarrollar el manejo de residuos sélidos y de control de la contaminacién del
suelo propuesto, considerando las deficiencias identificadas en el cumplimiento

de los requisitos legales.

Asignar los recursos humanos, financieros y técnicos, para la implementacion
exitosa de las estrategias de mitigacion propuestas; asi como para el
establecimiento y mantenimiento, alineado con los requisitos de la norma I1SO
14001:2015.
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Anexo 1. Carta de presentacion

CARTA DE PRESENTACION

Tacna, 8 de noviembre del 2023

Sefior(a)

A Sociedad de Beneficancia
o | d‘e Tacna
RECIRIDO
0 Q ! ’
¢ A 1F L

N° Registro, 362~ 2023

Hora:} | %S Firma:
{ = mewneidn dol desomonts o sionifies codomyissd

DR. SEGUNDO MANUEL ALVARADO CONTRERAS,
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE

TACNA

Presente. —

Es un placer saludarle en nombre de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ingenieria
de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Me
dirijo a usted para presentar al tesistaa MILTON RAPHAEL TORRICO
PAUCARMAYTA, cgresado de la maestria en Ciencias con mencidén en Gestion
Ambiental y Desarrollo Sostenible, quien ha obtemido la aprobacién del proyecto de
tesis titulado: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
BASADO EN LA NORMA ISO 14001:2015 PARA EL CEMENTERIO GENERAL
DE TACNA, 2023”, aprobado con RESOLUCION ESCUELA DE POSGRADO N°
13175-2023-ESPG/UNJBG.

El provecto esta conformado por:

NOMBRE Y CARGO VINCULACION
APELLIDOS
MILTON Escuela de Posgrado de
RAPHAEL la UniversidadNacional
TORRICO ’ TERBTA Jorge Basadre
PAUCARMAYTA Grolunann

El mismo que para su ejecucion requiere de la autorizacion de su representada para el
acceso de informacién y uso de sus instalaciones. En ese sentido, agradeceré tengan a

bien brindarle las facilidades del caso al Tesista.

Atentamente,

=

" Dr. Nataniel Mario Linaves Gutiérre:

Direcsor Unidad de Posgrado-FAIN/ESPG

Universidad Nock

{ Jorge B

.

dre Grob
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Anexo 2. Encuesta sobre la gestion ambiental en el cementerio

ENCUESTA SOBRE LA GESTION AMBIENTAL EN EL CEMENTERIO

Estimado colaborador, se le agradece por dedicar parte de su tiempo para participar en nuestra
encuesta de gestion ambiental. Su opinion es extremadamente valiosa y nos servird para conocer el
estado actual de la gestion ambiental en el cementerio. La encuesta es confidencial y totalmente
anonima. Se le solicita la honestidad en sus respuestas para obtener los resultados mas veraces de la
presente investigacion: “Propuesta de un Sistema de Gestién Ambiental basado en la Norma ISO
14001:2015 para el Cementerio General de Tacna, 2023”. Gracias huevamente por su participacion.

1. ¢Esta familiarizado con la gestion ambiental en el Cementerio General de Tacna?
s () vo ()

2. ¢Existe un procedimiento establecido para prevenir incidentes ambientales en las operaciones del
Cementerio General de Tacna?

s () vo ()
3. ¢Existen programas de mitigacién ambiental en el Cementerio General de Tacna?
i () v ()

4. ¢ Existen actividades que puedan representar riesgos ambientales en el Cementerio General de
Tacna?

SiD NOD

5. ¢Ha experimentado o conocido alguna situacion en el pasado que haya causado un impacto
ambiental en las instalaciones del Cementerio General de Tacna?

i () vo ()
6. ¢Recibe capacitacion en temas de gestion ambiental?
s () vo ()
7. ¢Esta familiarizado con la idea de reportes de desempefio ambiental?

si (] no ()

8. ¢Considera que la propuesta de un Sistema de Gestion Ambiental en el Cementerio General de
Tacna seria beneficiosa?

si (] No ()

9. ¢Cree que la comunidad local esta preocupada por los posibles impactos ambientales en el
Cementerio General de Tacna?

SiD NOD

10.¢ Estaria dispuesto a comprometerse a salvaguardar el entorno ambiental tanto individual como
colectivamente?

si (] no (]
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Anexo 3. Validacion del instrumento “Encuesta sobre la gestién ambiental en el cementerio”

INFORME DE OPINION DE EXPERTICIA DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Nombre y apellido del experto: Dy, © 8¢ AR CWAPART AGU.\WAR

1.2. Cargo e institucion donde l[abora: & o (ENTE

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: ENCUESTA SOBRE GESTION AMBIENTAL
EN EL CEMENTERIO

1.4. Autor del instrumento: MILTON RAPHAEL TORRICO PAUCARMAYTA

1.5. Proyecto de investigacién: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO

EN LA NORMA ISO 14001:2015 PARA EL CEMENTERIO GENERAL DE TACNA, 2023

Il. ASPECTOS DE EVALUACION
. Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente |
oerepons Ol 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1. Claridad El Instrumento esta redactado = J/
de manera clara y entendible S %
2.Objetividad El Instrumento esta expresado
en manera imparcial y neutral, e T
evitando sesgos o juiclos de -?§ 4
e valor en las preguntas
3.Pertinente El instrumento cumple su -
funcién para el propésito de la QSO/
investigacion ”.
4. Organizacion | Existe una crganizacion ldgica -_?0,4
en |as preguntas formuladas
5_Extension Se tiene la cantidad y calidad
suficiente de preguntas en el P’
instrumento. &S 4’
6.0rden Los ftems estén distribuidos %
en forma logica y secuencial a -
Ia normativa vigente. /*/’
7.Consistencia | Existe solidez entre sus =y,
preguntas @
8.Coherencia Existe coherencia entre los 25 ../
ftems y las preguntas bl
9. El instrumento al < o
Metodologla inst den!llt:.m“ +5 (.
I1l. OPINION DE APLICABILIDAD
1 €3 Aplicaole

IV. PROMEDIO DE VALORACION
3¢ %

N* Celu

Experto
4026961
I8 459 650248

Edgar Cliaparro Ag

uilar

INGENIERO AMBIENTAL

CIP N* 245616

Tacna, 06 de octubre del 2023

UNIWEASDAD NAGaRAL SUREE DASADAE G asHnavy
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INFORME DE OPINION DE EXPERTICIA DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Nombre y apellido del experto: qu\, T‘\;‘Y\c\«y ;.\‘\Vg

12 C & ineBlicion: donds: labors: Dc‘ah‘l - UnivvySdad mnmc\\ 301_\'? Basadye Gehymon
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: ENCUESTA SOBRE GESTION AMBIENTAL

EN EL CEMENTERIO
1.4. Autor del instrumento: MILTON RAPHAEL TORRICO PAUCARMAYTA

1.5. Proyecto de investigacién: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO
EN LA NORMA SO 14001:2015 PARA EL CEMENTERIO GENERAL DE TACNA, 2023

Il. ASPECTOS DE EVALUACION
Deficiente | Regular | Buena | Muybuena | Excelente
Rfosdicaes Carin 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1. Claridad El instrumento esta redactado 757
de manera clara y entendible 5
2.0Objetividad El mstrumento esta expresado
en manera imparcial y neutral, s
evitando sesgos o juiclos de EEVA
valor en las preguntas
3.Pertinente El instrumento cumple su
funcion para el propésito de la 357
s Sncion
4. Organizacién | Existe una organizacion logica +5 %
en las preguntas formuladas 5
5.Extension Se tlene la cantidad y calidad
suficiente de preguntas en el For
Iinstrumento.
6.0rden Los tems estan distribuidos
en forma logica y secuencial a $s7/
la normativa vigente.
7.Consistencia Existe solidez entre sus 457
preguntas 3
8.Coherencia Existe coherencia entre los 15/
items y las preguntas e
9. Metodologia El instrumento responde al 45/
método cientiico 2
I1l. OPINION DE APLICABILIDAD
Es Apliwble
IV, PROMEDIO DE VALORACION
F4 1M

Tacna, 06 de octubre del 2023

Firma % Experto

DNI: 425642 Sy
N° Celular: 466 ¢f0%3)

— S —
MAR 10 e R 560 COnUE
IRCENERA AGROINDUSTRIAL




58

INFORME DE OPINION DE EXPERTICIA DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:

1.1. Nombre y apellido del experto: M SL,Leo (565 Mldwq(f ,{O«Lz Kt’/bab
1.2. Cargo e institucién donde labora: DM!\JTQ/ Jﬂ.vgrg,JQJ Na(q«q) \549‘“1{6 Cm)\mm

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: ENCUESTA SOBRE GESTION AMBIENTAL
EN EL CEMENTERIO

1.4. Autor del instrumento: MILTON RAPHAEL TORRICO PAUCARMAYTA

1.5. Proyecto de investigacion: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO
EN LA NORMA ISO 14001:2015 PARA EL CEMENTERIO GENERAL DE TACNA, 2023

Il. ASPECTOS DE EVALUACION
" Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente
Wdicadorss Giflarios oo 20% | 21040% | 41-60% | 61-80% | 81 100%
1. Claridad El instrumanta asth redactado 25 ¥
de manera clara y entendible &
2.0Objetividad El instrumento estd expresado
en manera imparcial y neutral, J
evitando sesgos o juicios de F Z
valor en las preguntas
3.Pertinente El instrumento cumple su
funcién para el propésito de la '; 89
investigacion >
4. Organizacién | Exiete una organizacién légica 0 c/
en las preguntas formuladas ¢
5 Extension Se tiene la cantidad y calidad
suficiente de preguntas en of 6 5 ;;
instrumento.
6.0Orden Los items estdn distribuldos I
en forma lagica y secuencial a FS/
la normativa vigente.
7.Consistencia Existe solidez entre sus 8 o 7
preguntas y
8.Coherencia Existe coherencia entre los 8 b8 /
iterns y las preguntas y
9.Metodologia El instrumento responde al ?_ 5'7
método clentifico (]
1Il. OPINION DE APLICABILIDAD
aplicable
IV. PROMEDIO DE VALORACION
+3 .99 24

Tacna, 06 de octubre del 2023

Ht

Firma del E
DNI: 7 mﬁ% qlxpem

N° Celular: ¢ 7 7 %ﬁb&b
IS5 LED UUSES MICHAELL TRADO REMZA
INGENIERO AMBENTAL
1P 278046




Anexo 4. Lista de chequeo de cumplimiento de requisitos de la norma ISO 14001:2015

LISTA DE CHEQUEO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA NORMA ISO

14001:2015
N° | REQUISITOS LISTA DE VERIFICACION CUMPLIMIENTO DESCRIPCION DEL
DEL SGA ISO ESTADO ACTUAL
14001:2015 W | R | PG DE LA
ORGANIZACION
4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

1 | Comprensidn de | ;Su organizacién deternina las No amnla cen
la organizacion y | cuestiones externas e inlemas ) sv siStema e
desucontexto | que afectan a su capacidad para x etion anbientl

lograr los resultados previstos 2GA)
de su SGA?

2 | Comprensiénde | ;Su organizacion determina las e wenrka, con
las necesidades | partes interesadas que son X sv SGA
y expectativas cormrespondientes al SGA?
ﬁ:e':smes ¢Su organizacion determina las No wente. G

adas necesidades y expectativas de )( w SG6A
partes interesadas?
4 Su organizacién determina No aenta @n
cudles de estas necesidades y w SGA
expectativas se convierten en X
reyuisilus leyzles y vlius
requisitos?

3 | Determinacién 4 Su organizacion determina fas No weatoe con
del alcance del | unidades, funciones y limites )( < SGA
sistema ma de fisicos?

m al ¢+ Su organizacién determina sus No wenta on
actividades, productos y X = SGA
serviclos?

4 Su organizacion determina su Ne aentee wn
autondad y capacidad para X v SGA
ejercer control e influencia?

4 | Sistema de +Su organizacién establece, Ao wenta acn
gestion implementa, mantiene y mejora S SGA
ambiental continuamente un SGA, de X

acuerdo con los requisitos de
esta norma 180 140017
5. LIDERAZGO
1 | Liderazgoy ¢La alta direccion demuestra N cuaatee &
COmpromiso liderazgo y compromiso >< W SCA pero

asumiendo la responsabxlidad aaste nteres
por la eficacia respecto a SGA?
(La alta direccion asegura que vento

‘ la politica ambiental y objetivos No Lse -
se establezcan y se han su SGA
compatibles con la direccion
estratégica y el contexto de la
organizacién?
¢La alta direccion asegura que ; N, weata con
se cuenten con (oS recursos )( 8 S6A
necesarnos para el SGA?
¢La alta direccién informa a N weenta con
todos los niveles de la 0 SCA
organizacién fa importancia de
Ia gestion ambiental eficaz
respecto a los requisitos del
SGA?
¢La alta direccidn asegura la Neo wenda con
obtencién de los resultados X sy S6A
previstos del SGA?

2 | Politica ¢L.a alta direccion establece, Mo weata @
ambiental implementa y mantene una X s SGA

politica ambiental?

59



¢La politica ambiental es
coherente con el propdsito y
contexto de |a organizacion?

su Scéo

iLa politica ambiental
proporciona un marco
referencial para el desarroilo de
los cbjetivos ambientales?

Ne wantal cOn
- SGA

LLa politica ambiental incluye un
compromiso para la proteccidn
del medio ambiente, incluida la
prevencién de la contaminacién,
y otros compromisos especificos
coherentes al contexto de la
organizacién?

Ne cwenta con
su SOA

LLa politica ambiental incluye el
compromiso de

cumplir los requisitos
aplicables?

No wentar con
S0 SGA

¢La politica ambéental incluye el
compromiso de mejora continua
dei SGA incrementando su
desempefic ambiental?

o o S

No wentes con
EeTVY SGA

responsabilidad
es y autoridades
enla
organizacion

iLa alta direccién asegura e
informa que el SGA es conforme

con los requisitos de norma SO

140017

No wende <on
S S6A

6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para tratar el resgo y las oportunidades

Generalidades

4 Su organizacion tiene una
metodoiogia sistematica que
parmite determinar con eficacia
y abordar los resgos y x
oportunidades relacionados con

los aspectos ambientales, las
obligaciones de cumplmiento y
ofros requisitos?

f\b uﬂn‘v. wn
w SeA

LSu organizacién ha
determinado los riesgos y
oportunidades que deben ser

abordados para lograr que el )<
SGA alcance los resultados

previstos, evitando efectos no
deseados y logrando la mejora
continua?

No wsentew con
w SCA

¢Su organizacién cuenta con
informacién documentada sobre
los riesgos y oportunidades que

necesitan ser abordados y X
define los procesocs necesarios
para que las acciones se lleven
a cabo segun lo planificado?

¢ Su organizacion ha
determinado potenciales
situaciones de emergencia,

incluidas aquelias que pueden

ccasionar un impacto
ambiental?

No wentos con
v SGA , pero
cone@ sobre
contaminasion
eaterna

ambientales

¢ Su organizacion tiene algln
método para identificar sus
aspectos ambientales?

X

Ne wentan N
B DCA

¢Su organizacidn ha identificado
y evaluado los aspectos e
impacios amblentales, riesgos y
oportunidades asociadas con los

impactos adversos y
beneficiosos?

No vesta @n
su S6GAH
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¢Su organizacién toma en
cuenta las condiciones
anormales y las situaciones de
emergencia razonablemente
previsibies al momento de
identificar sus aspectos
ambientales?

X

Ne weata con
au SGA

¢ Se han empleado critencs
previamente establecidos para
determinar qué aspectos tienen
© pueden tener impactos
significatives para el medio
ambiente?

Mo cuentan con
5o SGA

¢Se han comunicado los
aspectos ambientales
significatives a los distintos
niveles y funciones de su
organizacion?

e uxm*a «on
se SGA

£ Su organizacidn mantiene la
informacién documentada con
respecto a los aspectos,
impactos y criterios usados para
determinar el grado de
significancia de estos?

Mo wenta con
sw SCA

Requisites
legales y otros
requisitos

¢ Su organizacitn ha
determinado y tiene acceso a
los requisitos de cumplimiento
relacionadas con sus aspectos
ambientales?

No wenta. con
v SCA

L Su organzacidn ha
determinado cuales de estas
obligaciones son aplicables a la
propia organizacion?

No wucria e
s SEA

¢ Se dispone de informacion
documentada ralacionada con
estas obligaciones de
cumplimiento?

No wenta wn
o SGA

Planificacion de
acciones

¢ Su organizacion establecio un
plan de acciones para efectuar
sobre sus aspectos ambientales
significativos, sus requisitos
legales, sus r1esgos y
oportunidades?

Mo weato con
w SGA

+Su organizacidn implementa e
integra las acciones en los
procesos del SGA, en otros
procesos de negocio de la
organizacion?

) X (N B wr ] | M|

Wo wentew con
s DGA

6.2 Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos

Objetivos
ambientales

4 Su organizacion ha establecido
objetivos ambientales en las
funciones y niveles oportunos
teniendo en cuenta los aspectes
significativos, los requisitos
legales y considerando los
riesgos y oportunidades?

Ne wenta. con
su SGA

¢ Los objetivos ambeentales son
coherentes con la politica
ambiental, se miden, se le
puede dar seguimiento, son
comunicados y actualizados de
forma aproplaca?

No wende: can
v SGA

¢ Su organizacién cuenta con
informacion documentada de los
objetivos ambientales?

Ne et COn
ou SGA

Planificacién de
acciones para
alcanzar los

¢ Su organizacién cuenta con un
plan de acciones para lograr sus
objetivos ambientales
determinando que se va a

XK X | X

Ne wente @wn
su SGA
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objetivos
ambientales

hacer, qué recursos requieren;
quien sera el responsable;
cuando se finakizard y como se
evaluaran los resultados?

Ne werttci con
@ =2CA

7. APOYO

Recursos

¢ Su organizacion determina y
proporciona los recursos
apropiades para establecer,
implementar, mantener y
mejorar de forma continua el
SGA?

Ne  wentee con
sV S0CaA

Competencia

¢Su organizacion ha brindado la
competencia oportuna al
personal para la ejecucion de
sus trabajos que puaden influir
en ei SGA?

¢Su organizacion asegura la
Informacién documentada que
evidencie la competencia en
base a informacion, formacion o
experiencias?

Neo w&:ﬂb [+
o SCA

¢ Su organizacidn ha evaluado el
grado de eficacia en las
medidas de mejora sobre la
competencia del personal?

Mo ws'ﬁ'tﬂ. cch

oy DA

¢ Se han tomado las medidas
para mejorar y adquinr aguellas
competencias que solicita 1a ISO
14001:20157

No wentan cen
v SGA

Conciencia

¢ Su organizacidn asegura que
todo su personal tome
conciencia de la politica
ambiental, de los objetives
ambientales que influyen en su
puesto de frabajo, como su
puesto contribuye al SGA y su
incumplimiento al no ajustarse a
lcs requisitos del sistema?

Ne vendal en

7.4 Comunicacion

Generalidades

¢ Su organizacion establece,
implementa y mantiene un
proceso de comunicacion, que
permite operar de forma interna
y externa, asegurando los
requisitos de cumplimiento del
SGA?

e wenta. con
su SGA

Comunicaciin
Interna

¢ Se ha establecide en su
organizacion, la comunicacion
interna de manera adecuada

respecto al SGA?

g

&

Comunicacién
externa

¢ Su organizacién dispene de
informacion documentada que
evidencie el correcto proceso de
comunicacidn segun los
requisitos legales?

W
g

gh| &

¢F

7.5 Informacion

documentada

Generalidades

¢ Su organizacién dispone de la
Informacion documentada
necesaria para la eficacia del
SGA?

No wentesn n
sv SGA

4 Su organizacion dispone de
toda ta informacion
documentada que solicita la ISO
14001:20157

Ne wenter con
50 SCA

Creacién y
actualzacién

LLa Informacion documentada
de su organizacion esta
cofrectamente identificada y se

emplea en el formato vigente?

Ne caeqter con
s S6A
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£La Informacion documentada
de su organizacion esta
correctamente revisada y

aprobada?

Ne cuerntes con
Bse SGA

Control de la
informacién
documentada

¢La informacidn documentada
esta disponible, es idénea, y
esta donde y cuando sea
necesaric para su uso?

e cuentoe con
sy S=6Aa

LLa informacion documentada
esta adecuadamente protegida
(ej. Contra pérdida de
confidencialicad, uso
inapropiado, perdida de
integridad)?

Ne aealte con
5 S04

Para el control de la informacion
documentada ¢ Su organizacién
dispone de un sistema de
distribucion, acceso,
recuperacion y uso, incluiida la
preservacion de |a legibilidad y
control de cambios,
conservacion y disposicion en la
informacion?

Ne cuente on
s S6A

¢ Su organizacidon ha
determinado |a informacion
documentada de origen externo
que es necesaria para la
operacion del SGA, asi como el
control que hay que ejercer
sobre la misma?

X

Ne wente con
su SOGA

8. OPERACION

Planificacién y
control
operacional

&Su organzacin establece,
implementa, controla y mantiene
los procesos necesarios para
cumplir con los requisitos del
SGA?

Ne wentas con
sLv S6GA

¢ Se torman acciones segun las
consecuencias de los cambios
planificados?

MNo wental con
0 DGA

(Los procesos subcontratados o
externos estan controlados o se
influye sobre ellos?

ro coenbo. con
e SCA

¢, Se determinan los requisitos
ambientales para la adquisicion
de bienes y servicios?

P cuental con
s SCA

¢ Se establecen controles para
conseguir que se cumplan los
requisitos ambientales en el
proceso de disefio y desarrolio
de productos o servicio,
tomande en consideracién cada
etapa de su ciclo de vida?

Mo cwenter con
U SGA

LLos requisitos ambientales
relevantes son comunicados a
proveedores o contratistas?

Lb Mﬂ‘b CA‘)"‘
6y SOA

¢ Se ha considerado prever de
informacién acerca de los
impactos ambientales
significativos asoclados con el
transporte o la entrega, uso,
tratamiento y disposicidn final de
los productos o servicios?

Ne. coemto con
50 SGA

JLa organizacion dispone de
informacion documentada que
demuestre que los procesoes se
desarrolian segun lo
planificado?

<| > [X| > [X[x[%X] x

Ne centes con
o S6A
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Preparacién y ¢La organzacién ha establecido e voento con
respuesta de e implementado procedimientos e SGA
emergencia para responder a una potencial ><
situacion de emergencia
ambiental?
¢;La organizacion tiene Neo worsntes con
planificada acciones de su SOA, ce
respuesla a emergencias para )( realr :
prevenir o mitigar situaciones ol
adversas ambientales? IR
¢La organizacién evalia y Mo wento, con
revisa penbdicamente los x S6A4.solo
procesos y acciones de . Lizo- de
respuesta planificadas después ( ral
de las situaclones de MOALL OFFER -
emergencia o de simulacros?
¢ La organizacién proporciona Ne aoendo con
informacién y formacion s Séa
relacionada con la preparacion y i
respuesta ante emergencias a x
las partes interesadas
pertinentes, incluidas |as
personas que trabajan en su
wryanizacion?
¢La organizacion dispone de Ne wenta con
informacién documentada para 7( S GGA
1a correcta gestion de las
situaciones de emergencia?
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9 1 Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacién
Generalidades ¢ Su organzacidn ha Combenplan @
determinado aquello que \,pﬂomes o nar
necesita ser monitoreado y X 30 mentorescos
medido?
¢ Se han determinado los me concaclas
métodos, crterios y frecuencias K |30] greconcie apwex
de monitoreo? de Icb rronttoms
¢ Se ha determinado los X N wenter on
parametros a monitorear? sy S6A
¢Los equipos de monitoreo 7( Ne wenta. con
estan correctamente calibrados? w SCA
¢La informacién documentada Ne wentes con
esta disponible como prueba del X so SGA
seguimiento, medicién, analisis
y evaluacion de ios resultados?
Evaluacion del 4 Su organizacion ha 0MNo asentoe Con
cumplimiento estabiecido, implementado y U SGA
mantenido los procesos
necesarios para evaluar el
cumpliméiento de los requisitos
legales y otros requisitos?
4 Su organizacién ha establecido MNo cventon com
la frecuencia con que se o SGA
evaluara el cumplimiento ce los X
requisitos legales?
¢ La organizacién evalla el No cventa @0
cumplimiento y emprence
acciones necesarias para x o S6
mantener el conocimeento y |a
comprensién de su estado de
cumplimiento legal?
;La informacién documentada No cuente ©n
esta disponible como prueba del 7( 5 SGA
resultado de la evaluacion del
cumplimiento?

9.2 Auditoria Interna
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JLa organizacion lieva a cabo
auditorias internas a intervaios
planificados en el transcurso del
tiempo para cumplir con los
requisitos de la norma I1SO
14001:2015?

NG wenwtoe con
su SCA

Programa de
auditoria interna

4La organizacion establecida,
ha impiementade y mantiene un
programa de auditoria interna,
que incluye la frecuenca,
métedos, responsabilidades,
requisitos de planificacion y
preparar informes de ias
auditorias previas?

No wenka con
s SGA

Con el programa de auditorfa
interna ;Se toma en
consideracion la importancia
ambiental de lcs procesos, los
cambios que afectan a la
organizacion y los resultados de

Ne wen o con
S SGA

auditorias anteriores?

¢La organizacion define los Ne aenloe con
criterios de auditoria y el 20 SGeA
aloanoe de cada auditoria?

(La organizacion asegura la

e cuents con

objetividad e imparcialidad del gu S6GAQ
proceso de auditoria?
¢La organizacion se asegura N wenbe. on

que los resultados de auditoria
sean informados a |a direccion?

s SCA

¢La Informacién documentada
esta disponible como prueba de
la aplicacién del programa de
auditoria y de sus resuftados?

s £GaA

Revision por 1a
direccion

¢La direccion revisa el SGA a
intervalos planificades, para
asegurar su continua
conveniencia, adecuacion y
eficacia?

Mo et wn
o SGA

¢L.a direccion revisa el grado de
cumplimiento de los objetivos
ambientales?

X| X | X[ X|X|X]| X

Mo wente con
o S6A

¢Las salikdas de revision
(informes) por la direccién
incluyen las decisiones y
acciones refacionadas con las
oportunidades de mejora, los
cambios del SGA e incluyendo
la necesidad de cambio de la
SGA y de sus recursos?

>

No cuento con

¢Dispone la organizacién de
informacidn documentada como
prueba de los resultados de las
revisiones por la direccion?

o cueato con

-

10. MEJORA

Generalidades

¢La organizacién ha
determinado cportunidades de
mejora e implementacion de
acciones para conseguir
resultados previstos en su SGA?

Nowenh\fo"‘

No conformidad
y acciones

¢L.a organizacion ha estabiecido
procescs para la gestién de no
conformidades, asi como la
adopcidn de acclones de control
y correctivas?

Mo Lo ©n
o S6EA

¢La organizacién responde a las
no conformidades evaluando la
necesidad de adoptar acciones
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para eliminar las causas,
implementando las acciones
necesarias y revisando ia
eficacia de las acciones
correctivas para modificar al
SGA?

No wenss N
2 S6GA

¢ Se dispone de informacion
documentada como prueba de
la naturaleza de las no
conformidades y de cualquier
accion tomada posteriormente y
los resultados de las acclones
comectivas?

¢ %
§
>

§

Mejora continua

¢La organizacion ha
determinado como mejorar su
desempefio ambiental desde el
punto de vista de la
conveniencia, adecuacion y
eficacia?

et wn

¢e
gs
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Anexo 5. Validacion del instrumento “Lista de chequeo de cumplimiento de requisitos de la
norma ISO 14001:2015”

INFORME DE OPINION DE EXPERTICIA DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1. Nombre y apellido del experto: DR. EDGAN CHApARA:s AGull dn

1.2. Cargo e institucién donde labora: poceaie UNSOE

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: LISTA DE CHEQUEO DE CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001:2015

1.4. Autor del instrumento; MILTON RAPHAEL TORRICO PAUCARMAYTA

1.5. Proyecto de investigacién: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO
EN LA NORMA ISO 14001:2015 PARA EL CEMENTERIO GENERAL DE TACNA, 2023

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

2 Deficiente = Regular Buena | Muy buena | Excelente
Si————. Coltrion 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1. Claridad Bl Imstruments estd redaclado Bo+.
de manera clara y entendible e
2. Validez El Instrumento esta redactado
tomando en cuenta los —riia
requisitos de la norma ISO 1%
14001:2015
3.Pertinente El instrumento cumple su
funcién para el propésito de 3%
la investigacion
4, Organizacion | La estructura es adecuada a
la Norma I1SO 14001:2015. 2o
Existe una organizacién gl
I6gica
5.Extensién Se tiene la cantidad y calidad
suficiente de items en ?‘3/
relacién a los requisitos de la -
Norma ISO 14001:2015
6.0rden Los tems estédn distribuidos
en forma légica y secuencial 2O%
a la norma ISO 14001:2015
7.Consistencia | Existe solidez entre sus -
preguntas %
8.Coherencia Existe coherencia entre los 207
fterns, sub items y preguntas O%
9.Metodologia | El instrumento responde al
proposito de la gestion 2%
ambiental

1. OPINION DE APLICABILIDAD

ts @Aplcaote
IV. PROMEDIO DE VALORACION

FS co%
Tacna, 06 de octubre del 2023

perto
265Gt
952 65029 g
Edgar (liaparro Aguilar
INGENIERO AMB&TAL
CIPN* 245616

N° Cellndr




INFORME DE OPINION DE EXPERTICIA DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|, DATOS GENERALES:

1.1. Nombre y apeflido del experto: H'f?c.Lw Uliscb Nithﬂc” T'T"“J*o ﬂ&bqtu

68

1.2. Cargo e institucion donde labora: D(')(il\fe /Uri'uur,,'dm( N“".Gi‘“" j;r ¢ Bngadn, (Whnnh

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: LISTA DE CHEQUEO DE CUMPLI

REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001:2015

1.4. Autor del instrumento: MILTON RAPHAEL TORRICO PAUCARMAYTA

IENTO DE

1.5. Proyecto de investigacion: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO

EN LA NORMA ISO 14001:2015 PARA EL CEMENTERIO GENERAL DE TACNA, 2023

Il. ASPECTOS DE EVALUACION
Deficiente lar B Muy buena | Excelente
Wndicadores Crltarics et | 2t | e | Ceme | sreeen
1.Claridad INSrUMEnts esta redactads ‘BO %
de manera clara y entendible ‘
2 Validez El instrumento esta redactado
tomando en cuenta los _—
requisitos de la norma ISO ? > 7
14001:2015 ]
3.Pertinente El instrumento cumple su
funcién para el propdsito de PP S2% 4
la investigacion
4.Organizacién | La estructura es adecuada a
la Norma 1SO 14001:2015. O
Existe una organizacion TO%
Ibgica
5.Extension Se tiene |a cantidad y calidad
suficiente de flems en ¢
ralacién a los requisitos de Ia ? 5 A
Norma ISO 14001:2015
6.0rden Los ftems estdn distribuidos -
en forma logica y secuencial 15/
a la norma ISO 14001:2015
7.Consisiencis | Exisle solidez enire sus 20"
preguntas O/
8.Coherencia Existe coherencia entre los 04
Items, sub tems y preguntas /o
9.Metodologia | El Instrumento responde al y "
propésito de la gesion 7-OF
ambiental
1Il. OPINION DE APLICABILIDAD
) ‘\P‘;C“H?.
IV. PROMEDIO DE VALORACION
13-3322
Tacna, 06 de octubre del 2023
’ ‘LTﬁ
Firma del Experto
DNI: 33 26514
ML LED DUSES MICHAELL TRADD REBAZA
INGENIERO AMBIENTAL

CiP 278048



FORME DE OPIMION DE EXPERTICIA DEL I STRUMENTO DE INVESTIGACION

| DATOS GENERALES:
1.1, Nombreyapelido delepene Navdu  Mamdhesp  £olyye
12 Cango @ institucidn donde tabora: DoceRYe ~ D& 5dad Nomored i Busadie i

1.3 Nombre del instrumento motvo de la evaluacon LISTA DE CHEQUEQ DE CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 14001:2015

1.4, Autor del nstrumento: MILTON RAPHAEL TORRICO PAUCARMAYTA

15. Proyecto de nvestgacidn: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASACO
EN LA NORMA 1SC 140012015 PARA EL CEMENTERIC GENERAL DE TACNA, 2023

1. ASPECTOS DE EVALUACION

[ Roguinr | GUE | WUy DUSS | EXCOIMS |

Waics0ons Criterios 0-20% | 21-40% | 41-50% | 61-80% | 21-100%

1 Clandad & nelrurerto osta redactade ETY)
de ranera dara y ercenditle IR

2 Valdez £ rwtrumerto eota redactado
mands en cuents los 2s-
requsoe de la norms (50 /
13001 2015

3 Perirwres T rmrarmrio cargie oo
furcon pata of proponto e 5/
I nvestgacion

4 Organezacon | La esiruchura os adecuads 3
la Norra (SO 12001 2015 3
Exme una organacan Fov
logea

S Extermion S bere L cantidad y e
sficente oo iers en .
reanon o ks tequistos de Ly 57
Norrma 150 14001 2005

6 Oroen Lom fiems eulan deinbudos
on forma oS v secuencial +s/
2 la norra 1SO 14001 2015

7 Cormstencia | Exm'e soider enite sus 657
pregurtas =

8 Cohereraa | Exmie coferenca enive los »
fems. s Memes y preguntas Fs57

9 Metodoiogia | nstrumento responde o
proposto de la geetion '{07‘
ardertal

Il OPINION DE APLICABILIDAD

Fs Anlicble
V. PROMEDIO DE VALORACION
2 %%/

Tacnsa. 08 de octubre del 2023

Firma del
DNl 425642584

N* Celulsr 96601011\
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Anexo 6. Lista de chequeo de cumplimiento de requisitos legales
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Anexo 7. Validacion del instrumento “Lista de chequeo de cumplimiento de requisitos

legales”

INFORME DE OPINION DE EXPERTICIA DEL INSTRUMENTO DE |NVEST“GACION
I. DATOS GENERALES:
1.1. Nombre y apeliido del experto; DR. EbcAa CHAPARRs NOu.\ a4
1.2. Cargo e institucién donde labora: Docsui®E UNSQE

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: LISTA DE CHEQUEQO DE CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS LEGALES

1.4. Autor del instrumento: MILTON RAPHAEL TORRICO PAUCARMAYTA

1.5. Proyecto de investigacion: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO
EN LA NORMA ISO 14001:2015 PARA EL CEMENTERIO GENERAL DE TACNA, 2023

Il. ASPECTOS DE EVALUACION
=2 Deficiente | Regular | Buena | Muybuena | Excelente |
Nilumama D 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1. Claridad El instrumento esta redactado <o
de manera clara y entendible G-
2. Validez El instrumento esté redactado
tomando en cuenta los
mngAlm legales aplicables al :}SZ
3.Pertinente | El instrumento cumple su
funcion para el propésito de la 5%
4,Organizacion | La estructura es adecuada a
la norma vigente del pais. 3 S
Existe una organizacion légica
5. Extension Se tiene la cantidad y calidad
suficiente de ftems en relacién ?‘-'*[
a los requisitos legales >
aplicables.
6.0rden Los ftems estan dstribuldos ’
en forma logica y secuencial a 5%
la normativa vigente.
7.Consistencia | Existe solidez entre sus ;5~/
preguntas &
8.Coherencia Existe coherencia entre los FSy

Mems, sub items y preguntas
9.Metodologla El instrumento responde al
propésito de la gestion 5%
ambiental

ill. OPINION DE APLICABILIDAD
ey aplhuaae
IV. PROMEDIO DE VALORACION
FUNY Y
Tacna, 06 de octubre del 2023

Fi el Experto
DN 206496t

Edgar Chaparro Aguilar
INGENIERO AMBIENTAL
CIPN* 245616
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INFORME DE OPIMIOM DE EXPERTICIA DEL IMSTRUMEMTO DE INVE STIGACIONM
| DATOS GENERALES:
1.1. Nombre y apeilido ce! expenc “Qv\\‘u ﬂo’m\'m)o l‘.o\c\ce.

12 Carge & msbiucién dende Bbora Docenle

Ot ended  Noponc) “X0vye Busadw

1.3. Nombre del instrumento motvo de 3 evaluacdn LISTA DE CHEQUEC DE CUMPLIMIENTO DE
REQUISITCS LEGALES

14, Autor del nstrumento: MILTON RAPHAEL TORRICO PAUCARMAYTA

15, Proyecto de nvestgacion: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASACO
EN LA NORMA IS0 140012015 PARA EL CEMENTERIC GENERAL DE TACNA 2023

Il. ASPECTOS DE EVALUACION
Deficienis | Reguiar | Guena Duena | Excelente
Wdicedomne Criterice 0-20% | 21-40% | 41-60% ‘ei:,-m 31 100%
1 Gl | £ nstrumento e redactno .
de manera dara y ercendile 8‘)7‘
2 Vahdez £ nstrumento esta redactado
omands en cusrts los . »
requisios legales apicabies af ES VA
SGA
3 Perinerse £l mstrumento cumgle su
funcion para of praposto oe la ELVA
nveshiganon
4 Crgrezacon | La esiruchra os adecuads 2
L norma wgente el pals EC/
Exmie una argancacan igea
5 Extermon S tene 1 cantidad y calidd
suficente de ftere on relacon ‘
A os requisios legales -fS/.
aphcatios
6 Orcesn Lo ferms eatan deinbudon
on forma Bgca y secuenas a ECr
1 normativa woerte
7 Conmstenaa | Exmie soider enite sus 157
progustas %
6 Coberenia Eumie coberetc enite los 157
Ao, st dems y preguntas >
9 Metodclogia £ mlrumerto responde o
proposto de 12 geeen Foy
antertal
il OPINION DE APLICABILIDAD
Es Aplicable
V. PROWEDIO DE VALORAGION
Fe. .\ A
Tacna. 06 de ociubre del 2023
Firma dal
DI 472964254

N* Celulsr 460101\

R
MARLL HILDA NG

CHEGO COLQUE

CIP 175807
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INFORME DE OPINION DE EXPERTICIA DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

| 1.1. Nombre y apeliido del experto: M:SL. Lto Vifscs Mi'c’md” Fﬁdd ﬂfjmh |
1.2. Cargo e institucién donde labora: D)(?Jdﬁ/ Uni\/gm'dad Nm'om[ },z ﬂr&d}@ Gmﬁmhh

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: LISTA DE CHEQUEO DE CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS LEGALES

1.4, Autor del instrumento: MILTON RAPHAEL TORRICO PAUCARMAYTA

1.5. Proyecto de investigacion: PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO
EN LA NORMA ISO 14001:2015 PARA EL CEMENTERIO GENERAL DE TACNA, 2023

IIl. ASPECTOS DE EVALUACION
Deficiente ular Buena Muy buena | Excelente
Wdicedores Celtarios gk | 2140 | 41-60% | 61-00% | 812 100%

1. Claridad El instrumento esta redactado G
de manera clara y entendible ?' 7

2 Validez El instrumento esté redactado
tomando en cuenta los " o
reuisos legales apicatles o 107

3.Pertinente El instrumento cumple su
funcién para el propésito de la 7 92
Investigacién

4.Organizacién | La estructura es adecuada a
Ia norma vigente del pals. + oz
Existe una organizacion ibgica

5.Extension Se tiene la cantidad y calidad
suficiente de items en relacion Q) 5 }.
a los requisitos legales %
aplicables.
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Nembre :DATA (013

12-12-2023 16136244
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R: 208+1320B Ts=00h 130

Hot;loim Ser e 109322105
Calibrado®d5-10-2622 19:51:56 Ly=-28.58

Statistics: A S

Leq,T= 63,888 SEL = 91.6dB
Laax = 67,768 Luin = 41.948
LS =66.28 LI = 66.648
15 = 65.48 190 = .48
195 =438 = 9.9
Ll =6&7.2B199 = 42.68
Li5 = 66,608 L29 = 66.4dB
(3 = 66.28 5B = 49.28
179 = 47.48 L9 = 46.08

Leq,T= 63.908 SEL = 91.6aB
Laax = 69.%8 Lan = 41 .48
LS =67.08 LI@ = 66,88
158 =65.208 L8 = 44.28
195 =43.48 50 = 19.08
Ll =67.68 1% =448
LIS = 66.608 L2® = 66.48
L3 =66.208 LeB = 49.6B
178 = 47.2d8 L89 = 45.88
186 = 4.8

Anexo 8. Resultados del Monitoreo de ruido en el Cementerio de General de Tacna

Nombre :DATA 0020

12-12-2823 16:14:%7
Stat.-One  Ta=B8hiZeBls
Rt 28813208 Ts=82h50eb0s

Nodelo:Ae228+ Serie:@i322185
CalibradoS-10-2022 18:51:56 L=-28.58

Statisticst A

Le,T= 5.5 SEL = 94,18
Luax = 67.608 Lain = 52,88
LS =708 L0 =5.68
L% =55.2819 = 54,288
195 =54.98 & = 1.8
L1 =5.081%9 =048
Li5 =56.40B L@ = 56.88
138 =55.88 Le8 = 5.08
178 = 54.88 [88 = S4.4B
186 = M.4d8

Statistics: A F

Leq,T-'- 5.50 m = MJB
Laax = 67.768 Lain = 2.0
LS =57.6d8 LI = 56.88
[ - D08 L% = D48
15 -DBBD = 138
L] =9.281% = S.08
LS = 56.48 L8 = 5.8
L3 =55.88 L6 = M.8
L8 = 54.608 188 = $4.2d8
186 = .08
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Anexo 9. Matriz de evaluacion de impacto ambiental del Cementerio General de Tacna
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Anexo 10. Galeria de fotos de los encuestados

Figura 4

Encuesta al personal del turno diurno

Fuente: Fotografia del investigador

78



Figura5

Encuesta al personal del turno nocturno

Fuente: Fotografia del investigador
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Figura 6

Encuesta al administrado encargado del cementerio

Fuente: Fotografia del investigador
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Figura 7

Encuesta al personal en sus labores

Fuente: Fotografia del investigador



Figura 8

Encuesta al personal administrativo del cementerio

Fuente: Fotografia del investigador
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Anexo 11. Galeria de fotos del monitoreo de aire y ruido

Figura 9
Monitoreo de ruido en el punto RU-01
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Fuente: Fotografia del investigador
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Figura 10
Monitoreo de ruido en el punto RU-02
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Fuente: Fotografia del investigador
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Figura 11

Monitoreo de aire en el punto CA-01

Fuente: Fotografia del investigador
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Figura 12

Monitoreo de aire en el punto CA-02

Fuente: Fotografia del investigador
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Anexo 12. Galeria de fotos de la inspeccion e identificacion de los aspectos e impactos

Figura 13

Entrada principal al cementerio General de Tacna

Fuente: Fotografia del investigador
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Figura 14

Residuos sélidos abandonados frente a los nichos

Fuente: Fotografia del investigador
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Figura 15

Ubicacién de contenedores cerca a la entrada principal

Fuente: Fotografia del investigador
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Figura 16

Residuos depositados en contenedores

Fuente: Fotografia del investigador
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Figura 17

Aglomeracion de residuos sdlidos quemados cerca de las tumbas

Fuente: Fotografia del investigador
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Anexo 13. Manual del Sistema de Gestion Ambiental para el Cementerio

0 Beneficencia .
b de Tacna MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL

Codigo: MSGAC-01

Fecha: 25/01/2024

Pagina: 1 de28

SOCIEDAD DE BENEFIENCIA

DE TACNA

MANUAL DEL SISTEMA DE

GESTION AMBIENTAL DEL

CEMENTERIO GENERAL DE
TACNA EN BASE A LA NORMA

ISO 14001:2015

92



93

0 Beneficencia . Codigo: MSGAC-D1
o de Tacna MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION | pFacha: 25/01/2024
AMEIENTAL —
| e S Pagina: 2de28
Contenido
B I 14T a T [0 T 3
R - o S S 3
210 Objetivo general e 3
22 Objetivos especificos e 3
T [ T - 3
4, Sistema de Gestion Ambiental (SGAJ......crrverrreres e e r e s 4
4.1. Politica del Sistema de Gestion Ambiental ... 4
42 Prncipios del Sistema de Gestion Ambiental ... 4
43 Responsabilidad y funciones del Sistema de Gestion Ambiental ... 5
3. Activacion del Sistema de Gestion Ambiental........cci s ————— 7
5.1. Recursos del Sistema de Gestion Ambiental ... T
52 Rewvision ambiental imicial ... 7
6. Ejecucion del Sistema de Gestion Ambiental ........c.ccoovevrverinverissrsesrssee e snsnneees 13
6.1. Programa del uso eficiente de agua ... 12
6.2,  Programa gestion integral de residuos ... 14
6.3, Programade controlde plagas ..o 15
6.4. Programa integral sostenibilidad ambiental ... 16
6.5 Programa de educacion ambiental ... 17
6.6, Plan de emergencias ambientales ... 18
6.7. Plan de accion para atender no conformidades ... 24
6.6. Control, medicion y seguimiento ... 24
7. Revision por la direccion y mejora continua ... 25
T Auditoria Intemia.. e 25
8. Control de la documentacion ... e s s 26
B Procadimignto ... e et e e 25
8.2, Modificacion de documentos ... 27
8.3. Copiade seguridad yoontrol ... 27

(B




Codigo: MSGAC-01

Beneficencia

% de Tacna MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION | Facha: 25/01/2024

2.2.

Unidos por el bienestar

AMBIENTAL
Pagina: 3 de28

Intreduccién

La Beneficencia de Tacna, comprometida con su rol institucional y la responsabilidad
ambiental, introduce el Manual del Sistema de Gestion Ambiental para el Cementerio
General de Tacna. Con mas de un siglo de servicio, el cementerio ha proporcionado un
lugar de descanso etemo, y ahora reconoce la necesidad de mejorar sus servicios en
respuesta a las demandas de la legislacion ambiental actual. Este manual es crucial para
fomentar la conciencia ambiental y optimizar la gestion de los impactos derivados de las
actividades funerarias y post mortem, asi como de otros servicios ofrecidos, promoviendo
asi la sensibilizacion ambiental en la comunidad.

Objetivo
Objetivo general

Establecer medidas enfocadas en prevenir, reducir y atenuar los efectos ambientales
onginados por las operaciones del Cementerio General de Tacna, mediante procesos de
deteccion, analisis, monitoreo y regulacion. También se sugiere iniciativas adicionales
que promuevan la conservacion ambiental, el uso racional de recursos cumpliendo con la
normativa ambiental vigente y los requisitos de la Norma 150 14001:2015.

Objetivos especificos

o Evaluar el desempefio del sistema de gestion ambiental y su influencia en el medio
ambiente, utilizande indicadores disefiados especificamente para este fin.

» Promover una cultura ambiental enfocada en la proteccién y conservacion del entorno,
a través del refuerzo de programas educativos vinculados al sistema de gestion
ambiental.

# Comunicar de manera clara y transparente sobre las politicas ambientales a todos los
grupos de interés, asi como informar sobre los éxitos obtenidos en ejecucion del
sistema de gestion ambiental.

» Detectar de forma anticipada cualquier riesgo ambiental que pueda suscitarse en las
instalaciones.

» Ejecutar estrategias y acciones planificadas para prevenir, corregir y mitigar los efectos
ambientales negativos ocasionados por las actividades de |a institucion.

Alcance

Este manual involucra la implementacion de medidas preventivas y correctivas para
minimizar de los impactos ambientales de las actividades funerarias. Esto incluye la
evaluacion continua del sistema mediante indicadores especificos, la promocion de una
cultura de conciencia ambiental a traves de la educacion, la comunicacion fransparente
de politicas v logros, la identificacion proactiva de riesgos vy la ejecucion de estrategias
para la mejora continua en linea con la normativa ambiental vigente.
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Unidas por el blenestar

Sistema de Gestion Ambiental {SGA)
Politica del Sistema de Gestion Ambiental

La Scciedad de Beneficencia de Tacna se compromete con la conservacion y proteccion
del medio ambiente mediante la implementacion de practicas que aseguren el uso
eficiente de los recursos naturales, la gestion adecuada de los residuos solidos, el
fomento del consumo sostenible y la adopcidn de practicas responsables. Se busca la
participacion activa de todas las partes interesadas, en concordancia con el Sistema de
Gestion Ambiental, garantizando el cumplimiento de la normativa legal y otros requisitos
aplicables.

La politica sera objeto de revision penodica por parte de la Alta Direccion y la Subdireccion
de Servicios y Relacion con el Ciudadano, actualizandose segin sea necesario y en
consonancia con los cambios legales e institucionales.

¢ Sensibilizar a los empleados, contratistas, proveedores y usuarios del Cementerio
General de Tacna acerca de la importancia de preservar el medio ambiente en relacion
con sus actividades y responsabilidades.

¢ |dentificar, evaluar y controlar los aspectos e impactos ambientales derivados de las
actividades llevadas a cabo en el Cementerio General de Tacna.

o Adoptar medidas preventivas y comrrectivas para reducir los posibles impactos
ambientales asociados a las operaciones del Cementerio General de Tacna.

& Mejorar la comunicacion intema para difundir los aspectos mas relevantes y las
acciones del Sistema de Gestion Ambiental.

¢ (Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables al
cementerio y a su Sistema de Gestion Ambiental.

¢ Documentar de manera adecuada el sistema de informacion relacionado con la politica
ambiental de la institucion.

¢ Realizar revisiones peniodicas del cumplimiento de la politica ambiental en conjunto
con las metas establecidas en el Sistema de Gestion Ambiental del Cementerio
General de Tacna.

¢ Informar anualmente a todos los empleados, contratistas y proveedores del
Cementerio General de Tacna sobre la presente politica ambiental, utilizando medios
de comunicacion internos y externos para mantener al publico informado de manera
efactiva.

Principios del Sistema de Gestion Ambiental

El Cementeric General de Tacna se rige por un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) que
refleja su compromiso con la ética y la responsabilidad ambiental. Este sistema se apoya
en pilares fundamentales que incluyen:

« Compromiso Institucional: Con el apoyo decidido de la direccion y la promocion activa
de la Pclitica Ambiental del cementerio.
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Planificacion Estratégica: A través de la formulacidn, implementacion y monitoreo de
los objetivos ambientales y metas del SGA.

Implementacion Efectiva: Por medio de la creacion y gestion de programas y
procedimientos que aseguren una gestion ambiental eficiente en todas las operaciones
del cementerio.

Evaluacion Rigurosa: Utiizando procedimientos establecidos y monitoreo  de
indicadores para detectar y corregir desviaciones ambientales de forma eficients.

Revision y Evolucion: A traves de analisis periodicos realizados por la direccion para
identificar areas de mejora y asegurar la efectividad continua del SGA.

Responsabilidad y funciones del Sistema de Gestion Ambiental

Miveles de responsabilidad del Sistema de Gestion Ambiental en el Cementerio General
de Tacna, se establecen ademas sus funciones para cada rol:

43.1.

Direccion Administrativa

Fomentar la adhesion dentro de los equipos de trabajo a las directrices de la
politica del SGA.

Supervisar y validar los informes de gestion y cumplimiento del SGA.

Incentivar al seguimiento de las directrices de la politica del SGA entre los equipos de
trabajo.

Actualizar y perfeccionar las etapas del 3GA.

Modificar y ratificar las politicas, planes y procedimientos del SGA segln sea
necesario.

Farticipar activamente en la rendicion de cuentas para evaluar la efectividad del SGA.

Asegurar que las politicas y metas ambientales estén alineadas con la estrategia y
contexto de la organizacion.

Integrar el SGA con los sistemas de gestion, procesos y decisiones de la institucion.

Asignar roles especificos al profesional para la gestion ambiental, como el enlace
ambiental, gestor ambiental, capacitador y demas que se requieran.

Adoptar de medidas para incentivar la mayor participacion del personal de la entidad
en |a capacitacion y ejecucion del Sistema de Gestion Ambiental.

Solicitar revisiones independientes del SGA por parte de un Especialista en el Area.
Implementar acciones y medidas para la mejora continua del SGA.
Comité de trabajo de la institucion
Llevar a cabo los programas y actividades del SGA.
Asegurar el cumplimiento de las politicas del SGA dentro de los equipos.

Comunicar a la Subdireccion cualquier incidencia que afecte |las responsabilidades del
SGA.
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Difundir la importancia de una gestion ambiental efectiva.
Mantener actualizados los programas y documentacion del SGA

Responsabilidades Generales de SGA
Contribuye a minimizando el impacto ambiental posible en sus funciones.
FPromueve el cumplimiento de las directrices de la politica del SGA en todas las areas.
Dirige el desarrollo de actividades del SGA para alcanzar los objetivos propuestos.
Promueve la participacion del personal a su cargo en las iniciativas del SGA.

Facilita la participacién de los servidores en las acciones de sensibilizacion y educacion
ambiental.

Responsabilidades para funcionarios, contratista y servidores
Familiarizarse y colaborar en la implementacion de la politica del SGA.
Contribuir al logro de las metas del SGA.

Ejecutar las tareas establecidas en los programas del SGA.

Participar activamente en las iniciativas de formacion y concienciacion ambiental del
SGA.

Reportar cualquier incidente que implique desperdicio de recursos a través de la
aplicacién correspondiente.

Abogar por la proteccion integral del medio ambiente dentro de la organizacion.
Sugerir mejoras para optimizar las condiciones ambientales de la entidad.

Sequir los protocolos de emergencia ambiental del SGA y participar en simulacros.
Apoyar y contribuir a las estrategias adaptativas ante cambios que afecten al SGA.

Proveer informacion precisa para el seguimiento del desempefio del SGA por parte de
la direccién.

Brigada de Emergencias

Acatar y comprender |a politica del SGA, asumiendo con responsabilidad la gestion de
Emergencias Ambientales.

Apoyar al cumplimiento de los objetivos del SGA.
Participar y cumplir con las actividades del SGA, segin su pertinencia.

Conocer y cumplir con el Plan de Emergencias Ambientales, y las responsabilidades
asignadas para la gestion de emergencias.

Participar obligatoriamente en las capacitaciones para desarmollar habilidades
relacionadas con la respuesta a emergencias ambientales.

Involucrarse en los simulacros de emergencia del SGA.
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4.3.6. Oficina de control del cementerio

« Incluir, a peticion del area correspondiente, una evaluacién independiente del SGA en
el Plan Anual de Auditoria.

o Evaluar la adherencia al SGA de la institucion y ofrecer recomendaciones para su
mejora.

5. Activacion del Sistema de Gestion Ambiental
51, Recursos del Sistema de Gestion Ambiental
51.1. Humanos

Los recursos humanos que aseguraran el progreso de las actividades del SGA se
ubicaran directamente en la entidad, como un ingeniero ambiental o afin a la gestion
ambiental, y desarrollaran las tareas correspondientes sequn las labores y actividades a
realizar.

51.2. Financieros

El presupuesto se asignara de acuerdo con los gastos incurndos, asegurando un uso
regular y adecuado de los fondos, los cuales son esenciales para el desarrollo de las
actividades del SGA. Ademas, se considerara la redistribucion del presupuesto en funcién
de las necesidades vy tras la aprobacion correspondiente. En situaciones particulares, se
podran solicitar fondos adicionales con la justificacion adecuada, sujetos a la aprobacion
basada en la disponibilidad de recursos.

51.3. Tecnologicos

La administracion debera disponer o contar de computadores, impresoras, licencias,
permisos, pantallas, entre otros recursos tecnologicos dentro de sus instalaciones que se
requieren para el desarmollo del SGA.

5.2. Revision ambiental inicial

Conforme a lo establecido en el Manual del Sistema de Gestion Ambiental del
Cementerio, la entidad lleva a cabo la revision de aspectos como el talento humano,
procedimientos, normativa ambiental, recursos financieros y tecnoldgicos, ademas del
andlisis e identificacion de riesgos y sus factores de origen.

52.1. Diagndstico legal

Para asegurar el cumplimiento legal, la beneficencia ha implementado un método de
obligaciones legales. Estos instrumentos buscan identificar, documentar, acceder,
mantener al dia, evaluar y difundir entre los colaboradores y ofras partes interesadas, las
normativas y demandas del Sistema de Gestion Ambiental. Esto incluye tanto las
disposiciones legales y reglamentarias, como otros compromisos asumidos, que son
pertinentes a sus operaciones, infraestructuras y los servicios que ofrece.

5.2.2. |dentificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales del
cementerio

La revision ambiental inicial del Cementerio se basa en la Matnz de aspectos e impactos
ambientales, la cual se formula teniendo en cuenta el ciclo de vida completo del servicio
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ofrecido. Esto abarca todas las operaciones, el equipamiento, los insumos, los recursos
implicados, la generacion de residuos vy la evaluacion de impactos, siguiendo el
procedimiento establecide per la Beneficencia de Tacna.

El procedimiento a seguir incluye los siguientes pasoes:

a) ldentificar los aspectos ambientales

b) ldentificar las actividades del ciclo de vida

c) Establecer los parametros de evaluacion

d) Clasificar los aspectos ambientales que requieren de gestion de aquellos que no
requieren

e) Categonizar los impactos ambientales

f) Walorar la relevancia y el significado de cada impacto ambiental detectado

g) Implementar estrategias de control y gestion adecuadas para cada impacto
detectado

Para la evaluacion de impactos ambientales se empleara la "Guia Metodologia para la
evaluacion del Impacte Ambiental” desarrollada por Vicente Conesa Femandez (2010),
con esta se podra determinar el valor del impacto ambiental que pudiera suscitarse
durante la operacion del Cementerio.

La valoracion de la importancia del impacto, se obtiene por la aplicacion de un proceso
de calificacion hacia los impactos identificados, el cual se establece previamente entre la
importancia del efecto de una accion propuesta, respecto a la importancia del factor
ambiental afectado.

Ecuacion para el calculo de la Importancia (1) de un impacto ambiental
I= #[3IN+ ZEX + MO + PE + RV + 51 + AC + EF + PR + M(]
Donde:
| = Importancia del impacto
+ =Maturaleza del impacto
IN = Intensidad o grado probable de destruccion
EX = Extension o area de influencia del impacto
MO = Momento o tiempo entre la accion y la aparicion del impacto
PE = Persistencia o duracion del efecto provocado por el impacto
RV = Reversibilidad
5l = Sinergia o reforzamiento de dos o mas efectos simples
AC = Acumulacion o efecto de incremento progresivo
EF = Efecto del impacto
PR. = Periodicidad
MC = Recuperabilidad o grado posible de reconstruccion por medios humanos

A continuacion, se expone los criterios de calificacion de los impactos
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Criterio Categoria Valor
Naturaleza Positivo (+)
MNegativo (-}
Intensidad (IN) ) Baja o minima 1
grado de destruccion Media 2
Alta 4
Muy alta a
Total 12
Extension (EX) Puntual 1
area de influencia Parcial 2
Amplio o extenso 4
Total a
Critico +4
Momento (MO) ) Lango plazo
plazo de manifestacion Medio plazo 2
Corto plazo 3
Inmediato 4
Critico +4
Persistencia (PE) Fugaz o efimero 1
permanencia del efecto Momentineo ]
Temporal o transitorio 2
Pertinaz o persistente 3
Permanente y constante 4
Reversihilidpd (RV) Corto plazo 1
reconstruccion por medios naturales Medio plazo 2
Lango plazo 3
Irmeversible 4
Sinergia (Sl) Sin sinergismo o simple 1
potenciacion de la manifestacion Sinérgico 2
Muy sinérgico 4
Acumulacion (AC) Simple 1
incremento progresivo Acumulativo 4
Efecto (EF) Indirecto o secundario 1
relacion causa - efecto Directo o primario 4
Periodicidad (PR) Irregular (Aperiddico y Esporadico) 1
regularidad de la manifestacion Periodico o de Regularidad 5
intermitente
Continuo 4
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Recuperabilidad (MC) Recuperable de manera inmediata

reconstruccion por medios humanos
P Recuperable a coro plazo

Recuperable a medio plazo
Recuperable a largo plazo
Mitigable, sustituible v compensable

= T S S NN -

Irrecuperable

A continuacion, se expone la explicacion de estos conceptos:

Signo (+/-): El signo del impacto hace alusion al caracter beneficioso (+) o perjudicial (-)
de las distintas acciones que van a actuar sobre los distintos factores considerados.

Intensidad (IN): Este término se refiere al grado de incidencia de la accion sobre el factor,
en el ambito especifico en el que actia. La valoracion estara comprendida entre 1y 12,
en el que 12 expresara una destruccion total del factor en el area en la que se produce el
efecto y el 1 una afeccion minima.

Extension (EX): Se refiere al area de influencia del impacto en relacion con el entorno
del Proyecto dividido el porcentaje del area, respecto al entorno, en que se manifiesta el
efecto.

Momento (MO): El plazo de manifestacion delimpacto alude al tiempo que trascurre entre
la aparicion de la accion (t0) v el comienzo del efecto (tj) sobre el factor del medio
considerado.

Persistencia (PE): Se refiere al tiempo que permaneceria el efecto desde su aparicion y
a partir del cual el factor afectado retornaria a las condiciones iniciales previas a la accion
por medios naturales o mediante la introduccion de medidas correctoras.

Reversibilidad (RV): Se refiere a la posibilidad de reconstruccion del factor afectado por
el Proyecto, es decir, la posibilidad de retornar a las condiciones iniciales previas a la
accion, por medios naturales, una vez que aquella deja de actuar sobre el medio.

Sinergia ($1): Este atributo contempla el reforzamiento de dos o mas efectos simples. El
componente total de la manifestacion de los efectos simples, provocados por acciones
que actian simultaneamente, es superior a la que cabria de esperar de la manifestacion
de efectos cuando las acciones que las provocan actian de manera independiente, no
simultanea.

Acumulacion (AC): Este atnbuto da idea del incremento progresivo de la manifestacion
del efecto, cuando persiste de forma continuada o reiterada la accion que lo genera.

Efecto (EF): Este atributo se refiere a la relacion causa-efecto, o sea a la forma de
manifestacion del efecto sobre un factor, como consecuencia de una accion.

Periodicidad (PR}): La periodicidad se refiere a la regularidad de manifestacion del efecto,
bien sea de manera ciclica o recurrente (efecto penddico), de forma impredecible en el
tiempo (efecto imegular), o constante en el tiempo (efecto continuo).

Recuperabilidad (MC): Se refiere a la posibilidad de reconstruccion, total o parcial, del
factor afectado como consecuencia del Proyecto, es decir la posibilidad de retornar a las
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condiciones iniciales previas a la actuacion, por medio de la intervencion humana
(introduccion de medidas correctoras).

Esta matriz quedara conformada con la siguiente jerarguizacion, donde se presenta la
naturaleza, valor y fipo de impacto

MNaturaleza Valor Tipo de impacto
75 <

) _ E0<|<75 Alto
Positivo (+) o Negativo (-) 25 <| <50 Moderado
| <25 = =

El significado en funcion a la tabla anterior:

e Leve: El impacto es minimo y no es significativamente en relacion a la ejecucion del
proyecto.

e Moderado: El impacto es manejable sin necesidad de intervenciones correctivas o
protectoras extensas.

» Alto: Este nivel de impacto requiere acciones para restaurar el ambiente, lo cual puede
tomar un tiempo considerable.

o Muy alto: El impacto excede los limites tolerables, resultando en una degradacion
ambiental permanente sin esperanza de recuperacion.

5.2.3. Formatos de identificacion y evaluacion de impactos ambientales

MATRIZ DE IDENTICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Elaborado por: | | Firma:| |
Revisado por. | | Firma:| |
Fecha: [ | N® de revision: | |

Area Proceso o Actividad Entrada Salida Aspecto Ambiental Impacto ambiental

11
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52.4. ldentificacion de las partes interesadas

Las partes interesadas del Sistema de Gestion Ambiental incluyen a los colaboradores,
contratistas, pasantes, subcontratistas y proveedores del Cementerio. También se
consideran a terceros que participan en actividades ambientales y que tienen una relacién
directa con los contratistas y subcontratistas vinculados con la Beneficencia.

6. Ejecucion del Sistema de Gestion Ambiental
6.1. Programa del uso eficiente de agua
6.1.1. Justificacion

Este programa esta disefiado para promover una gestion eficiente del agua, procurando
evitar el derroche y prevenir que se convierta en un criadero de plagas. Ademas, se
enfoca en la conservacién del agua, un recurso cada vez mas limitado en nuestra region,
contribuyendo con el bienestar de la comunidad y al medio ambiente.

6.1.2. Objetivo general

Mejorar la eficiencia del uso del agua dentro del Cementerio, mediante la supervision, la
reqgulacion y el cuidado de las instalaciones relacionadas con el agua. Esto se realiza en
alineacion con las metas del Sistema de Gestion Ambiental y el acatamiento de la
legislacion ambiental actual.

6.1.3. Objetivos especificos

« Monitorear los mantenimientos preventivos y correctivos de los pozos de agua del
cementerio para garantizar su éptimo funcionamiento.

e Asegurar la ejecucion y documentacion del lavado de pozos de almacenamiento de
agua, verificando que se cumpla con los plazos y protocolos establecidos.

» Evaluar el consumo de agua cada trimestre, realizando comparaciones con periodos
anteriores para identificar tendencias y oportunidades de ahorro.

6.1.4. Medidas para el ahomro y uso eficiente del agua

1. Optimizacion del Riego: Implementar dispositivos y sistemas de riego por goteo para
las areas verdes, minimizando el uso de agua y favoreciendo al ahorro. Ademas,
activar el riego solo cuando sea necasario en un horario tarde o nocturno reduciendo
la evaporacion, y a su vez disminuyendo adn mas el consumo de agua.

2. Tratamiento de Aguas Grises: Instalar un sistema de filtracion bioldgica para tratar las
aguas grises o tratamiento bioclogicos, dando uma opcidén de reciclaje al agua
permitiendo su reutilizacion de manera segura y eficiente para otros fines que no sean
el consumo humano.

3. Alternativas para Floreros: Promover el uso de geles absorbentes o emplear arena en
los floreros, que retienen la humedad y reducen la necesidad de rellenarlos
frecuentemente, minimizando asi la acumulacion de agua estancada.

4. Auditorias de Agua: Realizar auditorias internas para identificar fugas y areas de
ineficiencia en el uso del agua dentro del cementerio.

13
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6.2 Programa gestion integral de residuos

6.2.1. Justificacion

Este programa esta disefiado para promover una gestion integral de residuos solidos,
procurando evitar una acumulacion indeseada de residuos que se convierta en un
criadero de plagas. Ademas, se enfoca en la minimizacion de residuos solidos, asi como
una segregacion, v almacenamiento adecuado durante su estancia en el cementerio,
contribuyendo con el bienestar de la comunidad y al medio ambiente.

6.2.2. Objetivo general

Optimizar la gestion de residuos sdlidos en el Cementerio, asegurando la eficiencia
operativa y ambiental en la recoleccion, segregacion y disposicion final. Este manejo se
llevara a cabo bajo estricta supervision y con un firme compromiso hacia la sostenibilidad
ambiental, alineandose con las metas del Sistema de Gestion Ambiental v cumpliendo
rigurosamente con la legislacidn ambiental vigente.

6.2.3. Objetivos especificos
+ Establecer puntos de centros de acopio para facilitar la recoleccion diferenciada vy el
reciclaje.

« Incentivar el compostaje doméstico y comunitanio para transformar residuocs organicos
en abono.

« Reqgistrar e informar sobre la generacion de residuos solidos y costos por el manejo de
forma penodica.

¢ |Implementar sistemas de seguimiento para evaluar el impacto del programa y realizar
mejoras continuas.

6.2.4. Clasificacion de residuos

La clasificacion de residuos es el proceso de seleccidn y agrupacion de residuos solidos,
ligquidos y efluentes generados en las diferentes actividades humanas. Esta clasificacion
facilita su manejo, tratamiento y aprovechamiento. Para esto aplicaremos la clasificacion
segun su peligrosidad: residuos inertes, residuos peligrosos y residuos no peligrosos.

1. Residuos Peligrosos:

Son aguellos residuos que por sus caracteristicas suponen un riesgo tanto en el
ambiente como para los seres vivos. Se frata, en su mayoria, de aceites, disclventes
y envases que hayan servido como contenedores de sustancias peligrosas
presentando caracteristicas como inflamabilidad, corrosividad, reactividad y toxicidad.

2. Residuos No Peligrosos:

Son los residuos que no entran en las dos categorias anteriores, como lo son el
plastico, el papel o el metal, siempre y cuando no hayan estado en contacto con
sustancias peligrosas.

6.2.5. Medidas para la gestion integral de residuos

1. Reduccion de Residuos: Priorizar la reduccion de la generacion de residuos, asi como

14
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la prohibicion de residuos altamente contaminantes al cementenio.

2. Practicar el Reciclaje: Fomentar el reciclaje de los residuos sdlidos aprovechables
otorgandoles un segundo uso o brindando nuevos recursos a partir de estos. Usar los
residuos organicos para hacer compost y una posterior venta o incentivo comunitario.

3. Involucramiento de Actores: Incluir a todos los servidores, administrativos, personal y
usuanos, en el proceso de gestion de residuos enfocado en la minimizacion y
reduccion de los residuos.

4. Cumplir con la Normativa Yigente: Se debera cumplir con la NTP 900.085.2019, en la
cual se especifica el codigo de colores para la gestion de residuos solidos.

5. Establecer un Protocolo de Recojo: Implementar un procedimiento de recojo por areas
en el cementerio, por horarios, rutas de transporte para mantener de manera eficiente
la recoleccion dentro del cementerio.

6. Sefializacion Informativa: Disefiar carteles con informacion visual y mensajes claros
sobre la segregacidn de residuos y efectos negativos en el cementerio. Asi como
carteles educativos como la disposicion de los residuos.

7. Instalacion de Contenedores: Incluir puntos estratégicos en el cementernio para la
instalacion de contenedores de residuos sélidos por colores debidamente rotulados
para sus fines, asi como una imagen referencial sobre el tipo de residuc. Y contendores
mas grandes en areas estratégicas que no generen un mal aspecto al cementerio
incluyendo su sefializacion de puntos de deposito de residuos sdlidos.

6.3. Programa de control de plagas
6.3.1. Justificacion

Este programa se establece para mitigar los nesgos asociados con la presencia de plagas
en el Cementerio, como zancudos, ratas y cucarachas, que pueden afectar tanto la salud
publica como a la integridad de las instalaciones. La gestion de estas plagas es esencial
para mantener un ambiente seguro y respetuoso, en linea con las politicas del Sistema
de Gestion Ambiental y la normativa ambiental vigente.

6.3.2. Objetivo general

Implementar estrategias de control integrado para prevenir y gestionar la presencia de
plagas en el cementerio, asegurando un entorno saludable y libre de vectores de
enfermedades.

6.3.3. Objetivos especificos
o Establecer un sistema de vigilancia para detectar y monitorear la acfividad de plagas.

o Realizar mantenimientos regulares para eliminar posibles craderos y fuentes de
alimento para las plagas, manteniendo las areas limpias y ordenadas.

# Aplicar un enfoque de manejo integrado gque combine métodos fisicos, quimicos y
bioldgicos para controlar las poblaciones de plagas de manera efectiva y sostenible.

» Asegurar que el manejo del agua en el cementerio no contribuya a la proliferacion de
plagas, mediante el control de aguas estancadas y sistemas de drenaje eficientes.
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6.3.4. Medidas para el control de plagas

1. Limpieza y Desinfeccion: Mantener una limpieza regular y desinfectar areas para
minimizar las probabilidades de infestacion de roedores. Asi como la limpieza de los
pozos de agua o acumulacion de residuos.

2. Reparacion de Grietas: Sellar cualquier tipo de grietas o aberturas que puedan servir
de entrada a las plagas.

3. Control Quimico: Utilizar productos quimicos adecuados para el control de plagas,
aplicandolos de manera sequra y comrecta segin sea requerido.

4. Mantenimiento de Areas Verdes: Controlar la maleza cerca de las instalaciones para
evitar que se conviertan en refugio de plagas.

5. Manegjo de Residuos: Verificar y asegurar una correcta disposicion de residucs para
no atraer roedores e insecto y evitar a toda costa dejarlos acumulados.

6. Trampas y Cebos: Colocar trampas de pegamento o de luz ultravioleta para capturar
insectos voladores.

7. Monitoreo y Evaluacion: Realizar inspecciones penddicas para detectar y tratar
infestaciones a tiempo, evitando a toda costa emplear controles quimicos.

6.4. Programa integral sostenibilidad ambiental
6.4.1. Justificacion

Este programa esta concebido para fomentar una actitud responsable en la proteccion
del medio ambiente, reduciendo los impactos negafivos generados por las actividades.
Con la finalidad de mejorar el desempefic ambiental se promovera a disminuir los efectos
ambientales adversos, enfocandonos en la realizacion de buenas practicas ambientales
por parte de todo el personal y colaboradores del Cementerio.

6.4.2. Objetivo general

Fomentar una cultura de conciencia ambiental entre el personal y colaboradores del
Cementerio, incentivando la adopcion de buenas practicas ambientales. Este esfuerzo se
orienta a mejorar el uso, manejo y gestion de los recursos naturales y matenales,
promoviendo asi la sostenibilidad y |a eficiencia.

6.4.3. Objetivos especificos

» Implementar areas de compostaje para gestionar los residuos organicos generados en
las instalaciones.

o Desarrollar una campaiia de sensibilizacion sobre los beneficios del uso de |a bicicleta
y el transporte pablico.

« Acondicionar y promover el uso de bicicletas para facilitar el acceso a las instalaciones.
6.4.4. Medidas para la gestion de sostenibilidad ambiental

1. Areas Verdes: Crear y mantener espacios verdes con plantas nativas que requieran
menos agua y sirvan como habitat para la fauna local.

16
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2. Materiales Sostenibles: Utilizar materiales reciclados o de bajo impacto ambiental en
la sefializacion informativa ambiental.

3. Gestion de Residuos Peligrosos: Establecer protocolos para la correcta disposicion de
residuos peligrosos, como productos quimicos utilizados en el mantenimiento o control
de plagas.

4. Huella de Carbono: Realizar un inventano de emisiones para identificar y trabajar en
la reduccién de la huella de carbono del cementerio.

5. Promover Actitudes Ambientales: Motivar e incentivar al personal a empelar otros
medios de transporte para una reduccion de la huella de carbono vy la generacidn de
alternativas que se acoplen con la institucidn.

6.5. Programa de educacion ambiental
6.3.1. Justificacion

Este programa esta disefiado con el proposito de reducir los impactos ambientales
derivados de las actividades cotidianas del cementeno. A traves de un enfoque educativo,
busca incrementar la conciencia y el conocimiento del personal y colaboradores sobre la
importancia del cuidado del medio ambiente.

6.5.2. Objetivo general

Desarrollar e implementar jornadas de sensibilizacion ambiental dirigidas al personal del
cementerio, utilizando charlas, talleres y recursos audiovisuales que incrementen el
conocimiento y la conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad ambiental y la
gestion adecuada de los recursos naturales.

6.5.3. Objetivos especificos

+ Coordinar y administrar una serie de capacitaciones y talleres enfocados en practicas
sostenibles y manejo adecuado de residuos en el cementerio.

« Reconocer y recompensar al personal que demuestre un compromiso excepcional con
las practicas ambientales sostenibles anualmente por promover la conciencia
ambiental y exhibir las iniciativas sostenibles.

o Sequir los lineamientos y estandares establecidos por el grupo de capacitaciones para
garantizar la calidad y efectividad de las actividades educativas.

6.5.4. Medidas para la educacion ambiental

1. Campafias de Concienciacion: Desarrollar programas interactivos y talleres educativos
para involucrar activamente a la comunidad en la conservacion del agua.

2. Sefializacién Educativa: Disefiar carteles con informacién visual y mensajes claros
sobre las consecuencias de no cuidar el agua, incluyendo datos relevantes. Asi como
lo efectos negativos y positivos que estos producen en las instalaciones del
cementerio.

3. Capacitacion Continua: Ofrecer talleres y capacitaciones semestrales al personal
sobre practicas sostenibles y manejo ambiental.
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4. Educacion y Concienciacion: Realizar campafias de educacion y concientizacion sobre
la importancia de una gestién adecuada de residuos y sus efectos en el medio
ambiente, asi como el cambio climatico y dafio a los recursos naturales.

5. Motivacion y premiacion: Reconocer al personal y colaborador que demostro
cualidades sostenibles durante sus labores aunando su compromiso con las practicas
ambientales sostenibles y ofreciéndole un incentivo cada afio se debera realizar esta
ceremenia.

6.6. Plan de emergencias ambientales

Este plan se ha disefiado para optimizar el uso de los recursos disponibles en el
cementerio, con el objetivo de prevenir y mitigar los impactos de posibles emergencias
ambientales. La gestion eficaz de estas situaciones es crucial para proteger tanto el
entorno natural como la salud pablica.

6.6.1. Objetivo

Implementar un conjunto de procedimientos y practicas que mejoren la capacidad del
cementerio para responder a emergencias ambientales, alineados con las metas del
Sistema de Gestion Ambiental y en cumplimiento con la legislacion ambiental vigente.

6.6.2. Objetivos Especificos

e Realizar una evaluacidn de riesgos ambientales especificos para el cementerio,
incluyendo la proliferacion de vectores de enfermedades.

e Desarrollar acciones preventivas, como la adecuada sefializacion de zonas de nesgo.

e Organizar simulacros anuales para evaluar y mejorar la capacidad de respuesta del
personal ante incidentes ambientales.

e Establecer Planes Operativos Mormalizados para cada tipo de emergencia,
asegurando una respuesta rapida y efectiva.

e Proporcionar formacion al personal y colaboradores sobre como actuar en caso de
emergencias ambientales.

e Verificar trimestralmente el estado del Kits y otros equipos de respuesta a
emergencias.

6.6.3. Medidas de para el manejo de emergencias ambientales

1. Inventario de Recursos: Mantener un inventario actualizado de recursos disponibles,
como equipos de proteccion personal y herramientas de respuesta a emergencias.

2. Protocolos de Comunicacion: Establecer protocolos claros de comunicacion interna y
externa para coordinar acciones con autoridades y servicios de emergencia locales.

3. Zonas de Seguridad: Designar y preparar zonas de seguridad en el cementerio para
el refugio del personal y visitantes durante emergencias.

4. Mapas de Riesgo: Crear mapas detallados de riesgo ambiental del cementerio y sus
alrededores, y asegurarse de que estén accesibles para todo el personal.

5. Equipos de Respuesta: Formar equipos de respuesta rapida especializados en
12
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diferentes tipos de emergencias ambientales.

6. Evaluacion Post-Emergencia: Desarrollar un protocolo para evaluar la eficacia de la
respuesta tras cada simulacro o emergencia real y ajustar los planes segin sea
necesario.

7. Integracion con Planes Locales: Asegurar que el plan de emergencias del cementerio
este integrado con los planes de emergencia ambiental de la comunidad local.

6.6.4. Brigadas de Contingencia

El nimero del personal de las brigadas de rescate, primeros auxilios, contra incendios,
contra desastres naturales sera determinado por la Direccion Administrativa, en
proporcion al ndmero de personas que participen en dichas actividades y a la funcion que
estas desarrollen siendo un minimo de tres (03) personas.

6.6.4.1. Organizacion de la Brigada

La brigada ambiental sera la encargada de difundir y desarrollar actividades relacionadas
a la proteccion ambiental, para lo cual deberan acciones durante y después las
emergencias, evaluando las posibles afectaciones.

6.6.42 Funciones de los Brigadistas

Las funciones de las brigadas se organizan en tres momentos, antes, durante y
después de la emergencia. Teniendo en cuenta estos tres momentos, las principales
actividades que se realizan son:

a) Antes

¥ |dentificar posibles situaciones de emergencia que se pueden presentar en el lugar
(padecimientos de los trabajadores y que se podrian complicar durante la
emergencia, lesiones por accidentes de trabajo, etc.)

* Tener disponible el equipo de primeros auxilios y ubicado en los lugares
estratégicos previamente elegidos.

* Coordinar la capacitacion necesaria para los miembros de la brigada.
b) Durante
Evaluar la emergencia o riesgo, determinar el nivel de emergencia.
Evaluar la condicion del paciente o accidentado.

v

v

* Brindar la asistencia basica en primeros auxilios.

*  Determinar la necesidad de traslado y cuidados medicos para el paciente.
v

Mantener informado al mando de los responsables de la unidad de contingencias
sobre las acciones gue realiza y los requenmientos necesarios para la ejecucion
de sus tareas.

c) Despues
Evaluar el dafio ocasionado por la emergencia.
Ponderar los dafios ocasionados.
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¥ Elaborar el informe correspondiente.

v Adoptar las medidas correctivas necesarnas para mejorar la capacidad de
respuesta, teniendo como base la evaluacion realizada.

6.6.4.3. Implementos de proteccion personal

Cada equipo de proteccion personal debe reunir condiciones minimas de calidad,
resistencia, comodidad y durabilidad para que puedan proteger la salud vy segundad
del personal de obra ante cualquier emergencia en los frentes de trabajo.

Los implementos para la proteccion personal consideran lo siguiente:

» Ropa de trabajo (mameluco)

* Casco

* Calzado de seguridad

* Botas de jebe

* Guantes de proteccion

* Proteccion auditiva

* Proteccion visual

* Proteccion de vias respiratorias
6.6.4.4. Equipos de respuestas

a) Equipos contra incendios

Se tendra equipos contra incendios en las oficinas. Los extintores deberan estar
compuestos por polvo quimico seco-ABC. Estos deben enconfrarse con precinto de
seguridad y en buen estado. Asimismo, deben ser instalados es espacios libres, no
deben ser bloqueados por cosas o maquinas y estar a simple vista del personal.
Debera contar con una etiqueta donde indique en la misma la fecha de prueba y la
caducidad. 5i un extintor se usa, debe ser llenado en forma inmediata.

b) Equipos de primeros auxilios

Dentro de los equipos de primeros auxilios se tendra un botiquin, completamente
implementado con medicamentos para tratamiento de accidentes leves. Este
botiquin debe ser de preferencia de tamafio pequeiio, liviano, facil de transportar.

c) Equipos de comunicacion

Los equipos de comunicacion empleados por la unidad de contingencias deben ser
tanto fijas como moviles y deben tener el alcance suficiente como para cubrir las
instalaciones los cuales son radios de largo vy corto alcance.

6.6.5. Procedimientos para el Control de Contingencias

Dentro de los tipos de emergencias que se contemplan sismos, incendios e intoxicacion
por gases.

6.6.5.1. Contingencia ante Ocurrencia de Sismos
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Las medidas de accion para dar respuesta a un sismo son las siguientes:
a) Antes del evento:

1. Se debe contar con un botiguin de primeros auxilios y equipos de comunicacion
como radios portatiles y celulares o megafono.

2. Contar con equipos de emergencia tales como extintores, camillas, linternas, etc.

3. Identificar y sefialar las zonas de segundad y rutas de evacuacion, estas deben
estar libres para no dificultar la evacuacion del personal y visitantes.

4. El personal debe conocer las zonas seguras.
5. Capacitar al personal de trabajo sobre sismos.
6. Realizar simulacros de evacuacion.
b) Durante el evento:
1. Se debe paralizar las actividades de operacion y mantenimiento.
2. Poner en practica todo lo aprendido en la capacitacion.

3. Dependiendo de la magnitud del evento, evacuar al personal a zonas seguras lejos
del area de los mausoleos o estructuras con mucha antigiiedad.

4. Uamar a la calma, evitar correr, movilizarse en forma ordenada hacia las zonas de
seguridad.

5. Si hubiera heridos, socorreros vy llevarlos a zonas seguras, donde se les brindara
primeros auxilios.

c) Después del evento:

1. Mantener al personal vy wvisitantes en las areas de segundad por un tiempo
prudencial.

2. Atender inmediatamente de las personas accidentadas, si es gque hubiese.
Trasladarlos a centros asistenciales mas cercanos.

3. Evaluar los dafios en las infraestructuras.
4. Retorno del personal a las actividades normales si fuera posible.

5. Los brngadistas realizaran un diagnostico en campo de lo sucedido e informar al jefe
inmediato.

6. Elaborar un informe gue indicara intensidad, magnitud y dafios ocasionados.
6.6.52 Contingencia ante Ocurrencia de Incendios
Las medidas de seguridad a adoptar son:
a) Antes del evento:
1. Capacitar al personal sobre come controlar incendios.
2. Contar con botiquin de primeros auxilios y equipos de comunicacion.
3. Colocar extintores en lugares visibles, y de facil acceso.
21
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b) Durante el evento:

1. Paralizacién de las actividades de operacion y mantenimiento en la zona donde
ocurra el incidente.

2. Comunicar en forma inmediata al jefe de la Unidad de Contingencias.

3. En caso de incendios provenientes de aceites y lubricantes, para poder apagarlos
se requieren el uso de extintores que contengan polvo quimico.

4. En caso de liquidos inflamables, se recomienda apagarlos con arena seca, tierra o
extintores de polvo quimico seco.

5. Para un incendio de matenal comun, usar extintores o rociar con agua, para sofocar
el fuego.

c) Después del evento:
. Inspeccionar la zona para determinar las causas del evento.
. Inspeccién y evaluacion completa de las instalaciones.

. Reportar los posibles dafios producidos

¥ TUR N

. Elaborar un informe indicando causas, afectaciones, condiciones bajo las cuales
ocurrio el evento.

5. Recargar los extintores, luego de ser utilizados.
6.6.5.3. Contingencia ante Ocurrencia de Intoxicacion por gases
Las medidas de seguridad a adoptar son:
a) Antes del evento:
1. Contar con botiquin de primeros auxilios y equipos de comunicacion.

2. Contar con el equipo de proteccion personal adecuado, mascarillas ante gases
contaminantes, guantes de latex, gafas y mameluco.

3. Si se identifican olores cercanos a un area con poca ventilacion informar al jefe de
la Unidad de Contingencias.

b) Durante el evento:
1. Se debera realizar las tareas de exhumacion en espacios ventilados.

2. Si se observa que los gases producen desmayos o algin otro incidente, se
recomienda detener el trabajo y retirar a las personas circundantes del area.

3. En caso sea protocolar el procedimiento el personal debera estar complemente
implementado para realizar las tareas de exhumacion evitando a toda costa algun
perjuicio a su salud.

c) Después del evento:

1. Descontaminacion de los equipos de proteccion y equipo utilizado. En caso sea
descartable eliminacion siendo tratados como residuos peligrosos.
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2. Elaborar un reporte sobre cualguier incidente de exposicidon a gases y darle
seguimiento médico.

3. Evaluar este procedimiento para la mejora de las practicas futuras.

6.6.6. Formato de reporte
REPORTE DE EMERGENCIA Y SIMULACRO

Elaborado pcrr| | Cargn::
Reporte N“:| | Fecha: |:]

INFORMACION Y DESCRIPCION DEL EVENTO

Tipo de evento Hora de inicio

Descripcion

Lugar

Canfidad de personas
o participantes

DESARROLLO DEL EVENTO

ldentificacion de
causas del evento

Medidas adoptadas
durante el evento

CIERRE DEL EVENTO

Hora de culminacion
del evento

Obsemnvaciones
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Plan de accidn para atender no conformidades

Con este plan se establece la metodologia para la atencién de no conformidades y
hallazgos en el contexto del cementerio, resultado de las auditorias internas y externas
realizadas sobre el Sistema de Gestion Ambiental, con el fin de identificar las posibles
causas y soluciones.

1. Analisis de Causa: Realizar un analisis exhaustivo para determinar la raiz de las no
conformidades o hallazgos detectados en el cementerio.

2. Plan de Accion: Utilizar la metodologia de espina de pescado para estructurar un

plan de accion claro que aborde las causas identificadas y establezea medidas
preventivas.

3. Acciones Correctivas: Definir acciones correctivas especificas y asignar
responsabilidades claras para su implementacion.

4. Cronograma de Respuesta: Establecer plazos realistas para la ejecucion de las
acciones correctivas y asegurar su seguimiento hasta la resolucion completa.

Control, medicion y seguimiento

6.8.1. Procedimiento de control y sequimiento
6.6.1.1. Control

El control del Sistema de Gestion Ambiental en el cementerio se efectia mediante la
revision sistematica de la implementacion de los controles ambientales, evaluando su
efectividad y grado de cumplimiento.

6.8.1.2. Seguimiento

El seqguimiento se realiza mediante la comprobacion perodica del avance de las
actividades estipuladas en el cronograma ambiental. Se elaboran informes semestrales
que detallan tanto datos cuantitativos como cualitativos del desempefio del sistema,
incluyendo la consecucion de objetivos, la eficacia de las medidas adoptadas y la gestion
de incidentes ambientales. Estos informes se presentan a la direccion del cementerio para
su revision y toma de decisiones.

6.6.1.3. Indicadores

Se definen indicadores especificos para cada programa del Sistema de Gestion
Ambiental, que permiten monitorear el rendimiento ambiental del cementerio. Estos
indicadores son herramientas clave para el seguimiento del cumplimiento de los objetivos
ambientales y deben ser documentados adecuadamente en los sistemas establecidos
para tal fin.

Este enfoque garantiza una gestion ambiental continua, esencial para el mantenimiento y
la mejora del entormo del cementerio.

6.8.2. Reporte ambiental de seguimiento y control

Registro del seguimiento v control de las medidas ambientales de cada programa en el
cementerio.
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REPORTE AMBIENTAL DE SEGUIMIENTO ¥ CONTROL

Elaborado pon| | Firma.:|:|
N® de revisif:n| | Fecha:lZI

Aspecto Impacto Frecuencia Medida

1.

Revision por la direccién y mejora continua

La direccion del cementerio, comprometida con la responsabilidad social y ambiental,
realiza una revision anual del Sistema de Gestion Ambiental. Esta evaluacion integral se
basa en la politica ambiental establecida y los objetivos propuestos, considerando las
auditorias realizadas, |a retroalimentacion de las partes interesadas, v el desempefio de
los programas ambientales. Se documentan las oportunidades de mejora y las no
conformidades para desarrollar acciones correctivas y preventivas, fortaleciendo asi el
proceso de mejora continua del sistema. Los resultados y las acciones derivadas de esta
revision se comunican a los responsables del Sistema de Gestion Ambiental.

Auditoria Interna

La Direccion Administrativa y el Comite de trabajo deberan designar al personal adecuado
para llevar a cabo las auditorias internas en los periodos establecidos para proporcionar
informacion crucial sobre el avance del SGA y cumplimiento de la norma 150 14001:2015.

Fod
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7.1.1. Registros
Cadigo de Nombre Responsable Periodo
formato
MSGAC-MC.01 | Manual del Sistema de Representantes de | 4 afios

Gestion ambiental Cementerio | la Direccién
Administrativa

MSGAC-CT.01 | Actas de reunion del Comité Representantes de | 4 afios
de trabajo del SGA la Direccion
Administrativa

MSGAC-RE.01 | Registros que muestren el Representante del 4 afios
avance de metas, logros de Comité de trabajo
los programas
MSGAC-ALDT Auditorias internas Representante del 4 afios
Comité de trabajo
MSGAC-NC.01 | Registros de las no Representante del 4 afios
conformidades Comite de trabajo

MSGAC-DADT | Registros de |as revisiones de | Representante del 4 afios
la Direccion Administrativa Comité de trabajo

8. Control de la documentacion

El cementerio mantiene un sistema de gestion documental que asegura la actualizacion
y control de todos los documentos ambientales. Cada documento esta codificado y
nombrado para su facil identificacion y acceso en el sistema de gestion unificado del
cementerio, evitando el uso de versiones obsoletas. Los lideres de cada area son
responsables de actualizar los documentos segln sea necesario, manteniendo asi la
coherencia y relevancia del Sistema de Gestion Ambiental.

8.1. Procedimiento
8.1.1. Identificacion y codificacion de documentos

Para asegurar la actualidad de los documentos y evitar el uso de versiones desfasadas,
se incluird un indicador de estado en cada documento o procedimiento del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA).

. Numero de documento
. Numero de revision

. Fecha

1
2
3
4. Autor del documento
5. Modificaciones referenciado sus paginas
B

. Aprobacion de la persona autorizada y firmado
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Sera etiquetado la documentacion de la siguiente manera:

Documentos Codigo

Manual del Sistema de Gestion ambiental Cementerno | MSGAC-MA.01
Procedimiento Ambiental MSGAC-PA XY
Reqgistro Ambiental MSGAC-RA XY

Mota. XY, es la numeracion segdn el documento
2. Elaboracidn, revision y aprobacion de documentos

El Comité de trabajo del sistema de gestion ambiental, formara un equipo de trabajo que
colaborara con el de la realizacion de esta tarea. Este equipo estara relacionado con la
actividad, sera revisado para comprobar las directrices que corresponda con la politica
ambiental de la Institucidén y cumpliendo con los requenimientos necesario como el Manual
del sistema de gestion ambiental entre otros.

3. Distribucion de documentos

Las copias de los documentos seran firmadas por la persona autonizada y seran
guardados en el area de administracion. Todo documento y formulario emitidos con el
ultimeo numero de revision y fecha, seran actualizados por el Comité de trabajo del SGA.
El area de administracion informara el estado de la documentacion reciente y anunciara
al personal nuevas versiones de los documentos.

Modificacion de documentos

Las modificaciones de los documentos se guiaran en el proceso de revision y aprobacion
por los mismos responsables que lo hicieron con el documento original. Ademas, las
modificaciones de los capitulos incentivaran la edicion de una nueva revision del manual,
recogiendo las introducidas, fecha y numero de revision.

Copia de seguridad y control

Para el control y seguridad de los datos el acceso a los documentos SGA estaran
disponibles en la institucion, garantizando que solo el area de administracion y el
responsable de la alta direccion son capaces de cambiar los documentos del servidor.
Limitando al personal solo a la impresion y lectura de los documentos.
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