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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar cémo influye el
control interno simultaneo en el Area de Almacenes en la Gestion
Logistica en las instituciones publicas de la ciudad de Tacna, periodo:
2010-2011; parti6 de la hipétesis: el control interno simultanec en el Area
de Almacenes influye significativamente en la Gestion Logistica en las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna; Se aplicé un cuestionario a
una muestra por conveniencia de 40 servidores del Area de Almacenes
de las instituciones publicas de la ciudad de Tacna, teniendo como
conclusion que el control interno simultaneo en el Area de Almacenes
influye significativamente en la Gestiéon Logistica en las instituciones

publicas de la ciudad de Tacna.
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ABSTRACT

The present study aimed to determine how it influences the
simultaneous internal control in Area Logistics Warehouse Management in
the public institutions of the city of Tacna, period: 2010-2011;
hypothesized: simultaneous internal control in the area significantly
influences Warehouse Logistics Management in the public institutions of
the city of Tacna; A questionnaire to a convenience sample of 40 servers
Area Stores public institutions of the'city of Tacna was applied,
considering the conclusion that simultaneous internal control in Area
Warehouse significantly influences the Logistics Management in public

institutions Tacna.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar
como influye el control interno simultaneo en el Area de Almacenes en la
Gestion Logistica en las instituciones publicas de la ciudad de Tacna,

periodo: 2010-2011.

Hay dos funciones predominantes en la gestién logistica: el
almacenamiento y el manejo de materiales. El rol que cumple el almacén
en el ciclo de abastecimiento de la empresa depende de la naturaleza de
la misma. En algunos casos sera un punto de paso donde se
descompone el flujo de materiales constituido por unidades de empaque
para poder despachar las cantidades que requieren los clientes. El
almacenamiento en este caso no tiene tanta relevancia como el manejo

de materiales.

Como punto de partida es necesario entender que las actividades
fisicas que se desarrollan en el proceso de almacenamiento son:
o Recepcion.
¢ Almacenamiento.

e Preparacion de pedidos v



e Expedicién o despacho.

Por ofro lado las funciones y objetivos que trata de cumplir el
almacén son:

¢ Minimizar el costo total de la operacion.

e Suministrar los niveles adecuados de servicio a los usuarios
finales.

e Mantener y cuidar el mantenimiento de los productos
almacenados.

e Dotar al almacén de la infraestructura necesaria para la
operacion.

e Desarrollar la trazabilidad de los productos manejados para

validar su flujo efectivo.

Relacionando los cinco objetivos con el fin basico de Costos y
Servicios, la gestion de almacenes e inventarios puede resumirse de la
siguiente manera:

e Lograr que el movimiento diario de productos que entran y salen
de la empresa esté estrictamente de acuerdo con las necesidades de

compras y despachos.



e Mantener los stocks previstos de materiales y mercancias al

minimo costo de acuerdo con los criterios de la empresa y los

recursos financieros disponibles.

e Controlar perfectamente los inventarios, la facturaciéon y los

pedidos.

Con respecto .a la logistica de entrada, que contempla las
actividades necesarias para cumplir con el abastecimiento de los
productos, garantizando los recursos disponibles para su transformacion o

venta.

Esto implica actividades de pronéstico de Ila demanda,
aprovisionamiento y compras, gestion de inventarios y gestién de
almacenamiento de materias primas. Y la logistica interna: que abarca las
actividades involucradas en la transformacién de materias primas en
productos terminados, y en las actividades de adicién de valor a bienes o
servicios durante su fabricacion. Involucra procesos como son la
-estandarizacion de métodos y tiempos de procesos, la programacién de
produccién, el mantenimiento productivo total, sistemas de planeacién y
ejecucion de produccién justo a tiempo, actividades del almacén para
poner a disposicidbn de las areas productivas los insumos necesarios

para su transformacion. Con respecto a la logistica de salida, que define



la performance de la operacioén logistica de una organizacién, donde se
evalua la eficiencia y eficacia de los procesos integrados en la cadena de
suministro, Incluye todas las actividades inherentes a la administracién del
producto terminado (recepcién, almacenamiento y despacho) y que son
desarrolladas principalmente por el Almacén.

En las instituciones publicas de la ciudad de Tacna, no hay una
buena gestién logistica, debido a que el control interno que realizan en el
Area de almacenes es poco eficaz, considerando que el control interno
simultaneo es el conjunto de acciones de cautela que se realizan durante
la ejecucién de los procesos u operaciones. Lo aplica el titular del pliego,
los funcionarios y los servidores, sobre las bases de las normas que rigen
las actividades de la organizacién, los procedimientos establecidos, los

reglamentos y los pla'nes institucionales.

Por tal motivo, el presente trabajo de investigacién consta de cuatro
capitulos. El primer capitulo puntualiza el planteamiento del problema,
dentro del marco de la coherencia y relacién de variables y subvariables.

El segundo capitulo cubre un tema, sin lugar a dudas relevante, es el
referido al Marco Tedrico, teniendo en cuenta los antecedentes del
estudio, las bases tedricas y la definicion de términos basicos, teniendo

presente las variables de estudio.



El tercer capitulo trata sobre el marco metodolégico, como: el tipo,
disefio de la investigacién, la poblacién y muestra, operacionalizacién de
variables, las técnicas e instrumentos para recoleccion de datos y el
procesamiento y analisis de los datos.

En el cuarto capitulo los resultados y la discusion. Finalmente, las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El almacén puede definirse como el espacio planificado para ubicar,
mantener y manipular mercancias, materiales o bienes. La gestion de
almacenes es también un proceso logistico y en una determinada zona,
pero que también requiere de la participaciéon del profesional de las
instituciones publicas, primordialmente en auxilio del encargado del
almacén, a fin que pueda ordenar los productos en forma correcta,
evitando las sinonimias o las denominaciones por nombre comercial.
Cabe precisar que en las instituciones publicas de la ciudad de Tacna,
pareciera que no hay una adecuada gestion logistica, como resulfado del
control interno simultaneo, poco eficaz, considerando que el control
interno del Area de Almacén es el conjunto de acciones de cautela que
se realizan durante la ejecucién de los procesos u operaciones. Lo aplica
el titular del pliego, los funcionarios y los servidores, sobre las bases de
las normas que rigen las actividades de la organizacién, los

procedimientos establecidos, los reglamentos y los planes institucionales.



Ademas, cabe precisar que las acciones de cautela son poco eficaces

para la realizacidn de procesos y operaciones.

El almacén es el reflejo de la gestidn del abastecimiento, traduce las
deficiencias o excesos de la gestion. La gestidon del almacén puede y
debe ser medida no sélo por inventario, sino por sus movimientos, lo que

debe traducirse en cambios de actitud en el manejo del almacén.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema Principal
¢, Coémo influye el control interno simultaneo en el Area
de Almacenes en la Gestidn Logistica en las instituciones

publicas de la ciudad de Tacna, periodo: 2010-201172.

1.2.2 Problemas especificos
a) ¢Coémo es el control interno simultaneo en el
Area de Almacenes en las instituciones publicas de la

ciudad de Tacna, periodo: 2010-2011?



b) ¢Cébmo es la Gestion Logistica en las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna, periodo:

2010-2011?.

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.3.1

1.3.2

Justificacion de la investigacion

Una tarea muy importante de las instituciones publicas,
especialmente de la direccién logistica, es evaluar el control
interno simultaneo en el Area de Almacenes. El presente
trabajo de investigacién se justifica por la importancia que
ejerce el area de almacenes para la gestidn logistica.
Asimismo, el presente trabajo permitira conocer las
debilidades del Area de Almacenes, sobre todo en el ingreso,
salida de los bienes, asi el manejo de los instrumentos de

gestion de almacenes.

Importancia de la Investigacion
El presente trabajo de investigaciéon, Segun Hernandez
et. all. (2010), es importante, teniendo en cuenta los

siguientes criterios:



- Conveniencia

El presente trabajo de investigacion sirve para que se
implemente el control interno simultaneo en el Area de
Almacenes en la Gestion Logistica en las instituciones
publicas de la ciudad de Tacna.

- Relevancia social

Con el presente trabajo de investigacion se beneficiaran
las instituciones publicas de la ciudad de Tacna, ya que se
analizara la influencia del control interno simultaneo en el
Area de Aimacenes en la Gestion Logistica, con el propésito
de brindar una propuesta, para dar solucion a las deficiencias
de control interno.

- Valor teérico

El presente trabajo de investigacion contribuird a
fortalecer el conocimiento sobre la influencia que existe entre
el control interno simultaneo en el Area de Almacenes en la
Gestion Logistica

- Utilidad metodolégica

Los resultados del presente trabajo de investigacion
ayudaran a crear una cultura de control sobre la solucién que

se le debe dar a las deficiencias del control interno



simultaneo, ya que se fortalecera los conocimientos para
implementario. Y ademas, contribuira a realizar otros trabajos

de investigacion con otras variables.

1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES
Para la realizacién del presente estudio posiblemente tendra
las siguientes limitaciones:
= Escasez de bibliografia sobre el area de almacenes.
» Escasez de trabajos de investigacibn o publicaciones

cientificas

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General
Determinar como influye el control interno simultaneo en
el Area de Almacenes en la Gestion Logistica en las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna, periodo: 2010-

2011.

1.5.2 Objetivos Especificos
a) Determinar como es el control interno simultaneo en el
Area de Almacenes en las instituciones publicas de la

ciudad de Tacna, periodo: 2010-2011.

10



b) Determinar como es la Gestion Logistica en las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna, periodo:

2010-2011.

1.6 HIPOTESIS

1.6.1 Hipoétesis principal
El control interno simultaneo en el Area de Almacenes
influye significativamente en la Gestidbn Logistica en las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna, periodo: 2010-

2011.

1.6.2 Hipotesis especificos
a. El control interno simultaneo en el Area de Aimacenes
en las instituciones publicas de la ciudad de Tacna, periodo:

2010-2011, es poco adecuada.
b. La Gestidn Logistica en las instituciones publicas

de la ciudad de Tacna, periodo: 2010-2011, es poco

adecuada.

11



CAPIiTULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En el trabajo de investigacion denominado: “Influencia del Control

Interno en los procesos logisticos de las empresas pesqueras de Puerto

Malabrigo para una adecuada Gestiébn Administrativa”, cuya autora es la

Sra. Graciela Patricia Rodriguez Carranza (2007), concluye en lo

siguiente:

El control interno es una herramienta que involucra recursos
humano, métodos y procedimientos coordinados a través de toda
la organizacién, que permitird controlar las operaciones y registros,
de esta manera se reforzara los proceso que contribuira a prevenir
eventos futuros que pudieran poner en riesgo los objetivos de la
organizacién, de igual modo proporcionara eficiencia y efectividad
a las operaciones y labores realizadas. Adicionalmente,

salvaguarda de los bienes de la Empresa y aporta al mejor manejo



de la gestion administrativa. En consecuencia su implementacion
permitira el logro de los objetivos, mayores niveles de eficiencia y

efectiva.

En el trabajo de investigacion titulado: El Control Interno de Inventarios
y la Gestion en las Empresas de Fabricacion de Calzado en el Distrito de
Santa Anita, culminados y analizados los resultados de la investigacion,

se lleg6 a una de las siguientes conclusiones:

= El control interno de inventarios es un factor determinante en el
desarrollo econémico de las empresas del sector de fabricacién de
calzados.

= lLa actualizacibn permanente del registro sistematico de
inventarios da como resultado el eficiente calculo y proyeccién de
la distribucion y marketing de los productos elaborados.

= Las revisiones fisicas periédicas permiten la actualizacion vy
rotacion de los inventarios, evaluando las existencias que no
tienen mucha salida, y como resultado estableciéndose agresivas

campanas de marketing para evitar pérdidas a la empresa.

13



= La aplicacidon de un eficiente control de inventarios servira como
base y sustento para la eficiente gestion de las empresas y su

consecuente desarrollo.

En el trabajo de investigacion titulado: “Propuesta de Gestién de Control
Interno, Caso: Gerencia de Auditoria ltalviajes, C.A., cuyo autor es el Lic.
Fernando Monascal, (2010) de la Universidad Monteavila, Caracas-

Venezuela, concluye en lo siguiente:

= Para cumplir con el objetivo de mejorar el método de Control
Interno de la empresa ltalviajes C.A. se propone desarrollar, definir
un Sistema de Control Interno que permita validad, emitir reportes,
evaluar las diferentes areas de la empresa, a través de los

indicadores de gestién.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Control interno

2.2.1.1 Definicion
El control interno se define como un proceso, efectuado

por el personal de una entidad, disefiado para conseguir

14



objetivos especificos. La definicion es amplia y cubre todos
los aspectos de control de un negocio, pero al mismo tiempo
permite centrarse en objetivos especificos.

> Eficacia y eficiencia de las operaciones

> Fiabilidad de la informacion financiera

» Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

El primer aspecto clave de la definicion propuesta es que
se trata de un proceso. En consecuencia, los controles
internos no deben ser hechos o mecanismos aislados, o
decretos de la direccidon, sino una serie de acciones, cambios
o funciones que, en conjunto, conducen a cierto fin o
resultado. Esto por si solo extiende el concepto de control
interno mas alla de la nocién tradicional de controles
financieros, para convertir el control interno en un sistema

integrado de materiales, equipo, procedimientos y personas.

La siguiente frase de la definicion, efectuado por el
personal de una entidad, indica que el control interno es
asunto de personas. Ninguna organizacion puede conocer
todos los riesgos actuales y potenciales a los que esta

expuesta en cualquier momento determinado y desarroliar

15



controles para hacer frente a todos y cada uno de ellos. En
consecuencia, las personas que componen la organizacion
deben tener conciencia de la necesidad de evaluar los riesgos
y aplicar controles, y deben estar en condiciones de
responder adecuadamente a ello. (Alvarado, 2010).

Puede decirse que la parte mas importante de la
definicién es que se alcanzaran los objetivos. Los controles
internos no son elementos restrictivos sino que posibilitan los
procesos, permitiendo y promoviendo la consecuciéon de los
objetivos porque se refieren a los riesgos a superar para

alcanzarlos. (Auditoria y Control Interno, 2007).

El Control Interno es una expresion que se utiliza para
describir las acciones que adoptan las autoridades superiores
de una empresa o entidad para evaluar y dar seguimiento a
las operaciones financieras o administrativas, cumpliendo los
siguientes objetivos:

» Promocion de la eficiencia eficacia y economia en las

operaciones y calidad en los servicios.

16



> Proteger y conservar los recursos de la entidad
contra cualquier pérdida, uso indebido, irregularidad o
acto ilegal.

» Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas
reguladoras de las actividades de la entidad.

» Elaborar informacién financiera valida y confiable y
presentarla con oportunidad.

(Control Interno, 2005)

El Control Interno es un proceso que lleva a cabo en la
Alta Direccién de una organizacién y que debe estar disefiado
para dar una seguridad razonable, en relacién con el logro de
los objetivos previamente establecidos en los siguientes
aspectos basicos: Efectividad y eficiencia de las operaciones;
confiabilidad de los reportes financieros y cumplimiento de
leyes, normas y regulaciones, que enmarcan la actuacion

administrativa. (Control Interno, 2002)

No se trata solo de los objetivos relacionados con la
informacion financiera y el cumplimiento de la normativa, sino
también de las operaciones de gestion del negocio. Esta

manera de ver los controles da valor a las tareas de

17



evaluacion y perfeccionamiento de los controles internos y se

convierten en responsabilidad de todos.

El nuevo enfoque de control interno aporta elementos
que deben ser de dominio de todos los trabajadores de las
organizaciones empresariales y se enmarcan dentro de los

cinco elementos.

Los cinco componentes del control interno:
» Ambiente de control

» Evaluacién de riesgos

» Actividades de control

» Informacién y comunicacién

> Supervisidn o monitoreo

(Auditoria y Control Interno, 2007)

2.3.1.2 Importancia de los objetivos

a) Los objetivos proporcionan un sentido de direccién, sin
ellos los individuos al igual que las organizaciones tienden
a la confusién, reaccionan ante los cambios del entorno sin

un sentido claro de lo que en realidad quieren alcanzar.
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b) Los objetivos dicen como debe funcionar el sistema, da la

estructura, la organizacion.

c) Ayudan a evaluar el progreso, un objetivo claramente
establecido, medible y con una fecha, faciimente se
convierte en un estandar de desempeiio que permite a los
individuos evaluar sus progresos. Por lo tanto, los objetivos

son una parte esencial del control.

2.2.1.3 Caracteristicas de Control Interno (Alvarez, 2007).
> Establecer una estructura estandar de Control Interno
que soporte los procesos de implementacion, unifique los
criterios de control y garantice un control corporativo a la
gestion del Municipio que le permita el cumplimiento de
sus objetivos.

» Motivar la construcciéon de un entorno ético alrededor
de la funcién administrativa del Municipio.

» Mantener una orientacién permanente a controlar los
riesgos que pueden impedir el logro de los propdsitos del

Municipio.
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> Establecer la comunicacion como un proceso de
control a la transparencia y la divulgaciéon de informacién
a los diferentes grupos de interés.

» Otorgar un valor preponderante a la evaluacion, ya
sea este del orden administrativo, financiero u operativo
realizado por la Unidad de Control Interno o por los
6rganos de Control legalmente establecidos.

» Dar mayor relevancia a los Planes de Mejoramiento,
como herramienta que garantice la proyeccion de la

entidad hacia la excelencia y calidad total.

Qué aporta cada componente
a) Ambiente de control

El entorno control marca la pauta del funcionamiento de
una empresa e influye en la concienciaciéon de sus empleados
respecto al control. Es la base de todos los demas
componentes del control interno, aportando discipliﬁa y
estructura. Los factores del entorno de control influyen en la
integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados
de la empresa, la filosofia de direccidn y el estilo de gestion, la

manera en la que la direccibn asigna autoridad y las
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responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a
sus empleados y la atencién y orientaciéon que proporciona al

consejo de administracién. (Auditoria y Control Interno,2007)

b) Evaluacion de los riesgos

Las organizaciones, cualquiera sea su tamafio, se
enfrentan a diversos riesgos externos e internos que tienen
que ser evaluados. Una condicién previa a la evaluaciéon del
riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos
niveles, vinculados entre si e internamente coherentes. La
evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el
analisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los
objetivos y sirve de base para determinar como han de ser

gestionados los riesgos.

La entidad debe conocer y abordar los riesgos con que
se enfrenta, estableciendo mecanismos para identificar,
analizar y tratar los riesgos correspondientes en las distintas

areas. (Aivarado, 2010)
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c¢) Actividades de Control

Las actividades de control interno son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo
las instrucciones de la direccién de las empresas. Ayudan a
asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar
los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos
de la empresa. Hay actividades de control en toda la

organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones.

Deben establecerse y ajustarse politicas y
procedimientos que ayuden a conseguir una seguridad
razonable de que llevan a cabo en forma eficaz las acciones
consideradas necesarias para afrontar los riesgos que existen
respecto a la consecucién de los objetivos de la unidad.

(Alvarez, 2007)

d) Informacion y comunicacion

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion
pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada
empleado con sus responsabilidades. Los sistemas

informaticos producen informes que contienen informacion
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operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las
normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma

adecuada.

Dichos sistemas no solo manejan datos generados
internamente, sino también informacién sobre
acontecimientos internos, actividades y condiciones
relevantes para la toma de decisiones de gestién, asi como
para la presentaciéon de informacién a terceros. También debe
haber una comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que
fluya en todas las direcciones a través de todos los ambitos
de la organizacién, de arriba hacia abajo y a la inversa.

(Argandofia, 2010).

e) Supervision o monitoreo

Los sistemas de control interno requieren supervision, es
decir, un proceso que comprueba que se mantiene el
adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo.
Esto se consigue mediante actividades de supervision
continuada, evaluaciones periédicas o una combinacion de

ambas cosas. La supervision continuada se da en el
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transcurso de las operaciones, incluye tanto las actividades
normales de direccion y supervisidon, como otras actividades
llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus
funciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones
periddicas dependeran esencialmente de una evaluacion de
los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision
continuada. Las deficiencias detectadas en el control interno
deberan ser notificadas a niveles superiores, mientras que la
alta direccion y el consejo de administracion deberan ser
informados de los aspectos significativos observados.

(Auditoria y Control Interno, 2007).

2.2.1.4 Tipos de Control Interno

Es necesario precisar que la finalidad de la gestion de
los recursos de bienes y operaciones de la entidad se efectle
correcta y eficientemente, para el logro de los objetivos y la

mision institucional.
a) Control previo

Es el conjunto de acciones de cautela que se realizan

antes de la ejecucion de los procesos u operaciones. Lo
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aplica el titular del pliego, los funcionarios y los servidores,
sobre las bases de las normas que rigen las actividades de la
organizacién, los procedimientos establecidos, los

reglamentos y los planes institucionales. (Alvaradb, 2010).

b) Control simultaneo

Es el conjunto de acciones de cautela que se realizan
durante la ejecucion de los procesos u operaciones. Lo aplica
el titular del pliego, los funcionarios y los servidores, sobre las
bases de las normas que rigen las actividades de la
organizacion, los procedimientos establecidos, los

reglamentos y los planes institucionales.

c¢) Control posterior

Es el conjunto de acciones de cautela que se realizan
después de la ejecucion de los procesos u operaciones. Lo
aplica el responsable superior, el funcionario o servidor
ejecutor en funcion del cumplimiento de las funciones
establecidas. Es realizado también por el Organo de Control

Institucional (OCl) segun sus planes y programas anuales.
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2.2.2

Es necesario precisar que la finalidad de los tipos de
control en la gestién de los recursos de bienes y operaciones
de la entidad se efectue correcta y eficientemente, para el
logro de los objetivos y la misién institucional. (Orientaciones
para el fortalecimiento del control interno en gobiernos

locales, 2010).

El Area de Almacenes

2.2.2.1 Definicion

El almacén puede definirse como el espacio planificado
para ubicar, mantener y manipular mercancias y materiales.
Este es también un proceso logistico y en una determinada
zona, pero que también requiere de la participacién del
profesional de la salud, primordialmente en auxilio del
encargado del almacén, a fin que pueda ordenar los
productos en forma correcta, evitando las sinonimias o las

denominaciones por nhombre comercial. (Yarasca, 2006).

En esta definicion hay dos funciones predominantes: el

almacenamiento y el manejo de materiales. El rol que cumple
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el almacén en el ciclo de abastecimiento de la empresa
depende de la naturaleza de la misma. En algunos casos sera
un punto de paso donde se descompone el flujo de materiales
constituido por unidades de empaque para poder despachar
las cantidades que requieren los clientes. El almacenamiento
en este caso no tiene tanta relevancia como el manejo de
materiales.

Como punto de partida es necesario entehder que las
actividades fisicas que se desarrollan en el proceso de
almacenamiento son:

¢ Recepcion.

e Almacenamiento.

¢ Preparacion de pedidos y

. Expedicién o despacho.

Por otro lado, las funciones y objetivos que trata de
cumplir el almacén son:

¢ Minimizar el costo total de la operacion.

e Suministrar los niveles adecuados de servicio a los
usuarios finales.

e Mantener y cuidar el mantenimiento de los productos

almacenados.
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¢ Dotar al almacén de la infraestructura necesaria para la
operacion.

e Desarrollar la trazabilidad de los productos manejados
para validar su flujo efectivo.

Relacionando los cinco objetivos con el fin basico de
Costos y Servicios, la gestion de almacenes e inventarios
puede resumirse de la siguiente manera:

e Lograr que el movimiento diario de prbductos que
entran y salen de la empresa esté estrictamente de
acuerdo con las necesidades de compras y despachos.

e Mantener los stocks previstos de materiales y
mercancias al minimo costo de acuerdo con los
criterios de la empresa y los recursos financieros
disponibles.

e Controlar perfectamente los inventarios, la facturacion

y los pedidos.

Se comprende que desde que existi6 la actividad
industrial siempre hubo problemas relacionados con el
aprovisionamiento, fabricacién, almacenamiento y distribucion

de productos, sin embargo, no existia el concepto de logistica
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tal y como hoy lo entendemos. La razén fundamental es que
la logistica no es simplemente una palabra de nuevo acufio,
sino una filosofia especifica en la forma de gestionar una

empresa.

Se podria definir la Logistica Integral como: “El control
del flujo de materiales e informacién desde la fuente de
aprovisionamiento hasta situar el producto en el puhto de
venta de acuerdo con los requerimientos del cliente”, lo que
nos muestra que toda conceptualizacion de logistica gira
alrededor de la palabra disponibilidad, y guarda relacién muy
estrecha con la expresidbn que afirma que el éxito de una
empresa radica en “ofrecer al mercado el producto correcto,
en el lugar correcto y en el momento correcto”. (Argandofia,

2010).
Asociados al concepto de logistica se revisara cuatro

segmentos que tienen relacion con la administracion de

almacenes y que responde a la pregunta:
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Logistica de entrada: que contempla las actividades
necesarias para cumplir con el abastecimiento de los
productos, garantizando los recursos disponibles para su

transformacion o venta.

Esto implica actividades de pronédstico de la demanda,
aprovisionamiento y compras, gestion de inventarios y gestion

de almacenamiento de materias primas.

Logistica interna: que abarca las actividades
involucradas en la transformacién de materias primas en
productos terminados, y en las actividades de adicién de valor
a bienes o servicios durante su fabricacion. Involucra
procesos como son la estandarizacion de métodos y tiempos
de procesos, la programacidbn de produccién, el
mantenimiento productivo total, sistemas de planeacién y
ejecucion de produccion justo a tiempo, actividades del
almacén para poner a disposicion de las areas
productivas los insumos necesarios para su

transformacion.
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Logistica de salida: que define la performance de la
operacion logistica de una organizacion, donde se evalia la
eficiencia y eficacia de los procesos integrados en la cadena
de suministro. Incluye todas las actividades inherentes a la
administracion del producto terminado  (recepcion,
almacenamiento y despacho) y que son desarrolladas

principalmente por al Almacén.

2.2.2.2 La logistica en la administraciéon de almacenes

La palabra logistica, que etimolégicamente procede del
griego (flujo de materiales), se empieza a aplicar en la
empresa a partir de la década de los 60, si bién su origen
procede de la jerga militar que la empez6é a emplear a partir
de la Primera Guerra Mundial como funcion de apoyo para el
abastecimiento y control de los recursos necesarios para las
actividades bélicas. Igualmente, la logistica (del inglés
logistics, a su vez del francés logistique y loger) es definida
por la Real Academia Espafiola (RAE) como eI‘ conjunto de
medios y métodos necesarios para llevar a cabo la
organizacion de una empresa o de un servicio, especialmente

de distribuciones. (En la empresa la palabra logistica se
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relaciona de una forma directa con todas las actividades
inherentes a los procesos de aprovisionamiento, fabricacion,
almacenamiento, transporte, distribucion y servicio al cliente
necesarios y basicos para la supervivencia, crecimiento,

productividad y competitividad empresarial.

Se comprende que desde que existid la actividad
industrial siempre hubo problemas relacionados con el
aprovisionamiento, fabricacién, almacenamiento y distribucion
de productos, sin embargo, no existia el concepto de logistica
tal y como hoy lo entendemos. La razén fundamental es que
la logistica no es simplemente una palébra de nuevo acufio,
sino una filosofia especifica en la forma de gestionar una

empresa (Alvarado, 2010).

Se podria, a estas alturas, definir la Logistica Integral
como: “El control del flujo de materiales e informacién desde
la fuente de aprovisionamiento hasta situar el producto en el
punto de venta de acuerdo con los requerimientos del cliente”,
lo que muestra que toda conceptualizacién de 'Iogistica gira

alrededor de la palabra disponibilidad, y guarda relacién muy
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estrecha con la expresién que afirma que el éxito de una
empresa radica en “ofrecer al mercado el producto correcto,
en el lugar correcto y en el momento correcto” (Alvarado,

2010).

Asociados al concepto de logistica revisaremos cuatro
segmentos que tienen relacion con la administracion de

almacenes y que responde a la pregunta:

Logistica de entrada: que contempla las actividades
necesarias para cumplir con el abastecimiento de los
productos, garantizando los recursos disponibles para su

transformacion o venta.

Esto implica actividades de pronéstico de la demanda,
aprovisionamiento y compras, gestion de inventarios y gestion

de almacenamiento de materias primas.

Logistica interna: que abarca las actividades

involucradas en la transformacién de materias primas en

productos terminados, y en las actividades de adicién de valor
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a bienes o servicios durante su fabricacién. Involucra
procesos como son la estandarizacion de métodos y tiempos
de procesos, la programaciéon de produccién, el
mantenimiento productivo total, sistemas de planeacion y
ejecucion de producciéon justo a tiempo, actividades del
almacén para poner a disposicién de las areas productivas los

insumos necesarios para su transformacion.

Logistica de salida: que define la performance de la
operacion logistica de una organizacién, donde se evalia la
eficiencia y eficacia de los procesos integrados en la cadena
de suministro. Incluye todas las actividades inherentes a la
administracion del producto terminado (recepcion,
almacenamiento y despacho) y que son desarrolladas

principalmente por al Aimacén. (Alvarado, 2010).

2.2.2.3 Generalidades sobre almacenes

A. Principio de la Unidad de Almacén

La Norma Técnica Control Interno 300-01 Unidad de
Almacén, aprobada, por Resoluciéon de Contraloria Nro. 072-

98-CG, del 02-JUL-1998, concordante con la SA. 05 Unidad
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en el ingreso fisico y custodia temporal de bienes aprobada
por Resolucion Jefatural N° 118-80-INAP/DNA, del 25-JUL-
1980 las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad
Gubernamental integrada, aprobadas por Dedreto Ley N°
20164, el Reglamento para la Administracion de la Propiedad
Fiscal, aprobado por Decreto Supremo N° 025-78-VC, del 11-
MAY-1978, etc., establecen que “todos los bienes adquiridos
por las entidades publicas, con sujeciéon a las normas legales
vigentes, cualquiera sea su naturaleza, precio, duracion,
forma o modalidad de obtencién, etc., deben entrar y salir

fisicamente por el Aimacén de cada entidad”.

Se exceptua de esta disposicion, a aquellos bienes que
por su naturaleza, volumen o caracteristicas propias. no es
posible que entren o salgan por el Alimacén de la entidad,
como: terrenos, edificaciones, naves, aeronaves,
semovientes, cultivos permanentes, minas, canteras,
infraestructura publica, etc., los cuales soélo lo haran
simbélicamente, a través de los respectivos documentos —
fuente, de entrada: orden de compra- Guia de Internamiento

(O/C - GI) o Nota de Entrada a almacén (NEA) y, de salida:
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Pedido — Comprobante de Salida (PECOSA), que para el
efecto y por esta circunstancia especial, se tramitara

conjuntamente.

B.Concepto
- Desde el punto de vista de la administracion
publica

En forma simple, se denomina almacén, “al ambiente
apropiado o espacio fisico adecuado, que en cada entidad
publica debe existir, para efecto de recibir, verificar, registrar,
custodiar y conservar temporalmente y luego distribuir los
bienes adquiridos por ésta, con dineros publicos, provenientes
de las fuentes de financiamiento establecidas en la Ley Anual

de Presupuesto .

Los bienes pueden ser obtenidos por: compra, utilizando
como documento fuente sustentatorio, una Orden de Compra
— Guia de Internamiento (O/C — Gl); o donacién; afectacion en
uso; fabricacion interna; produccién institucional;, permuta,
prescripcién adquisitiva; etc., utilizando como documento

fuente sustentatorio, una Nota de Entrada (NEA); los mismos
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que ingresaran fisicamente a Almacén Central de la entidad,
del cual solo seran retirados previa firma del respectivo
Pedido — Comprobante de Salida (PECOSA), por los
trabajadores autorizados bara dicha accién, por el
responsable de cada una de las unidades organicas
solicitantés, desde el nivel de subdireccion o equivalente, que

conforman la estructura organica de la entidad.

Los bienes rétirados del respectivo Almacén Central o
Periférico seran utilizados por los trabajadores de la entidad,
para la normal ejecucion y cumplimiento de las funciones
asignadas, relacionadas directamente con el logro de los
objetivos institucionales y el alcance de las metas

presupuestarias.

Sin embargo, desde el punto de vista del Sistema de
Abastecimiento, instituido por el Decreto Ley N° 22056, con
vigencia a partir del 01 de enero de 1978, el almacenamiento
constituye uno de los 11 procesos técnicos integrantes del
Sistema, llamados también instrumentos o herramientas de

trabajo. El almacenamiento es definido como: “una actividad
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técnico — administrativa, relacionada con la ubicacién
temporal de bienes materiales en un espacio fisico
denominado Almacén, con fines de custodia temporal, como
via de transito para entregarlos luego, en forma definitiva, a
las dependencias solicitantes, con destino a los usuarios
finales, que los utilizaran para el normal desempefio de las
funciones asignadas, traducidas en la prestaciéon de servicios
o producéién de bienes economicos, segun sea la naturaleza

y personeria juridica de la entidad puablica.”

Los ambientes fisicos destinados al almacén deben
reunir las condiciones apropiadas para la debida y adecuada
recepcion, verificacién fisica, registro, control, mantenimiento,
conservacion, preservacion, seguridad, etc. de todos y cada

uno de los bienes materiales que alberga.

El proceso Técnico de almacenamiento, forma parte del
subsistema Utilizaciéon/Preservacion, que es uno de los 03
subsistemas en los que ha sido dividido el Sistema de
Abastecimiento, para su mejor aplicacién y funcionamiento, en

razén a que a través de éste, se prevé, orienta y supervisa la
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movilizacién, uso, conservacion, custodia, etc. de los bienes
materiales, dentro de una concepcién integral, tendente a una

adecuada utilizacién y preservacion de los mismos.

- Desde el punto de vista de la empresa privada

El Almacén es una unidad organica de apoyo 0O servicios
de una empresa comercial o industrial, cuya finalidad es
abastecer adecuada y oportunamente de los materiales,
maquinaria y equipo requeridos por las demas unidades
organicas conformantes de su organizacién estructural,
recibiendo, revisando, registrando, resguardando, custodiando
y controlando permanentemente aquellos bienes QUe pudieran

encontrarse en existencia o como stock.

Financiera y técnicamente, es recomendable que los
articulos almacenados, ademas de mantener una minima
cantidad de ellos en dicha situacién, tengan un movimiento
rapido de entrada y salida; es decir, que roten en el menor
tiempo posible, con el fin de evitar disminuciones 0 memas
propias de articulos que se mantiene guardados por mucho

tiempo, deterioro, pérdidas por sustracciones sistematicas o
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por causas fortuitas, etc. En razén a que todo ello, aumenta el

coste del producto final.

También se debe tener en cuenta que una gran cantidad
de articulos en existencia o en stock, al margen de ofrecer
seguridad a la empresa, que es lo positivo de éstos
representa importantes sumas de dinero inmovilizados o
“muertos” intereses perdidos sobre el capital inmovilizado;
mayores gastos por concepto de seguro, si cuenta con él;
mayores espacios fisicos ocupados innecesariamente, que

podrian ser utilizados para articulos de otro tipo o clase.

C.Finalidad

Si se acepta que el Almacén es el lugar fisico, adecuado
y apropiado, en el cual se recibe, verifica, clasifica, registra,
guarda en forma temporal, conserva en buenas condiciones
de operacion y funcionamiento y, distribuye racionalmente los
bienes requeridos por las dependencias de las entidades en
general, para el logro de sus objetivos institucionales y el
alcance de sus metas presupuestarias, entonces se dira que,

la finalidad del Almacén, dependencia especializada,
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conformada por personal idéneo, es “realizar las acciones
técnicas 'y  administrativas  relacionadas con el
aprovisionamiento y suministro conveniente, adecuado y
oportuno, de los bienes requeridos por las dependencias
usuarias de una entidad, para la normal prestacion de los
servicios programados o0 ejecucibn de los procesos
productivos, evitando paralizaciones, demoras, retrasos, etc.,
de los mismos, por su falta o carencia, con el consiguiente
perjuicio econémico para la entidad, maxime si se trata del

Estado” |

En un Almacén técnicamente manejado debe existir la
cantidad minima necesaria de los bienes requeridos por las
dependencias de la entidad, maxime si estos son de “uso
comun”, “consumo constante” o “consumo permanente’.
Sobre los bienes materiales existentes en un Almacén, debe
evitarse:

1. El “sobrestock” de bienes

2. La “carencia” injustificada de bienes
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D. Delimitacion de funciones del Almacén

- Conocimiento oportuno de los bienes que va adquirir
la entidad, a través de una copia legible de los documentos —
fuente y documentos de gestion administrativa generados
para el efecto por la Oficina de Abastecimiento de la entidad,
como: el Presupuesto valorado sustentatorio del Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA); el Cuadro de Obtencién o el
Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC): el
Cuadro de Adquisicion; las Bases; la O/C- Gl o NEA; el
Cuadro Combarativo de Propuestas; el Acta de Otorgamiento
de la Buena Pro; el Contrato firmado para la adquisicién o el
suministro de bienes; etc.

- Conocimiento anticipado de: la clase y tipo, cantidad,
tamano o volumen de los bienes que se va a recibir de los
proveedores; las dependencias solicitantes; el periodo de
aprovisionamiento, etc., para que vaya buscando, dentro de
cada bodega, estante, columna, fila, etc. El lugar apropiado en
el cual colocarlos temporalmente, conservando y dando
seguridad a los bienes recibidos de los proveedores.

- Seguimiento minucioso de la O/C -Gl girada, para

que estas sean atendidas por los proveedores, dentro del
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plazo fijado por la entidad en las bases o en la solicitud de
cotizacién y aceptado por ellos, al presentar sus respectivas
propuestas; es decir, pactado de comun acuerdo, se supone
que después que la entidad ha verificado, in situ, la existencia
del stock necesario.

- Coordinacién directa o a través del jefe de la Oficina
de Abastecimiento, con los responsables de las dependencias
solicitantes, para que, personal técnico de éstas participe
conjuntamente con personal del Almacén, en la recepcién, de
parte de los proveedores, de los bienes que estos van a
entregar, siempre que se trate de maquinaria o equipo
especializado o sofisticado, como paso previo a su firma, en
sefial de conformidad, en la respectiva O/C — Gl.

- Verificacion fisica real, in situ, de naturaleza y
caracteristicas propias de los bienes que entreguen los
proveedores en el local del Aimacén, las que deben concordar
y coincidir con las sefaladas en los documentos-fuente o
documentos de gestion administrativa generados para el
efecto; de lo contrario, simple y llanamente no los recibira,
hecho del cual dejard constancia escrita y presentara de

inmediato, el informe correspondiente, a su Jefatura, para
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que, a su nivel, se tome las providencias del caso, con
sujecién a las normas legales vigentes.

- Recepcion de los bienes entregados por los
proveedores, siempre y cuando cumplan, previa su
verificacién fisica real, con los requisitos exigidos por las
dependencias solicitantes y usuarias, procediendo luego a
firmar, en senal de conformidad y en la parte correspondiente,
la respectiva O/C — Gl o NEA, segtn se trate de una compra
o0 ingreso por cualquier otro concepto distinto al de compra.

- Clasificacion de los bienes recibidos conforme, de
acuerdo a su naturaleza y caracteristicas propias;
codificacion, segun el Catalogo Nacional de Bienes y
Servicios, del ex INAP o el Catalogo Nacional de Bienes
Muebles del Estado, de la SBN; colocacién fisica en la
respectiva Bodega, estante, columna, fila etc., registro
cuantitativo en las Tarjetas de Control Visible de Almacén o
Bind Card; etc.

- Cuidado vy proteccion interna y externa, permanente,
de los bienes que se encuentren temporalmente en Almacén,

para evitar pérdidas, sustracciones, mermas, deterioro,

44



sabotaje, etc., con el consiguiente dafio econémico para la
entidad y para el Estado.

- Distribucién ordenada, previa firma, del trabajador,
autorizado de la dependencia solicitante, en la parte de
“Recibi conforme”, de la respectiva “PECOSA”, en el caso de
usuarios ﬁnales y, en el Pedido Interno de Almacén (PIA), en
el caso de los bienes que van a ser trasladados
transitoriamente a almacenes periféricos de la propia entidad,

para su uso y consumo posterior.

E. Organizacion, dependencia y relaciones
jerarquicas

El almacén, en las entidades publicas, debe formar
parte, como una unidad organica de apoyo o de servicio, de la
estructura organica de la Oficina de Abastecimiento,
dependiendo jerarquicamente del funcionario responsable de
esta con las atribuciones y responsabilidad senaladas en el
respectivo Manual de Organizacion y Funciones (MOF),
elaborado y aprobado conforme a las normas legales sobre
materia, asi como a lo eétab‘lecido en el literal a, del articulo

1° del Decreto Supremo N° 074-95-PCM, del 30-DIC-1995.
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F. Estructura
- Desde el punto de vista de la administracion
publica

La estructura organica del Almacén, en cada entidad
publica, sera determinada en funcién a la finalidad de esta,
sus caracteristicas, funciones, disponibilidad de personal, etc.,
recomendando la que se indica a continuacion, que obedece
a un modelo estandar de organizacién. Sin embargo, cada
entidad lo estructurara de acuerdo a sus propias necesidades,

como ya ha mencionado anteriormente.

ABASTECIMIENTO

RECEPCION - REGISTRO - DESPACHO

Figura 1. Estructura Organica del Aimacén

Fuente: elaboracion propia

Es necesario sefalar que cada una de las unidades

organicas estructuradas del Almacén deben estar a cargo de
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personas idoneas, convenientemente seleccionadas, que
reinan los requisitos establecidos en el manual de
Clasificacibn de Cargos Estructurados. Dicha cualidad,
también debe estar aparejada con el nivel ocupacional y

remunerativo pertinente.

Las areas de Recepcién y Despacho o Entrega, pueden
funcionar' dentro o fuera del Almacén, siendo recomendable

que funcionen dentro de él. (Alvarado, 2010).

a. Area de recepcion

El espacio requerido para esta Area, depende del
volumen maximo de articulos que se descargara y del tiempo
de permanencia en esta, el cual debe ser lo mas corto
posible, ya gue el espacio necesario y el coste de operacion,
estan en funcién a la rapidez con que estos pasan del

vehiculo del proveedor al almacén. (Alvarado, 2010).
b. Area de registro

El registro de los articulos en el Almacén esta referido a

las acciones técnicas que debe realizar el personal idoneo del
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Almacén de la entidad o empresa, para registrar
adecuadamente, por subclase o tipos de bienes, en cada una
| de las Tarjetas de Control Visible de Almacén o BindCard,
segun la fecha y el correspondiente documento — fuente
sustentatorio de la entrada o salida, la cantidad unitaria de
articulos .que ha entrado o salido a una determinada fecha, al
o del Almacén, debiendo siempre coincidir la cantidad fisica

con la que figure en cada tarjeta. (Alvarado, 2010).

c. Area de despacho

Para el caso de los articulos que van a ser entregados a
las dependencias solicitantes, segin la periodicidad y
PECOSAS presentadas al Almacén, en las fechas
determinadas por la entidad, se seguird el siguiente
procedimiento: verificar la autenticidad de los documentos
fuente presentados y firma del funcionario solicitante; registrar
la informacion de los documentos — fuente en la respectiva
Bindcard; rebajar la cantidad de articulos solicitados de la
respectiva Bindcard; trasladar los articulos solicitados del
Area de Registro y Almacenamiento al Area de Despacho o

Entrega, por el medio mecanico mas apropiado, de acuerdo a
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las caracteristicas propias de los articulos solicitados, que la
cantidad y caracteristicas de éstos coincida con las descritas

en la PECOSA.

G.Funciones generales y especificas

e Generales

- Recibir, de acuerdo a los documentos fuente y
documentos de gestion administrativa generados para el
efecto, los bienes adquiridos por la entidad, a través de
cualquiera de las formas o procesos de seleccion
establecidos, ya que siempre obedecen a un patrén
determinado. (Yarasca, 2006)

- Registrar y controlar los bienes recibidos,
clasificandolas de acuerdo a su naturaleza codificandolos
segun los Catalogos nacionales vigentes, ubicandolos
fisicamente de acuerdo a su naturaleza, volumeh, etc. dentro
de los ambientes fisicos del Almacén.

- Distribuir ordenadamente los bienes existentes en el
almacén, de acuerdo al requerimiento mensualizado,
previamente sefalado por las dependencias usuarias al

elaborar y aprobar su Cuadro de Necesidades, sustentatorio
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del Presupuesto Valorado y este a su vez, del Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA).
- Las demas que le asigne el Jefe de la Oficina de

Abastecimiento

e Especificas

- Verificar personalmente o, con el apoyo de
especialistas en la materia, las caracteristicas propias de los
bienes adquiridos por la entidad, que son entregados por los
proveedores u otras personas en el caso de donaciones, etc.,
para comprobar su coincidencia con las especificadas en los
documentos — fuente sustentatorios; aceptando sélo aquellos
que sean encontrados conforme, tanto en caracteristicas,
calidad, peso, volumen, etc.

- Recibir los bienes entregados por los proveedores u
otras personas, clasificandolas de acuerdo a su naturaleza,
codificandolos seguin los Catalogos Nacionales vigentes vy,
ubicandolos en las respectivas bodegas y dentro de éstas, en
los estantes, filas, columnas, etc. (Yarasca, 2006)

- Registrar cuantitativamente cada uno de los bienes

ingresados con documentos - fuente al Almacén,
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actualizando la informaciéon que figura en las respectivas
Tarjetas de Control Visibles de Almacén o Bind Card.

- Verificar permanentemente la conservacion,
mantenimiento, preservacion, etc. de los bienes que
temporaimente se encuentran en el Almacén, asi como de
aquellos que, pese a haber sido solicitados oportunamente
por las dependencias usuarias, no han sido retirados
fisicamente por éstas.

- Participar en la Comisién de inventarios, como
miembros externos de la misma, a fin de proporcionar
informaciéon documentada, inmediata y veraz, sobre las
ocurrencias que pudieran presentarse al realizar la
verificacion fisica de las existencias del almacén. (Yarasca,
2006).

- Informar oportunamente a la oficina de abastecimiento
sobre el stock de los bienes en almacén, evitando siempre
que la cantidad de éstos nunca llegue a cero (0) que

técnicamente si constituye una anomalia.
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2.2.2.4 Clases y tipos de Almacén
A.Clases
1. Desde el puntq de vista de la administracion
publica:

a. Almacén central

Son ambientes apropiados o espacios fisicos
adecuados, existentes en cada unidad ejecutora de una
entidad publica, para recibir, verificar, registrar, conservar
temporalmente, mantener y entregar, en condiciones 6ptimas
de operacion y funcionamiento, los bienes adquiridos
conforme a las normas legales vigentes, excepto en el caso
de aquellos que, por su naturaleza y caracteristicas propias,
no es posible hacerlo, cuya entrada o salida, documentada, se

tramitara simultaneamente.

La enfrada fisica de los bienes adquiridos se hara
unicamente a través de una OC — Gl, en el caso de compras
nacionales o extranjeras, con dineros publicos provenientes
de cualquiera de las fuentes de financiamiento establecidas
en la Ley Anual de Presupuesto o, de una NEA, en el caso de
bienes obtenidos por conceptos distintos al de compra; vy, la

salida de los mismos, para su uso o consumo inmediato,
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previa firma de la respectiva PECOSA, por el trabajador

autorizado de las dependencias solicitantes.

Ventajas de un almacén central

- Mejor inspeccién, para lograr un funcionamiento mas
eficiente, ya que gran parte de los articulos han sido
trasladados a los almacenes periféricos o sub almacenes, de
existir estos.

- Se requiere menos trabajadores para cuidar, registrar,
rebajar, controlar y entregar, los articulos solicitados.

¢ Los trabajadores del almacén estan familiarizados con
los articulos almacenados, en razén a la poca cantidad
existente en stock, porque la mayor parte se encuentra en los
almacenes periféricos o sub almacenes. (Normas Técnicas de

Control Interno para el Sector Publico).

e Mas rapida verificacion fisica de las existencias del
Almacén, por parte de la respectiva Comisién de Inventario,
por orden material y cuantitativo en el que se deben encontrar
las existencias, coincidiendo con lo registrado en las Bind
card. (Normas Técnicas de Control Interno para el Sector

Publico).
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b. Almacén periférico

e Son ambientes apropiados o espacios fisicos
adecuados ubicados en lugares generalmente alejados del
Almacén Central, en los cuales, por razones de distancia,
economia de tiempo o circunstancias coyunturales, como:
atencion urgente y permanente a servicios de emergencia, en
el caso de hospitales, asilos, etc., proyectos u obras en
ejecucion, etc., se hace necesario mantener determinado
stock de bienes; los cuales al no haber sido atin consumidos o
utilizados por los usuarios finales, no es pertinente retirarlos
del Aimacén Central con PECOSA, ya que, de hacerlo asi,
dichos documentos — fuente, de inmediato tendrian que ser
registrados en el kardex y consecuentemente contabilizados
como “gasto” . (Normas Técnicas de Control Interno para el

Sector Publico).

Ventajas de los almacenes periféricos o sub
almacenes:

- Descentralizacién de los articulos existentes en el
Almacén Central de una entidad o empresa, trasladandolos
adecuada y oportunamente a las dependencias usuarias, que

por razones de la ejecucién de trabajos programados o por
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2.3

hechos coyunturales, se encuentren alejadas de la sede
institucional.

- Rapidez en la atencion de los requerimientos hechos
por las dependencias solicitantes, a través de PECOSAS,
conforme a las normas establecidas por el respectivo
Almaceén vCentraI.

¢ Atencion permanente de los articulos solicitados por
las dependencias usuarias, ya que estos almacenes
funcionan en la misma dependencia, en lugar a hacerlo al
Almacén Central, que funciona en la sede de la entidad y su
personal labora solo 8 horas y no 2 o 3 turnos como
generalmente lo hace el personal de las Areas Operativas o
Productivas de la entidad o empresa. (Normas Técnicas de

Control Interno para el Sector Publico).

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Ambiente de control:

Componente del Sistema de Control Interno, que busca

establecer un entorno organizacional favorable para el ejercicio de

practicas, valores, conductas y reglas que sensibilicen a los
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miembros de la entidad, generando una cultura de control interno y

una gestioén escrupulosa.

Actividades de control gerencial:

Componente del Sistema de Control Interno, que busca
establecer politicas, procedimientos y practicas para asegurar que
los objetivos in‘stitucionales se logren y que las estrategias para
mitigar riesgos se ejecuten. Estos se imparten por el titular o
funcionario que designe la gerencia y los niveles ejecutivos

competentes.

Control previo:

Es el conjunto de acciones de cautela que se realizan antes de
la ejecucion de los procesos u operaciones. (Ley N°27785, Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica).
Control posterior:

Es el conjunto de acciones de cautela que se realizan después

de la ejecucion de los procesos u operaciones. (Ley N°27785, Ley
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Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica).

Control simultaneo:

Es el conjunto de acciones de cautela que se realizan durante
la ejecucién de los procesos u operaciones. (Ley N°27785, Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica).
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1 CARACTERISTICAS DEL DISENO DE LA INVESTIGACION

Para efectos de la contrastacion de la hipétesis, se utilizd el
disefio:

a) No experimental

Segun (Hernandez & Baptista, 2010), “Son estudios que se
realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que
sélo se observan los fenémenos en su ambiente natural para
después analizarios” (p. 149).

b) Transaccional

Segun (Hernandez & Baptista, 2010), “Responde a los estudios
transaccionales, ya que recopilan datos en un solo periodo” (p. 151).

¢) Descriptivo

Segun (Hernandez & Baptista, 2010),”Es descriptivo ya que
indagan la incidencia de las modalidades y categorias, o niveles de

una o mas variables en una poblacion” (p.152).



d) Correlacional
Segun (Hernandez & Baptista, 2010), “Es correlacional, porque
procura verificar la existencia de asociacién significativa entre las

variables. (p. 154).

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacién
La poblaciéon del presente trabajo de investigacion
estuvo conformada por los servidores administrativos del Area

de Almacén de las instituciones publicas de la ciudad de

Tacna.

Institucién publica Cantidad de servidores
administrativos
Gobierno Regional de Tacna 10
U.N. Jorge Basadre Grohmann- 5
Tacna
Direccion Regional de Salud — 6
Tacna
Direccion Regional de 5
Transporte-Tacna
Direccion regional de 5
agricultura —Tacna
Direccién regional de 5
pesqueria-Tacha
Defensoria del pueblo 2
Ministerio de cultura-Tacna 2
Total 40

Fuente: Elaboracioén propia
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3.2.2 Muestra
Para el presente estudio no sera necesario obtener

muestra, se trabajé con toda la poblacién por ser pequena.

3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1 ldentificacion de variables
Variable independiente

X: Control Interno Simultaneo

Variable dependiente

Y: Gestion Logistica

3.3.2 Caracterizacion de las variables
Variable Independiente:

X: Control Interno Simultaneo

Indicadores:
X4: Control interno simultaneo en los ingresos de bienes
Xz: Control interno simultaneo en el internamiento de

bienes
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Xs: Control interno simultaneo en la salida de bienes

Variable dependiente

Y: Gestion Logistica

Indicadores
Y4: Eficiencia en la gestion logistica

Y2: Eficacia en la gestién logistica

3.3.3 Definicion operacional de las variables

3.3.3.1 Control Interno simultaneo

Es el conjunto de acciones de cautela que se realizan
durante la ejecucién de los procesos u operaciones. Lo aplica
el titular del pliego, los funcionarios y los servidores, sobre las
bases de las normas que rigen las actividades de la
organizaéi()n, los procedimientos establecidos, los

reglamentos y los planes institucionales.

3.3.3.2 Gestion logistica
Es el proceso de planificacién, organizacion, y control de

la logistica, la misma que es un proceso critico, que
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constituye un elemento de apoyo importante en la gestién, a

fin de lograr los objetivos y metas trazados.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnicas
a) Encuesta
Las encuestas se aplicaron a los servidores
administrativos que laboran en el Area de Almacén de las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna, para analizar
el control interno simultaneo en la indicada area, y como

influye en la gestion logistica.

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos
a) Cuestionario
Se aplicé un instrumento dirigido a los servidores
administrativos del Area de Almacenes de las
instituciones publicas de la ciudad de Tacha, quienes
aportaran datos sobre el control interno simultaneo en el

Area de Almacén y su influencia en la gestion logistica.
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3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.5.1 Procesamiento de datos

El procesamiento de datos se hizo de forma
automatizada con la utilizacidon de medios informaticos. Para
ello, se utilizaron: El soporte informatico SPSS 20Edition,
paquete con recursos para el analisis descriptivo de las
variables y para el calculo de medidas inferenciales; y Excel,
aplicacion de Microsoft Office, que se caracteriza por sus
potentes recursos graficos y funciones especificas que

facilitan el ordenamiento de datos.

3.5.2 Analisis de datos
Se utilizaran técnicas y medidas de la estadistica
descriptiva e inferencial.
En cuanto a la estadistica Descriptiva, se utilizaron:
. Tablas de frecuencia absoluta y relativa
(porcéntual). Estas tablas serviran para la presentacién de
los datos procesados y ordenados segun sus categorias,

niveles o clases correspondientes.
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e Tablas de contingencia. Se utilizé este tipo de
tablas para visualizar la distribuciéon de los datos segun
las categorias o niveles de los conjuntos de indicadores

analizados simuitaneamente.
En cuanto a la estadistica inferencial, se utilizo:

Prueba Chi (x2), para establecer la influencia, asociacion

o relacion entre las variables.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

41 PRESENTACION

Este capitulo tiene como finalidad presentar el proceso que
conduce a la demostracibn de la hipdtesis propuesta en la

investigacion, la misma que es la siguiente:

El control interno simultaneo en el Area de Almacenes
influye significativamente en la Gestion Logistica en las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna, periodo: 2010-

2011.



4.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

421 CONTROL INTERNO SIMULTANEO EN EL AREA DE
ALMACENES
interno simultaneo en el contenido de la

e EIl control

informacion del ingreso de bienes.

Tabla 1
El control interno simultaneo del ingreso de
bienes

Frecuencia Porcentaje | acumulado
Inadecuado 8 20,0 20,0
poco adecuado 22 55,0 75,0
Adecuado 6 15,0 90,0
Muy adecuado 4 10,0 100,0

Total 40 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de datos

B inadecuado Dadecuado 0O muy adecuado

0O poco adecuado

Figura 2. El control interno simuitaneo del ingreso de bienes
Fuente: Tabla 1
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En la tabla 1 se observa, 22 servidores administrativos del area de
almacén de las instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que
representan el 55% de este conjunto, consideran que es poco adecuado
el control interno simultaneo en el contenido de la informacion del ingreso
de bienes. Asimismo, 8 servidores del area de almacén, de las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que representan el 20% del
grupo, consideran que es inadecuado lo indicado anteriormente. En
contraste, 6 servidores administrativos del area de almacén de las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que representan 15% del
grupo consideran que es adecuado el control interno simultaneo en el
contenido de la informacion del ingreso de bienes; mientras que sélo 4
servidores administrativos, que representan el 10% del conjunto, juzgan
que es muy adecuada tal situacién. Al analizar la referida tabla, se
desprende que el control interno simultaneo en el contenido de la
informacién del ingreso de bienes es poco adecuado, debido a que en el
area de almacén no se refleja un ambiente de control favorable, pues, la
mayoria de los servidores no cumplen totalmente con los principios éticos,
asi como, no se sanciona en forma oportuna lasa faitas o delitos que se
hubieran podido cometer, por lo que el presente proceso requiere especial
atencion de la municipalidad. (R.J. Nro. 335-90-INAP — Manual de

administracion de almacenes del sector publico de almacén).
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e EIl control interno simultaneo en la actualizacién

de los ingresos de los bienes del almacén.

registros

Tabla 2
El control interno simultaneo ingreso de bienes
Categoria Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 6 15,0 15,0
Poco adecuado 17 425 57,5
Adecuado 11 27,5 85,0
Muy adecuado 6 15,0 100,0
Total 40 100,06
Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
Oinadecuado Dpocoadecuado Dadecuado 0O muy adecuado

Figura 3. El control interno simuitaneo ingreso de bienes
Fuente: Tabla 2
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En la tabla 2 se observa, 17 servidores administrativos del area de
almacén de las instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que
representan el 42,5% de este conjunto, consideran que es poco adecuado
el control interno simultaneo en la actualizaciéon de registros de los
ingresos de bienes al almacén. Asimismo, 8 servidores del area de
almacén, de las instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que
representan el 20% del grupo, consideran que es inadecuado lo indicado
anteriormente. En contraste, 11 servidores administrativos del area de
almacén de las instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que
representan 27,5% del grupo consideran que es adecuado el control
interno simultaneo en la actualizacién de registros de los de ingresos de
bienes al almacén; mientras que sélo 6 servidores administrativos, que
representan el 15% del conjunto, juzgan que es muy adecuado tal
situacion. Al analizar la referida tabla, se desprende que el control interno
simultaneo en la actualizacion de registros de los ingresos de bienes al
almacén es poco adecuado, debido a que en el area de almaceén no existe
un buen ambiente control, pues, el perfil profesional de los servidores del
area de almacén, no se ajusta a los objetivos de la misma, pues no
cumplen totalmente la norma del sistema de abastecimiento N° 5. y R.J.
Nro. 335-90-INAP — Manual de administracion de almacenes del sector

publico de almacén.
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e El control interno simultaneo en la automatizacion de los

ingresos de los bienes al almacén.

Tabla 3

El control interno automatizacién de los ingresos
almacén

Categoria ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 3 75 75
Poco adecuado 14 35,0 425
Adecuado 17 425 85,0
Muy adecuado 6 15,0 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

[~ inadecuado I adecuado

0 poco adecuado

0O muy adecuado

Figura 4. El control interno automatizacién de los ingresos almacén
Fuente: Tabla 3
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En la tabla 3 se observa, 14 servidores administrativos del area de
almacén de las instituciones pulblicas de la ciudad de Tacnha, que
representan el 35% de este conjunto, consideran que es poco adecuado
el control interno simultaneo en la automatizacién de los ingresos de los
bienes al almacén. Asimismo, 3 servidores del area de almacén, de las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que representan el 7,5% del
grupo, consideran que es inadecuado lo indicado anteriormente. en
contraste, 17 servidores administrativos del area de almacén de las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que representan el 15% del
grupo consideran que es adecuado el control interno simultaneo en la
automatizacién de los ingresos de los bienes al almacén; mientras que
sélo 6 servidores administrativos, que representan el 15% del conjunto,
juzgan que es muy adecuado tal situacién. Al analizar la referida tabla, se
desprende que el control interno en la automatizacién de los ingresos de
los bienes al almacén no se realiza en forma adecuada, debido a que el
responsable del almacén en la entidad no cumple en forma integral su
labor, pues al no haber un buen ambiente de control, los responsables no
realizar la verificacién precisa y oportuna de la automatizacién de los
ingresos de bienes al almacén. (R.J. nro. 335-90-INAP — Manual de

administracion de almacenes del sector publico de almacén).
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¢ El nivel de capacitaciéon del personal del area de almacén
para la labor del control interno simultaneo en el proceso de ingreso

de los bienes al almacén

Tabla 4
El nivel de capacitacion del personal de almacén
Categoria Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 15 375 37,5
Poco adecuado 17 42,5 80,0
Adecuado 6 15,0 95,0
Muy adecuado 2 5,0 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

Dinadecuado O poco adecuado D adecuado 0O muy adecuado

Figura 5. El nivel de capacitacion del personal de almacén
Fuente: Tabla 4
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En la tabla 4 se observa, 17 servidores administrativos del area de
almacén de las instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que
representan el 42,5% de este conjunto, consideran que es poco adecuado
el nivel de capacitacion del personal del area de almacén para la labor del
control interno simultaneo en el proceso de ingreso de los bienes al
almacén. Asimismo, 15 servidores del area de almacén, de las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que representan el 37,5%
del grupo, consideran que es inadecuado lo indicado anteriormente. en
contraste, 6 servidores administrativos del area de almacén de las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que representan el15% del
grupo consideran que es adecuado el nivel de capacitacion del personal
del area de almacéh para la labor del control interno simultaneo en el
proceso de ingreso de los bienes al almacén; mientras que sélo 2
servidores administrativos, que representan el 5% del conjunto, juzgan
que es muy adecuado tal situacidon. Al analizar la referida tabla, se
desprende que nivel de capacitacion del personal del area de almacén no
se realiza en forma adecuada, pues no le dan la debida importancia al
capital humano, pues no poseen un plan de capacitacion y, mas aun, no
destina suficiente presupuesto para la inversion en capacitacion en el
area de almacén. (R.J. Nro. 335-90-INAP — Manual de administraciéon de

almacenes del sector publico de almacén).
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e Elinternamiento de los bienes

Tabla 5
El internamiento de los bienes
Categoria Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
inadecuado 1 25 2,5
Poco adecuado 16 40,0 425
Adecuado 17 42,5 85,0
Muy adecuado 6 15,0 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

Oinadecuado

0 poco adecuado

O adecuado

2,5%

O muy adecuado

Figura 6. El internamiento de los bienes
Fuente: Tabla 5
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En la tabla 5 se observa, 16 servidores administrativos del area de
almacén de las instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que
representan el 40% de este conjunto, consideran que es poco adecuado
el internamiento de bienes. Asimismo, 1 servidor del area de almacén, de
las instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que representa el 2,5%
del grupo, considera que es inadecuado lo indicado anteriormente. en
contraste, 17 servidores administrativos del area de almacén de las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que representan 42,5% del
grupo consideran que es adecuado el control interno simultaneo el
internamiento de bienes; mientras que sélo 6 servidores administrativos,
que representan el 15 del conjunto, juzgan que es muy adecuado tal
situacién. al analizar la referida tabla, se desprende que el internamiento
de bienes no se realiza en forma adecuada, pues no se realiza las
verificaciones y conciliaciones que dispone la obligacién de verificar los
procesos, actividades y tarea antes y después de sus realizacion, segin
la norma 3.9. Revisiéon de proceso, actividades y tareas que dispone la
obligacion de que los actos administrativos concuerden con los
reglamentos y politicas de gestion institucional, asi como con lo dispuesto
en las normas del sistema de abastecimiento nro. Nro. 6, aproada con la
resolucion jefatural Nro. 118-80-INAP/DNA y (R.J. Nro. 335-90-INAP -

manual de administracién de almacenes del sector publico de almacén).
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La custodia de los bienes

Tabla 6
La custodia de los bienes
Categoria Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 7 17,5 17,5
Poco adecuado 19 47,5 65,0
Adecuado 10 25,0 90,0
Muy adecuado 4 10,0 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

Dadecuado 0 muy adecuado

0O poco adecuado

o inadecuado

Figura 7. La custodia de los bienes
Fuente: Tabla 6
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En la tabla 6 se observa, 19 servidores administrativos del area de
almacén de las instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que
representan el 47 5% de este conjunto, consideran que es poco adecuado
la custodia de bienes. Asimismo, 7 servidores del area de aIrﬁacén, de las
instituciones publicas de la ciudad de Tacha, que representan el 17,50%
del grupo, consideran que es inadecuado lo indicado anteriormente. en
contraste, 10 servidores administrativos del area de almacén de las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que representan 25% del
grupo consideran que es adecuado la custodia de bienes; mientras que
s6lo 4 servidores administrativos, que representan el 10% del conjunto,
juzgan que es muy adecuado tal situacion. Al analizar la referida tabla, se
desprende que la custodia de bienes no se realiza en forma adecuada,
pues no se realiza la debida proteccibn a los materiales, asi como la
proteccion del local ‘del almaceén, es decir, las areas fisicas donde se
encuentra el almacén, y que se debe proteger a las personas que laboran,
al material, mobiliario, equipos y las instalaciones mismas de riesgos
internos y externos. (R.J. Nro. 335-90-INAP — Manual de Administracion

de Almacenes del Sector Publico de Almacén).
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Las normas de seguridad del area de almacenes

Tabla 7
Las normas de seguridad del area de almacenes
Categoria , Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | acumulado
Inadecuado 8 20,0 20,0
Poco adecuado 19 475 67,5
Adecuado 10 25,0 92,5
Muy adecuado 3 7.5 100,0
Total 40 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
Oinadecuado O poco adecuado “adecuado O muy adecuado

Figura 8. Las normas de seguridad del area de almacenes
Fuente: Tabla 7
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En la tabla 7 se observa, 19 servidores administrativos del area de
almacén de las instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que
representan el 47,5% de este conjunto, consideran que es poco adecuado
el control interno simultaneo en la implementaciéon de las normas de
seguridad. Asimismo, 8 servidores del area de almacén, de las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que representan el 20% del
grupo, consideran que es inadecuado lo indicado anteriormente. en
contraste, 10 servidores administrativos del area de almacén de las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que representan 25% del
grupo consideran que es adecuado el control interno simultaneo en la
implementacion de las normas de seguridad; mientras que soélo 3
servidores administrativos, que representan el 7,5% del conjunto, juzgan
que es muy adecuada tal situacién. Al analizar la referida tabla, se
desprende que las normas de seguridad del area de almacenes no se
cumplen a cabalidad, especificamente la R.J. Nro. 335-90-INAP — de
administracion de almacenes del sector publico de almacén, pues no
tienen una cultura de control interno, que asegure el funcionamiento del

ingreso, salida y distribucién de los bienes en el area de almacén.
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e El control

interno simultaneo en el

informacion de la salida de bienes.

contenido de

Tabla 8
E! control interno simultaneo de salida de bienes
Categoria Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 7 17,5 17,5
Poco adecuado 20 50,0 67,5
Adecuado 1 27,5 95,0
Muy adecuado 2 5,0 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

la

0 muy adecuado

r1adecuado

Dinadecuado 0 poco adecuado

Figura 9. El control interno simultaneo de salida de bienes
Fuente: Tabla 8
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En la tabla 8 se observa, 20 servidores administrativos del area de
almacén de las instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que
representan el 50% de este conjunto, consideran que es poco adecuado
el control interno simultaneo en el contenido de la informacién de la salida
de bienes. Asimismo, 7 servidores del area de almacén, de las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que representan el 17,5%
del grupo, consideran que es inadecuado lo indicado anteriormente. en
contraste, 11 servidores administrativos del area de almacén de las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que representan 27,5% del
grupo consideran que es adecuado el control interno simultaneo en el
contenido de la informacidén de la salida de bienes; mientras que sélo 2
servidores administrativos, que representan el 5% del conjunto, juzgan
que es muy adecuado tal situaciéon. Al analizar la referida tabla, se
desprende que las normas de seguridad del area de almacenes no se
cumplen a cabalidad, especificamente la R.J. Nro. 335-90-INAP, debido a
que en el area de almacén no se promueve una cultura de control, es
decir, no se refleja un ambiente de control favorable, pues la mayoria de
los seNidores no realizan correctamente las verificaciones del el registro
de la salida de bienes. (R.J. Nro. 335-90-INAP - Manual de

administracidon de almacenes del sector piblico de almacén).
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registros de la salida de bienes del almacén.

¢ El control simultdneo en la actualizacion registros de los

Tabla 9
El control simultaneo de las salidas de bienes de
almacén
Categoria Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 4 10,0 10,0
Poco adecuado 15 37,5 475
Adecuado 12 30,0 775
Muy adecuado 9 225 100,0
Total 40 100.,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

dinadecuado Dadecuado 0O muy adecuado

0 poco adecuado

Figura 10. El control simultaneo de las salidas de bienes de

almacén
Fuente: Tabla 9
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En la tabla 9 se observa, 15 servidores administrativos del area de
almacén de las instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que
representan el 37,5% de este conjunto, consideran que es poco adecuado
el control interno simultaneo en la actualizacion de registros de la salida
de bienes del almacén. Asimismo, 4 servidores del area de almacén, de
las instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que representan el 10%
del grupo, consideran que es inadecuado lo indicado anteriormente. en
contraste, 12 servidores administrativos del area de almacén de las
instituciones publicas de la ciudad de Tacnha, que representan 30% del
grupo consideran que es adecuado el control interno simultaneo en la
actualizacién de registros de la salida de bienes del almacén; mientras
que sbélo 9 servidores administrativos, que representan el 22,5% del
conjunto, juzgan que es muy adecuado tal situacién. al analizar la referida
tabla, se desprende que en el area de almacén no existe un buen
ambiente control, pues, el perfil profesional de los servidores del area de
almacén, no se ajusta a los objetivos de la misma, por lo que se evidencia
que no hay un control simultaneo adecuado para tal labor, segun la norma
del sistema de abastecimiento N° 5. (R.J. Nro. 335-90-INAP — manual de

administracién de almacenes del sector pablico de almacén).
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e EIl control simultaneo en la automatizacion de la salida de

los bienes.
Tabla 10
El control simultaneo en la automatizacion de las
salidas
Categoria Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 8 20,0 v 20,0
Poco adecuado 12 30,0 50,0
Adecuado 18 45,0 95,0
Muy adecuado 2 5,0 100,0
Total 40 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
Dinadecuado 0Opocoadecuado Cadecuado O muyadecuado

Figura 11. El control simuitaneo en ia automatizacion de las salidas

Fuente: Tabla 10
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En la tabla 10 se observa, 12 servidores administrativos del area de
almacén de las instituciones pulblicas de la ciudad de Tacna, que
representan el 30% de este conjunto, consideran que es poco adecuado
el control interno simultaneo en la automatizacion de las salida de los
bienes al almacén. Asimismo, 8 servidores del area de almaceén, de las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que representan el 20% del
grupo, consideran que es inadecuado lo indicado anteriormente. en
contraste, 18 servidores administrativos del area de almacén de las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que representan 45% del
grupo consideran que es adecuado el control interno simuitaneo en la
automatizacién de los ingresos de los bienes al almacén; mientras que
solo 2 servidores administrativos, que representan el 5% del conjunto,
juzgan que es muy adecuado tal situacion. Al analizar la referida tabla, se
desprende que el control interno en la automatizacion de la salida los
bienes del almacén no se realiza en forma adecuada, debido a que el
responsable del almacén en la entidad no cumple en forma integral su
labor, pues al no haber un buen ambiente de control, los responsables no
realizar la verificacion precisa y oportuna de la automatizacion de la salida
de bienes al almacén. (R.J. Nro. 335-90-INAP — Manual de administracion

de almacenes del sector publico de almacén).

85



o El control simultaneo en la capacitacidén del personal para

la labor de la salida de bienes del almacén

Tabla 11
El control simultaneo en la capacitacion del personal
Categoria Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Inadecuado 8 20,0 20,0
Poco adecuado 18 45,0 65,0
Adecuado 10 25,0 90,0
Muy adecuado 4 10,0 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

Dinadecuado ODadecuado 0O muy adecuado

O poco adecuado

Figura 12. El control simultaneo en la automatizacion de las salidas
Fuente: Tabla 11
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En la tabla 11 se observa, 18 servidores administrativos del area de
almacén de las instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que
representan el 45% de este conjunto, consideran que es poco adecuado
el nivel de capacitacién del personal del area de almacén para la labor del
control interno simultaneo en el proceso de ingreso de los bienes al
almacén. Asimismo, 8 servidores del area de almacén, de las instituciones
pablicés de la ciudad de Tacna, que representan el 20% del grupo,
consideran que es inadecuado lo indicado anteriormente. En contraste, 10
servidores administrativos del area de almacén de las instituciones
publicas de la ciudad de Tacna, que representan 25% del grupo
consideran que es adecuado el nivel de capacitacion del personal del
area de almacén para la labor del control interno simultaneo en el proceso
de ingreso de los bienes al almacén; mientras que sélo 4 servidores
administrativos, que fepresentan el 10% del conjunto, juzgan que es muy
adecuado tal situacion. Al analizar la referida tabla, se desprende que
nivel de capacitacién del personal del area de almacén no se realiza en
forma adecuada, pues no le dan la debida importancia al capital humano,
pues no poseen un plan de capacitacion y, mas adn, no destina suficiente
presupuesto para la inversién en capacitacion en el area de almacén.
(R.J. Nro. 335-90-INAP — Manual de administracién de almacenes del

sector publico de almacén).
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4.2.2 GESTION LOGISTICA

e Existe demora en el cumplimiento de los objetivos en la

gestion logistica

Tabla 12
El tiempo de demora del cumplimiento de los objetivos
Categoria Frecuencia | Porcentaje Apg;‘::&féi
Nunca 8 20.0 20,0
A veces 6 15.0 35,0
Frecuentemente 16 40.0 75,0
Siempre 10 25.0 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

C:Nunca OAveces [ Frecuentemente [ Siempre

Figura 13. El tiempo de demora del cumplimiento de los objetivos
Fuente: Tabla 12
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En la tabla 12 se observa, 16 servidores administrativos del area de
almacén de las instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que
representan el 40% de este conjunto, consideran que frecuentemente
existe demora en el cumplimiento de los objetivos en la gestion logistica
con respecto al area de almacén. Asimismo, 10 servidores del area de
almacén, de las instituciones publicas de la ciudad de Tacnha, que
representan el 25% del grupo, consideran que siempre lo indicado
anteriormente. En contraste, 8 servidores administrativos del area de
almacén de las instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que
representan 20% del‘ grupo consideran que nunca existe demora en el
cumplimiento de los objetivos en la gestion logistica; mientras que sé6lo 6
servidores administrativos, que representan el 15% del conjunto, juzgan
que no existe demora de tal situacion. Al analizar la referida tabla, se
desprende que es debido a que no se cumple adecuadamente la R.J.
Nro. 335-90-INAP, que es el manual de administracion de almacenes del
sector publico de almacén, que refiere a las pautas necesarias del
ingreso, salida, registro, control, de los ingresos, salida y distribucién de
los bienes del almacén, lo que trae como consecuencia que se eleve el
nivel de insatisfaccion de los usuarios internos y externos de la oficina de

logistica y el area de almacén, de las instituciones publicas de Tacna.
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e lLa utilizaciébn de recursos para el cumplimiento de los

objetivos en la gestion logistica con respecto al area de almacén

Tabla 13

La utilizacién de recursos para el cumplimiento
de objetivo

Categoria Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Inadecuado 4 10,0 10,0
Poco adecuado 14 35,0 45,0
Adecuado 18 45,0 90,0
Muy adecuado 4 10,0 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

Dinadecuado Opocoadecuado [adecuado O muy adecuado

10%

Figura 14. La utilizacion de recursos para el cumplimiento de

objetivo
Fuente: Tabla 13
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En la tabla 13 se observa, 14 servidores administrativos del area de
almacén de las instituciones publicas de la ciudad de Tacnha, que
representan el 35% de este conjunto, consideran que es poco adecuado
la utilizacion de recursos para el cumplimiento de los objetivos en la
gestién logistica con respecto al area de almacén. Asimismo, 4 servidores
del area de almacén, de las instituciones publicas de la ciudad de Tacna,
que representan el 10% del grupo, consideran que es inadecuado lo
indicado anteriormente. En contraste, 18 servidores administrativos del
area de almacén de las instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que
representan 45% del grupo consideran que es adecuado la utilizacion de
recursos para el cumplimiento de los objetivos en la gestién logistica con
respecto al area de almacén; mientras que solo 4 servidores
administrativos, que representan el 10% del conjunto, juzgan que es muy
adecuado tal situacién. Al analizar la referida tabla, se desprende que es
debido a que no se cumple adecuadamente la R.J. Nro. 335-90-INAP,
que es el manual de administracion de almacenes del sector publico de
almacén, que refiere a las pautas necesarias del ingreso, salida, registro,
control, de los ingresos, salida y distribucion de los bienes del almacén, lo
que trae como consecuencia que se eleve el nivel de insatisfaccion de los
usuarios internos y externos de la oficina de logistica y el area de

almacén, de las instituciones publicas de Tacna.
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e El cumplimiento de las normas relacionadas al area de
almacén para el cumplimiento de los objetivos institucionales en la

gestion logistica con respecto al area de almacén

Tabla 14
El cumplimiento de las normas del area de
almaceén
Categorl'a Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 6 15,0 15,0
Poco adecuado 19 47,5 62,5
Adecuado 12 30,0 92,5
Muy adecuado 3 7.5 100,0
Total 40 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos
ninadecuado O pocoadecuado Dadecuado 0O muy adecuado

Figura 15. El cumplimiento de las normas del area de almacén
Fuente: Tabla 14
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En la tabla 14 se observa, 19 servidores administrativos del area de
almacén de las instituciones publicas de la ciudad de Tacna, que
representan el 47,5% de este conjunto, consideran que es poco adecuado
el control interno simultaneo en el contenido de la informacién del ingreso
de bienes que facilite la identificacion y localizaciéon de los activos fijos.
Asimismo, 6 servidores del area de almacén, de las instituciones publicas
de la ciudad de Tacna, que representan el 15% del grupo, consideran
que es inadecuado lo indicado anteriormente. En contraste, 12 servidores
administrativos del area de almacén de las instituciones publicas de la
ciudad de Tacna, que representan 30% del grupo consideran que es
adecuado el control interno simultaneo en el contenido de la informacién
del ingreso de bienes que facilite la identificacion y localizacion de los
activos fijos; mientras que sbélo 3 servidores administrativos, que
representan el 7,5% del conjunto, juzgan que es muy adecuado tal
situacion. Al analizar la referida tabla, se desprende que es debido a que
no se cumple adecuadamente la R.J. Nro. 335-90-INAP, que es el
manual de administracién de almacenes del sector pablico de almacén, lo
que trae como consecuencia que se eleve el nivel de insatisfaccion de los
usuarios internos y externos de la oficina de logistica y el area de

almaceén, de las instituciones publicas de Tacna.
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¢ la calidad del servicio de la gestién logistica con respecto al

area de almacén

Tabla 15
La calidad del servicio de la gestion logistica
Categoria ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Inadecuado 7 17,5 17,5
Poco adecuado 14 35,0 52,5
Adecuado 8 20,0 72,5
Muy adecuado 11 27,5 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de datos

Cinadecuado ~adecuado O muy adecuado

D poco adecuado

Figura 16. La calidad del servicio de la gestién logistica
Fuente: Tabla 15
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En la tabla 15 se observa, 14 servidores administrativos del area de
almacén de las instituciones pulblicas de la ciudad de Tacna, que
representan el 35% de este conjunto, consideran que es poco adecuado
el control interno simultaneo en el contenido de la informacién del ingreso
de bienes que facilite la identificacion y localizacién de los activos fijos.
Asimismo, 7 servidores del area de almacén, de las instituciones publicas
de la ciudad de Tacna, que representan el 17,5% del grupo, consideran
que es inadecuado lo indicado anteriormente. En contraste, 8 servidores
administrativos del area de almacén de las instituciones publicas de la
ciudad de Tacna, que representan 20% del grupo consideran que es
adecuado el control interno simultaneo en el contenido de la informacion
del ingreso de bienes que facilite la identificacion y localizacion de los
activos fijos; mientras que 11 servidores administrativos, que representan
el 27,5% del conjunto, juzgan que es muy adecuado tal situacién. al
analizar la referida tabla, se desprende que es debido a que no se
cumple adecuadamente la R.J. Nro. 335-90-INAP, que es el manual de
administracion de almacenes del sector publico de almacén, lo que trae
como consecuencia QUe se eleve el nivel de insatisfaccion de los usuarios
internos y externos de la oficina de logistica y el area de almacén, de las

instituciones publicas de Tacna.
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4.2.3CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

El andlisis y contrastacion de la variable independiente y
dependiente correspondiente a la hipétesis general objeto de la

presente tesis, permitié determinar lo siguiente:

El control interno simultaneo en el area de almacenes influye
significativamente en la gestion logistica en las instituciones

publicas de la ciudad de Tacna, periodo: 2010-2011.

19) Formulacion de hipotesis
Hipoétesis nula:

H.: El control interno simultaneo en el area de almacenes no

influye significativamente en la gestion logistica.
Hipoétesis alterna:
Hi: El control interno simultaneo en el area de almacenes

influye significativamente en la gestion logistica.

2°) Nivel de significancia

a= 0,05
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39 Conclusion:
Dado que el p valor es menor que 0,05 entonces se rechaza la

hipétesis nula y se concluye:

El control interno simultaneo en el area de almacenes influye

significativamente en la gestién logistica.

Es decir, en el siguiente cuadro se observa que hay una
tendencia que ilustra que cuando el control interno simultaneo en el
area de almacenes es poco adecuado, es posible que la gestiéon
logistica sea poco adecuada. Pero si el control interno simultaneo
en el Area de almacenes es adecuado, es posible que la gestion

logistica sea adecuada.
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Tabla 16. Contingencia Control interno simultaneo *Gestion
logistica Recuento
Gestion logistica
Control interno simultaneo en Poco Adecuad
Inadecuado | adecuado o Total
Inadecuado 8 2 2 1
2
Poco 3 13 1 1
adecuado 7
Adecuado 2 0 9 1
1
Total 13 15 12 4
0
Tabla 17. Pruebas de chi-cuadrado
Sig.
. asintética
Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de 32 4 ,000
Pearson ,409°
Razoén de 33 4 ,000
verosimilitudes ,241
Asociacion lineal por 11 1 ,001
lineal 442
N de casos validos 40

a. 6 casillas (66.7%) tienen una frecuencia esperada
inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 3.30.
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Fuente: Tabla 15
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CAPITULO V

“PROPUESTA DE UN MODELO DE IMPLEMENTACION DEL

SISTEMA DE CONTROL INTERNO A LOS PROCESOS DE GESTION

5.1

DE ALMACEN”

INTRODUCCION

El presente capitulo tiene por finalidad proponer un modelo de
implementaciéon del Sistema del Sistema de Control Interno a los
procesos de Gestion de Almacén, para fortalecer el control interno
simultaneo, sobre todo teniendo en cuenta el corhponente del
ambiente de control. Al respecto, cabe resaltar que el Sistema de
Control Interno el conjunto de politicas, normas, planes,
organizacion, metodologia y registros organizados e instituidos en
cada entidad del Estado para la consecucién de la mision y objetivos
institucionales que le corresponde cumplir. Esta definicion, es
aplicable para todas las instituciones publicas del pais, incluyendo a
las municipalidades sean éstas pequefias o grandes. Por ejemplo, la
implementacion de este sistema implicaria que las autoridades y el

personal que laboran en la misma se comprometan con su misién y
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con el logro de sus objetivos institucionales, desarrollando esfuerzos
para lograr un manejo eficiente de los recursos de que disponen
para este fin y alineando la organizacién, planes y procedimientos

con dichos objetivos.

Entendido asi, la implementaciéon del Sistema de Contro!
Iinterno (SCI) en un Gobierno Local debe ser considerada y valorada
como un factor relevante y necesario para el buen desempefio
institucional de las municipalidades asi como para un gobierno local

efectivo.

5.2 MARCO NORMATIVO QUE FUNDAMENTA LA PROPUESTA
Articulo 82° de la Constitucidn Politica del Peru.
o lLey N°27785, Ley del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.
e Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado.
e Resoluciéon de Contraloria N°320-2006-CG que aprueba

las Normas de Control Interno.
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e Resolucién de Contraloria General N°458-2008-CG que
aprueba la “Guia para la Implementacion del Sistema de
Control Interno de las entidades del Estado”.

¢ Resoluciéon de Contraloria N°094-2009-CG “Ejercicio del
Control Preventivo por la Contraloria General de la
Republica (CGR) y los Organos de Control Institucional
(OCI)".

5.3 Desarrollo de la propuesta para la implementacion del Sistema
de Control Interno Problema recurrente

Informalidad en el ingreso y salida de Bienes

- Condiciones Basicas para la Implementacion

Cualesquiera sean las caracteristicas de una municipalidad -
pequefia, grande, urbana, rural - siempre sera necesario identificar o
crear las condiciones basicas para una adecuada implementacion

del Sistema de Control Interno. Estas condiciones son:

- Contar con la voluntad politica y compromiso de la alta
direccion:
Un buen sistema de control solo sera exitoso si tiene a su favor

el compromiso del aicalde y de la alta direccién administrativa. Esta
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condicién es imprescindible y va mas alla del cumplimiento formal
del mandato normativo, ya que se trata de valorar las normas de
control en su sentido mas amplio, entendiendo que sin ellas el
proceso gerencial estara incompleto y constituird un riesgo para el

cumplimiento de la misién institucional.

- Constituir un equipo de articulacion: que esté integrado
por funcionarios y/o servidores a los cuales se encargara la
coordinacion del proceso de implementacion. Este equipo debe estar
reconocido formailmente por la alcaldia y debera contar con las
atribuciones necesarias para planificar e implementar las acciones

de control interno.

- Contar con un plan de implementacion: que sirva de
instrumento guia para el ordenamiento de las acciones, la definicion
del cronograma y el monitoreo del cumplimiento de metas; y que
actie como un instrumento de articulacion que permita el logro de
los compromisos de la alta direccion y del personal de la entidad.
Como primer péso para ello, es necesario elaborar un diagnéstico
del estado situacional del control interno existente en la

municipalidad.
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- Hacer una difusion interna previa a la implementacién:
esta difusibn se puede llevar a cabo a través de la realizacion de
talleres o eventos similares y tiene como objetivo dar a conocer la
importancia del control interno y de las acciones que se van a llevar
a cabo en el marco de la planificacion, con la finalidad de sensibilizar

y generar compromiso en los servidores publicos.

Estas cuatro condiciones constituyen la base para asegurar el
éxito del proceso de implementacién. Por ello, es necesario que los
gobiernos locales verifiquen antes del mismo que estas condiciones
se encuentren presentes, considerando ademas que no son
" complejas de implementar, no generan mayores costos pues se
pueden lograr con los recursos humanos y materiales disponibles y

pueden establecerse en un corto plazo.

En primer lugar se debe considerar la implementacion del
sistema de control interno a nivel institucional.
En el presente caso se tomara en cuenta el primer

componente: Ambiente de control.
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Norma:

FILOSOFiA DE LA DIRECCION

En qué consiste

Es la actitud ejemplar que deben mantener el Alcalde y los
funcionarios municipales, fomentando el respeto y apoyo al control,
actuando siempre con transparencia y buscando el logro de los

objetivos institucionales.

Como implementarla
) Programando, ejecutando o promoviendo la
participacion de todo el personal, incluido el titular, en eventos de
sensibilizacién y capacitacion en temas de control interno.
. Suscribiendo un Acta de Compromiso, conformando
un Comité de Control Interno, liderado por la Gerencia Municipal e
integrado por los principales funcionarios, asi como de por equipos

de trabajo en todos los niveles de la entidad.
Evidencia de cumplimiento

. Registros de Eventos de capacitacion realizados.

- Acta de Compromiso suscrita.
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- Documento de designacion del Comité de Control
Interno.

- Documento de asignacion de funciones al Comité de
Control Interno.

- Se sugiere incorporar como indicadores de la norma
Filosofia de la Direccion a “Buzén de sugerencias” “Linea de
denuncias” mecanismos que fomentan la participacion de los

empleados.

¢ Qué sucede si no se implementa?

No se asume el proceso de implementacion del control interno
como una funcién propia de la gestion y se confunde el concepto
tratandolo como una funcién de auditoria o de control posterior
exclusiva del Organo de Control Institucional - OCI.

La gestidn municipal puede orientarse segin los intereses

politicos 0 econdmicos del titular de turno.

Los funcionarios y trabajadores no se sienten parte del proceso
de implementacion del control interno. No se fomenta el trabajo en
equipo, se genera una estructura piramidal y se ejecuta lo que

dispone la autoridad en funcién a sus prioridades.
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Norma

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

En que consiste

La gestién municipal debe distinguirse por el cumplimiento de
principios y valores éticos, asi como la sancién oportuna de faltas y
delitos cometidos contra la municipalidad. (Ver como referente para
la elaboracion del Codigo de Etica. Normativa que regula la

actuacién ética dentro de la funcién publica)

Como implementarla

o Aprobando y divulgando un Cédigo de Etica Municipal
de obligatorio cumplimiento por parte de todo el personal, incluido el
Alcalde, que precise los principios, valores (Ver Anexo N° 4),
obligaciones y prohibiciones que regulan el comportamiento de los
funcionarios y servidores.

. Suscribiendo un documento que acredite el
conocimiento y el compromiso de cumplimiento del Cédigo de Etica
de la municipalidad, Reglamento Interno de Trabajo y normativa de
la municipalidad, documento que debe ser adjuntado al legajo

personal.
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. Realizando un seguimiento efectivo a los procesos
judiciales por delitos cometidos contra la municipalidad (a cargo del
Procurador Publico Municipal o Abogado responsable de los
procesos judiciales).

o Cumpliendo con los plazos establecidos para que se
ejecuten las sanciones que correspondan (a cargo de las
Comisiones Especial y Permanente de Procesos Administrativos
Disciplinarios de la municipalidad).

. Centralizando  oportunamente las  sanciones
dispuestas e impuestas en el area de personal o recursos humanos
de la municipalidad y actualizando permanentemente la informacion

de los legajos del personal.

Evidencia de cumplimiento

. Codigo de Etica municipal suscrito por la Alta
Direccién.
. Registros de difusion del Cédigo de Etica, ya sea a

través de charlas, actas, etc.
o Inclusion del Cédigo de Etica en el Reglamento

Interno de Trabajo entregado al personal.
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. Informe periédico sobre el seguimiento de procesos
judiciales.

. Informe peridédico sobre el seguimiento de procesos
administrativos.

. Reporte del area de personal o Recursos Humanos.

. Resultados de mecanismos de proteccion utilizados a
favor de los empleados que denuncien incumplimientos del Cédigo
de Etica.

o Registro de campafas educativas realizadas sobre
las sanciones para los empleados que tengan practicas contrarias a
los principios establecidos en el Codigo

. Registro Nacional de Sanciones de Destitucion vy

Despido (completo y actualizado)

¢ Qué pasa si no se implementa?

Los funcionarios no tienen conocimiento de los valores
institucionales y hacen suyos los valores y principios de la gestion de
turno. Cada funcionario o trabajador orienta sus acciones en base a
sus propios codigos de conducta o prioridades personales. Los
funcionarios municipales hacen referencia a la existencia de un

Cadigo de Etica de la funcion publica, pero no conocen sus alcances
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ni su contenido (Anexo N°, contiene normativa que reguia la

actuacion ética dentro de la funcién puiblica).

Se genera una sensacion de impunidad frente a la comision de

delitos o faltas administrativas en perjuicio de la municipalidad.

Norma

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

En qué consiste

Se refiere al hecho que la gestion municipal debe orientarse en
funcién a objetivos determinados en un Plan Estratégico, el mismo
que debe ejecutarse a través de planes operativos y del presupuesto
anual.

Como implementarla

¢ Fomentando la participacion en los procesos de planificaciéon
estratégica, dirigiendo los mismos los propios servidores, directivos y
autoridades de la entidad. Las consultorias que sean requeridas
pueden cumplir la funcién de facilitaciéon y soporte técnico, evitando
la sustitucion de roles o la elaboracion de instrumentos de

planificacidén en gabinete y sin contacto con la realidad.
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¢ Comunicando y difundiendo entre todo el personal y de
manera visible a través de afiches o recordatorios, la vision, misién y
objetivos estratégicos de la municipalidad.

s Promoviendo la elaboracion del Plan de Desarrollo
Institucional como instrumento de planificacion estratégica de la
municipalidad.

Este instrumento debe nacer articulado con el Plan de
Desarrollo Concertado y formularse para un periodo de cuatro aftos

como base

Evidencia de cumplimiento

¢ Documento de aprobacion y difusiéon del Plan Estratégico.

* Registros de difusibn de la vision, misién y objetivos
estratégicos.

e Plan de Desarrollo Institucional aprobado.

.Qué pasa si no se implementa?

No se logran objetivos de mediano y largo plazo, se reproduce
la cultura tradicional del corto plazo y la solucién de problemas del
dia a dia. No es posible disefiar indicadores de gestion que permitan

medir resultados, efectos o impactos.

111



La ausencia de una administracion estratégica conduce a un
gobierno de contingencias y coyunturas.
Se produce ineficiencias en las acciones y en la asignacion

presupuestaria al no haber propésitos definidos de mayor alcance.

NORMA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

¢En qué consiste?

La estructura organizacional de la municipalidad y los
documentos normativos de gestion derivados de ella, deben
mantener coherencia respecto a la realidad y la misién institucional;
deben poderse adaptar a los cambios y a los arreglos que

contribuyan al logro de los objetivos institucionales.

¢Como implementaria?

¢ Analizando y actualizando de forma periédica el Reglamento
de Organizacién y Funciones (ROF), la estructura organica
(Organigrama), el Cuadro Analitico de Personal (CAP), el Manual de

Organizacion y Funciones (MOF), los Manuales de

Procedimientos (MAPRO), entre otros documentos normativos de
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gestion; de tal forma que reflejen las actividades que realmente se
ejecutan y las que seran necesarias realizar en funcién a la mision
institucional. E! redisefic organizacional debera observar la real
carga de trabajo de cada area y llevar a cabo una adecuada
segregacion de funciones.

e ldentificando de manera progresiva los procesos que
requieren especial atencién en la municipalidad, el inicio y fin de
cada proceso, sus objetivos, sus actividades secuenciales y sus

responsables.

Evidencia de cumplimiento

+ Documentos normativos de gestion actualizados.

» Relacion de procesos que requieren especial atencion de la
municipalidad.

+ Mapa de procesos.

£Qué pasa si no se implementa?
La organizaciébn municipal y los instrumentos normativos de
gestion no pueden responder con efectividad a los desafios de la

misién y propésitos institucionales.
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Se limita la capacidad de adaptaciéon de la entidad ante los
nuevos problemas que surgen y ante contextos cambiantes.
La desactualizacién de estos instrumentos genera cominmente

rutinas e inercia en los funcionarios y servidores de la entidad.

Norma

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

¢En qué consiste?

Considerando que las personas son el recurso mas importante
de las municipalidades, la gestion debe adoptar acciones para
asegurar su desarrollo profesional y la vocacién de servicio a la

comunidad.

¢ Coémo implementaria?

e No centrando la gestion de los recursos humanos
Unicamente con temas de asistencia, puntualidad y permanencia del
personal; se debe incorporar procedimientos diferenciados para la
seleccion, induccién, capacitacion y otros temas que aseguren el

desarrollo del personal de la municipalidad.
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e Asignando, de ser el caso, un presupuesto orientado al
desarrollo de las capacidades del personal o promoviendo alianzas
con instituciones privadas de cooperacién, universidades u
organismos sin fines de lucro, que permitan acceder a programas de

capacitacion y asistencia técnica a bajos costos

Evidencia de cumplimiento

¢ Actualizacion del Reglamento Interno de Trabajo.

¢ Asignacién de partidas presupuestarias para capacitacion

¢ Plan de capacitacion.

e Procedimientos documentados para el reclutamiento y
contratacion de personal

¢ Procedimientos documentados de evaluacién de desempefio

del personal

¢ Qué sucede si no se implementa?

El personal se encuentra desmotivado y poco comprometido
con los propoésitos institucionales.

Las capacidades profesionales se estancan o se reducen en
perjuicio de la entidad y de la calidad de los servicios publicos que

se presta.
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El desemperio institucional se ve limitado y afectado por la
desactualizacién de los servidores pulblicos o el desconocimiento de

temas importantes para la gestiéon municipal

Norma

COMPETENCIA PROFESIONAL

¢En qué consiste?

La gestibn municipal debe establecer los perfiles de
competencias profesionales de cada cargo o puesto en la
municipalidad, considerando la formacién profesional necesaria, la
experiencia y la capacidad para tomar decisiones, entre otros

factores.

Como implementaria

e Elaborando o actualizando el disefio del Perfii de
Competencias de cada cargo de la municipalidad, segun el MOF,;
estableciendo los requerimientos técnicos necesarios y exigiendo su

cumplimiento al momento de contratar o designar personal.

Evidencia de cumplimiento

e MOF actualizado segtn el perfil de competencias aprobado.
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¢ Qué pasa si no se implementa?

Con un perfil que no se ajusta a las necesidades de la
municipalidad.

Esta situacion desmotiva al personal de carrera, quienes
finalmente, terminan por un cumplimiento formal de sus funciones.
Se generan condiciones para actos irregulares o ilegales debido al
desconocimiento o falta de competencias de los funcionarios y
servidores.

Las brechas entre el perfil de competencias y el perfil real del
funcionario que'ocupa un cargo, constituyen fuentes de riesgos para

una buena gestion institucional y el logro de objetivos.

Norma

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

¢En qué consiste?
Se debe establecer claramente el nivel y limites de autoridad y

responsabilidad que le corresponde a cada funcionario o servidor de

la municipalidad.
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¢ Como implementarla?

e Comunicando por escrito a los nuevos funcionarios y
servidores, su nivel de autoridad, sus funciones y responsabilidades,
asi como el nivel inmediato superior de quien dependen.

o Definiendo claramente los niveles de autorizacion de
algunos procesos claves para la entidad.

o Estableciendo claramente los niveles de autorizacién que se
tiene sobre determinados procesos claves (ejemplo: autorizacion
para los procesos de adquisiciones, para la emision de licencias de
funcionamiento, para las comisiones de servicio, para el uso de

vehiculos de la entidad, entre otros).

Evidencia de cumplimiento

¢ Registros de comunicacion de funciones MOF al personal

¢ Qué sucede si no se implementa?

Se generan actos o se toman decisiones irregulares que
afectan la legalidad de la administracién municipal.

Poca competencia para resolver procedimientos
administrativos, asi como indefinicién en las responsabilidades de

los funcionarios y servidores.

118



No se puede determinar con claridad las responsabilidades de
los funcionarios y servidores ante la evidencia de alguna deficiencia

o acto ilegal. Se podria abusar de la autoridad asignada

Recomendaciones a partir de las Normas de Control
Interno y demas normas vinculadas

Establecer que todos los bienes adquiridos ingresen a través
del almacén y sean distribuidos de acuerdo a los requerimientos de
la entidad, evidenciandose el movimiento en un registro.

¢ Verificar la distribucién y salida de bienes del almacén.

A continuacién, desarrollamos las recomendaciones para
superar cada uno los problemas identificados. Estas
recomendaciones son formuladas teniendo en consideracién las
normas de control interno y principales normas vinculadas que

favorecen su solucion.

Establecer que todos los bienes adquiridos ingresen a través
del almacén vy sean distribuidos de acuerdo a los
requerimientos de la entidad, evidenciandose el movimiento en un

registro.
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Recomendaciéon todos los bienes que adquiera la entidad
deben ingresar a través de almacén, aun cuando la naturaleza fisica
de los mismos requiera su ubicacién directa en el lugar o
dependencia que lo solicita. Los ambientes asignados para el
funcionamiento del almacén, deben estar adecuadamente ubicados,
contar con instalaciones seguras y tener el espacio fisico necesario,
que permita el arreglo y disposicién conveniente de los bienes, asi

como el control e identificacion de los mismos.

Una vez ingresados los bienes, el encargado del almacén debe
proceder a su catalogacién y a su registro en las Tarjetas de Control
Visible, las mismas que deben estar siempre actualizadas.
Asimismo, debe verificar permanentemente el estado de
conservacion de los bienes e informar y conciliar la informacién de

los saldos con el area de Contabilidad.

Una vez ingresados los bienes, el encargado del almacén debe
proceder a su catalogacion y a su registro en las Tarjetas de Control
Visible, las mismas que deben estar siempre actualizadas.

Asimismo, debe verificar permanentemente el estado de
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conservacion de los bienes e informar y conciliar la informacién de

los saldos con el area de Contabilidad.

El encargado del almacén debe acreditar en documentos, su
conformidad con los bienes que ingresan, es decir si responden a los
requerimientos y especificaciones técnicas solicitadas por las

dependencias de la institucion.

Se recomienda que todos los bienes que adquiera la entidad
deben ingresar fisicamente a través del almacén, antes de ser
utilizados. Para ello se requiere de un espacio fisico apropiado con
fines de custodia, a fin de lograr un control efectivo de los bienes
adquiridos.

Sin embargo, hay bienes que por sus caracteristicas especiales
tienen que ser enviados a los almacenes de las obras para su
utilizacion. En estos casos, el encargado de almacén tendra que
efectuar la verificacién directa y la tramitacién de la documentacién

correspondiente.
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Principales normas aplicables que favorecen su solucion

Norma

Documentacion de Procesos, Actividades y Tareas que
dispone la obligacion de evidenciar las acciones realizadas a través
de documentos fisicos; y con la Norma del Sistema de
Abastecimiento N°5 sobre unidad en el ingreso fisico y custodia
temporal de bienes aprobado con Resolucion Jefatural N°118-80-

INAP-DNA.

¢Quiénes deben aplicarla?
La Oficina de Administracién, la gerencia municipal o quien

haga sus veces en la entidad.

Riesgos de no aplicar

Que no haya un control efectivo de los bienes adquiridos.

Que los materiales de construccion sean entregados
directamente para su utilizacion en las obras, sin que se realice
ningin tipo de control por parte del encargado del almacén,
debilitindose el control al desconocerse la cantidad y calidad de

material recibido.
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Evidencia de cumplimiento
Documento emitido por la gerencia municipal conteniendo
conceptos e instrucciones para la implementacion del almacén en la

entidad

Recomendacion

Verificar la distribucién y salida de bienes del almacén.

Consiste en que el almacén institucional proporcione adecuada
y oportunamente los bienes requeridos por las dependencias
solicitantes, para el logro de sus objetivos y alcance de metas

institucionales.

El encargado del almacén debe acreditar en documentos, su
conformidad con los bienes que salen del Almacén, es decir si se
ajustan a los requerimientos y especificaciones técnicas solicitadas

por las dependencias de la institucion.

Se recomienda que ante el requerimiento o solicitud de bienes
de un area de la municipalidad, el encargado de Almacén debe
hacer entrega de lo solicitado previa autorizacién y firma de la
PECOSA (Pedido Comprobante de Salida) por las instancias
competentes, en este caso el Jefe de Abastecimiento y el Director

General de Administracion.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con los resultados estadisticos se detectdé que el
control interno simultdneo en el area de almacenes influye
significativamente en la gestion logistica, debido pues no se realiza
las verificaciones y conciliaciones que dispone la obligacién de
verificar los procesos, actividades y tarea antes y después de sus
realizacion, segun la Norma 3.9. revisidn de proceso, actividades y
Tareas que dispone la obligaciéon de que los actos administrativos
concuerde con los reglamentos y politicas de gestién institucional,
asi como con lo dispuesto en las normas del sistema de
abastecimiento Nro. 6, aproada con la Resolucién Jefatural Nro. 118-
80-INAP/DNA y mas aun, no se cumple adecuadamente la R.J. Nro.
335-90-INAP, que es el Manual de administracion de almacenes
del sector publico de almacén, que refiere a las pautas necesarias
del ingreso, salida, registro, control, y distribucion de los bienes del

almacén, lo que traera como consecuencia que se eleve el nivel de



insatisfaccion de los usuarios internos y externos de la oficina de
logistica y el area de almacén, de las instituciones publicas de
Tacna, pues existe deficiencias en el control interno simultaneo en
el contenido de la informacion del ingreso de bienes, el 55% de
servidores administrativos del area de almacén de las instituciones
publicas de la ciudad de Tacna, consideran que es poco adecuado.
El 20% del grupo, considera que es inadecuado. En lo referente al
control interno simultaneo en la actualizacion de registros de los de
ingresos de bienes del almacén, el 42,5% de este conjunto,
consideran que es poco adecuado y el 20% del grupo, considera que
es inadecuado. Con respecto al nivel de capacitacioén del personal
del area de almacén para la labor del control interno simultaneo en el
proceso de ingreso de los bienes al almacén, el 425 % de
servidores administrativos del area de almacén de las instituciones
publicas de la ciudad de Tacna, consideran que es poco adecuado y
el 37,5% del grUpo, considera que es inadecuado. En lo referente a
la custodia de bienes, el 47,5% de este conjunto, consideran que es
poco adecuada la custodia de bienes; el 17,50% del grupo,
considera que es inadecuado. Con relacibn  control interno
éimulténeo en la implementaciéon de las normas de seguridad, el

47,5% de este conjunto, consideran que es poco adecuada y el 20%
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del grupo, considera que es inadecuado. Asimismo, en el control
interno simultaneo en el contenido de la informacion de la salida de
bienes, 50% .de los servidores administrativos del area de almacén
de las instituciones publicas de la ciudad de Tacna, cohsideran que
es poco adecuado y el 17,5% del grupo, considera que es
inadecuado. Ademas, en lo relacionado el nivel de capacitacion del
personal del Area de Almacén para la labor del control interno
simultaneo en el proceso de ingreso de los bienes al almacén, el
45% de servidores administrativos del area de almacén de las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna, consideran que es
poco adecuado y el 20% del grupo, considera que es inadecuado.
Cabe enfatizar, que todo ello se evidencia que no tienen una cultura
de control, pues no tienen en cuenta totaimente la Ley N° 28716, Ley
de control interno de las entidades del estado, Resolucién de
Contraloria N°320-2006-CG que aprueba las normas de control

interno.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Eil control interno simultaneo en el ingreso de bienes en el Area de
Almacenes influye significativamente en la Gestion Logistica en las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna, periodo: 2010-2011,
(p=0.000). Asimismo, es debido a que el ingreso, internamiento y salida

de los bienes del aimacén se realiza en forma adecuada.

SEGUNDA

El control intemo simultaneo en el Area de Almacenes en las
instituciones publicas de la ciudad de Tacna, periodo 2010-2011, es poco
adecuada, debido a que el Control interno simultdneo en los ingresos de
bienes del Almacén, asi como el internamiento y salida de bienes, ya
gue no se realizan totalmente las verificaciones y conciliaciones que
dispone |a obligacion de verificar los procesos, actividades y tarea antes y
después de sus realizacion, segun la Norma 3.9. Revision de Proceso,
Actividades y Tareas que dispone la obligacibn de que los actos

administrativos concuerde con los reglamentos y politicas de gestion



institucional, asi como con lo dispuesto en ias Normas del Sistema de

Abastecimiento Nro. 6.

TERCERA

La gestibn Logistica en las instituciones publicas de la ciudad de
Tacna, periodo: 2010-2011, es poco adecuada, debido a que la
utilizacion de los recursos es poco adecuada, y no se cumplen totalmente
las normas relacionadas en el Area de Almacén, como fa R.J. Nro. 335-
90-INAP, que es el Manual de Administracién de Almacenes del Sector
Plblico de Almacén, que refiere a las pautas necesarias del ingreso,

salida, registro, control, y distribucion de los bienes del almacén
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RECOMENDACIONES

Se debe implementar el Control Interno Simultaneo, con la
finalidad de que se mejore la eficiencia, y la eficacia del ingreso,
internamiento y salida del Aimacén, considerando la Ley N°27785,
Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica, Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades
del Estado, Resolucion de Contraloria N°320-2006-CG que aprueba
las Normas de Control Interno y la Resolucién de Contraloria
General N°458-2008-CG que aprueba la “Guia para la
implementacién del Sistema de Control Interno de las entidades del

Estado”.
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