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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad determinar
como el nivel de cultura tributaria influye en el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales en los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015. El tipo de
investigacion se considera como basica. El disefio de investigacion es no
experimental, transeccional. La muestra es de 31 contadores asesores de
los comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza. Asimismo, se
utilizé la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Los
resultados determinaron que, a un nivel de confianza del 95 %, el nivel de
cultura tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales en los comerciantes del centro comercial
coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, tal como se evidencia en los
resultados obtenidos en la prueba estadistica Chi-cuadrado de Pearson

(x%c= 8,000 > y%=5,99), ademas, de acuerdo al p valor = 0,005.

Palabras clave: Nivel de cultura tributaria, obligaciones tributarias

formales, comprobantes de pago, factura, boleta de venta.
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to determine how the level of
tax culture influences compliance with formal tax obligations in the
merchants of the Coronel Mendoza Shopping Center in the city of Tacna,
2015. The type of research is considered basic. The research design is
non-experimental, transectional. The sample is of 31 advisory counters
from the merchants of the Coronel Mendoza Shopping Center. Likewise,
the survey was used and the instrument used was the questionnaire. The
results determined that, at a level of confidence of 95%, the level of tax
culture is significantly related to compliance with formal tax obligations in
the merchants of the Coronel Mendoza Shopping Center in the city of
Tacna, as evidenced by the results obtained in the Chi-square statistical
test of Pearson (y%= 8,000 > y%=5,99), in addition, according to p value =

0,005.

Keywords: level of tax culture, formal tax obligations, payment vouchers,

invoice, sales receipt.
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INTRODUCCION

Uno de los problemas, que no hace posible el desarrollo de la
economia del Perd, es la insuficiente recaudacion tributaria y el

desempefio de los érganos administradores de los impuestos.

Es primordial precisar que un elemento clave para elevar una mayor
recaudacion es el cumplimiento en forma voluntaria de las obligaciones
tributarias por parte de los ciudadanos. Para ello es primordial que las
personas asuman la tributacion como un compromiso que forma parte de
sus deberes y derechos como ciudadanos integrantes de una comunidad,
como agentes activos del proceso y no en forma pasiva. Por tal razén, el
ciudadano debe tomar conciencia de su forma de actuar en sociedad, con
una participacion activa en el futuro de su sociedad y del pais, y que
asuma responsabilidades sociales y, de esta manera aporte al desarrollo
de su pais; por lo que una de estas responsabilidades esta la de tributar;
sin embargo, se evidencia factores para el cumplimiento voluntario, que
pueden ser, sicoldgicos, sociales, organizativos, economicos y legales
gue estan estrechamente vinculados entre si; pero la SUNAT, pareciera
gue aun no consigue desarrollar acciones dirigidas a informar en forma

Optima sobre los servicios eficientes, asi como brindar una solida



educacion tributaria; por tal motivo la presente tesis considera los

siguientes capitulos:

Capitulo | presenta el planteamiento del problema, que involucra la
identificacion y determinacién del problema, formulacién del problema,
problema general, problemas especificos, objetivos, objetivo general,
objetivos especificos, justificacion de la investigacion, importancia de la

investigacion, alcances y limitaciones de la investigacion.

El capitulo Il trata sobre el marco tedrico, que esta conformado por
los antecedentes del estudio, las bases teodricas y la definicion de
términos basicos; asi como el sistema de hipdtesis y el sistema de

variables.

El capitulo Il considera la metodologia de la investigacién, que
puntualiza el tipo de Investigaciéon, disefio de investigaciéon, poblacion y
muestra de estudio, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
técnicas de procesamiento de datos y seleccion, y validacion de los

instrumentos de investigacion.



El capitulo IV presenta el marco filoséfico, de acuerdo a la

investigacion cuantitativa que se desarrolla.

El capitulo V considera los resultados, expone sobre el tratamiento

estadistico e interpretacion de cuadros, presentacion de resultados,

tablas, graficos, figuras, etc., y el contraste de hipotesis.

El capitulo VI presenta la discusion de resultados.

Finalmente, las conclusiones, recomendaciones, las referencias

bibliograficas y anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
1.1.1. Antecedentes del problema

La falta de cultura tributaria se da en gran medida a la falta de una
educaciéon y capacitacion por parte de la administracion tributaria, y el
sistema educativo nacional, por el cual se debe ir formando en los nifios y

joévenes una conciencia tributaria.

Castillo y Huaman (2017), refieren que, no existe una conciencia
tributaria del deber que tienen todos los ciudadanos de pagar en forma
voluntaria y puntual sus obligaciones. Existe una conducta incorrecta de
los contribuyentes, ya que no se responsabilizan en madurar en
conocimientos tributarios para colaborar con su pais, es por ello que hoy
se viene concientizando a los maestros y estudiantes en la practica
constante de valores referidos a la tributacion; de forma que las
instituciones educativas asuman el compromiso de formar ciudadanos
capaces de definir, defender y hacer cumplir normas de convivencia, para

tener un pais en el cual cada peruano sienta y sepa que puede realizar



sus aspiraciones personales y sociales. Otro problema &lgido es la falta
de informacion y conocimiento de las empresas comercializadoras
respecto a los impuestos (el valor econdmico y la repercusion social de
los bienes y servicios publicos). Todos los ciudadanos deben estar
capacitados en el ambito tributario, saber donde comienza y termina su
responsabilidad y la sus gobernantes para sacar adelante el pais porque
los recursos que se obtengan pertenece al pueblo y el Estado los debe
devolver en bienes y servicios publicos como por ejemplo, hospitales con
tecnologia de punta, colegios con calidad de ensefianza, mejorar las
carreteras, implementar parques y jardines, mejorar la calidad de las
universidades, mejorar la calidad de servicio en el sector salud,
concientizar la educacion que se imparte en las aulas, mejorar la

seguridad.

Ante el problema planteado, se tiene que la cultura tributaria
involucra principalmente una labor educativa, en la cual la administracion
tributaria esta trabajando para que los ciudadanos entiendan la
importancia del cumplimiento de sus obligaciones tributarias, y como este
cumplimiento contribuye a que el Estado pueda cubrir las necesidades

comunes de la poblacién, pero aun viene siendo insuficiente esta labor.



1.1.2. Problemética de la investigacién

El incumplimiento de obligaciones tributarias formales por parte de
los comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza constituye un
problema en la ciudad de Tacna, los comerciantes no cumplen
voluntariamente con sus obligaciones tributarias formales, sino que lo
hacen bajo presion por parte de la administracion tributaria, es decir, por

temor a las sanciones y multas que puede generar este incumplimiento.

Asimismo, se percibe en los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza, una cultura tributaria débil debido a que no tienen los
conocimientos basicos y necesarios sobre las obligaciones tributarias

formales que estan obligados a cumplir.

Los ingresos derivados de la recaudacion tributaria forman un
elemento importante para el estado y a la vez necesario para satisfacer
las necesidades de la poblacion, como ser servicios de salud, educacion,

seguridad, entre otros.

Las empresas comerciales realizan actividades dando como

resultado obligaciones tributarias, como son las obligaciones tributarias



formales, las cuales se encuentran en permanente control por parte de la

Administracion Tributaria.

Es asi, que el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales
es obligatorio para los contribuyentes y depende principalmente de la

cultura tributaria.

En la ciudad de Tacna aun existe incumplimiento de las obligaciones
tributarias formales por parte de los contribuyentes que se encuentran

ejerciendo actividad comercial.

Actualmente, se aprecia la falta de cultura tributaria en los
comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de
Tacna, problema que lleva a que los comerciantes no se inscriban en los
registros de la SUNAT, asi como no emitir y/u otorgar comprobantes de

pago por sus ingresos obtenidos.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema principal
¢ Como el nivel de cultura tributaria influye en el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales en los comerciantes del centro comercial

Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 20157

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢De qué forma la actitud influye en el cumplimiento de obligaciones
tributarias formales en los comerciantes del centro comercial Coronel
Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015?

b. ¢De qué manera el cumplimiento voluntario influye en el cumplimiento
de obligaciones tributarias formales en los comerciantes del centro
comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 20157

c. ¢De qué modo la educacién tributaria influye en el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales en los comerciantes del centro
comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 20157

d. ¢En qué medida la formacién en valores influye en el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales en los comerciantes del centro

comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 20157



1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.3.1. Justificacion de la investigacién

El presente estudio se justifica porque busca detectar el nivel de
cultura tributaria de los comerciantes del centro comercial Coronel
Mendoza de la ciudad de Tacna, lo que permitira reforzarla y tomar
acciones correctivas para promover el cumplimiento de obligaciones
tributarias formales, asimismo, permitirA conocer cuéles son los factores

que llevan a los comerciantes a incumplir con dicha obligacion.

La investigacion permitird brindar recomendaciones que coadyuven
a elevar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del centro

comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna.

Asimismo, el estudio va a contribuir con un mayor conocimiento de
las variables estudiadas siendo asi un antecedente para futuras

investigaciones.

1.3.2. Importancia de la investigacion
Este trabajo se desarroll6 considerando la importancia que tiene el
nivel de cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones tributarias

formales, a fin de que los comerciantes del centro comercial Coronel



Mendoza de la ciudad de Tacnha tomen conciencia de inscribirse en los
registros de la SUNAT, de emitir y/u otorgar comprobantes de pago, llevar

libros contables, presentar sus declaraciones, entre otros.

La importancia de que los comerciantes cumplan con sus
obligaciones tributarias formales es fundamental para que el Estado
pueda optimizar su gestion y cumplir con sus metas y objetivos a nivel

nacional.

1.4. ALCANCESY LIMITACIONES

1.4.1. Alcances

La investigacion se realiz6 a los contadores asesores de los
comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de
Tacna, el cual tuvo como objetivo principal conocer el comportamiento de
los comerciantes en cuanto a la cultura tributaria y el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias formales.

La presente investigacion ha sido formulada tomando en cuenta los

diferentes puntos de vista de los contadores asesores, de tal forma que se

logre profundizar en el contenido del mismo.

10



1.4.2. Limitaciones

No se tuvieron limitaciones, debido al facil acceso de la informacion.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo general
Determinar como el nivel de -cultura tributaria influye en el
cumplimiento de obligaciones tributarias formales en los comerciantes del

centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015.

1.5.2 Objetivos especificos

a) Determinar si la actitud influye en el cumplimiento de obligaciones
tributarias formales en los comerciantes del centro comercial Coronel
Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015.

b) Analizar si el cumplimiento voluntario influye en el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales en los comerciantes del centro
comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015.

c) Determinar si la educacion tributaria influye en el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales en los comerciantes del centro

comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afo 2015.

11



d) Determinar si la formacion en valores influye en el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales en los comerciantes del centro

comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015.

1.6. HIPOTESIS

1.6.1. Hipétesis
El nivel de cultura tributaria influye significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias formales en los comerciantes del

centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afo 2015.

1.6.2. Hipotesis especificos

a) La actitud influye significativamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales en los comerciantes del centro
comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015.

b) EI cumplimiento voluntario influye significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias formales en los comerciantes
del centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afo
2015.

c) La educacion tributaria influye significativamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales en los comerciantes del centro

comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afo 2015.

12



d) La formacion en valores influye significativamente en el cumplimiento
de obligaciones tributarias formales en los comerciantes del centro

comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015.

13



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
Se han realizado estudios acerca de una de las variables planteadas
en el problema de la presente investigacion. A continuacion, se indica

algunos de estos estudios:

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional
Romero (2013) en su trabajo de tesis titulado: “La cultura tributaria y
su incidencia en el cumplimiento de las obligaciones en los comerciantes
de la Bahia Mi Lindo Milagro del Canton Milagro”, desarrollado en la
Universidad Estatal de Milagro — Ecuador. La muestra del estudio estuvo
conformada por 252 contribuyentes, el instrumento utilizado fue la

encuesta. El autor concluye en lo siguiente:
- Como consecuencia de una escaza, inexistente o equivocada cultura
tributaria, los comerciantes de la Bahia “Mi Lindo Milagro” no activan el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.



- Actualmente el servicio de rentas internas posee espacio fisico dentro
de sus instalaciones, pero no mejora la propagacion de publicaciones
tributarias a los contribuyentes.

- El servicio de rentas internas realiza capacitaciones durante todo el
afo, pero se recalca que éstas no incitan o involucran a la poblacion
estudiada para obtener informacién tributaria.

- Las estrategias planteadas posiblemente contribuiran a la generacién
de cultura tributaria y a mejorar en gran parte la calidad de informacién
en cada uno de los ciudadanos acerca de los impuestos, deberes-
derechos como futuros contribuyentes y el rol importante que el Estado
desempeiia dentro de la sociedad.

- La tributacion no solamente consiste en ser una obligacién legal que
tiene que asumir todo ciudadano, mas bien debe ser un acto civico que
beneficie a su entorno. Para que el Estado asuma y retribuya mejor sus
obligaciones, la persona debe asumir también su responsabilidad de

pagar impuestos.

Mendoza (2002) desarrollé el trabajo de investigacion denominado:
“La cultura tributaria en la poblacion estudiantil del Instituto Diocesano
Barquisimeto”, desarrollada en la Universidad Centroccidental Lizandro

Alvarado - Venezuela. La muestra del estudio estuvo conformada por 36
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alumnos vy los instrumentos utilizados fueron la entrevista y encuesta. La

autora llega a las siguientes conclusiones:

La poblacion estudiantil del Instituto Diocesano Barquisimeto, tipifican
el impuesto como una sancion a la cual esta sujeta cualquier persona
al realizar una transaccién econdmica, este pago es exigido por
cualquier organismo; se pudo constatar la definicion, pero
distorsionando su significado.

Los tipos de impuestos existentes son privados y publicos, otros
expresaron que el SENIAT (agente supervisor del pago de impuesto)
es un tipo de impuesto, evidenciandose una clasificacion e
identificacion equivoca de estos.

La concepcién que éstos poseen sobre el objetivo y el destino del
impuesto es la misma, a la vez esta influenciada por el mal manejo que
tiene el Estado venezolano sobre las finanzas publicas, para ellos “es
el pago de las deudas del sector publico y privado, y el enriquecimiento
de quienes manejan el dinero recaudado”.

No conocen ningun tipo de fuente de informacién, observandose a su
vez apatia en sus respuestas sobre la necesidad e importancia de
poseer conocimientos sobre el tema en estudio, ellos justifican esta
conducta por no recibir ninguna instruccién formal sobre el tema, ya

gue éste no forma parte de su plan de estudio.
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- No se imparten conocimiento en materia de impuesto formalmente a
ningun nivel de educacion en el Instituto Diocesano Barquisimeto,
afirmacion realizada por el director y el docente de la asignatura
contabilidad de dicho instituto, sin embargo el docente preocupado ante
tal situacion, informa verbalmente a los estudiantes sobre el tema; ésta
informacion permite concluir que los estudiantes carecen de
conocimientos basicos en materia de impuestos, ya que los pocos que
tienen dependen del grado de interés que éstos poseen sobre el temay

la disponibilidad de fuentes de informacién sobre éste.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional
Marquina (2014) desarroll6 su trabajo de tesis titulado “Incidencia de
la cultura tributaria de los contribuyentes ante una verificacion de
obligaciones formales SUNAT - Intendencia Lima en el periodo 2013”, de
la Universidad Nacional de Trujillo - Perd. La muestra del estudio estuvo
conformada por 45 contribuyentes y los instrumentos utilizados fueron el
cuestionario, la encuesta y la guia de entrevista. El autor concluye en lo
siguiente:
- El conocimiento de los contribuyentes del cercado de Lima verificados
por la administracion tributaria — intendencia Lima, respecto al

cumplimiento de sus obligaciones formales es deficiente y tiene
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incidencia en los resultados de la verificacion de manera negativa para
el contribuyente.

El grado de cultura con respecto al cumplimiento de sus obligaciones
formales de los contribuyentes del cercado de Lima es débil y es
percibido como falta de difusion y/o capacitacion por parte de la
SUNAT.

En la mayoria de los casos el motivo de infraccibn cometida por los
contribuyentes es originada frecuentemente por llevar con atraso mayor
al permitido por las normas vigentes los libros y/o registros contables y
por no exhibir la informacion solicitada. Siendo este uUltimo de doble
efecto, ya que a pesar de ser multados también es sancionado por la
via administrativa con el ingreso a recaudacion de la cuenta de
detracciones.

La falta de cultura y/o conocimiento de los contribuyentes del cercado
de Lima sobre el cumplimiento de sus obligaciones formales, incide
negativamente en la situacibn econdmica del contribuyente e
indirectamente en la recaudacion fiscal, ya que permite que la
administracion tributaria cumpla con sus objetivos institucionales

(presion tributaria 17 % PBI).
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De la misma forma, Burga (2015) desarroll6 el trabajo de
investigacion denominado “Cultura tributaria y obligaciones tributarias en
las empresas comerciales del emporio Gamarra, 2014”, de la Universidad
de San Martin de Porres — Perd. La muestra del estudio estuvo
conformada por 40 personas y el instrumento utilizado fue la encuesta. El
autor concluye en lo siguiente:

- La falta de una atencion adecuada de la conciencia tributaria en
nuestro pais, no permite cumplir con la programacién de las
obligaciones tributarias en las empresas comerciales.

- La falta de sensibilizacion de los contribuyentes en el aspecto cultural y
ético, ocasiona que incurran en infracciones y sanciones tributarias.

- Los contribuyentes tienden hacia la informalidad, principalmente porque
le atribuyen poca legitimidad al rol recaudador del Estado y de su

administracion tributaria.

Mogollén (2014) en su trabajo de tesis denominado “Nivel de cultura
tributaria en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012
para mejorar la recaudacion pasiva de la region-Chiclayo, Peru”, de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo-Perd. La muestra del

estudio estuvo constituida por 313 comerciantes de la ciudad de Chiclayo
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y el instrumento utilizado fue el cuestionario. La autora concluye en lo
siguiente:

El nivel de cultura tributaria en los comerciantes de la ciudad de

Chiclayo en el periodo 2012 es baja.

- Con este estudio ha quedado evidenciado, que el contribuyente
Chiclayano no lleva arraigada su obligacién del pago del tributo como
algo inherente a su ciudadania.

- La gran mayoria de los entrevistados posee una concepcién negativa
de la administracion tributaria, considerandola ineficiente y a sus
funcionarios poco o nada honrados.

- Contamos con ciudadanos con valores altruistas pero que no estan
dispuestos a cumplir con sus obligaciones tributarias porque perciben

gue el Estado no cumple con sus funciones adecuadamente.

Castillo y Huaman (2017), desarrollaron la cultura tributaria y
obligaciones tributarias en los micro empresarios del Huequito N° 1 Sector
Ropas del distrito de Calleria, 2016. (Tesis de grado). Universidad
Privada de Pucallpa. Los autores concluyen en lo siguiente:

- Existe relacién altamente significativa entre la cultura tributaria y
obligaciones tributarias (P< 0,01), siendo el grado de asociacion de

0,603 moderada y p= 0,00. b).
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- Existe relacion altamente significativa entre la conciencia tributaria y las
obligaciones tributarias (P< 0,01), siendo el grado de asociacion de
0,579 moderada y p= 0,00.

- Existe relaciéon significativa entre la educacién civica tributaria y las
obligaciones tributarias (P< 0,05), siendo el grado de asociacion de
0,488 moderada y p= 0,002.

- Existe relacion significativa entre la difusion, orientacion tributaria y las
obligaciones tributarias (P< 0.05), siendo el grado de asociacion de

0,393 positiva baja y p= 0,019.

2.1.3. Antecedentes a nivel local
Escobedo (2010) desarrollé el trabajo de investigacion denominado
“La cultura tributaria orientada a los contribuyentes y el nivel de
recaudacion fiscal” de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-
Tacna. La muestra del estudio estuvo conformada por 135 contribuyentes
y los instrumentos utilizados fueron la encuesta y la organizacion de
grupos focales. El autor concluye en lo siguiente:
- El desarrollo de la conciencia tributaria por parte del contribuyente
influye desfavorablemente en la recaudacién fiscal, en la ciudad de

Tacna, periodo 2008-2009.
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- El conocimiento relacionado a la tributacion, incluyendo la legislacién
vigente por parte del contribuyente, incide desfavorablemente en la
recaudacion fiscal, en la ciudad de Tacna, periodo: 2008-2009.

- La responsabilidad fiscal como rol del -contribuyente incide
desfavorablemente en la recaudacion fiscal, en la ciudad de Tacna,
periodo: 2008-2009.

- El programa permanente de la Cultura Tributaria, por parte de la
SUNAT, incide desfavorablemente en la recaudacion fiscal, en la
ciudad de Tacna, periodo: 2008-2009.

- La imagen del Sistema Tributario Nacional incide desfavorablemente

en la recaudacion fiscal, en la ciudad de Tacna, periodo: 2008-2009.

Quispe (2012) desarroll6 el trabajo de investigacion titulado “La
politica tributaria y su influencia en la cultura tributaria de los comerciantes
del mercadillo Bolognesi de la ciudad de Tacna, afo 2011” de la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann-Tacna. Para este estudio
se consideré una muestra de 58 comerciantes y el instrumento utilizado
fue la encuesta. El autor concluye en lo siguiente:

- La politica tributaria tiene una influencia poco adecuada en la cultura
tributaria de los comerciantes del mercadillo Bolognesi de la ciudad de

Tacna, debido a una inadecuada politica tributaria, carencia de
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medidas para enfrentar la evasion tributaria y deficiente programa de
educacion tributaria.

La comprensién de los lineamientos de politica tributaria que se realiza
tiene una influencia poco adecuada en la cultura tributaria de los
comerciantes del mercadillo Bolognesi de la ciudad de Tacna, debido a
gue no estan de acuerdo a la realidad econémica del pais, se basan en
el incremento de los impuestos y al ataque agresivo al sector formal.

La evaluacion del control de la evasion tributaria que se realiza tiene
una influencia poco adecuada en la -cultura tributaria de los
comerciantes del mercadillo Bolognesi de la ciudad de Tacna, debido a
la inequidad y complejidad del Sistema Tributario.

La implementacién de programas en educacion tributaria que se realiza
tiene una influencia poco adecuada en la cultura tributaria de los
comerciantes del mercadillo Bolognesi de la ciudad de Tacna, debido a
gue la SUNAT no divulga, educa ni promociona la cultura tributaria

como debe ser.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Cultura tributaria
2.2.1.1. Definicién de cultura tributaria

La cultura tributaria segin Méndez (2004), se entiende como un
conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartido por los
miembros de una sociedad respecto a la tributacién y la observancia de
las leyes que la rigen, esto se traduce en una conducta manifestada en el
cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la razon,
la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la

ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes.

Roca, C. (2011) afirma que la cultura tributaria es un conjunto de
informacioén y el grado de conocimientos que en un determinado pais se
tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios,

habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacion.

La cultura tributaria implica conocimientos de deberes y derechos
ciudadanos, para que el estado pueda cumplir con su obligacion
constitucional de velar por el bien comdn y proporcionar a la poblacion los
servicios basicos como educacion, seguridad, salud y demas servicios

que implican el mejoramiento de la calidad de vida que esta requiere. A
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efecto de fortalecer la cultura tributaria, se requiere que la poblacion
obtenga conocimientos sobre el tema y comprenda la importancia de sus

responsabilidades tributarias. (Tamayo, 2014)

Para Gomez (2008), la cultura tributaria consiste en el nivel de
conocimiento que tienen los individuos de una sociedad acerca del
sistema tributario y sus funciones. Es necesario que todos los ciudadanos
de un pais posean una fuerte cultura tributaria para que puedan
comprender que los tributos son recursos que recauda el Estado en
caracter de administrador, pero en realidad esos recursos le pertenecen a
la poblacion, por lo tanto, el Estado se los debe devolver en bienes y
servicios publicos como, por ejemplo, los hospitales, colegios, carreteras,
parques, universidades, salud, educacion, seguridad, etc. La falta de

cultura tributaria lleva a la evasion, y por ende, al retraso de nuestro pais.

Segun Mendoza (2002), la cultura tributaria representa una parte de
la cultura nacional, tiene un contenido individual, al consistir en la creencia
intima que tiene cada persona miembro de una agrupacién social que el
impuesto constituye una aportacion justa e imprescindible y de provecho
al ser utilizado para satisfacer las necesidades de la colectividad de la

cual forman parte.
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La cultura tributaria hace que los ciudadanos comprendan y sean
conscientes de que tributar es un deber, y que con ello se provee al
Estado de los medios necesarios para que éste pueda garantizar

bienestar general a la ciudadania.

2.2.1.2. Importancia de la cultura tributaria

Para que haya progreso en un pais, con oportunidades para todos
los ciudadanos es necesario e importante impulsar una cultura tributaria
gue esté en cada miembro de la sociedad, que puedan comprender que
los tributos que recauda el Estado son para ellos mismos, es decir que el
Estado devolvera dichos tributos en prestacion de servicios para el

bienestar de toda la poblacion.

Para Solérzano (2011), no pueden llevarse a cabo politicas
tributarias o fiscales verdaderamente eficaces sin contar con el
conglomerado humano, para ello, debe tomarse en cuenta el factor
humano y social. Todas las normas y planificaciones tributarias corren el
riesgo de ser estériles si no se presta la debida atencion a las creencias,
actitudes, percepciones y formas de conducta de los ciudadanos, a su
moral personal y colectiva, e incluso a sus ideas sobre el modo de

organizar la convivencia.
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Por ese motivo, es la importancia especialmente en aquellas
sociedades aquejadas por una conciencia tributaria débil y un estado
poco funcional, factores que generalmente se ven acompafados y
agudizados por situaciones de crisis de valores sociales que refuerzan la

hipétesis del divorcio entre cultura, moral y ley.

Bajo tales circunstancias, la educacion tributaria de ninguna manera
puede reducirse a la enseflanza de practicas que solamente capaciten
para atender los requerimientos del régimen impositivo, tampoco puede
limitarse al @ambito de la formalidad fiscal, el orden legal y las razones de
su cumplimiento, sino debe ser, necesariamente, una educacion orientada
hacia el cambio cultural y la revaloracién de lo ético dentro del conjunto

social.

2.2.1.3. Elementos de la cultura tributaria

La cultura tributaria esta conformada por dos elementos:

2.2.1.3.1. Cultura
El término cultura, que proviene del latin cultus, hace referencia al
cultivo del espiritu humano y de las facultades intelectuales del hombre.

Por su parte, Tylor. (1871) indica que la cultura es aquel todo complejo
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que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho,
las costumbres y cualesquiera otros habitos y capacidades adquiridos por

el hombre en cuanto miembro de la sociedad.

Segun Terpstra y David, citados por Vargas (2007), definen la
cultura desde el punto de vista antropoldgico: La cultura de la gente
consiste de sus distintivos patrones modales de conducta y las
subyascentes creencias, valores, normas y premisas. La cultura es
aprendida y compartida por los miembros de una sociedad y tiene una
influencia arrolladora en sus conductas. Por lo tanto, la cultura da
soluciones a los problemas que todas las sociedades deben resolver si
tienen que permanecer viables. En esta definicion se enfatizan cinco
elementos:

v' La cultura es aprendida, no se nace con ella.

v' La cultura es compartida por los miembros de una sociedad.

v La cultura influencia la conducta.

v' La cultura desarrolla patrones donde los simbolos y los significados
estan interrelacionados, y

v' La cultura incorpora elementos instrumentales y expresivos.
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La cultura es como un conjunto de modos de vida y costumbres,
conocimientos y grados de desarrollo artisticos, cientifico, industrial, en

una época, grupo social. (Real Academia de la Lengua Espafiola, 2001).

2.2.1.3.2. Tributos
Son las prestaciones en dinero que el Estado exige en ejercicio de
su poder de imperio en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le

demanda el cumplimiento de sus fines. (Villegas, 2001).

El Cdédigo Tributario establece que el término tributo comprende

impuestos, contribuciones y tasas.

e« Impuesto: Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado
una contraprestacion directa en favor del contribuyente. Tal es el
caso del Impuesto a la Renta.

e Contribucion: Es el tributo que tiene como hecho generador los
beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de
actividades estatales, como lo es el caso de la Contribucion al
SENCICO.

e Tasa: Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion

efectiva de un servicio publico, individualizado en el contribuyente,
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por parte del Estado. Por ejemplo, los derechos arancelarios de los

Registros Publicos.

La ley establece la vigencia de los tributos cuya administraciéon
corresponde al gobierno central, los gobiernos locales y algunas

entidades que los administran para fines especificos.

Segun Alva (1995), la cultura tributaria incluye varios elementos:
El primero, es la interiorizacion de los deberes tributarios. Este elemento
alude necesariamente a que los contribuyentes poco a poco y de manera
progresiva, busquen conocer de antemano qué conductas deben realizar
y cudles no, que estén prohibidas respecto del sistema tributario. Aqui es
donde normalmente se percibe el factor de riesgo, los contribuyentes

observan que es mejor cumplir que faltar a la normatividad tributaria.

El segundo, consiste en cumplir de manera voluntaria, que se refiere a
qgue los contribuyentes deben, sin necesidad de coaccién, verificar cada
una de las obligaciones tributarias que les impone la Ley. Lo importante
es que el contribuyente, en ejercicio de sus facultades, desea hacerlas. La
coaccion no debe intervenir aqui. Esto es aun extrafilo en nuestra

sociedad.
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Tercero, es que el cumplir acarreara un beneficio comun para la

sociedad.

Siendo el contribuyente un ser humano, debe pertenecer a una
comunidad y disfrutar de los beneficios que ésta tiene. Por ello, cuando se
paguen los tributos en el monto y tiempo respectivo, todo contribuyente
necesariamente percibira que se podran solventar los servicios publicos,
se mejorara asimismo su funcionamiento. El Estado podra dar un eficaz

cumplimiento a los servicios dirigidos a la sociedad en general.

2.2.1.4. Sistema Tributario Nacional
En mérito a facultades delegadas, el Poder Ejecutivo, mediante
Decreto Legislativo No. 771 dict6 la Ley Marco del Sistema Tributario

Nacional, vigente a partir desde 1994, con los siguientes objetivos:

e Incrementar la recaudacion.

e Brindar al sistema tributario una mayor eficiencia, permanencia y
simplicidad.

o Distribuir equitativamente los ingresos que corresponden a las

Municipalidades.
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El Cdodigo Tributario constituye el eje fundamental del Sistema

Tributario Nacional, ya que sus normas se aplican a los distintos tributos.

Segun Trujillo (2001), el Sistema Tributario Nacional es el conjunto
de normas Yy principios tributarios disefiados sistematicamente,
coherentes y definidas en el tiempo que proporcionan seguridad juridica
tanto a los contribuyentes por la consideracion de sus costos tributarios a
todos los efectos, como la seguridad de recaudacion para el Estado y ser
incluido en el presupuesto publico a fin de cumplir la finalidad del Estado

para con la sociedad.

El Sistema Tributario Peruano estd conformado por un conjunto de
impuestos, tasas y contribuciones que se encuentran asignados entre los
tres niveles de gobierno, estructurado en funcion de los criterios de
suficiencia, eficiencia y equidad. En efecto, el rendimiento del conjunto de
tributos deberia permitir cubrir las necesidades financieras del Estado,
eliminar distorsiones en la economia y generar un reparto equitativo de la

carga tributaria (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016).
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Segun Carrasco,

(2012),

el Sistema Tributario Peruano puede

esquematizarse de la siguiente manera:

Sistema
Tributario

D. Leqg. 771

Tributos
para
Gobierno
Central

Tributos
para
Gobiernos
Locales

Tributos
para
otros
fines

|

a)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)
k)

1)

&

2)

3)

4)

1)
2)
3)

4)

Impuesto a la Renta

Impuesto Temporal a los Activos Netos
Impuesto General a la Ventas

Impuesto Selectivo al Consumo

Impuesto a la venta de arroz pilado
Derechos arancelarios

Tasas por la prestacion de servicios publicos
Nuevo Régimen Unico Simplificado
Impuesto Extraordinario para la Promocion y
Desarrollo Turistico Nacional

Impuesto a las Transacciones Financieras
Contribucion Solidaria para la Asistencia
Previsional

Impuesto Especial a la Mineria

\ Il) Gravamen Especial a la Mineria

Impuestos administrados por Gobiernos Locales:

a) Impuesto Predial

b) Impuesto de Alcabala

¢) Impuesto al Patrimonio Vehicular

d) Impuesto a la Apuestas

e) Impuesto a los juegos

f) Impuesto a los espectaculos publicos no
deportivos

Tributos creados por Municipios

a) Contribucién especial por obras publicas

b) Tasas

Tributos Nacionales creados en favor de las

Municipalidades

a) Impuesto de Promocion Municipal

b) Impuesto al Rodaje

c) Participacién en Rentas de Aduanas

d) Impuesto a las Embarcaciones de Recreo

Impuesto a los juegos de Casino y Maquinas

Tragamonedas

Contribucion al Seguro Social de Salud — ESSALUD
Contribucion al Sistema Nacional de Pensiones
Contribucion al Servicio Nacional de Adiestramiento
Trabajo Industrial — SENATI

Contribucion al Servicio Nacional de Capacitacion
para la Industria de la Construccién - SENCICO
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2.2.1.5. La administracion tributaria

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria — SUNAT, de acuerdo a su Ley de creacion N° 24829, Ley
General aprobada por Decreto Legislativo N° 501 y la Ley 29816 de
Fortalecimiento de la SUNAT, es un organismo técnico especializado,
adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, cuenta con personeria
juridica de derecho publico, con patrimonio propio y goza de autonomia
funcional, técnica, econdmica, financiera, presupuestal y administrativa
que, en virtud a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 061-2002-PCM,
expedido al amparo de lo establecido en el numeral 13.1 del articulo 13°
de la Ley N° 27658, ha absorbido a la Superintendencia Nacional de
Aduanas, asumiendo las funciones, facultades y atribuciones que por ley,

correspondian a esta entidad.

Tiene domicilio legal y sede principal en la ciudad de Lima, pudiendo

establecer dependencias en cualquier lugar del territorio nacional.

2.2.1.5.1. Competencia de la SUNAT
La SUNAT es competente para la administraciéon de tributos internos
y de los derechos arancelarios, asi como para la realizacién de las

actuaciones y procedimientos que corresponda llevar a cabo a efecto de
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prestar y solicitar la asistencia administrativa mutua en materia tributaria.

(Articulo 50° del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario).

2.2.1.5.2. Finalidad de la SUNAT

La SUNAT tiene como finalidad primordial administrar los tributos del
gobierno nacional y los conceptos tributarios y no tributarios que se le
encarguen por Ley o de acuerdo a los convenios interinstitucionales que
se celebren, proporcionando los recursos requeridos para la solvencia
fiscal y la estabilidad macroecon6mica; asegurando la correcta aplicacion
de la normatividad que regula la materia y combatiendo los delitos

tributarios y aduaneros conforme a sus atribuciones.

También tiene como finalidad la implementacion, la inspeccion y el
control del cumplimiento de la politica aduanera en el territorio nacional y
el trafico internacional de mercancias, personas y medios de transporte,
facilitando las actividades aduaneras de comercio exterior y asegurando
la correcta aplicacién de los tratados y convenios internacionales y demas

normas que rigen la materia.

Asimismo, le corresponde participar en el combate contra la mineria

ilegal asi como del narcotrafico, a través del control y fiscalizacion del
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ingreso, permanencia, transporte o traslado y salida de los productos de
la actividad minera, de insumos quimicos y maquinarias que puedan ser
utilizados en la mineria ilegal, asi como del control y fiscalizacién de los
insumos quimicos, productos y sus sub productos o derivados,
maquinarias y equipos que puedan ser utilizados directa o indirectamente
en la elaboracién de drogas ilicitas; y otros fines que se establezcan

mediante Ley.

Adicionalmente, debe proveer a los administrados los servicios que
les faciliten el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, aduaneras y
otras vinculadas a las funciones que realiza la SUNAT, asi como brindar

servicios a la ciudadania en general dentro del &mbito de su competencia.

(Establecido en el articulo 3° del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la SUNAT, aprobado por Resolucion de Superintendencia

N° 122-2014/SUNAT y modificatorias).

2.2.1.5.3. Funciones y atribuciones de la SUNAT
a) Administrar los tributos internos del gobierno nacional, asi como los
conceptos tributarios y no tributarios cuya administracion o

recaudacion se le encargue por Ley o Convenio Interinstitucional.
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b)

d)

f)

9)

h)

Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la reglamentacion de
las normas tributarias, aduaneras y otras de su competencia.

Expedir, dentro del ambito de su competencia, disposiciones en
materia tributaria y aduanera, estableciendo obligaciones de los
contribuyentes, responsables y/o usuarios del servicio aduanero,
disponer medidas que conduzcan a la simplificacion de los tramites
correspondientes a los regimenes aduaneros, asi como normar los
procedimientos que se deriven de éstos.

Dictar normas en materia de organizacion y gestion interna en el
ambito de su competencia.

Sistematizar y ordenar la legislacion e informacion estadistica de
comercio exterior, a fin de brindar informacion general sobre la
materia conforme a Ley, asi como la vinculada con los tributos
internos y aduaneros que administra.

Celebrar acuerdos y convenios de cooperacion técnica vy
administrativa en materia de su competencia.

Promover, coordinar y ejecutar actividades de cooperacion técnica, de
investigacion, de capacitacion y perfeccionamiento en materia
tributaria y aduanera, en el pais o en el extranjero.

Otorgar el aplazamiento y/o fraccionamiento para el pago de la deuda

tributaria 0 aduanera, de acuerdo con la Ley.
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)

K)

Solicitar, y de ser el caso ejecutar, medidas destinadas a cautelar la
percepcion de los tributos que administra y disponer la suspension de
las mismas cuando corresponda, de acuerdo a Ley.

Controlar y fiscalizar el trafico de mercancias, cualquiera sea su
origen y naturaleza a nivel nacional.

Inspeccionar, fiscalizar y controlar las agencias de aduanas,
despachadores oficiales, depdsitos autorizados, almacenes fiscales,
terminales de almacenamiento, consignatarios y medios de transporte
utilizados en el trafico internacional de personas, mercancias u otros.
Prevenir, perseguir y denunciar al contrabando, la defraudacion de
rentas de aduanas, la defraudacion tributaria y el trafico ilicito de
mercancias, asi como aplicar medidas en resguardo del interés fiscal.
Desarrollar y aplicar sistemas de verificacién y control de calidad,
cantidad, especie, clase y valor de las mercancias, excepto las que
estén en transito y transbordo, a efectos de determinar su clasificacion
en la nomenclatura arancelaria y los derechos que le son aplicables.
Desarrollar y administrar los sistemas de analisis y fiscalizacion de los
valores declarados por los usuarios del servicio aduanero.

Resolver asuntos contenciosos y no contenciosos y, en este sentido,
resolver en via administrativa los recursos interpuestos por los

contribuyentes o responsables; elevar los recursos de apelacion y dar
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p)

a)

cumplimiento a las Resoluciones del Tribunal Fiscal, y en su caso a
las del Poder Judicial.

Sancionar a quienes contravengan las disposiciones legales y
administrativas de caracter tributario y aduanero, con arreglo a Ley.
Ejercer los actos y medidas de coercion necesarios para el cobro de
deudas por los conceptos que administra.

Mantener en custodia las mercancias y bienes incautados,
embargados o comisados, efectuando el remate de los mismos
cuando ello proceda en el ejercicio de sus funciones.

Adjudicar mercancias de acuerdo a Ley.

Desarrollar programas de informacion, divulgacion y capacitacion en
materia tributaria y aduanera.

Editar, reproducir y publicar oficialmente el Arancel Nacional de
Aduanas actualizado, los tratados y convenios de caracter aduanero,
asi como las normas y procedimientos aduaneros para su utilizacion
general.

Determinar la correcta aplicacion y recaudacion de los tributos que
administra y de otros cuya recaudacion se le encargue, asi como de
los derechos que cobren por los servicios que prestan, de acuerdo a

Ley.
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w) Liderar las iniciativas y proyectos relacionados con la cadena logistica
del comercio exterior cuando tengan uno o0 mas componentes propios
de las actividades aduaneras, coordinando con las entidades del
sector publico y privado que corresponda, las cuales deberan
implementar los procesos armonizados que se establezcan.

X) Controlar y fiscalizar el ingreso, permanencia, transporte o traslado y
salida de los bienes controlados que puedan ser utilizados en la
mineria ilegal, asi como en la elaboracion de drogas ilicitas.

y) Ejercer las demas funciones que le sefiale la Ley.

SoOlo por Ley se pueden establecer funciones adicionales a la
SUNAT.
(Establecido en el articulo 4° del Reglamento de Organizacion y
Funciones de la SUNAT, aprobado por Resolucion de Superintendencia

N° 122-2014/SUNAT y modificatorias).

2.2.1.5.4. Facultades de la administracion tributaria

Zegarra, C. en su curso “La Administracion Tributaria y los
Administrados”: el Cdodigo Tributario Peruano, en su Titulo Il aborda el
tema de las facultades de la Administracion Tributaria, presentdndose a

través de tres capitulos cada una de las facultades que goza:
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Capitulo | - Facultad de Recaudacion
Capitulo Il — Facultades de Determinacién y Fiscalizacion

Capitulo Il — Facultad Sancionadora

Cabe mencionar que la facultad sancionadora se complementa con
la revision del Libro Cuarto del Cédigo Tributario — Infracciones, sanciones

y delitos.

Asimismo Zegarra, C., manifiesta que estas facultades corresponden
a la potestad impositiva de la cual esta premunido el Estado, y que en su

calidad de acreedor tributario delega en la Administracion Tributaria.

De lo expuesto, se tiene que las facultades son las prerrogativas y/o
atribuciones que el fisco confiere expresamente a la Administracion
Tributaria para que ésta pueda coadyuvar a que todos los llamados a
contribuir cumplan efectivamente con sus obligaciones tributarias, y
consecuentemente el Estado perciba los ingresos que por concepto de

tributos le corresponde.

Ademas Zegarra, C., también sefiala que, por su parte respecto a las

acepciones de la palabra facultad consignadas en el Diccionario de la
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Real Academia Espafiola, indica que es “aptitud, poder y derecho de
hacer algo”. Siendo esto asi, se puede considerar que resultaria mas
apropiado referirse a las funciones de la administracion tributaria, puesto
gue apoyandonos en el significado que se le atribuye en el Diccionario
citado, se entiende por tal a la “tarea que corresponde realizar a una

institucion o entidad, o a sus érganos o personas”.

Facultades mas importantes de la administracién tributaria:

A. Facultad de recaudacion

Segun lo dispuesto en el articulo 55° del Texto Unico Ordenado del
Caodigo Tributario, es funcién de la administracion tributaria recaudar los
tributos. A tal efecto, podra contratar directamente los servicios de las
entidades del sistema bancario y financiero, asi como de otras entidades
para recibir el pago de deudas correspondientes a tributos administrados
por aquella. Los convenios podran incluir la autorizacion para recibir y
procesar declaraciones y otras comunicaciones dirigidas a la

administracion.

Zegarra, sefiala que la funcién de recaudacion se encuentra

vinculada al pago de tributos, para lo cual antes se establecen por ley las
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obligaciones tributarias de los contribuyentes que en algunos casos son
meramente pecuniarios, esto es, exigen el pago de un tributo, y en otros
son de caracter formal pero que, en buena cuenta, conllevaran a la
verificacion del cumplimiento de pago de los tributos a que se encontraren

obligados los contribuyentes.

También sefiala que, ante el incumplimiento de pago de las deudas
tributarias al que se encuentra obligado un contribuyente, el Estado,
representado por la administracion tributaria, cuenta con facultades de
exigir coactivamente el pago de las mismas. En tales ocasiones, ante
determinadas circunstancias relacionadas con el comportamiento del
deudor tributario, se requiere asegurar el pago de la deuda tributaria aun
antes de iniciado el Procedimiento de Cobranza Coactiva, es por ello que,
dentro de las disposiciones relacionadas con la funcion de recaudacion,
se han dispuesto determinados articulos que regulan el procedimiento a
aplicarse en el caso de la aplicacion de medidas cautelares previas al

procedimiento de cobranza coactiva.
B. Facultad de determinacién
El articulo 59° del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario,

sefala:
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Por el acto de la determinacion de la obligacion tributaria:

a) El deudor tributario verifica la realizacion del hecho generador de la
obligacion tributaria, sefiala la base imponible y la cuantia del tributo.

b) La Administracion Tributaria verifica la realizacién del hecho generador
de la obligacién tributaria, identifica al deudor tributario, sefiala la base

imponible y la cuantia del tributo.

Asimismo, el articulo 60° del Texto Unico Ordenado del Cédigo
Tributario sefiala:
La determinacion de la obligacion tributaria se inicia:
a) Por acto o declaracion del deudor tributario.
b) Por la administracion tributaria; por propia iniciativa o denuncia de
terceros.

Para tal efecto, cualquier persona puede denunciar a la
Administracion Tributaria la realizacibn de un hecho generador de

obligaciones tributarias.

C. Facultad de fiscalizacién
Segun el articulo 62° del Texto Unico Ordenado del Codigo
Tributario, sefala: La facultad de fiscalizacion de la administracion

tributaria se ejerce en forma discrecional, de acuerdo a lo establecido en
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el daltimo parrafo de la Norma IV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado del Codigo Tributario.

El ejercicio de la funcion fiscalizadora incluye la inspeccion,
investigacion y el control del cumplimiento de obligaciones tributarias,
incluso de aquellos sujetos que gocen de inafectacion, exoneracién o

beneficios tributarios.

D. Facultad sancionadora
El articulo 82° del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario,
sefala: La administracién tributaria tiene la facultad discrecional de

sancionar las infracciones tributarias.

En virtud de la citada facultad discrecional, la administracion
tributaria también puede aplicar gradualmente las sanciones por
infracciones tributarias, en la forma y condiciones que ella establezca,

mediante Resolucidén de Superintendencia o norma de rango similar.

Para efecto de graduar las sanciones, la administracion tributaria se

encuentra facultada para fijar, mediante Resolucion de Superintendencia

o norma de rango similar, los parametros o criterios objetivos que
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correspondan, asi como para determinar tramos menores al monto de la

sancion establecida en las normas respectivas.

La gradualidad de las sanciones sélo procedera hasta antes que se
interponga recurso de apelaciéon ante el Tribunal Fiscal contra las
resoluciones que resuelvan la reclamaciébn de resoluciones que
establezcan sanciones, de 6rdenes de pago o0 resoluciones de
determinacién en los casos que estas Ultimas estuvieran vinculadas con

sanciones de multa aplicadas.

E. Cobranza coactiva como facultad de la administracién tributaria

El Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario en su articulo 114°
sefala: La cobranza coactiva de las deudas tributarias es facultad de la
administracion tributaria, se ejerce a través del ejecutor coactivo, quien
actuara en el procedimiento de cobranza coactiva con la colaboracién de

los auxiliares coactivos.

2.2.1.5.5. Tributos que administra la SUNAT
Con el fin de lograr un sistema tributario eficiente, permanente y
simple se dict6 la Ley Marco del Sistema Tributario Nacional (Decreto

Legislativo N° 771), vigente a partir del 1 de enero de 1994.
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La ley sefala los tributos vigentes e indica quiénes son los acreedores
tributarios: el gobierno central, los gobiernos locales y algunas entidades

con fines especificos.

En aplicacion del Decreto Supremo 061-2002-PCM, publicado el 12
de julio del 2002, se dispone la fusidbn por absorcion de la
Superintendencia Nacional de Aduanas (SUNAD) por la Superintendencia
Nacional de Tributos Internos (SUNAT), pasando la SUNAT a ser el ente
administrador de tributos internos y derechos arancelarios del Gobierno
Central. ElI 22 de diciembre de 2011 se publico la Ley N° 29816 de
Fortalecimiento de la SUNAT, estableciéndose la sustitucion de la
denominacion de la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria - SUNAT por Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria - SUNAT.

Los principales tributos que administra la SUNAT son los siguientes:

a) Impuesto general a las ventas: Es el impuesto que se aplica en las
operaciones de venta e importacién de bienes, asi como en la
prestacion de distintos servicios comerciales, en los contratos de

construccion o en la primera venta de inmuebles.
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b)

d)

Impuesto a la renta: Es aquél que se aplica a las rentas que provienen
del capital, del trabajo o de la aplicacidén conjunta de ambos.

Régimen Especial del Impuesto a la Renta: Es un régimen tributario
dirigido a personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas y
sociedades conyugales domiciliadas en el pais que obtengan rentas
de tercera categoria provenientes de las actividades de comercio y/o
industria; y actividades de servicios.

Nuevo régimen unico simplificado: Es un régimen simple que
establece un pago uUnico por el Impuesto a la Renta y el Impuesto
General a las Ventas (incluyendo al Impuesto de Promocién
Municipal). A él pueden acogerse Unicamente las personas naturales
0 sucesiones indivisas, siempre que desarrollen actividades
generadoras de rentas de tercera categoria (bodegas, ferreterias,
bazares, puestos de mercado, etc.) y cumplan los requisitos y
condiciones establecidas.

Impuesto selectivo al consumo: Es el impuesto que se aplica solo a la
produccion o importacion de determinados productos como cigarrillos,

licores, cervezas, gaseosas, combustibles, etc.
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f)

g)

h)

Impuesto extraordinario para la promocion y desarrollo turistico
nacional: impuesto destinado a financiar las actividades y proyectos
destinados a la promocion y desarrollo del turismo nacional.

Impuesto temporal a los activos netos: Impuesto aplicable a los
generadores de renta de tercera categoria sujetos al régimen general
del Impuesto a la Renta, sobre los Activos Netos al 31 de diciembre
del afio anterior. La obligacién surge al 1 de enero de cada ejercicio y
se paga desde el mes de abril de cada afio.

Impuesto a las transacciones financieras: El Impuesto grava algunas
de las operaciones que se realizan a través de las empresas del
sistema financiero. Creado por el Decreto Legislativo N° 939 vy
modificado por la Ley N° 28194. Vigente desde el 1° de marzo del
2004.

Impuesto especial a la mineria: Creada mediante Ley N° 29789
publicada el 28 de setiembre de 2011, es un impuesto que grava la
utilidad operativa obtenida por los sujetos de la actividad minera
proveniente de las ventas de los recursos minerales metélicos. Dicha
ley establece que el impuesto sera recaudado y administrado por la

SUNAT.

49



)

K)

Casinos y tragamonedas: Impuestos que gravan la explotacién de
casinos y maquinas tragamonedas.

Derechos arancelarios o ad valorem, son los derechos aplicados al
valor de las mercancias que ingresan al pais, contenidas en el arancel
de aduanas.

Derechos especificos, son los derechos fijos aplicados a las
mercancias de acuerdo a cantidades especificas dispuestas por el
gobierno.

Aportaciones al ESSALUD y a la ONP: Mediante la Ley N° 27334 se
encarga a la SUNAT la administracion de las citadas aportaciones,
manteniéndose como acreedor tributario de las mismas el Seguro
Social de Salud (ESSALUD) y la Oficina de Normalizacion Previsional
(ONP).

Regalias mineras: Se trata de un concepto no tributario que grava las
ventas de minerales metélicos y no metalicos. El articulo 7° de la Ley
28258 - Ley de Regalias Mineras, autoriza a la SUNAT para que
realice, todas las funciones asociadas al pago de la regalia minera. Se
modificé mediante la Ley N° 29788 publicada el 28 de setiembre de

2011.
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0) Gravamen especial a la mineria: Creado mediante la Ley N° 29790,
publicada el 28 de setiembre de 2011, esta conformado por los pagos
provenientes de la explotacion de recursos naturales no renovables y
gue aplica a los sujetos de la actividad minera que hayan suscrito
convenios con el Estado. El gravamen resulta de aplicar sobre la
utilidad operativa trimestral de los sujetos de la actividad minera, la
tasa efectiva correspondiente segun lo sefialado en la norma. Dicha
ley, faculta a la SUNAT a ejercer todas las funciones asociadas al

pago del gravamen.

2.2.1.5.6. Obligaciones de los administrados
El articulo 87° del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario,
determina que los administrados estan obligados a facilitar las labores de
fiscalizacion y determinacion que realice la administracion tributaria y en
especial deberan cumplir una lista de deberes que se detallaran a
continuacion:
v Inscribirse en los registros de la administracion tributaria aportando
todos los datos necesarios y actualizando los mismos en la forma y

dentro de los plazos establecidos por las normas pertinentes.
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v Acreditar la inscripcion cuando la administracion tributaria lo requiera
y consignar el numero de identificacion o inscripcion en los
documentos respectivos, siempre que las normas tributarias lo exijan.

v' Emitir y/u otorgar, con los requisitos formales legalmente establecidos
y en los casos previstos por las normas legales, los comprobantes de
pago o los documentos complementarios a éstos. Asimismo, debera
portarlos cuando las normas legales asi lo establezcan.

Llevar los libros de contabilidad u otros libros y registros exigidos por
las leyes, reglamentos o por resolucion de superintendencia de la SUNAT;
o los sistemas, programas, soportes portadores de microformas grabadas,
soportes magnéticos y demdas antecedentes computarizados de
contabilidad que los sustituyan, registrando las actividades u operaciones
gue se vinculen con la tributacién conforme a lo establecido en las normas
pertinentes.

v' Permitir el control por la administracion tributaria, asi como presentar
o exhibir, en las oficinas fiscales o ante los funcionarios autorizados,
segun sefiale la administracion, las declaraciones, informes, libros de
actas, registros y libros contables y deméas documentos relacionados
con hechos susceptibles de generar obligaciones tributarias, en la
forma, plazos y condiciones que le sean requeridos, asi como

formular las aclaraciones que le sean solicitadas.
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v Proporcionar a la administracion tributaria la informacion que ésta
requiera, o la que ordenen las normas tributarias, sobre las
actividades del deudor tributario o de terceros con los que guarden
relacion, de acuerdo a la forma, plazos y condiciones establecidas.

v" Almacenar, archivar y conservar los libros y registros, llevados de
manera manual, mecanizada o electronica, asi como los documentos
y antecedentes de las operaciones o situaciones que constituyan
hechos susceptibles de generar obligaciones tributarias 0 que estén
relacionadas con ellas, mientras el tributo no esté prescrito.

v Mantener en condiciones de operacion los sistemas o0 programas
electronicos, soportes magnéticos y otros medios de almacenamiento
de informacion utilizados en sus aplicaciones que incluyan datos
vinculados con la materia imponible, por el plazo de prescripcion del
tributo, debiendo comunicar a la administracion tributaria cualquier
hecho que impida cumplir con dicha obligacién a efectos de que la
misma evalle dicha situacion.

v' Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria cuando su
presencia sea requerida por ésta para el esclarecimiento de hechos

vinculados a obligaciones tributarias.
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En caso de tener la calidad de remitente, entregar el comprobante de
pago o guia de remision correspondiente de acuerdo a las normas
sobre la materia para que el traslado de los bienes se realice.
Sustentar la posesion de los bienes, mediante los comprobantes de
pago que permitan sustentar costo 0 gasto, que acrediten su
adquisicién y/u otro documento previsto por las normas para sustentar
la posesion, cuando la administracion tributaria lo requiera.

Guardar absoluta reserva de la informacién a la que hayan tenido
acceso, relacionada a terceros independientes utilizados como
comparables por la administracion tributaria, como consecuencia de la
aplicaciéon de las normas de precios de transferencia.

Permitir la instalacion de los sistemas informaticos, equipos u otros
medios utilizados para el control tributario proporcionados por SUNAT
con las condiciones o caracteristicas técnicas establecidas por ésta.
Comunicar a la SUNAT si tienen en su poder bienes, valores y fondos,
depdsitos, custodia y otros, asi como los derechos de crédito cuyos
titulares sean aquellos deudores en cobranza coactiva que la SUNAT
les indique. Para dicho efecto mediante resolucion de
superintendencia se designara a los sujetos obligados a proporcionar
dicha informacion, asi como la forma, plazo y condiciones en que

deben cumplirla.
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2.2.1.5.7. Tipos de infracciones tributarias

El articulo 172° del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario,

establece que las infracciones tributarias se originan por el incumplimiento

de las siguientes obligaciones:

>

>

De inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion.

De emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros
documentos.

De llevar libros y/o registros o contar con informes u otros
documentos.

De presentar declaraciones y comunicaciones.

De permitir el control de la Administracion Tributaria, informar y
comparecer ante la misma.

Otras obligaciones tributarias.

2.2.1.6. Actitud hacia el cumplimiento de obligaciones tributarias

La Real Academia Espafiola menciona tres definiciones de la

palabra actitud, un término que proviene del latin actitudo. De acuerdo a

la RAE, la actitud es el estado del animo que se expresa de una cierta

manera (como una actitud conciliadora). Las otras dos definiciones hacen

referencia a la postura: del cuerpo de una persona (cuando transmite algo

de manera eficaz o cuando la postura se halla asociada a la disposicion
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animica) o de un animal (cuando logra concertar atencién por alguna

cuestion).

Para Ibafiez (2004), el concepto actitud es un constructo tedrico; es
decir no se refiere a nada que pueda ser observado directamente, sino
gue es una variable intermediaria 0 una estructura hipotética que se
inflere a partir de conductas observables en sus consecuencias. Su
utiidad es que nos permite explicar el vinculo que hay entre ciertos
objetos sociales y el comportamiento que la gente tiene hacia éstos; es
decir, tiene un caracter mediador. En otras palabras, una actitud no es
una cosa, sino una relacion. Ademés tiene un caracter dinamico u
orientador de la conducta, por ello se espera que la gente sea congruente
con sus actitudes a la hora de actuar. La actitud es una estructura
cognoscitiva-emocional que canaliza la significacion de los objetos y

orienta el comportamiento hacia los objetos.

Timana y Pazo (2014), mencionan a Martinez (1999), quien postula
gue las actitudes se refieren a las concepciones fundamentales
relacionadas con la naturaleza del ser humano, pues implican ciertos

componentes morales, exigen un compromiso personal y se definen como
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una tendencia constante a percibir y reaccionar ante una determinada

circunstancia.

Segun el Gran Diccionario de la Psicologia, sefiala que la actitud es
una disposicion interna duradera que mantiene las respuestas favorables
o desfavorables del individuo hacia un objeto o una clase de objetos del

mundo social.

Si los comerciantes buscaran evitar el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias formales, podria deberse a la falta de una cultura
tributaria. La actitud hacia el cumplimiento de obligaciones tributarias es el
estado de aceptaciéon del sistema tributario, es asi que dicho cumplimiento
por parte de los comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza, es
fundamental para la recaudacién y depende fundamentalmente de la

cultura tributaria y de la actitud del comerciante.

El estado se limita a las posibilidades de desarrollo y crecimiento
econdémico cuando sus ingresos se reducen, debido al incumplimiento de
los contribuyentes, en este caso dentro del &mbito comercial, el elemento

principal para lograr un mayor cumplimiento de obligaciones tributarias es
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justamente que los comerciantes asuman esa actitud que forma parte de

sus deberes como ciudadanos.

2.2.1.7. Cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias
Mogollon, V. (2014), en su tesis titulada “Nivel de cultura tributaria en
los comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012 para
mejorar la recaudacion pasiva de la region Chiclayo-Peru”, define al
cumplimiento voluntario como la declaracion correcta de la obligacion
tributaria en el momento apropiado y de acuerdo a las regulaciones

tributarias.

Asimismo, el cumplimiento tributario voluntario se da cuando el
contribuyente cumple correctamente con pagar sus obligaciones en la
fecha adecuada. Sin embargo, en la practica, puede también interpretarse
gue hay cumplimiento voluntario cuando el contribuyente cumple
correctamente con sus obligaciones por propia desicion, sin mediar el

accionar de la Administracion Tributaria.

También indica, algunos factores que influyen en el cumplimiento

tributario:

e EI marco econdmico; la situacion econdmica de un pais es el punto de
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partida y el marco dentro del cual se desarrolla la relacion entre el
contribuyente y la Administracion Tributaria. La literatura existente sobre
incumplimiento tributario ha afirmado la existencia de una relacion directa
entre el nivel de ingresos de una economia y el cumplimiento tributario.
Aun cuando exista todavia una discusion sobre la validez de esta
proposicion, lo cierto es que la experiencia empirica muestra que los
esfuerzos que debe realizar la administracion tributaria para fomentar el
cumplimiento tributario voluntario son mayores en un contexto de recesion
gue en uno de bonanza.

e Un sistema tributario eficaz; los contribuyentes evaltan su desicion de
cumplir con sus obligaciones tributarias en funcion de sus términos de
intercambio con el Estado y en funcion de su posicion relativa respecto a
otros contribuyentes. En ese sentido, si los contribuyentes perciben una
desigualdad entre el intercambio de su poder de compra en el mercado
versus los servicios que reciben por parte del Estado, o si perciben un
trato desigual y perjudicial respecto a otros contribuyentes, estaran mas
inclinados a evadir.

e La eficiencia de la administracion tributaria; mientras mas efectiva sea
la Administracion Tributaria en el control y fiscalizacion del cumplimiento
de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, menos

evasion fiscal habra. En el Peru los ciudadanos requieren necesariamente
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la constante y permanente presencia de la Administracion Tributaria.
e Servicios a los contribuyentes; el cumplimiento voluntario seria mas
efectivo y eficiente, en el sentido de tener menores costos administrativos
y de cumplimiento, si la administacion tributaria pusiera mayor énfasis en
la asistencia a los contribuyentes para el cumplimiento de sus
obligaciones. El acceso a la informacion asi como la posibilidad de recibir
orientacion y educacion tienen una gran influencia en el cumplimiento
tributario en tanto disminuyen los costos administrativos y de
cumplimiento, fomentan el pago voluntario y desarrollan conciencia
tributaria.

El cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias formales
por parte de los comerciantes es fundamental para la administracion
tributaria, ya que con ello se logra una mayor recaudacién de impuestos y

principalmente depende de una cultura tributaria.

Segun el CIAT (2005), el cumplimiento voluntario puede mantenerse

en una taza razonable siempre que exista una fuerza disuasiva creible

contra la evasion, lo que implica que todos los Estados deben demostrar

su capacidad para detectar y sancionar sin temor y preferencia.

La SUNAT en su revista Tributemos (Julio 2001), indica que un
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elemento clave para lograr una mayor recaudacién es el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los ciudadanos.
Para ello es necesario que las personas asuman la tributacion como un
compromiso que forma parte de sus deberes y derechos como
ciudadanos integrantes de una comunidad, como agentes activos del

proceso y no en forma pasiva.

Un agente activo es un ciudadano que toma conciencia de su modo
de actuar en sociedad, es mas patrticipativo y critico, acepta las normas y
cumple con sus obligaciones por conviccién, lo que lo faculta a exigir el
respeto y el cumplimiento de sus derechos. En ese sentido, toma
conciencia que tiene participacion activa en el futuro de su sociedad y del
pais, asumiendo responsabilidades sociales y aportando al desarrollo de
la comunidad. Dentro de estas responsabilidades esta incluida la

tributacion.

En el campo tributario, esto significa interiorizar el concepto que
pagar impuestos no es sélo un acto de solidaridad o una obligacién, sino
principalmente es un compromiso de todos y cada uno de los que vivimos

en este pais.
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Factores para el cumplimiento voluntario:

v' Sicolégicos, para que los contribuyentes acepten los impuestos deben
considerar que el sistema tributario es justo. Esto ocurre cuando en forma
generalizada aceptan que son tratados individualmente con justicia tanto
por las hormas como por las instituciones que administran los tributos.

Los contribuyentes que se sientan tratados injustamente, aun cuando ello
no responda a la realidad, tendran una actitud contraria y de resistencia al
pago de impuestos.

v’ Sociales, el grado de aceptacion del sistema tributario también estara
en funcion a la calidad de los servicios que brinda el Estado y en qué
grado éstos responden a las necesidades de la poblacién. En la medida
gue es la actuacion de la Administracion Tributaria la que el contribuyente
relaciona con los impuestos que paga, una atencion rapida, amable y
eficiente propiciara un mayor cumplimiento.

v Organizativos, la conciencia tributaria se ve condicionada ademas por
la forma en que los contribuyentes perciben su funcionamiento. Asi, la
complejidad de las normas, la utilizacibn de un lenguaje poco
comprensible para el ciudadano y las dificultades de los contribuyentes
para entender el funcionamiento de la Administracion Tributaria influyen

negativamente en el cumplimiento voluntario.
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v Legales, la existencia de un sistema tributario justo, simple, de
aplicacion masiva, con tasas moderadas y que no distorsione la
asignacion de recursos, ademas de facilitar la recaudacion, también
contribuye a la aceptacién de los tributos.

v En ese sentido, la complejidad de un sistema puede contribuir a su
rechazo en la medida que genera una desigualdad de oportunidades por
la informaciébn con que cuentan los contribuyentes. Aquéllos mejor
informados estardn en mejores condiciones para cumplir con sus
obligaciones, otros deberan gastar en asesoramiento externo y los de
menores recursos se veran inducidos al incumplimiento.

v/ Econdémicos, una persona que no paga sus impuestos, puede seguir
disfrutando de los servicios del Estado, lo que resulta negativo para una
cultura de aceptacion de los impuestos. Sin embargo, si esta persona es
descubierta, su situacibn econémica se verad afectada por la
regularizaciéon tributaria que debera efectuar, ademas de la probable
sancion que se le aplicara.

v De alli que la decisiéon de cumplir con sus obligaciones tributarias esta
en relacién directa con el riesgo de ser descubierto. Es por ello que las
acciones de la administracién tributaria no pueden centrarse Unicamente
en proporcionar informacién, orientacion o brindar una atencion eficiente,

sino que debe enfatizar también en las acciones de fiscalizacion y control.
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2.2.1.8. Educacion tributaria

La educacion tributaria como elemento fundamental para alcanzar una
conciencia tributaria, tiene por finalidad mejorar la actitud del publico en
general frente a la tributacion. El desarrollo de programas de educacion
tributaria a nivel escolar, por ejemplo, puede contribuir para una formacion
individual en la que exista un mayor acatamiento y comprension de las
obligaciones. La educacion tributaria se constituye en un instrumento
adecuado para formar individuos conscientes de su papel social y de la

cuota de tributo que adeuda a la sociedad. (Choy, 2010)

La educacion tributaria de ninguna manera puede reducirse a la
enseflanza de practicas que solamente capaciten para atender los
requerimientos del régimen impositivo, tampoco puede limitarse al ambito
de la formalidad fiscal, el orden legal y las razones de su cumplimiento,
sino debe ser, necesariamente, una educacion orientada hacia el cambio
cultural y la revaloracibn de lo ético dentro del conjunto social.

(Sol6rzano, 2011)
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2.2.1.9. Formacion en valores
Los valores son una guia para nuestro comportamiento diario. Son
parte de nuestra identidad como personas, y orientan para actuar en la

casa, en el trabajo, o en cualquier otro &mbito de nuestras vidas.

Indican el camino para conducirnos de una manera y no de otra,
frente a deseos o impulsos, bien sea que estemos solos o con otros

(Jiménez, 2010).

La persona expresa su elegibilidad, mediante la captacion de
realidades éticas percibidas del mundo exterior, a través de los sentidos
genuinamente selectivos, que siempre la realiza de diversos estimulos,
aceptando solo aquellos, vinculados con los esquemas sensorio-motrices
y los esquemas noéticos que el ser humano ha construido o esta en vias

de construccion (Zambrano, A. 2003).

Los valores son los ejes fundamentales por los que se orienta la vida

humana y constituyen a su vez, la clave del comportamiento de las

personas (lzquierdo, 2003).
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2.2.1.9.1. Valores humanos

Segun Alfonso Elpidio, los valores humanos son aquellos bienes
universales que pertenecen a nuestra naturaleza como personas y que,
en cierto sentido, humanizan, porque mejoran nuestra condiciébn de
personas y perfeccionan nuestra naturaleza humana, se puede decir que
son convicciones profundas de los seres humanos que determinan su

manera de ser y orientan su conducta.

2.2.1.9.2. Valores morales
Para Gallo, A. (2006), el valor moral es inherente a la conducta de
una persona humana en cuanto ésta es guiada por un principio de

coherencia con lo que esta persona es y exige ser en el futuro.

Los valores morales se perciben como todos los demas valores a
través de la experiencia, con la intuicibn de valores. Es una intuicion
cualitativamente distinta de los demas campos de valores. Esto significa
qgue los valores morales se dan en la intuicion, a la par de los valores
estéticos, sociales, politicos, econémicos, etc., pero el caracter que se

percibe, en este caso, es la dimension ética del ser.
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Conjunto de normas, practicas o costumbres comunes, que cada
persona desarrolla y perfecciona a lo largo de su vida. El elegir los valores
morales es decision de cada persona, por cuanto decidira si opta por

buenas acciones o no.

La formacion en valores es un proceso por el cual se incorporan
normas éticas en el aprendizaje habitual de los ciudadanos, donde
reciben a través de la educacién, ya sea en el hogar, escuela o

universidad; reglas morales orientadas en principios y valores humanos.

2.2.2. Obligaciones tributarias formales

2.2.2.1. Definicién de obligacién tributaria

La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo
entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por
objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible
coactivamente. (Articulo 1° del Texto Unico Ordenado del Codigo
Tributario)

Existe una obligacion sustancial o principal y una obligacion formal,
en el glosario de términos de la pagina web del Tribunal Fiscal, la
obligacion sustancial se encuentra definida como el deber a cargo de un

contribuyente o responsable de pagar un tributo y la obligacion formal es

67



el deber de los contribuyentes de cumplir con la prestacion de las
comunicaciones, declaraciones juradas, llevar libros de contabilidad y

otras complementarias.

Segun Richard Romero, la doctrina dominante en la Ciencia
Tributaria Contemporanea se adhiere a la opinion de que existe una
obligacion sustancial o principal y otras obligaciones accesorias 0
secundarias, también llamadas formales, de singular importancia.

v' Obligacion sustantiva, también llamada obligaciéon principal, la cual
constituye una prestacién de caracter patrimonial, que vista desde una
doble perspectiva puede ser expresada en una obligacion de dar (el
contribuyente) y recibir (el fisco).

v' Obligaciones formales, son obligaciones accesorias que giran en
torno a la obligacion principal y que surgen de una interrelacion entre
el sujeto activo y sujeto pasivo de la obligacién principal con la

finalidad de facilitar su cumplimiento.

Los ciudadanos, como contribuyentes, tienen dos tipos de obligaciones:
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Consiste en

Pagar el

Obligaciones
Sustanciales

> tributo

Obligaciones Consiste en Comunicar
Formales — informacion
ala SUNAT
Inscribirse Emitir y Llevar libros Permitir el Otros
en el RUC otorgar de control
comprobantes contabilidad por la
de pago u otros SUNAT
libros 'y
registros

Fuente: José Luis Ortiz — Fomentemos la Cultura Tributaria

2.2.2.2. Nacimiento de la obligacién tributaria
La obligacién tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en
la ley, como generador de dicha obligacion. (articulo 2° del Texto Unico

Ordenado del Codigo Tributario).

69



2.2.2.3. Exigibilidad de la obligacion tributaria
Articulo 3° del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, la
obligacion tributaria es exigible:

e Cuando deba ser determinada por el deudor tributario, desde el dia
siguiente al vencimiento del plazo fijado por Ley o reglamento y, a
falta de este plazo, a partir del décimo sexto dia del mes siguiente al
nacimiento de la obligacion.

Tratandose de tributos administrados por la SUNAT, desde el dia
siguiente al vencimiento del plazo fijado en el articulo 29° del Texto
Unico Ordenado del Codigo Tributario.

e Cuando deba ser determinada por la administracion tributaria, desde
el dia siguiente al vencimiento del plazo para el pago que figure en la
resolucién que contenga la determinacion de la deuda tributaria. A
falta de este plazo, a partir del décimo sexto dia siguiente al de su

notificacion.

2.2.2.4. Inscripcion en los registros de la SUNAT

2.2.2.4.1. Inscripcion al RUC
El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el padron que
contiene los datos de identificacion de las actividades economicas y

demas informacion relevante de los sujetos inscritos. (SUNAT)
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Estan obligados a inscribirse todas las personas domiciliadas o no
en el Perq, que realicen actividades econdémicas por las que deban pagar
tributos, incluyendo la importacion, exportacion.

Personas que realicen actividades de exportacion e importacion.
(SUNAT)

Deben inscribirse cuando se proyecten iniciar actividades
econdémicas (generadoras de impuestos) dentro de los doce (12) meses

siguientes a la fecha de inscripcion. (SUNAT).

2.2.2.5. Emitir y/u otorgar comprobantes de pago

2.2.2.5.1. Definicién de comprobantes de pago

El comprobante de pago es el documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios.
Para ser considerado como tal debe ser emitido y/o impreso conforme a
las normas del Reglamento de Comprobantes de Pago (Resolucion de

Superintendencia N° 007-99-SUNAT).

2.2.2.5.2. Importancia de los comprobantes de pago
Es importante porque a través del comprobante de pago se
documentan las operaciones que realiza el vendedor o prestador de

servicios lo cual servira para registrar, declarar y pagar el impuesto
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correspondiente. Cuando no se entrega comprobante de pago, el

vendedor o prestador del servicio se queda con el impuesto.

El comprobante de pago acredita la propiedad o posesion de los
bienes que se adquieren y los servicios de los que ha hecho uso, en este
sentido garantiza cualquier reclamo que se realice posteriormente de
resultar el producto defectuoso o si se requiere probar que se hizo uso del
servicio. De acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Comprobantes
de Pago, aprobado por la Resolucién de Superintendencia N° 007-

99/SUNAT.

2.2.2.5.3. Principales comprobantes de pago
v' Facturas
v" Recibos por honorarios
v' Boletas de venta
v Liquidaciones de compra
v' Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras

v' Otros documentos autorizados por la SUNAT
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2.2.2.5.4. Oportunidad emision y otorgamiento de comprobantes de
pago

Segun el articulo 5° del Reglamento de Comprobantes de Pago,
aprobado por la Resolucion de Superintendencia N° 007-99/SUNAT vy
normas modificatorias, establece que los comprobantes de pago deberan
ser emitidos y otorgados en la oportunidad que se indica:
v' En la transferencia de bienes muebles, en el momento en que se
entregue el bien o en el momento en que se efectue el pago, lo que

ocurra primero.

En el caso que la transferencia sea concertada por Internet, teléfono,
telefax u otros medios similares, en los que el pago se efectie mediante
tarjeta de crédito o de débito y/o abono en cuenta con anterioridad a la
entrega del bien, el comprobante de pago debera emitirse en la fecha en
que se reciba la conformidad de la operacion por parte del administrador
del medio de pago o se perciba el ingreso, segun sea el caso, y otorgarse
conjuntamente con el bien. Sin embargo, si el adquiriente solicita que el
bien sea entregado a un sujeto distinto, el comprobante de pago se le

podra otorgar a aquél hasta la fecha de entrega del bien.

Tratandose de la venta de bienes en consignacion, la SUNAT no

aplicara la sancion referida a la infraccion tipificada en el numeral 1 del
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articulo 174° del Coddigo Tributario al sujeto que entrega el bien al
consignatario, siempre que aquél cumpla con emitir y otorgar el
comprobante de pago respectivo dentro de los nueve (9) dias habiles
siguientes a la fecha en que el consignatario venda los mencionados

bienes.

Tratdndose del suministro de bienes con entregas periddicas en el
que se transfiere la propiedad de los bienes suministrados, siempre que
por esa operacion corresponda emitir comprobantes de pago que
permitan sustentar gasto o costo para efecto tributario y/o ejercer el
derecho al crédito fiscal y no se hayan realizado pagos anticipados a la
entrega de los bienes, el comprobante de pago se emite y otorga de

acuerdo a lo siguiente:

a) Por la totalidad de los bienes suministrados durante un mes
calendario hasta el momento de la emisién, en la oportunidad que ocurra
primero:

i. Eldia que se percibe o0 se pone a disposicion el pago parcial o total; o
ii. Eldia que se realiza la liquidacion de la operacion; o

iii. El dia que culmina el contrato; o

iv. El ultimo dia del mes.
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b) Si la emision del comprobante de pago se realiza en la oportunidad
indicada en i) o ii) y antes del ultimo dia del mes, se debe emitir y otorgar,
en la oportunidad que corresponda, el (los) comprobante (s) por los
bienes suministrados posteriormente hasta el ultimo dia de ese mes, de

corresponder.

Se entiende por dia en que se realiza la liquidacion de la operacion, a la

fecha en la que se cuantifican los bienes suministrados.

v En el caso de retiro de bienes muebles a que se refiere la Ley del
Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo, en la
fecha del retiro.

v En la transferencia de bienes inmuebles, en la fecha en que se perciba
el ingreso o en la fecha en que se celebre el contrato, lo que ocurra

primero.

En la primera venta de bienes inmuebles que realice el constructor,
en la fecha en que se perciba el ingreso, por el monto que se perciba, sea
total o parcial.

Tratdndose de naves y aeronaves, en la fecha en que se suscribe el

respectivo contrato.
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v En la transferencia de bienes, por los pagos parciales recibidos
anticipadamente a la entrega del bien o puesta a disposicion del
mismo, en la fecha y por el monto percibido.

v' En la prestacion de servicios, incluyendo el arrendamiento y
arrendamiento financiero, cuando alguno de los siguientes supuestos
ocurra primero:

a) La culminacion del servicio.

b) La percepcion de la retribucion, parcial o total, debiéndose emitir el
comprobante de pago por el monto percibido.

c) El vencimiento del plazo o de cada uno de los plazos fijados o
convenidos para el pago del servicio, debiéndose emitir el
comprobante de pago por el monto que corresponda a cada

vencimiento.

v' En los contratos de construccion, en la fecha de percepciéon del
ingreso, sea total o parcial y por el monto efectivamente percibido.

v En los casos de entrega de depdésito, garantia, arras o similares,
cuando impliquen el nacimiento de la obligacion tributaria para efecto
del impuesto, en el momento y por el monto percibido.

La emision y otorgamiento de los comprobantes de pago podra

anticiparse a las fechas antes sefialadas.
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2.2.2.6. Llevar libros y/o registros de contabilidad

Los libros contables, conocidos también como libros de contabilidad,
son registros o documentos que deben llevar obligatoria o0
voluntariamente los comerciantes y en los cuales se registran en forma
sintética las operaciones mercantiles que realizan durante un periodo de

tiempo determinado. (Gomez, 2001)

El numeral 4 del articulo 87° del TUO del Codigo Tributario y el
numeral 5 del articulo 175° de la misma norma, establecen que los
deudores tributarios deben llevar libros de contabilidad u otros libros y
registros exigidos por las leyes, reglamentos o por Resolucion de
Superintendencia de la SUNAT, registrando las actividades u operaciones
gue se vinculen con la tributacién conforme a lo establecido en las normas
pertinentes; y que constituye infraccion tributaria relacionada con la
obligacion de llevar libros y registros, el llevar con atraso mayor al
permitido por las normas vigentes los mencionados libros y registros,

respectivamente.

Los tipos de libros o registros contables a llevar dependeran del

Régimen Tributario y de los ingresos anuales obtenidos por el desarrollo
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de la actividad empresarial, asimismo la SUNAT ha implementado el

llevado de libros en forma electronica.

Segun la actividad empresarial:
> Nuevo Régimen Unico Simplificado — NRUS: No habra obligacion
de llevar libros ni registros contables. Solo se debe conservar los
comprobantes de pago que se hubieran emitido y aquellos que
sustenten las adquisiciones realizadas, en orden cronoldgico.
Uno de los principales cambios del Nuevo RUS, es la reduccién de
las categorias. A partir del 2017 los sujetos que deseen acogerse al
presente Régimen deberan ubicarse en alguna de las categorias que se

establecen en la siguiente tabla

Tabla 1
Nuevas categorias del Nuevo RUS, vigentes desde el 01 de enero del
2017.

Parametros
Categorias Total Ingresos Total Adquisiciones Cuota
Brutos Mensuales Mensuales  (Hasta Mmensual
(Hasta S/) S/
1 5000 5000 S/ 20
2 8000 8000 S/ 50
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»Régimen Especial de Renta — RER: ElI Régimen Especial del
Impuesto a la Renta (RER) es un régimen tributario cuyo propdsito
principal es captar a aquellos contribuyentes (personas naturales o
juridicas, sucesiones indivisas y sociedades conyugales domiciliadas)
gque obtengan rentas de tercera categoria, es decir, rentas de
naturaleza empresarial o de negocio.

Los Unicos libros contables a que se esta obligado a llevar son:

Registro de Compras y Registro de Ventas.

» Régimen MYPE Tributario y Régimen General: Es un régimen
especialmente creado para las micro y pequefias empresas con el
objetivo de promover su crecimiento al brindarles condiciones mas
simples para cumplir con sus obligaciones tributarias.

Los libros contables a llevar dependeran del volumen de ingresos

anuales:

Tabla 2

Obligatoriedad de llevar Libros contables

Limite de ingresos Libros obligados a llevar

Registro de Ventas
Hasta 300 UIT de ingresos netos  Registro de Compras
anuales Libro Diario de Formato Simplificado
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Con ingresos netos anuales
Superiores a 300 UIT hasta 500
UIT de ingresos brutos

Registro de Ventas e Ingresos
Registro de Compras

Libro Mayor

Libro Diario

De 500 UIT de Ingresos Brutos a
1700 UIT de Ingresos Netos

Registro de Ventas

Registro de Compras

Libro Mayor

Libro Diario

Libro de Inventarios y Balances

Mas de 1700 UIT

Contabilidad Completa, que comprende
todos los libros indicados en el rango
anterior, mas:

. Libro de Caja y Bancos y los que
dispone las normas de la Ley del
Impuesto a la Renta

. Libro de Retenciones

. Registro de Activos Fijos

. Registro de Costos

. Registro de Inventario Permanente en
unidades fisicas

. Registro de Inventario Permanente
valorizado

Formas de llevar los libros contables:

Libros y Registros
vinculados a asuntos

tributarios
Sistema || Sistema Programa de Sistema de
Manual Computarizado Libros Libros
Electrénicos Electronicos
Portal (SLE-
Portal)

Fuente: SUNAT
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e Sistema manual: los libros y registros se adquieren en una libreria o
imprenta, su llevado es a manuscrito y se legalizan en una Notaria antes

de usarlos.

e Sistema computarizado: la informacién contable se ingresa apoyada
en un software contable siguiendo la estructura dispuesta por la SUNAT

para cada libro y registro.

e Sistema de Libros Electrénicos (SLE): Aprovechando el avance en
las tecnologias de la informacién y comunicacion, la SUNAT también
pone a disposicion esta forma de llevado de libros contables, generando
ahorro en tiempo y dinero al eliminar gastos como el de legalizacion,
impresion, almacenamiento y seguridad. Dicho sistema cuenta con dos

formas de llevado de libros contables:

a) Programa de Libros Electronicos - PLE: Es un aplicativo desarrollado
por la SUNAT que se instala en el computador y permite generar el Libro
Electronico en el Sistema de Libros Electréonicos SLE-PLE. Los libros se
generan desde los propios sistemas y se validan con un aplicativo de la

SUNAT que permite generar un resumen de toda la informacién contable
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y obtener una constancia de recepcion por parte de la SUNAT, respecto
de cada libro.

b) Sistema de Libros Electrénicos desde el Portal — SLE-Portal: Es un
sistema que la SUNAT pone a disposicion y que permite generar los
registros de ventas e ingresos y de compras en forma electronica desde el
Portal de la SUNAT. La SUNAT apoya con el almacenamiento, archivo y
conservacion de los registros de ventas e ingresos y de compras

electronicos que se generen en este sistema.

2.2.2.7. Presentacion de declaraciones

La presentacion de la declaracién jurada es mediante la cual el
deudor tributario manifiesta la determinacion de la obligacion tributaria a la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria —
SUNAT, de acuerdo a la forma y condiciones que ésta hubiera

establecido mediante Resolucion de Superintendencia.

2.2.2.8. Permitir el control por la administracion tributaria, informar y
comparecer ante la misma

Esta obligacion incluye la de proporcionar los datos necesarios para
conocer los programas y los archivos en medios magnéticos o de

cualquier otra naturaleza; asi como la de proporcionar o facilitar la
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obtencién de copias de las declaraciones, informes, libros de actas,
registros y libros contables y demas documentos relacionados con hechos
susceptibles de generar obligaciones tributarias, las mismas que deberan
ser refrendadas por el sujeto fiscalizado o, de ser el caso, su

representante legal.

Asimismo, es obligacion del administrado proporcionar a la
administracion tributaria la informacion que ésta requiera, o la que
ordenen las normas tributarias, sobre las actividades del deudor tributario
o de terceros con los que guarden relacién, de acuerdo a la forma, plazos

y condiciones establecidas.

También de concurrir a las oficinas de la administracion tributaria
cuando su presencia sea requerida por ésta para el esclarecimiento de
hechos vinculados a obligaciones tributarias. (Texto Unico Ordenado del

Caddigo Tributario).

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

Administracion tributaria
Es una entidad del ejecutivo nacional encargada de hacer cumplir
funciones, verificar y fiscalizar el cumplimiento de las leyes tributarias, es

decir, es la encargada de controlar impuestos y tasas del pais.
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Constituye la parte operativa del sistema tributario y en ella se definen,
disefian, programan, ejecutan y controlan las acciones concretas para
alcanzar las metas trazadas en lo que a recaudacion se refiere. (Manuel

Amasifuen Reategui)

Comerciante

Persona natural dedicada a la actividad mercantil (Jorge Mufiiz Z.)

Es la persona que de manera constante se dedica a realizar actividades
propias del comercio. La actividad comercial implica la compra y venta, o

permuta de mercaderias.

Contribuyente

Es aquella persona fisica o juridica en la que recae el pago del impuesto o
tributo y, por tanto, estd obligada a cumplir y hacer cumplir las
obligaciones tributarias.

Es aquél que realiza, o respecto del cual se produce el hecho generador

de la obligacién tributaria (articulo 8° del Cédigo Tributario).

Cultura

Es el conjunto de valores, costumbres, creencias y practicas que

constituyen la forma de vida de un grupo especifico. (Eagleton, 2001)
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Estado
La palabra Estado es una forma de organizacion cuyo significado es de
naturaleza politica. Se trata de una entidad con poder soberano para

gobernar una nacion dentro de una zona geografica delimitada.

Impuesto

Son prestaciones del Estado y entidades de derecho publico que
reclaman, en virtud de su poder coactivo en forma y cuantia determinadas
unilateralmente y sin contraprestacion especial con el fin de satisfacer las
necesidades colectivas.

Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en
favor del contribuyente por parte del Estado (Norma Il del Titulo Preliminar

del Cédigo Tributario)

Infraccién

Una infraccién es un incumplimiento de algun tipo de norma que regula un

comportamiento en un contexto determinado.
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Infraccién tributaria
Es toda accién u omisién que importe la violacion de normas tributarias,
siempre que se encuentre tipificada como tal (articulo 164° del Cadigo

Tributario).

Ingresos
Se entiende por ingresos a todas las ganancias que ingresan al conjunto
total del presupuesto de una entidad, ya sea publica o privada, individual

o grupal.

Obligacion tributaria
Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley,
que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacién tributaria, siendo

exigible coactivamente (articulo 1° del Codigo Tributario).

Tributacién

La tributacién consiste en realizar las aportaciones que exige el Estado

para la financiacién de las necesidades colectivas de orden publico.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio se identifica como investigacién basica, debido a que el
presente estudio busca ampliar y profundizar los conocimientos existentes
acerca de la cultura tributaria. Asimismo, por el fin que persigue, ofrecer
informacion que resulte Gtil para elevar la cultura tributaria y promover el
cumplimiento de obligaciones tributarias formales en los comerciantes del

centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna.

3.1.2. Disefio de investigacion

El presente estudio de acuerdo a la naturaleza o materia de
investigacion, responde a una investigacion no experimental transversal.
Responde a los disefios no experimentales, porque no recurre a la
manipulacion de alguna de las variables en estudio, sino que éstas se
analizan tal y como suceden en la realidad. Responde a los estudios
transversales, en tanto la informacion recogida corresponde a un solo

periodo.



3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacion
La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por los contadores
asesores de los comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza de

la ciudad de Tacna, siendo un total de 34.

3.2.2. Muestra
Para el presente estudio se consideré una muestra de 31 contadores

asesores de los comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza de

la ciudad de Tacna.

NI*pg
(N-1)E*+ Z%pq

N = Poblacion : 34
Z = Confianza Estadistica 95 % : 1,96
p = g = probabilidad éxito / fracaso: 0,5
E = margen de error : 0,5

n=31
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3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TIPO DE DEFINICION DEFINICION Nivel de
VARIABLE VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES medicién

Se entiende como un Es el nivel de Actitud hacia el

conjunto de valores, conocimientos que cumplimiento de

conocimientos y tienen los  obligaciones

actitudes compartido comerciantes del tributarias

por los miembros de Centro  Comercial

una sociedad Coronel Mendoza

respecto a la de la ciudad de

tributacién_ y la Tacna, acerca del Cumplimiento
INDEPENDIEN- observancia de_ las sistema _tnbutarlo Y voluntario de las
TE o leyes que la rigen, sus funciones, y asi  gpligaciones _
_ Cualitativa esto se traduce en puedan cqmprender tributarias Ordinal
Nivel de cultura una conducta que los tributos son
tributaria manifestada en el recursos que

cumplimiento recauda el estado a

permanente de los fin de ser devueltos

deberes tributarios  en la prestacién de L

con base en la razén, servicios béasicos E_ducac_lon

la confianza y la que se requiera, y Uibutaria

afirmacion de los asi poder velar por

valores de ética el bien comun de

personal, respeto a la  toda la poblacion.

ley, responsabilidad

ciudadana y

solidaridad social de Formacion  en

los contribuyentes. valores

(Méndez M.)

Es la causanormalde Es el acatamiento Inscripcion  en

extincion de cada por parte de los los registros de

obligacion  tributaria comerciantes del la SUNAT

formal. Naturalmente, Centro  Comercial

el cumplimiento habra Coronel = Mendoza
DEPENDIENTE de consistir en la de la ciudad de

realizacion del objeto Tacna, de cumplir Emision ylu
Cumplimiento Cualitativa  de la obligaciéon, con con los requisitos otorgar Ordinal
de obligaciones todos los requisitos establecidos en la comprobantes
tributarias necesarios para que norma, siendo éstos de pago
formales dicho acto del de caracter

obligado sea valido y obligatorio, como Libros ylo

pueda, en ser la inscripcion en  registros

consecuencia, liberar los registros de contables y

al obligado de su SUNAT, declaraciones

vinculo frente a la
Administracion.
(Hernandez F.)

declaraciones
juradas, llevar libros
de contabilidad vy
otras
complementarias.

Control por la
administracion
tributaria
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE

DATOS

3.4.1. Técnica

3.4.1.1. Encuesta

Se disefid una encuesta dirigido a los contadores asesores del
centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, y asi analizar
como la cultura tributaria influye en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias formales.

3.4.2. Instrumentos

3.4.2.1. Cuestionario

Se empled un instrumento que permitié conocer la situacion actual y
establecer alternativas de solucién al problema planteado en la presente
investigacion, estuvo dirigido a los contadores asesores del centro
comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, quienes contribuyeron
con datos sobre como la cultura tributaria influye en el cumplimiento de

las obligaciones tributarias formales.
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3.4.3. Confiabilidad y Validez de los Instrumentos

3.4.3.1. Confiabilidad de los instrumentos
Se obtuvo la confiabilidad a través del método Alfa crombach, a

través de una prueba piloto, de 20 contadores asesores.

3.4.3.2. Validez de los instrumentos
Se utilizé la “Validez de Contenido” utilizando el procedimiento de
criterio de expertos calificados (3) que determinaron la adecuacion

muestral de los items de los instrumentos.

3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.5.1. Procesamiento de datos
Para el tratamiento de datos se utilizO el paguete estadistico SPSS
version 23.0, en espafiol, para ello previamente los datos fueron llevados

a una hoja Excel.

El andlisis de datos implicé las siguientes técnicas estadisticas:

a) Tablas de frecuencias y figuras estadisticas

b) Estadistica descriptiva (media aritmética y desviacion estandar)
c) Coeficiente de correlacion de Pearson

e) Prueba Chi?
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CAPITULO IV

MARCO FILOSOFICO

Con respecto, a la hipotesis: El nivel de cultura tributaria influye
significativamente en el cumplimiento de obligaciones tributarias formales
en los comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad

de Tacna, afio 2015; se considera el siguiente marco filosofico:

Respecto al marco tedrico-filosofico en que se sustenta la presente
investigacion, estd comprendido en el Paradigma Positivista. Asimismo,
debo decir en primer lugar que, las variables estan referidas al nivel de
cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias formales, la
unidad de analisis son los contadores asesores de los comerciantes del
centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, que orientan
criterios metodologicos en forma coherente al pensamiento filoséfico que
se tiene de la auditoria y de la investigacion cientifica, como disciplina y
como objeto de ella misma. Asimismo, la presente investigacién esta
enmarcada en la concepcion filoséfica positivista, se identificard y
enfocara las variables y unidades de andlisis, asi como se recolectara,
analizara los datos necesarios y utilizara los criterios metodolégicos que

se considere pertinente.



CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. RESULTADOS, TABLAS Y FIGURAS

5.1.1. Anélisis de la variable independiente: Nivel de cultura tributaria

Tabla 3

Nivel de cultura tributaria

Categoria  Frecuencia Porcentaje gg&ﬁ;}gi
Regular 17 54,8 90,3
Alto 3 9,7 100,0

Total 31 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

De acuerdo a la Tabla 3, el 35,5 % de los contadores asesores de los
comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de
Tacna, manifiestan que el nivel de cultura tributaria de los comerciantes
se encuentra en un nivel bajo. El 54,8 % del grupo refieren que el nivel de
cultura tributaria de los comerciantes se encuentra en nivel regular. Y solo

el 9,7 % del grupo considera que el nivel de cultura tributaria de los



comerciantes se encuentra en un nivel alto. Por tanto, se determina que
mas del 50 % no demuestran una correcta cultura tributaria de los
comerciantes con respecto a la actitud y hacia el cumplimiento de las

obligaciones fiscales, asi como el cumplimiento voluntario para tal accion.
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5.1.2. Andlisis por items

Variable independiente: Nivel de cultura tributaria
Indicador: Actitud hacia el cumplimiento de obligaciones tributarias

ftem 1: Considera usted que los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza tienen predisposicion para cumplir con las normas

tributarias

Tabla 4

Considera usted que los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza tienen predisposicién para cumplir con las
normas tributarias

Categoria Frecuencia  Porcentaje apgdcrfjgg
Casi nunca 16 51,6 51,6
Algunas veces 13 41,9 93,5
Casi siempre 2 6,5 100,0
Total 31 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Interpretacion

Como se aprecia, los contadores asesores de los comerciantes del centro
comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, el 51,6 % manifiestan
que casi nunca los comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza
tienen predisposicion para cumplir con las normas tributarias, el 41,9 %
manifiestan que algunas veces y el 6,5 % manifiesta que casi siempre;

por lo que se determina que la mayoria de los comerciantes del centro
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comercial Coronel Mendoza no aceptan el sistema tributario por
consiguiente no asumen esa actitud que forma parte de sus deberes,
asimismo, no valoran mucho el contribuir con la recaudacion tributaria,

gue es primordial para el desarrollo econémico del pais.
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ftem 2: Cree usted que los comerciantes del centro comercial Coronel

Mendoza consideran que los tributos en Perl son excesivos.

Tabla 5

Cree usted que los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza consideran que los tributos en Pert son

excesivos

Categoria Frecuencia  Porcentaje apé)l;:f&};aéi
Casi nunca 12 38,7 38,7
Algunas veces 16 51,6 90,3
Casi siempre 3 9,7 100,0
Total 31 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

Como se observa, los contadores asesores de los comerciantes del
centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, manifiestan
que el 38,7 % casi nunca consideran que los tributos en Perl son
excesivos, el 51,6 % manifiestan que algunas veces y el 9,7 % manifiesta
que casi siempre; por lo que se asevera que la mayoria de los
comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza algunas veces no
tienen la predisposicion de cumplir con sus obligaciones tributarias
formales, por lo que consideran que en el Peru existe una sobrecarga
regulatoria y tributaria, como ser las multas desproporcionadas y altas

tasas tributarias.
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ftem 3: Cree usted que si los comerciantes del centro comercial Coronel

Mendoza no estuvieran obligados al pago de tributos lo pagarian.

Tabla 6

Cree usted que si los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza no estuvieran obligados al pago de
tributos lo pagarian

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Nunca 2 6,5 6,5
Casi nunca 10 32,3 38,8
Algunas veces 16 51,6 90,4
Casi siempre 3 9,6 100,0
Total 31 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

Los contadores asesores de los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, el 6,5 % manifiestan que nunca
pagarian sus tributos si no estarian obligados, el 32,3 % manifiestan que
casi nunca, el 51,6 % manifiesta que algunas veces y el 9,6 % manifiesta
que casi siempre; por lo que se asevera que la mayoria de los
comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza algunas veces no
pagarian sus tributos por voluntad propia, debido a una inexistencia

cultura tributaria lo que origina una resistencia al pago de los tributos.
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Indicador: Cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias
ftem 4: Cree usted que los comerciantes del centro comercial Coronel
Mendoza se sienten satisfechos por cumplir con sus obligaciones

tributarias.

Tabla 7

Cree usted que los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza se sienten satisfechos por cumplir con
sus obligaciones tributarias

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Casi nunca 11 35,5 35,5
Algunas veces 17 54,8 90,3
Casi siempre 2 6,5 96,8
Siempre 1 3,2 100,0
Total 31 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

Como se aprecia, los contadores asesores de los comerciantes del centro
comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, el 35,5 % manifiestan
gue casi nunca los comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza
se sienten satisfechos por cumplir con sus obligaciones tributarias, el
54,8 % manifiestan que algunas veces, el 6,5 % manifiesta que casi
siempre y el 3,2 % manifiesta que siempre; por lo que se asevera que
mas del 50 % de los comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza,

algunas veces se sienten satisfechos por cumplir con sus obligaciones
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tributarias, debido a que no ven reflejado sus impuestos en la

infraestructura en carreteras, hospitales, escuelas, etc.
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ftem 5: Cree usted que los comerciantes del centro comercial Coronel

Mendoza sienten que tienen algun beneficio con el pago de sus tributos.

Tabla 8

Cree usted que los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza sienten que tienen algun beneficio con el
pago de sus tributos

Categoria Frecuencia Porcentaje aP(?L:(rfunlg?)
Casi nunca 11 35,5 35,5
Algunas veces 15 48,4 83,9
Casi siempre 4 12,9 96,8
Siempre 1 3,2 100,0
Total 31 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Interpretacion

Como se observa, los contadores asesores de los comerciantes del
centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, el 355 %
manifiestan que casi nunca los comerciantes del centro comercial Coronel
Mendoza sienten que tienen algun beneficio con el pago de sus tributos,
el 48,4 % manifiestan que algunas veces, el 12,9 % manifiesta que casi
siempre y el 3,2 % manifiesta que siempre; por lo que se asevera que la
mayoria de los comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza,
algunas veces no sienten que tienen algun beneficio con el pago de sus
tributos, debido a que asumen que no se utiliza en forma adecuada la

recaudacion tributaria para el desarrollo econémico y social.
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Indicador: Educacion tributaria
ftem 6: Cree usted que los comerciantes del centro comercial Coronel

Mendoza conocen para que sirven los tributos.

Tabla 9

Cree usted que los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza conocen para que sirven los tributos

Categoria Frecuencia Porcentaje aPcOL:(rfunIg?)
Casi nunca 9 29,0 29,0
Algunas veces 17 52,4 81,4
Casi siempre 3 11,9 93,3
Siempre 2 6,7 100,0
Total 31 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

Los contadores asesores de los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, el 29 % manifiestan que casi
nunca los comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza conocen
para que sirven los tributos, el 52,4 % manifiestan que algunas veces, el
11,9 % manifiesta que casi siempre y el 6,7 % manifiesta que siempre; lo
que determina que la mayor parte de los comerciantes del centro
comercial Coronel Mendoza algunas veces conocen para que sirven los
tributos, debido a que no muestran mucho interés en capacitarse y

conocer mas sobre el tema.
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ftem 7: Considera usted que los comerciantes del centro comercial

Coronel Mendoza estan informados sobre temas tributarios.

Tabla 10

Considera usted que los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza estan informados sobre temas tributarios

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Nunca 1 7,4 7,4
Casi nunca 11 35,8 43,2
Algunas veces 17 50,3 93,5
Casi siempre 2 6,5 100,0
Total 31 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Interpretacion

Los contadores asesores de los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, manifiestan que el 7,4 % de los
comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza nunca estan
informados sobre temas tributarios, el 35,8 % manifiestan que casi nunca,
el 50,3 % manifiesta que algunas veces y el 6,5 % manifiesta que casi
siempre; lo que determina que la mayoria de los comerciantes del centro
comercial Coronel Mendoza, algunas veces buscan informarse sobre
temas tributarios; sin embargo, no desarrollan buenas practicas de cultura

tributaria.
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Indicador: Formacion en valores
ftem 8: Cree usted que los comerciantes del centro comercial Coronel
Mendoza consideran que los servicios de educacion y salud mejoran por

el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Tabla 11

Cree usted que los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza consideran que los servicios de educacion
y salud mejoran por el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Casi nunca 11 34,2 34,2

Algunas veces 17 55,1 89,3

Casi siempre 3 10,7 100,0

Total 31 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

Como se observa, los contadores asesores de los comerciantes del
centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, el 34,2 %
manifiestan que casi nunca los comerciantes del centro comercial Coronel
Mendoza consideran que los servicios de educacion y salud mejoran por
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, el 55,1 % manifiestan que
algunas veces y el 10,7 % manifiesta que casi siempre; lo que determina
que la mayoria de los comerciantes del centro comercial Coronel
Mendoza consideran que el gobierno gasta inadecuadamente los

impuestos que recauda.
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ftem 9: Usted considera que los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza demuestran una correcta conducta respecto al

cumplimiento de obligaciones tributarias.

Tabla 12

Usted considera que los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza demuestran una correcta conducta
respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Casi nunca 13 41,9 41,9
Algunas veces 15 48,4 90,3
Casi siempre 2 6,5 96,8
Siempre 1 3,2 100,0
Total 31 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Interpretacion

Los contadores asesores de los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, el 41,9 % manifiestan que casi
nunca los comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza
demuestran una correcta conducta respecto al cumplimiento de
obligaciones tributarias, el 48,4 % manifiestan que algunas veces, el
6,5 % manifiesta que casi siempre y el 3,2 % manifiesta que siempre; por
lo que se asevera que los comerciantes del centro comercial Coronel
Mendoza, demuestran en forma regular una correcta conducta respecto al

cumplimiento de obligaciones tributarias; sin embargo, no lo hacen en
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forma permanente y si lo hacen es por temor a las altas multas y no por

voluntad propia.
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5.1.3. Analisis de la variable dependiente: Cumplimiento de las

obligaciones tributarias formales

Tabla 13
Cumplimiento de obligaciones tributarias formales

Categoria Frecuencia Porcentaje aP(?L:(rfunIg?)
Bajo 12 38,7 38,7
Regular 16 51,6 90,3
Alto 3 9,7 100,0
Total 31 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Interpretacion

De acuerdo a la Tabla 12, el 38,7 % de los contadores asesores de los
comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de
Tacna, manifiestan que el cumplimiento de las obligaciones tributarias
formales de los comerciantes se encuentra en un nivel bajo. EI 51,6 %
del grupo refieren que el cumplimiento de las obligaciones tributarias
formales de los comerciantes se encuentra en nivel regular. Y solo el
9,7 % del grupo considera que el cumplimiento de las obligaciones
tributarias formales de los comerciantes se encuentra en un nivel alto. Por
tanto, se determina que mas del 50 % de los comerciantes del centro
comercial Coronel Mendoza no demuestran un buen cumplimiento de sus

obligaciones tributarias formales, con respecto a la emisién y/u otorgar
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comprobantes de pago, llevar libros y/o registros contables, asi como

presentar sus declaraciones, su cumplimiento es regular o parcial.
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5.1.4. Andlisis por items

Variable dependiente: Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Indicador: Inscripcion en los registros de la SUNAT

ftem 1: Usted considera que los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza cumplen con su inscripcién en los registros de la

administracion tributaria.

Tabla 14

Usted considera que los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza cumplen con su inscripcion en los registros
de la administracién tributaria

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Nunca 1 3,2 3,2
Casi nunca 13 41,9 45,1
Algunas veces 14 45,2 90,3
Casi siempre 3 9,7 100,0
Total 31 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Interpretacion

Como se aprecia, los contadores asesores de los comerciantes del centro
comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, el 3,2 % manifiestan
gue nunca los comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza
cumplen con su inscripcion en los registros de la administracion tributaria,

el 41,9 % manifiestan que casi nunca, el 45,2 % manifiesta que algunas
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veces y el 9,7 % manifiesta que casi siempre; por lo que se asevera que
algunas veces los comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza
cumplen con su inscripcion en los registros de la administracion tributaria;
sin embargo, no lo hacen regularmente, debido a que no tienen la
conviccion que cumplir con tales obligaciones que coadyuvaria al

desarrollo econémico del pais.
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Indicador: Emision y/u otorgar comprobantes de pago
ftem 2: Usted considera que los comerciantes del centro comercial

Coronel Mendoza cumplen con emitir y/u otorgar comprobantes de pago.

Tabla 15

Usted considera que los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza cumplen con emitir y/u otorgar
comprobantes de pago

Categoria Frecuencia Porcentaje apc?l:(rflngi
Nunca 1 3,2 3,2
Casi nunca 11 35,5 38,7
Algunas veces 16 51,6 90,3
Casi siempre 3 9,7 100,0
Total 31 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

Como se observa, los contadores asesores de los comerciantes del
centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, el 3,2 %
manifiestan que nunca los comerciantes del centro comercial Coronel
Mendoza cumplen con emitir y/u otorgar comprobantes de pago, el
35,5 % manifiestan que casi nunca, el 51,6 % manifiesta que algunas
veces y el 9,7 % manifiesta que casi siempre; por lo que se asevera que
los comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza cumplen con
emitir y/u otorgar comprobantes de pago; no obstante, lo cumplen algunas

veces, y que son susceptibles de ser sujetos a infracciones tributarias; por
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lo que al exigir nuestro comprobante de pago estariamos contribuyendo al
desarrollo del pais y al bienestar de nuestra comunidad. Por lo tanto, la
formacion de las futuras generaciones es fundamental para formar

mejores ciudadanos y reducir los niveles de evasion.
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Indicador: Libros y/o registros contables y declaraciones
ftem 3: Usted considera que los comerciantes del centro comercial

Coronel Mendoza cumplen en llevar sus libros y/o registros contables.

Tabla 16

Usted considera que los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza cumplen en llevar sus libros y/o registros

contables
Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 13 41,9 41,9
Algunas veces 15 48,4 90,3
Casi siempre 2 6,5 96,8
Siempre 1 3,2 100,0
Total 31 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

Los contadores asesores de los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, el 41,9 % manifiestan que casi
nunca los comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza cumplen
en llevar sus libros y/o registros contables, el 48,4 % manifiestan que
algunas veces, el 6,5 % manifiesta que casi siempre y el 3,2 % manifiesta
gue siempre; por lo que se asevera que los comerciantes del centro
comercial Coronel Mendoza; cumplen en llevar sus libros y/o registros
contables; no obstante, es necesario que la administracion tributaria
promueva la cultura tributaria para fortalecer el cumplimiento voluntario de

los deberes y obligaciones tributarios por parte del contribuyente.
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ftem 4: Usted considera que los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza cumplen con almacenar, archivar y conservar los libros

y registros mientras el tributo no esté prescrito.

Tabla 17

Usted considera que los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza cumplen con almacenar, archivar y conservar
los libros y registros mientras el tributo no esté prescrito

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Nunca 1 3,2 3,2
Casi nunca 10 32,3 35,5
Algunas veces 17 54,8 90,3
Casi siempre 1 3,2 93,5
Siempre 2 6,5 100,0
Total 31 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Interpretacion

El 3,2 % manifiestan que nunca los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza cumplen con almacenar, archivar y conservar los libros
y registros mientras el tributo no esté prescrito, el 32,3 % manifiestan que
casi nunca, el 54,8 % manifiesta que algunas veces, el 3,2 % manifiesta
que casi siempre y el 6,5 % manifiesta que siempre; por lo que se asevera
gue comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza algunas veces
cumplen con almacenar, archivar y conservar los libros y registros
mientras el tributo no esté prescrito; no obstante, es indispensable educar
al contribuyente, a través de la implementacion de estrategias para elevar

su cultura tributaria, asi como la obligacion que tienen en conservarlos.
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ftem 5: Usted considera que los comerciantes del centro comercial

Coronel Mendoza cumplen con la presentacion de sus declaraciones.

Tabla 18
Usted considera que los comerciantes del centro comercial Coronel
Mendoza cumplen con la presentacion de sus declaraciones

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Nunca 1 3,2 3,2
Casi nunca 11 35,5 38,7
Algunas veces 17 54,9 93,6
Casi siempre 1 3,2 96,8
Siempre 1 3,2 100,0
Total 31 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Interpretacion

Como se observa, los contadores asesores de los comerciantes del
centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, el 3,2 %
manifiestan que nunca los comerciantes del centro comercial Coronel
Mendoza cumplen con la presentacion de sus declaraciones, el 35,5 %
manifiestan que casi nunca, el 54,9 % manifiestan que algunas veces, el
3,2 % manifiesta que casi siempre y el 3,2 % manifiesta que siempre; por
lo que se asevera que los comerciantes del centro comercial Coronel
Mendoza algunas veces cumplen con la presentacion de sus
declaraciones correctamente; sin embargo, se hace primordial que la
administracion tributaria informe sobre la relevancia de cumplir con las

obligaciones fiscales.
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Indicador: Control por la administracion tributaria
ftem 6: Usted considera que los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza cumplen con permitir el control por la administracion

tributaria.

Tabla 19

Usted considera que los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza cumplen con permitir el control por la
Administracion Tributaria

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Casi nunca 13 42,0 42,0
Algunas veces 16 51,6 93,6
Casi siempre 1 3,2 96,8
Siempre 1 3,2 100,0
Total 31 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Interpretacion

Como se aprecia, los contadores asesores de los comerciantes del centro
comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, el 42 % manifiestan
gue casi nunca los comerciantes del Centro Comercial Coronel Mendoza
cumplen con permitir el control por la Administracion Tributaria, el 51,6 %
manifiestan que algunas veces, el 3,2 % manifiestan que casi siempre y el
3,2 % manifiesta que siempre; por lo que se asevera que los
comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza algunas veces
cumplen con permitir el control por parte de la administracion tributaria, ya

gue en muchas ocasiones se muestran reacios y fastidiados por las
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constantes acciones de control y sanciones que impone la administracion

tributaria.

ftem 7: Usted considera que los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza cumplen con proporcionar a la administracién tributaria

la informacién que ésta requiera.

Tabla 20

Usted considera que los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza cumplen con proporcionar a la
administracion tributaria la informacién que ésta requiera

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Nunca 1 3,2 3,2
Casi nunca 12 38,7 41,9
Algunas veces 14 45,2 87,1
Casi siempre 3 9,7 96,8
Siempre 1 3,2 100,0
Total 31 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

El 3,2 % manifiestan que nunca los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza cumplen con proporcionar a la administracién tributaria
la informacion que ésta requiera, el 38,7 % manifiestan que casi nunca, el
45,2 % manifiesta que algunas veces, el 9,7 % manifiesta que casi
siempre y el 3,2 % manifiesta que siempre; por lo que se asevera que los

comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza algunas veces
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cumplen con proporcionar a la administracion tributaria la informacion que
ésta requiera; sin embargo, se hace necesario educar a los comerciantes
y/o contribuyentes que uno de los principales retos de la SUNAT es
reducir los indices de evasion y contrabando. De esta manera se podra
mejorar la recaudacion y el Estado tendra mayores recursos para
financiar los bienes y servicios publicos en beneficio de la sociedad en su

conjunto.
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ftem 8: Usted considera que los comerciantes del centro comercial

Coronel Mendoza cumplen con sustentar la posesion de los bienes

Tabla 21
Usted considera que los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza cumplen con sustentar la posesion de los

bienes

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado

Casi nunca 10 32,3 32,3

Algunas veces 18 58,1 90,4

Casi siempre 3 9,6 100,0

Total 31 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Interpretacion

Como se aprecia, los contadores asesores de los comerciantes del centro
comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, el 32,3 % manifiestan
gue casi nunca los comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza
cumplen con sustentar la posesion de los bienes, el 58,1 % manifiestan
gue algunas veces y el 9,6 % manifiesta que casi siempre; por lo que se
asevera que los comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza
cumplen en forma regular con sustentar la posesion de los bienes; no
obstante, es primordial que los contribuyentes sepan y tomen conciencia
gue deben exigir sus comprobantes de pago para sustentar sus compras,
y por ende mejorar la recaudaciéon y, de esta forma, el Estado tendra

mayores recursos.
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ftem 9: Usted considera que los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza cumplen en concurrir a las oficinas de la administracion

tributaria cuando su presencia sea requerida.

Tabla 22

Usted considera que los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza cumplen en concurrir a las oficinas de la
administracion tributaria cuando su presencia sea requerida

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Casi nunca 14 45,1 45,1
Algunas veces 13 41,9 87,0
Casi siempre 2 6,5 93,5
Siempre 2 6,5 100,0
Total 31 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Interpretacion

Como se observa, los contadores asesores de los comerciantes del
centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, el 45,1 %
manifiestan que casi nunca los comerciantes del centro comercial Coronel
Mendoza cumplen en concurrir a las oficinas de la administracion
tributaria cuando su presencia sea requerida, el 41,9 % manifiestan que
algunas veces, el 6,5 % manifiesta que casi siempre y el 6,5 % manifiesta
gue siempre; por lo que se asevera que los comerciantes del centro
comercial Coronel Mendoza casi nunca cumplen en concurrir a las
oficinas de la administracién tributaria cuando su presencia sea requerida,

siempre y cuando esto no conlleve a una sancion pecuniaria.
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5.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Verificacion de la hipétesis general
El nivel de cultura tributaria influye significativamente en el cumplimiento
de obligaciones tributarias formales en los comerciantes del centro

comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015.

a) Planteamiento de la hip6tesis estadistica

Hipdtesis nula

Ho: El nivel de cultura tributaria no influye significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias formales en los comerciantes del

centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afo 2015.

Hipodtesis alterna
H1: El nivel de -cultura tributaria influye significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias formales en los comerciantes del

centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afo 2015.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05, se rechaza Ho.
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c) Eleccién de la prueba estadistica: Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de
57,7452 4 0,000

Pearson

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula
y se concluye que el nivel de cultura tributaria influye significativamente en
el cumplimiento de obligaciones tributarias formales en los comerciantes

del centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015.
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VERIFICACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS SECUNDARIA
La actitud influye significativamente en el cumplimiento de obligaciones
tributarias formales en los comerciantes del Centro Comercial Coronel

Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: La actitud no influye significativamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales en los comerciantes del Centro comercial

coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afo 2015.

Hipotesis alterna
H1: La actitud influye significativamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales en los comerciantes del centro comercial

Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05, se

rechaza Ho.
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c) Eleccién de la prueba estadistica: Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40,1852 4 0,000

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula
y se concluye que la actitud influye significativamente en el cumplimiento
de obligaciones tributarias formales en los comerciantes del centro

comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015.
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VERIFICACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS SECUNDARIA
El cumplimiento voluntario influye significativamente en el cumplimiento
de obligaciones tributarias formales en los comerciantes del centro

comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: ElI cumplimiento voluntario no influye significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias formales en los comerciantes del

centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015.

Hipotesis alterna
H1: ElI cumplimiento voluntario influye significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias formales en los comerciantes del

centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05, se rechaza Ho.
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c) Eleccién de la prueba estadistica: Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 57,7452 4 0,000

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula
y se concluye que el cumplimiento voluntario influye significativamente en
el cumplimiento de obligaciones tributarias formales en los comerciantes

del centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015.
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VERIFICACION DE LA TERCERA HIPOTESIS SECUNDARIA
La educacion tributaria influye significativamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales en los comerciantes del centro comercial

Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: La educacion tributaria no influye significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias formales en los comerciantes del

centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015.

Hipotesis alterna

H1: La educacion tributaria influye significativamente en el cumplimiento

de obligaciones tributarias formales en los comerciantes del centro

comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccién de la prueba estadistica: Chi cuadrado
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39,3962 4 0,000

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula
y se concluye que la educacion tributaria influye significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias formales en los comerciantes del

centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015.
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VERIFICACION DE LA CUARTA HIPOTESIS SECUNDARIA
La formacion en valores influye significativamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales en los comerciantes del cCentro

comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: La formacién en valores no influye significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias formales en los comerciantes del

centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015.

Hipotesis alterna

H1: La formacion en valores influye significativamente en el cumplimiento

de obligaciones tributarias formales en los comerciantes del centro

comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccién de la prueba estadistica: Chi cuadrado
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 57,7452 4 0,000

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipétesis nula
y se concluye que la formacién en valores influye significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias formales en los comerciantes del

centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afo 2015.
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CAPITULO VI

DISCUSION

6.1. DISCUSION DE RESULTADOS

En lo referente a la variable independiente: nivel de cultura tributaria,
indicador: Actitud hacia el cumplimiento de obligaciones tributarias, se
determind que la mayoria de los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, casi nunca tienen la
predisposicién para cumplir las normas tributarias, en un 51,6 %, lo que
determina que la mayoria de los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza no aceptan el sistema tributario por consiguiente no
asumen esa actitud que forma parte de sus deberes, asimismo, no
valoran mucho el contribuir con la recaudacién tributaria, que es

primordial para el desarrollo econémico del pais.

De igual forma, se determind que los comerciantes del centro
comercial Coronel Mendoza consideran que los tributos en Peru son
excesivos, en un 51,6 %; por lo que se asevera que la mayoria de los

comerciantes algunas veces no tienen la predisposicion de cumplir con



sus obligaciones tributarias formales, por lo que consideran que en el
Peru existe una sobrecarga regulatoria y tributaria, como ser las multas

desproporcionadas y altas tasas tributarias.

Se determiné que si los comerciantes del centro comercial Coronel
Mendoza no estuvieran obligados al pago de tributos lo pagarian algunas
veces en un 51,6 %; debido a una inexistencia cultura tributaria lo que

origina una resistencia al pago de los tributos.

En lo referente al indicador: Cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias, se determiné que algunas veces los comerciantes
del Centro Comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, se sienten
satisfechos por cumplir con sus obligaciones tributarias, en un 54,8 %,
debido a que no ven reflejado sus impuestos en la infraestructura en

carreteras, hospitales, escuelas, etc.

Se determind que algunas veces los comerciantes del Centro
Comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, sienten que tienen
algun beneficio con el pago de sus tributos, en un 48,4 %; debido a que
asumen que no se utiliza en forma adecuada la recaudacién tributaria

para el desarrollo econémico y social.
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Tales hallazgos se relacionan con Escobedo (2010), quien en su
estudio “La cultura tributaria orientada a los contribuyentes y el nivel de
recaudacion fiscal”’, encontré que el desarrollo de la conciencia tributaria
por parte del contribuyente influye desfavorablemente en la recaudacion

fiscal, en la ciudad de Tacna, periodo 2008-2009.

El conocimiento relacionado a la tributacién, incluyendo la legislacion
vigente por parte del contribuyente, incide desfavorablemente en la
recaudacion fiscal, en la ciudad de Tacna, periodo: 2008-2009.

La responsabilidad fiscal como rol del contribuyente incide
desfavorablemente en la recaudacion fiscal, en la ciudad de Tacna,
periodo: 2008-2009.

El programa permanente de la Cultura Tributaria, por parte de la
SUNAT, incide desfavorablemente en la recaudacion fiscal, en la ciudad
de Tacna, periodo: 2008-2009.

La imagen del Sistema Tributario Nacional incide desfavorablemente

en la recaudacion fiscal, en la ciudad de Tacna, periodo: 2008-2009.

En lo referente a la educacion tributaria se determind que algunas

veces los comerciantes del Centro Comercial Coronel Mendoza conocen

para que sirven los tributos, en un 52,4 %; lo que determina que la mayor
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parte de los comerciantes del Centro Comercial Coronel Mendoza
algunas veces conocen para que sirven los tributos, debido a que no

muestran mucho interés en capacitarse y conocer mas sobre el tema.

Se determind que algunas veces los comerciantes del Centro
Comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, estan informados
sobre temas tributarios, en un 50,3 %; lo que determina que la mayoria de
los comerciantes del Centro Comercial Coronel Mendoza, algunas veces
buscan informarse sobre temas tributarios; sin embargo, no desarrollan

buenas practicas de cultura tributaria.

En lo referente al indicador: formacion en valores, se determiné que
algunas veces los comerciantes del Centro Comercial Coronel Mendoza
de la ciudad de Tacna, consideran que los servicios de educacion y salud
mejoran por el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, en un 55,1 %;
lo que determina que la mayoria de los comerciantes del Centro
Comercial Coronel Mendoza consideran que el gobierno gasta

inadecuadamente los impuestos que recauda.

Se determiné que algunas veces los comerciantes del Centro

Comercial Coronel Mendoza demuestran una correcta conducta respecto
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al cumplimiento de obligaciones tributarias, en un 48,4 %; lo que
determina que demuestran en forma regular una correcta conducta
respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias; sin embargo, no lo
hacen en forma permanente y si lo hacen es por temor a las altas multas

y no por voluntad propia.

Tales resultados se relaciona con Quispe (2012), quien en su
estudio “La politica tributaria y su influencia en la cultura tributaria de los
comerciantes del mercadillo Bolognesi de la ciudad de Tacna, afo 20117,
concluy6 que la politica tributaria tiene una influencia poco adecuada en la
cultura tributaria de los comerciantes del mercadillo Bolognesi de la
ciudad de Tacna, debido a una inadecuada politica tributaria, carencia de
medidas para enfrentar la evasion tributaria y deficiente programa de
educaciéon tributaria. La comprension de los lineamientos de politica
tributaria que se realiza tiene una influencia poco adecuada en la cultura
tributaria de los comerciantes del mercadillo Bolognesi de la ciudad de
Tacna, debido a que no estan de acuerdo a la realidad econémica del
pais, se basan en el incremento de los impuestos y al ataque agresivo al
sector formal.

La evaluacion del control de la evasion tributaria que se realiza tiene

una influencia poco adecuada en la cultura tributaria de los comerciantes
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del mercadillo Bolognesi de la ciudad de Tacna, debido a la inequidad y

complejidad del Sistema Tributario.

La implementacion de programas en educacion tributaria que se
realiza tiene una influencia poco adecuada en la cultura tributaria de los
comerciantes del mercadillo Bolognesi de la ciudad de Tacna, debido a
qgue la SUNAT no divulga, educa ni promociona la cultura tributaria como

debe ser.

En lo referente a la variable dependiente: cumplimiento de las
obligaciones tributarias formales, indicador: Inscripcion en los registros de
la SUNAT, se determind que algunas veces los comerciantes del Centro
Comercial Coronel Mendoza cumplen con su inscripcién en los registros
de la Administracién Tributaria, en un 45,2 %; sin embargo, no lo hacen
regularmente, debido a que no tienen la conviccion que cumplir con tales

obligaciones que coadyuvaria al desarrollo econémico del pais.

Tales resultados se relacionan con Romero (2013), quien en su
trabajo de tesis titulado: “La cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones en los comerciantes de la Bahia Mi

Lindo Milagro del Cantdn Milagro”, concluyé que, como consecuencia de
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una escaza, inexistente o equivocada cultura tributaria, los comerciantes
de la Bahia “Mi Lindo Milagro” no activan el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Actualmente el Servicio de Rentas Internas posee
espacio fisico dentro de sus instalaciones, pero no mejora la propagacion

de publicaciones tributarias a los contribuyentes.

El Servicio de Rentas Internas realiza capacitaciones durante todo el
afio, pero se recalca que éstas no incitan o involucran a la poblacion

estudiada para obtener informacion tributaria.

Las estrategias planteadas posiblemente contribuiran a la
generacion de cultura tributaria y a mejorar en gran parte la calidad de
informacion en cada uno de los ciudadanos acerca de los impuestos,
deberes-derechos como futuros contribuyentes y el rol importante que el
Estado desempefia dentro de la sociedad. La tributaciébn no solamente
consiste en ser una obligacion legal que tiene que asumir todo ciudadano,
mas bien debe ser un acto civico que beneficie a su entorno. Para que el
Estado asuma y retribuya mejor sus obligaciones, la persona debe asumir

también su responsabilidad de pagar impuestos.
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En lo referente al indicador: Emision y/u otorgar comprobantes de
pago, se determind que algunas veces los comerciantes del Centro
Comercial Coronel Mendoza cumplen con emitir y/u otorgar comprobantes
de pago, en un 51,6 %; por lo que se asevera que los comerciantes del
Centro Comercial Coronel Mendoza cumplen con emitir y/u otorgar
comprobantes de pago; no obstante, lo cumplen algunas veces, y que son
susceptibles de ser sujetos a infracciones tributarias; por lo que al exigir
nuestro comprobante de pago estariamos contribuyendo al desarrollo del
pais y al bienestar de nuestra comunidad. Por lo tanto, la formacién de las
futuras generaciones es fundamental para formar mejores ciudadanos y

reducir los niveles de evasion.

Tales resultados se relacionan con Mendoza, (2002), quien en su
estudio “La cultura tributaria en la poblacion estudiantil del Instituto
Diocesano Barquisimeto”, concluyé que la poblacion estudiantil del
Instituto Diocesano Barquisimeto, tipifican el impuesto como una sancion
a la cual estda sujeta cualquier persona al realizar una transaccion
econdémica, este pago es exigido por cualquier organismo; se pudo
constatar la definicién, pero distorsionando su significado. Los tipos de

impuestos existentes son privados y publicos, otros expresaron que el
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SENIAT (agente supervisor del pago de impuesto) es un tipo de impuesto,

evidenciandose una clasificacion e identificacion equivoca de estos.

La concepcidn que éstos poseen sobre el objetivo y el destino del
impuesto es la misma, a la vez esta influenciada por el mal manejo que
tiene el Estado venezolano sobre las finanzas publicas, para ellos “es el
pago de las deudas del sector publico y privado, y el enriquecimiento de

quienes manejan el dinero recaudado”.

No conocen ningun tipo de fuente de informacion, observandose a
Su vez apatia en sus respuestas sobre la necesidad e importancia de
poseer conocimientos sobre el tema en estudio, ellos justifican esta
conducta por no recibir ninguna instruccion formal sobre el tema, ya que

éste no forma parte de su plan de estudio.

No se imparten conocimientos en materia de impuestos formalmente
a ningun nivel de educacion en el Instituto Diocesano Barquisimeto,
afirmacion realizada por el director y el docente de la asignatura
contabilidad de dicho instituto, sin embargo el docente preocupado ante
tal situacion, informa verbalmente a los estudiantes sobre el tema; ésta

informacion permite concluir que los estudiantes carecen de
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conocimientos basicos en materia de impuestos, ya que los pocos que
tienen dependen del grado de interés que éstos poseen sobre el temay la

disponibilidad de fuentes de informacion sobre éste.

En lo referente al Indicador: Libros y/o registros contables y
declaraciones, se determiné que algunas veces los comerciantes del
centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, cumplen en
llevar sus libros y/o registros contables, en un 48,4 %; no obstante, es
necesario que la administraciéon tributaria promueva la cultura tributaria
para fortalecer el cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones

tributarios por parte del contribuyente.

Se determind que algunas veces los comerciantes del centro
comercial Coronel Mendoza cumplen con almacenar, archivar y conservar
los libros y registros mientras el tributo no esté prescrito, en un 54,8 %; no
obstante, es indispensable educar al contribuyente, a través de la
implementacion de estrategias para elevar la cultura tributaria, asi como la

obligacion que tienen en conservarlos.

Se determind que algunas veces los comerciantes del centro

comercial Coronel Mendoza cumplen con la presentacion de sus
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declaraciones, en un 54,9 %; sin embargo, se hace primordial que la
administracion tributaria informe sobre la relevancia de cumplir con las

obligaciones fiscales.

Tales hallazgos se relacionan con Burga (2015), quien en su estudio
“Cultura tributaria y obligaciones tributarias en las empresas comerciales
del emporio Gamarra, 2014, concluyé que, la falta de una atencion
adecuada de la conciencia tributaria en nuestro pais, no permite cumplir
con la programacion de las obligaciones tributarias en la empresas
comerciales. La falta de sensibilizacibn de los contribuyentes en el
aspecto cultural y ético, ocasiona que incurran en infracciones y
sanciones tributarias. Los contribuyentes tienden hacia la informalidad,
principalmente porque le atribuyen poca legitimidad al rol recaudador del

Estado y de su administracion tributaria.

En lo referente al indicador: control por la administracion tributaria
se determiné que algunas veces los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza cumplen con permitir el control por la Administracion
Tributaria en un 51,6 %; ya que en muchas ocasiones se muestran
reacios y fastidiados por las constantes acciones de control y sanciones

gue impone la administracion tributaria.
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Se determind que algunas veces los comerciantes del centro
comercial Coronel Mendoza cumplen con proporcionar a la administracion
tributaria la informacidén que ésta requiera, en un 45,2 %; sin embargo, se
hace necesario educar a los contribuyentes que uno de los principales
retos de la SUNAT es reducir los indices de evasion y contrabando. De
esta manera se podra mejorar la recaudacion y el Estado tendra mayores
recursos para financiar los bienes y servicios publicos en beneficio de la

sociedad en su conjunto.

Tales resultados se relacionan con Castillo y Huaman, (2017),
quienes en su estudio “Cultura tributaria y obligaciones tributarias en los
micro empresarios del Huequito N° 1 Sector Ropas del distrito de Calleria,
2016”, concluyeron que existe relacion altamente significativa entre la
cultura tributaria y obligaciones tributarias (P< 0,01), siendo el grado de

asociaciéon de 0,603 moderada y p= 0,00.

Existe relacion altamente significativa entre la conciencia tributaria y
las obligaciones tributarias (P< 0,01), siendo el grado de asociaciéon de
0,579 moderada y p= 0,00. Existe relacion significativa entre la educacion
civica tributaria y las obligaciones tributarias (P< 0,05), siendo el grado de

asociacion de 0,488 moderada y p= 0,002.
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Existe relacion significativa entre la difusion, orientacion tributaria y
las obligaciones tributarias (P< 0,05), siendo el grado de asociacion de

0,393 positiva baja y p= 0,019.

Se determind que algunas veces los comerciantes del centro
comercial Coronel Mendoza cumplen con sustentar la posesién de los
bienes en un 58,1 %; no obstante, es primordial que los contribuyentes
sepan y tomen conciencia que deben exigir sus comprobantes de pago
para sustentar sus compras, y por ende mejorar la recaudacion y, de esta

forma, el Estado tendr4 mayores recursos.

Se determind que casi nunca los comerciantes del centro comercial
Coronel Mendoza cumplen en concurrir a las oficinas de la administracion
tributaria cuando su presencia sea requerida, en un 45,1 %; siempre y

cuando esto no conlleve a una sancién pecuniaria.

Por lo tanto, la formacion de las futuras generaciones es
fundamental para formar mejores ciudadanos y reducir los niveles de
evasion y, de esta forma, crear una soélida cultura tributaria se debe hacer
una fuerte conexién con los valores éticos y morales, rescatando al

individuo y su conciencia como categorias supremas, otorgandole sentido
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de responsabilidad, civismo, y pertenencia, humanismo, valoracion del
trabajo y de la austeridad. Ademas, una fuerte y definitiva relacion de
corresponsabilidad entre ciudadanos y Estado. Asimismo, se relacionan
con Marquina, (2014), quien en su estudio “Incidencia de la cultura
tributaria de los contribuyentes ante una verificacion de obligaciones
formales SUNAT - Intendencia Lima en el periodo 2013”, concluyé que el
conocimiento de los contribuyentes del cercado de Lima verificados por la
administracion tributaria — intendencia Lima, respecto al cumplimiento de
sus obligaciones formales es deficiente y tiene incidencia en los

resultados de la verificacion de manera negativa para el contribuyente.

El grado de cultura con respecto al cumplimiento de sus obligaciones
formales de los contribuyentes del cercado de Lima es débil y es percibido
como falta de difusion y/o capacitacion por parte de la SUNAT. En la
mayoria de los casos el motivo de infraccion cometida por los
contribuyentes, es originada frecuentemente por llevar con atraso mayor
al permitido por las normas vigentes los libros y/o registros contables y por
no exhibir la informacién solicitada. Siendo este ultimo de doble efecto, ya
gque a pesar de ser multados también es sancionado por la via

administrativa con el ingreso a recaudaciéon de la cuenta de detracciones.
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La falta de cultura y/o conocimiento de los contribuyentes del
cercado de Lima sobre el cumplimiento de sus obligaciones formales,
incide negativamente en la situacion econdmica del contribuyente e
indirectamente en la recaudacion fiscal, ya que permite que la
administracion tributaria cumpla con sus obijetivos institucionales (presion

tributaria 17 % PBI).

Ademas, se relaciona con Mogollon (2014), quien en su estudio
“Nivel de cultura tributaria en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo
en el periodo 2012 para mejorar la recaudacion pasiva de la region-
Chiclayo, Peru”, concluyé que el nivel de cultura tributaria en los
comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012 es baja. Con
este estudio ha quedado evidenciado, que el contribuyente Chiclayano no
lleva arraigada su obligacion del pago del tributo como algo inherente a su
ciudadania. La gran mayoria de los entrevistados posee una concepcién
negativa de la administracion tributaria, considerandola ineficiente y a sus
funcionarios poco o nada honrados. Existen ciudadanos con valores
altruistas pero que no estan dispuestos a cumplir con sus obligaciones
tributarias porque perciben que el Estado no cumple con sus funciones

adecuadamente.
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CONCLUSIONES

El nivel de cultura tributaria influye significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias formales en los comerciantes
del centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio
2015, en lo referente a que la mayoria de los comerciantes no tienen
una actitud favorable hacia el cumplimiento de las obligaciones

tributarias, asi como no tienen una sélida formacioén en valores.

La actitud influye significativamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias formales en los comerciantes del Centro
comercial coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015, ya que
no tienen una total predisposicibn para cumplir con las normas
tributarias, debido a que no valoran la importancia de la recaudacién

fiscal.

El cumplimiento voluntario influye significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias formales en los comerciantes

del centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afo



2015, ya que los comerciantes no sienten que tienen algun beneficio

con el pago de sus tributos.

La educacion tributaria influye significativamente en el cumplimiento
de obligaciones tributarias formales en los comerciantes del Centro
comercial coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio 2015, ya que

no estan informados sélidamente sobre temas tributarios.

La formacion en valores influye significativamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias formales en los comerciantes
del centro comercial Coronel Mendoza de la ciudad de Tacna, afio
2015, ya que no demuestran una éptima conducta en lo referente al

cumplimiento de las obligaciones fiscales.
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1.

RECOMENDACIONES

Los comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza de la
ciudad de Tacna deben desarrollar una fuerte conexion con los valores
éticos y morales, rescatando su conciencia como categorias
supremas, otorgandole sentido de responsabilidad hacia el
cumplimiento de la obligacion tributaria, y de esta forma fortalecer su

cultura tributaria.

La administracion tributaria debe desarrollar un programa
permanente de educacion tributaria para elevar una actitud favorable

hacia el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales.

Los comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza de la
ciudad de Tacna deben exhortar al Estado que brinde calidad de los
servicios que respondan a las necesidades de la poblacién; y de esta
forma el contribuyente esté motivado a cumplir sus obligaciones

tributarias en forma voluntaria.



4.

La Administracion tributaria debe brindar una atencién rapida,
amable y eficiente propiciara un mayor cumplimiento, y brindando una
buena educacion tributaria, y de esta forma los comerciantes puedan

cumplir oportunamente con sus obligaciones tributarias.

El poder Legislativo y Ejecutivo deben brindar normas nada
complejas, con la utilizacion de un lenguaje comprensible para el
ciudadano y con facilidades a los contribuyentes para entender el
funcionamiento de la administracion tributaria, y de esta forma se
promueva los valores para promover una correcta conducta con

respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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ANEXOS



ANEXO A = OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

“NIVEL DE CULTURA TRIBUTARIA'Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES EN LOS COMERCIANTES DEL CENTRO
COMERCIAL CORONEL MENDOZA DE LA CIUDAD DE TACNA, ANO 2015”

VARIABLE

TIPO DE
VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

Nivel de
medicion

INDEPEN-
DIENTE:

Nivel de
cultura
tributaria

Cualitativa

Se entiende como un
conjunto de valores,
conocimientos y
actitudes compartido
por los miembros de
una sociedad
respecto a la
tributacién % la
observancia de las
leyes que la rigen,
esto se traduce en
una conducta
manifestada en el
cumplimiento

permanente de los
deberes tributarios
con base en la razon,
la confianza y Ila
afirmacion de los
valores de  ética
personal, respeto a la
ley, responsabilidad
ciudadana y
solidaridad social de
los contribuyentes.
(Méndez M.)

Es el nivel de
conocimientos que
tienen los
comerciantes del
centro comercial
Coronel Mendoza
de la ciudad de
Tacna, acerca del
sistema tributario y
sus funciones, y
asi puedan
comprender que
los tributos son
recursos que
recauda el estado
a fin de ser
devueltos en la
prestacion de
servicios bésicos
gue se requiera, y
asi poder velar por
el bien comin de
toda la poblacion.

Actitud hacia el
cumplimiento de
obligaciones
tributarias

Cumplimiento
voluntario de las
obligaciones
tributarias

Educacién
tributaria

Formacién en
valores

Ordinal

DEPEN-
DIENTE:

Cumplimiento
de
obligaciones
tributarias
formales

Cualitativa

Es la causa normal de
extincion de cada
obligaciéon  tributaria
formal. Naturalmente,
el cumplimiento habra
de consistir en la
realizacion del objeto
de la obligacién, con
todos los requisitos
necesarios para que
dicho acto del
obligado sea valido y
pueda, en
consecuencia, liberar
al obligado de su
vinculo frente a la
Administracion.

(Hernandez F.)

Es el acatamiento
por parte de los
comerciantes del
centro comercial
Coronel Mendoza
de la ciudad de
Tacna, de cumplir
con los requisitos
establecidos en la
norma, siendo
éstos de caracter
obligatorio, como
ser la inscripcién
en los registros de
SUNAT,
declaraciones
juradas, llevar
libros de
contabilidad y
otras
complementarias.

Inscripcion  en
los registros de
la SUNAT

Emisién ylu
otorgar
comprobantes
de pago

Libros ylo
registros
contables y
declaraciones

Control por la
administracion
tributaria

Ordinal
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Instrumento 1

“‘NIVEL DE CULTURA TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES DEL
CENTRO COMERCIAL CORONEL MENDOZA DE LA CIUDAD
DE TACNA, ANO 2015”

Sr. Sra. Srta.

Me encuentro realizando un estudio, respecto el “Nivel de cultura tributaria en
los comerciantes del centro comercial Coronel Mendoza de La Ciudad de Tacnha,
afio 2015”, es por ello que hemos elaborado las siguientes proposiciones, por la
que deberd elegir una de las categorias de acuerdo a las siguientes

instrucciones:

INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO
UNA, salvo que el enunciado de la pregunta diga expresamente que puede
seleccionar varias.

Cada opcion tiene un numero, marque con un aspa ( X ) a la opcion elegida, de

la siguiente forma.

Nunca Casi nunca Algunas veces | Casi Siempre
siempre

1 2 3 4 5

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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NO

item

Actitud hacia el cumplimiento de obligaciones
tributarias

Considera usted que los comerciantes del Centro
Comercial Coronel Mendoza tienen predisposicion para
cumplir con las normas tributarias

Cree usted que los comerciantes del Centro Comercial
Coronel Mendoza consideran que los tributos en Perd
son excesivos

Cree usted que si los comerciantes del Centro Comercial
Coronel Mendoza, no estuvieran obligados al pago de
tributos, lo pagarian

Cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias

Cree usted que los comerciantes del Centro Comercial
Coronel Mendoza se sienten satisfechos por cumplir con
sus obligaciones tributarias

Cree usted que los comerciantes de Centro Comercial
Coronel Mendoza sienten que tienen algun beneficio con
el pago de sus tributos.

Educacién tributaria

Cree usted que los comerciantes del Centro Comercial
Coronel Mendoza conocen para que sirven los tributos

Considera usted que los comerciantes del Centro
Comercial Coronel Mendoza estan informados sobre
temas tributarios.

Formacion en valores

Cree usted que los comerciantes del Centro Comercial
Coronel Mendoza consideran que los servicios de
educacion y salud mejoran por el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

Usted considera que los comerciantes del Centro
Comercial Coronel Mendoza demuestran una correcta
conducta respecto al cumplimiento de las obligaciones
tributarias.
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Instrumento 2

‘CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES EN LOS
COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL CORONEL
MENDOZA DE LA CIUDAD DE TACNA, ANO 2015”

Sr. Sra. Srta.

Me encuentro realizando un estudio, respecto el “Cumplimiento de obligaciones
tributarias formales en los comerciantes del Centro Comercial Coronel Mendoza
de La Ciudad de Tacna, afio 2015”, por la que debera elegir una de las

categorias de acuerdo a las siguientes instrucciones:

INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO
UNA, salvo que el enunciado de la pregunta diga expresamente que puede
seleccionar varias.

Cada opcién tiene un nimero, marque con un aspa ( X ) a la opcion elegida, de

la siguiente forma.

Nunca Casi nunca Algunas veces | Casi Siempre
siempre
1 2 3 4 5

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Indicador: Inscripcién en los registros de la SUNAT

Usted considera que los comerciantes del Centro
Comercial Coronel Mendoza cumplen con su inscripcion
en los registros de la Administracion Tributaria

Indicador: Emisién y/u otorgar comprobantes de pago

Usted considera que los comerciantes del Centro
Comercial Coronel Mendoza cumplen con emitir y/u
otorgar comprobantes de pago.

Indicador:  Libros y/o registros contables vy
declaraciones

Usted considera que los comerciantes del Centro
Comercial Coronel Mendoza cumplen en llevar sus libros
ylo registros contables.

Usted considera que los comerciantes del Centro
Comercial Coronel Mendoza cumplen con almacenar,
archivar y conservar los libros y registros mientras el
tributo no esté prescrito.

Usted considera que los comerciantes del Centro
Comercial Coronel Mendoza cumplen con la presentacién
de sus declaraciones.

Indicador: Control por la administracion tributaria

Usted considera que los comerciantes del Centro
Comercial Coronel Mendoza cumplen con permitir el
control por la Administracién Tributaria.

Usted considera que los comerciantes del Centro
Comercial Coronel Mendoza cumplen con proporcionar a
la Administracién Tributaria la informacién que ésta
requiera.

Usted considera que los comerciantes del Centro
Comercial Coronel Mendoza cumplen con sustentar la
posesion de los bienes

Usted considera que los comerciantes del Centro
Comercial Coronel Mendoza cumplen en concurrir a las
oficinas de la Administracién Tributaria cuando su
presencia sea requerida.
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