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RESUMEN

El objeto del presente estudio se ha centrado en: Determinar de quéforma
el control interno de bienes muebles patrimoniales influye en el logro de los
objetivos institucionales en Electrosur S.A. Tacna, 2017. En lo referente a
la metodologia, el tipo de investigacion es no experimental y descriptiva. El
disefio de investigacidn es no experimental y transeccional. La poblacion
de estudio estuvo representada por el personal la empresa Electrosur S.A.
Jefes (funcionarios) y el personal administrativo (nombrado). La muestra
estuvo constituida por 85 personas encuestadas, conformado por los Jefes
(funcionarios) y el personal administrativo (nombrado). El instrumento
utilizado fue el cuestionario. Los resultados evidenciaron que el 54,10 % de
los encuestados manifestaron que el control interno de bienes muebles es
regular, y el 51,8 % de los encuestados manifestaron que el logro de los
objetivos institucionales es regular. Asimismo, de acuerdo a la aplicacion
del coeficiente de correlacion de Spearman, el pvalor es menor a 0,05,
menor que el nivel de significancia, y el coeficiente de correlacién es 0,919,
y se concluye que, el control interno de bienes muebles patrimoniales
influye significativamente en el logro de los objetivos institucionales en
Electrosur S.A. Tacna, 2017.

Palabras clave: Control interno, bienes muebles, baja de bienes, alta de

bienes, logro de objetivos institucionales.
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ABSTRACT

The purpose of this study has focused on: Determining how the internal
control of property assets affects the achievement of institutional objectives
in Electrosur S.A. Tacna, 2017. Regarding the methodology, the type of
research is non-experimental and descriptive. The research design is non-
experimental and trascinal. The study population was represented by the
staff of the company Electrosur S.A. Chiefs (officials) and administrative
staff (appointed). The sample consisted of 85 people surveyed, consisting
of the Chiefs (officials) and the administrative staff (appointed). The
instrument used was the questionnaire. The results showed that 54.10% of
respondents stated that internal control of movable property is regular, and
51.8% of respondents stated that the achievement of institutional objectives
is regular. Also, according to the application of the Spearman correlation
coefficient, the value is less than 0.05, less than the level of significance,
and the correlation coefficient is 0.919, and it is concluded that the internal
control of heritage assets influences significantly in achieving the
institutional objectives in Electrosur SA Tacna, 2017.

Keywords: Internal control, movable assets, derecognition of assets,

discharge of assets, achievement of institutional objectives.



INTRODUCCION

Actualmente el control patrimonial en cualquier organizacién es prioridad,
para la salvaguarda y proteccion de los bienes del Estado, por ello es
necesario que implemente un control interno previo y simultaneo, que debe
ser promovido por la autoridad.

En Electrosur S.A. Tacna, en algunas oportunidades el personal no cumple
cabalmente la verificacion sobre los bienes, limitandose solo arecepcionar
los inventarios, y mas aun no desarrolla un control interno previo ni
simultaneo. Tampoco desarrolla un control de la depreciacion de los bienes;
lo que da a entender que la Oficina de Control Patrimonial no se
responsabiliza como debe ser con la proteccion del patrimonio de la
organizacion.

La presente investigacion esta estructurada en cuatro capitulos: En el
Capitulo |, se desarrolla todo lo relacionado al planteamiento del problema.
En el Capitulo Il, se presenta el marco teodrico, antecedentes, y definicion
de términos basicos. En el Capitulo Ill, se muestra el marco metodologico,
que incluye el tipo, disefio, poblacion, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, asi como la técnica de procesamiento y analisis de
datos. En el Capitulo IV, se presentan los resultados y discusion respectiva,
el analisis estadistico, cotejo de la hipodtesis y la discusion de resultados.

Finalmente, se presentan las conclusiones y sugerencias.



1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En la actualidad, las instituciones presentan contingencias en ellogro
de sus objetivos institucionales, provocado por un débil control interno
en sus diferentes areas operativas, como el Area de Control

Patrimonial.

Segun, Cori (2014) en las organizaciones generalmente no se
desarrolla un control de la alta y baja de bienes muebles, por lo que
resulta evidente que no haya un registro actualizado. Tal
circunstancia, afectara directamente la informacion financiera,
especificamente en el rubro de inmueble, maquinaria y equipo, lo que
hara que el estado de situacion financiera no sea confiable. Asimismo,
al no desarrollar un buen control interno previo y simultaneo, de hecho
es no tienen suficiente conocimiento de las directivas internas que

indica las buenas practicas de un control patrimonial.

De acuerdo a Zegarra (2018), sefiala que cada institucion del estado

recibe un monto fijado para la realizacién de sus trabajos,



contribuyendo a su provincia y distritos, en ese aspecto es necesario
que manejen un correcto control de sus bienes patrimoniales para

reflejarlos en los estados financieros presentados anualmente.

En las organizaciones publicas se presentan problemas en el Area
de Patrimonio, con relacion a la verificacion y seguimiento
permanente de las altas y baja de bienes, en cuanto a su registro,
documentacion de los mismos que conforman el Patrimonio de la
empresa. No se desarrolla de manera 6ptima la verificacion de las
actividades técnicas y administrativas del Servicio de Control
Patrimonial. No se cumplen las normas para verificar el alta, baja,
existencia y estado de conservacion de los bienes patrimoniales, en

gran medida.

Por ello, se hace indispensable hacer la revisién de la documentacion
de los bienes que seran afiadidos al Activo Fijo. Verificar las Notas de
Ingreso como de Salida de Almacén para el inventario de los bienes
incluidos que correspondan a obras.

Se debe redactar de acuerdo a normas la informacioén y valorizacion
de los activos fijos para uso externo e interno y la precisado para el

aseguramiento respectivo.



Asi como también, debe verificarse el desarrollo de los inventarios
parciales en forma continua, con la finalidad de garantizar la fidelidad
de la informacién de bienes patrimoniales. Sin embargo, no se
desarrolla a cabalidad, es decir, que en ocasiones no se verifica la
actualizacion del informe de inventarios en el Sistema Informatico de
Activo Fijo, Regularmente tampoco se organiza, archiva ni custodia la

informacion fisica y digital de estos.

La verificacion de la operatividad de los Comités de Bajas y Subasta,
con la finalidad de mantener el saneamiento de los activos. En
algunos entes publicos no se cuenta con personal que tenga
suficientes competencias laborales en materia de patrimonio con
respecto a capacitacion para con respecto a las politicas contables
vigentes, en todo lo relacionado a los bienes de Activo Fijo, por lo que
tal situacidn hace notar que no hay una buena implementacion en el

ente publico.

Otro de los problemas es que en algunos entes publicos no se verifica
el saneamiento legal de los bienes muebles e inmuebles, donde se
tiene que tener en cuenta la ejecucion de la valuacion de los Activos

Fijos con aplicacién de las normas vigentes.



Ademas, no se hace la verificacion del Inventario Fisico y conciliacion
de los bienes que conforman el patrimonio de la empresa. Y no se
inspecciona la custodia los bienes; asi como también no hay

seguridad y mantenimiento de los bienes asignados.

En la empresa Electrosur S.A. hay un débil control interno en el Area
de Patrimonio, como en el control de altas y baja de bienes, lo cual no
garantiza el logro de los objetivos de la institucion. Tal situacion se
observa cuando el personal no conoce ni identifica la totalidad de
bienes que conforman el patrimonio de la entidad, no actualizan en
forma permanente los registros de bienes. No se ejecuta en forma
continua evaluaciones de las situaciones legales y técnicas de los
bienes bajo su custodia, realizando el saneamiento de los activos, de
acuerdo a directivas internas, no actualizan permanentemente la base
de datos de los bienes que conforman su patrimonio, incorporandolos
en el patrimonio de la entidad, no controlan los bienes muebles en
forma constante, pero si aprueban objetivamente los diversos actos

de adquisicion.



1.2 Formulacién del problema

1.2.1

1.2.2

Problema general
¢De qué forma el control interno de bienes muebles
patrimoniales influye en el logro de los objetivos institucionales

en Electrosur S.A. Tacna, 20177.

Problemas especificos
a) ¢De qué forma el control interno previo de bienes muebles
patrimoniales influye en el componente financiero en

Electrosur S.A.. Tacna, 20177

b) ¢De qué forma el control interno simultaneo de bienes
muebles patrimoniales influye en la mejora de procesosen

Electrosur S.A. Tacna, 20177

c) ¢De qué manera el control interno de inventario de bienes
muebles patrimoniales influye en el componente financiero

en Electrosur S.A. Tacna, 20177.



1.3 Justificacion e importancia

1.3.1 Justificacion de la investigaciéon

1.3.1.1 Justificacion Teodrica

1.3.1.21

El control interno del Area de Patrimonio, es relevante
tratarlo con la finalidad de que se pueda hacer de forma
eficiente la elaboracion del sistema de registro de
bienes muebles, control de los bienes muebles,
conocer e identificar la totalidad de bienes que
conforman el patrimonio de la entidad, actualizar los
registros bienes que conforman el patrimonio de la
entidad, ejecutar diagndsticos de las situaciones

legales y técnicas de los bienes bajo su cuidado.

Justificacion Practica

Este estudio hallara los factores que lo dificulten y
planteara la necesidad de optimizarlo fomentando
acciones para consolidar su funcionamiento conforme
del area de Patrimonio, segun lo decretado en la Ley

28716 de Control Interno de las Entidades del estado.



1.3.1.3 Justificacion Social
Por este motivo sera de gran importancia promover un
control que admita organizar de manera competente el
desarrollo de gestion y determinar el rendimiento de la
Unidad de Patrimonio por medio de procesos concretos
velando la apropiada actuacion de los administrativos,
para poder contribuir a la obtencién de una destacada
gerencia y resguardar el patrimonio de los elementos

financieros.

1.3.2 Importancia
Es importante desarrollar este trabajo, pues contribuira a
proponer un plan de control efectivo del Area de Patrimonio, y
de esta forma los entes organizativos, puedan hacer realidad
sus objetivos, para que no sean observados por el control

posterior.

Para ello, es fundamental, que la empresa desarrolle la
capacitacion continua en la ejecucion del control interno previo

y concurrente de los bienes muebles.



1.4. Alcances y limitaciones

1.4.1 Alcances
El presente estudio analiza como el control interno de bienes
muebles patrimoniales influye en el logro de los objetivos
institucionales en Electrosur S.A. Tacna, que implica el
desarrollo de los conceptos principales de las variables de

estudio.

1.4.2 Limitaciones

Limitacion tedrica
Para el desarrollo del presente estudio no se encontraron

antecedentes de la variable dependiente: Logro de objetivos

Limitacién econémica
Para la elaboracion del presente estudio de investigacion se

optd por el autofinanciamiento.



1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Determinar de qué forma el control interno de bienes
muebles patrimoniales influye en el logro de los objetivos

institucionales en Electrosur S.A. Tacna, 2017.

1.5.2 Objetivos especificos

b)

Establecer de qué forma el control interno previo de bienes
muebles patrimoniales influye en el componente financiero

en Electrosur S.A.. Tacna, 2017.

Analizar de qué forma el control interno simultaneo de
bienes muebles patrimoniales influye en la mejora de

procesos en Electrosur S.A. Tacna, 2017.

Determinar de qué manera el control interno de inventario
de bienes muebles patrimoniales influye en el componente

financiero en Electrosur S.A. Tacna, 2017.

10



1.6 Hipétesis

1.6.1 Hipodtesis general

El control interno de bienes muebles patrimoniales influye
significativamente en el logro de Ilos objetivos

institucionales en Electrosur S.A. Tacna, 2017.

1.6.2 Hipodtesis especificas

a)

b)

El control interno previo de bienes muebles patrimoniales
influye en el componente financiero en Electrosur S.A..

Tacna, 2017.

El control interno simultdneo de bienes muebles
patrimoniales influye en la mejora de procesos en

Electrosur S.A. Tacna, 2017.

El control interno de inventario de bienes muebles
patrimoniales influye en el componente financiero en

Electrosur S.A. Tacna, 2017.

11



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

211 A nivel internacional
Tesis de grado: Implementacion de un sistema de control
interno en el Area Contable de la Empresa IMPORCOBRE
(2012).
Autor: Chafla, L.
Universidad: Central del Ecuador - Quito
Conclusion: En el departamento de contabilidad refieren que el
personal realiza los mecanismos contables de forma empirica,.
La empresa no atribuye e ignora los soportes tedricos del
control interno por lo cual su grado de eficiencia y eficacia se
reducen. En otras, palabras no se cumple con las normas del

control patrimonial, en lo referente al control previo.

12



21.2 A nivel nacional
Tesis de maestria: El sistema de control interno y su
repercusion en las unidades de logistica y control patrimonial
de la municipalidad provincial de Talara - 2014.
Autor: Alfaro, G.
Universidad: Nacional de Trujillo
Conclusiones: El sistema de control interno y su influencia en
las unidades de logistica y control patrimonial de la
municipalidad provincial de Talara - 2014, sostuvo como objeto
sustancial analizar imprevistos con el propdsito de optimizar la
estructura de control interno imputado en las unidades de
logistica y control patrimonial, cooperando al avance de los
actos de control en la municipalidad, la estructura empleada fué
no experimental de tipo aplicada, con un muestreo de 75
funcionarios que se desempefian en la institucion, los
resultados obtenidos era que la gestion en las unidades de
logistica y control patrimonial, es un 47 % defectuoso, estando
obligado a tomar acciones enseguidas a fin de corregir, el 53
% es bueno y/o regular los métodos empleados, el 40 % indica
que no hay necesidad de ejecutar un método de control nuevo,

siendo primordial que la alta gerencia llevar a cabo esta

13



mejoria. No se desarrolla adecuadamente en el control interno
previo de alta y baja de bienes; probablemente el personal no

tenga suficiente conocimientos al respecto.

Tesis de maestria: Control interno y procesos logisticos en el
personal administrativo de la Oficina de Abastecimiento y
Patrimonio del Ministerio de Agricultura y Riego - 2015.

Autor: Silva, G.

Universidad: Ceésar Vallejo

Conclusiones: El 73.7% de los trabajadores asumen que el
control interno es regular, debido a que existen elementos
distintos que evaluar, esencialmente en los causantes: trabajos
de control, evaluacién de riesgos, reporte y supervision, que ha
sido la causa mas complicada. Referente con la variable
procesos logisticos, el 89.5% de los encuestados asumen que
los administrados relatan que se ejecutan de buena forma, sin
embargo el factor: gestion de almacenes, demuestra contar con
determinadas inconvenientes ya que un 42.1% de trabajadores

alegan que se conduce de manera moderada.

14



Tesis de maestria: El Control patrimonial y su relacién con la
administraciéon de bienes muebles del hospital Cayetano
Heredia, 2017

Autor: Ramirez, J.

Universidad: César Vallejo

Conclusiones: El estudio se determind que el control
Patrimonial se relacionan de manera significativa con la
administracién de bienes muebles como reflejan los valores
obtenidos r = 0,973. Lo que da a entender que el control interno
de bienes muebles se lleva en forma regular, asi como el

control interno de alta y baja de bienes.

Tesis de maestria: El control de inventario fisico de bienes
muebles mediante las fases: preliminar, concurrente y de
realimentacion afecta favorablemente en Ila conciliacion
patrimonial con los estados financieros en la Universidad
Nacional Santiago Antunez de Mayolo

Universidad: Nacional Santiago Antunez de Mayolo

Autor: Minaya, A.

Conclusiones: la conciliacién patrimonial con los estados

financieros en la Universidad Nacional Santiago Antunez de

15



Mayolo, esta en funcidén del control de inventario fisico de
bienes muebles mediante las fases: preliminar, concurrene y
de realimentacion. Al respecto, se considera, ademas, que el
control interno simultdneo de bienes, como los bienes
muebles, no elaboran correctas directivas o manuales para el
eficiente control de los bienes patrimoniales, asi como el control

interno de inventarios.

Tesis El Control patrimonial y su relacion con la administracion
de bienes muebles del hospital Cayetano Heredia, 2017 (tesis
de maestria). Universidad César Vallejo.

Autor: Ramirez, J. (2017) .

Conclusiones: El estudio concluye que el control patrimonial
tiene conexion con la administracion de bienes muebles. Se
establecid que hay conexion importante entre las variables:
control patrimonial y administracion de bienes muebles.
Existiendo una correlacion de 0,973 con una significancia
bilateral de 0,00 menor al nivel significancia 0,05.

Deduciéndose que existe una relacion muy alta.

16



Tesis: ElI Control patrimonial y su influencia en la
administracién de bienes muebles de la Direccidn Regional de
Agricultura - Huaraz, 2018

Autor: Mejia, C. (2018) elaboré el estudio “El Control
patrimonial y su influencia en la administracion de bienes
muebles de la Direccién Regional de Agricultura - Huaraz,
2018”. (Tesis de grado).

Universidad: Universidad César Vallejo.

El estudio concluye que el 80% de la postura de la variable
dependiente (administracion de bienes muebles) es por la
incidencia de la variable independiente (control patrimonial),
por lo que se determina que el Control Patrimonial repercute en
la eficacia de la gestion de bienes muebles de la Direccidn
Regional de Agricultura; lo que da a entender que el control
parimonial es débil, no tienen mucho en cuenta las normas, lo
que hace que no se eleve la eficiencia de la administracion de
los bienes muebles; entonces, se requiere que las autoridades
desarrollen un programa de capacitacion para que el personal

tome conciencia de la importancia del control patrimonial.

17



Tesis “El control patrimonial y la administracion de bienes
muebles del hospital Vitarte, 2018”.

Autor: Bautista, O. (2019)

Universidad: Universidad César Vallejo - LIMA.

Conclusiones: el estudio determina que el control patrimonial
se relaciona de manera significastiva con la administracién de
bienes muebles. Por consiguiente existe una relacion muy alta.
Entonces, es evidente que no se desarrolla una buena
administracion de bienes muebles, debido a que no desarrollan

un buen control previo y simultaneo.

Tesis : La administracién de bienes muebles y el control
patrimonial

Autor: Salcedo, M. (2019).

Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco

El estudio determind que la administracion de bienes muebles
se relaciona con el control patrimonial, demostrado en el
coeficiente de correlacion de Spearman, lo que hace
comprender que la organizacién no desarrolla sobre todo un
buen control previo, por lo que es importante que se actualicen

en la normas parimoniales vigentes.

18



213

Tesis: El control de inventario fisico de bienes muebles y su
incidencia en la conciliacion patrimonial con los estados
financieros en la municipalidad provincial de Huacaybamba,
ARo 2015

Autor: Melgarejo, R. (2017)

Universidad: Universidad Nacional “Santiago Antunez de
Mayolo” - Huaraz, Ancash.

Conclusiones: el estudio concluyo que el control de inventario
fisico de muebles influye de manera significativa en la
conciliacién patrimonial con los estados financieros en la
Institucidon Provincial. Cabe indicar que el ente publico cuenta

con personal debidamente capacitado.

A nivel local

Tesis de maestria: Control patrimonial de altas y bajas de
bienes muebles y su relacion en el nivel de consistencia del
estado de situacion financiera en la universidad nacional Jorge
Basadre Grohmann - Tacna, Afio 2012.

Autor: Cori, A.

Universidad: Nacional Jorge Basadre Grohmann-Tacna
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Conclusiones: el autor concluyé que el control patrimonial de
altas y bajas de bienes muebles se relaciona con el nivel de
consistencia del estado de situacion financiera en la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann -Tacna. Se
cumple de manera regular la Directiva N° 004-2002/SBN
proceso para alta y baja de bienes muebles de propiedad
estatal y el nivel de consistencia del estado de situacién
financiera (p=0,005 < 0,05). Al respecto, es fundamental que
los gestores publicos desarrollen una vigilancia permanente del
cumplimiento del control patrimonial de alta y baja de bienes
muebles, entoces es indispensable que cuenta con
profesionales con ética y suficientes competencias

profesionales.

2.2 Bases Teodricas

2.21 Control interno de bienes muebles patrimoniales

2.2.1.1 Definicién
Es el proceso de verificacion, supervision, vigilancia y

seguimiento continuo de las altas y baja de bienes, en cuanto
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a su registro, documentacion de los mismos que conforman el
Patrimonio de la empresa. Asi como la verificacion,
supervision, vigilancia y seguimiento continuo de las labores
técnicas y administrativas del Servicio de Control Patrimonial,
del cumplimiento de pautas para constatar el alta, baja y estado
de conservacion de los bienes patrimoniales, de la revision de
los documentos y comprobantes de pago de los bienes que
seran anadidos al Activo Fijo.

Por consiguiente, el control interno del Area de patrimonio es
un proceso que es ejecutado por los directivos y los Jefes de
las Area de Patrimonio, donde se considera el cumplimiento de
las normas y directivas internas, de los procesos de altas y baja

de bienes (Castafieda, 2010).

Por su parte, Alfaro (2015), sostiene que es la supervision del
registro o la administracién del patrimonio. Es el uso pleno de
los bienes con la objetivo de alcanzar un apropiado informe.
Reconociendo la totalidad de bienes que se adecuan al
patrimonio de la empresa, analizando también aquellos en

desuso.
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Es importante el control a través de la elaboracion del
documento inventario de los bienes que pertenecen al
patrimonio del organismo, para facilitar informacion requeridos
por los distintos organismos, atribuyéndoles un valor monetario

(Silva, 2015).

Las acciones de registro y control de los Bienes Patrimoniales
de propiedad de la Institucidén, sea cual fuese el método de
adquisicién son:

- Ingreso de bienes al Patrimonio de la Entidad.

- Asignacion en uso y/o cesion en uso.

- Transferencia.

- Baja.

- Toma de Inventario.

Los Bienes que posee una entidad usadas para ejercer sus
funciones, se detallan cuando se realiza el inventario de
Bienes, encargandose de dicha labor el Area de Patrimonio,

teniendo que realizarlo por lo menos una vez al afo.
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El inventariado se realiza siguiendo ciertas pautas: como
verificar la cantidad, peso, unidad de medida, ubicacion,
constatacion fisica y otros, dejando evidencia documentadade
lo realizado. También efectuando su depreciacién cada mes,
acorde a las valorizaciones de los bienes para emitir sus

respectivos reportes.

2.2.1.2 Objetivos del control interno del Area de Patrimonio
De acuerdo a Juan Meléndez Torres (Control Interno, 2016),
los objetivos del control inerno del Area de Patrimonio, son:

- Creacion de un sistema de registro de bienes muebles.

- Monitoreo de los bienes muebles.

- ldentificar la totalidad de bienes que conforman el

patrimonio de la entidad.
- Conocer la totalidad de bienes que conforman el patrimonio

de la entidad.
- Actualizar los registros bienes que conforman el patrimonio

de la entidad.
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- Procurar conservar o aumentar el valor de los bienes que
forman su patrimonio o de aquellos que estén bajo su
cargo, segun el propésito de los mismos.

- Desempenar inspecciones sobre en que situacion legales
se encuentran los bienes bajo su mando.

- Celebrar distintos actos de adquisicion y administracion del
patrimonio, provistos de sus expedientes, Tratando de

emplearlos de manera eficiente.

2.21.3 Elementos del control interno de bienes

patrimoniales

a) Control interno previo de bienes muebles
patrimoniales
Es el proceso de verificacion y revision de manera
anticipada de la baja y alta de bienes muebles
patrimoniales. Al respecto, el control interno previo de la
baja de bienes muebles es el procedimiento de
sustraccion tanto fisica como contable de bienes muebles

del patrimonio de la Institucion.
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Se define mediante Resolucién Administrativa con
orientacidon expresa de la causa que la suscita. Ademas,
el control previo de la alta de bienes es el proceso de
verificacion y revision de manera previa de la alta de
bienes patrimoniales, que es el procedimiento que radica
en insertar material y contablemente los bienes al
patrimonio del organismo, no debera superar el mes, de
recibidos con los documentos que lo sustentan, la que se
autoriza mediante Resolucién Administrativa con

indicacion expresa de las causas que la suscitaron.

a.1) Control interno previo en la baja de bienes
muebles patrimoniales
Es el proceso de verificacion y revision de manera
anticipada de la baja de bienes que es el proceso
de sustraccion material y contablemente de bienes

muebles del patrimonio del organismo.

Sistema Nacional de Bienes Estatales (SBN), la baja

refiere en la sustraccién material y contable de
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bienes muebles en el patrimonio de la organizacion,

Autorizada mediante Resolucion Administrativa.

Los vehiculos como demas bienes muebles inscritos
en SUNARP no deben tener procesos legales antes
de darles baja. Realizada la baja de los bienes
muebles, la Institucién tiene un lapso para disponer
de los indicados bienes, considerandolos cuandola
resolucién se emita. La sustitucién o exclusién de
cualquier activo fijo se realizara usando la forma
preparada para tal hecho, con la respectiva

aprobacion del Jefe de la Oficina de Administracion.

Ademas, debera reintegrarse al almacén el activo
fijo cambiado o sustraido, siendo el responsable de
la Unidad de Control Patrimonial refrescara el
registro del activo fijo para eliminarlo.

Los actos de disposicion de los bienes muebles no
deben realizarse antes que hayan sido dados de

baja.
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a.1.1)

Se debe inspeccionar, verificar, revisar los registros
de los bienes muebles que se dan de baja y que
estan en custodia, se debera hacer los inventarios

permanentes; y todo de acuerdo a normas.

Para ello en el Area de Control Patrimonial, se
elaboraran informes técnicos por los trabajadores
capacitados. Asimismo, se debe contar con la

documentacion sustentatoria (Tovar, 2014).

La baja de bienes y sus causales
De acuerdo a Castafieda (2010), la baja de Bienes
Patrimoniales son las siguientes:
a) Estado de excedencia.
b) Obsolescencia técnica.
c) Conservacion oneroso.
d) Pérdida o hurto.
e) Ruina o catastrofe.

f) Reembolso o reposicion.
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Segun Cori (2012), la causal de estado de
excedencia radica en los bienes que no estan siendo
operados para la actividad de la empresa, estando

estos en 6ptimas condiciones para su uso.

La causal de obsolescencia técnica se presenta
cuando los bienes asi se encuentren ambos en
estado operativo, uno de ellos no permite un eficaz
rendimiento a comparacién del otro, esto debido a la

globalizacion tecnoldgica.

La causal de mantenimiento oneroso se da en el
momento en que el costo del mantenimiento o
reparacion de un bien, es considerable a

comparaciéon de su valor real.

De acuerdo al extravio o hurto, esta causal debe

sostenerse con la constancia al momento de la

denuncia policial.
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La causal de siniestro se obtiene cuando el bien
sufre dano, destruccién parcial o total, a causa de un
desastre natural fortuito, lo cual se sostendra con el
informe de los dafos ocurridos, redactados por los

organos competentes, cuando se solicite.

Referente a la causal de destruccion, sucede cuanto
el bien ha sido gravemente dafiado a consecuencia
de hechos accidentales o provocados que no sean
calificados como siniestros. Se sostendra con una

denuncia policial.

En cuanto al reembolso o reposicion.
La reposicion se atribuye en el momento que un bien
es sustituido por otro que tiene atributos similares o

iguales a su valor de mercado.

La causal de reembolso sucede en caso que nosea

posible la restitucion del bien existiendo el

desembolso de dinero a favor de la entidad publica.
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El dinero a reembolsar sera el mismo valor cuando

fue adquirida.

a.2) Control interno previo en la alta de bienes
muebles patrimoniales
Es el proceso de verificacion y revision de manera
previa de la alta de bienes patrimoniales, queradica
en que se incorpore tanto fisica y contablemente los
bienes al patrimonio de la entidad, no debiendo
pasar los treinta (30) dias de recepcionados con los
respectivos documentos que lo sustentan

autorizados mediante Resolucion Administrativa.

b) Control interno simultaneo de bienes muebles
patrimoniales
Es el proceso de verificacidon y revision durante el proceso
de la baja y alta de bienes muebles patrimoniales.
Al respecto, el control interno simultaneo de la baja de
bienes patrimoniales, que es el proceso de verificacion y

revision durante el proceso de la baja de bienes
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patrimoniales, que es el proceso de sustraccién fisica y

contable de bienes muebles del patrimonio de la entidad.

Desarrollado mediante Resolucion Administrativa. Del
mismo modo, el control simultaneo de la alta de bienes
que es el proceso de verificacion y revision durante el
proceso de la alta de bienes patrimoniales, que se basa
en la integracion fisica y contable de bienes al patrimonio
de la institucién, no debiendo pasar los TREINTA (30)
dias de recepcionarlos que sean fehacientes con su
documentacion, autorizado mediante  Resolucion

Administrativa.

b.1) Control interno simultaneo de la baja de bienes
muebles patrimoniales
Es el proceso de verificacién y revision durante el
proceso de la baja de bienes muebles
patrimoniales, que es el procedimiento de extraccion
fisica y contable de bienes muebles del patrimonio
de la entidad. Se desarrolla mediante Resolucion

Administrativa.
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b.2) Control interno simultaneo de la alta de bienes
muebles patrimoniales
Es el proceso de verificacién y revision durante el
proceso de la alta de bienes patrimoniales, que
radica en la integracion fisica y contable de bienes
al patrimonio de la institucion, no debiendo superar
los treinta (30) dias de recibidos con el sustento de
documentos, la que se autoriza mediante

Resolucion Administrativa.

b.2.1) Causales para el Alta de los Bienes Muebles
De acuerdo a Castafieda (2010), el alta de bienes
muebles puede producirse por las siguientes

causales:

* Permuta

Se atribuye a la institucion publica cuando esta
obtiene bienes muebles de entidades privadas o
particulares, por los bienes que hayan sido dados de

baja. Las instituciones no podran permutar bienes
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muebles de su pertenencia si su valor comercial
supere el 10% al valor comercial de los bienes
ofrecidos por un particular. Es intrascendente la
diferencia de valor cuando entre instituciones se

realiza la permuta.

= Donacién
Se aplica cuando la institucidon publica obtiene
bienes muebles, de manera gratuita por otras

entidades sean estas estatales o privadas.

= Reposiciéon

Cuando un bien que ha sido dado de baja por la
entidad, es repuesto gratuitamente con otro bien de
caracteristicas similares por el responsable de la
pérdida o robo del bien, sea otra entidad privada o

publica.
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c) Control Interno previo de inventarios patrimoniales

d)

Segun el D.S. Nro. 007-2008.Vivienda (2008), es la
verificacion de forma previa de cada uno de los bienes
muebles, incurriendo en aspectos como: constatar en
fisico, ubicacion, estado de preservaciéon, manejo,

seguridad y responsables.

Control interno simultaneo de inventarios
patrimoniales

Segun el D.S. Nro. 007-2008.Vivienda (2008), es la
verificacién durante el proceso de inventario de cada uno
de los bienes muebles, incurriendo en aspectos como:
constatar en fisico, ubicacién, estado de preservacion,

manejo, seguridad y responsables.

2.2.1.4 Técnicas de inventario patrimonial

Las organizaciones deben ejecutar al menos una vez
por ano el inventario de los bienes muebles que les
pertenece. No todos los entes tienen la misma

cantidad de bienes, menos aun el mismo tipo de
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bienes. que un organismo publico con fines
cientificos.

En tal sentido, el personal técnico y profesional del
Area de Control Patrimonial deben dominar las
técnicas de la planificacion, analisis y conciliacion
patrimonial, empleadas en las diferentes fases del

inventario patrimonial anual, por ejemplo.

El inventario patrimonial ajustado es el resultado
concluyente con valor agregado al que deben llegar
al Area de Control Patrimonial, previo a marzo de
cada afio, para su respectivo envio, bajo

responsabilidad (Castafieda, 2010).

2.2.2 Logro de objetivos institucionales

2221

Definiciéon

Es la consecucion de los objetivos de la institucion
ya sea a corto ylargo plazo. Asimismo, los objetivos
son componentes programaticos que identifica el

propésito a lo que se debe orientar los recursos y
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esfuerzos para que se cumpla la mision

(Chiavenato, 2007).

2.2.2.2 Componentes

a) Componente financiero
Es la agrupacion de técnicas utilizadas para diagnosticar
la situacién y perspectivas de la organizacion, cuyo
propdosito es el analisis financiero que permite la toma de
decisiones adecuadas en el ambito de la empresa (Ferrer,

2016).

a.1) Presentacion del estado de situacion financiera rubro 33
Considera la presentacion en el estado de situacion

financiera del rubro 33, con las siguientes caracteristicas:

= Comprensibilidad
Los wusuarios de la informacion financiera deben
comprender de manera facil tal informacién. Sin embargo,
es idoneo emitir notas que facilite comprender de asuntos

dificultosos, para una buena toma de decisiones.
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Relevancia / sistematizacion

La informacion sera de importancia relativa, ya que al
exponerse tal informacion y pasar por alto por error, puede
afectar en las decisiones tomadas. Es importante, que se
dé prioridad tambén la relevacion de la informacién para
que se tomen acertadas decisiones en beneficio de la

organizacion empresarial.

Confiabilidad

Los errores materiales deben ser nulos para una buena
informacion, debe ser imparcial y cauteloso, para que sea
favorable y traslade un grado de certeza aceptable a los

usuarios.

Comparabilidad

La informacion se presenta persiguiendo las disposiciones
contables, para que facilite la analogia con afios pasados
para comprender la situacion, y asi se hara posible la

contrastacion con otras entidades.
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Pertenencia

Debe satisfacer las necesidades de los usuarios.

b) Mejora de procesos

La mejora de procesos es la optimizacion de procesos, que

consiste en analizar el estado del proceso ahora para localizar

ineficiencias y labores que se podrian ejecutarse de mejor

manera, con el objetivo de definir:

b.1) Mejora de la eficiencia operativa

Trata de la eficiencia operativa que se da en la empresa,
y se evalua si el control de bienes muebles patrimoniales:
garantiza la reduccion de porcentaje de pérdidas de
energia en distribucion, si garantiza la atencion oportuna

de la energia eléctrica.

b.2) Gestion de portafolio de proyectos

Gestidn del portafolio de proyectos” toma en cuenta cémo
se gestiona la combinacion de  proyectos
interrelacionados, dependientes y enlazados. La gestion

del portafolio o la cartera de proyectos incluye todos los
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proyectos agrupados; Pasado, presente y futuro, y se
hace el célculo de la priorizacién éptima y la secuencia de
proyectos para la maximizacion del retorno de la

inversion.

De acuerdo al Plan Estratégico de Electrosur (2018), la
gestion de portafolio de proyectos, evalua de la reduccion
del porcentaje de avance del plan de transmision al 2018;
se garantiza la reduccion del riesgo de la reduccion del

porcentaje de avance de la distribucion de transmision.

Ademas, la calidad de los bienes y servicios se evalua si
se mejora del suministro de energia, si se evalua si se
mejora el control de la factura de energia y si se mejora

la atencion al consumidor.
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223 Empresa Electrosur S.A.

Aspectos Contenido

Razon social Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad
—ELECTROSUR S A

Marco legal ELECTROSUR 5.A_, cuya creacion se dio por Ley N°
24093 del 28 de enero de 1985, su constitucion se
define mediante Resolucion Ministerial N® 096-35-
EM/DGE del 22 de abril de 1985, ELECTROSUR S A
es una empresa publica de derecho privado ubicada
en la categoria "B, teniendo como actividad CIIU, el
4010-2.

De acuerdo al cumplimiento de la Ley N* 27170, el
Fondo Macional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado (FOMAFE) ejerce la
titularidad del 100% de las acciones representativas
del capital social de ELECTROSUR S.A., desde el 09
de diciembre de 1999.
El estatuto de la Empresa Regional de Servicio
Publico de Electricidad - ELECTROSUR 5.A. esta
constituido por 61 articulos, comprendidos a su vez
en 10 Titulos y una Disposicion Final, siendo el Titulo
M® 10 referido a las Disposiciones Transitorias.
Vision “Consolidarnos  como una empresa eficiente,
moderna y responsable

Mision “Satisfacer la necesidad de energia de nuestros
clientes, contribuyendo a su desarrollo y bienestar,
con calidad, responsabilidad social y respeto al medio
ambiente, comprometidos con la satisfaccidn laboral
y €l desarmrollo de las competencias de nuestro
personal.”

Nota. Elaboracion propia

2.3 Definicion de términos basicos

Activo fijo

Conformado por todos aquellos bienes adquiridos para negocio que

se han adquirido no con el fin de venderlos, mas bien de usarlos o
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explotarlos; hasta que en un determinado periodo el activo pierda su
valor de uso, decidiendo asi la empresa si los vende o0 no.(Jiménez,

2011).

Causal de baja

Son seleccionados aquellos bienes que no operan de manera
adecuada y no consiguen un buen rendimiento de las actividades de
la entidad. A causa de uno o0 mas motivos se puede proceguir a
gestionar la baja de los bienes en ligadura al correspondiente

Reglamento de Altas, Bajas y Ventas (Castarfieda, 2010).

Control

Consiste en verificar el correcto acatamiento de los reglamentos y
procedimientos, detectando desvios y realizar correcciones. Proceso
que es ejecutado por la gerencia y personal de la institucion; para

suministrar certeza, referente al logro de los objetivos (Tovar, 2014).

Control preliminar

Se aplica previo inicio de las operaciones, esta comprende,

procedimientos y reglas delineados, asegurando que las actividades
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que fueron planeadas, sean efectuadas con propiedad. Influye

controlando las actividades y no espera un resultado. Jiménez, 2011).

Control concurrente

Evalua la actividad en pleno desarrollo, con el fin de encontrar
situaciones adversas, para comunicarlas al Titular, tomando este las
medidas correctivas, no afectando el resultado o los obejtivos

esperados. (Gémez, 2012).

Eficiencia
Emplea los recursos que esten al alcance, de manera racional para
llegar al objetivo en el menor tiempo posible con la menor cantidad de

recursos, queriendo alcanzar optimizacién deseada. (Jiménez, 2008).

Ingreso de Bienes Patrimoniales

Se incorpora los bienes a la entidad, con documentos que acrediten
su adquisicién, para incluirlos al almacen y ser derivados a las areas
donde requieran de su utilizacion para garantizar un mejor servicio.

Controlando debidamente las entradas y salidas del almacén.

42



Incorporacién de los Bienes al Registro Patrimonial
El Area de Patrimonio es el Organo encargado de insertar los bienes
muebles que han sido adquiridas previa aprobacion, al registro

patrimonial que posee el Organismo.

Relacion de Bienes dados de baja y en custodia
Bienes que mediante proceso han sido dados de baja (aprobadas por

resolucion) y estan considerados como abandonados (Alfaro, 2015).

Tasacion de los Bienes Muebles
Si un bien es dado de alta sin contar con una valorizacion, sera tasado
a valor comercial por el encargado del Area de Patrimonio, para que

asi sea considerado al patrimonio del Organismo. (Jiménez, 2011).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo del diseno

Para efectos del contraste de hipétesis, se utilizara el disefo:

- No experimental, ya que se realiza una estrategia metodoldgica,
con base a teorias que existen, no existiendo algun manejo que

afecte la variable independiente.

- Descriptivo, porque se indagara la influencia y los valores que se
tiene sobre las variables, basandose en medir un grupo de
personas en base a variables establecidas y al obtener resultados

facilitar su descripcion.

En la presente investigacion investigacion se ha considerado solo el
estudio orientado a bienes muebles por interés del investigador, pues
se viene observando en la institucion indicada, los problemas que

causa el inadecuado control interno en el area patrimonial
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3.2

Poblaciéon y muestra de estudio:

3.2.1

3.2.2

Poblacién
La poblacién de estudio estara representada por el personal la
empresa Electrosur S.A.

Tabla 1

Determinacion de la poblacion
Unidad Organica Cantidad
Gerencia Técnica 13
Gerencia de operaciones 30
Gerencia comercial 15
Servicios de cobranzas 7
Administracion y Finanzas 18
Area de Patrimonio 2
Total 85

Fuente: Area de Personal de Electrosur S.A.

Muestra
Se considerd un total 85 personas encuestadas para esete
trabajo investigativo, constituido por los Jefes y el personal

administrativo (hnombrados).
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3.3 Operacionalizacion de las Variables

3.341

Identificacion de variables
Variable Independiente:

- Control interno de los bienes muebles patrimoniales.

Variable dependiente:

- Logro de objetivos institucionales.
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3.3.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion | Definicion | Dimensiones | Indicadores | Nivel de
conceptua | operaciona medicid
I I n
Control Control Control Ordinal
intermo de interno intermo
bienes previo de | previo en la
muebles bienes baja de
patrimoniales muebles bienes
patrimoniale | muebles
5 patrimoniale
s
Control
interno
previo en la
alta de
bienes
muebles
patrimoniale
s
Control Control
interno intermo
silmuntaneo | simultaneo
de bienes | en la baja de
muebles bienes
patrimoniale | muebles
5 patrimoniale
s
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Control
interno
simultaneo
enla altade
bienes
muebles
patrimoniale
5

Logro de Componente | Presentacion | Ordinal
objetivos financiero del estado de
institucionale situacion

5 financiera,
rubro 33

Mejora  de| Mejora de la
procesos eficiencia
operativa

Gestion  del
portafolio de
proyectos

Nota. La tabla presenta la operacionalizacion de vanables

3.4 Técnicas e Instrumentos

3.41 Técnicas
Se empled la encuesta como técnica se aplico tanto al gerente,
Jefes y personal administrativo de las distintas Areas que

conforma la Empresa Electrosur S.A.
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3.4.2 Instrumentos
En este trabajo de investigacion, se aplicd un cuestionario,
instrumento aplicado al al gerente, Jefes y personal
administrativo de las distintas Areas que conforma la Empresa

Electrosur S.A.

3.5 Tratamiento de datos (analisis estadistico)

Se aplico el programa estadistico IBM SPSS Statistics Version 21, que
engloba distintas instrumentos en el cual se realiz6é en primera parte
del Alfa de Cronbach para hallar el nivel de confiabilidad de los
instrumentos. Enseguida, a través la estadistica descriptiva, se
consiguiod las tablas de frecuencia con respecto a nivel de variables,
dimensiones e indicadores, que se haya enunciado en los
instrumentos correspondientes para poder examinar e deducir los
resultados. También, se aplicé el coeficiente de correlacién de

Spearman, para la corroboracion de hipotesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Los resultados que a continuacion se presentan, conducira a contrastar la

hipotesis general siguiente:

El  control interno de bienes muebles patrimoniales influye
significativamente en el logro de los objetivos institucionales en Electrosur
S.A. Tacna, 2017.

4.1 Analisis de las variables

A) VARIABLE INDEPENDIENTE:
- CONTROL INTERNO DE BIENES MUEBLES

PATRIMONIALES.

Tabla 2
Control interno de bienes muebles patrimoniales
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 28 329 32,9
Regular 46 24,1 87,0
Alto 11 13,0 100,0

Total 85 100,0
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Fuente: Aplicacion del instrumento: Control Interno de bienes muebles
patrimoniales.

mBajo mRegular mAlto

Figura 1. Control interno de bienes muebles patrimoniales.

La tabla muestra que el control interno de bienes muebles patrimoniales,
es bajo, segun el 32,9 % de los Jefes (funcionarios) y el personal
administrativo (nombrado). Asimismo, se indica que es Regular segun el

54,10 % del grupo; y es alto, de acuerdo al 13,00 % del grupo.

DIMENSION: CONTROL INTERNO PREVIO DE BIENES MUEBLES

PATRIMONIALES.
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Tabla 3

Control interno previo de bienes muebles patrimoniales

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Bajo 25 294 294
Regular 50 58,8 88,2
Alto 10 11,8 100,0

Total 82 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento: Control Interno de bienes muebles
patrimoniales.

mBajo mRegular mAlto

Figura 2. Control interno previo de bienes muebles patrimoniales

La tabla muestra que el control interno previo de bienes muebles

patrimoniales, es bajo, segun el 29,4 % de los Jefes (funcionarios) y el

personal administrativo (hombrado). Asimismo, se indica que es Regular

segun el 58,8 % del grupo; y es alto, de acuerdo al 11,80 % del grupo.

INDICADOR: CONTROL INTERNO PREVIO EN LA ALTA DE BIENES
MUEBLES PATRIMONIALES.
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Tabla 4
Control interno previo en la alta de bienes muebles patrimoniales

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 28 32.9 32,9
Regular 49 af 7 90,6
Alto 3 94 100,0

Total a5 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento: Control Interno de bienes muebles
patrimoniales.

EBajo mRegular mAlto

Figura 3. Control interno previo en la alta de bienes muebles
patrimoniales.

La tabla muestra que el control interno previo en la alta de bienes muebles
patrimoniales, es bajo, segun el 32,9 % de los Jefes (funcionarios) y el
personal administrativo (nombrado). Asimismo, se indica que es Regular
segun el 57,70 % del grupo; y es alto, de acuerdo al 9,40 % del grupo.

INDICADOR: CONTROL INTERNO PREVIO EN LA BAJA DE BIENES
MUEBLES PATRIMONIALES.
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Tabla 5
Control interno previo en la baja de bienes muebles patrimoniales

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 33 38,8 38,8
Regular 41 48 3 871
Alto 11 12,9 100,0

Total 85 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento: Control Interno de bienes muebles
patrimoniales

mBajo mRegular mAlto

Figura 4. Control interno previo en la baja de bienes muebles
patrimoniales.

La tabla muestra que el control interno previo en la baja de bienes muebles
patrimoniales, es bajo, segun el 38,8 % de los Jefes (funcionarios) y el
personal administrativo (nombrado). Asimismo, se indica que es Regular

segun el 48,3 % del grupo; y es alto, de acuerdo al 12,990 % del grupo.
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DIMENSION: CONTROL INTERNO SIMULTANEO DE LOS BIENES
MUEBLES PATRIMONIALES.

Tabla 6
Control interno simultaneo de los bienes muebles patrimoniales

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 31 36,5 36,0
Regular 44 51,8 88,3
Alto 10 1,7 100,0

Total 85 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento: Control Interno de bienes muebles
patrimoniales.

EBajo mRegular mAlto

Figura 5. Control interno simultaneo de los bienes muebles
patrimoniales.

La tabla muestra que el control interno simultaneo de los bienes muebles
patrimoniales, es bajo, segun el 36,50 % de los Jefes (funcionarios) y el
personal administrativo (nombrado). Asimismo, se indica que es Regular

segun el 51,80 % del grupo; y es alto, de acuerdo al 11,70 % del grupo.
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INDICADOR: CONTROL INTERNO SIMULTANEO EN LA ALTA DE

BIENES MUEBLES PATRIMONIALES.

Tabla7

Control interno simultaneo en la alta de bienes muebles
patrimoniales

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 24 282 282
Regular 22 61,2 694
Alto 9 106 100,0

Total 85 1000

Fuente: Aplicacion del instrumento: Control Interno de bienes muebles
patrimoniales

mBajo mRegular mAlto

Figura 6. Control interno simultaneo en la alta de bienes muebles
patrimoniales
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La tabla muestra que el control interno simultaneo en la alta de bienes
muebles patrimoniales, es bajo, segun el 28,2 % de los Jefes (funcionarios)
y el personal administrativo (nombrado).

Asimismo, se indica que es regular segun el 61,2 % del grupo; y es alto, de
acuerdo al 10,60 % del grupo.

INDICADOR: CONTROL INTERNO SIMULTANEO EN LA BAJA DE

BIENES MUEBLES PATRIMONIALES.

Tabla 8
Control interno simultaneo en la baja de bienes muebles
patrimoniales
Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 26 30,6 30,6
Regqular 51 60,0 90,6
Alto 8 9.4 100,0
Total a5 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento: Control Interno de bienes muebles
patrimoniales

mBajo mRegular mAlto
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Figura 7. Control interno simultaneo en la baja de bienes muebles
patrimoniales

La tabla muestra que el control interno simultaneo en la baja de bienes
muebles patrimoniales, es bajo, segun el 30,6 % de los Jefes (funcionarios)
y el personal administrativo (hombrado). Asimismo, se indica que es regular

segun el 60,00 % del grupo; y es alto, de acuerdo al 13,00 % del grupo.

B) VARIABLE DEPENDIENTE:

- LOGRO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

Tabla 9
Logro de objetivos institucionales
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 32 37,6 37,6
Regular 44 51,8 89 4
Alto 9 10,6 100,0

Total 85 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento: Logro de objetivos institucionales
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mBajo mRegular mAlto

Figura 8. Logro de objetivos institucionales

La tabla muestra que el logro de objetivos institucionales, es bajo, segun el
37,6 % de los Jefes (funcionarios) y el personal administrativo (hnombrado).
Asimismo, se indica que es bajo regular el 51,8 % del grupo; y es alto, de

acuerdo al 10,60 % del grupo.

59



DIMENSION: COMPONENTE FINANCIERO

Tabla 10
Componente financiero

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 27 31,8 31,8
Regular 43 56,5 88,3
Alto 10 1,7 100,0

Total 8o 100,0

Fuente: Aplicacidn del instrumento: Logro de objetivos institucionales

mBajo mRegular mAlto

Figura 9. Componente financiero

La tabla muestra que el logro de objetivos en cuanto al componente
financiero es bajo, segun el 31,8 % de los Jefes (funcionarios) y el personal
administrativo (nombrado). Asimismo, se indica que es bajo regular el 56,5

% del grupo; y es alto, de acuerdo al 11,7 % del grupo.
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INDICADOR: PRESENTACION DEL ESTADO DE SITUACION

FINANCIERA, RUBRO 33

Tabla 11
Presentacion del Estado de situacion financiera, rubro 33

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 27 318 31.8
Regular 48 56.5 88.3
Alto 10 1.7 100,0

Total 85 100,0
Fuente: Aplicacidn del instrumento: Logro de objetivos institucionales

mBajo mRegular mAlto

Figura 10. Presentacion del Estado de situacion financiera, rubro 33

La tabla muestra que la presentacion del Estado de Situacion Financiera,
rubro 33 es bajo, segun el 31,80 % de los Jefes (funcionarios) y el personal
administrativo (hombrado). Asimismo, se indica que es regular segun el

56,5 % del grupo; y es alto, de acuerdo al 11,70 % del grupo.
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DIMENSION: MEJORA DE PROCESOS

Tabla 12
Mejora de procesos

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 22 259 25,9
Regular 54 63,5 89,4
Alto 9 10,6 100,0

Total 82 100,0

Fuente: Aplicacion del instrumento: Logro de objetivos institucionales

mBajo mRegular mAlto

Figura 11. Mejora de procesos

La tabla muestra que la mejora de procesos es bajo, segun el 25,9 % de
los Jefes (funcionarios) y el personal administrativo (nombrado). Asimismo,

se indica que es bajo regular el 63,50 % del grupo; y es alto, de acuerdoal
10,60 % del grupo.
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INDICADOR: MEJORA DE LA EFICIENCIA OPERATIVA.

Tabla 13
Mejora de la eficiencia operativa
Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 27 31,8 31,8
Regular 50 58,8 90,6
Alto 8 94 100,0

Total 85 100,0

Fuente: Aplicacién del instrumento: Logro de objetivos institucionales.

mBajo mRegular mAlto

Figura 12. Mejora de la eficiencia operativa

La tabla muestra que la mejora de la eficiencia operativa es bajo, segun el

31,80 % de los Jefes (funcionarios) y el personal administrativo (nombrado).
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Asimismo, se indica que es regular segun el 58,80 % del grupo; y es alto,
de acuerdo al 9,40 % del grupo.

INDICADOR: GESTION DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS.

Tabla 14
Gestion del portafolio de proyectos

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Bajo 26 30,6 30,6
Regular 52 61,2 918
Alto 7 82 100,0

Total 85 100,0

Fuente: Aplicacién del instrumento: Logro de objetivos institucionales.

mBajo mRegular mAlto

Figura 13. Gestion del portafolio de proyectos
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La tabla muestra que la gestién del portafolio de proyectos es bajo, segun
el 30,60 % de los Jefes (funcionarios) y el personal administrativo
(nombrado). Asimismo, se indica que es regular segun el 61,20 % del

grupo; y es alto, de acuerdo al 8,20 % del grupo.

4.2 Contrastacion de la hipotesis

Contrastacion de la hipétesis principal
El control interno de bienes muebles patrimoniales influye
significativamente en el logro de los objetivos institucionales en Electrosur

S.A. Tacna, 2017.

a) Planteamiento de la hipétesis estadistica

Hipétesis nula

Ho: El control interno de bienes muebles patrimoniales no influye
significativamente en el logro de los objetivos institucionales en Electrosur

S.A. Tacna, 2017.
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Hipotesis alterna
H1: El control interno de bienes muebles patrimoniales influye
significativamente en el logro de los objetivos institucionales en Electrosur

S.A. Tacna, 2017.

b) Nivel de significancia: 0,05
a) Eleccién de la prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla

Contrastacion de la hipoteies general

Control interno Logro de
de bienes objetivos
patrimoniales  institucionales
Rho de Control interno  Coeficiente de .
Spearman de bienes correlacion 1,000 0,919
patrimoniales  Sig. (bilateral) 0,000
N a5 a5
Logro de Coeficiente de -
objetivos correlacion 0,919 1,000
institucionales  Sig. (bilateral) 0,000
N a5 a5

Nota. aplicacién de instrumentos.
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Tabla

Control interno de bienes muebles patrimoniales*Logro de objetivos

institucionales
Logro de objetivos institucionales
Bajo Regular Alto Total

Control interno  Bajo Recuento 28 0 0 28

de bienes % del total 0 ) 0 0
muebles 32.9% 0.0% 0.0% 32.9%
patrimoniales Regular Recuento 4 42 0 46
% del total 4.7% 49.4% 0.0% 54.1%

Alto Recuento 0 2 9 11
% del total 0.0% 2.4% 10.6% 12.9%
Total Recuento 32 44 9 85
% del total 37.6% 51.8% 10.6% 100.0%

Nota. la tabla muestra la tabla sobre el control interno de bienes muebles
patrimoniales y el logro de los objetivos institucionales.

Los datos de la tabla considera que el control interno de bienes muebles
patrimoniales y el logro de objetivos institucionales se presentan en un
nivel bajo en un 32,9 %. Y el 49,4 % refieren que el control interno de
bienes patrimoniales y el logro de los oajbetivos institucionales se
presentan en un nivel regular en un 49,4 %. Entonces, se comprende que
posiblemente, el personal del area de patrimonio no tenga suficiente

competencias sobre el control patrimonial.
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
alor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 134 6283 4 000
Razdn de verosimilitud 123,273 4 000
Asociacion lineal por lineal 71,225 1 000
M de casos validos a5

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

Mo rechazar He si el valor-p es mayor a 0,05

Correlaciones

Formacion Responsabilidad
humanistica Social
Rho de Formacion Coeficiente de -
Spearman humanistica correlacion 1.000 273
Sig. (bilateral) o0
N 52 52
Responsabilidad Coeficiente de —
Social comrelacion 273 1,000
Sig. (bilateral) 000
N 52 52
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Conclusién:

Como resultado de la aplicacién de la prueba Rho Spearman, permite
rechazar la hipdtesis nula y se afirma que el control interno de bienes
muebles patrimoniales influye significativamente en el logro de los objetivos

institucionales en Electrosur S.A. Tacna, 2017.

Contrastacioén de la primera hipotesis secundaria
El control interno previo de bienes muebles patrimoniales influye en el

componente financiero en Electrosur S.A.. Tacna, 2017.

a) Planteamiento de la hipétesis estadistica

Hipétesis nula
Ho: El control interno previo de bienes muebles patrimoniales no influye en

el componente financiero en Electrosur S.A.. Tacna, 2017.

Hipotesis alterna
H1: El control interno previo de bienes muebles patrimoniales influye en el

componente financiero en Electrosur S.A.. Tacna, 2017.

b) Nivel de significancia: 0,05
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c) Eleccion de la prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla

Contrastacion de la primera hipdtesis especifica

Control interno
previo de bienes  Componente

patrimoniales financiero
Rho de Control intemo  Coeficiente de -
Spearman previo de correlacion 1,000 0,879

bienes Sig. (bilateral) 0,000

patrimoniales N a5 a5
Componenete Coeficiente de »

financiero comrelacion 0,879 1,000
Sig. (bilateral) 0,000

N 85 85

Nota. aplicacién de instrumentos.

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

Mo rechazar He si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusién:
Como resultado de la aplicacion de la prueba Rho Spearman, permite

rechazar la hipotesis nula y se afirma que el control interno previo de bienes
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muebles patrimoniales influye en el componente financiero en Electrosur

S.A.. Tacna, 2017.

Tabla

Control interno previo de bienes muebles patrimoniales*Componente

financiero
Componente financiero
Bajo Regular Alto Total
Control interno Bajo Recuento 25 0 0 25
previo de % del
bienes total 29.4% 0.0% 0.0% 29.4%
muebles
Regular Recuento
patrimoniales g % del 2 48 0 50
tgtale 2.4% 56.5% 0.0% 58.8%
Alto Recuento 0 0 10 10
o)
% ac! 0.0% 00%  118%  11.8%
Total Recuento 27 48 10 85
0,
t{;’tgle' 31.8%  565%  11.8%  100.0%

Nota. La tabla muestra la tabla sobre el control interno previo de bienes

muebles patrimoniales y el componente financiero.

En la tabla figura que el control interno previo de bienes muebles
patrimoniales y el logro de objetivos institucionales en el componente
financiero es bajo en un 29,4 %. Y el 56,5 % refieren que el control interno
previo de bienes patrimoniales y el logro de los objetivos en el componente

financiero se presenta en un nivel alto. Entonces, se comprende que el
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personal no cumplre con las directivas internas relacionadas al control

parimonial.
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asinttica
Malor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 160,565G63 4 000
Razdn de verosimilitud 142,794 4 000
Asociacion lineal por lineal 79127 1 ,000
M de casos validos a5

a. 3 casillas (33,32%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1,18,

Contrastacion de la segunda hipoétesis estadistica

El control interno simultaneo de bienes muebles patrimoniales influye en la

mejora de procesos en Electrosur S.A. Tacna, 2017.

a) Planteamiento de la hipétesis estadistica

Hipoétesis nula

Ho: El control interno simultaneo de bienes muebles patrimoniales no

influye en la mejora de procesos en Electrosur S.A. Tacna, 2017.
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Hipotesis alterna

H1: El control interno simultaneo de bienes muebles patrimoniales influye

en la mejora de procesos en Electrosur S.A. Tacna, 2017.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccién de la prueba estadistica: Rho de Spearman

Tabla

Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Control interno
simultaneo de

bienes Mejora de
patrimoniales procesos
Rho de Control interno Coeficiente de "
Spearman  simultaneo de  correlacion 1,000 0,975
bienes - :
patrimoniales Sig. (bilateral) 0,000
85 85
Iejora de Coeficiente de .
procesos comrrelacion 0,975 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 85 85

Nota: Aplicacion de instrumentos.
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d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

Mo rechazar He si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusioén:

Como resultado de la aplicacion de la prueba Rho Spearman, permite
rechazar la hipotesis nula y se afirma que el control interno simultaneo de
bienes muebles patrimoniales influye en la mejora de procesos en

Electrosur S.A. Tacna, 2017.

Tabla

Control interno simultaneo de los bienes muebles patrimoniales*Mejora de

procesos
Mejora de procesos
Bajo Regular Alto Total

Control interno  Bajo Recuento 22 9 0 31

simultaneo de % del total . . o o
los bienes o del tota 25.9% 10.6% 0.0% 36.5%
muebles Regular Recuento 0 44 0 44
patrimoniales % del total 0.0% 51.8% 0.0% 51.8%
Alto Recuento 0 1 9 10
% del total 0.0% 1.2% 10.6% 11.8%
Total Recuento 22 54 9 85
% del total 25.9% 63.5% 10.6% 100.0%

Nota: La tabla presenta la relacion del control interno simultaneo de los

bienes muebles patrimoniales y la mejora de procesos.
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Los datos de la tabla considera que el control interno simultaneo de bienes
muebles patrimoniales y el logro de objetivos institucionales en el
componente mejora de procesos es bajo en un 25,9 %. Y el 51,8 % refieren
que el control simultaneo de bienes patrimoniales y el logro de los objetivos
en el componente financiero es alto. Entonces, se comprende que el

personal no cumplre con las normas del sistema de bienes nacionales.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Walor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12535248 4 000
Razdn de verosimilitud 105,032 4 000
Asociacian lineal por lineal 62,431 1 ,000
M de casos validos 85

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,06.

Contrastacion de la tercera hipétesis estadistica
El control interno de inventario de bienes muebles patrimoniales influye en

el componente financiero en Electrosur S.A. Tacna, 2017.
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a) Planteamiento de la hipétesis estadistica

Hipoétesis nula

Ho: El control interno de inventario de bienes muebles patrimoniales no

influye en el componente financiero en Electrosur S.A. Tacna, 2017.

Hipotesis alterna

H1: El control interno de inventario de bienes muebles patrimoniales influye

en el componente financiero en Electrosur S.A. Tacna, 2017.

b) Nivel de significancia: 0,05

c) Eleccién de la prueba estadistica: Rho de Spearman
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Tabla

Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Control interno
de inventario de

bienes Componente
patrimoniales financiero
Rho de Control interno  Coeficiente de "
Spearman de inventario de correlacion 1,000 0,862
bienes Sig. (bilateral) 0,000
patrimoniales N 85 85
Componenete  Coeficiente de -
financiero correlacion 0,862 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 85 85

Nota: Aplicacion de instrumentos.

d) Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

Mo rechazar He si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

Como resultado de la aplicacién de la prueba Rho Spearman, permite

rechazar la hipétesis nula y se afirma que el control interno de inventario de

bienes muebles patrimoniales influye en el componente financiero en

Electrosur S.A. Tacna, 2017.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

El control interno de bienes muebles patrimoniales influye
significativamente en el logro de los objetivos institucionales en
Electrosur S.A. Tacna, 2017, segun lo informado por losencuestados
se encuentra en un grado regular en un 54,10 % el control de bienes
patrimoniales y el logro de objetivos se encuentra en un nivel regular
en un . 51, 8%. En esa direccién, de acuerdo a los resultados
obtenidos en el presente estudio, se encontré que el 54,10 % de los
encuestados manifestaron que el control interno de bienes muebles
es regular, y el 51,8 % de los encuestados manifestaron que el logro
de los objetivos institucionales es regular. Asimismo, de acuerdo a la
aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman, el pvalor es
menor a 0,05, menor que el nivel de significancia, y el coeficiente de
correlacion es 0,919, y se concluye que el control interno de bienes
muebles patrimoniales influye significativamente en el logro de los
objetivos institucionales en Electrosur S.A. Tacna, 2017. Los
hallazgos indicados guardan relacién con Chafla (2012), quien

concluye que en el departamento de contabilidad refieren que el
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personal realiza los procedimientos contables de forma empirica, ya
que no existe oriente y soporte el desarrolla de las actividades de
manera efectiva. La empresa no aplica y desconoce los fundamentos
tedricos del control interno por lo cual sus niveles de eficiencia y
eficacia disminuyen. En otras, palabras no cumple con las normas del

control patrimonia, en lo referente al control previo.

De la misma manera, tiene equivalencia parcial con Alfaro (2014),
quien concluye El sistema de control interno y su influencia en las
unidades de logistica y control patrimonial de la municipalidad
provincial de Talara - 2014, sostuvo como objeto sustancial analizar
imprevistos con el proposito de optimizar la estructura de control
interno imputado en las unidades de logistica y control patrimonial,
cooperando al avance de los actos de control en la municipalidad, el
disenio empleado fué no experimental de tipo aplicada, con un
muestreo de 75 funcionarios que se desempefan en la institucion, los
resultados obtenidos era que la gestion en las unidades de logistica y
control patrimonial, es un 47 % defectuoso, estando obligado atomar
acciones enseguidas a fin de corregir, el 53 % es bueno y/o regular
los métodos empleados, el 40 % indica que no hay necesidad de

ejecutar un método de control nuevo, siendo primordial que la alta
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gerencia llevar a cabo esta mejoria. No se desarrolla adecuadamente
en el control intern previo de alta y baja de bienes; probablemente el

personal no tenga suficiente conocimientos al respecto.

Asimismo, se ha definido que el control interno previo de bienes
muebles patrimoniales influye significativamente en el logro de los
objetivos institucionales en Electrosur S.A. Tacna, 2017, segun lo
informado por los encuestados se encuentra en un grado regular en
un 58,8% y el logro de objetivos se encuentra en un nivel regular, en

un 51,8 %.

También guarda relacion con Silva, G. (2017), quien concluye El
73.7% de los trabajadores asumen que el control interno es regular,
debido a que existen elementos distintos que evaluar, esencialmente
en los causantes: trabajos de control, evaluacién de riesgos, reporte
y supervision, que ha sido la causa mas complicada. Referente con la
variable procesos logisticos, el 89.5% de los encuestados asumen
que los administrados relatan que se ejecutan de buena forma, sin
embargo el factor: gestion de almacenes, demuestra contar con
determinadas inconvenientes ya que un 42.1% de trabajadores

alegan que se conduce de manera moderada.
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Asi como también, se ha definido que el control interno simultaneo de
los bienes muebles patrimoniales influye significativamente en el
logro de los objetivos institucionales en Electrosur S.A. Tacna, 2017,
segun lo informado por los encuestados se encuentra en un grado
regular en un 51,8 % y el logro de objetivos se encuentra en un nivel

regular.

En esa direccion, Ramirez (2018), concluye que el estudio se
determind que el control Patrimonial se relacionan de manera
significativa con la administracion de bienes muebles como reflejan
los valores obtenidos r = 0,973. Lo que da a entender que el control
interno de bienes muebles se lleva en forma regular, asi como el

control interno de alta y baja de bienes.

También Minaya (s/f), concluye que la conciliacion patrimonial con los
estados financieros en la Universidad Nacional Santiago Antunez de
Mayolo, esta en funcién del control de inventario fisico de bienes
muebles mediante las fases: preliminar, concurrente y de
realimentacion. Al respecto, se considera, ademas, que el control

interno simultaneo de bienes, como los bienes muebles, no elaboran
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correctas directivas o manuales para el eficiente control de los bienes

patrimoniales, asi como el control interno de inventarios.

Por otro lado, Ramirez (2017), quien concluye que El estudio
concluye que el control patrimonial tiene conexion con la
administracién de bienes muebles. Se establecié que hay conexién
importante entre las variables: control patrimonial y administracion de
bienes muebles. Siendo la correlacién de 0,973 con una significancia
bilateral de 0,00 menor al nivel significancia 0,05. Por tanto, existe una

relacion muy alta.

Los resultados guardan parcial equivalencia con Mejia, C. (2018),
quien concluye que El estudio concluye que el 80% de la postura de
la variable dependiente (administracién de bienes muebles) se debe
a la influencia de la variable independiente (control patrimonial), por lo
que se determina que el Control Patrimonial repercute en la eficacia
de la gestibn de bienes muebles de la Direccién Regional de
Agricultura; lo que da a entender que el control parimonial es débil, no
tienen mucho en cuenta las normas, lo que hace que no se eleve la
eficiencia de la administracion de los bienes muebles; entonces, se

requiere que las autoridades desarrollen un programa de capacitacion
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para que el personal tome conciencia de la importancia del control

patrimonial.

Ademas, Bautista (2019), no es ajeno al tema y concluye que el
estudio determina que el control patrimonial se relaciona de manera
significastiva con la administracion de bienes muebles. Por
consiguiente existe una relacion muy alta. Entonces, es evidente que
no se desarrolla una buena administracién de bienes muebles, debido

a que no desarrollan un buen control previo y simultaneo.

De igual manera se ha definido que el control interno previo de
inventario de bienes muebles patrimoniales influye significativamente
en el logro de los objetivos institucionales en Electrosur S.A. Tacna,
2017, segun lo informado por lo encuestados se encuentra en un
grado regular en un y el logro de objetivos se encuentra en un nivel

regular en un 51,8 %.

En ese sentido, también coincide con Salcedo (2019), quien concluye
El estudio determind que la administracién de bienes muebles se
relaciona con el control patrimonial, demostrado en el coeficiente de

correlacion de spearman, lo que hace comprender que la organizacion
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no desarrolla sobre todo un buen control previo, por lo que es

importante que se actualicen en la normas patrimoniales vigentes.

En esa direccion, se relaciona parcialmente con Melgarejo (2017),
quien concluye que el control de inventario fisico de muebles influye
de manera significativa en la conciliacion patrimonial con los estados
financieros en la Institucion Provincial. Cabe indicar que el ente

publico cuenta con personal debidamente capacitado.

Ademas, lo planteado por Cori (2012), quien concluye que el control
patrimonial de altas y bajas de bienes muebles se relaciona con el
nivel de consistencia del estado de situacion financiera en la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann -Tacna. Se cumple
de manera regular la Directiva N° 004-2002/SBN procedimiento para
alta y baja de bienes muebles de propiedad estatal y el nivel de
consistencia del estado de situacién financiera (p=0,005 < 0,05). Al
respecto, es fundamental que los gestores publicos desarrollen una
vigilancia permanente del cumplimiento del control patrimonial de
altas y baja de bienes muebles. Entoces es indispensable que cuenta

con profesionales con ética y suficientes competencias profesionales.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

El control interno de bienes muebles patrimoniales influye
significativamente en el logro de los objetivos institucionales en Electrosur
S.A. Tacna, 2017, segun lo informado por los encuestados se encuentra en
un grado regular en un 54,10 % y el logro de objetivos se encuentra en un

nivel regular en un . 51, 8%.

SEGUNDA

El control interno previo de bienes muebles patrimoniales influye
significativamente en el logro de los objetivos institucionales en Electrosur
S.A. Tacna, 2017, segun lo informado por los encuestados se encuentra
en un grado regular en un 58,8% y el logro de objetivos se encuentra en

un nivel regular, en un 51,8 %.

TERCERA
El control interno simultéaneo de los bienes muebles patrimoniales influye
significativamente en el logro de los objetivos institucionales en Electrosur

S.A. Tacna, 2017, segun lo informado por los encuestados se encuentra
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en un grado regular en un 51,8 % y el logro de objetivos se encuentra en

un nivel regular en un 51.8%.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA
Se sugiere que se elabore una directiva de control interno de bienes
muebles patrimoniales, con el propdsito de elevar el logro de los objetivos

institucionales en Electrosur S.A. Tacna.

SEGUNDA

Es conveniente que el Jefe del Area de Patrimonio, haga el seguimiento del
cumplimiento de las normas actuales, y fortalezca el control interno previo
de bienes patrimoniales, para optimizar el logro de los objetivos

institucionales en Electrosur S.A. Tacna.

TERCERA

Es pertinente que se desarrolle la conciliacion patrimonial de manera
mensual, como evidencia de control interno simultdaneo de bienes
patrimoniales, que permite el logro de los objetivos institucionales en

Electrosur S.A. Tacna.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

CONTROL INTERNO EN EL AREA DE PATRIMONIO Y SU INFLUENCIA EN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES EN ELECTROSUR S.A Tacna, 2017.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢;De qué forma el control
interno de bienes muebles
patrimoniales influye en el
logro de los objetivos
institucionales enElectrosur
S.A. Tacna, 20177.

Problemas especificos

a) ¢De qué forma elcontrol
interno previo de bienes
muebles  patrimoniales
influye en el
componente financiero
en Electrosur S.A.
Tacna, 20177

b) ¢De qué forma elcontrol
interno simultdneo de
bienes muebles
patrimoniales influye en
la mejora de procesos

Objetivo general

Determinar de qué forma el
control interno de bienes
muebles patrimoniales influye
en el logro de los objetivos
institucionales en Electrosur
S.A. Tacna, 2017.

Objetivo especificos

a) Establecer de qué forma
el control interno previode
bienes muebles
patrimoniales influye en el
componente financiero en
Electrosur S.A.. Tacna,
2017.

b) Analizar de qué forma el
control interno simultaneo
de bienes muebles
patrimoniales influye en la
mejora de procesos en

Hipétesis general

El control interno de bienes
muebles patrimoniales influye
significativamente en el logro
de los objetivos
institucionales en Electrosur
S.A. Tacna, 2017.

Hipotesis especificas

a) El control interno previo de
bienes muebles
patrimoniales influye en el
componente financiero en

Electrosur S.A.. Tacna,
2017.

b) El control interno
simultaneo de  bienes
muebles patrimoniales

influye en la mejora de
procesos en Electrosur
S.A. Tacna, 2017.

Variable Independiente:
- Control interno en el Area
de Patrimonio

-Variable dependiente:
Logro de objetivos
institucionales

Tipo del disefio
Descriptivo

Disefio de investigacion
No experimental.

Poblacion

La poblacion de estudio estara
representada por el personal la
empresa Electrosur S.A. siendo
un total de 85.

Muestra

Para el presente trabajo de
investigacion se cuenta con un
total 85 personas
encuestadas, conformado por
los Jefes (funcionarios) y el
personal administrativo
(nombrado).
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en Electrosur SA.
Tacna, 20177

c) ¢(De qué manera el
control interno de
inventario de bienes
muebles  patrimoniales
influye en el
componente financiero
en Electrosur SA.
Tacna, 20177.

c)

Electrosur S.A. Tacna,
2017.

Determinar de qué
manera el control interno
de inventario de bienes
muebles patrimoniales
influye en el componente
financiero en Electrosur
S.A. Tacna, 2017.

c) El control interno de
inventario de  bienes
muebles patrimoniales
influye en el componente
financiero en Electrosur
S.A. Tacna, 2017.

Tratamiento de datos

Para el tratamiento de datos e
utilizaréd el paquete estadistico
SPSS version 21.0, en espafiol.
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CONTROL INTERNO EN EL AREA DE PATRIMONIO EN ELECTROSUR S.A.
TACNA, 2017

Sr. Sra.

El presente cuestionario tuvo como finalidad es la obtencioén, sobre la opiniéon que
tiene usted sobre el Control Interno de Bienes Patrimoniales. La informacién es
confidencial y reservada. Por lo que anticipadamente le agradezco por su
atencion.

Instrucciones

Sirvase leer las siguientes expresién y responder, escribiendo solo una “X” en el
recuadro correspondiente de cada pregunta, segun la respuesta que considere
conveniente, de los items que se presentan a continuacion.

La escala de valoracion es la siguiente:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nro. items 1 |2 |3 |4 5

CONTROL INTERNO PREVIO EN EL
AREA DE PATRIMONIO

Control interno previo en la baja de
bienes muebles

1 Se verifica y se revisa de manera anticipada
la extraccion fisica de bienes muebles si es
concordante a las directivas internas del
patrimonio.

2 Se verifica y se revisa de manera anticipada
la extraccion fisica de bienes muebles si se
desarrolla con los documentos
sustentatorios.

3 Se verifica y se revisa de manera anticipada
la extraccion fisica de bienes muebles si se
desarrolla con la debida autorizacion del
Jefe de la Oficina de Administracion.
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Se verifica y se revisa de manera anticipada
la actualizacion del registro de la extraccion
fisica de bienes muebles

Se verifica y se revisa de manera anticipada
la extraccion contable de bienes muebles si
es concordante a las directivas internas del
patrimonio.

Se verifica y se revisa de manera anticipada
la extraccion contable de bienes muebles si
se desarrolla con los documentos
sustentatorios.

Se verifica y se revisa de manera anticipada
la extraccion contable de bienes muebles si
se desarrolla con la debida autorizacion del
Jefe de la Oficina de Administracion.

Se verifica y se revisa de manera anticipada
la actualizacién del registro de la extraccion
contable de bienes muebles

Control interno previo en la alta de
bienes muebles

Se verifica y se revisa de manera anticipada
la incorporacion fisica de bienes muebles si
es concordante a las directivas internas del
patrimonio.

Se verifica y se revisa de manera anticipada
la incorporacién fisica de bienes muebles si
se desarrolla con los documentos
sustentatorios.

Se verifica y se revisa de manera anticipada
la incorporacién fisica de bienes muebles si
se desarrolla con la debida autorizacion del
Jefe de la Oficina de Administracion.

Se verifica y se revisa de manera anticipada
la actualizaciéon del registro de la
incorporacion fisica de bienes muebles

Se verifica y se revisa de manera anticipada
el proceso de incorporaciéon contable de
bienes muebles si es concordante a las
directivas internas del patrimonio.

Se verifica y se revisa de manera anticipada
el proceso de incorporacion contable de
bienes muebles si se desarrolla con los
documentos sustentatorios.

Se verifica y se revisa de manera anticipada
el proceso de incorporacién contable de
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bienes muebles si se desarrolla con la
debida autorizacion del Jefe de la Oficina de
Administracion.

Se verifica y se revisa de maneraanticipada
el proceso de la actualizacion del registro de
la incorporacién contable de bienes muebles

CONTROL INTERNO SIMULTANEO EN
EL AREA DE PATRIMONIO

Control interno simultaneo en la baja de
bienes muebles

Se verifica y se revisa durante el proceso de
extraccion fisica de bienes muebles si es
concordante a las directivas internas del
patrimonio.

Se verifica y se revisa durante el proceso de
extraccion fisica de bienes muebles si se
desarrolla con los documentos
sustentatorios.

Se verifica y se revisa durante el proceso la
extraccion fisica de bienes muebles si se
desarrolla con la debida autorizacion del
Jefe de la Oficina de Administracion.

Se verifica y se revisa durante el proceso la
actualizacién del registro de la extraccién
fisica de bienes muebles

Se verifica y se revisa durante el proceso la
extraccion contable de bienes muebles sies
concordante a las directivas internas del
patrimonio.

Se verifica y se revisa durante el proceso la
extraccion contable de bienes muebles si se
desarrolla con los documentos
sustentatorios.

Se verifica y se revisa durante el proceso la
extraccion contable de bienes muebles si se
desarrolla con la debida autorizacion del
Jefe de la Oficina de Administracion.

Se verifica y se revisa durante el proceso de
la actualizacién del registro de la extraccion
contable de bienes muebles

Control interno simultaneo en la alta de
bienes muebles

Se verifica y se revisa durante el proceso de
la incorporacion fisica de bienes muebles si
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es concordante a las directivas internas del
patrimonio.

2 Se verifica y se revisa durante el proceso la
incorporacion fisica de bienes muebles si se
desarrolla con los documentos
sustentatorios.

3 Se verifica y se revisa durante el proceso la
incorporacion fisica de bienes muebles si se
desarrolla con la debida autorizacion del
Jefe de la Oficina de Administracion.

4 Se verifica y se revisa durante el proceso de
la actualizacion del registro de |la
incorporacion fisica de bienes muebles

5 Se verifica y se revisa durante el proceso de
incorporacién contable de bienes muebles si
es concordante a las directivas internas del
patrimonio.

6 Se verifica y se revisa durante el proceso de
incorporacién contable de bienes muebles si
se desarrolla con los documentos
sustentatorios.

7 Se verifica y se revisa durante el proceso de
incorporacion contable de bienes muebles si
se desarrolla con la debida autorizacion del
Jefe de la Oficina de Administracion.

8 Se verifica y se revisa durante el proceso de
la actualizacion del registro de Ila
incorporacion contable de bienes muebles

LOGRO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES EN ELECTROSUR
S.A. TACNA, 2017

Sr. Sra.

El presente cuestionario tuvo como finalidad es la obtencioén, sobre la opiniéon que
tiene usted sobre el Control Interno de Bienes Patrimoniales. La informacion es
confidencial y reservada. Por lo que anticipadamente le agradezco por su

atencion.
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Instrucciones

Sirvase leer las siguientes expresion y responder, escribiendo solo una “X” en el
recuadro correspondiente de cada pregunta, segun la respuesta que considere

conveniente, de los items que se presentan a continuacion.

La escala de valoracion es la siguiente:

bienes muebles patrimoniales garantiza la
atencion oportuna de la energia eléctrica.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Nro. ftems 1 4 5
COMPONENTE FINANCIERO
1 Presentacion del estado de situacion
financiera, rubro 33 refleja comparabilidad.
2 Presentacion del estado de situacion
financiera, rubro 33 refleja relevancia.
3 Presentacion del estado de situacion
financiera, rubro 33 refleja confiabilidad.
4 Presentacion del estado de situacion
financiera, rubro 33 refleja
comprensibilidad.
MEJORA DE PROCESOS
Mejora de eficiencia operativa
1 En la empresa Electrosur S.A el control de
bienes muebles patrimoniales garantiza la
reduccion de porcentaje de pérdidas de
energia en distribucién
2 | Enla empresa Electrosur S.A el control de

Gestion de portafolio de proyectos
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En la empresa Electrosur S.A, se logra la
reduccion del porcentaje de avance del plan
de transmision al 2018

En la empresa Electrosur S.A. se logra la
reduccion del porcentaje de avance de la
distribucién de transmisiéon al 2018

Calidad de los bienes y servicios

En la empresa Electrosur S.A se mejora del
suministro de energia

En la empresa Electrosur S.A. mejora el
control de la factura de energia

En la empresa Electrosur S.A. se mejora de
la atencion al consumidor

En la empresa Electrosur S.A. se mejora el
plan de mantenimiento en distribucion y
transmisién

En la empresa Electrosur S.A., el control de
bienes muebles patrimoniales garantiza la
reduccion el riesgo de aumento de las Horas
SAIDI (Promedio de interrupcion por usuario
en un periodo determinado)

En la empresa Electrosur S.A, el control de
bienes muebles patrimoniales garantiza la
reduccion del riesgo de aumento del SAIFI
(frecuencia de  ocurrencia de las
interrupciones).

En la empresa Electrosur S.A. el control de
bienes muebles patrimoniales garantiza la
reduccion del riesgo de la reduccién del
porcentaje Nivel de satisfaccion de clientes
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