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RESUMEN

La investigacion tiene por objeto determinar la relacién que existe entre
el control interno en el proceso de gestidon de control patrimonial de bienes
inmuebles y el nivel de consistencia del estado de situacion financiera del

Comité de Administracion de la Zona Franca de Tacna-2014.

El estudio es de tipo descriptivo y de disefio no experimental,
transeccional. La poblacion esta constituida por servidores administrativos
y/o funcionarios publicos de ZOFRATACNA, siendo un total de 26. La
muestra es censal. La técnica e instrumento de recoleccion de datos

utilizados son la encuesta y el cuestionario.

Existe una relacion significativa entre el control interno en el proceso de
gestion de control patrimonial de bienes inmuebles vy el nivel de
consistencia del estado de situacion financiera, del Comité de
Administracion de la Zona Franca de Tacna, en el afio 2014, debido a
que el coeficiente de Spearman Rho es 0,509 y el pvalor es 0,05 menor

que el nivel de significancia que es 0,00.

Palabras clave: control interno, proceso de gestion, control patrimonial.



ABSTRACT

The purpose of the investigation is to determine the relationship
between internal control in the process of management of asset control of
real estate and the level of consistency of the statement of financial

position of the Management Committee of the Free Zone of Tacna-2014.

The study is descriptive and non-experimental, transectional. The
population is constituted by administrative servers and / or public officials
of ZOFRATACNA, being a total of 26. The sample is census. The
technique and instrument of data collection used are the survey and the

guestionnaire.

There is a significant relationship between internal control in the
process of management of property control of real estate and the level of
consistency of the statement of financial position of the Administration
Committee of Tacna Free Zone in 2014, Spearman's Rho coefficient is

0,509 and the pvalor is 0,05 lower than the significance level that is 0,00.

Keywords: internal control, management process, patrimonial control.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar la
relacion que existe entre el control interno en el proceso de gestion de
control patrimonial de bienes inmuebles vy el nivel de consistencia del
estado de situacion financiera, del Comité de Administracion de la Zona

Franca de Tacna, en el afio 2014.

Actualmente, existe una preocupacion constante sobre todo en las
instituciones sobre el control patrimonial de bienes inmuebles, es asi, que
la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales, que es un organismo
publico descentralizado que tiene como finalidad incentivar el
aprovechamiento econémico de los bienes del Estado de un eficiente

Sistema de Administracion de los mismos.

La problemética hace referencia al inadecuado control interno en el
proceso de gestion de control patrimonial de bienes inmuebles vy el nivel
de consistencia del estado de situacion financiera, del Comité de

Administracién de la Zona Franca de Tacna.

Por lo antes referido, se presentan los siguientes capitulos:



CAPITULO I. En donde se plantea el planteamiento del problema,

relacionadas a las variables de estudio.

CAPITULO II. Este capitulo explica el marco tedrico, en el que se
considera los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y

definicion de términos basicos.

CAPITULO Ill. Comprende la metodologia utilizada en la investigacion
es de tipo cuantitativo y descriptivo, cuyo disefio es no experimental,

transeccional, descriptivo.

CAPITULO IV. En donde se evidencian los resultados obtenidos de

acuerdo a las variables de estudio.

CAPITULO V. Este capitulo plantea la discusién de resultados.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Como se sabe las entidades publicas, a través de sus unidades
organicas, tienen la obligacién y el reto al mismo tiempo de cumplir con
todos los lineamientos y obligaciones que establece el ordenamiento
juridico. El reto consiste en que cada unidad efectie una gestidn eficiente,
generadora de valor agregado a la organizacion, como también a la
Administracion Publica, a la par de cumplir con el Sistema Administrativo
a cuya funcién esté relacionada. Cabe referir que las entidades publicas
gue conforman el Sistema Nacional de Bienes Estatales, son titulares de
los bienes estatales: bienes muebles y bienes inmuebles ya sea en su
sede central, y otras en sus sedes desconcentradas a nivel nacional. En
la mayoria de casos son propietarias de bienes de dominio privado o, en
menor grado, son administradoras de aquellos bienes de dominio publico
muchas veces respecto de los cuales no se tienen un titulo de propiedad
propiamente inscrito y/o registrado. Por lo general, aquéllos bienes se
identifican como consecuencia del andlisis de la informacion integral del

inventario final. Entonces, aqui surge la pregunta ¢cuantos bienes tiene



la entidad?, ¢donde se encuentran ubicados?, ¢a qué unidades organicas
estan asignados dichos bienes? y ¢qué gestiones administrativas se
pueden realizar a propoésito de conocer la verdadera y real dimension

patrimonial?

Merece resaltar que en el plano de realizacion de actividades ordinarias
y especiales, y del cumplimiento de obligaciones, identificamos a la
Unidad de Control Patrimonial como operadora del Sistema Nacional de

Bienes Estatales, al interior de cada entidad publica.

En la region Tacna, especificamente en el Comité de Administracion de
la Zona Franca de Tacna - ZOFRATACNA, no se tiene un buen nivel de
consistencia del estado de situacion financiera, debido a que el control
interno en el proceso de gestion de control patrimonial de bienes
inmuebles es poco eficaz, ya que se evidencia que, por ejemplo, no hay
un adecuado control en la entrega o reversion de lotes cedidos en cesion
en uso. Asimismo, ZOFRATACNA no cuenta con un sistema para registro
y control de las operaciones de inmuebles, registrandose en forma
manual creando la probabilidad de error, en las etapas de calculo y
registro. La seccion de control patrimonial no tiene personal suficiente y
capacitado para cumplir con la informacién final para derivar a

contabilidad. No existe control de los terrenos cedidos en uso a usuarios



en la ciudadela. Los terrenos no estan actualizados su costo ni el area por
lo tanto no se refleja la real situacion de los mismos en los estados
financieros de la entidad. No se sabe con exactitud si los usuarios que
ocupan los terrenos concedidos en cesion en uso lo estan ocupando,
consecuentemente originando el incremento de su deuda en el area de
atencion al cliente que no se tiene conocimiento. Asimismo, en los actos
de disposicion como ser: la venta o enajenacion de terrenos no existe un

plan de ventas tal como lo exige la normatividad vigente.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema principal

¢, Cual es la relacion que existe entre el control interno en el proceso de
gestion de control patrimonial de bienes inmuebles y el nivel de
consistencia del estado de situacion financiera, del Comité de

Administracion de la Zona Franca de Tacna, en el afio 2014~.

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Cudl es la relacion que existe entre el control interno de los actos
de adquisicion de bienes inmuebles y el nivel de consistencia del
estado de situacion financiera, del Comité de Administracion de la

Zona Franca de Tacna, en el afio 2014?



b) ¢Cudl es la relacion que existe entre el control interno de los actos
de Administracion de bienes inmuebles y el nivel de consistencia
del estado de situacion financiera, del Comité de Administracion de

la Zona Franca de Tacna, en el afio 2014?

c) ¢Cual es la relacion que existe entre el control interno de los actos
de disposicién de bienes inmuebles y el nivel de consistencia del
estado de situacion financiera, del Comité de Administracion de la

Zona Franca de Tacna, en el afio 20147

d) Establecer la relacidon significativa entre el control interno en la
gestion patrimonial y el nivel de consistencia del estado de
situacion financiera, del Comité de Administracion de la Zona

Franca de Tacna, en el afio 2014.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion es conveniente para lograr la
optimizacién del control patrimonial interno de administracién y
disposicion de bienes inmuebles, con la finalidad de mejorar el nivel de
consistencia del estado de situacion financiera de la zona franca de
Tacna. Asimismo, el presente trabajo de investigacion tiene una
relevancia social, ya que permitird que las instituciones publicas, realicen

propuestas de soluciones para optimizar el nivel de consistencia del



estado de situacion financiera, con un adecuado control patrimonial de
bienes inmuebles. Ademas, se justifica de manera practica en la medida
gue permite conocer como el control patrimonial de bienes inmuebles
influye en nivel de consistencia del estado de situacion financiera del
Comité de Administracion de la zona franca de Tacna. El estudio
presenta un valor tedrico, ya que desarrollara teorias sobre el control
patrimonial de bienes inmuebles en el nivel de consistencia del estado de
situacion financiera de la zona franca de Tacna. Finalmente, servirh como
base a futuras investigaciones, aportando conocimientos, material de
apoyo Yy lectura a futuros investigadores interesados en el tema como es

el control patrimonial de altas y bajas de bienes inmuebles.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre el control interno en el proceso
de gestién de control patrimonial de bienes inmuebles y el nivel de
consistencia del estado de situacion financiera, del Comité de

Administraciéon de la Zona Franca de Tacna, en el afio 2014.



1.4.2

b)

d)

Objetivos especificos

Analizar la relacién que existe entre el control interno de los actos
de adquisicion de bienes inmuebles y el nivel de consistencia del
estado de situacion financiera, del Comité de Administracion de la

Zona Franca de Tacna, en el afio 2014.

Establecer la relacidbn que existe entre el control interno de los
actos de Administracion de bienes inmuebles y el nivel de
consistencia del estado de situacion financiera, del Comité de

Administracion de la Zona Franca de Tacha, en el aflo 2014.

Verificar la relacion que existe entre el control interno de los actos
de disposicién de bienes inmuebles y el nivel de consistencia del
estado de situacion financiera, del Comité de Administracion de la

Zona Franca de Tacna, en el afio 2014.

Establecer la relacion significativa entre el control interno en la
gestion patrimonial y el nivel de consistencia del estado de
situacion financiera, del Comité de Administracion de la Zona

Franca de Tacna, en el afio 2014.



1.5 HIPOTESIS

1.5.1 Hipodtesis principal

Existe una relacion significativa entre el control interno en el proceso de
gestion de control patrimonial de bienes inmuebles vy el nivel de
consistencia del estado de situacion financiera, del Comité de

Administracion de la Zona Franca de Tacna, en el afio 2014.

1.5.2 Hipétesis secundarias

a) Existe relacion significativa entre el control interno de los actos de
adquisiciéon de bienes inmuebles y el nivel de consistencia del
estado de situacion financiera, del Comité de Administracion de la

Zona Franca de Tacna, en el afio 2014.

b) Existe relacion significativa entre el control interno de los actos de
Administracion de bienes inmuebles y el nivel de consistencia del
estado de situacion financiera, del Comité de Administracion de la

Zona Franca de Tacna, en el afio 2014.

c) Existe relacion significativa entre el control interno de los actos de
disposicion de bienes inmuebles y el nivel de consistencia del
estado de situacion financiera, del Comité de Administracion de la

Zona Franca de Tacna, en el afo 2014.



d) Existe relacion significativa entre el control interno en la gestién
patrimonial y el nivel de consistencia del estado de situacion
financiera, del Comité de Administracion de la Zona Franca de

Tacna, en el afio 2014.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

Claro & otros (2012) elaboraron el trabajo de investigacion denominado
“Elaboracion de control interno con enfoque COSO Il para superar las
deficiencias en las areas administrativa, venta y produccion de las
panaderias del municipio de San Francisco Gotera”, de la Universidad de
El Salvador”. La muestra son cuatro personas pertenecientes a cuatro
empresas de la industria panificadora de la Ciudad de San Francisco
Gotera, departamento de Morazan, no se hara uso de la muestra ya que
es posible estudiar cada uno de los elementos que componen el universo.
Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario y entrevista enfocada al
control interno, De los resultados obtenidos en la investigacion realizada
en las panaderias de San francisco Gotera, se concluye lo siguiente: Las
panaderias de San Francisco Gotera no cuentan con un Control Interno
bien elaborado y documentado que les permita cumplir sus objetivos y

metas, .lo que conlleva a la ineficiencia de sus operaciones. Las



panaderias de San Francisco Gotera no cuentan con Manuales
Administrativos, por lo tanto, no existe una adecuada segregacion de
funciones, los empleados desconocen politicas y procedimientos
generando asi, posibles errores involuntarios por parte de los empleados

y la administracion.

Méarquez (2011), desarroll6 el trabajo de investigacion denominado
“‘Modelos contemporaneos de control interno”. La muestra utilizada fue
128 trabajadores administrativos y el instrumento fue el cuestionario. El
estudio concluye que el control interno es un proceso que lleva a cabo el
consejo de administracion o junta directiva de una entidad, su direccién o
gerencia general y otros funcionarios empleados de la misma, y que han
sido disefiados para proporcionarles seguridad razonable acerca del
cumplimiento de los objetivos de la organizacion, relativos a la eficiencia
de las operaciones, confiabilidad en la informacion y cumplimiento de
normas y regulaciones. Esta es la concepcién de control interno es la

esbozada en los enfoques contemporaneos.

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional

Hermeryth (2013) realiz6 el trabajo de investigacion “Implementacion
de un sistema de control interno operativo en los almacenes, para mejorar

la gestion de inventarios de la Constructora A & A SAC de la ciudad de

12



Trujillo”. La muestra estuvo conformada por 05 almacenes de la empresa
Constructora A & A S.A.C, el Cuestionario, se realiz6 al personal que
conforman los 05 almacenes, permitiéendonos cuantificar en forma
porcentual las deficiencias que se encuentran en la gestion de inventarios,
el cual esta compuesto por preguntas de tipo cerrada, las respuestas
estaran condicionadas a un Si o a un NO, y redactadas de manera
sencilla para que sean comprendidas con facilidad por parte de los
encuestados. Entre sus conclusiones se tiene que ante la falta de una
estructura organizativa definida en la empresa y por la carencia de un
Manual de Organizacion y Funciones, se disefio0 la estructura organizativa
a nivel de almacenes definiéndose las obligaciones del personal que
integran esta area. El personal de almacenes tienen un nivel de
educaciéon bajo para el trabajo que realizan, por lo que estan en proceso
de aprendizaje gracias a capacitaciones otorgadas por la empresa,
existiendo un alto grado de compromiso con la labor que desempefan
dentro de la misma. Con la inversién en equipos y maquinarias se lograra
optimizar los tiempos en los procesos realizados en los almacenes;
ademas, que permitird estar al dia con la informaciéon dando oportunidad a
tomar buenas decisiones o medidas preventivas para mejorar la gestion
de los inventarios y hacer un seguimiento al trabajo que realizan los

almaceneros que se contrastara con los inventarios fisicos mensuales.

13



Espinoza (2013) desarroll6 el trabajo de investigacidon denominado “El
Control Interno en la Gestion Administrativa de la Subgerencia de
Tesoreria de La Municipalidad de Chorrillos”, de la Universidad San
Martin de Porras. La muestra utilizada fue 74 funcionarios y trabajadores
de seis Gerencias Municipales de la Municipalidad de Chorrillos que se
encuentran relacionados con el tema de Investigacién. Los instrumentos
utilizados fueron el cuestionario y la entrevista. El estudio concluye que
los objetivos del control interno no influyen en la gestion administrativa de
la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos. Asimismo,
el planeamiento del control interno no ayuda a la organizacién de la sub
Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos. Los
procedimientos que se utilizan como parte del control interno no optimizan
la direccion de la sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad de

Chorrillos

Salazar (2014) desarroll6 el trabajo de investigacién “El Control Interno:
Herramienta Indispensable para el Fortalecimiento de las Capacidades de
la Gerencia Publica de hoy”, de la Universidad San Martin de Porres, el
estudio concluye en lo siguiente: El actual concepto de Control Interno se
enmarca dentro de una perspectiva de control integral, donde la
supervision de la gestidon publica y la verificacién del cumplimiento de las

normas legales, se realiza a nivel interno y externo de una entidad. El

14



Control Interno, busca que la Alta Direccion, los gerentes y personal de
cada entidad, efectien acciones de cautela previa, simultanea y posterior
a sus actividades, con la finalidad de que el uso de sus recursos, bienes y
operaciones, este orientado a la consecucion de los objetivos, metas y

mision de cada entidad.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Sistema Nacional de Bienes Estatales

2.2.1.1 Definicién

El Sistema Nacional de Bienes Estatales - SNBE es el conjunto de
organismos, garantias y normas que regulan integral y coherentemente
los bienes estatales en sus niveles de Gobierno Nacional, Regional o
Local, que apoya al proceso de descentralizaciébn y modernizacién de la
gestion del Estado desarrollando una gestion basada en los principios de
eficiencia, transparencia y racionalidad del uso del patrimonio mobiliario e
inmobiliario estatal. E| SNBE vincula a todas las entidades que lo integran,
en los términos establecidos en la Ley, en el Reglamento y demas normas
complementarias y conexas, respecto de los actos de adquisicion,
administracion, disposicion y supervision de los bienes estatales,
preservando su coherencia y racionalidad (Ley 29151, Art. 3, Titulo Il

Integrantes del Sistema Capitulo | Sistema Nacional de Bienes Estatales)
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2.2.1.2 Instancia que apruebalos actos de gestion de bienes

inmuebles

Los actos de adquisicidon y administracion de los bienes inmuebles
regulados en el Reglamento, tramitados por las entidades sefialadas en el
articulo 8 literales b, c y d de la Ley, son aprobados por la autoridad
administrativa de la entidad que corresponda de acuerdo con sus
respectivas competencias. En el caso de disposicion de bienes inmuebles
de propiedad del Estado, la aprobacion sera efectuada por Resolucion del
Titular del Pliego o de la maxima autoridad administrativa de la entidad,
previa opinion técnica de la SBN sobre la procedencia del acto, excepto
para los bienes de propiedad regional y municipal, de aquellos que sean
materia de procesos de formalizacion y titulacion o estén comprendidos
en procesos de privatizacion o concesion en cumplimiento de
disposiciones especiales (Ley 29151, Art. 33 Titulo Ill De los Actos

Vinculados a los Bienes Estatales Capitulo | Aspectos Generales).

2.2.2 Gestidn de control patrimonial de bienes inmuebles

2.2.2.1 Definicién

Es el proceso de planificacion, organizacién, direcciéon del control de los
actos de adquisicidn, actos de administracion, actos de disposicion, que

involucra actividades de evaluacion para garantizar la transparencia y
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objetividad de los procesos. Con respecto a los actos de adquisicion
considera el tramite y aprobacion de los actos de adquisicion,
administracion y disposicion de los bienes estatales. En cuanto a los actos
de administracién, que evidencia una gestidn eficiente generadora de
valor agregado, asi como la entrega de recepcion de los bienes y que
considera la correcta valorizacion de los predios. Con relacion a los actos
de disposicion, como la venta o enajenacion de terrenos. Todo ello de
acuerdo a la normatividad sustantiva del Sistema Nacional de Bienes

Estatales.

2.2.2.2 Importancia

La gestién de control patrimonial es importante pues con la evaluacion
de los actos de adquisicion, actos de administracién y los actos de
adquisicién, se garantiza el mejor uso de los Bienes Estatales, para
promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia de las

entidades del Estado.

2.2.2.3 Capacidad para aprobar los actos

El trdmite y aprobacion de los actos de adquisicién, administracion y
disposicion de bienes estatales, conforme con las particularidades que
para cada acto establece el Reglamento, se realiza ante y por: 1. La SBN,

para aquellos de caracter y alcance nacional y demas que se encuentren
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bajo su competencia. 2. Los Gobiernos Regionales, para aquellos de su
propiedad o del Estado que estén bajo su administracion. 3. Las demas
entidades, para aquellos de su propiedad (Ley 29151, Articulo, De Los

Actos Vinculados a los Bienes Estatales Capitulo | Aspectos Generales).

2.2.2.4 Sustentacion de los actos de gestion

Todos los actos de adquisicion, administracion y disposicién de los
bienes estatales deben estar sustentados por la entidad que los dispone
mediante un Informe Técnico - Legal que analice el beneficio econémico y
social para el Estado, de acuerdo con la finalidad asignada, el que estara
acompafado, de la solicitud del interesado y, de ser el caso, copia literal
actualizada de la Partida Registral respectiva, Plano Perimétrico, de
Ubicacién, de Distribucion, Memoria Descriptiva, asi como los demas que

establezca el Reglamento.

2.2.2.5 Los Actos Vinculados a los Bienes Estatales

Entrega y recepcién de bienes en los actos de adquisicion y disposicion
constatara en Acta debidamente suscrita por los representantes de las
partes intervinientes, con indicacion expresa de su identificacion asi como
del bien, debiendo contener datos como la ubicacion, caracteristicas

generales, estado de conservacion, finalidad a la que sera destinado,
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entre otros (Ley 29151, Art. 34, De Los Actos Vinculados a los Bienes

Estatales Capitulo | Aspectos Generales).

2.2.2.6 Valorizacion de los predios

La valorizacion de los predios objeto de los actos de administracion y
disposicion contenidos en el presente Reglamento debera ser efectuada a
valor comercial. La valorizacion para los actos de disposicion a favor de
particulares sera efectuada por un organismo especializado en la materia
con reconocida y acreditada experiencia; y, en caso de no existir en la
zona, la valorizacibn podra ser efectuada por un perito tasador
debidamente acreditado, conforme a las normas y procedimientos
correspondientes; para los demas actos, la valorizacion de los predios
podrad ser efectuada por profesionales de la entidad propietaria o
administradora del predio. La valorizacion tendra una vigencia de 8 meses
a partir de su elaboracion, a cuyo vencimiento se realizara la actualizacion
de la misma, la que tendra también una vigencia de 8 meses (Art. 36, De
Los Actos Vinculados a los Bienes Estatales Capitulo | Aspectos

Generales).

2.2.2.7 Actos de administracion:

Son aquellos a través de los cuales se ordena el uso vy

aprovechamiento de los bienes estatales como: usufructo, arrendamiento,
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afectacion en uso, cesion de uso, comodato, declaratoria de fabrica,
demolicion y otros actos que no impliquen desplazamiento de dominio
(Ley 29151, Titulo Il integrantes del sistema capitulo | sistema nacional de

bienes estatales).

a) Usufructo

De las modalidades de constitucion

La constitucion del derecho de usufructo puede efectuarse por
convocatoria publica o de manera directa. La constitucién directa del
derecho de usufructo puede efectuarse siempre y cuando exista posesion
mayor a dos (2) afios o0 se sustente en proyectos de inversion orientados
a un aprovechamiento econdémico y social del bien, debidamente
aprobados por la entidad competente (Ley 29151, Art. 89, Sub Capitulo

XII).

- Del procedimiento

La solicitud de constitucion del derecho de usufructo deberd ser
presentada ante la entidad competente, y serd aprobada por Resolucion
de la autoridad administrativa de la entidad, que estara sustentada en un
informe técnico - legal, previa opinidn técnica de la SBN (Ley 29151, Art.

90, Sub Capitulo XIII).
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- Del destino de la contraprestacion

Los ingresos obtenidos por el usufructo constituido se distribuiran
conforme a lo establecido en el articulo 88 del presente Reglamento (Ley
29151, Art. 91, Titulo Il integrantes del sistema capitulo | sistema nacional

de bienes estatales).

b) Modalidades de entrega en arrendamiento

De las modalidades de entrega en arrendamiento. El arrendamiento de
predios estatales se efectuara mediante convocatoria publica v,
excepcionalmente, de manera directa (Ley 29151, Art. 92, Subcapitulo

XIV Arrendamiento).

- Del arrendamiento por convocatoria publica

La convocatoria se publicard por unica vez, en el Diario Oficial El
Peruano o en uno de mayor circulacién de la localidad. Cuando no existan
medios escritos en el lugar de la convocatoria, ésta se realizara por
cualquier medio de comunicacién masiva de la localidad. La convocatoria
establecera las condiciones y caracteristicas de la invitacion de
arrendamiento. El adjudicatario sera aquel que ofrezca la mejor propuesta
de pago de renta sobre la base del valor comercial (Ley 29151, Art.93,

Subcapitulo XIV Arrendamiento).
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- Del arrendamiento directo

Solo se podra dar en arrendamiento directo predios del dominio privado
estatal, en los siguientes casos: 1. Cuando se encuentre ocupado por
mas de un (01) afio anterior a la fecha de publicacion del Reglamento sin
mediar vinculo contractual alguno, siempre que el poseedor pague la
renta dejada de percibir durante el afio inmediato anterior a la suscripcion
del contrato. La renta sera fijada al valor comercial. 2. Cuando la renta
mensual a valor comercial resulte ser inferior al 50 % de la Unidad
Impositiva Tributaria vigente, y el periodo de alquiler no exceda de un
afio, pudiendo ser renovado como maximo hasta en dos (02)

oportunidades (Ley 29151, Art. 94, Subcapitulo XIV Arrendamiento).

- Aprobacioén del arrendamiento

El arrendamiento se aprueba por Resolucion de la autoridad
administrativa de la entidad que corresponda de acuerdo con sus
competencias. En los casos de arrendamiento directo, la solicitud debera
estar acompafiada de los documentos que acrediten la posesion por mas
de un (01) afio; asimismo, en cualquier caso, de arrendamiento directo se
deberad acreditar el valor comercial del bien (Ley 29151, Art. 95,

Subcapitulo XIV Arrendamiento).
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c) Afectacién en uso

Por la afectacion en uso sélo se otorga el derecho de usar a titulo
gratuito un predio a una entidad para que lo destine al uso o servicio
publico y excepcionalmente para fines de interés y desarrollo social. Las
condiciones especificas de la afectacion en uso seran establecidas en la
Resolucién que la aprueba o en sus anexos, de ser el caso (Ley 29151,

Art. 97, Subcapitulo XV Afectacion en Uso).

- Del derecho de reserva

El Estado se reserva el derecho de poner término unilateralmente y de
pleno derecho a la afectacibn en uso que otorgue, por razones de

seguridad o interés publico.

- Del procedimiento

La solicitud de afectacion en uso, debidamente sustentada, se
presentara ante la entidad competente, indicando el uso o servicio publico
al que se destinara (Ley 29151, Art. 98, Subcapitulo XV Afectacion en

Uso).

- De la entrega provisional
En los casos en que peligre la seguridad del predio o exista razones

debidamente justificadas, la entidad competente podra entregar su
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posesion a la entidad solicitante, mediante acta de entrega-recepcion, en
tanto se expida la respectiva Resolucion, sin que ello signifique la
aprobacion previa de la solicitud. Los gastos que demande la
conservacion del predio, asi como las obras que se ejecuten en el periodo
de entrega provisional no son reembolsables.” (Ley 29151, Art. 100,

Subcapitulo XV Afectacion en Uso).

-  Plazo

Del plazo La afectacion en uso es a plazo determinado o
indeterminado, de acuerdo a la naturaleza del proyecto para el uso o
servicio publico, debiendo establecerse el mismo en la Resolucion
aprobatoria bajo sancién de nulidad. La entidad que aprueba el acto podra
modificar el plazo de acuerdo con la naturaleza del uso o servicio publico,
para lo cual emitira la respectiva Resolucién debidamente sustentada (Ley

29151, Art. 100, Subcapitulo XV Afectacion en Uso).

- Delas obligaciones de la entidad afectaria

Segun la Ley 29151, Art. 102, Subcapitulo XV Afectacién en Uso,

considera las obligaciones de la entidad.

La entidad afectaria esta obligada a:

- Cumplir con la finalidad de la afectacién en uso.
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- Conservar diligentemente el bien afectado, debiendo asumir los

gastos de conservacion, mantenimiento y tributarios del bien afectado.

- Devolver el bien con todas sus partes integrantes y accesorias, sin
mas desgaste que el de su uso ordinario, al culminar la afectacion en

uso por cualquier causal.

- Efectuar la declaratoria de la fabrica de las obras que haya ejecutado
sobre el bien afectado, estando autorizada para suscribir los

documentos publicos o privados que fueran necesarios para el efecto.

- Las demas que se establezcan por norma expresa.

De la pluralidad de afectatarios, existe pluralidad de afectatarios
cuando dos 0 mas entidades destinan parcialmente un mismo inmueble a
un servicio publico; en estos casos, los gastos de conservacion,
mantenimiento y tributarios seran asumidos proporcionalmente por todas

los afectatarios (Ley 29151, Art. 103, Subcapitulo XV Afectacion en Uso).

d) Cesibén en uso

De la definicion

Por la cesién en uso solo se otorga el derecho, excepcional, de usar

temporalmente a titulo gratuito un predio estatal a un particular, a efectos
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que lo destine a la ejecucion de un proyecto de desarrollo social, cultural
y/o deportivo, sin fines de lucro. Los cesionarios presentaran a la entidad
cedente, periddicamente y al culminar la ejecucion del proyecto, informes
de su gestion y de los logros y/o avances del proyecto. La Resolucion que
concede la cesién en uso, establecera la periodicidad de los informes,
bajo sancion de nulidad.” (Ley 29151, Art. 107, Subcapitulo XVI, Cesion

en uso).

- Del plazo la cesion en uso

Es a plazo determinado, de acuerdo a la naturaleza del proyecto de
desarrollo social, cultural y/o deportivo, hasta por un plazo de 10 afios,
renovable, debiendo establecerse los mismos en la Resolucion
aprobatoria bajo sancién de nulidad. La entidad que aprueba el acto
modificara el plazo de acuerdo con la naturaleza del proyecto, para lo cual
emitira la respectiva Resolucion debidamente sustentada.” (Ley 29151,

Art. 107, Subcapitulo XVI, Cesion en uso).

- Extincién de la cesién en uso

Segun la Ley 29151, Art. 109, Subcapitulo XVI, Cesion en uso, de la

extincion de la cesidn en uso. La cesion en uso se extingue por:
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- Incumplimiento y/o desnaturalizacion de la finalidad de
la cesidn en uso.

- Renuncia a la cesion en uso.

- Extincion de la cesionaria.

- Muerte del cesionario.

- Consolidacion de dominio.

- Destruccién del bien.

- Cese de lafinalidad.

- Otras que se determinen por norma expresa.

e) Del comodato

El comodato de bienes estatales tiene caracter temporal y se realiza a
favor de una entidad; por excepcién debidamente sustentada, se podra
realizar a favor de un particular (Ley 29151, Articulo 111, Subcapitulo XVI,

Cesion en uso).

-  Plazo del comodato

El plazo del comodato sera de noventa (90) dias calendario, como
maximo, pudiendo prorrogarse por un plazo similar y por una sola vez.
Articulo 113.- De la formalizacién Emitida la Resolucién aprobatoria que
debera estar sustentada en informe técnico - legal, se suscribira el

respectivo contrato, con firmas legalizadas, en el que se estableceran sus
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particularidades de ejecucion, dejandose expresa constancia del plazo, de
la finalidad a la que sera destinado el bien y de las obligaciones del

comodatario (Ley 29151, Art. 112, Subcapitulo XVI, Cesion en uso).

f) Declaratoria de fabricay demolicion

De la formalizacion de la fabrica o demolicion. La declaratoria de
fabrica o demolicion de las construcciones efectuadas sobre predios
estatales sera realizada por la entidad titular del inmueble; en caso que el
predio sea objeto de algun acto de administracion o disposicion, el
beneficiario de éste debera efectuar dichas declaraciones, estando
autorizados para suscribir los documentos publicos o privados que fueran
necesarios para el efecto, con conocimiento de la entidad concedente
(Ley 29151, Articulo 114, Subcapitulo XVIII Declaratoria de Fabrica y

Demolicién).

- De latitularidad de las edificaciones

Toda edificacion efectuada sobre predios estatales beneficia a la
propiedad, por lo que la restitucion del predio no otorga derecho a
resarcimiento o compensacién alguna por la ejecucién de dichas
edificaciones o mejoras efectuadas al bien, salvo lo dispuesto por norma
expresa (Ley 29151, Articulo 115, Subcapitulo XVIII Declaratoria de

Fabricay Demolicion).
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- Delademoliciéon

Las entidades publicas y privadas que tengan bajo su administracion
un predio estatal cuyas construcciones se encuentren en estado ruinoso o
no respondan a sus requerimientos, sustentaran ante el Gobierno
Regional o la SBN, segun sea el caso, la necesidad de la demolicion total
o parcial de las construcciones. La entidad que solicita la demolicion debe
ejecutar inmediatamente una nueva edificacibn adecuada a las
necesidades de la finalidad para la cual se le entregé el bien, salvo que la
causa de la demolicién sea por estado ruinoso, la que se sustentara con
un informe de la autoridad responsable y/o competente en la jurisdiccion
del bien. En este dltimo caso, el predio debera ser restituido a la entidad
concedente del derecho respectivo (Ley 29151, Art. 116, Subcapitulo

XVIII Declaratoria de Fabricay Demolicion).

- Deladecision de demoler

Sin perjuicio de los trAmites y requisitos exigidos por la autoridad
municipal, la decision de proceder con la demolicion de inmuebles
estatales se formaliza mediante Resolucién del Gobierno Regional o de la
SBN, de acuerdo con sus respectivas competencias (Ley 29151, Art. 117,

Subcapitulo XVIII Declaratoria de Fabricay Demolicion).
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2.2.2.8 Incorporacion de los bienes al Registro Patrimonial

La Unidad de Control Patrimonial es el Organo encargado de
incorporar al registro patrimonial de la Entidad, los bienes muebles cuya
alta haya sido aprobada por la Direccibn Administrativa (Castafieda,

2010).

2.2.2.9 Técnicas de mejoramiento de la Unidad de Control

Patrimonial

En primer lugar, se debe sefalar que por experiencia y advertencia de
la realidad de la gestion publica, pocas son las unidades de control
patrimonial constituidas como tales en las organizaciones de las
entidades publicas. En la mayoria de casos, ellas suponen una
“actividad”, una “funcidon” de la denominada Gerencia de servicios. Pues
bien, para los efectos de eficiencia, ello no debe importar mucho, por lo
menos, para los fines para los que se escriben estas lineas y para

quienes realizan su trabajo técnico y profesional en esta materia.

Las Unidades de Control Patrimonial estan conducidas por
profesionales o personal administrativo con experiencia, las que son
integradas, también, por personal de apoyo y/o personal contratado,

segun la magnitud patrimonial de la entidad.
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En los casos en que se advierte contratacion temporal de personal es
entre los meses de enero y febrero de cada afio, cuando se desarrollan
las actividades de inventario patrimonial. No queda duda que la
instauracion del Sistema Nacional de Bienes Estatales ha conferido
independencia de funciones entre las actividades propiamente “logisticas”
y aquellas “patrimoniales”. Las funciones de una y otra estan definidas y
marcadas por leyes y estatutos normativos diferentes, por lo tanto, sus
unidades organicas o unidades conformadas para tales efectos, deben
guardar la independencia en el quehacer y en el nivel de

responsabilidades.

En efecto, la Unidad de Logistica responde al Sistema de
Abastecimiento, el cual gira, principalmente, por la normatividad de la
contratacion estatal, esto es, de procesar las adquisiciones de los bienes

y servicios que requiere la entidad.

En cambio, la Unidad de Control Patrimonial obedece a la adscripcién
del Sistema Nacional de Bienes Estatales, la que, en términos simples, es
receptora de informacion y documentacion (patrimonial) de los bienes (no
de servicios) adquiridos via el sistema de contratacion estatal, al cual se
suman los bienes muebles e inmuebles ya existentes y asignados en uso

al interior de la organizacion. De dicho universo de bienes, asume la
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funciébn de coordinacién y planificacion de la gestion patrimonial. El
proceso de logistica supone un proceso de “entrada” de bienes, mientras
que el proceso de control patrimonial, implica un “circuito” de bienes en
uso, a la par de establecer a mediano plazo una serie de “salidas” a
través de las bajas patrimoniales o de “entradas” (no por compras),

mediante las transferencias interestatales.

El Jefe de Logistica o de Abastecimiento, por tanto, debe conocer y
gerenciar los dos grandes ambitos de accion de dicha unidad organica.
En cuanto al tema —del Sistema de Bienes Estatales resulta conveniente
establecer parametros minimos de capacidades para que las Unidades de
Control Patrimonial de las entidades publicas realicen cada vez mejor sus
funciones. Cada una de ellas, en su oportunidad, asumira la resolucién de
casos complejos, que superaran a los procesos cotidianos y de frecuencia
operativa. Para ello, es que los operadores de dichas unidades tienen que
prepararse y capacitarse. Ahora bien, ¢qué consideramos nosotros
sumamente importante para realizar una adecuada y eficiente gestidon
patrimonial? Nuestra respuesta se inclina, en principio, porque, a) a que la
entidad cuente con informacion patrimonial fidedigna; y, b) a que el
personal conozca conceptual, normativa y operativamente la légica del

control patrimonial.
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Con respecto a la informacién patrimonial fidedigna, ésta significa, en
nuestro enfoque, “saber del todo” y “saber de las partes”. Nos explicamos.
De qué vale que una entidad publica sepa que tiene 15 inmuebles (10
propios y 5 afectados en uso, por ejemplo), si ho sabe también cuanto
implican los gastos de mantenimiento de dichos bienes, cuanto de
servicios de vigilancia demandan, cuanto se paga por servicios publicos

de luz, agua, etc. y cuantas personas laboran en dichos locales.

Pues bien, eso corresponde ser procesado por las Unidades de Control
Patrimonial, claro estd, con el soporte de la Oficina General de
Administracion y, en especifico, por la Oficina de Logistica o de
Abastecimiento. En cuanto al conocimiento conceptual, tedrico y
normativo, los operadores de las Unidades de Control Patrimonial deben
desarrollar, incrementar y actualizar sus conocimientos. Si se plantea
“objetivamente”, todo operador del Sistema debe contar con un texto legal
de la Ley del Procedimiento Administrativo General, con un libro acerca
de la materia, como también de la Ley General del Sistema de Bienes
Estatales y sus Directivas, incluyendo un texto béasico de normas
generales del procedimiento registral. En ese contexto, se deben
fortalecer las siguientes capacidades tedrico practicas, en temas tales

como.
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2.2.2.10 Procedimiento Administrativo General

Todas las entidades publicas, progresivamente, desarrollan actividades
y gestiones internas, muchas de las cuales generan, en su oportunidad,
actos resolutivos. Ello, significa que las decisiones administrativas se
generan progresivamente, requiriendo del concurso y participacion de
determinadas unidades organicas de la entidad. Asi entonces, se advierte
gue la gestion patrimonial, también, se encuentra en dicha dinamica.
Muchas gestiones patrimoniales constituyen actos de administracion
interna, como, por ejemplo, es la “baja” o “alta” patrimonial”’. En cambio,
hay gestiones, cuyos efectos recaen en la esfera de otra entidad publica o

de particulares, en cuyo caso estamos ante un “acto administrativo”.

En ese contexto, todo operador de la Unidad de Control Patrimonial
debe conocer las bases normativas del procedimiento administrativo
general. En nuestra opinién, tres son los elementos principales de este
tema que se deben tener en cuenta en el dominio de herramientas
normativas, a saber, i) los principios generales del procedimiento
administrativo; ii) el acto administrativo; vy iii) efectos de la nulidad del acto
administrativo. La normatividad procedimental del Sistema Nacional de
Bienes Estatales y de los procedimientos patrimoniales, no

necesariamente aborda todos los aspectos del procedimiento patrimonial,
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por lo que, constituyendo una normatividad especial, debe recurrirse a la
normatividad general como soporte para una debida argumentacion y
realizacion del procedimiento administrativo concreto. Por ello, el
operador del control patrimonial debe conocer la utilidad de los principios
del procedimiento administrativo que rigen en la mayoria de casos a todos
los procedimientos administrativos. En cuanto al acto administrativo, ésta
es la expresion de la “decision patrimonial” que adopta la entidad
periodicamente. Por lo demas, también debe conocer en qué casos un
acto administrativo de contenido patrimonial debe ser declarado nulo o ser
materia de la técnica de conservacion. Tanto como saber de esta ultima
técnica, importa que los operadores no incurran en errores de gestion que
determinen, posteriormente, nulidades y consiguientes identificaciones de

responsabilidades administrativas.

2.2.2.11 Normatividad sustantiva del sistema nacional de Bienes

Estatales

La Ley N° 29151 instituye el Sistema Nacional de Bienes Estatales para
todas las entidades publicas, excepto para las empresas de Derecho
Privado vy, restrictivamente, para las empresas de Derecho Publico. Esta
ley establece un conjunto de garantias aplicables a los bienes estatales,

sean bienes muebles o inmuebles, sean de dominio privado o de dominio
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publico. También, prescribe prohibiciones a los funcionarios y servidores
publicos en materia de actos de adquisicion de bienes estatales confiados
a su gestion o administracion, cuyas disposiciones son de cumplimiento
obligatorio para todas las entidades publicas. Por tanto, los operadores
deben conocer la casuistica y jurisprudencia administrativa de los bienes
estatales, principalmente, de aquella que deriva de la aplicacion creativa
de los actos de administracién y disposicion de los bienes de dominio

publico y dominio privado (Castafieda, 2010).

2.2.2.12 Normatividad reglamentaria del Sistema Nacional de Bienes

Estatales

Como es propio de una ley general, no puede abarcar todos los
aspectos de administracion y disposicion de los bienes muebles e
inmuebles. Es, entonces gque, el Reglamento el que regula todos los
procedimientos patrimoniales. El operador debe conocer las fortalezas y
debilidades que presenta el Reglamento. Y, ello solamente se puede
obtener mediante la practica cotidiana. Ante la ausencia de la publicacién
de manuales o de casuistica sistematizada, tanto a nivel bibliografico o
mediante el portal electrénico de la SBN, en su condicion de ente rector,
las entidades publicas representadas por la Oficina General de

Administracion tienen la obligacibn de empoderar a las Unidades de
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Control Patrimonial, a efectos de que cumplan eficientemente as
obligaciones y lineamientos que derivan del Sistema Nacional de Bienes

Estatales.

2.2.2.13 Directivas de la SBN

Las Directivas de la SBN constituyen normas complementarias al
Reglamento del Sistema. Lo que todo operador debe conocer, en su rol
de analista normativo, es que dichas Directivas no pueden desarrollar
“‘elementos sustantivos”, es decir, que no pueden crear o generar
obligaciones que no tengan previo sustento en la Ley o el Reglamento del
Sistema Nacional de Bienes Estatales. Las Directivas solamente pueden
regular actuaciones procedimentales por parte de las entidades publicas,
como detallar términos y condiciones para la entrega de determinada
documentacion o informacién relacionada con determinado procedimiento
administrativo patrimonial. Las Directivas de la SBN no son, en realidad,

numerosas.

Tales normas son pocas y todas se encuentran publicadas en el portal
electréonico de la SBN. Lo que también todo operador debe conocer es
gue gran parte de dichas directivas se fundamentan en el derogado
Reglamento General de Procedimientos Administrativos de los Bienes de

Propiedad Estatal, el que en muchos casos no replica determinados
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aspectos del actual Sistema Nacional de Bienes Estatales. La principal
razon de tales limitaciones, es que el Reglamento derogado antes referido
no tenia basamento en una ley, como si lo hace el vigente Reglamento (EI
control patrimonial como herramienta para el mejoramiento del sistema

nacional de bienes estatales y de la gestioén puablica, s/f).

2.2.2.14 Técnicas de inventario patrimonial

Las entidades publicas estan obligadas a realizar, por lo menos, un
inventario anual de los bienes muebles de su propiedad. No todas las
entidades tienen el mismo numero de bienes, ni tampoco tienen el mismo
tipo de bienes. Un hospital no tiene los mismos bienes que un Ministerio,
ni éste los mismos que un organismo publico con fines cientificos. Por tal
razon, los operadores de las Unidades de Control Patrimonial deben
conocer las técnicas de la planificacion, analisis y conciliacion patrimonial,
a ser aplicadas en las diversas etapas del inventario patrimonial anual,
por ejemplo. El inventario patrimonial conciliado es el producto final con
valor agregado al que deben arribar las unidades de control patrimonial
antes de fines de marzo de cada afio, para su respectivo envio a la SBN,
bajo responsabilidad. Los beneficios del conocimiento de estas técnicas
se evidencian durante los meses de enero y febrero de cada afo, pues es

en el mes de marzo en el que deben tener listo el inventario anual, el que
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debera ser de conocimiento obligatorio para la SBN al 31 de marzo de

cada afo (Castafieda, 2010).

2.2.2.15 Normatividad basica registral

Los bienes inmuebles, todos ellos se inscriben en los Registros
Plblicos, mientras que, del universo de los bienes muebles, los Unicos
que se inscriben son las unidades vehiculares. Aparentemente, el
especialista de gestion patrimonial lo es solamente en el rubro de bienes
muebles, pero la gestion exige que también lo sea en tareas de sanea-
miento predial, por lo cual, es necesario que los operadores conozcan los
principios registrales, que constituyen los fundamentos para inscribir los
titulos y absolver las observaciones que, eventualmente, el Registra el
Contador Publico, puede sefalar en el tramite registral. Como se puede
inferir, dichos conocimientos proporcionaran fortalezas y solidez en la
gestion interna de las unidades de control patrimonial en las entidades
publicas. En este aspecto, es conveniente que las entidades publicas
cuenten con un “servicio registral en linea” mediante contrato o convenio
con la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos SUNARP,
sobre todo, cuando las entidades publicas tienen un considerable nimero

de bienes inmuebles y vehiculos (El control patrimonial como herramienta
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para el mejoramiento del sistema nacional de bienes estatales y de la

gestion publica, sff).

2.2.2.16 Técnicas de inventario patrimonial

Las entidades publicas estan obligadas a realizar, por lo menos, un
inventario anual de los bienes muebles de su propiedad. No todas las
entidades tienen el mismo numero de bienes, ni tampoco tienen el mismo
tipo de bienes. Un hospital no tiene los mismos bienes que un Ministerio,
ni éste los mismos que un organismo publico con fines cientificos. Por tal
razon, los operadores de las Unidades de Control Patrimonial deben
conocer las técnicas de la planificacion, analisis y conciliacion patrimonial,
a ser aplicadas en las diversas etapas del inventario patrimonial anual,

por ejemplo.

El inventario patrimonial conciliado es el producto final con valor
agregado al que deben arribar las unidades de control patrimonial antes
de fines de marzo de cada afio, para su respectivo envio a la SBN, bajo
responsabilidad. Los beneficios del conocimiento de estas técnicas se
evidencian durante los meses de enero y febrero de cada afio, pues es en
el mes de marzo en el que deben tener listo el inventario anual, el que
debera ser de conocimiento obligatorio para la SBN al 31 de marzo de

cada (Castareda, 2010).
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2.2.2.17 Principios de Contabilidad Gubernamental

El proceso de inventario patrimonial marca tres etapas o momentos
significativos, a saber, i) el levantamiento de la informacién; ii) el andlisis
de la informacion; v, iii) el proceso de la conciliacion. En las dos dltimas
etapas se requiere de conocimientos basicos y criterios que derivan de la
contabilidad gubernamental, sobre todo, en lo relacionado con el alcance
e identificacion de los activos, la idoneidad del sustento documentario, el
alcance del concepto de mejoras y repuestos, entre otros temas de
interés para la gestion patrimonial y la gestion contable de la entidad,
entre otros aspectos. Es importante que, tanto la Unidad de Control
Patrimonial, como la Unidad de Logistica, concierten determinados
alcances de interés comun con la Oficina de Contabilidad, a fin de que
ésta registre adecuada y eficientemente las operaciones que se generen
en la entidad, en todo lo referente a bienes patrimoniales con ingreso via
almacén. La Oficina General de Administracion, en este aspecto, tiene
gue cumplir un rol integrador, pues se trata de afinar actividades y
resultados independientes, pero tangenciales entre si en determinados
momentos de consolidacién de informacion y documentacién de orden
patrimonial y presupuestal (El control patrimonial como herramienta para
el mejoramiento del sistema nacional de bienes estatales y de la gestion

publica, s/f).
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- Principios de valuacion

El Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Bienes Estatales
establece que todas las tasaciones se realizan a valor comercial, sea que
se trate de bienes muebles o inmuebles, claro, salvo norma legal especial
que determine lo contrario, segun la naturaleza y alcances del
procedimiento. Las tasaciones las puede realizar una organizacion
especializada, como puede ser el Colegio de Ingenieros, el Colegio de
Arquitectos, una organizacion privada de prestigio o una empresa privada
acreditada en tales actividades. Ello, no obsta para que tales tasaciones
las pueda realizar la actual Direccion Nacional de Construcciones del
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 6rgano que se
constituye sobre la base de la ex Comisién Nacional de Tasaciones -
CONATA. Es importante que los operadores sepan que, en el caso de
las tasaciones de inmuebles, éstas se realizan, por lo general, cuando se
tramita favorablemente un procedimiento de disposicién patrimonial, como
puede ser el caso de ventas por subastas publicas o de permutas. No se
requiere de tasaciones a valor comercial para fines de control patrimonial
interno. En tal sentido, los integrantes de las unidades de control
patrimonial deben conocer las técnicas basicas de la valuaciéon de bienes,
las que, por lo demas, derivan de la aplicacion del Reglamento Nacional

de Tasaciones, aprobado por Resolucién Ministerial N° 126-2007-
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VIVIENDA (EI control patrimonial como herramienta para el mejoramiento

del sistema nacional de bienes estatales y de la gestion publica, s/f).

2.2.2.18 Registro de la Informacién de los Predios de Titularidad
Estatal en el Sistema de Informacién Nacional de Bienes

Estatales — SINABIP

a) Definicion

El Sistema de Informacion Nacional de Bienes Estatales - SINABIP, es
el registro administrativo de caracter Unico y obligatorio de los bienes

estatales; siendo sus principales funciones, las siguientes:

- Consolidar mediante el acto de registro los predios del Estado de los
tres niveles de Gobierno (Nacional, Regional y Local) en el Sistema

de Informacion Nacional de Bienes Estatales — SINABIP.

- Actualizar la informacién gréafica y alfanumérica de la Base de Datos
del SINABIP con la documentacion que remiten las entidades del

SNBE.

- Administrar la informaciéon contenida en el SINABIP.

b) Finalidad

Regular el Acto y Proceso de Registro de Predios en el SINABIP
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c) Objetivo
- Principios

- Regular el mecanismo de registro y/o actualizacién en el SINABIP,
de la informacién de los bienes inmuebles respecto de los cuales las
entidades publicas que conforman el Sistema Nacional de Bienes
Estatales - SNBE ejerzan algin derecho o se encuentren bajo su

administracion.

- Regular el Proceso de Registro de Predios como un mecanismo de

ingreso de informacion con control de calidad

- Establecer el Codigo Unico SINABIP - CUS, como un cédigo
numeérico Unico y correlativo que permita la identificacion de los

Registros SINABIP a nivel Nacional.
d) Principios

La presente directiva se regira por los siguientes principios Directiva N°

002-2011-SBN:

- Principio de Integracion de la informacion Predial.- Todas las

entidades que conforman el SNBE, deberan registrar sus predios en
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el SINABIP, con el objeto de consolidar el catastro nacional de las

propiedades inmobiliarias del Estado.

Principio de Celeridad.- Los procedimientos se desarrollaran por
medios electrénicos con la maxima dinamica posible, buscando la
actualizacion permanente de la informacion de los predios del

Estado en los tres niveles de gobierno.

Principio de Ubicacion Geografica.- Toda informacion grafica
catastral de los predios del Estado estara geo referenciada de

acuerdo al marco geodésico vigente.

Principio de presuncién de veracidad.- Se presume que la
informacion y documentacion técnica y legal remitida a la SBN por
las entidades que conforman el SNBE para su registro o
actualizacion en el SINABIP, responden a la verdad de los hechos

gue afirman.

Principio de socializacién.- La informacién catastral, técnica,
juridica y economica de los bienes estatales que contiene el
SINABIP, en su dimension espacial, temporal y tematica es til para
el ordenamiento territorial, desarrollo social y el fortalecimiento

institucional.
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e) Obligatoriedad

Todas las entidades que conforman el SNBE estan obligadas a
informar y remitir la documentacion a la SBN de la existencia y situacion
fisica legal de los predios estatales de su propiedad o de aquellas que se
encuentran bajo su administracion a fin de registrar o actualizar dichos
bienes en el SINABIP. En el caso de predios inscritos a nombre del
Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal - COFOPFRI, la
informacion solamente se referira a los predios destinados a areas de

eguipamiento y/o usos comunales.

f) Responsabilidad

Los responsables del cumplimiento de la presente directiva, son los
jefes de las Unidades Organicas de las que depende la Oficina de Control

Patrimonial o quien haga sus veces.

Decreto Supremo N° 131-2001-EF, Decreto Supremo N° 154-2001-EF

y Resolucién N° 315-2001/SBN;

2.2.3 Componentes del Control Interno

La Ley N° 28716 — Ley de Control Interno de las Entidades del Estado
define al sistema de control interno como el conjunto de acciones,

actividades, planes, politicas, normas registros, organizacion,
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procedimientos y métodos, incluidos la actitud de las autoridades y el
personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, asimismo,
establece que este se encuentra constituido por los siguientes

componentes:

a) Ambiente de control

Es el entorno organizacional favorable al ejercicio de las practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control
interno y de una gestion escrupulosa. (Ley de Control Interno de las

Entidades del Estado, 2006).

b) Evaluacion de riesgos

Se debe identificar, analizar y administrar los factores o eventos que
puedan afectar el cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades
y operaciones institucionales. (Ley de Control Interno de las Entidades

del Estado, 2006).

c) Actividades de control gerencial

Son aquellas politicas y procedimientos de control que imparte el titular
o funcionario que se designe, gerencia y los niveles ejecutivos

competentes, en relacion con las funciones asignadas al personal, con el
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fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad (Ley de

Control Interno de las Entidades del Estado, 2006).

d) Actividades de prevencion y monitoreo

Referidas a las acciones que deben ser adoptadas en el desempefio de
las funciones asignadas, con el fin de cuidar y asegurar, respectivamente,
su idoneidad y calidad para la consecucion de los objetivos del control

interno (Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, 2006).

e) Sistemas de informacion y comunicaciéon

Sistemas a través de los cuales el registro, procesamiento, integracion
y divulgacion de la informacién, con bases de datos y soluciones
informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y
control interno institucional (Ley de Control Interno de las Entidades del

Estado, 2006).

f) Seguimiento de resultados

Basandose en la revision y verificacion actualizadas sobre la atencién y
logros de las medidas de control interno implantadas, incluida la

implementacion de las recomendaciones formuladas en sus informes por
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los 6rganos del Sistema Nacional de Control (Ley de Control Interno de

las Entidades del Estado, 2006)

g) Compromisos de mejoramiento.

Los 6rganos y personal de la administracion institucional efectian
autoevaluaciones para el mejor desarrollo del control interno e informan
sobre cualquier desviacion o deficiencia susceptible de correccion,
obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones
gue se formulan para la mejora u optimizacién de sus labores (Ley de

Control Interno de las Entidades del Estado, 2006).

Por otro lado, la Resolucion de Contraloria Nro. 320-2006-CG , la cual
aprueba las Normas de Control Interno, sefiala que los componentes de la
estructura de control interno se interrelacionan entre si y comprenden
diversos elementos que se integran en el proceso de gestion, razén por la
que para fines de adecuada formalizacion e implementacién de la
estructura de control interno en todas las entidades del Estado, se
concibe que esta se organice sobre la base de cinco componentes, los
cuales tienen una relacion directa con los objetivos del control interno y la

estructura organizacional.

Teniendo en cuenta dicha relacion, si se utiliza el cubo tridimensional

gue utiliza el COSO para representarla, en donde se observa los
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componente por filas, las categorias de objetivos se encuentran por
columnas y la estructura organizacional de la entidad se encuentra

representada por la tercera dimension, aplicando nuestra legislacion.

A su vez, la Resolucion de Contraloria Nro. 320-2006-CG sefala al
control interno como “un conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno
y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el
objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica”.
Observando también que los componentes establecidos por dicha
resolucion tienen determinados elementos conformantes, también
denominados normas o subcomponentes, representados en la siguiente

tabla:

Tabla 1

Componentes y subcomponentes del Control Interno.

Componentes Subcomponentes
(normas)

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos
Actividades de control gerencial
Informacién y comunicacion
Supervision

Total 32

W oo~

Fuente: Elaboracion propia
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Con lo observado en el cuadro anterior y segun las Normas de Control
Interno, se sefala a continuacion la definicibon de cada uno de los

componentes con sus respectivas normas:

A. Ambiente de control:

Segun Argandofia (2010) este componente busca establecer un
entorno organizacional favorable para el ejercicio de las précticas,
valores, conductas y reglas que sensibilicen a los miembros de la entidad,

generando una cultura de control interno y una gestion escrupulosa.

Este componente esta conformado por las siguientes normas:

e Filosofia de la direcciéon

La filosofia y estilo de la Direcciébn comprende la conducta y actitudes
que deben caracterizar a la gestién de la entidad con respecto del control
interno. Debe tender a establecer un ambiente de confianza positivo y de
apoyo hacia el control interno, por medio de una actitud abierta hacia el
aprendizaje y las innovaciones, la transparencia en la toma de decisiones,
una conducta orientada hacia los valores y la ética, asi como una clara

determinacion hacia la medicion objetiva del desempefio, entre otros.
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¢ Integridad y valores éticos:

La integridad y valores éticos del titular, funcionarios y servidores
determinan sus preferencias y juicios de valor, los que se traducen en
normas de conducta y estilos de gestion. El titular o funcionario designado
y demas empleados deben mantener una actitud de apoyo permanente
hacia el control interno con base en la integridad y valores éticos

establecidos en la entidad.

e Administracion estratégica:

Las entidades del Estado requieren la formulacion sistematica y
positivamente correlacionada con los planes estratégicos y objetivos para
su administraciéon y control efectivo, de los cuales se derivan la
programacion de operaciones y sus metas asociadas, asi como su

expresion en unidades monetarias del presupuesto anual.

e Estructura organizacional:

El titular o funcionario designado debe desarrollar, aprobar y actualizar
la estructura organizativa en el marco de eficiencia y eficacia que mejor
contribuya al cumplimiento de sus objetivos y a la consecucion de su

mision.
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e Administracion de recursos humanos:

Es necesario que el titular o funcionario designado establezca politicas
y procedimientos necesarios para asegurar una apropiada planificaciéon y
administracion de los recursos humanos de la entidad, de manera que se
garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y

vocacion de servicio a la comunidad.

e Competencia profesional

El titular o funcionario designado debe reconocer como elemento
esencial la competencia profesional del personal, acorde con las

funciones y responsabilidades asignadas en las entidades del Estado.

e Organo de Control institucional

La existencia de actividades de control interno a cargo de la
correspondiente unidad orgénica especializada denominada Organo de
Control Institucional, que debe estar debidamente implementada,

contribuye de manera significativa al buen ambiente de control.

B. Evaluacion de riesgos

De acuerdo con Argandoiia (2010) identifica, analiza y administra los

factores o eventos que pueden afectar adversamente el cumplimiento de
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los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales y

elaborar una respuesta apropiada a los mismos.

Conformado por las siguientes normas:

- Planeamiento de administracion de riesgos:

Es el proceso de desarrollar y documentar una estrategia clara,
organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan
impactar en una entidad impidiendo el logro de los objetivos. Se deben
desarrollar planes, métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi
como un programa para la obtencién de los recursos necesarios para

definir acciones en respuesta a riesgos.

- Identificacién de los riesgos:

En la identificacion de los riesgos se tipifican todos los riesgos que
pueden afectar el logro de los objetivos de la entidad debido a factores
externos o internos. Los factores externos incluyen factores econémicos,
medioambientales, politicos, sociales y tecnoldgicos. Los factores internos
reflejan las selecciones que realiza la administracion e incluyen la

infraestructura, personal, procesos y tecnologia.
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- Valoracion de los riesgos:

El analisis o valoracion del riesgo le permite a la entidad considerar
coémo los riesgos potenciales pueden afectar el logro de sus objetivos. Se
inicia con un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que
se hayan decidido evaluar. El proposito es obtener la suficiente
informacion acerca de las situaciones de riesgo para estimar su

probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta y consecuencias.

- Respuesta al riesgo:

El analisis o valoracion del riesgo le permite a la entidad considerar
coémo los riesgos potenciales pueden afectar el logro de sus objetivos. Se
inicia con un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que
se hayan decidido evaluar. El proposito es obtener la suficiente
informacion acerca de las situaciones de riesgo para estimar su

probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta y consecuencias.

C. Actividades de control gerencial:

Establece politicas, procedimientos y practicas para asegurar que los
objetivos institucionales se logren y que las estrategias para mitigar

riesgos se ejecuten. Estos se impartiran por el titular o funcionario que
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designe la gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con

las funciones que les hayan sido asignadas.

Las normas que integran este componente son las siguientes:

- Procedimiento de autorizaciéon y aprobacion:

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional
debe ser claramente definida, especificamente asignada y formalmente
comunicada al funcionario respectivo. La ejecucion de los procesos,
actividades, o tareas debe contar con la autorizacion y aprobacion de los

funcionarios con el rango de autoridad respectivo.

- Segregacion de funciones:

La segregacion de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe
contribuir a reducir los riesgos de error o fraude en los procesos,
actividades o tareas. Es decir, un solo cargo o equipo de trabajo no debe

tener el control de todas las etapas clave en un proceso, actividad o tarea.

Evaluacion costo y beneficio:

El disefio e implementacion de cualquier actividad o procedimiento de

control deben ser precedidos por una evaluacidbn de costo-beneficio
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considerando como criterios la factibilidad y la conveniencia en relacion

con el logro de los objetivos, entre otros.

- Controles sobre el acceso a los archivos y recursos:

El acceso a los recursos o archivos debe limitarse al personal
autorizado que sea responsable por la utilizacibn o custodia de los
mismos. La responsabilidad en cuanto a la utilizacién y custodia debe
evidenciarse a través del registro en recibos, inventarios o cualquier otro
documento o medio que permita llevar un control efectivo sobre los

recursos o archivos.

Verificaciones y conciliaciones:

Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados
antes y después de realizarse, asi como también deben ser finalmente

registrados y clasificados para su revision posterior.

Evaluacion de desempefio:

Se debe efectuar una evaluacién permanente de la gestion tomando
como base regular los planes organizacionales y las disposiciones
normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual
deficiencia o irregularidad que afecte los principios de eficiencia, eficacia,

economia y legalidad aplicables.
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- Rendiciéon de cuentas

Segun Argandofia (2010), la entidad, los titulares, funcionarios y
servidores publicos estan obligados a rendir cuentas por el uso de los
recursos y bienes del Estado, el cumplimiento misional y de los objetivos
institucionales, asi como el logro de los resultados esperados, para cuyo
efecto el sistema de control interno establecido debera brindar la

informacion y el apoyo pertinente.

Documentacion de procesos, actividades y tareas:

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente
documentados para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los
estandares establecidos, facilitar la correcta revisibn de los mismos y

garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

Revisién de procesos, actividades y tareas:

Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados
para asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos
vigentes y demas requisitos. Este tipo de revisién en una entidad debe ser

claramente distinguido del seguimiento del control interno.
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D. Informacion y comunicacién

Asegurar que el registro, procesamiento, integracion y flujo de
informacion se dé en todas las direcciones, con calidad y oportunidad a
través de meétodos, procesos, canales, medios y acciones con un
enfoque sistémico y regular. Esto permitira que se cumplan las
responsabilidades individuales y grupales. (Normas de Control Interno,

2006).

- Funciones y caracteristicas de la informacion:

La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras y
de control provenientes del interior o exterior de la entidad. Debe
transmitir una situacion existente en un determinado momento reuniendo
las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad con la finalidad
qgue el usuario disponga de elementos esenciales en la ejecucion de sus

tareas operativas o de gestion.

- Informacioén y responsabilidad:

La informacion debe permitir a los funcionarios y servidores publicos
cumplir con sus obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes
deben ser captados, identificados, seleccionados, registrados,

estructurados en informacién y comunicados en tiempo y forma oportuna.
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- Calidad y suficiencia de la informacion:

El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad,
calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacién que se
genere y comunique. Para ello se debe disefar, evaluar e implementar
mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas con las que
debe contar toda informacion utii como parte del sistema de control

interno.

- Sistemas de informacion:

Los sistemas de informacion disefiados e implementados por la entidad
constituyen un instrumento para el establecimiento de las estrategias
organizacionales y, por ende, para el logro de los objetivos y las metas.
Por ello debera ajustarse a las caracteristicas, necesidades y naturaleza
de la entidad. De este modo, el sistema de informacién provee la
informacion como insumo para la toma de decisiones, facilitando y

garantizando la transparencia en la rendicion de cuentas.

- Flexibilidad al cambio:

Los sistemas de informacion deben ser revisados periddicamente, y de
ser necesario, redisefiados cuando se detecten deficiencias en sus

procesos y productos. Cuando la entidad cambie objetivos y metas,
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estrategia, politicas y programas de trabajo, entre otros, debe
considerarse el impacto en los sistemas de informacidon para adoptar las

acciones necesarias.

- Archivo institucional:

El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y
procedimientos de archivo adecuados para la preservacion vy
conservacion de los documentos e informacion de acuerdo con su utilidad
0 por requerimiento técnico o juridico, tales como los informes y registros
contables, administrativos y de gestidn, entre otros, incluyendo las fuentes

de sustento.

- Comunicacion interna:

La comunicacion interna es el flujo de mensajes dentro de una red de
relaciones interdependientes que fluye hacia abajo, a través de y hacia
arriba de la estructura de la entidad, con la finalidad de obtener un
mensaje claro y eficaz. Asimismo, debe servir de control, motivacioén y

expresion de los usuarios.

- Comunicacion externa:;

La comunicacion externa de la entidad debe orientarse a asegurar que

el flujo de mensajes e intercambio de informacion con los clientes,
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usuarios y ciudadania en general, se lleve a cabo de manera segura,

correcta y oportuna, generando confianza e imagen positivas a la entidad.

- Canales de comunicacion:

Los canales de comunicacion son medios disefiados de acuerdo con
las necesidades de la entidad y que consideran una mecdanica de
distribucion formal, informal y multidireccional para la difusiéon de la
informacion. Los canales de comunicacion deben asegurar que la
informacion llegue a cada destinatario en la, cantidad, calidad y
oportunidad requeridas para la mejor ejecucién de los procesos,

actividades y tareas.

E. Supervision

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para
valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir
su retroalimentacién. También debe tener un seguimiento que comprende
un conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y
operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluaciéon (Normas de

Control Interno, 2006).

Los tres sub-componentes adicionales que se cita son los siguientes:
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- Actividades de prevencion y monitoreo:

El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir
conocer oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el
logro de sus objetivos y si en el desempeiio de las funciones asignadas
se adoptan las acciones de prevencién, cumplimiento y correccion

necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.

Asi también la Ley de Control Interno de las Entidades del Estado
(2006) sefala que estas acciones deben aplicarse en el transcurso del
desemperio de las funciones que se haya asignado a cada area, para de
esta manera salvaguardar y asegurar la idoneidad y el logro de los

objetivos del control interno.

- Seguimiento de Resultados:

Sefiala la revision y verificacion constante sobre la atencion y los logros
de las medidas de control interno establecidas, incluyendo Ila
implementacion de las recomendaciones indicadas en los informes
entregados por el Sistema Nacional de Control. (Ley del Control Interno

de las Entidades del Estado, 2006).
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- Compromiso de mejoramiento:

Para la consecucion de un mejoramiento constante en el cumplimiento
de los objetivos, se debe efectuar autoevaluaciones para de esta manera
informar sobre cualquier deficiencia que se pueda corregir, aplicando asi
las recomendaciones que se hayan formulado para el mejoramiento de
las labores realizadas. (Ley del Control Interno de las Entidades del

Estado, 2006).

2.2.3.1 INTOSAI: Componentes de control interno

Las Directrices del INTOSAI (Organizacion Internacional de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores) establecen que el control interno

comprende los siguientes cinco componentes:

- El entorno de control

Es la base para el sistema de control interno en su conjunto. De la
disciplina y la estructura ademas de un clima que influye en la calidad del
control interno en conjunto. Tiene una influencia general en la manera en
la que se establecen las estrategias y objetivos y en la manera en que las
actividades de control son disefiadas. Habiendo establecido objetivos

claros y un entorno de control efectivo.
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- Evaluacion de los riesgos

Que enfrenta la entidad en la busqueda de lograr su mision y sus
objetivos. Determina una base para desarrollar una apropiada respuesta

al riesgo.

- Actividades de control interno

Las actividades de control pueden ser preventivas y/o detectivas. Las
acciones correctivas son necesarias para complementar las actividades
de control interno con la intencién de lograr los objetivos. Las actividades
de control y las acciones correctivas deben proveer valor por dinero. Su

costo no debe exceder el beneficio que de ellas resulte.

- Informacion y comunicacién efectivas

Son vitales para que una entidad conduzca y controle sus operaciones.
La gerencia de una entidad requiere comunicacion relevante, confiable,
correcta y oportuna relacionada con los eventos internos, asi como
externos. Ademas, la informacién es necesaria en toda la entidad para
gue esta logre sus objetivos. Finalmente, dado que el control interno es
una actividad dinamica que tiene que ser adaptada continuamente segun

los cambios y riesgos que la entidad tenga que enfrentar.
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A. Seguimiento del sistema de control interno

Es necesario para procurar asegurar que el control interno esté a tono

con los objetivos, el entorno, los recursos y el riesgo.

Al igual que en el caso del COSO, el INTOSAI utiliza una matriz
tridimensional para representar la relacién existente entre los objetivos
gue se encuentran ubicados en columnas verticales, los componentes
gue se observan en filas horizontales y la entidad y sus departamentos

gue se encuentran en la tercera dimension.

Estos cinco componentes definen un enfoque recomendable para el
control interno en el gobierno y dan las bases con las cuales se puede

evaluar el control interno.

Se puede decir entonces, que tanto las definiciones y estructuras
dadas a la realizacion de control interno en empresas privadas y publicas
es la misma, pero es aun mas importante su implementacién en estas
tltimas dado que las instituciones publicas deben apegarse al
cumplimiento de las regulaciones y normativas, para salvaguardar el
patrimonio del Estado, y sean utilizados adecuadamente en la generacion

de riqueza y beneficios a la sociedad. (Argadoiia, 2008).
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2.2.3.2 Herramientas del Control Interno

Segun Alvarez (2007) para entender, disefiar, implementar y mantener
el control interno en las entidades publicas y privadas, se debe identificar
las herramientas que deben utilizar los encargados de la gestion
(Ministros, Presidentes Regionales, Alcaldes, Presidentes de Directorio,
Jefes institucionales, gerentes generales, gerentes de linea y otros
responsables de gestionar recursos); asi como los encargados del control,

fundamentalmente posterior, tales como los auditores externos e internos.

Las herramientas con las que cuentan y que son empleadas por los
gestores y auditores para el control interno de actividades diversas, son

las siguientes:

e Herramienta de gestion de planeamiento
o Plan estratégico institucional (PEI)
o Plan operativo institucional (POI)
o Plan anual de Adquisiciones.
o Plan anual de capacitacion.

¢ Herramienta de gestion de presupuesto
o Presupuesto inicial de Apertura (PIA)
o Presupuesto inicial Modificado (PIM)

o Presupuesto analitico de personal (PAP)
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e Herramienta de gestion de organizacion
o Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
o Manual de Organizacién y Funciones (MOF)
o Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)
o Manual de Procedimientos (MAPRO)
e Herramienta de gestion de procedimientos

o Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)

Estas herramientas de control interno, también denominadas
herramientas de control de gestion conjuntamente con otras herramientas,
van a prevenir y monitorear el control interno, las mismas que se detallan

a continuacion:

- Directivas para la formulacién y evaluacidén de planes estratégicos y
operativos.

- Directivas y normas internas para la programacion, formulacion,
ejecucion y evaluacién de los procesos técnicos administrativos
(contabilidad, presupuesto, tesoreria, logistica, etc.)

- Leyes y reglamentos aplicables.

- Instructivos de trabajo.

- Especificaciones y estandares.

- Diagrama de flujo.
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- Estudios previos de redisefio 0 mejoramiento de procesos.
- Reportes operativos.

- Reportes de resultados.

- Evaluacion de riesgos.

- Estudios previos de evaluacion de Control Interno.

Otra fuente de herramienta para el disefio de una implementacion y
mantenimiento del control interno es la “Guia de Implementacion del

Sistema de Control Interno Nro. 458-2008-CG. del 28. Oct.2008.

2.2.4 Control interno en el proceso de gestién patrimonial

Incluye los procesos de planeacion, organizacion, politicas, métodos y
procedimientos que en forma coordinada adopta la dependencia o entidad
con el propésito de promover la eficiencia operacional y lograr los
objetivos, que hace referencia a la gestion patrimonial, que trata de Actos
de administracion, actos de adquisicidon y actos de disposicion. Los actos
de administracion, son aquellos a través de los cuales se ordena el uso y
aprovechamiento de los bienes estatales como: usufructo, arrendamiento,
afectacion en uso, cesion de uso, comodato, declaratoria de fabrica,
demolicion y otros actos que no impliquen desplazamiento de dominio
(Ley 29151, Titulo Il integrantes del sistema capitulo | sistema nacional de

bienes estatales).

69



Son actos a través de los cuales se ordena el uso y aprovechamiento
de los bienes estatales como: usufructo, arrendamiento, afectacion en
uso, cesion de uso, comodato, declaratoria de fabrica, demolicion y otros
actos que no impliqguen desplazamiento de dominio. Hace referencia al
control interno de los actos de disposicion, que son actos implican
desplazamiento de dominio de los bienes estatales como: venta, permuta,
transferencia de dominio fiduciario, transferencia de dominio en el Estado
y constitucion de derecho de superficie. Base legal: (Decreto Supremo N°

007-2008-VIVIENDA, 2008).

Asimismo, los actos de adquisicién, que son actos de adquisicion que
son aquellos actos a través de los cuales se incorporan al patrimonio
estatal o se formaliza el dominio a favor del Estado como: donacion,
dacion en pago, decomiso, primera inscripcion de dominio, reversion de
dominio, asuncion de titularidad por abandono y otros. Base legal:

Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA (a Base legal: rt. 2)

Por todo ello, también se debe tener en cuenta los procedimiento
Administrativo General, al respecto, todas las entidades publicas,
progresivamente, desarrollan actividades y gestiones internas, muchas de
las cuales generan, en su oportunidad, actos resolutivos. Ello, significa

que las decisiones administrativas se generan progresivamente,
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requiriendo del concurso y participacion de determinadas unidades
organicas de la entidad. Asi entonces, se advierte que la gestion
patrimonial, también, se encuentra en dicha dinamica. Muchas gestiones
patrimoniales constituyen actos de administracién interna, como por
ejemplo, es la “baja” o “alta” patrimonial”. En cambio, hay gestiones,
cuyos efectos recaen en la esfera de otra entidad publica o de

particulares, en cuyo caso se esta ante un “acto administrativo”.

En ese contexto, todo operador de la Unidad de Control Patrimonial
debe conocer las bases normativas del procedimiento administrativo
general. En nuestra opinién, tres son los elementos principales de este
tema que se deben tener en cuenta en el dominio de herramientas
normativas, a saber, i) los principios generales del procedimiento
administrativo; ii) el acto administrativo; vy iii) efectos de la nulidad del acto
administrativo. La normatividad procedimental del Sistema Nacional de
Bienes Estatales y de los procedimientos patrimoniales, no
necesariamente aborda todos los aspectos del procedimiento patrimonial,
por lo que constituyendo una normatividad especial, debe recurrirse a la
normatividad general como soporte para una debida argumentacion y
realizacion del procedimiento administrativo concreto. Por ello, el
operador del control patrimonial debe conocer la utilidad de los principios

del procedimiento administrativo que rigen en la mayoria de casos a todos
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los procedimientos administrativos. En cuanto al acto administrativo, ésta
es la expresion de la “decisidon patrimonial” que adopta la entidad
periodicamente. Por lo demas, también debe conocer en qué casos un
acto administrativo de contenido patrimonial debe ser declarado nulo o ser
materia de la técnica de conservacion. Tanto como saber de esta ultima
técnica, importa que los operadores no incurran en errores de gestidon
que determinen, posteriormente, nulidades 'y consiguientes

identificaciones de responsabilidades administrativas.

Donde se verifica las acciones de la gestion patrimonial teniendo en
cuenta la normatividad sustantiva del sistema nacional de Bienes
Estatales, como la Ley N° 29151 instituye el Sistema Nacional de Bienes
Estatales para todas las entidades publicas, excepto para las empresas
de Derecho Privado vy, restrictivamente, para las empresas de Derecho
Publico. Esta ley establece un conjunto de garantias aplicables a los
bienes estatales, sean bienes muebles o inmuebles, sean de dominio
privado o de dominio publico. También, prescribe prohibiciones a los
funcionarios y servidores publicos en materia de actos de adquisicién de
bienes estatales confiados a su gestion o administracion, cuyas
disposiciones son de cumplimiento obligatorio para todas las entidades
publicas. Por tanto, los operadores deben conocer la casuistica y

jurisprudencia administrativa de los bienes estatales, principalmente, de
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aquella que deriva de la aplicacion creativa de los actos de administracion
y disposicion de los bienes de dominio publico y dominio privado

(Castarieda, 2010).

Asimismo, tiene en cuenta la normatividad Reglamentaria del sistema
nacional de Bienes Estatales, como es propio de una ley general, no
puede abarcar todos los aspectos de administracion y disposiciéon de los
bienes muebles e inmuebles. Es, entonces que, el Reglamento el que
regula todos los procedimientos patrimoniales. El operador debe conocer
las fortalezas y debilidades que presenta el Reglamento. Y, ello
solamente se puede obtener mediante la practica cotidiana. Ante la
ausencia de la publicacion de manuales o de casuistica sistematizada,
tanto a nivel bibliografico o mediante el portal electrénico de la SBN, en su
condicion de ente rector, las entidades publicas representadas por la
Oficina General de Administracion tienen la obligacion de empoderar a las
Unidades de Control Patrimonial, a efectos de que cumplan
eficientemente as obligaciones y lineamientos que derivan del Sistema
Nacional de Bienes Estatales. Ademas se considera las directivas de la

SBN.

Las Directivas de la SBN constituyen normas complementarias al

Reglamento del Sistema. Lo que todo operador debe conocer, en su rol
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de analista normativo, es que dichas Directivas no pueden desarrollar
‘elementos sustantivos”, es decir, que no pueden crear o generar
obligaciones que no tengan previo sustento en la Ley o el Reglamento del
Sistema Nacional de Bienes Estatales. Las Directivas solamente pueden
regular actuaciones procedimentales por parte de las entidades publicas,
como detallar términos y condiciones para la entrega de determinada
documentacion o informacién relacionada con determinado procedimiento
administrativo patrimonial. Las Directivas de la SBN no son, en realidad,
numerosas. Tales normas son pocas y todas se encuentran publicadas en
el portal electrénico de la SBN. Lo que también todo operador debe
conocer es que gran parte de dichas directivas se fundamentan en el
derogado Reglamento General de Procedimientos Administrativos de los
Bienes de Propiedad Estatal, el que en muchos casos no replica
determinados aspectos del actual Sistema Nacional de Bienes Estatales.
La principal razon de tales limitaciones, es que el Reglamento derogado
antes referido no tenia basamento en una ley, como si lo hace el vigente
Reglamento (El control patrimonial como herramienta para el
mejoramiento del sistema nacional de bienes estatales y de la gestion

publica, s/f).
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2.2.5 Estados Financieros

2.2.5.1 Definicién

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada

de la situacioén financiera y del rendimiento financiero de la entidad.

Zeballos (2013) los estados financieros son documentos elaborados
por un ente economico el cual describe en unidades monetarias sus

recursos y fuentes de financiamiento utilizadas de un periodo determinado

Los estados financieros son los siguientes:

a. [Estado de situacidn financiera (antes Balance General):

Documento contable que refleja la situacion patrimonial de una
empresa en un determinado periodo. Consta de dos partes, activo y
pasivo. El activo muestra los elementos patrimoniales de la Entidad,
mientras que el pasivo detalla su origen financiero. La legislacién exige

gue este documento sea imagen fiel del estado patrimonial de la empresa.

b. Estado de Resultados (denominada Estado de Pérdidas y Ganancias)

Documento contable que muestra el resultado de las operaciones
(utilidad, pérdida remanente y excedente) de una entidad durante un

periodo determinado.
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Presenta la situacion financiera de una empresa a una fecha
determinada, tomando como parametro los ingresos y gastos efectuados;

proporciona la utilidad o pérdida de la empresa.

c. Estado de Cambios del Patrimonio Neto

Muestra las variaciones ocurridas en los dos ultimos periodos, en las
cuentas patrimoniales. Siempre es comparativo. La variacion integral del
patrimonio durante el periodo representa el importe total de ingresos y
gastos, incluyendo ganancias o pérdidas, generadas por las actividades

de la entidad durante el periodo.

d. Estado de Flujos de Efectivo

La informacion acerca de los flujos de efectivo es util porque suministra
a los usuarios, de los estados financieros, las bases para evaluar la
capacidad que tiene la entidad para generar efectivo y equivalentes al
efectivo, asi como las necesidades de liquidez que ésta tiene. Para tomar
decisiones econdmicas, los usuarios deben evaluar la capacidad que la
entidad tiene de generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como las
fechas en que se producen y el grado de certidumbre relativa de su

aparicion.
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e. [Estados presupuestarios

Son aquellos que presentan la Programaciéon y Ejecucion del
presupuesto de Ingresos y de Gastos por Fuentes de Financiamiento,
aprobados y ejecutados conforme a las metas y objetivos trazados por
cada entidad para un periodo determinado dentro del marco legal vigente,
los cuales se encuentran comprendidos por el Estado de ejecucion de

Ingresos y Gastos, Estado de Fuentes y Usos de Fondos.

2.2.5.2 Nivel de consistencia del Estado de Situacion Financiera

Al respecto, las politicas, métodos de cuantificacion, procedimientos
contables y ordenamientos normativos, deberan ser acordes para cumplir
con lo dispuesto en la Ley de Contabilidad, con la finalidad de reflejar de
una mejor forma, la sustancia econdémica de las operaciones realizadas
por el ente publico, debiendo aplicarse de manera uniforme a lo largo del

tiempo.

a) Cuando por la emision de una nueva norma, cambie el procedimiento
de cuantificacion, las politicas contables, los procedimientos de registro
y la presentacion de la informacion financiera que afecte la
comparabilidad de la informacién, se debera revelar claramente en los

estados financieros, el motivo, justificacion y efecto;
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b) Los estados financieros correspondientes a cada ejercicio seguiran los
mismos criterios y meétodos de valuacion utilizados en ejercicios
precedentes, salvo cambios en el modelo contable de aplicacion

general;

c) La observancia de este postulado no imposibilita el cambio en la
aplicacion de reglas, lineamientos, métodos de cuantificacion y
procedimientos contables; sélo se exige, que cuando se efectle una
modificacion que afecte la comparabilidad de la informacion, se debera
revelar claramente en los estados financieros: su motivo, justificacion y
efecto, con el fin de fortalecer la utilidad de la informacion. También,
obliga al ente publico a mostrar su situacion financiera y resultados
aplicando bases técnicas y juridicas consistentes, que permitan la
comparacion con ella misma sobre la informacién de otros periodos y

conocer su posicion relativa con otros entes econdmicos similares.

Postulado basico

Ante la existencia de operaciones similares en una entidad, debe
corresponder un mismo tratamiento contable, el cual debe permanecer a
través del tiempo, en tanto no cambie la esencia econdémica de las

operaciones.
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Explicacion del postulado basico mismo tratamiento contable

Algunas normas particulares establecen tratamientos contables
alternos, debiendo seleccionar el que mejor refleje la sustancia econdmica
de la operacion. El tratamiento seleccionado debe permanecer a lo largo

del tiempo.

La consistencia propicia la generacion de informacién financiera
comparable dado que, sin ella, no habria posibilidad de conocer si los
cambios en los valores contables se deben a los efectos econémicos
reales, o tan so6lo a cambios en los tratamientos contables. Por lo tanto, la
consistencia coadyuva a la comparabilidad de la informacién financiera en
una misma entidad en diferentes periodos contables y en comparacion

con otras entidades.

Sin embargo, la necesidad de comparabilidad no debe ser un freno a la
evolucion y mejoramiento de la calidad de la informacion financiera
generada por el sistema contable. Si las circunstancias o los hechos
cambian y los criterios 0 procedimientos utilizados generan informacién
gue se aleja de los requisitos de calidad esperados, dichos criterios o
procedimientos deben modificarse o sustituirse de manera justificada por

otros, con el fin de fortalecer la utilidad en la informacién financiera.
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Cualquier cambio contable que afecte la comparabilidad debe sujetarse

a lo dispuesto por las NIF particulares (Sanchez, 2015).

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

a) Bienes de dominio publico

Aquellos bienes estatales, destinados al uso publico como playas,
plazas, parques, infraestructura vial, vias férreas, caminos y otros, cuya
administracion, conservacién y mantenimiento corresponde a una entidad;
aguellos que sirven de soporte para la prestacion de cualquier servicio
publico como los palacios, sedes gubernativas e institucionales, escuelas,
hospitales, estadios, aportes reglamentarios, bienes reservados Yy
afectados en uso a la defensa nacional, establecimientos penitenciarios,
museos, cementerios, puertos, aeropuertos y otros destinados al
cumplimiento de los fines de responsabilidad estatal, o cuya concesién
compete al Estado. Tienen el caracter de inalienables e imprescriptibles.
Sobre ellos, el Estado ejerce su potestad administrativa, reglamentaria y

de tutela conforme a ley.

b) Bienes de dominio privado del Estado

Aquellos bienes estatales que siendo de propiedad del Estado o de

alguna entidad, no estan destinados al uso publico ni afectados a algun
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servicio publico, y respecto de los cuales sus titulares ejercen el derecho

de propiedad con todos sus atributos.

c) Bienes de alcance nacional

Constituyen bienes de alcance nacional los siguientes:

c.1) Los bienes muebles e inmuebles del Estado no registrados como
activos de los Gobiernos Regionales ni de los Gobiernos Locales, que
fueran transferidos por los Consejos Transitorios de Administracion
Regional en el marco del proceso de descentralizacion pendientes de

saneamiento.

c.2) La infraestructura publica a cargo de la administracién de entidades

conformantes del Gobierno Nacional, excepto de las Empresas Estatales.

c.3) La infraestructura y equipos de la Defensa y Seguridad Nacional,

Orden Interno, Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional.

c.4) Los bienes muebles e inmuebles reservados para la administracion

de una entidad, conforme a norma legal expresa.

c.5) Los bienes muebles e inmuebles del Gobierno Nacional ubicados en

el extranjero, en calidad de sedes diplomaticas, militares, policiales,
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incluyendo aquellos reconocidos como tales por las leyes y tratados

internacionales.

c.6) Bienes Incautados: Son aquellos sobre los cuales ha recaido una

medida cautelar.

c.7) Los bienes muebles e inmuebles del Gobierno Nacional ubicados en
el extranjero, en calidad de sedes diplomaticas, militares, policiales,
incluyendo aquellos reconocidos como tales por las leyes y tratados

internacionales.

d) Bienes Incautados

Son aquellos sobre los cuales ha recaido una medida cautelar por
constituir objeto, medio administrativo, y que forman parte de un
procedimiento administrativo sancionador, investigacion preliminar o

proceso judicial.

e) Alta

Es el procedimiento que consiste en la incorporacion fisica y contable

de bienes del patrimonio del Estado o de una entidad.
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f) Baja

Es el procedimiento que consiste en la extraccion fisica contable de

bienes del patrimonio del Estado o de una entidad.

g) Saneamiento técnico legal

Comprende todas las acciones destinadas a lograr que se inscriba en
los Registros Publicos la situacion real de los bienes muebles e inmuebles
en relacion a los derechos reales que sobre éstos ejerza el Estado y las

entidades.

h) Saneamiento contable:

Se rige por las normas pertinentes de la Ley N° 28708, Ley General del

Sistema Nacional de Contabilidad y deméas normas sobre la materia.

Actos de administracion:

Son aquellos a través de los cuales se ordena el uso vy
aprovechamiento de los bienes estatales como: usufructo, arrendamiento,
afectacion en uso, cesion de uso, comodato, declaratoria de fabrica,

demolicion y otros actos que no impliqguen desplazamiento de dominio.
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i) Actos de disposicion:

Son aquellos que implican desplazamiento de dominio de los bienes
estatales como: venta, permuta, transferencia de dominio fiduciario,
transferencia de dominio en el Estado y constitucion de derecho de

superficie.

i) Actos de adquisicion:

Son aquellos a través de los cuales se incorporan al patrimonio estatal
o se formaliza el dominio a favor del Estado como: donacion, dacion en
pago, decomiso, primera inscripcion de dominio, reversion de dominio,

asuncion de titularidad por abandono y otros.

k) Del Sistema Nacional de Bienes Estatales

El Sistema Nacional de Bienes Estatales — SNBE es el conjunto de
organismos, garantias y normas que regulan integral y coherentemente
los bienes estatales en sus niveles de Gobierno Nacional, Regional o
Local, que apoya al proceso de descentralizacién y modernizacién de la
gestion del Estado desarrollando una gestién basada en los principios de
eficiencia, transparencia y racionalidad del uso del patrimonio mobiliario e

inmobiliario estatal.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE ESTUDIO

El presente trabajo de investigacidon se considera de tipo basico y
descriptivo, debido a la naturaleza del objeto de estudio (Balestrine,

2006).

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), para efectos

de la contrastacion de la hipoétesis, se utilizara el disefio:

a) No experimental

El estudio es no experimental, porque no recurre a la manipulacion de
alguna de las variables en estudio, sino que éstas se analizan tal y como

suceden en la realidad.

b) Transeccional

Responde a los estudios transeccionales en tanto la informacion

recogida corresponde a un solo periodo.



c) Descriptivo

El presente estudio es descriptivo porque refiere las caracteristicas o

atributos de las variables de estudio.

3.3 POBLACION Y/O MUESTRA DE ESTUDIO

3.3.1 Poblacioén

La poblacion del presente trabajo de investigacion estuvo constituida
por los servidores administrativos y/o funcionarios del Comité de

Administracion de la Zona Franca siendo un total de 26.

3.3.2 Muestra

Para el presente estudio no fue necesario obtener muestra, ya que es
de facil acceso aplicar el instrumento por ser pequefia, se trabajo con

una muestra censal, es decir, con toda la poblacion.

3.4 VARIABLES

3.4.1 Identificacién de variables

Variables independientes

X: Control interno en el proceso de gestion de control patrimonial de

bienes inmuebles
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Variable dependiente

Y: Nivel de consistencia del estado de situacion financiera

3.4.2 Caracterizacion de las variables

Variable Independiente

X: Control interno en el proceso de gestion de control patrimonial de

bienes inmuebles

Indicadores:

X1: Control interno de los actos de adquisicion de bienes inmuebles

X2: Control interno de los actos de administraciéon de bienes inmuebles

Xs: Control interno de los actos de disposicion de bienes inmuebles

Xa: Control interno de la gestion patrimonial de bienes inmuebles.

Variable dependiente

Y: Nivel de consistencia del estado de situacion financiera
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Indicadores:

Y1: Nivel de consistencia del activo

Y2: Nivel de consistencia del pasivo

Y3: Nivel de consistencia del patrimonio

3.4.3 Operacionalizacion de las variables

X1. Control interno de bienes
Control interno en  Independiente  Cualitativa inmuebles de los actos
el proceso de de adquisicion  de
control bienes inmuebles
patrimonial  de X2: Control interno de los
bienes inmuebles actos de administracion
de bienes inmuebles
X3 Control interno de los
actos de disposicion de
bienes inmuebles
Y1: Nivel de consistencia del
Nivel de Dependiente Cualitativa activo.
consistencia  del Y2: Nivel de consistencia del
estado de pasivo.
situacion Ys: Nivel de consistencia del
financiera patrimonio.
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3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1 Técnicas de recoleccion de datos

a) Encuesta

Se aplicé la encuesta dirigido a los servidores administrativos y/o
funcionarios publicos de las éareas criticas como: Patrimonio,
Contabilidad, Logistica y Almacén, quienes aportaran datos sobre el
control interno en el proceso de control patrimonial de bienes inmuebles
y el nivel de consistencia del Estado de situacién financiera, del Comité

de Administracion de la Zona Franca de Tacna, afio 2014.

3.5.2 Instrumentos de recoleccién de datos

a) Cuestionario

Se aplico el cuestionario dirigido a los servidores administrativos y/o
funcionarios publicos de las areas criticas como: patrimonio,
contabilidad, abastecimiento, quienes aportardn datos sobre el control
interno en el proceso de control patrimonial de bienes inmuebles y el
nivel de consistencia del Estado de situacion financiera, del Comité de

Administraciéon de la Zona Franca de Tacna, afio 2014.
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3.6 TRATAMIENTO DE DATOS

3.6.1 Procesamiento de datos

El procesamiento de datos se desarrollé con la utilizacidon de medios
informaticos, por lo que se utilizé el soporte informatico SPSS 22 Edition,
y el Excel, que permitié el correcto ordenamiento y presentacion de los

datos de datos.

3.6.2 Andlisis de datos

Se utilizaran técnicas y medidas de la estadistica descriptiva e
inferencial. En cuanto a la estadistica Descriptiva, se utilizé: Tablas de

frecuencia absoluta y relativa, porcentual.

90



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 PRESENTACION

Este capitulo se presenta el proceso que conduce a la demostraciéon de

la hipotesis global propuesta en la investigacion:



4.2 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOS

4.2.1 Andlisis de tablas y figuras de las variables

a) Variable Independiente: Control Interno

Tabla 2

Control Interno

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Eficaz 3 10,9 10,9
Poco eficaz 16 60,0 70,9
Ineficaz 7 29,1 100,0
Total 26 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

Como se aprecia, del 100 % de los servidores administrativos y/o
funcionarios publicos de las areas criticas de la Zona Franca de Tacna, el
10,9 % refieren que el control interno es eficaz. Asimismo, el 60 % de los
servidores encuestados es poco eficaz y un 29,1% manifiestan que es

ineficaz.
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Figura 1. Control Interno

Fuente: Tabla 2
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Indicador: Control Interno de los actos de Adquisicion de Bienes

Inmuebles

Tabla 3

Control interno de los actos de adquisicion de bienes inmuebles

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
caz 3 12,7 12,7
Poco eficaz 18 67,3 80,0
Ineficaz 5 20,0 100,0
Total 26 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

Como se observa, del 100 % de los servidores administrativos y/o
funcionarios publicos de las &reas criticas de la Zona Franca de Tacna, el
12,7 % refieren que el Control interno de los actos de adquisicion de
bienes inmuebles es eficaz. Asimismo, el 67,3 % de los servidores

encuestados es poco eficazy un 20 % manifiestan que es ineficaz.
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Figura 2. Control interno de los actos de adquisicion de bienes

inmuebles

Fuente: Tabla 3
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Indicador: Control Interno de los Actos de Administracion

Tabla 4

Control interno de los actos de administracion

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Eficaz 2 9,1 9,1
Poco eficaz 16 61,8 70,9
Ineficaz 8 29,1 100,0
Total 26 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Interpretacion:

Al respecto, del 100 % de los servidores administrativos y/o funcionarios
publicos de las areas criticas de la Zona Franca de Tacna, el 9,1 %
refieren que el control interno de los actos de administracion es eficaz.
Asimismo, el 61,8 % de los servidores encuestados es poco eficaz y un

29,1 % manifiestan que es ineficaz.
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Figura 3. Control interno de los actos de administracion

Fuente: Tabla 4
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Indicador: Control Interno en los Actos de Disposicion

Tabla 5

Control interno de los actos de disposicion

Categoria Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Eficaz 4 15,4 15,4
Poco eficaz 17 65,4 80,8
Ineficaz 5 19,2 100,0
Total 26 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

Como se aprecia, del 100 % de los servidores administrativos y/o
funcionarios publicos de las &reas criticas de la Zona Franca de Tacna, el
15,4 % refieren que el control interno de los actos de disposicion es
eficaz. Asimismo, el 65,4 % de los servidores encuestados es poco eficaz

y un 19,2 % manifiestan que es ineficaz.
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Figura 4. Control interno de los actos de disposicion

Fuente: Tabla 5
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Indicador: Control Interno en la Gestidén Patrimonial

Tabla 6

Control interno en la gestion patrimonial

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Eficaz 5 19,2 19,2
Poco eficaz 15 57,7 76,9
Ineficaz 6 23,1 100,0
Total 26 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

Como se aprecia, del 100 % de los servidores administrativos y/o
funcionarios publicos de las &reas criticas de la Zona Franca de Tacna, el
19,2 % refieren que el control interno en la gestién patrimonial es eficaz.
Asimismo, el 57,7 % de los servidores encuestados es poco eficaz y un

23,1 % manifiestan que es ineficaz.
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Figura 5. Control interno en la gestion patrimonial

Fuente: Tabla 6
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Variable Dependiente: Nivel de Consistencia

Tabla 7

Nivel de consistencia

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Alto 3 12,7 12,7
Regular 12 47,3 60,0
Bajo 11 40,0 100,0
Total 26 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

Como se observa, del 100 % de los servidores administrativos y/o
funcionarios publicos de las &reas criticas de la Zona Franca de Tacna, el
12,7 % refieren que el Nivel de consistencia es alto. Asimismo, el 47,3 %
de los servidores encuestados es regular y un 40% manifiestan que es

bajo.
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Figura 6. Nivel de consistencia

Fuente: Tabla 7
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Indicador: Coherencia de la Informaciéon del Estado de Situaciéon

Financiera

Tabla 8

Coherencia de la informacion del estado de situacién financiera

Categoria Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Alto 3 10,9 10,9
Regular 14 545 65,4
Bajo 9 34,5 100,0
Total 26 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Interpretacion:

Como se aprecia, del 100 % de los servidores administrativos y/o
funcionarios publicos de las areas criticas de la Zona Franca de Tacna, el
10,9 % refieren que la coherencia de la informacién del estado de
situacion financiera es alto. Asimismo, el 54,5 % de los servidores

encuestados es regular y un 34,5 % manifiestan que es bajo.
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Figura 7. Coherencia de la informacién del estado de situacion

financiera

Fuente: Tabla 8
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Indicador: Logica de la Informacion del Estado de Situacion Financiera

Tabla 9

Légica de la informacién del estado de situacion financiera

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Alto 3 12,7 12,7
Regular 12 455 58,2
Bajo 11 41,8 100,0
Total 26 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

Como se observa, del 100 % de los servidores administrativos y/o
funcionarios publicos de las areas criticas de la Zona Franca de Tacna, el
12,7 % refieren que la Ldgica de la informacion del estado de situacidon
financiera es alto. Asimismo, el 45,5 % de los servidores encuestados es

regulary un 41,8 % manifiestan que es bajo.
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Fuente: Tabla 9
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4.2.2 Correlaciones- pruebas de normalidad

Tabla 10

Pruebas de Normalidad

Estadisticos
Shapiro - Wilk p-valor

Control interno

Control interno de los actos de adquisicion 0,199 0,000
Control interno de los actos de administracion 0,203 0,000
Control interno en los actos de disposicién 0,202 0,000
Control en la gestion patrimonial 0,188 0,000

Existe normalidad si p es mayor 0,05
Fuente: Elaboracion propia

Estadisticos

Nivel d istenci
ivel de consistencia Shapiro - Wilk p-valor

Coherencia de la informacion del estado 0,145 0,000
I__og|cq de la informacién del estado de situacién 0.152 0,000
financiera

Existe normalidad si p es mayor 0,05

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar el p-valor es menor a 0,05 se puede concluir
gue no presentan normalidad por lo que para las correlaciones se

aplicara Rho de Spearman.
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4.2.3 Contrastacion de la hipotesis

Verificacion de la Hipotesis General

Existe una relacion significativa entre el control interno en el proceso de
gestion de control patrimonial de bienes inmuebles vy el nivel de
consistencia del estado de situacion financiera, del Comité de

Administracion de la Zona Franca de Tacna, en el afio 2014.

a) Planteamiento de la hipétesis estadistica
Hipdtesis nula

Ho: No existe una relacion significativa entre el control interno en el
proceso de gestion de control patrimonial de bienes inmuebles vy el nivel
de consistencia del estado de situacion financiera, del Comité de
Administracion de la Zona Franca de Tacna, en el afio 2014.
Hipodtesis alterna

H1: Existe una relacion significativa entre el control interno en el
proceso de gestion de control patrimonial de bienes inmuebles vy el nivel
de consistencia del estado de situacion financiera, del Comité de

Administracion de la Zona Franca de Tacha, en el afio 2014.

b) Nivel de significancia: 0,05
Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05, se rechaza

Ho.
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c) Eleccion de la prueba estadistica: Correlacion de Spearman (Rho

de Spearman muestral)

Tabla 11
Correlacion
Control Nivel de
interno consistencia
Rho de Control Coeficiente de correlacion 1000 0.509"
Spearman interno ' ’
N 26 26
vaell _de Coeﬂme_rlte de 0.509" 1000
consistencia  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 26 26

Fuente: Elaboracion propia

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis
nula y se concluye gque existe una relacion significativa entre el control
interno en el proceso de gestion de control patrimonial de bienes
inmuebles vy el nivel de consistencia del estado de situacion financiera,
del Comité de Administracion de la Zona Franca de Tacna, en el afo

2014.
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Verificacion de la Primera Hipotesis Secundaria

Existe relacion significativa entre el control interno de los actos de
adquisicion de bienes inmuebles y el nivel de consistencia del estado de
situacion financiera, del Comité de Administracion de la Zona Franca de

Tacna, en el afio 2014.

a) Planteamiento de la hipétesis estadistica
Hipdtesis nula

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno de los actos
de adquisicién de bienes inmuebles y el nivel de consistencia del estado
de situacion financiera, del Comité de Administracion de la Zona Franca
de Tacna, en el afio 2014.
Hipodtesis alterna

H1: Existe relacion significativa entre el control interno de los actos de
adquisicién de bienes inmuebles y el nivel de consistencia del estado de
situacion financiera, del Comité de Administracion de la Zona Franca de

Tacna, en el afo 2014.

b) Nivel de significancia: 0,05
Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05, se rechaza

Ho.
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c) Eleccion de la prueba estadistica: Correlacion de Spearman (Rho

de Spearman muestral)

Tabla 12
Correlacion
Actos de
adquisicion de
bienes Nivel de
inmuebles consistencia
Rho de Actos _ "de Coef|C|e_n'te de 1,000 567"
Spearman adquisicion correlacion
de bienes Sig.
inmuebles  (bilateral) 000
N 26 26
Nivel de Coeficiente
consistencia de 0,567 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 0,000
N 26 26

Fuente: Elaboracion propia

d) Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05
No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que existe relacion significativa entre el control interno
de los actos de adquisicion de bienes inmuebles y el nivel de consistencia
del estado de situacion financiera, del Comité de Administracion de la

Zona Franca de Tacna, en el afio 2014.
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Verificacion de la Segunda Hipotesis Secundaria

Existe relacion significativa entre el control interno de los actos de
Administracion de bienes inmuebles y el nivel de consistencia del estado
de situacion financiera, del Comité de Administracion de la Zona Franca

de Tacna, en el afio 2014.

a) Planteamiento de la hipétesis estadistica
Hipdtesis nula

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno de los actos
de Administracion de bienes inmuebles y el nivel de consistencia del
estado de situacion financiera, del Comité de Administracion de la Zona
Franca de Tacna, en el afio 2014.
Hipodtesis alterna

H1: Existe relacion significativa entre el control interno de los actos de
Administracion de bienes inmuebles y el nivel de consistencia del estado
de situacion financiera, del Comité de Administracion de la Zona Franca

de Tacna, en el afio 2014.

b) Nivel de significancia: 0,05
Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05, se rechaza

Ho.
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c) Eleccion de la prueba estadistica: Correlacion de Spearman (Rho

de Spearman muestral)

Tabla 13
Correlacion
Actos de Nivel de
administracion consistencia
Rho de Acto.s. ”de Coef|0|e.n,te de 1,000 0.465"
Spearman  administracién  correlacion
N 26 26
N|veI_ . de Coeﬂme_n’te de 0.465" 1,000
consistencia correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 26 26

Fuente: Elaboracion propia

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que existe relacion significativa entre el control interno
de los actos de Administracion de bienes inmuebles y el nivel de
consistencia del estado de situacion financiera, del Comité de

Administracion de la Zona Franca de Tacna, en el afio 2014.
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Verificacion de la Tercera Hipoétesis Secundaria

Existe relacion significativa entre el control interno de los actos de
disposicion de bienes inmuebles y el nivel de consistencia del estado de
situacion financiera, del Comité de Administracion de la Zona Franca de

Tacna, en el afio 2014.

a) Planteamiento de la hipétesis estadistica
Hipdtesis nula

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno de los actos
de disposicion de bienes inmuebles y el nivel de consistencia del estado
de situacioén financiera, del Comité de Administracion de la Zona Franca

de Tacna, en el afio 2014.

Hipodtesis alterna

H1: Existe relacion significativa entre el control interno de los actos de
disposicion de bienes inmuebles y el nivel de consistencia del estado de
situacion financiera, del Comité de Administracion de la Zona Franca de

Tacna, en el afo 2014.

b) Nivel de significancia: 0,05
Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05, se rechaza

Ho.
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c) Eleccion de la prueba estadistica: Correlacion de Spearman (Rho

de Spearman muestral)

Tabla 14
Correlacién
Actos de Nivel de
disposicion consistencia
Rho de Aptos_ 3 de Coeﬂme_n’te de 1,000 0.472"
Spearman disposicién  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 26 26
N|veI. .de Coef|0|e.n,te de 0.465" 1,000
consistencia  correlacién
N 26 26

Fuente: Elaboracion propia

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis

nula y se concluye que existe relacion significativa entre el control interno

de los actos de disposicion de bienes inmuebles y el nivel de consistencia

del estado de situacion financiera, del Comité de Administracion de la

Zona Franca de Tacna, en el afio 2014.
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Verificacion de la Cuarta Hipotesis Secundaria

Existe relacion significativa entre el control interno en la gestion
patrimonial y el nivel de consistencia del estado de situacién financiera,
del Comité de Administracion de la Zona Franca de Tacna, en el afio

2014.

a) Planteamiento de la hipétesis estadistica
Hipdtesis nula

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno en la gestion
patrimonial y el nivel de consistencia del estado de situacion financiera,
del Comité de Administracion de la Zona Franca de Tacna, en el afio
2014.
Hipodtesis alterna

H1: Existe relacion significativa entre el control interno en la gestion
patrimonial y el nivel de consistencia del estado de situacion financiera,
del Comité de Administraciéon de la Zona Franca de Tacna, en el afio

2014.

b) Nivel de significancia: 0,05
Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05, se rechaza

Ho.
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c) Eleccion de la prueba estadistica: Correlacion de Spearman (Rho

de Spearman muestral)

Tabla 15
Correlacion
Gestion Nivel de
patrimonial  consistencia
Rho de Gesltlonl Coeﬂme_nlte de 1,000 0.468"
Spearman patrimonial  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 26 26
N|veII .de Coef|0|e.n,te de 0.465" 1000
consistencia  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 26 26

Fuente: Elaboracién propia

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05
No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05
Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que Existe relacion significativa entre el control interno
en la gestion patrimonial y el nivel de consistencia del estado de situacion
financiera, del Comité de Administracion de la Zona Franca de Tacna, en

el afno 2014.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados del control interno, se determiné que es
poco eficaz en un 60 %. En cuanto al control interno de los actos de
adquisicion de bienes inmuebles, se determind que es poco eficaz en un
67,3 %. Con respecto al control interno de los actos de administracion se
determind que es poco eficaz en un 61,8 % de los servidores
encuestados. Con respecto al control interno en los actos de disposicion,
se determin6é que es poco eficaz en un 65,4 %. En cuanto al control
interno en la gestion patrimonial, se determind que es poco eficaz en un
57,7 %. En cuanto al nivel de consistencia de los estados financieros, se
determind que es regular en un 47,3 % y bajo en un 40 %. En cuanto
a la coherencia de la informacién del Estado de situacion financiera, se
determind que es regular en un 54,5 % de los servidores encuestados es
regular y un 34,5 % manifiestan que es bajo. En cuanto a la l6gica de la
informacion del estado de situacion financiera, se determind que es
regular en un 45,5 %. Tales resultados se relacionan con Marquez (2011),

quien en su estudio Modelos contemporaneos de control interno, encontrd



que el control interno es un proceso que lleva a cabo el consejo de
administracion o junta directiva de una entidad, su direccion o gerencia
general y otros funcionarios empleados de la misma, y que han sido
diseflados para proporcionarles seguridad razonable acerca del
cumplimiento de los objetivos de la organizacion, relativos a la eficiencia
de las operaciones, confiabilidad en la informacion y cumplimiento de
normas y regulaciones. Esta es la concepcion de control interno es la

esbozada en los enfoques contemporaneos.

Tales resultados se relacionan parcialmente con Hermeryth (2013),
quien encontré en su estudio Implementacién de un sistema de control
interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de inventarios
de la Constructora A & A SAC de la ciudad de Trujillo, que, ante la falta
de una estructura organizativa definida en la empresa y por la carencia de
un Manual de Organizacibn y Funciones, se disefié la estructura
organizativa a nivel de almacenes definiéndose las obligaciones del
personal que integran esta area. El personal de almacenes tienen un nivel
de educacion bajo para el trabajo que realizan, por lo que estan en
proceso de aprendizaje gracias a capacitaciones otorgadas por la
empresa, existiendo un alto grado de compromiso con la labor que
desempefian dentro de la misma. Con la inversibn en equipos Yy

maquinarias se lograra optimizar los tiempos en los procesos realizados
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en los almacenes; ademas, que permitira estar al dia con la informacién
dando oportunidad a tomar buenas decisiones o medidas preventivas
para mejorar la gestion de los inventarios y hacer un seguimiento al
trabajo que realizan los almaceneros que se contrastard con los

inventarios fisicos mensuales.

Asimismo, se relaciona con Sotomayor (2009), quien en su estudio
Control Interno en el Peru: Analisis Critico de la Facultad de Ciencias
Contables, Econdmicas Yy Financieras, encontr6 que el control
Gubernamental es tarea de todos, se ejecuta bajo dos (2) modalidades o
momentos, la primera se denomina “control interno” y es
responsabilidad de todos los miembros de una organizacion publica, la
segunda modalidad se denomina “control externo” que es ejecutado tanto
por la Contraloria General, por los auditores designados por esta y por
toda aquella institucion del Estado que tenga dentro de su competencia

realizar alguna supervision.

Asimismo, tales resultados se relacionan parcialmente con Espinoza
(2013), quien encontré que los objetivos del control interno no influyen en
la gestion administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la
Municipalidad de Chorrillos. Asimismo, el planeamiento del control interno

no ayuda a la organizacion de la Subgerencia de Tesoreria de la
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Municipalidad de Chorrillos. Los procedimientos que se utilizan como
parte del control interno no optimizan la direccion de la Subgerencia de

Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos

Salazar (2014) desarroll6 el trabajo de investigacion EI Control Interno:
Herramienta Indispensable para el Fortalecimiento de las Capacidades de
la Gerencia Publica de hoy, de la Universidad San Martin de Porres, el
estudio concluye en lo siguiente: El actual concepto de Control Interno se
enmarca dentro de una perspectiva de control integral, donde Ila
supervision de la gestion publica y la verificaciéon del cumplimiento de las
normas legales, se realiza a nivel interno y externo de una entidad. El
Control Interno, busca que la Alta Direccion, los gerentes y personal de
cada entidad, efectien acciones de cautela previa, simultanea y posterior
a sus actividades, con la finalidad de que el uso de sus recursos, bienes y
operaciones, este orientado a la consecucion de los objetivos, metas y

misiéon de cada entidad.
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CONCLUSIONES

Primera

Existe una relacion significativa entre el control interno en el proceso de
gestion de control patrimonial de bienes inmuebles vy el nivel de
consistencia del estado de situacion financiera, del Comité de
Administracion de la Zona Franca de Tacna, en el afio 2014, debido a
qgue el coeficiente de Spearman Rho es 0,509 y el pvalor es 0,05 menor

gue el nivel de significancia que es 0,00.

Segunda

Existe relacion significativa entre el control interno de los actos de
adquisiciéon de bienes inmuebles y el nivel de consistencia del estado de
situacion financiera, del Comité de Administracion de la Zona Franca de
Tacna, en el afio 2014, debido a que el coeficiente de Spearman Rho es

0,509 y el pvalor es 0,05 menor que el nivel de significancia que es 0,00.

Tercera

Existe relacion significativa entre el control interno de los actos de

Administracion de bienes inmuebles y el nivel de consistencia del estado



de situacion financiera, del Comité de Administracion de la Zona Franca
de Tacna, en el afio 2014, debido a que el coeficiente de Spearman Rho
es 0,509 y el pvalor es 0,05 menor que el nivel de significancia que es

0,00.

Cuarta

Existe relacion significativa entre el control interno de los actos de
disposicion de bienes inmuebles y el nivel de consistencia del estado de
situacion financiera, del Comité de Administracion de la Zona Franca de
Tacna, en el afio 2014, debido a que el coeficiente de Spearman Rho es

0,509 y el pvalor es 0,05 menor que el nivel de significancia que es 0,00.

Existe relacion significativamente entre la relacion significativa entre el
control interno en la gestion patrimonial y el nivel de consistencia del
estado de situacion financiera, del Comité de Administracion de la Zona
Franca de Tacna, en el aflo 2014, debido a que el coeficiente de
Spearman Rho es 0,582 y el pvalor es 0,05 menor que el nivel de

significancia que es 0,00.
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RECOMENDACIONES

Primera

Al Presidente del Comité de Administracion de la Zona Franca de
Tacna, ordene al Jefe del Area de Patrimonio, la implementacion de un
nuevo sistema de control interno holistico sobre la gestién de control
patrimonial de bienes inmuebles, para optimizar el nivel de consistencia
del estado de situacion financiera, del Comité de Administracion de la

Zona Franca de Tacna. .

Segunda

Al jefe del Area de Patrimonio, considere en la implementacion de un
nuevo sistema de control interno holistico sobre la gestion de control
patrimonial de bienes inmuebles, el control interno de los actos de
adquisiciéon de bienes inmuebles, para mejorar el nivel de consistencia del
estado de situacion financiera, del Comité de Administracion de la Zona

Franca de Tacna.

Tercera
Al jefe del Area de Patrimonio, considere en la implementacién de un

nuevo sistema de control interno holistico sobre la gestiéon de control



patrimonial de bienes inmuebles, el control interno de los actos de
Administracion de bienes inmuebles para mejorar el nivel de consistencia
del estado de situacion financiera, del Comité de Administracion de la

Zona Franca de Tacna.

Cuarta

Al jefe del Area de Patrimonio, considere en la implementacion de un
nuevo sistema de control interno holistico sobre la gestion de control
patrimonial de bienes inmuebles, el control interno de los actos de
disposicion de bienes inmuebles para optimizar el nivel de consistencia
del estado de situacion financiera, del Comité de Administracion de la

Zona Franca de Tacna.

Quinta

Al Presidente del Comité de Administracion de la Zona Franca de
Tacna, promueva el seguimiento y monitoreo del control interno en la
gestion patrimonial, para optimizar el nivel de consistencia del estado de
situacién financiera, del Comité de Administracion de la Zona Franca de

Tacna.
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ANEXOS



ANEXO N° 1

PROPUESTA

“PROPUESTA SISTEMA DE CONTROL INTERNO HOLISTICO SOBRE

LA GESTION DE CONTROL PATRIMONIAL DE BIENES INMUEBLES”

Fundamentacién

La propuesta del sistema de control interno para un eficiente gestién de
control patrimonial de bienes muebles se sustenta en la teoria de sistemas,
ya que esta permitié reconceptualizar los fenomenos dentro de un enfoque
global de la organizacion, para integrar los componentes del control que

son, en la mayoria de las veces, de naturaleza completamente diferente.

En el aspecto técnico la propuesta se sustenta principalmente, en el
Informe COSO Il (2011) consultado el 12 de setiembre) que define el
Control como un proceso que garantiza con una seguridad razonable el
alcance de tres objetivos: 1) Eficacia y Eficiencia de las operaciones, 2)
Fiabilidad de la informacion financiera y 3) cumplimiento de las leyes y

normas.
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Tabla 16

Teorias del Control Interno, basada en las normas de referencia del

control interno

Normativa

Contenido

Constitucion Politica del Pera

Establece que la Contraloria General de la
Republica es el édrgano superior del Sistema
Nacional de Control que supervisa la legalidad de la
ejecucion del presupuesto del estado de las
operaciones de la deuda publica y de los actos de
las instituciones sujetas a control.

Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la CGR (Ley N° 27785).

Regula el ambito, organizacion, atribuciones y
funcionamiento del Sistema Nacional de Control
(SNC) y de la Contraloria General de la Republica
como ente técnico de dicho sistema, conceptualiza
las definiciones del SNIC

Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado (Ley N° 28716)

Establece definiciones generales y competencia
de los elementos que participan en el Control Interno
Gubernamental

Norma de Control Interno (RCN N° 320-2006-
CG)

Precisa la estructura de Control Interno como el
conjunto de los planes, métodos, procedimientos y
otras medidas (incluyendo la actitud de la
Discrecion) que posee una institucién para ofreceré
una garantia razonable de que se cumplen sus
objetivos. Asumes el enfoque COSO como marco
conceptual.

Guia para la Implementacion del Sistema de
Control Interno de las entidades del Estado (RC N°
458-2008-CG).

Provee lineamiento, herramientas y métodos
para la implementacion de los componentes del
Sistema de Control Interno establecido en las
Normas de Control Interno.

Ejercicio del Control preventivo por la CGR y
OCI (RC N° 119-2012-CG).

Dispone que el SNC priorice las labores de
control preventivo que tiene la finalidad de identificar
y administrar los riesgos por parte del titular de la
entidad, contribuyendo en forma efectiva y oportuna,
desde la funcién de control, al logro de los objetivos
nacionales.

Ley N° 29743 que modifica el articulo 10 de la
Ley N° 28716

Precisa que el marco normativo y la normativa
técnica de control que emite la CGR en el proceso
de implantacion del Sistema de Control Interno toma
en cuenta la naturaleza de las funciones de las
entidades, los proyectos de inversién, las
actividades y los programas sociales que éstas
administran.

Fuente: Contraloria General de la Republica
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El Sistema Nacional de Bienes Estatales - SNBE es el conjunto de
organismos, garantias y normas que regulan integral y coherentemente
los bienes estatales en sus niveles de Gobierno Nacional, Regional o
Local, que apoya al proceso de descentralizaciébn y modernizacion de la
gestion del Estado desarrollando una gestion basada en los principios de
eficiencia, transparencia y racionalidad del uso del patrimonio mobiliario e
inmobiliario estatal. EI SNBE vincula a todas las entidades que lo integran,
en los términos establecidos en la Ley, en el Reglamento y demas normas
complementarias y conexas, respecto de los actos de adquisicion,
administracion, disposicion y supervision de los bienes estatales,
preservando su coherencia y racionalidad (Ley 29151, Articulo 3, Titulo 1l

Integrantes del Sistema Capitulo | Sistema Nacional de Bienes Estatales)
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PLAN DE ACCION DE LA PROPUESTA

Nro.

Objetivos

Estrategias

Indicadores

Costos

Implementar Control
interno de los actos
de adquisicion de
bienes inmuebles

Designar un responsable para la implementacién

correspondiente

NUmero de procedimientos de 80 % de procedimientos de
control interno realizados

control interno realizados

Considerar los siguientes procedimientos:

El tramite y aprobacion de los actos de
adquisicion, administracion y disposicion
de  bienes  estatales,  conforme
comprenden las particularidades que para
cada acto establece el Reglamento.

El tramite y aprobacion de los actos de
adquisicion, administracion y disposicién
de bienes estatales, conforme con las
particularidades que para cada acto
establece el Reglamento, es rapido.

En la entidad se conoce las gestiones
administrativas de actos de disposicién de
los bienes inmuebles.

NUmero de funcionarios que
realizan los procedimientos de
control interno

80 % de funcionarios que realizan
los procedimientos de control
interno

NUmero de servidores que
realizan los procedimientos de
control interno

80 % de servidores que realizan los
procedimientos de control interno

Frecuencia de realizacion de
control interno durante el mes

80 % de frecuencia de realizacion
de control interno durante el mes

Implementar un control
interno de los actos de
administracion.

Los actos de administracién evidencian una
gestion eficiente generadora de valor agregado a

la organizacion, como también a la Administracién

Publica.

Numero de procedimientos de 80 % de procedimientos de
control interno realizados

control interno realizados

En la entrega de recepcion se encuentra
con indicacion expresa de su
identificacion asi como del bien, debiendo
contener datos como la ubicacién,
caracteristicas generales, estado de
conservacion, finalidad a la que sera
destinado.
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La sustentacion de los actos de gestion se
desarrolla de acuerdo a normas vigentes.

La valorizacién de los predios objeto de
los actos de administracion y disposicion
contenidos en el presente Reglamento
debera ser efectuada a valor comercial.

La valorizacion de los predios objeto de
los actos de administracion y disposicion
contenidos en el presente Reglamento
debera ser efectuada a valor comercial.

La valorizaciébn para los actos de
disposicion a favor de particulares es
efectuada por un organismo especializado
en la materia con reconocida y acreditada
experiencia, de manera responsable.

Nimero de funcionarios que
realizan los procedimientos de
control interno

80 % de funcionarios que realizan
los procedimientos de control
interno

Los actos de administracion evidencian
una gestion eficiente, generadora de valor
agregado a la organizacion.

Los actos de administracion evidencian
una gestion eficiente generadora de valor
agregado a la Administracién Publica

En la entidad se conoce en el momento
oportuno cuantos bienes tiene la entidad

Nimero de servidores que
realizan los procedimientos de
control interno

80 % de servidores que realizan los
procedimientos de control interno

En la entidad se conoce las gestiones
administrativas de actos de adquisicion,
administracion y disposicion de los bienes
inmuebles

La ZOFRATACNA cuenta con un sistema

Frecuencia de realizacion de
control interno durante el mes

80 % de frecuencia de realizacion
de control interno durante el mes
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para registro y control de las
operaciones de inmuebles

La valorizacion de los predios objeto de
los actos de administracién, los
contenidos en el Reglamento debera ser
efectuada a valor comercial.

Implementar un
control interno en los
actos de disposicion

El tramite y aprobacion de los actos de NUmero de procedimientos de 80 % de procedimientos de
disposicion, administraciéon de bienes estatales, control interno realizados control interno realizados
conforme con las particularidades para cada acto

establece el Reglamento son adecuados

En los actos de disposicion como ser: la  Numero de funcionarios que 80 % de funcionarios que realizan
venta 0 enajenacion de terrenos no existe realizan los procedimientos de los procedimientos de  control
un plan de ventas tal como lo exige la control interno interno

normatividad vigente.

No se sabe con exactitud si los usuarios Numero de servidores que 80 % de servidores que realizan los
que ocupan los terrenos cedidos en realizan los procedimientos de  procedimientos de control interno
cesion en wuso lo estdn ocupando, control interno

consecuentemente originando el

incremento de su deuda en el area de

atencién al cliente que no se tiene

conocimiento.

La valorizacién de los predios objeto de Frecuencia de realizacion de 80 % de frecuencia de realizacion
los actos de administracion y disposicion  control interno durante el mes  de control interno durante el mes
contenidos en el Reglamento debera ser

efectuada a valor comercial.

Implementar un
Control en la gestion
patrimonial

Se cumple con la normatividad sustantiva del Numero de procedimientos de 80 % de procedimientos de
Sistema Nacional de Bienes Estatales para los control interno realizados control interno realizados
actos de adquisicion.

Se cumple con la nnormatividad
reglamentaria del Sistema Nacional de
Bienes Estatales

Se aplican las técnicas de inventario Numero de funcionarios que 80 % de funcionarios que realizan
patrimonial realizan los procedimientos de los procedimientos de control

Se cumple la normatividad bésica registral  control interno interno

continuda...
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Los bienes inmuebles, todos ellos se
inscriben en los Registros Publicos
adecuadamente

Se registra la Informacién de los Predios
de Titularidad Estatal en el Sistema de
Informacion Nacional de Bienes Estatales

La sustentacion de los actos de gestion se
desarrolla de acuerdo a normas vigentes.

La valorizacion de los predios objeto de
los actos de administracion es efectuada
a valor comercial.

Nimero de servidores que
realizan los procedimientos de
control interno

80 % de servidores que realizan los
procedimientos de control interno

La sustentacion de los actos de gestion se
desarrolla de acuerdo a normas vigentes.

Se realiza un control adecuado de la
entrega o reversion de lotes cedidos en
cesion en uso.

Se aplica la metodologia para el
reconocimiento, medicion y registro de los
bienes de propiedades, de la entidad.

Frecuencia de realizacion de
control interno durante el mes

80 % de frecuencia de realizacion
de control interno durante el mes
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ANEXO N° 2

Disefo del instrumento

Instrumento

ESTIMADO SR. SRA. SRTA.:

Nos encontramos realizando un estudio, respecto al control interno en
Control Interno en el proceso de gestion de control patrimonial de bienes
inmuebles en el Comité de Administracion de la Zona Franca de Tacna,
es por ello que hemos elaborado las siguientes proposiciones con la

finalidad de conocer su percepcion.

Por favor, evalle el grado de satisfaccion de acuerdo a los aspectos
gue citamos en este cuestionario, segun el criterio de la tabla, marcando

con un aspa ( X ) el digito que corresponda para cada afirmacion.

La informacibn que nos proporcione es completamente
CONFIDENCIAL, esto garantiza que nadie pueda identificar a la persona

que ha diligenciado el cuestionario.
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INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, debera
elegir SOLO UNA, salvo que el enunciado de la pregunta diga

expresamente que puede seleccionar varias.

Cada opcidén tiene un namero, marque con un aspa ( X ) a la opcién

elegida, de la siguiente forma.

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre
1 2 3 4

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Control interno de los actos de adquisicion de
bienes inmuebles

1 El trdmite y aprobacién de los actos de adquisicién,
administracion y disposicion de bienes estatales,
conforme comprenden las particularidades que para
cada acto establece el Reglamento.

2 El trdmite y aprobacion de los actos de adquisicién,
administracion y disposicion de bienes estatales,
conforme con las particularidades que para cada
acto establece el Reglamento, es rapido.

3 En la entidad se conoce las gestiones
administrativas de actos de disposicion de los bienes
inmuebles
Control interno de los actos de administracion

4 Los actos de administracién evidencian una gestion

eficiente generadora de valor agregado a la
organizacién, como también a la Administracion
Publica.

5 En la entrega de recepciébn se encuentra con
indicacidn expresa de su identificacion asi como del
bien, debiendo contener datos como la ubicacion,
caracteristicas generales, estado de conservacion,
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finalidad a la que sera destinado.

La sustentacién de los actos de gestidn se desarrolla
de acuerdo a normas vigentes.

La valorizacion de los predios objeto de los actos de
administracién y disposicion contenidos en el
presente Reglamento debera ser efectuada a valor
comercial.

La valorizacion de los predios objeto de los actos de
administracion 'y disposicion contenidos en el
presente Reglamento debera ser efectuada a valor
comercial.

La valorizacién para los actos de disposicion a favor
de particulares es efectuada por un organismo
especializado en la materia con reconocida y
acreditada experiencia, de manera responsable.

10

Los actos de administracion evidencian una gestion
eficiente, generadora de valor agregado a la
organizacion.

11

Los actos de administracion evidencian una gestion
eficiente generadora de valor agregado a la
Administracion Publica

12

En la entidad se conoce en el momento oportuno
cuantos bienes tiene la entidad

13

En la entidad se conoce las gestiones
administrativas  de actos de adquisicién,
administracion y disposiciéon de los bienes inmuebles

14

La ZOFRATACNA cuenta con un sistema para
registro y control de las operaciones de inmuebles

15

La valorizacion de los predios objeto de los actos de
administracion, los contenidos en el Reglamento
debera ser efectuada a valor comercial.

Control interno en los actos de disposicién

16

El tramite y aprobacion de los actos de disposicion,
administracion de bienes estatales, conforme con las
particularidades  para cada acto establece el
Reglamento son adecuados

17

En los actos de disposicion como ser: la venta o
enajenacion de terrenos no existe un plan de ventas
tal como lo exige la normatividad vigente.
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18 No se sabe con exactitud si los usuarios que ocupan
los terrenos cedidos en cesion en uso lo estan
ocupando, consecuentemente  originando el
incremento de su deuda en el area de atencion al
cliente que no se tiene conocimiento.

19 La valorizacion de los predios objeto de los actos de
administracion y disposicion contenidos en el
Reglamento debera ser efectuada a valor comercial.
Control en la gestién patrimonial

20 Se cumple con la normatividad sustantiva del
Sistema Nacional de Bienes Estatales para los actos
de adquisicion.

21 Se cumple con la normatividad reglamentaria del
Sistema Nacional de Bienes Estatales

22 Se aplican las técnicas de inventario patrimonial

23 Se cumple la normatividad basica registral

24 Los bienes inmuebles, todos ellos se inscriben en
los Registros Publicos adecuadamente

25 Se registra la Informacion de los Predios de
Titularidad Estatal en el Sistema de Informacion
Nacional de Bienes Estatales

26 La sustentacion de los actos de gestidn se desarrolla
de acuerdo a normas vigentes.

27 La valorizacion de los predios objeto de los actos de
administracion es efectuada a valor comercial.

28 La sustentacion de los actos de gestidn se desarrolla
de acuerdo a normas vigentes.

29 Se realiza un control adecuado de la entrega o
reversion de lotes cedidos en cesion en uso.

30 Se aplica la metodologia para el reconocimiento,

medicion y registro de los bienes de propiedades, de
la entidad.
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