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RESUMEN

El ordenamiento juridico constituye un sistema, cuando al interior
de un sistema juridico se presenta un conflicto de normas, se ponen en
entredicho sus principales caracteristicas: La consistencia y la
completitud. Es innegable que en un sistema juridico se presentan
conflictos de normas juridicas que representan una incertidumbre para los
individuos. En este trabajo se plantea la tesis sobre si las contradicciones
en que incurren la empresa prestadora de servicios de saneamiento, los
usuarios de agua potable y alcantarillado y las autoridades judiciales de
la Region Tacna, al interpretar la RESOLUCION DE CONSEJO
DIRECTIVO N° 011-2007-SUNASS.CD, Reglamento de calidad en la
prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado, en relacién a las
normas de mayor jerarquia. Dentro de esta perspectiva en el presente
trabajo de investigacion nos hemos propuesto como objetivo evaluar la
antinomia juridica entre la Resolucion anteriormente mencionada y las
normas de mayor jerarquia, Yy verificar de qué manera viene
condicionando el acceso al servicio de agua potable y alcantarillado de los

usuarios de la Regién Tacna.



ABSTRACT

The legal system is a system, when with in alegal system is a
conflict of rules are putin to question its main features: The consistency
and completeness. Is undeniable that in a legal system there are conflicts
of legal rules beyond, represent an uncertainty for the individuals. This
paper presents the argument about whether the inconsistencies in the
company providing sanitation, water user and sewer and judicial
authorities of the Region Tacna, in interpreting the BOARD
RESOLUTIONNO0.011-2007-SUNASS.CD, Regulation of quality in the
provision of potable water and sewerage, in relation to higher-level

standards.

With in this perspective in the present investigation we have set out to
evaluate the legal contradiction between the aforementioned resolution
and higher-level standards, and check how is conditional on access to

potable water and sewer users Tacna Region.



INTRODUCCION

En la vida cotidiana, nos enfrentamos constantemente a
contradicciones o incoherencias juridicas que vulneran nuestros derechos,
confunden al lego y a los jurisconsultos los lleva a la dicotomia de aplicar
0 no el principio de legalidad. Los razonamientos tienen que ver con la
observacion a un sistema juridico, fundado sobre el principio de legalidad,
y para ello no debe de ser contradictorio pues atentaria contra los

principios de certeza y seguridad juridica.

El problema sobre la incompatibilidad de las normas ha sido a
través de los tiempos una dificultad a resolver y que se le ha dado el
tratamiento de antinomias. La tesis segun la cual el ordenamiento juridico
constituye un sistema, puede expresar también que el derecho en estricto,
sentido no permite antinomias, sin embargo, este problema se ha venido
observando a través de los tiempos. En nuestra tradicion romanista el
problema de la antinomia fue planteado con gran claridad en las dos
célebres constituciones de Justiniano, donde en el Digesto se afirma;

determinantemente que no existen normas incompatibles entre siy usa la



palabra antinomia. Asi pues en el Derecho Romano se considero a través
de los siglos que no existian antinomias ya que las normas entre si tenian
plena coherencia ademas de ser una constante para los intérpretes

durante la vigencia de este derecho.

Naturalmente no puede negarse la posibilidad de que los 6rganos
juridicos implanten normas que se encuentren en conflicto entre si,
semejante conflicto normativo aparece cuando una norma determina una
conducta como debida, y otra norma obliga a una conducta incompatible
con la primera. Este viene a ser el problema que a lo largo de nuestra
experiencia hemos venido observando en la RESOLUCION DE
CONSEJO DIRECTIVO N° 011-2007-SUNASS.CD, REGLAMENTO DE
CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO, la misma, que incurre en antinomias con normas se
superior jerarquia como son: la Constitucion Politica del Peru y el Cadigo
civil. Como resultado de estas incompatibilidades también observamos
muchos de los usuarios de la empresa prestadora de servicios de

saneamiento de Tacna vienen siendo afectados.

Por tal razon, en el presente trabajo trataremos de verificar de qué

manera se viene dando el problema de antinomia juridica, y cuales son



sus efectos en los usuarios de agua potable y alcantarillado de la Region
Tacna. Con este objeto la informacién se ha organizado de la siguiente

manera.:

En el CAPITULO I: Se encuentra el planteamiento de problema, la
formulacion, justificacion, objetivos, las hipotesis de trabajo y definiciones

conceptuales.

En el CAPITULO II: Se ha desarrollado los presupuestos teéricos de
la antinomia juridica y la accesibilidad a los servicios de agua potable y

alcantarillado.

En el CAPITULO IlII: Se exponen las variables, el tipo y disefio de la
investigacion, la poblacion y muestra, el procedimiento, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas estadisticas

utilizadas.

En el CAPITULO IV: Se presentan la descripcién del trabajo de
campo, los resultados, las discusiones y la comprobacion de las

hipétesis. Finalmente formulamos las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el Peru la provisibn de los servicios de agua potable y
alcantarillado de desenvuelve en un marco institucional relativamente
diverso. A nivel urbano, predomina el servicio a través de Empresas
Prestadoras Municipales, aproximadamente 51 a nivel nacional. En
algunas ciudades pequefias existen también servicios de agua y desague
directamente administrados por los municipios, no obstante que esta
forma institucional no ha sido reconocida por la ley 26338. Finalmente, en
la ciudad capital Lima, el servicio es prestado por SEDAPAL, la Unica
empresa que pertenece al gobierno central. De otro lado, en el ambito
rural existen también diversas formas institucionales, mayormente de
naturaleza asociativa, pero predominan las denominadas Juntas

Administradoras de Servicios de Saneamiento — JASS.

De otro lado entendemos que el acceso a servicios adecuados de

agua y desaglie es un derecho humano reconocido por pactos



internacionales de los cuales el Peru es parte, y ademas este derecho se
desprende de derechos reconocidos por la constitucion, como el derecho
a la vida y el derecho a la salud. Asimismo, de la constitucion se
desprende que, por ser un recurso natural, el agua es patrimonio de la
Nacion, que puede otorgarse al sector privado en la forma de concesion.
También es conocido que el reconocimiento de un valor econémico en el
agua no se contrapone con el derecho al agua, ni tampoco implica que su
asignacion deba realizarse a través del libre juego de las fuerzas del
mercado, ya que existen externalidades y consideraciones sociales que

hacen necesaria una regulacion por parte del Estado.

Sin embargo, en el lado operativo la empresa prestadora de
servicios de saneamiento (EPS) de la Region de Tacna, ha venido
recibiendo reclamos por la exigencia de presentacion de escritura publica
y constancia negativo de inscripcion registral para predios no inscritos en
el procedimiento para la instalacion del servicio de agua potable y
alcantarillado la exigencia de la constancia negativa de inscripcion para
usuarios que cuenten con escritura publica no inscrita, constituye una
exigencia innecesaria, que no se enmarca dentro de la legalidad, por
tanto es un exceso que afecta a los usuarios. La simple presentacion del

testimonio de compra venta acredita la propiedad del inmueble y por



simple I6gica si no esta inscrito no se puede exigir dicha constancia, toda
vez que la inscripcion es potestativa (conforme a la legislacion vigente).
Aun asi los funcionarios se amparan en el Articulo 10 de la RESOLUCION
DE CONSEJO DIRECTIVO N° 011-2007-SUNASS.CD que dispone que el

usuario presente previamente dicha ficha registral, como requisito.

Otro problema ocurrido es el caso de los programas de vivienda
municipales PROMUVIS, en la que los adjudicatarios de los lotes y/o
terrenos no son propietarios hasta que no cancelen el valor del predio y
se cumpla con las condiciones de otorgamiento establecidas en el plazo
establecido, bajo sancion de reversion del terreno (inscrito a nombre del
Estado). Por lo que al estar inscritos a su nombre no pueden acceder al
servicio de agua potable. Estas restricciones nacen de las
incompatibilidades de las normas que regulan el acceso al servicio del
agua potable y las leyes que amparan el derecho natural de los
ciudadanos a contar con el servicio, que hemos identificado como

antinomia juridica.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢De qué manera la antinomia juridica de la Resolucién de Consejo

Directivo N° 011 - 2007 — SUNASS.CD afecta el derecho al acceso a los

servicios de agua potable y alcantarillado de los usuarios de la Region

Tacna, en el afio 20117.

1.2.2 Problemas especificos

a. ¢Como se viene dando el acceso al servicio de agua potable y

alcantarillado en los usuarios de la Region Tacna, en el afio 20117

b. ¢Cual es antinomia juridica de la Resolucién de Consejo Directivo

N° 011 - 2007 — SUNASS.CD?

1.3  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Millones de personas en el Peru carecen de acceso a los servicios de

agua potable y alcantarillado, no obstante la importancia vital de estos



servicios para la calidad de vida de las personas. Precisamente esta
importancia ha determinado que el derecho internacional haga un
reconocimiento explicito del derecho al agua potable para todos los seres
humanos. A pesar de ello, y no obstante que el texto constitucional
también permite el reconocimiento de un derecho al agua para todos los
peruanos, las empresas que prestan estos servicios presentan severas
limitaciones financieras para atender adecuadamente tal necesidad y ello
se relaciona con deficiencias de gestion pero también con una

inadecuada estructura tarifaria.

No conformes con los problemas anteriormente sefialados, hoy en dia
se suma un factor juridico que pone aun mas restricciones al ciudadano
para acceder al servicio. En este escenario la Resolucion de Consejo
Directivo N° 011 -2011 SUNASSC.D. Regula requerimientos
administrativos que en muchos casos son imposibles de cumplir para
acceder al servicio de agua potable y alcantarillado, a tal punto que
violenta el principio de jerarquia de las normatividad peruana y atenta
contra los derechos al servicio. De ahi la importancia de la presente
investigacion, puesto que pretende poner en el tapete de la discusién, los
principios de jerarquia y validez de la norma en discusion, como también

formular alternativas correctivas pertinentes.



1.4 ALCANCESY LIMITACIONES

La presente investigacion se limita al estudio del problema en el area
geogréfica de la Regién de Tacna, debido a que la poblacién de estudio
se ha definido considerando solo los casos que se encuentran dentro de

este ambito.

1.5 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general:

Determinar de qué manera la antinomia juridica de la Resolucion
de Consejo Directivo N° 011 - 2007 — SUNASS.CD afecta los derechos
al acceso del servicio de agua potable y alcantarillado de los usuarios de

la Region Tacna, en el afio 2011.

1.5.2 Objetivos especificos:

a) Evaluar el acceso al servicio de agua potable y alcantarillado
de los usuarios de la Region Tacna, en el afio 2011.
b) Determinar la antinomia juridica de la Resolucion de Consejo

Directivo N° 011 - 2007 — SUNASS.CD.



1.6 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1.6.1 Hipétesis general

La antinomia juridica de la Resolucion de Consejo Directivo N° 011 -
2007 — SUNASS.CD afecta los derechos de acceso al servicio de agua
potable y alcantarillado de los usuarios de la Regién Tacna, en el afo

2011.

1.6.2 Hipotesis especifica

a. Un porcentaje significativo de propietarios de predios no tienen

acceso del servicio de agua potable y alcantarillado en la Region

Tacna, en el ano 2011.

b. La Resolucion de Consejo Directivo N° 011 - 2007 — SUNASS.CD,

presenta incompatibilidad con los principios y derechos regulados

por el cadigo civil y la Constitucién Politica del Pera.

10



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

El primer acercamiento al problema que encierra la colision entre
derechos fundamentales y la forma en que éste tipo de antinomias ha de
resolverse, puede advertirse claramente en los procesos constitucionales
gue tutelan los derechos de las personas (v. gr., la actual accion de
proteccion), donde generalmente se ataca la ilegitimidad de un acto de los

poderes publicos que los lesiona.

La nutrida jurisprudencia derivada de la casuistica constitucional en
todas las latitudes del orbe, ha dado lugar a la constatacion de que los
conflictos de derechos fundamentales son bastante frecuentes en el
mundo del Derecho; y que estos derechos, numerosos por cierto en las
constituciones de fuerte contenido material como las de hoy en dia, no

son absolutos.



Y es que, como acertadamente lo dijera el influyente profesor de
Turin, Norberto BOBBIO, “Son bien pocos los derechos considerados
fundamentales que no se encuentran en concurrencia con otros derechos
considerados también como fundamentales, y que no impongan, por
tanto, en ciertas situaciones y respecto a particulares categorias de

destinatarios, una eleccion...”

En este orden de ideas, las eventuales contradicciones que podrian
ocurrir (y que de hecho ocurren) entre pares de derechos constitucionales,
son bastante frecuentes. Pensemos en la confluencia, v.gr., de la libertad
de expresion y el derecho al honor; de la libertad de informacion y del
derecho a la intimidad; de la libertad de empresa y del derecho a vivir en
un medio ambiente libre de contaminacion; del derecho de manifestacion
y del orden publico; del derecho de propiedad y de la funcién social de la
propiedad; de la presuncion de inocencia y de la prision preventiva; y un
largo listado de posibilidades antinomicas que con regularidad se
muestran, nunca de manera abstracta, sino en un particular caso de

limitacion de derechos fundamentales.

Luis PRIETO SANCHIS, la cuestién es que los destinatarios de las

normas juridicas incompatibles no pueden cumplir a la vez las respectivas

12



prescripciones de aquellas, pues facticamente les resultaria imposible.
Asi, si se cumple la obligacién impuesta por una norma, se estaria
vulnerando la prohibicion sefialada en la norma contrapuesta; o, si se
ejerce un derecho establecido en otra norma, se incurriria en un ilicito

tipificado por la norma que le es antinGmica.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Concepto de antinomia juridica

Uno de los rasgos que desde la teoria del derecho se atribuyen a
los ordenamientos juridicos es el de su coherencia. Un ordenamiento
juridico es coherente cuando en él no existen normas incompatibles entre
si. A las situaciones en las que se presentan dos 0 mas normas que son

incompatibles entre si, se las denomina usualmente antinomias.

Esta afirmacion puede tener distinto alcance: se puede afirmar, por
ejemplo, que la coherencia, entendida como exclusiébn de la
incompatibilidad entre las normas juridicas, es una caracteristica de todo
ordenamiento juridico; sin embargo, también se puede sefalar que la

coherencia es una exigencia o un principio que rige la actividad del

13



intérprete del derecho, que esta obligado a observar los ordenamientos
como si fueran coherentes, solucionando las incompatibilidades que se

pudieran plantear entre sus normas

El vocablo “antinomia” significa “contraposicion, contradiccion,
contraste; contradiccion entre dos leyes o principios racionales y el
antinomismo: oposicion a la ley”. Por tal circunstancia, en el ordenamiento
juridico pueden coexistir normas validas en sentido contradictorio; es
decir, normas que pese a haber sido producidas respetando las
condiciones de validez, establecen regulaciones diferentes e
incompatibles para un mismo supuesto de hecho. Para A. Ross (1968), la
antinomia o inconsistencia entres dos normas existe cuando “se imputan
efectos juridicos incompatibles a las mismas condiciones facticas”. Para
gue exista antinomia han de cumplirse dos condiciones. La primera el que
las dos normas pertenezcan al mismo ordenamiento o, perteneciendo a
distintos, éstos se hallen en una relacion de dependencia y, segunda, que
las dos normas compartan el mismo ambito de validez (material, temporal,

personal y espacial).

Para Norberto Bobbio (1997), dentro de su obra Teoria General del

Derecho, es definida la antinomia como aquella situacién en la que se

14



encuentran dos normas, cuando una de ellas obliga y la otra prohibe, o
cuando una obliga y la otra permite, o cuando una prohibe y la otra
permite un mismo comportamiento. Puesto que antinomia significa choque
de dos proposiciones incompatibles, que no pueden ser verdaderas a un
mismo tiempo y con relacion a un sistema normativo, colision de dos
normas que no pueden ser aplicadas a un mismo tiempo, la eliminacion
de este inconveniente no podra consistir sino en eliminar una de las dos

normas.

En relacion al principio de compatibilidad y la contradiccidon de las
normas es necesario apuntar que para resolver un problema el juez tiene
frente a si normas contradictorias una que prohibe y una que autoriza la
misma situacion la ya dificil tarea del juzgador se complica, pues el
ordenamiento juridico resulta incoherente, ante esta contradiccion de
normas se apareceran las antinomias, la incompatibilidad de las normas y

el porqué de su contradiccion.

En el derecho se habla de la antinomia para referirse al hecho de
gue un ordenamiento juridico pueda estar inspirado en valores
contrapuestos o ideas opuestas. Por ejemplo el valor de la libertad y el de

la seguridad como valores antinbmicos se aprecia en el sentido de que la

15



garantia de libertad va generalmente en perjuicio de la seguridad, y la

garantia de la seguridad tiende a restringir la libertad.

Por tal motivo un ordenamiento que se inspira y sustenta en ambos
valores descansa en principios antinomicos. No debemos pasar de
inadvertido en relacion al criterio de valoracion de las normas
contradictorias cuando aparece una norma que castiga un delito menor
con una pena mas severa que la prescrita para un delito mayor. Resulta
evidente que en este caso no se percibe una antinomia en sentido estricto
porque ambas normas castigan el delito y son perfectamente compatibles
sin embargo, estaremos ante una injusticia en contraposicidon con una

antinomia.

2.2.2 Tipologia de las antinomias

La tesis segun la cual el ordenamiento juridico constituye un

sistema en el tercer sentido ya explicado se puede expresar también

diciendo que el derecho no tolera antinomias.

Pero: ¢cuando se dice que dos normas son incompatibles? ¢En

gué consiste una antinomia juridica? Para aclarar estos puntos

16



retomamos cuanto hemos dicho en el tema sobre las relaciones
concurrentes entre las tres figuras de calificacion normativa u operadores
deodnticos ya utilizados en otros contextos: la obligacion, la prohibicién y el
permiso, sea positivo 0 negativo. Si estos son los caracteres posibles de
las normas y una antinomia es una incompatibilidad entre dos normas, las
distintas clases de antinomias existentes tienen que surgir
necesariamente de las combinaciones entre los tres elementos sefialados.

El resultado es el siguiente (Bobbio 1956:197):

1. Prohibicién <obligacién: es decir, es un ordenamiento determinado
existe una norma que prohibe realizar una conducta A y otra norma que

obliga a realizar A.

2. Prohibicibn <Permiso (+): encontramos una norma que prohibe

realizar la conducta A y otra norma que permite realizar la misma

conductal.

3. Obligacion <Permiso (-): una norma obliga a Ay otra autoriza no A, es

decir a no realizar A.

17



4. Obligacion <Permiso (+): una norma obliga a A y otra autoriza a

realizar A.

5. Prohibicion &Permiso (-): una norma prohibe Ay otra autoriza no A.

6. Permiso (+) ©@Permiso (-): una norma autoriza a A y otra autoriza no A.

No todas las relaciones entre las normas, con sus correspondientes
caracteres deonticos, sefialadas en el esquema anterior dan lugar a
antinomias: no todas ellas son relaciones de normas incompatibles entre

e

Sl.

El caso N° 6, por ejemplo, debe ser descartado pues en ningun
supuesto dara lugar a una antinomia: si una conducta esta autorizada y
también estd autorizada la contraria, no se ve por donde se vaya a
producir el choque de incompatibilidad. A este tipo de combinaciones de
normas, en las que una permite hacer X y otra permite hacer no X, se las
denomina normas facultativas, (permiten realizar una conducta y también

permiten no realizarla) y, en ningan caso, son antinémicas.
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Los casos N° 4 y 5 son formalmente antinébmicos pero no lo son
materialmente. Si una conducta (fumar) est4 prohibida y también esta
permitido no realizarla (no fumar), no hay contradiccién practica alguna;
igual ocurre si una conducta es de obligada realizacion y simultaneamente
se entiende permitida su realizacion. En estos casos, no estamos ante
antinomias sino ante supuestos de técnica legislativa deficiente o errores
materiales en la redaccién de las normas pues uno de los dos enunciados
es superfluo si bien, en ningun caso, podran contradecirse mutuamente

dada la coincidencia en el sentido de su contenido.

Los casos N° 2 y 3 si que son auténticas antinomias, es decir, que
son normas opuestas formal y materialmente, normas cuyos contenidos
son aparentemente incompatibles entre si. A la primera relacion, de
oposicion entre una obligacion y una prohibicién, se le denomina
contrariedad y a las normas que se encuentran en esta situacion normas
contrarias. A la relaciones del segundo y tercer caso, es decir la oposiciéon
entre una prohibicidon y un permiso positivo o bien de una obligacion y un
permiso negativo, se les denomina relaciones de contradiccion y a las

normas que se encuentran en esta situacion normas contradictorias.
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2.2.3 Antinomias Impropias

Junto a las antinomias propias, es decir, aquéllas situaciones en las
gue existen dos normas incompatibles, podemos referirnos a otra serie de
situaciones a las que comunmente también se denomina como
situaciones antinémicas, y que, sin embargo, no lo son por no responder a
la caracterizacion de las incompatibilidades de normas tal y como la
hemos descrito. Para distinguirlas de las auténticas antinébmicas, se las

denominarad como antinomias impropias (Bobbio 1956).

Es usual, por ejemplo, hablar de antinomia para referirse a un
ordenamiento juridico o un texto legal inspirado en valores contrapuestos
(o en ideologias opuestas). Si consideramos, por ejemplo, el valor de la
libertad y el de la seguridad como valores antindbmicos, en el sentido de
gue la garantia de la libertad va generalmente en perjuicio de la
seguridad, y la garantia de la seguridad tiende a restringir la libertad,
como consecuencia diremos que un ordenamiento que se inspira en
ambos valores reposa sobre principios antinomicos. Con propiedad, la
situacion descrita es una antinomia de principio. Las antinomias de
principio no son antinomias juridicas propiamente dichas, pero pueden dar

lugar a normas incompatibles. Es licito suponer que una fuente de normas
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incompatibles puede ser la causa de que el ordenamiento esté minado de

antinomias de principio.

Otra acepcion de término antinomia es la denominada antinomia
de valoracion, que se presenta cuando una norma castiga un delito
menor con una pena mas severa que la prescrita para un delito mayor. Es
claro que en este caso no existe una antinomia en sentido propio, porque
las dos normas, la que castiga el delito mas grave con una pena menor y
la que castiga el delito menos grave con una pena mayor, son
perfectamente compatibles. En este caso no se debe hablar de antinomia
sino de falta de proporcionalidad e incluso, desde una perspectiva moral,
de injusticia. Antinomia e injusticia tienen en comun que ambas dan lugar
a una situacion que requiere una correccion; pero la razén para corregir la
antinomia es diferente de la que se invoca para corregir la injusticia. La
antinomia produce incertidumbre; la injusticia produce desigualdad, y, por
tanto, en los dos casos la correccion obedece a dos valores diversos: en

un caso al valor del orden y en el otro al valor de la igualdad.

Una tercera acepcion de antinomia se refiere a las denominadas

antinomias teleolégicas, que se presentan cuando existe contradiccion

entre la norma que prescribe el medio para alcanzar el fin y la que
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prescribe el fin, de manera que si se aplica la norma que prevé el medio
no puedo lograr el fin, y viceversa. Aqui la contradiccion nace mas
frecuentemente de la insuficiencia del medio; pero, entonces, se trata mas

gue de antinomia de laguna.

2.2.4 Clasificacion de Antinomias juridicas

Son principalmente dos teoricos del Derecho los que han realizado
las principales clasificaciones de las antinomias: Norberto Bobbio y Hans

Kelsen.

Norberto Bobbio (1991):

Realiza su clasificacion estableciendo tres tipos diferentes de
antinomias segun el ambito de validez de las normas que entran en

conflicto.

Asi, si ambas normas tienen idéntico ambito de validez, Bobbio
entiende que la antinomia es total—total, utilizando la terminologia de Alf
Ross. En este caso, ninguna de las dos normas puede ser aplicada sin

generar un conflicto con la otra. Esta seria la oposicion que se daria entre
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una norma que prohibiera fumar de las cinco a las siete de la tarde y otra
norma que permitiera realizar dicho acto de las cinco a las siete de la
tarde. Como vemos, la oposicion entre estas normas es clara, puesto que
el cumplimiento de la primera ocasionaria la desobediencia a la segunda,

al igual que ocurriria en el caso contrario.

Otro caso distinto seria el planteado entre dos normas cuyo ambito
de validez fuera en parte igual y en parte diverso: es la denominada por
Norberto Bobbio controversia parcial-parcial. Aqui la controversia solo
subsiste en aquellas partes que ambas normas tengan en comun, puesto
gue cada una tiene un campo de aplicacion que esta en conflicto con el

de la otra, y otro campo de aplicacion en el que el conflicto no existe.

Como ejemplo a esta controversia podemos citar una norma que
prohiba fumar pipa y cigarrillo de las cinco a las siete de la tarde y otra
gue permita fumar cigarros y cigarrillos durante las mismas horas. En el
caso planteado so6lo observamos la incompatibilidad en la prohibicion de
la primera norma de fumar cigatrrillos, y la permision de la misma accion

por parte de la segunda.
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Un dltimo tipo de antinomias son las denominadas total-parcial,
dandose este cuando dos normas coinciden en el &mbito de validez, pero
en una de ellas es mas restringido, por lo que nos encontrariamos frente a
una antinomia total de la primera respecto de la segunda, y sélo parcial de
la segunda respecto de la primera. Asi, lo encontrariamos representado
en el caso de una norma que prohibiera fumar desde las cinco hasta las
siete de la tarde y otra que solamente permitiera fumar cigarrillos desde

las cinco hasta las siete.

Para Hans Kelsen (1946)

Distingue tres tipos de conflictos normativos, estableciendo asi una

clasificacion que difiere con la del autor precedente.

Las antinomias bilaterales—unilaterales: serian bilaterales cuando la
aplicacibon de una norma supusiera la violacion de la otra,
transformandose en unilaterales en el caso de que la aplicacion de una de
las dos normas supusiera la violacion de la otra, pero no a la inversa, es
decir, que el cumplimiento de la segunda no implicaria la violacién de la

primera.
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Las antinomias totales—parciales: en este caso, seria total cuando
el cumplimiento de una de las normas supusiera la completa violacion de
la segunda, mientras que si solamente implicara una violacion parcial de

esta Ultima nos encontrariamos ante un conflicto parcial entre ambas.

Otra tercera clasificacion consiste en la diferencia entre conflictos
normativos necesarios y posibles: El primero de estos se daria cuando la
aplicacion de una de las normas implicara la necesaria violacion de la otra
gue forma parte del conflicto, constituyéndose un conflicto posible cuando
el cumplimiento de dicha norma supone s6lo de manera posible la

violacion de la otra.

Entre estos tipos de antinomias caben diferentes combinaciones,
como observaremos al analizar un ejemplo: en el caso de una norma que
permitiera la bigamia y otra norma que la prohibiese, estariamos ante un
conflicto bilateral, total y necesario: esto es asi porque el cumplimiento de
la primera de las normas implicaria necesariamente la total violacion de la
segunda, al igual que la violacion de la segunda supondria, por

consiguiente, la violacion de la primera.
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Respecto a una norma que establezca que el homicida mayor de
veinte aflos deba ser castigado, y otra que regule que el homicida debe
ser castigado si tiene mas de dieciocho afios nos encontrariamos ante el
caso opuesto al anterior. Entre ambas normas se daria una controversia
unilateral, puesto que el cumplimiento de la primera no supone la
violacion de la segunda, pero si al revés; parcial, puesto que ambas
establecen que el homicida debe ser castigado; y posible, ya que no nos
encontramos ante una necesaria violacibn de una norma ante el

cumplimiento de la otra.

2.2.5 Criterios parala resolucion de las antinomias

Para Kelsen (1946) la unica solucién a este problema es la norma
derogatoria: un conflicto de este tipo "so6lo puede ser solucionado de tal
manera que una de ambas normas pierda su validez o que ambas la
pierdan. Esta pérdida de validez puede acontecer de dos maneras
solamente. Ya sea perdiendo una de las normas en conflicto su validez,
porque ha perdido su eficacia, puesto que un minimo de eficacia es
condicion de su validez; o por derogacion”, haciendo ver que la solucion

obedece a criterios volitivos de los 6rganos competentes.
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Los distintos autores defienden principalmente tres criterios:

jerarquico, cronoldgico y de especialidad.

A. Criterio jerarquico "lex superior derogat legem inferiorem"

La formulacion jerarquica de las normas ya estaba presente en la
eépoca del absolutismo para llevar a cabo una organizacion de los
materiales normativos vigentes de forma apta para asegurar la
prevalencia del poder politico sobre el consuetudinario; asi, aparecieron
tedricos como Hobbes, Pufendorf o Thomasius. Se defendia la autoridad
suprema para la ley producida por la fuente mas proxima al soberano.
Tras la Revolucion Francesa se lleva a cabo la concentracion de las
fuentes de derecho en una sola: "la ley", por lo que no es necesario
jerarquizar las normas, apareciendo como derecho aplicable la costumbre
(siempre que esta no fuera contra legem). Ya en el siglo XX, Hans Kelsen
(1978) en su Teoria General del Derecho y del Estado, defiende la
jerarquizacion de las normas y su division en distintos planos, y, puesto
gue unas normas derivan de otras, la norma antinormativa es anulable o

es nula.
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La inferioridad de una norma con respecto a otra consiste en la
menor fuerza de su poder normativo; pero un problema mas complejo es
el planteado en la relacion entre la ley y la costumbre; en nuestro
ordenamiento la costumbre es una fuente jerarquicamente inferior a la ley,

ocupando el tercer lugar tras las leyes y los reglamentos.

Este criterio no es suficiente al tener que conjugarse en muchos
casos con el criterio competencial o por las excepciones que presenta en
las diferentes ramas del ordenamiento: la alteracion de las relaciones
ley-reglamento, y la excepcion que ha dicho criterio se realiza en el
ambito del derecho del trabajo por aplicacion del principio de normas mas

favorable.

B. Criterio cronologico: "lex posterior derogat priorem"

Segun este criterio un eventual conflicto entre dos enunciados
normativos de igual extension e idéntico rango jerarquico desapareceria
por la aplicacién del posterior en el tiempo. Conocer las normas que
forman parte de un ordenamiento puede ser complicado; tal dificultad
"proviene fundamentalmente del caracter dinAmico del derecho al estar

éste en continua transformacion por la incorporacion de nuevos
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enunciados normativos y la supresion de otros." Asi, para el examen de
este criterio es necesario hacer referencia al modo de publicacion de los

enunciados juridicos y a su derogacion.

Segun este criterio la norma posterior debe prevalecer, puesto que
si prevaleciera la precedente crear normas seria una acto inutil o sin
finalidad. La razén del mismo hay que buscarla en la esencial historicidad
del Derecho y la necesidad de que este evolucione para una mayor

adaptacion.

C. Criterio de especialidad: lex specialis derogat generalem

En estos casos no estamos ante dos enunciados antindmicos,
puesto que el enunciado general se aplica a todas las especies excepto
las designadas por el enunciado especial (es decir, difieren en su ambito
de aplicacion). Hoy en dia la existencia de leyes especiales se nos
presenta como necesaria, y el uso de estas corresponde a una exigencia
fundamental de justicia entendida como igual tratamiento a las personas

que pertenecen a una misma categoria.
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Gavazzi (...), en su obra Delle Antinomie, sostiene que una ley es
especial cuando regula una clase de comportamientos que pertenecen a
una clase mas amplia ya regulada por otra ley que llamaremos general.
La especialidad se refiere al contenido de los enunciados. Hay
disposiciones que, por declaracion expresa del legislador, son
disposiciones especiales, en los que la especialidad se caracteriza no por
regular supuestos de hecho, sino por regular el mismo supuesto de

formas diferente.

2.2.6 Antinomias en el enfoque excepto del Derecho

Para entender la evolucion de los fendbmenos juridicos y sociales,
es necesario recurrir a los juicios de valoracion. Al penetrar el derecho en
la vida colectiva, puede ocurrir que existan desajustes entre norma y
realidad social. Las transformaciones del derecho corresponden a las
“condiciones de vida y conciencia social, Cosentini (1930). Este considera
y regula todas las relaciones humanas que nacen de “la convivencia y la
cooperacion externas” Rompani (1999). Es incuestionable que el futuro
del derecho estara “siempre conectado con la realidad social “Paolinelli
(1989). Por tanto, sabemos el riesgo que entrafia para el jurista que

trabaja de manera preferente con las normas juridicas validas de un
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determinado ordenamiento juridico, cuando éstas se alejan de la realidad
social, porque entonces sera dificil aplicarlas en forma satisfactoria para
resolver los conflictos actuales de intereses en la sociedad. En tal sentido,
debemos tener la precaucion de expurgar de nuestros textos legales todo
aquello que esté superado por la practica, y asi evitar normas

“‘moribundas” o “letra muerta” en las disposiciones juridicas.

Quienes solo trabajan con normas emanadas del derecho positivo
piensan en ellas como Unica expectativa para lograr la “solucion de todo”
y olvidan la necesidad de ajustar derecho y realidad social. Porque ajustar

es hacer, como bien dice Antonio Pedrals (1989).

2.2.7 Definicidén del Agua potable

Se denomina agua potable o0 agua para consumo humano, al agua
gue puede ser consumida sin restriccion. El término se aplica al agua que
cumple con las normas de calidad promulgadas por las autoridades
locales e internacionales. Durante su recorrido por la superficie terrestre,
el agua se va cargando de sustancias disueltas y en suspension, que
pueden resultar perjudiciales para las personas y animales, por lo que

antes de consumirla es necesario analizar su composicion. Antes de ser
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consumida, el agua se somete a un proceso llamado potabilizacion,
mediante el cual se eliminan todas las impurezas y todos los

microorganismos que pueden causarnos enfermedades.

No hay que confundir potabilizacion con depuracion, que consiste
en tratar las aguas residuales urbanas en plantas depuradoras con el
objeto de reutilizarlas o de disminuir la contaminacion de rios, lagos y
costas. Los procesos de potabilizacion son muy variados, y van desde
una simple desinfeccion, para eliminar los patégenos, que se hace
generalmente mediante la adicion de cloro, mediante la irradiacion de
rayos ultravioletas, mediante la aplicacibn de ozono, etc. Estos
procedimientos se aplican a aguas que se originan en manantiales
naturales o para las aguas subterraneas. Si la fuente del agua es
superficial, agua de un rio arroyo o de un lago, ya sea natural o artificial,
el tratamiento suele consistir en un stripping de compuestos volatiles
seguido de la precipitacion de impurezas con floculantes, filtracion y

desinfeccion con cloro u ozono.

2.2.8 Importancia del agua potable y alcantarillado

El agua potable es el agua de superficie tratada y el agua no

tratada pero sin contaminacion que proviene de manantiales naturales,
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pozos sanitarios y otras fuentes. En promedio, una persona necesita unos
20 litros de agua potable todos los dias para satisfacer sus necesidades
metabdlicas, higiénicas y domésticas. Sin agua potable, la gente no
puede llevar una vida sana y productiva. Por ejemplo, se calcula que cada
afo 900 millones de personas sufren de enfermedades diarreicas
relacionadas con el agua, y mueren por estas causas aproximadamente 2
millones de personas por afio. La mayoria de estas personas, pero no
todas, viven en paises de ingreso bajo y mediano, y los que se
encuentran mas expuestos a ese riesgo son los niflos y los ancianos.
Varios millones de personas mas en todo el mundo sufren otras
enfermedades relacionadas con el agua, como la bilharziassis, el colera,

la elefantiasis, y la anquilostomiasis.

2.2.9 Accesibilidad alos servicios de agua potable y alcantarillado

El acceso a agua potable también es crucial para las economias y
los ecosistemas, y la escasez de agua potable puede afectar
directamente las perspectivas a largo plazo del desarrollo sostenible. Sin
un abastecimiento adecuado de agua, las fabricas que dependen de este
liqguido pueden tener que cerrar temporalmente; puede bajar el

rendimiento de los cultivos; los trabajadores enfermos pueden ser
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improductivos, y pueden destruirse las pesquerias. La destruccién de la
vida acuética no soélo afecta la economia sino que también dafia el
ecosistema. Ademas, la falta de un sistema fiable de agua corriente
puede hacer que la gente cave sus propios pozos y agote las fuentes de
agua dulce. La calidad de la atmésfera también puede verse afectada por
la escasez de agua potable. Cuando la gente hierve el agua para matar
bacterias peligrosas, el combustible que utiliza puede contaminar el aire.
Y cuando utiliza lefia o carbon como combustible, pueden destruirse los
bosques, lo que ocasiona mas problemas ambientales, como la erosion y

la pérdida de la capa arable del suelo.

El acceso a agua potable se mide por el niumero de personas que
pueden obtener agua potable con razonable facilidad, expresado como
porcentaje de la poblacién total. Es un indicador de la salud de la
poblacién del pais y de la capacidad del pais de conseguir agua,
purificarla y distribuirla. El agua es esencial para la vida. Sin embargo, en
1998, mas de 1.000 millones de personas de paises de ingreso bajo y
mediano y otros 50 millones de personas de paises de ingreso alto, no
tenian acceso a agua potable para beber, para el aseo personal y para

uso doméstico. Estas cifras, representaban casi el 25% de los 5.900
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millones de la poblacion mundial. Ademés, casi 2.000 millones de

personas no tenian acceso a instalaciones sanitarias adecuadas.

El Pert muestra mayor desigualdad de la regién en acceso al agua
potable, pese al crecimiento econémico sostenido, la desigualdad es un
problema persistente en toda Ameérica latina. Ello se refleja en que las
mujeres aun reciben menores remuneraciones que los hombres y que hay
menos oportunidades de educacion en poblaciones de origen indigena y

africano.

Los ultimos indicadores de la ONU han dado cuenta de que en el
Peru se logré disminuir los niveles de pobreza extrema de 23% en el 2002
a 11,5% en el 2009, y que hoy nos encontramos a un paso de reducir la
desnutricion infantil a 16%, meta que se planteo lograr a finales de este
gobierno. Sin embargo, todavia nos falta un largo camino para romper con
las grandes desigualdades que aln persisten entre peruanos.
Precisamente, eso se observa en el Informe Regional sobre Desarrollo
Humano para América Latina y el Caribe 2010 que presento el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). El estudio demuestra
gue en el Perl todavia hay grandes inequidades en términos de sexo,

origen étnico, educacion, lugar de residencia y acceso a servicios basicos
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e infraestructura. “Una nifia que nace en la sierra rural del pais tiene
cuatro veces mas posibilidades de ser pobre y tres veces mas de no
terminar la secundaria en comparacion con una menor que nace en Lima”.
Se trata de un ejemplo claro de cémo la desigualdad territorial y de sexo

limita a la gente sus posibilidades de desarrollo.

El informe también muestra que el Peru es el pais de Ameérica
Latina con mayores niveles de desigualdad en cuanto al acceso al agua
potable, pues la diferencia entre la quinta parte de la poblacion mas rica
gue tiene acceso a este servicio y la quinta parte de la poblacion mas
pobre alcanza el 57%. Eso nos aleja largamente de paises como Chile y
Argentina donde esta brecha apenas llega al 5% y 4%, respectivamente.
Y en cuanto el acceso al servicio de electricidad, esa diferencia entre la
poblacién mas rica y la mas pobre es de 55% en el Perd, mientras que en

Chile es de 1%.

2.2.10. El Derecho alos servicios de agua potable y alcantarillado

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos ha

reconocido que las personas tenemos un derecho natural a un conjunto

de libertades esenciales y, no obstante que aun en muchos paises estos
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derechos no son respetados plenamente, la humanidad ha progresado
sostenidamente hacia el reconocimiento universal de tales derechos, lo
cual se manifiesta en su incorporacion dentro de la legislacién de la
mayoria de los Estados nacionales. Mas recientemente, el derecho
internacional ha venido reconociendo otros derechos humanos, los cuales
se denominan Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales — DESC, y
gue amplian los derechos humanos para incluir el derecho a satisfacer un
conjunto de necesidades esenciales como alimentacion, vestido, y
vivienda, educaciéon, salud y agua potable, entre otros; ademas de

reconocer el derecho a la identidad cultural.

El Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales del afio 1995, del cual el Peru es parte, reconoce en su articulo
12° parrafo 1 el Derecho a la Vida y a la Dignidad Humana, ademas de
precisar que los Estados Partes reconocen el derecho de toda persona al
disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental. En este
sentido, es claro que tales derechos no serian vigentes si las personas
carecieran de un acceso adecuado a los servicios de agua potable y
alcantarillado. La definicion de salud de la Organizacion Mundial de la
Salud, como un estado de completo bienestar fisico, mental y social y no

solamente la ausencia de infecciones o enfermedades, permite apreciar
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gue el acceso a los servicios de agua es fundamental para la vigencia del

derecho a la salud.

A su vez, el Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, “Protocolo de San Salvador” de 1988, Articulo 11° inciso 1,
sefala que toda persona tiene derecho a vivir en un medio ambiente sano
y a contar con servicios publicos basicos, de los cuales el mas basico es
precisamente el agua. De otro lado, el parrafo 1° del articulo 11° del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales contiene
una serie no taxativa de derechos que dimanan del derecho a un nivel de
vida adecuado. El Pacto sefiala que los Estados Partes reconocen el
derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia,
lo que incluye alimentacion, vestido y vivienda, y una mejora continua de
las condiciones de existencia. En este contexto, una vivienda carente de

los servicios de saneamiento no podria considerarse adecuada.

Las disposiciones del Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales — DESC son desarrolladas vy
precisadas por el Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales

de las Naciones Unidas mediante las denominadas Observaciones
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Generales. Respecto del derecho al agua, la Observacion General N° 15

del 2002 lo ha definido de la siguiente manera:

“...el derecho de todos a disponer de agua suficiente, salubre,
aceptable, accesible y asequible para el uso personal y doméstico. Un
abastecimiento adecuado de agua salubre es necesario para evitar la
muerte por deshidratacion, para reducir el riesgo de las enfermedades
relacionadas con el agua y para satisfacer las necesidades de consumo

y cocina, y las necesidades de higiene personal y doméstica”.

La Constitucion peruana incorpora los acuerdos internacionales al
ordenamiento juridico nacional mediante sus Articulos 3° y 55°, asi
como la Cuarta Disposicion Final y Transitoria, donde se establece que
las normas relativas a los derechos y a las libertades que la Constitucion
reconoce se interpretan de conformidad con la Declaracion Universal de
Derechos Humanos y con los tratados y acuerdos internacionales sobre
las mismas materias ratificados por el Perd. Segun Rubio (1999), esto
otorga rango constitucional, en nuestro ordenamiento juridico, a los
tratados y acuerdos internacionales sobre derechos humanos, de modo
tal que pasan a formar parte del denominado bloque de

constitucionalidad. Lo sefialado implica que la lectura de las normas
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constitucionales y legales sobre derechos debe corresponderse

coherentemente con las normas internacionales citadas.

2.2.11 Obligaciones Genéricas del Estado Respecto del Derecho al

Agua

El reconocimiento de los derechos humanos permite exigir a los
Estados el cumplimiento de obligaciones estatales que se pueden
plantear en varios niveles: respetar, proteger, garantizar y promover (Van
Hoof, 1984). La Observacion General N° 15 de la ONU ha tomado esta
clasificacion al establecer obligaciones de respetar, proteger y cumplir; y a

Su vez, estas Ultimas consisten en las de facilitar, promover y garantizar.

Esta vision permite superar la distincion entre derechos negativos
para los civiles y politicos, y derechos positivos para los econémicos y
sociales, de tal forma que los Estados Partes del Pacto Internacional de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales, tienen diversos niveles de

obligaciones.
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1. Obligaciones de respetar

Courtis (1999) Las obligaciones de respetar se definen por el deber
del Estado de no interferir, obstaculizar o impedir el acceso al goce de los

bienes que constituyen el objeto del derecho.

2. Obligaciones de proteger

Los Estados estan obligados a impedir que terceros, sean
particulares, grupos, empresas, otras instituciones, o quienes actien en
su nombre, menoscaben de algun modo el disfrute del derecho al agua de
las personas. La ONU entiende que existe en el Estado la obligacion de
adoptar las medidas legislativas o de otra indole que impidan que terceros
denieguen el acceso al agua potable en condiciones de igualdad y
contaminen o exploten en forma no equitativa los recursos de agua, con
inclusion de las fuentes naturales, los pozos y otros sistemas de

distribucion de agua.

Esta obligacion de proteccion exige también que los Estados

establezcan medidas que aseguren que los costos del servicio sean

razonables, suficientes, y aceptables. Ademas, el parrafo 27 de la
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Observacion General N° 15 establece que “todos los pagos por servicios
de suministro de agua deberan basarse en el principio de la equidad, a fin
de asegurar que esos servicios, sean publicos o privados, estén al

alcance de todos, incluidos los grupos socialmente desfavorecidos.”

3. Obligacion de garantizar

Las obligaciones de garantizar suponen asegurar que el titular del
derecho acceda al bien cuando no puede hacerlo por si mismo. Van Hoof
(1984) precisa que esta obligacion tiende principalmente a exigirle al
Estado acciones inmediatas que permitan paliar la situacion de afectacion
del derecho al no poder acceder al bien, dada la situacion particular de

indefension de determinados ciudadanos.

Sin embargo, el reconocimiento del derecho al agua no supone la
obligacion del Estado de proveer gratuitamente los servicios de agua
potable y alcantarillado, los cuales deben ser pagados por los usuarios,
como es usual. Si implica empero, que el Estado esta obligado a
garantizar un acceso adecuado a los sectores de la poblacion que por su
condicion de pobreza no estén en condiciones de pagar parte o la

totalidad del costo del servicio en un nivel de consumo basico. En tal
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sentido, los mecanismos de subsidio en sus diversas formas pueden ser

un instrumento para que el Estado cumpla esta obligacion.

4. Obligacion de promover

El Estado tiene el deber de desarrollar condiciones para que los
titulares del derecho accedan al bien. Se trata aqui de medidas de largo
alcance, politicas publicas sectoriales y multisectoriales que hagan posible
el acceso a los ciudadanos que no cuentan con el servicio, y que aquellos
gue cuentan con éste, lo reciban de manera sostenible, con calidad, y
tarifas justas. Ello implica adoptar una estrategia y un plan de accion
nacionales en materia de recursos hidricos para el ejercicio del derecho al

agua.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS

ANTINOMIAS
Son las normas incompatibles. El Derecho no tolera las antinomias.
Definimos como incompatibles dos proposiciones que no pueden ser

al mismo tiempo verdaderas.
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SERVICIO
Un servicio es un conjunto de actividades que buscan responder a

una 0 mas necesidades de un cliente.

USUARIO
Es la persona que utiliza o trabaja con algun objeto que es
destinataria de algun servicio publico, privado, empresarial o

profesional.

ACCESIBILIDAD

La accesibilidad es el grado en el que todas las personas pueden
utilizar un objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio,
independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o

fisicas.

RESOLUCION

Accion o efecto de resolver, Auto proveniente de la autoridad.

ORDENAMIENTO JURIDICO
Es el conjunto de normas juridicas que rigen en un lugar

determinado en una época concreta.
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ABASTECIMIENTO
Suministro de agua potable que se presta a un predio a través de

una sola conexion.

AGUA POTABLE
Agua apta para el consumo humano, de acuerdo a los requisitos
fisicoquimicos y microbioldgicos, establecidos por la normatividad

vigente.

AGUA SERVIDA O RESIDUAL
Desecho liquido proveniente de las descargas por el uso de agua en

actividades domésticas o de otra indole.

ALCANTARILLADO
Sistema de colectores publicos que se utilizan para eliminacion de

las aguas servidas.

CONEXION DOMICILIARIA DE AGUA
Tramo de tuberia y demas componentes comprendido entre la red

de distribucién y la caja de medidor.
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CONEXION DOMICILIARIA DE ALCANTARILLADO
Tramo de tuberia comprendida entre el empalme al colector publico

y la caja de registro de desague, incluyendo ésta.

CONSUMO
Volumen de agua ingresado al predio de la conexiéon domiciliaria en

un periodo determinado.

CONTRATO DE SUMINISTRO
Instrumento Juridico celebrado entre la empresa y el usuario para
otorgamiento de servicios de agua potable y/o de alcantarillado y

gue esta identificado mediante un numero.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1 DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS DE LA

INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de investigacion

La Investigacion se caracteriza por ser una investigacion de tipo

Basica debido a que se limitan a recoger informacién para obtener un

diagnostico situacional, mas no se pretende modificar el comportamiento

de los sujetos de estudio.

3.1.2 Nivel de investigacion

Se trata de una investigacién Descriptiva-Explicativa

3.1.3 Caracterizacion o disefio de investigacion

La investigacion es de tipo no experimental, con un disefio

transversal, debido a que los datos se recogieron en un solo momento.



3.2 VARIABLES

3.2.1 Identificacidén de variables

A. Variable independiente: Antinomia juridica.

B. Variable dependiente: Accesibilidad al servicio de agua potable

y alcantarillado.

3.2.2 Caracterizacion de las variables

CLASIFICACION VARIABLE INDICADORES

Incompatibilidad en el

Variable Independiente Antinomia Juridica ordenamiento juridico

Incompatibilidad en el

ambito de aplicacién

Barreras juridicas

Ndmero de usuarios

Variable Dependiente Acceso al servicio de . . .
impedidos al servicio

agua potable y

alcantarillado
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3.2.3 Definicion operacional de la variable

Antinomia juridica: Incompatibilidad de las normas, que se
expresa en la falta de coherencia del ordenamiento juridico y su

aplicabilidad.

Accesibilidad al servicio: Condiciones favorables para obtener el

servicio de agua potable y alcantarillado, el cual, se caracteriza por

el nimero de usuarios que acceden al servicio.

3.3 POBLACION Y/O MUESTRA DE ESTUDIO

La Poblacion estd constituida por 84 casos que entre enero y
agosto del 2011, EPS Tacna les nego6 el acceso al servicio del agua
potable y alcantarillado, asi mismo, también esta compuesta por 139

casos de usuarios que recurrieron en queja a la SUNASS.

a) Tamafo de muestra

No se consigna muestra considerando que se trabajara con el

100% de la poblacion de estudio.
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3.4 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Las encuestas se realiz6 de manera personal y se utilizé las

fuentes de informacion de primera mano.

Para el Analisis de los datos se procedid primeramente a la

organizacion de los mismos en tablas de frecuencias, asi como la

presentacion en los graficos pertinentes.

Seguidamente se procedio a la aplicacion de medidas de tendencia

central.

En cuanto al procesamiento de la informacion juridica se aplicaron

los métodos de andlisis comparativos y la legislacion comparada.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

A efectos de llevar a cabo el presente trabajo de investigacion se
cumplié con diferentes actividades de preparacion y organizacion, para
luego realizar el trabajo de campo, que consistié en la aplicacion de los

instrumentos de investigacion:

En primer lugar se aplicaron encuestas dirigidas a un grupo de
especialistas en materia del derecho penal (abogados), a quienes se les
solicitd su opinién en relacion a las antinomias juridicas sobre la

resolucién de consejo directivo N° 011-2007-SUNASS-CD.

Seguidamente se recopil6 datos mediante una ficha documental
sobre los casos de acceso a los servicios de saneamiento en la Region;

las fuentes consultadas fueron EPS, SUNASS vy la fiscalia de la nacion.



Una tercera accion estuvo referida a la recopilacion de informacién

bibliografica sobre las normas que colicionan sobre los derechos al

servico de agua potable y alcantarillado.

42 RESULTADOS SOBRE LA ACCESIBILIDAD AL SERVICIO DE

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Tabla 1.

Expedientes observados por la EPS denegando la factibilidad de

conexiones de aguay alcantarillado.

Meses E|IFIMA[M|J |J |A Total
Tipo de Observacion f]%
Ficha Registral actualizada 2 |2 |3 |2 |5 ]2 |5 |6 |27]3214
Documento de titularidad 1 ]/0 ]2 |1 ]2 |3 |2 |2 1213|1548
Cancelacion de deuda contraida |0 (1 |1 |2 (1 |0 |1 |1 |5 5,95
Contar con punto de agua 0|0 |2 |0 |1 |2 (1|0 |5 5,95
Adjuntar ficha Registral o 312|114 1|5 |3 |6 |4 |28]3333
constancia de posesién
Certificado negativo de propiedad |0 |1 (0 |1 |1 |2 |1 |0 |6 7,15

Total 84 | 100,00

FUENTE: Registros de trdmites de la EPS- Tacna
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Certificado negativo de propiedad
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Contar con punto de agua 595
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Cancelacion de deuda contraida 95

a
Documento de titularidad 15,48%

32,14%
Ficha Registral actualizada

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 1: Expedientes observados por la EPS denegando la

factibilidad de conexiones de agua y alcantarillado.

Fuente: tabla 1.

ANALISIS

El Tabla 01, presenta la informacion relacionada con el nimero de
expedientes observados por la EPS denegando la factibilidad de
conexiones de agua y alcantarillado, entre enero y agosto del 2011,
donde podemos apreciar que: existe un 32% observados por ficha
registral actualizada, 15,48% falta de documentos de titularidad, 5,95%
falta de cancelacion de la deuda contraida, 5,955% por no contar con
punto de agua, 33,33% falta adjuntar ficha registral o constancia de

posesiéon y 7,15% falta de certificado negativo de propiedad.
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De los datos anteriores podemos deducir que entre enero y agosto
del 2011 se neg6 el acceso al agua y alcantarillado, por diferentes
motivos a cerca de 84 usuarios. Los mismos que a la fecha no cuentan
con estos servicios basicos. Mas alla de las trabas burocraticas que
presenta la institucion, podemos observar cerca de un 33,33% de
usuarios se les negod el acceso a estos servicios por la falta de la ficha
registral o la constancia de posesion del predio, asi como tambien el
32,14% se le nego el acceso por la falta de ficha registral actualizada;
Sumando ambos casos hacen un total de 65,47% de usuarios, que no
pueden acceder a los servicios de agua y desagiie en la localidad de
Tacna. Segun los datos proporcionados por la EPS Tacha, esta gran
masa popular no cuenta con los requisitos que se establecen en la

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 011-2007-SUNASS.CD.
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Tabla 2.
Quejas de los usuarios ante la SUNASS por falta de conexion de agua y
alcantarillado.

Meses E|IFIMIA|M|J |J A Total
Tipo de Observacion fo1%
Ficha Registral actualizada |4 |4 |3 |4 [11]|4 |10|12|52 |3741
Documento de titularidad 2 11 14 (3 ]4 |6 |4 |5 |29 |20,86
Adjuntar ficha Registral o 6 |4 |2 |8 |12|6 |12|8 |58 |41,73

constancia de posesion

Total 139 | 100,00

Fuente: Registro de quejas de la SUNASS.

Ficha Registral o constancia de posesion 41,73%
Documento de titularidad - 0,86%
37,41%
Ficha Registral actualizada
T 1 T 1 1

Figura 2: Quejas de los usuarios ante la SUNASS por falta de

conexion de agua y alcantarillado.

Fuente: tabla 2.
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ANALISIS

El Tabla 2, presenta la informacién relacionada con las quejas de
los usuarios ante la SUNASS, por falta de conexibn de agua y
alcantarillado por parte de la Empresa prestadora de servicios de
2saneamiento Tacna, donde podemos apreciar que del 100% de los
usuarios que recurren en queja 37,41% es la falta de ficha registral, el
29,86% documento de titularidad y el 41,73% por exigencia de la ficha
registral o constancia de posesion. Entre uno y otros motivos 139
personas entre enero y agosto del afio 2011, se les nego el acceso al
servicio de agua potable y alcantarilado en la EPS Tacna. Como
podemos darnos cuenta los datos que se presentan en la tabla 2, superan
en numero de personas en relacion a la tabla 1, lo cual denota que
muchos de los casos en los cuales se les niega el servicio de agua y
alcantarillado a los usuarios es mayor a los registrados por la EPS, eso
quiere decir que, en ventanilla de dicha empresa simplemente se les
niega la recepcion de documentos por falta de requisitos violentando de
esta manera sus derechos. Por tanto estd probado que son muchas las
personas las cuales no tiene acceso al servicio de agua potable y
alcantarillado, debido a las exigencias que impone la EPS en
cumplimiento de la RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 011-

2007-SUNASS.CD.
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Tabla 3.

Promedio de quejas de los usuarios ante la SUNASS por falta de
conexion de agua y alcantarillado.

Meses promedio
Tipo de Observacién parcial | total
Ficha Registral actualizada 6,5
Documento de titularidad 3,5 17,3
Adjuntar ficha Registral o constancia de 7,3
posesion

FUENTE: Registro de quejas de la SUNASS

18

17,3%

16

14

12

10

8 7,3%
6,5%

6 _

4 3,5%

2 -

0 Bl 1
Ficha Registral Documento de Ficha Registral o Promedio total
actualizada titularidad constancia de

posesion

Figura 3: Promedio de quejas de los usuarios ante la SUNASS por

falta de conexion de agua y alcantarillado.

Fuente: tabla 3.
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ANALISIS

El tabla 3, presenta el promedio de quejas de los usuarios ante la
SUNASS por falta de conexién de agua y alcantarillado, contra la EPS
Tacna, donde apreciamos que existe un promedio mensual de 6.5 casos
gue no son atendidos por falta de ficha registral 3,5 casos por falta de
documentos de titularidad y 7,3 casos por no adjuntar ficha registral o
constancia de posesion. También observamos que el promedio mensual

de casos que no son atendidos es de 17,3.

Los resultados nos permiten deducir que existe gran cantidad de

usuarios que recurren a la SUNASS para quejarse por la negativa de la

EPS Tacna en darles el servicio de agua potable y alcantarillado.
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ANALISIS DOCUMENTAL N° 01
Quejas de los usuarios ante la fiscalia contra la EPS, por falta de conexiéon
de agua y alcantarillado

onarc de wac o |

“Afio del Centenario de Machu Picchu para el Mundo”

FISCALIA ESPECIAL DE PREVENCION
DEL DELITO DE TACNA

Presidencia de Junta de Fiocaleo Supenioxes
Distita Judicial de Tacna

RECIBI oy
Hora._p _‘.{"I.F:rm ..

Tacna, 21 febrero del 2011

OFICIO N° | £ -2011-MP-P.].F.S.-D.].-TACNA

Sr. Dr.
Rodolfo de Amat Loza
Fiscal Provincial Titular de la Fiscalia Provincial de Prevencién del Delito de

Tacna

Ciudad
Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de
"# saludarlo y al mismo tiempo, poner en su conocimiento que segin EPS de
i Tacna, exige para la instalacion del servicio de agua y desagte la presentacion
de escritura publica y Constancia Negativo de Inscripcion Registral para
predios no inscritos en registros Publicos segtn el art. 10.1 del Reglamento de
Calidad de la Prestacién de Servicios de Saneamiento emitido mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD.
—————— -+ ~La exigencia de la Constancia Negativa de
“~Inscripcién para usuarios que cuenten con escritura publica no inscrita;
_ constituye una exigencia innecesaria, que no se enmarca dentro de la
“legalidad, por tanto un exceso que afecta a los usuarios.

Por esta razén y ante el reclamo verbal de varios
ciudadanos que se han constituido en mi despacho, es que solicito a usted se
sirva canalizar, a fin que se elimine dicho requisito, toda vez que la simple
presentacién del testimonio de compra venta, acredita la propiedad del

. inmueble y por simple légica si no esta inscrito no se puede exigir dicha
C N constancia, toda vez que la instripcién en registros es potestativa.

Acompafio copia de los requisitos y la parte
pertinente del reglamento.

Hago propicia la ocasién para expresarle los
sentimientos de mi especial consideracién.

Dios guarde a Ud.

Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacién 3 ANOS
Defendiendo la Legalidad
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ANALISIS

El documento que apreciamos anteriormente nos permite deducir
gue existen muchos casos de usuarios que recurren ante la fiscalia de la
nacién en queja por la falta de atenciéon en sus requerimientos de agua
potable y alcantarillado. Asi tenemos que, el oficio N° 166-2011-MP-
P.J.F.S._d.J._ TACNA de fecha 21 de Febrero del 2011 el presidente de la
junta de fiscales superiores de Tacna, Manuel Flores Chara se dirige al
Fiscal titular de la fiscalia de prevencion del delito de Tacna indicandole
textualmente “.....ante el reclamo verbal de varios ciudadanos que se

han constituido en mi despacho...... .

De otro lado es facil entrever que en dicho documento también
gueda demostrado que la EPS Tacna no permite el acceso de los
usuarios al servicio de agua potable y alcantarillado en aplicaciéon al
articulo 10.1 de la RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 011-
2007-SUNASS.CD. ElI mismo, que a la letra del fiscal de la nacion opina
...... La exigencia de la constancia negativa de inscripcion para
usuarios que cuenten con escritura publica no inscrita, constituye
una exigencia innecesaria, que no se enmarca dentro de la legalidad,

por tanto un exceso que afecta a los usuarios.”
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4.3 RESULTADOS DE ANTINOMIA JURIDICA DE LA RESOLUCION
DE CONSEJO DIRECTIVO N° 011-2007-SUNASS.CD.

ANALISIS DOCUMENTAL N° 02
Aspectos de la de la Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-

SUNASS.CD en conflicto

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
N° 011-2007-SUNASS-CD
Lima, 2 de febrero de 2007

TiITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Objetivo

El presente Reglamento tiene como objetivo regular las caracteristicas de calidad
gue debe tener la prestacion de los servicios de saneamiento bajo el ambito de
competencia de la SUNASS, empezando por el acceso, e incluyendo aspectos
técnicos, comerciales, de facturaciéon y medicion de consumo, hasta el cierre de los
servicios, asi como los derechos y las obligaciones de las EPS y sus usuarios, y las
consecuencias de sus incumplimientos.

Igualmente, el presente Reglamento regula la actuacion de otros agentes que
intervienen para lograr la calidad de los servicios bajo la competencia de la
SUNASS.

Articulo 2°.- Alcances
La presente norma es de aplicacion obligatoria para:

a. Las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento (en adelante EPS)
publicas, municipales, privadas o mixtas.

b. Los titulares de conexiones, usuarios y solicitantes de acceso a los servicios.

c. Entidades Contrastadoras, en cuanto a las actividades que afectan directamente
la prestacion de los servicios de saneamiento.

Los servicios de saneamiento regulados por la presente norma son el servicio de
agua potable y el servicio de alcantarillado sanitario prestados por la EPS.

Articulo 3°.- Base Legal

- Ley N° 26338 — Ley General de Servicios de Saneamiento.
- Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA - Texto Unico Ordenado del
Reglamento de la Ley General de Servicios de Saneamiento.
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- Decreto Supremo N° 017-2001-PCM - Reglamento General de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento.

TITULO SEGUNDO
CALIDAD EN EL ACCESO A LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

CAPITULO 2: PROCEDIMIENTO DE ACCESO

Articulo 10°.- Sujeto que puede solicitar el acceso alos servicios

Pueden solicitar el acceso a los servicios de saneamiento, con la finalidad de
contar al menos, con una conexion domiciliaria de agua potable o alcantarillado
sanitario, las siguientes personas, a quienes se denominara el Solicitante:

10.1. Toda persona natural o juridica propietaria de un predio, debiendo adjuntar:

a. Para predios inscritos en Registros Publicos.- Copia simple de la Partida
Registral de inscripcion de la propiedad del inmueble en la que figure como
propietario actual el Solicitante.

b. Para predios no inscritos en Registros Publicos.- - Certificado de Busqueda
Catastral emitido por la Oficina de Registros Publicos de la jurisdiccion pertinente,
que certifique que el predio no ha sido inscrito, y, - Copia simple de la Escritura
Publica del contrato

de compra-venta del inmueble en la que figure como propietario actual el
Solicitante.

10.2. Los Poseedores Informales, de conformidad con lo establecido en la
normativa sobre formalizacion de la propiedad informal, debiendo adjuntar copia
simple del Certificado o Constancia de Posesién emitida por la Municipalidad de la
circunscripcion territorial correspondiente. Dichos documentos no deberan tener
mas de seis (6) meses de expedidos.

Articulo 11°.- Representacion del Solicitante

a) En caso el solicitante sea una persona natural, podra designar a un
representante mediante poder simple con firma legalizada, donde ademas del
nombre e identificacion del apoderado deberd establecerse expresamente las
facultades que le son conferidas.
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ANALISIS

El andlisis documental N° 02 nos permite identificar el articulo 10.1
inciso 10.1 “b”, en el cual, se dispone para el caso de los predios no
inscritos en Registros Pudblicos, la presentacion del Certificado de
Busqueda Catastral emitido por la Oficina de Registros Publicos de la
jurisdiccion pertinente, que certifique que el predio no ha sido inscrito, v,
Copia simple de la Escritura Puablica del contrato de compra-venta del
inmueble en la que figure como propietario actual el Solicitante. Y para el
caso de los poseedores Informales, inciso 10.2 la presentacion copia
simple del Certificado o Constancia de Posesion emitida por la
Municipalidad de la circunscripcion territorial correspondiente. Dichos

documentos no deberan tener mas de seis (6) meses de expedidos.

Al amparo de estos articulados la EPS Tacna, para la instalacion
del servicio de agua potable y alcantarillado, viene solicitando la
presentacion de escritura publica y constancia negativo de inscripcion
registral para predios no inscritos en el procedimiento y/o la constancia
negativa de inscripcion para usuarios que cuenten con escritura publica
no inscrita, lo cual, constituye una exigencia innecesaria, por tanto es un

exceso que afecta a los usuarios. Ya que la simple presentacion del
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testimonio de compra venta acredita la propiedad del inmueble y por
simple I6gica si no esta inscrito no se puede exigir dicha constancia, toda

vez que la inscripcion es potestativa (conforme a la legislacion vigente).

Otro problema ocurrido es el caso de los programas de vivienda
municipales PROMUVIS, en la que los adjudicatarios de los lotes y/o
terrenos no son propietarios hasta que no cancelen el valor del predio y
se cumpla con las condiciones de otorgamiento establecidas en el plazo
establecido, bajo sancion de reversion del terreno (inscrito a nombre del
Estado). Por lo que al estar inscritos a su nombre no pueden acceder al

servicio de agua potable.
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ANALISIS DOCUMENTAL N° 03

Constitucion Politica del Pera vs art. 10 de la Resolucion de Consejo

Directivo N° 011-2007-SUNASS.CD.

CONTROVERSIAS

Constitucion Politica del Peru

Resolucion de Consejo Directivo N° 011-
2007-SUNASS.CD

Art. 3, en estricta
concordancia con lo dispuesto
por el Art. 65. (Art. 1), el
Derecho a la Vida y a su libre
desarrollo y bienestar (Art. 2
inc. 1), el Derecho de Gozar
de un Ambiente Equilibrado y
Adecuado al Desarrollo de su
Vida (Art. 2 22) y el

Derecho a la Proteccion de

inc.

Salud, la del medio familiar y
de la (Art.
7).Articulos 3, 55 y Cuarta

comunidad

Disposicion Final y Transitoria

Articulo 10°.- sujeto que puede solicitar el

acceso a los servicios

Pueden solicitar el acceso a los servicios
de saneamiento, con la finalidad de contar
al menos, con una conexién domiciliaria
de agua potable o alcantarillado sanitario,
las siguientes personas, a quienes se

denominara el solicitante.

10.1. Toda persona natural o juridica
propietaria de un predio, debiendo

adjuntar:

a. Para predios inscritos en Registros

la partida
registral de inscripcién de la propiedad del

Publicos.- Copia simple de

inmueble en la que figure como propietario
actual el Solicitante.

b. Para predios no inscritos en Registros
Publicos.-

- Certificado de Busqueda Catastral
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emitido por la oficina de Registros
Publicos de la jurisdiccion pertinente, que
certifigue que el predio no ha sido inscrito,
Y,

- Copia simple de la Escritura Publica del
contrato de compra—venta del inmueble en
la que figure como propietario actual el

Solicitante.

10.2. Los Poseedores Informales, de
conformidad con lo establecido en la
normativa sobre formalizacion de la
propiedad informal, debiendo adjuntar
copia simple del Certificado o
Constancia de Posesién emitida por la
Municipalidad de la circunscripcién
territorial correspondiente. Dichos
documentos no deberan tener mas de

seis (6) meses de expedidos.
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ANALISIS

El analisis documental N° 03 nos presenta los resultados de las
consultas realizadas a la constitucién politica del Perd, donde se expone
los distintos articulos en controversia al articulo 10 de la Resolucién de

Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS.CD.

Por el Principio de Jerarquia de las Normas previsto por el Art. 51
de nuestra Constitucion, ésta prevalece sobre toda norma legal, la ley
sobre las normas de inferior jerarquia, y asi sucesivamente, de tal forma

gue de existir aquella, ésta debe ser modificada o derogada.

Esto implica que las leyes y normas de rango inferior, deben
armonizar con el espiritu de la Constitucion, lo cual no ocurre con el Art.
10 de la Resolucién de Concejo Directivo N° 011-2007-SUNASS.CD, que
norma el Reglamento de Calidad en la Prestacion del Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado, cuando trata sobre los sujetos que pueden
solicitar el acceso a los Servicios de Saneamiento y los requisitos que
deben adjuntar, exigiendo dentro de estas la acreditacién de la propiedad
por el titular, constituyendo una clara contraposicion a los derechos

previstos por nuestra Constitucion al limitarse el derecho de acceso al
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servicio de agua, asi converge con los derechos de las personas
implicitos o innominados que preve el Art. 3, en estricta concordancia con
lo dispuesto por el Art. 65 de nuestra Carta Magna, de alli que sin el
ejercicio del derecho al agua, diversos derechos de las personas
reconocidos por nuestra Constitucion no serian posibles, como los
derechos a que se respete su dignidad (Art. 1), el Derecho ala Viday a su
libre desarrollo y bienestar (Art. 2 inc. 1), el Derecho de Gozar de un
Ambiente Equilibrado y Adecuado al Desarrollo de su Vida (Art. 2 inc. 22)
y el Derecho a la Proteccion de Salud, la del medio familiar y de la

comunidad (Art. 7).

Como se observa, el derecho al Agua es un Derecho Humano que
esta reconocido por nuestra Constitucion, quien al reconocer los Tratados
y Acuerdos Internacionales, reconoce también la Declaracion Universal de
los derechos Humanos y como tal se encuentran previstos en los Articulos
3, 55 y Cuarta Disposicion Final y Transitoria, de modo que su
accesibilidad no puede ser restringida por criterio alguno, debiendo en tal
sentido modificarse el articulo en mencion, por colisionar con los derechos
fundamentales de las personas, asi como con los tratados y acuerdos

internacionales que regulan los derechos universales.
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ANALISIS DOCUMENTAL N° 04

Cadigo Civil vs art. 10 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 011-

2007-SUNASS.CD.

CONTROVERSIAS

Cadigo Civil

Resolucion de Consejo Directivo N° 011-
2007-SUNASS.CD

Art. 33 del Cdadigo Civil,
El domicilio se constituye por
la residencia habitual de la

persona en un lugar.

Articulo 10°.- sujeto que puede solicitar el

acceso a los servicios

Pueden solicitar el acceso a los servicios
de saneamiento, con la finalidad de contar
al menos, con una conexidon domiciliaria
de agua potable o alcantarillado sanitario,
las siguientes personas, a quienes se

denominara el solicitante.

10.1. Toda persona nhatural o juridica
propietaria de un predio, debiendo

adjuntar:

a. Para predios inscritos en Registros
Publicos.- Copia simple de la partida

registral de inscripcion de la propiedad del

inmueble en la que figure como propietario

actual el Solicitante.
b. Para predios no inscritos en Registros
Publicos.-

- Certificado de Busqueda Catastral
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emitido por la oficina de Registros
Publicos de la jurisdicciéon pertinente, que
certifigue que el predio no ha sido inscrito,
Y,

- Copia simple de la Escritura Publica del
contrato de compra—venta del inmueble en
la que figure como propietario actual el

Solicitante.

10.2. Los Poseedores Informales, de
conformidad con lo establecido en la
normativa sobre formalizacion de la
propiedad informal, debiendo adjuntar
copia simple del Certificado o
Constancia de Posesion emitida por la
Municipalidad de la circunscripcion
territorial correspondiente. Dichos
documentos no deberan tener mas de

seis (6) meses de expedidos.
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ANALISIS

El Cddigo Civil como regulador esencial de los derechos
sustanciales de los ciudadanos, se encuentra ligado en su aplicacion, con
los demés instrumentos ordenadores de los servicios, en ese sentido,
respecto a la titularidad del predio materia de servicio, debe considerarse
gue si la Ley General de Servicios de Saneamiento Ley N° 26338 en su
Articulo 11 establece que “toda persona natural o juridica, domiciliada
dentro del ambito de responsabilidad de una entidad prestadora, tiene
derecho a que dicha entidad le suministre los servicios que brinda, dentro
de los niveles y condiciones técnicas que para dichos servicios rijan en
esa area, conforme a lo establecido en la Ley y su Reglamento”, criterio
gue a su vez se encuentra concordado con el Art. 66 del Reglamento (DS
N° 023-2005-VIVIENDA), cuando establece como Derecho de los
Ciudadanos a: “a) Acceder a la prestacion de los servicios de
saneamiento en su localidad, en las condiciones de calidad establecidas
en el contrato de explotacion y en las disposiciones vigentes”,
seflalandose también en el Art. 63 del citado Reglamento que la
Empresas Prestadoras de Servicios podran celebrar con las personas
naturales o juridicas, domiciliadas en su ambito de responsabilidad, un

contrato de suministro mediante el cual se compromete a prestar al
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usuario los servicios de agua potable y alcantarillado; siendo que en estos
casos los dispositivos citados no hacen distingos, sino se refieren
solamente a la obligacion de la Empresa Prestadora de Servicios, de
suscribir un contrato con los domiciliados en su jurisdiccion, de alli la
aplicacion de lo dispuesto por el Art. 33 del Cddigo Civil, cuando
considera como domicilio el lugar de residencia habitual de la persona, la
ley por lo tanto no exige el requisito de propiedad de un predio para
ejercer el derecho a solicitar el servicio publico, por ello deberia ser
suficiente la demostracion de la habitacion del inmueble o predio para
acceder al servicio al agua, asi en mucho de los casos, algunas
municipalidades han optado por establecer en el procedimiento que basta
el Certificado de Posesion del predio, constituyendo como experiencia,
gue en el afo 2004 la Empresa SEDAPAL implemento el denominado
“Plan Azul”, por el cual le daba la posibilidad a los poseedores de
inmuebles que no podian acreditar la propiedad, el de suscribir una
Declaracion Jurada, de esta manera estos ciudadanos obtenian acceso al
servicio, situaciéon que cambio para el afio 2006 en que la Empresa

implemento el Plan de Regularizacién de Conexiones.
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ANALISIS DOCUMENTAL N° 05
Pronunciamiento del Tribunal Constitucional vs art. 10 de la Resolucién de

Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS.CD.

CONTROVERSIAS

Resolucion de Consejo Directivo N° 011-
2007-SUNASS.CD

Tribunal Constitucional

Articulo 10°.- sujeto que puede solicitar el

acceso a los servicios

Pueden solicitar el acceso a los servicios
de saneamiento, con la finalidad de contar
al menos, con una conexidon domiciliaria
de agua potable o alcantarillado sanitario,
las siguientes personas, a quienes se

denominara el solicitante.

10.1. Toda persona natural o juridica

propietaria de un predio, debiendo

Sentencia del Tribunal adjuntar:
Constitucional Exp. N° 2064-
2004-AA/TC a. Para predios inscritos en Registros

Publicos.- Copia simple de la partida

registral de inscripcidon de la propiedad del

inmueble en la que figure como propietario
actual el Solicitante.

b. Para predios no inscritos en Registros
Publicos.-

- Certificado de Busqueda Catastral
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emitido por la oficina de Registros
Publicos de la jurisdicciéon pertinente, que
certifigue que el predio no ha sido inscrito,
Y,

- Copia simple de la Escritura Pablica del
contrato de compra—venta del inmueble en
la que figure como propietario actual el

Solicitante.

10.2. Los Poseedores Informales, de
conformidad con lo establecido en la
normativa sobre formalizacion de la
propiedad informal, debiendo adjuntar
copia simple del Certificado o
Constancia de Posesion emitida por la
Municipalidad de la circunscripcion
territorial correspondiente. Dichos
documentos no deberan tener mas de

seis (6) meses de expedidos.
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ANALISIS

Al respecto, si bien el Tribunal habia insinuado la existencia de un
“derecho al agua” (STC Exp. N° 2064-2004-AA/TC senalaba “que el agua
constituye un elemento esencial para la salud basica y el desarrollo de
toda actividad econémica, por lo que resulta vital para la supervivencia de
todo ser humano (...) Por eso se reconoce en los ciudadanos el derecho
al agua, que supone en los estados los deberes, de respetar, proteger y
realizar tal derecho”), recién en la STC del Exp. N° 6546-2006-PA/TC es
gue el Colegiado Constitucional reconoce al agua potable el estatus de
derecho fundamental implicito, vinculado con los principios de dignidad de

la persona y estado social de derecho.

Respecto al contenido del derecho al agua, la sentencia en
mencion sefiala tres mandatos en beneficio de sus titulares: “el estado se
encuentra en la obligacion de garantizar (...) cuando menos tres cosas
esenciales: El acceso, la calidad y la suficiencia (...) No se trata. Por
consiguiente, de proclamar que el agua existe, sino de facilitar un
conjunto de supuestos minimos que garanticen su goce o disfrute por
parte del ser humano o individuo beneficiario”. En tal sentido, debemos

entender que la norma iusfundamental del derecho al agua puede
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expresarse de la siguiente forma “Toda persona tiene derecho a disponer

de agua potable suficiente y de calidad”.

De igual forma, en la STC del Exp. N° 2064-2004-AA/TC, el
Tribunal menciono los deberes que corresponden al derecho al agua,
especificando que este “impone en los Estados los deberes de respetar,
proteger y realizar tal derecho. El deber de respeto supone que los
estados aseguren que las actividades de sus instituciones, agencias y
representantes no interfieran con el acceso de las personas al agua; el
deber de proteccion frente a terceros manifiesta la implementacion de
medidas a fin de evitar la contaminacion y que aseguren el
abastecimiento, la seguridad y accesibilidad del agua para la poblacién; y
el deber de realizar implica implementar politicas que posibiliten
progresivamente el acceso de la poblacion al agua potable segura y a
instalaciones de saneamiento”. Estos antecedentes, no obstante de
tratarse de un bien de primera importancia, sin embargo el derecho al
agua, pudo reconocerse por el Tribunal como un contenido implicito de
otro derecho (como de derecho a la salud o a un entorno saludable)
atendiendo al caracter excepcional del uso de la clausula de derecho
implicitos, ello desde luego no perjudica en absoluto el caracter

iusfundamental del agua potable.
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CAPITULO V

DISCUSION

A. Formulada la hipdtesis de trabajo “a” que dice: “Un porcentaje
significativo de propietarios de predios no tienen acceso del
servicio de agua potable y alcantarillado en la Regién Tacna, en
el ano 2011”. Los resultados de la tabla 1, nos permite comprobar
gue entre enero y agosto del 2011, cerca de un 33,33% de usuarios
se les nego el acceso a los servicios de agua potable y alcantarillado
por la falta de la ficha registral o la constancia de posesion del predio,
asi como también al 32,14% se le nego el acceso por la falta de ficha
registral actualizada; En suma un total de 65,47% de usuarios, no
pudieron acceder a estos servicios basicos en la localidad de Tacna.
Segun los datos proporcionados por la EPS Tacna, esta gran masa
popular no cuenta con los requisitos que se establecen en la
RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 011-2007-

SUNASS.CD.

Otros resultados expuestos en la tabla 2, relacionados con las quejas

de los usuarios ante la SUNASS, por la falta de conexion de agua



potable y alcantarillado por parte de la Empresa prestadora de
servicios de saneamiento Tacna, nos permite confirmar que en la
realidad existen mucho mas usuarios que los proporcionados por la
EPS expuestas en la tabla 1. Ya que en muchos de los casos, se
niega el acceso al servicio en ventanilla de dicha empresa, cuando no
se recibe el expediente de tramite aduciendo la falta de requisitos.
Segun los datos proporcionados por la SUNASS el numero de
usuarios que no tiene el acceso a estos servicios supera el 48,9% de
los datos registrados por la EPS en la tabla 1, eso quiere decir que un
promedio de 139 familias entre enero y agosto del 2011, se quedaron

sin el servicio respectivo.

Estos datos estadisticos son contundentes en cuanto al porcentaje
significativo de usuarios que son impedidos de contar con los
servicios basicos de subsistencia, debido a las trabas burocraticas
gue impone la empresa responsable del servicio. A los resultados de
la investigacion se pueden comparar con los datos proporcionados
por la defensoria del pueblo que sefala que solamente el 78,3% de
peruanos tiene acceso al agua potable, hay partes del pais donde se
aprecia una "inequidad inaceptable". Por su parte la Direccién General

de Aguas y Suelo, del Instituto de Recursos Naturales (INRENA),
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sostiene que 88%de los peruanos tienen acceso a dos por ciento del
agua potable que existe en el pais. Y una investigacion realizada por
la OMS sostiene que el 37 % de la poblacion rural y 8 % de la
poblacion urbana ain no cuentan con acceso sostenible a una fuente
de agua para consumo. La situaciébn es mas critica en cuanto a
saneamiento, ya que el 64 % de la poblacion rural y 15 % de la
poblacién urbana no cuentan con acceso a sistemas de saneamiento

sostenible.

B. La hipodtesis “b” dice: “La Resolucién de Consejo Directivo N° 011 -
2007 — SUNASS.CD, presenta incompatibilidad con los principios y
derechos regulados por el cédigo civil y la Constitucion Politica
del Perd”. Los extremos de la presente hipétesis quedan validados en
cuanto a la Constitucion Politica del estado peruano, segun los
resultados de los andlisis documental N° 03, cuando la precitada norma
en su articulo 10 exige como requisitos adjuntar la acreditacion de la
propiedad por el titular, constituyendo una clara contraposicion a los
derechos previstos por nuestra Constitucion al limitarse el derecho de
acceso al servicio de agua, asi converge con los derechos de las
personas implicitos o innominados que prevé el Art. 3, en estricta

concordancia con lo dispuesto por el Art. 65 de nuestra Carta Magna,
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de alli que sin el ejercicio del derecho al agua, diversos derechos de las
personas reconocidos por nuestra Constitucion no serian posibles,
como los derechos a que se respete su dignidad (Art. 1), el Derecho a
la Vida y a su libre desarrollo y bienestar (Art. 2 inc. 1), el Derecho de
Gozar de un Ambiente Equilibrado y Adecuado al Desarrollo de su Vida
(Art. 2 inc. 22) y el Derecho a la Proteccion de Salud, la del medio

familiar y de la comunidad (Art. 7).

Como se observa, el derecho al Agua es un Derecho Humano que esta
reconocido por nuestra Constitucion, de modo que su accesibilidad no
puede ser restringida por criterio alguno por colisionar con los derechos
fundamentales de las personas, asi como con los tratados y acuerdos

internacionales que regulan los derechos universales.

En relacion al Codigo Civil, los resultados del analisis documental N° 03
nos demuestran que existen controversias en relacion al articulo 10 de
la Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS.CD, cuando
el Art. 33 del Codigo Civil, considera como domicilio el lugar de
residencia habitual de la persona, la ley por lo tanto no exige el
requisito de propiedad de un predio para ejercer el derecho a solicitar el

servicio publico, por ello deberia ser suficiente la demostracion de la
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habitacién del inmueble o predio para acceder al servicio al agua, asi
en mucho de los casos, algunas municipalidades han optado por
establecer en el procedimiento que basta el Certificado de Posesion del

predio.

C. La hipotesis general, “Las antinomias de la Resolucion de Consejo
Directivo N° 011 - 2007 — SUNASS.CD afectan significativamente
los derechos de acceso al servicio de agua potable vy
alcantarillado de los usuarios de la Region Tacna, en el afio
2011”7, queda automaticamente demostrada cuando comprobamos en
la hipétesis especifica “a” que existe un porcentaje significativo de
usuarios que son afectados en sus derechos al acceso al agua
potable y alcantarillado debido la antinomias del articulo 10 de la
resolucién de consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS.CD con los
principios que regulan la Constitucion Politica del Perd y los
dispositivos del Cadigo Civil, demostradas en la hipoétesis especifica

“b” .
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CONCLUSIONES
PRIMERA
Existe un porcentaje significativo de usuarios en la region de Tacna que
no pueden acceder al servicio de agua potable y alcantarillado
(oficialmente suman un 64% de casos), debido a la negativa de la EPS a
otorgarles el servicio. Sin embargo, segun los datos registrados por la
SUNASS estas cifras superan en un 48,9% a las cifras oficiales dadas por

la EPS.

SEGUNDA

El problema de antinomia juridica existe en la aplicacion del articulo 10°de
la Resolucion de Consejo Directivo N° 011 - 2007 — SUNASS.CD, al ser
incompatibles con los derechos regulados por el cédigo civil y la
Constitucion Politica del Peru. A la luz del principio de Jerarquia de las
Normas previsto por el Art. 51 de nuestra Constitucion, ésta prevalece
sobre toda norma legal, la ley sobre las normas de inferior jerarquia, y asi

sucesivamente.
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TERCERA

Los problemas de controversia estan dados en la exigencia de la
presentacion de documentos como son: la acreditacién de la propiedad
por el titular, constancia negativa de inscripcién o el contrato de compra
venta en el caso de los PROMUVIS cuyos usuarios estan en posesion de
la propiedad pero no cuentan con tales documentos por la falta de
cancelacion de la deuda contraida con la Municipalidad. Esto constituye
una clara contraposicion a los derechos previstos por nuestra Constitucion
al limitarse el derecho de acceso al servicio de agua potable y
alcantarillado. También existen controversias al Art. 33 del Codigo Civil,
gue considera como domicilio el lugar de residencia habitual de la
persona, la ley por lo tanto no exige el requisito de propiedad de un predio

para ejercer el derecho a solicitar el servicio publico.

CUARTA

Las antinomias juridicas de la Resolucion de Consejo Directivo N° 011 -
2007 — SUNASS.CD en relacion al Caodigo Civil y la Constitucién Politica
del Pera vienen influyendo significativamente en los derechos de acceso
al servicio de agua potable y alcantarillado de los usuarios de la Regién

Tacna, considerando que la norma en referencia regula la conducta de los
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funcionarios de la EPS quienes vienen aplicando dicho dispositivo en su

extension.

QUINTA
Existen innumerables reclamos de los usuarios ante los GOrganos
jurisdiccional es buscando hacer prevalecer sus derechos de acceso al
agua potable y alcantarillado, Asi existen pronunciamientos a favor por
parte del Ministerio Publico especificamente de la presidencia de junta de
fiscales superiores de Tacna. De otra parte, también existen
pronunciamientos por parte del tribunal constitucional que reconoce al
agua potable el status de derecho fundamental implicito sentenciando a

favor de los usuarios.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Modificar el articulo 10 de la Resolucién de Consejo Directivo N° 011 -
2007 — SUNASS.CD, derogando los extremos relacionados con los
incisos 10.1 y 10.2, que para acceder a los servicios de agua potable y
alcantarillado exigen la presentacion de constancia negativa de
inscripcion en registros publicos, toda vez que la inscripcion es

potestativa.

SEGUNDA

Conforme a los pronunciamientos del Tribunal Constitucional y de la
Fiscalia de la Nacion, la EPS Tacna proceda de oficio a la habilitacion de
los servicios de agua potable y alcantarilado a los usuarios

correspondientes. Al amparo de las normas de mayor jerarquia.

TERCERA

La EPS Tacna puede reglamentar al interior los requisitos para el acceso

al servicio omitiendo los excesos correspondientes en merito a la
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Sentencia del Tribunal Constitucional en el Exp. N° 6546-2006-PA/TC, de

tal modo que viabilicen los trdmites de los usuarios.

CUARTA
El area juridica de la EPS Tacna junto a la SUNASS pueden tramitar ante

los 6érganos competentes la modificatoria de dicho articulo.
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Anexo 01

FICHA DOCUMENTAL

INSTITUCION:

Registro de:

N° de solicitudes

N° solicitudes atendidas
N° solicitudes Rechazadas:
Fecha: De: hasta

. Tipo de solicitudes Rechazadas:

Meses E|F | M

Tipo de Observacion

Ficha Registral actualizada

Documento de titularidad

Cancelacion de deuda contraida

Contar con punto de agua

Adjuntar ficha Registral o constancia
de posesién

Certificado negativo de propiedad

Total

Registrador.
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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
N°® 011-2007-SUNASS-CD

Lima, 2 de febrero de 2007
VISTO:

El Informe N° 041A-2006/SUNASS-100 presentado por
la Gerencia de Supenvision y Fiscalizacion y la Gerencia
de Politicas y Mormas, que contiene la evaluacion de los
comentarios recibidos sobre el proyecto de “Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento”,

su comespondiente Documento de Analisis de Impacto
ulatorio, proyecto cuya publicacion fue %mbada %?(
Resolucion de Consegjo Directivo N 042-2006-SUNASS-CD;,

CONSIDERANDO:

Que, la Le&f N® 27332 — Ley Marco de los Orggmismos
Reguladores de la Inversidn Privada en los Servicios
Piblicos — modificada por la Ley N® 27631 y Ley N® 28337,
faculta a los organismos reguladores a dictar en el ambito
rr en materia de su competencia, las normas que regulen
os procedimientos a su cargo, entre otras;

Que, segin el Reglamento General de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 017-2001-PCM,
la SUNASS ejerce sus funciones s‘;l[ljpervisora, uladora,
normativa, fiscalizadora y sancionadora, y de solucion de
reclamos, con respecto a las actividades que involucran
la gr&staclén de servicios de saneamiento, dentro del
ambito de su competencia, cautelando en forma imparcial
y objetiva, los intereses del Estado, de los inversionistas y
del usuario;

Que, la normativa vigente sobre las caracteristicas de
calidad de la prestacion de los servicios de saneamiento,
asi como las obligaciones y derechos de las EPS vy
usuarios, se encuentra dispersa en diversos instrumentos
normativos emitidos por la SUNASS;

Que, el articulo 15° del Texto Unico Ordenado
del Reglamento de la Ley General de Servicios de
Saneamiento, aprobado mediante Decreto Supremo
N® 023-2005-VIVIENDA, establece que las EPS elaboraran
sus respectivos Reglamentos de Prestacion de Servicios
de acuerdo a la normatividad que para tal fin emita la
SUNASS, el cual debera ser aprobado por el Organismo
Regulador antes de su aplicacion y regularan aspectos
referidos a las obligaciones, dereches y otros relacionados
con las EPS y usuarios;

Que, como consecuencia resulta necesario establecer
los criterios a ser aplicados por las EPS en la regulacion
de derechos y obligaciones de las partes y regular nuevos
aspectos ativos a las caracteristicas técnicas de
estandares y procedimientos;

Que, el articulo 23 del Reglamento General de la
SUNASS establece que las decisiones normativas ylo
rgjuladqras deben ser prepublicadas para recibir opiniones
del plblico en general, como requisito para la aprobacion
de las normas de alcance general y regulaciones;

Que, evaluados e
comentarios recibidos, comresponde aprobar el
definitivo de la norma;

incorporados  algunos de los
texto

De conformidad con lo disguesto por el articulo 20
del Reglamento General de la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento \626! acuerdo adoptado en

Sesion de Consejo Directivo N° D26 -2006.
HA RESUELTO:
Articulo 1°.- Aprobar el "Reglamento de Calidad

de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento” y su
corespondiente Documente de Analisis de Impacto
Regulatorio, disponiéndose su publicacion en el Diano
Oficial El Peruano y en la pagina web de [a SUNASS (www.
sunass.gob.pe). Precisese que la vigencia del presente
Reglamento correra a partir del 2 de Julio de 2007.

Articulo 2°.- Derogar las siguientes normas, a partir
de la entrada de vigencia del Reglamento aprobado en el
articulo precedente:

- La Resolucion de Superintendencia N* 180-97-
SUNASS, que aprueba la “Directiva sobre medidas
inmediatas para evitar la propagacion del colera y
otras enfermedades”, publicada en el Diario Oficial
El Peruano el dia 22 de agosto de 1997T;

- La Resolucion de Superintendencia N® 190-
97-SUNASS, que aprueba la “Directiva sobre
desinfeccion del agua de consumo humano”,
publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 14
de mayo de 1997;

- La Resolucién de Superintendencia N® 259-97-
SUNASS, donde establecen “Requisitos que
deben cumplir los equipos de desinfeccion de ::}gua
para consumo humano que emplean las entidades
prestadoras de servicios de saneamiento”
publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 24
de junio de 1997;

- La Resolucion de Superintendencia N° 1121-99-
SUNASS que aprueba la “Directiva sobre Control
de Calidad del Agua Potable”, publicada en el Diario
Oficial El Peruano el dia 7 de diciembre de 1999;

- La Resolucién de Superintendencia N® 019-96-
PRESVMI-SUNASS, que aprueba la “Directiva
para la formulacion del Reglamento de prestacion
de Servicios de Agua Potable y alcantarillado de
las EPS" publicada en el Diario Oficial El Peruano
el dia 9 de febrero de 1996, asi como sus normas
modificatorias aprobadas por Resoluciones de
Superintendencia N° 149-99-SUNASS y N° 160-
2000-SUNASS, or Resoluciones de Consejo
Directiva N® 00 D6-SUNASS-CD y N° 02
2006-SUNASS-CD.

- La Resolucion de Superintendencia N® 257-
97-SUNASS, donde se precisa el medio de
comunicacion en que deben publicarse los
reglamentos de entidades prestadoras de servicios
de saneamiento, publicada en el Diario Oficial El
Peruano el dia 22 de junio de 1997,

- La Resolucion de Superintendencia N® 359-97-
SUNASS, que aprueba la “Directiva sobre medidas
ﬁue deben adoptar las entidades prestadoras

e servicios de saneamiento en situaciones de
emergencia’, publicada en el Diario Oficial el dia
22 de agosto de 1997,

- La Resolucion de Supenntendencia N® 1179-99-
SUNASS, que aprueba la “Directiva Importe a
Facturar y Comprobantes de Pago de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitane”,

blicada en el Diario Oficial El Peruano el dia
de diciembre de 1999, y sus meodificatorias
robadas por Resoluciones de Consejo Directivo
005-2003-SUNASS-CD, N° 023-2003-SUNASS-
CD y N® 028-2006-SUNASS-CD;

- La Resolucion de Superintendencia N° 244-2000-
SUNASS, que aprueba el “Procedimiento para
facturar mediante el sistema de diferencia de
lecturas en conexiones domiciliarias a las que por
primera vez se instalan medidores de consume”,
publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 24
de noviembre de 2000;

- La Resolucibn de Consejo Directivo N* 028-
2006-SUNASS-CD, publicada en el Diario
Oficial El Peruano el dia 9 de julio de 2006, en lo
comespondiente a las modificaciones de la Directiva
de Contrastacion de Medidores de Agua Potable.

Registrese, publiquese y cimplase.

Con la intervencion de los sefiores consejeros Sergio
Salinas Rivas, Manuel Burga Seoane, Javier Prado Blas y
Victor Antonio Maldonado Yactayo.

SERGIO SALINAS RIVAS
Presidente del Consejo Directivo
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TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Objetivo

El presente Reglamemo tiene como objetivo regular las
caracteristicas de calidad que debe tener la prestacion
de los servicios de saneamiento bajo el ambito de
competencia de la SUNASS, empezando por el acceso,
e incluyendo aspectos técnicos, comerciales, de
facturacion y medicion de consumo, hasta el cierre de
los servicies, asi como los derechos y las obligaciones
de las EPS y sus usuarios, y las consecuencias de sus
incumplimientos.

Igualmente, el presente Reglamento regula Ia
actuacion de otros agentes que intervienen para

lograr la calidad de los servicios bajo la competencia
de la SUNASS.

Articulo 2°.- Alcances

La presente norma es de aplicacion obligatoria para:

a. Las Entidades Prestadoras de Servicios de
Saneamiento (en adelante EPS) pdblicas,
municipales, privadas o mixtas.

b. Los titulares de conexiones, usuarios y solicitantes
de acceso a los servicios.

C. Entidades Contrastadoras, en cuanto a las

actividades que afectan directamente la prestacion
de los servicics de saneamiento.

Los servicios de saneamiento regulados por la presente
norma son el servicio de agua potable y el servicio de
alcantarillado sanitario prestados por la EPS.

Articulo 3°.- Base Legal

- Ley N* 26338 — Ley General de Servicios de
Saneamiento.

- Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA — Texto
Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General
de Servicios de Saneamiento.

- Decreto Supremo N® 017-2001-PCM — Reglamento
General de la Superintendencia Macional de
Servicios de Saneamiento.

Articulo 4°.- Calidad del servicio

Se considera como calidad del servicio al conjunto
de caracteristicas de la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillade sanitario, que incluye
procedimientos, obligaciones de EPS y usuarios, asi
como las consecuencias de su incumplimiento.

TiTULO SEGUNDO CALIDAD EN
EL ACCESO A LOS SERVICIOS
DE SANEAMIENTO

CAPITULO 1: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 5°.- Acceso a los servicios de saneamiento

El acceso a los servicios de saneamiento implica contar
con la prestacion de los servicios de saneamiento
a través de la instalacion de, cuando menos, una
conexién domiciliaria de agua potable o alcantarillado
sanitario.

El acceso a les servicios de saneamiento se otorgara en
las condiciones establecidas en el contrato de explotacion
o concesion, y en el presente Reglamento.

Articulo 6°.- Obligatoriedad de brindar el acceso a los
servicios

La EPS esta obligada a brindar acceso a los servicios de
agua potable ylo alcantarillado sanitario siempre que:

1. Se cumplan las disposiciones establecidas en la
Ley General de Servicios de Saneamiento, en su
Reglamento, y en la presente norma,

2 El predio se encuentre en el ambito de su
responsabilidad, y

3 Exista factibilidad del servicio.

Excepciocnalmente, la EPS puede denegar el acceso si el
solicitante, a la fecha de presentacion de la Solicitud de
Acceso a los Servicios de Saneamiento, tiene una deuda
exigible por este tipo de servicios o por servicios colaterales
con la EPS.

Igual excepcion se aplica en el caso que el predio ya
cuente con una conexion domiciliaria, respecto de la cual
existan deudas pendientes, y se solicite una conexién
adicional.

Articulo 7°.- Instalacion de conexiones domiciliarias

Las Conexiones Domiciliarias de Agua Potable y
Alcantarillade Sanitario se concederan conjuntamente y
se instalaran de manera separada e independiente para
cada predio, salvo que las condiciones técnicas no lo
permitan.

En el caso que se realice unicamente |a instalacion de
una conexion de agua potable, adicionalmente a los
otros requisitos que sefiale el informe de factibilidad,
de preferencia deberan ejecutarse previamente las
obras o instalaciones para la disposicion de aguas
servidas.

En el caso que se requiera unicamente la instalacion de
una conexion de alcantarillado, el informe de factibilidad
debera incluir la verificacion de que el predio cuente con
fuente de agua propia u ofro tipo de abastecimiente que
redna los parametros de calidad.

Articulo 8°.- Conexion domiciliaria de agua potable
8.1. Las Conexiones Domiciliarias de Agua Potable son
de uso obligatorio e individual para todos los predios
con frente a la red de distribucién administrada por
la EPS, debiendo ser conectadas a ella en forma
independiente y exclusiva.

8.2. Siempre que la infraestructura se encuentre bajo
su administracion, la EPS es responsable de la
operatividad y mantenimiento de la infraestructura
Bue va desde la fuente de agua hasta la Conexion

omiciliaria de Agua Potable inclusive.

Excepcionalmente, en los casos que la caja del
medider se ubique al interior del predio, la EPS
es también responsable de la operatividad vy
mantenimiento del tramo de tuberia ubicado en el
interior del predio hasta la caja del medidor.

En los casos de Conjuntos Habitacionales o
Quintas, la EPS es responsable del mantenimiento
de los sistemas de abastecimiento de agua
al interior del Conjunto Residencial o Quinta
hasta el ingrese a las viviendas o edificios
multifamiliares, segin lo establecido por la
normativa correspondiente.
8.3. Toda conexion domiciliaria de agua potable debe
instalarse con su re ctivo medidor de consumo,
segun lo establecido en el articulo 100° del presente
Reglamento.
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Articulo 9°.- Conexion domiciliaria de alcantarillado
9.1. Las Conexiones Domicilianas de Alcantarillado
Sanitarioc son de uso obligfz[xtorio para todos los
predios que se encuentren frente a la redg:t‘lblica
de alcantarillado bajo administracion de la EPS.

9.2. En los casos de proyectos de edificaciones en
propiedad horizontal, la EPS aprobara la factibilidad
del servicio, debiendo contemplarse el disefio de
salidas del alcantarillado.

9.3. La EPS es responsable de la recoleccion de
los desagiies de los predios conectados a la red
pablica y su disposicion final.

9.4. Las Conexiones Domiciliarias de Alcantarilado
Sanitario deben instalarse de acuerdo a las
especificaciones_ técnicas establecidas en el
Reglamento Nacional de Edificaciones.

9.5. La EPS se encuentra facultada a exigir, de
considerarlo necesario:

D] El uso de un sistema
desagies en los casos

_ descargas instantaneas. . .

i) La independizacion de las instalaciones
sanitarias interiores, de manera tal que
discurran separadamente a través del predio
los efluentes domeésticos vy los no domeésticos,
facilitandose el tratamiento de los Gltimos.

de regulacion de
de usuanios con

9.6. Los desagies que difieran de los de tipo doméstico,
deberan sujetarse estrictamente a lo que establece
la normativa vigente, estando la EPS facultada para

exigir su cumplimiento.

CAPITULO 2: PROCEDIMIENTO DE ACCESO

Articulo 10°.- Sujeto que puede solicitar el acceso a los
servicios

Pueden solicitar el acceso a los servicios de saneamiento,
con la finalidad de contar al menos, con una conexion
domiciliana de agua potable o alcantarilade sanitario
las siguientes personas, a quienes se denominara
Solicitante:

10.1. Toda persona natural o juridica propietaria de un
predio, debiendo adjuntar:

a.  Para predios inscritos en Registros Publicos -
Copia simple de la Partida Registral de
inscripcion de la propiedad del inmueble
en la que figure como propietario actual e
Solicitante. . . .

b. Para predios no inscntos en Registros

Piblicos.-

- Certificado de Budsqueda Catastral emitido
por la Oficina de Registros Publicos de la
Junisdiccion pertinente, que certifique que &
predio no ha sido inscrito, v,

- Copia simple de la Escritura Pldblica del contrato
de compra-venta del inmueble en la que figure
como propietario actual el Solicitante.

10.2. Los Poseedores Informales, de conformidad con lo
establecido en la normativa sobre formalizacion de la
propiedad informal, debiendo adjuntar copia simple
del Certificado o Constancia de Posesion emitida
por la Municipalidad de la circunscripcion territorial
correspondiente. Dichos documentos no deberan
tener mas de seis (6) meses de expedidos.

Articulo 11°.- Representacion del Solicitante

a) En caso el solictante sea una persona natural,
podra designar a un re ntante mediante
poder simple con firma legalizada, donde ademas
del nombre e identificacion del apoderado debera
establecerse expresamente las facultades que le
son conferidas.

b) En caso se trate de persona juridica, actda a través
de sus representantes debidamente acreditados con
el certificado de vigencia de poder expedido por la
Oficina de Registros Pablicos que comesponda, donde

3 indicarse las facultades que éste tiene para
celebrar contratos a nombre de su representada.

c) En caso se frate de unidades inmobilianias en las

que coexistan bienes de propiedad exclusiva y de

iedad comun, actda a través del idente de

unta de Propietarics debidamente acreditado

mediante la presentacion de copia certificada por

MNotario, del Acta de Sesion de Junta, donde conste

dicho nombramiento y gue éste se encuentre
debidamente inscrito.

Articulo 12°.- Presentacion de la solicitud de acceso a
los servicios

12.1  Solicitud

La solicitud de acceso a los servicios de saneamiento
debe presentarse conforme al Anexo 1 de la presente
norma, que sera entr o por la EPS en forma gratuita
y mediante esta solictud, el Sclicitante manifiesta su
intencion de acceder a los servicios de saneamiento a
través de una Conexion Domiciliana de Agua Potable ylo
Alcantarillado Sanitario, asumiendo las responsabilidades
Y compromisos que correspondan.

12.2 Documentos complementarios

El Solicitante presentara su solicitud previo pagoe del servicio
colateral correspondiente a “Estudios de Factibilidad”, v
debera anexar a su solicitud la siguiente documentacion:

L Documentos que acrediten la propiedad o posesion
de confermidad con lo establecido en el articulo 10°

. de la presente norma. . .

ii. Copia simple del documento de identidad del
Solictante o los documentos que acrediten la
representacion de conformidad con lo establecido
en &l articulo 11° de la presente norma.

iii. Plano de ubicacion o croquis delﬂpredio.

v En caso de conjuntos habitacionales, locales
industriales, mercados y otras unidades de uso
de gran consumo, deberan anexar plancs de las
instalaciones sanitarias internas de agua potable y
alcantanllado sanitario, que garanticen el adecu
uso del servicio.

12.3 Errores en la presentacion

Si el Solicitante no cumpliera con presentar todos los
documentos re<1uer|d03 (wer numeral 121 y 12.2), la EP3
le otorgara un plazo no mener de tres (3) ni mayor de cinco
(5) dias habiles para subsanar las omisiones existentes
indicandolas con claridad. En estos casos, la solicitud
de acceso se considerara presentada en la fecha que se
hallen subsanadas todas las observaciones.

Si dentro del plazo otorgado, el Solicitante no subsanara las
omisiones observadas por la EPS, se dara por finalizado el
procedimiento de acceso, y el Solicitante tendra un plazo
maximo de treinta (530) dias calendario para solicitar a la
EPS la devolucion de la documentacion y el reembolso del
monto pagado por la “Factibilidad de Servicios™.

Cumplido el plazo sin que el Solicitante hag.racredido la
devolucion, los documentos podran ser destruidos por la
EPS, y el monto por devolver se mantendra a disposicion del
Solicitante por el plazo de doce (12) meses adicionales.

Articulo 13°.- Informacion al Solicitante

En el momento en que & Solicitante presenta su solicitud
de acceso a los servicios de saneamiento, la EPS debera
entregarle un presupuesto aproximado del costo de
instalacion de la conexion solicitada, tomando en cuenta
para su elaboracion, lo establecido en la normativa de
tarfas relativa a los servicios colaterales; v a la vez le
informara sobre el plazo que la EPS tiene para determinar
la factibilidad del servicio.

Articulo 14°.- Factibilidad del servicio

La factibilidad del servicio es la determinacion del
cumplimiento de las condiciones técnicas y administrativas
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que permiten dotar del servicio solictado, y se plasmara en
el “Informe de Factibilidad del Servicio™.

Articulo 15°.- Plazo para determinar la factibilidad del
servicio

Una vez aceptada la solicitud de acceso a los servicios de
saneamiento, la EPS tendra un plazo maximo de quince
(15) dias habiles para determinar la factibilidad del servicio,
salvo situaciones justificadas técnicamente por la EPS.

Transcurrido dicho plazo, la EPS puede denegar solicitudes
de acceso, por motivos de caracter técnico o administrativo
debidamente sustentados. La comunicacion al Solicitante
Eebegiadgon'paﬁarse con copia del informe negativo de
actibili |

Cumplido el Igla:f_o para determinar la factibilidad del servicio
sin que la EPS emita pronunciamiento, el Solicitante podra
considerar denegada su solicitud, teniendo la facultad de
presentar su “solicitud de atencion de problema de alcance
icular” contemplada en el lamento General de
eclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento.

Articulo 16°.- Informacion sobre el resultado de la
factibilidad del servicio
a) En la solicitud de acceso (Anexo 1), el Solicitante
debera indicar un domicilio a comunicacionss,
ubicado dentro del area urbana de la localidad
donde se presenta la solicitud.
b) La comunicacidn sobre la factibilidad del servicio
debera realizarse en forma personal al Solicitante,
pudiende la EPS citarlo a las oficinas de la EPS
o comunicarselo en el domicilio sefialado en el
articulo precedente, en un plazo no mayor a veinte
(20) dias habiles de presentada la solicitud.
c) En caso de factibilidad positiva, en la comunicacion
debera anexarse el informe de factibilidad del
servicio y el contrato de prestacion de los servicios
de saneamiento, consignando el costo total de la
instalacion de la Conexion Domiciliaria solicitada
asi como las posibles modalidades de pago.
d) En caso de negativa de factibilidad del_servicio,
procedimiento quedara concluido. En caso
de disconformidad, el Solicitante podra seguir el
procedimiento establecido en la normativa sobre
reclamos de usuarios de servicios de saneamiento
vigente.

Articule 17°.- Contenido Minimo del
factibilidad del servicio

informe de

El informe de factibilidad del servicio debera incluir, como
minimo, la siguiente informacion:

1. La identificacion del Solicitante y de la EPS.

2

La direccion y todos los datos del predio para el que
se solicita la conexion domiciliaria.

3 La tanfa que corresponda de acuerdo con la
estructura taritaria vigente, debidamente sustentada
sobre la base de |la factibilidad técnica, asi como la
modalidad de facturacion. Dicha tarifa podra variar,
segun lo aprobado por la SUNASS.

4. El tipo y nimero de unidades de uso existentes
en ¢ _lptegdio para el que se solicita la conexion
domiciliaria.

5 La foma de pago de la conexion domiciliania
solicitada conforme a lo establecido en el presente
Reglamento.

6. Periodicidad con que se facturara por los
servicios prestados, fecha de vencimiento de los
recibos, informacion scbre el cobro de intereses
moratorios.

T El resultado del analisis de la factibilidad. De ser
negativa, debera incluir las razones.

8 Otros aspectos que considere la EPS.

Articulo 18°.- Contenido Adicional del informe de
factibilidad del servicio

Adicionalmente a lo establecido en articulo 17°, &l informe

de factibilidad del servicio debe contener lo siguiente:

18.1. Para Conexiones de agua potable:

I El diametro de la tuberia de agua otorgado al
Solicitante.

ii. La longitud de la tuberia de agua requerida para la
instalacion.

Hii. La ubicacion del punto de empalme expresado

en un esquema o el propio plano de ubicacion

presentado por el Solicitante. .

El tipo de terreno sobre el cual se trabajara la

conexion.

. El tipo de predio.

Para Conexiones de alcantarillado sanitario:

L El diametro de la tuberia de alcantanllado otorgado
al Solicitante.

ii. Breve exposicion del tipo o calidad de las aguas
residuales autorizados para su vertimiento a la red
plblica, segln la normativa vigente. De fratarse de
un uso intensivo, se podra interpretar el resumen
remitido por el Solicitante.

Hii. La longitud de la tuberia de desagiie requerida para

la instalacion.

La ubicacion del punto de empalme expresado

en un esquema o el propio plano de ubicacion

presentado por el Solicitante.

WL La profundidad maxima a la cual la caja de registro

debera frabagjar.

El tipo de terreno sobre el cual se trabajara la
conexion.

El tipo de predio.

vi.
vil.
Articulo 19°.- Casos especiales de factibilidad

19.1  Usuarios de tipo comercial o industrial

En caso de usuarios de tipo comercial o industrial debera
presentarse junto a la solicitud de acceso a los servicios
de saneamiento, ademas de los requisitos del articulo 12°;
un resumen del sistema de tratamiento y evacuacion de
las aguas residuales, destacando el punto de muestreo
considerado para ejecutar las fiscalizaciones de la EPS
y las caracteristicas fisicas, quimicas y bacteriologicas
dgLIe_eﬂuente (desagiie tratado) que se evacuaria a la red

publica.

La EPS tendra la facultad de verficar posteriormente que
la conexion cuente con el sistema que permita al usuario
adecuar la calidad de las aguas residuales a los limites
establecidos en las normas comrespondientes. Asimismo,
podra verfficar que las aguas residuales comrespondan
a las caracteristicas fisicas, quimicas y bactenologicas
comespondan a lo autorizado.

19.2 Edificaciones en propiedad horizontal

En el caso de proyectos de edificaciones en propiedad

horizontal; debera presentarse junto a la solicitud de acceso
senvicios de saneamiento, ademas de los requisitos

del articulo 12°, un plano o esquema que muestre el disefio

de las salidas del aﬂanta"illado_

19.3  Independizaciones
En caso de independizaciones, debera presentarse junto
a la solicitud de acceso a los servicios de saneamiento,
ademds de los requisitos del articulo 12°, una descripcion
de la servidumbre pactada o legal entre las partes, por
donde pasarian las tuberias de agua potable y alcantarillado
sanitario, en caso el predio quedara sin frente a la red de
publica.
Asimismo, en caso de independizaciones de conexiones
de unidades inmobiliarias donde coexistan secciones
de propiedad exclusiva y bienes y servicios comunes,
se debera presentar ademas una constancia expedida
or la Junta de Propietarios en la que figure que el
olicitante no tiene deudas comunes pendientes de
pago.
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La servidumbre o legal, debera estar debidamente
inscrta ante los istros Publicos.

19.4  Subdivision de la propiedad

En los casos de subdivision de la propiedad, el propietario
de la parte del predio donde ingresa la conexion de
agua potable o alcantanillado sanitario, sera el Titular de la
Conexion existente. El propietario de la otra parte del predio
debera presentar una solicitud de acceso de acuerdo al
precedimiento establecido en la_presente norma, para la
Instalacion de su conexidn domiciliaria.

19.5 Acumulacion de Predios

En los casos de acumulacion de predios, el propietario
debera solicitar la factibilidad para el retiro de las
conexiones excedentes o para la ampliacion del diametro
de la conexion, segun el caso, debiendo adjuntar para
ello copia simple de la partida registral de inscripcion
de la acumulacién. Los gastos de dichos trabajos seran
asumidos por el propietano.

En caso no se solicite la factibilidad, la EPS estara facultada
para realizar el retiro de las conexiones excedentes o la
ampliacion del diametro, asumiendo el costo por dichos
conceptos.

19.6 Solicitud de dos conexiones o mas

En los casos que se solicten dos conexiones o mas,
debera presentarse junto a la solicitud de acceso a los
servicios de saneamiento, ademas de los requisitos del
articulo 12°, una constancia de un ingeniero sanitario en la
que certifique la viabilidad de la solicitud.

En los casos en que se solicite mas de una_ conexion
domiciliana del mismo servicio para un sdlo predio, la EPS
determinara el diametro de las conexiones de agua potable
y alcantarillado sanitario de acuerdo con las necesidades
del o de los Solicitantes y la factibilidad del servicio. Por
motives técnicos, la EPS podra limitar los requerimientos
a una sola conexidn por predio, sea éste individual o de
uso miktiple.

19.7 Ampliacion de diametro de las conexiones

En caso de requerirse un incremento en la capacidad para
la adecuada prestacion de los servicios, la EPS determinara
la ampliacion del diametro de la conexion domiciliaria,
asumiendo el titular de la conexion domiciliaria, los costos
respectivos.

Articulo 20°.- Vigencia de la factibilidad

La vigencia de la factibilidad del servicio sera de seis (6)
meses contados a partir de la notificacion al Solicitante.
Cumplido este plazo sin que el Selicitante devuelva el
contrato de prestacion de servicios debidamente suscrito,
el procedimiento se considerara finalizado.

Junto con el contrato, el Solictante debera presentar los
siguientes documentos:

a) Comprobante de pago del servicio colateral referido
a la instalacion de la conexion domiciliaria o la
aceptacion de la modalidad de o propuesta por
la EPS conforme al articulo 167 Pn%?so [

b) Autorizacion expedida la Municipalidad
corespondiente para la realizacion de las obras
relacionadas directamente con la instalacion de la
conexion solicitada.

Articulo  21°.-

domiciliaria

Plazo para instalar la conexion

Una vez presentado el contrato de prestacion de servicios
de saneamiento, debidamente suscrito por el Solicitante,
dentro del plaze establecido en la presente norma, y
cumplidos los requisitos del articulo 20°, la EPS tendra un
plazo maximo de quince (15{ dias habiles para instalar la
conexion domiciliaria solic .

En el caso que_ ewstiendo factibilidad del senrk:ioznx
habiéndese cumplido con lo establecido en el articulo

de la presente norma, la EPS no instalara la Conexion
Domiciliana solicitada en el plazo establecido, el Solictante
podra iniciar el procedimiento establecido en la normativa

sobre reclamos de usuarios de servicios de saneamiento
que apruebe la SUNASS.

La EPS podra negarse a suscribir el contrato mientras
no se cumpla con el pago ctivo o se suscrba el
comespondiente convenio de financiamiento. En dicha
situacion, no corerd el plazo para la instalacion de la
conexion.

Articulo 22°.- Tramites ante la Municipalidad

Todo tramite ante la municipalidad de la jurisdiccion donde
se ubica el predio, necesario para la ejecucion de las obras
requeridas para la instalacion de la conexion solicitada,
sera realizado por el Solicitante.

En los casos en que se requiera realizar obras que no
estén directamente relacionadas con la instalacion de la
conexion, los tramites deberan ser realizados por la EPS y
los costos no podran ser trasladades al Solicitante.

Por_excepcion, en caso de los poseedores informales,
la EPS solicitara a la Municipalidad en cuya jurisdiccion
se encuentran los inmuebles a ser atendidos,
correspondients autorizacion para ejecutar las obras.

Articulo 23°.- Verificacion de existencia de instalaciones
sanitarias internas

Para la instalacion de la conexion domiciliaria de
agua potable y/o alcantarillado sanitario debera existir
Emiamente por lo menos un punto de agua que permita

conexion, caso contrario, el titular de la conexion
domiciliaria debera comunicar el momento en que éstas se
coloquen para que la EPS proceda a instalar la conexion y
emita la facturacion correspondiente.

Articulo 24°.- Reubicacion o ampliacion del diametro
de la conexion domiciliaria

Las_disposiciones establecidas en el presente capitulo,
seran de aplicacion para la solicitud de reubicacion de la
conexion domiciliaria o la ampliacion de su diametro, en lo

pertinente.

CAPITULO 3: CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS

Articulo 25°.- Definicion del Contrato de Prestacion de
Servicios

Se entiende por Contrato de Prestacion de Servicios
de Saneamiento (en adelante el Contrato) al contrato
por adhesion celebrado entre la EPS y el Solicitante
por el cual aquella se obliga a prestar los servicios de
saneamiento que se pacten y éste, que adquiere la
calidad de Titular de la Conexién Domiciliaria, a pagar
la contraprestacion correspondiente Eor la prestacion de
dichos servicios, sometiéndose ambos a los términos
convenidos.

Articulo 26°.-Caracteristicas del Contrato

El Gontrato tiene las siguientes caracteristicas:
1. Adopta la modalidad de adhesion.

2 Se celebra por plazo indeterminado, salve
estipulacion expresa o norma legal en contrario.

3 Se formaliza necesariamente por escrito siendo
obligacion de la EPS dejar en posesion de la otra
parte, una copia del contrato de prestacion de
servicios de saneamiento celebrado.

El Confrato suscrito enfre las EPS y el Titular de la Conexion
Domiciliaria, tomara como modelo el Anexo 2 del presente

lamento, siendo parte integrante de éste, el informe de
factibilidad del servicio emitido por la EPS.

Articulo 27°.- Modificacion del Contrato

Cualguier moedificacion al contenide del Contrato se
efectuara de acuerdo a lo siguiente:
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27.1. Cambio de Titular de la Conexion Domiciliaria:
El cambio de Titular de la Conexion Domiciliaria debe
comunicarse a la adjuntando los documentos
sefialados en el articulo 10° de la presente norma, segun
lo aplicable al caso del nuevo titular.

La EPS debera aceptar o denegar el cambio de Titular
dentro de los cinco (grdias habiles'de presentada la solicitud
con los respectivos documentos adjuntos. La denegatoria
podra basarse dnicamente en defectos de los documentos
azlj_!untos. Transcurrido el plazo sin pronunciamiento de la
EPS se aplicara el silencio administrativo positivo.

El nuevo Titular de la conexion debera figurar en el catastro

de la EPS en un plazo maximo de diez (10) dias habiles,

y el cambio surtira efectos a partir del ciclo de facturacion

siguiente a la fecha de aceptacion o aplicacion del silencio
ministrativo positivo.

La EPS debera llevar un registro de las modificaciones de
titularidad efectuadas.

27.2. Cambio de EPS:

En el caso que la EPS cambie de denominacion social o
trasfiera sus responsabilidades en la prestacion de los
servicios a otra EPS, la nueva EPS asumira sus obligacionss
y derechos de forma automatica. Dicha situacion debe ser
comunicada al Titular de la Conexion Domiciliana en un
plazo maximo de guince (15) dias habiles. La comunicacion
podra realizarse como mensaje en el recibo.

27.3. Modificacion del tipo o nimero de unidades de
uso:

En caso de variacion en el nimero o tipo de las unidades de
uso sefialadas en el Contrato, se seguira el procedimiento
establecido en el articulo 93° del presente Reglamento.

27.4. Otras modificaciones al contrato:

Cualquier otra modificacion al contrato debera ser
comunicada a la otra parte, y surtira efectos a partir del
ciclo de facturacion siguiente a la fecha de comunicacion.

El Contrato establecera penalidades para la falta de
comunicacion de un hecho que afecte la tacturacion.

Articulo 28°.-Terminacion del Contrato

Mediante la terminacion del Contrato cesa de modo
definitive la relacion contractual entre el Tiular de la
Conexion Domiciliaria y la EPS,_la cual queda impedida de
emitir facturacion a nombre del Titular, por el consumo que
se genere con posterioridad a la fecha de terminacion.

Articulo 29°.- Causales de Terminacion

Las causales de terminacion del Contrato, sea éste a
plazo indeterminado o temporal, ademas de las causales
establecidas legalmente, son las siguientes:

1 Solictud escrita presentada por el Titular de la
Conexidn Domiciliaria a la EPS con una anticipacion
de, por lo menos, diez (10) dias calendario,
pudiendo indicarse |a fecha exacta de terminacion,
caso contrario, se efectuara una vez cumplido el
plazo minimo antes sefialado.

En estos casos, la EPS procedera a realizar una
liquidacion detallada de la deuda que se haya
generado hasta el término del contrato, siendo
aplicable el articulo 117° sobre la facturacion de
conexiones cerradas. La EPS no ra condicionar
el término del Contrato aléna o de la deuda. En caso
de no pago de dicha deuda, la EPS tiene derecho a
lrjalol%arr todas las acciones que la ley le faculta para
cobro.

La EPS podra levantar la conexion domiciliaria,
previo pago del servicio colateral corespondiente.

En el caso de los servicios temporales cuyo contrato
es resuelto antes del plazo pactado a solicitud del
Titular de la Conexion, la garantia referida en el
articulo 32° sera devuelta previo pago de las deudas
existentes por prestacion de los servicios, servicios
colaterales, y cualquier ofro concepto adeudado.

2 Ainiciativa de la EPS, en aplicacion de lo dispuesto en
el numeral e) del articulo 126 de la presente norma.

Articulo 30°- Conexiones instaladas por iniciativa de
la EPS

Para el caso de las conexiones domiciliarias que fueran
instaladas por iniciativa de la EPS, ésta debera celebrar
el contrato de prestacion de servicios de saneamiento,
con cada uno de los Titulares de las nuevas conexiones
domiciliarias, en el plazo maxmeo de tres (3) meses.
Transcumdo dicho plazo, la EPS estara imposibiitada de
facturar por el servicio prestado a aquellas conexiones
domicilianas que no cuenten con contrato de prestacion de
servicios de saneamiento debidamente firmado.

Ante la negativa de suscripcién del contrato, la EPS estara en
la posibil de realizar el levantamiento de la conexion.

Articulo 31°.- Registro de Contratos de Prestacion de
Servicios

La EPS tiene la obligacion de llevar un registro y archivar
los Contratos de Prestacion de Servicios Saneamiento
que suscriba. Los Contratos terminados seran archivados
por cinco (5) afios adicionales, salvo que sean materia de
un procedimiento administrativo o judicial en c caso se
mantendran hasta que éste culmine. Es facultad de la EPS
mantener los Contratos por un tiempo mayor.

Articulo 32°.- Servicios Temporales

La EPS podra otorgar servicios temporales, a través de la
suscripcion de Contratos de Prestacion de Servicios por
plazo determinado.

En dichos casos, la EPS podra requerir al usuario la
enfrega de una garantia, cuyo monto sera devuelto al
término del contrato, siempre y cuando no existan adeudos
pendientes de pago. El monto de la garantia sera calculado
en base a la asignacion de consumo que le comesponderia
a la conexion en caso de ser a plazo indeterminado,
multiplicado por dos (2).

CAPITULO 4: PILETAS PUBLICAS
Articulo 33°.- Piletas Publicas

Las piletas gﬂblicas' constituyen instalaciones ejecutadas
por las EP3, en areas de uso pablico para servicios
provisional de agua potable, de uso exclusivamente
poblacional.

Articulo 34°.- Mantenimiento de piletas pablicas

Las EPS deberan verificar que las piletas plblicas cuenten
con grifos confiables, con sistemas de segundad de la llave.

En caso de existir deficiencias, el Titular de la Conexion
sera responsable de realizar las reparaciones o arreglos
necesarios, manteniendo permanentemente las piletas
piblicas en buen estado de conservacion. A solicitud
del Titular de la Conexion, la EPS podra realizar dichos
trabajos, asumiendo el Titular el costo por el servicio.

Articulo 35°.- Disposiciones aplicables

Las disposiciones referidas a la conexion domiciliana de
agua potable son aplicables a las piletas publicas, en lo no
regulado en el presente capitulo.

TITULO TERCERO CALIDAD EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE SANEAMIENTO

CAPITULO 1: OBLIGACIONES GENERALES
DE LAEPS Y USUARIOS

Articulo 36°- Condiciones de calidad de la prestacion
de los servicios de saneamiento

La EPS se encuentra cbligada a prestar los servicios de
saneamiento en las mejores condiciones de calidad y de
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acuerdo a los niveles establecidos en las disposiciones
contractuales y normativas vigentes.

Cualquier reduccidn en los niveles de calidad de la
g&ctacic‘m de los semvicios debera ser comunicada a la
UMASS vy justificada en forma sustentada.

Articulo  37°.-
servicios

Uso adecuado y racional de los

Los usuarios tienen la obligacion de hacer uso adecuado
y racional de los servicios sin dafiar la infraestructura
correspondiente.

En caso que la conexion abastezca piscinas, fuentes
omamentales o similares, el Tiular de la Conexidn
Domiciliaria debera ponerlo en conocimiento de la EPS e
instalar un sistema recirculante.

Articulo 38°.- Presentacion de reclamos

La presentacion de reclamos de usuarios de servicios
de saneamiento se regira por las normas que emita la
SUNASS.

Articulo 39°.- Comunicacion a wusuarios sobre
obligaciones y derechos

Cuando se realicen cambios (normatives o de cualquier
indole) y ellos no se encuentren en la informacion al dorso
del comprobante de pago, la EPS debera informar a los
usuanios mediante comunicacion escrita, especialmente
respecto de los siguientes temas:

- Derechos y obligaciones generales de las EPS.

- Derechos y obligaciones de los usuarios.

- Cambios ocumdes en las tarifas o estructuras
tarifarias.

Dicha comunicacién deberd ser realizada con la primera
facturacion después del cambio.

Articulo 40°.- Uso de agua potable para riego de
parques y jardines

El riego de parques, jardines piblicos u ofros servicios
de uso comun, se realizara de preferencia, con aguas
residuales tratadas para tal fin.

Los servicios seran facturados a la municipalidad
corespondiente, o a quien los haya solicitado, segin lo
establecido por el Reglamento de la Ley General de los
Servicios de Saneamiento.

En caso la EPS medifique la continuidad y la calidad
del servicio mediante Interrupciones, restricciones o
racionamiento, no se podra hacer uso de los servicios de
agua potable para esos fines, hasta que las causas de
dicha modificacion hayan cesado.

Articulo 41°.- Manipulacion de los Sistemas

El Tiular de la Conexion o los wsuarios, directa o
indirectamente, no deben intervenir, modificar u obstaculizar,
en cualquier forma, las Conexiones Domiciliarias, las
instalaciones o elementos de los sistemas de los servicios
de agua potable y alcantarillado sanitario. Solamente la
EPS através de las personas autorizadas por ella operaran
vy modificaran dichos sistemas.

Articulo 42°.- Descargas en el sistema de alcantarillado
sanitario

Los usuarios no deben descargar en el sistema de
alcantarillade sanitario, objetos solidos de cualquier
naturaleza o liguidos que no cumplan con la normativa de
descarga a las redes publicas.

Asimismo, las EPS podran cobrar a los usuarios
el costo adicional por descargas permitidas en el
sistema de alcantarillado que superen el limite de
volumen maximo establecido, de acuerdo con las
disposiciones sobre servicios colaterales aprobadas
por la SUNASS.

Articulo 43°.- Denegatoria de servicios para riego
agricola

La EPS esta obligada a denegar la prestacion del servicio
de agua potable para riego agricola, asi como el usode las
n?de_glde alcantarillado sanitario para drenajes agricolas o
pluviales.

Articulo  44°.- Responsabilidad de
sanitarias internas

instalaciones

El Titular de la Conexion y el usuario son solidariamente
responsables del estado y conservacion de las instalaciones
sanitarias internas del predio servido.

Son igualmente responsables por los dafios que sus
desperfectos ocasionen a la red del servicio o a terceros,
siempre que la relacion de causalidad sea debidamente
comprobada.

Articulo 45°.- Acceso al predio

Los usuarios deberan facilitar el acceso al inmueble al
personal autorizado y acreditado por la EPS para la lectura
de los medidores, el muestreo de desagies, la inspeccion
de las instalaciones internas y el gercicio de cualquiera de
las actividades necesarias para la adecuada prestacion de
los servicios.

Articulo 46°.- Instalacion de equipos

El Titular de la Conexion debera instalar equipos de
reciclale en las unidades que impliquen un alto consumo
de agua, tales como piscinas, fuentes ornamentales, etc.;
estando obligado a comunicarlo a las EPS.

Articulo 47°.- Inspecciones y reparaciones

La EPS puede inspeccionar y revisar las instalaciones
sanitarias al interior del predio a solicitud del Titular de la
Conexion, del usuario, de terceros o por propia iniciativa,
ia autorizacion del usuario a constatar su estado.
icha inspeccion debera ser notificada por escrito al Titular
de la Conexion, por lo menos con dos dias habiles de
anticipacion.

En tal sentido, y de ser necesario, la EPS puede proponer
la reparacion interna pertinente o gjecutarla cuando:

- el usuario la solicita,

- &l desperfecto afecta a terceros, o

- erjudigue el sistema general de agua potable o
alcantarillado.

En estos casos, los costos correran por cuenta del Titular
de la Conexion, sin perjuicio del gjercicio de la accion legal
comrespondiente por parte de los afectados.

Articulo 48°.- Instrucciones vinculantes

Los usuarios deben seguir las instrucciones sobre el uso
del agua que emita la EPS en situaciones de emergencia.

Articulo 49°.- Prohibiciones Generales para los
Usuarios

Los usuarios se encuentran prohibidos de:

a) E%nsder agua potable sin autorizacion expresade la

b) Megar al personal autorizado de la EPS, el libre
acceso a la caja del medidor, sea para la
instalacion, el cambio o la reubicacion del medidor.

c) Conectarse clandestnamente a las redes del
servicio, o a las redes que no han sido previstas
para distribucion o emplear cualquier mecanismo
que extraiga agua potable directamente de las
redes de distnbucion.

d) Hacer derivaciones o comunicaciones de las
tuberias de un inmueble a otro.

e) Rehabilitar el servicio cerrado por la EPS.
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f) Arrgjar en las redes de alcantarillado sanitario, las actividades del control de la calidad del agua
elementos que contravengan las normas de calidad en formatos propios, en los que se indicara la

de los efluentes.
a) La comision de cualquier acto doloso o culposo que
de alguna manera obstruya, interrumpa, altere o
destruya tuberias o instalaciones comunes de agua
y alcantanillado al interior o exterior de la conexidn.

Articulo 50°.- Limitacion de uso

Es obligacion de los usuarios utilizar el agua suministrad.

y el servicio de alcantarillado para los fines contr, 3

CAPITULO 2: CALIDAD DEL AGUA POTABLE
Articulo 51°.- Calidad sanitaria del agua potable

La calidad del agua le distribuida por la EPS para
consumeo humano d cumplir con los reguisitos fisicos,
quimicos lg microbiologicos establecidos en las normas
sobre calidad del agua para consumo humano emitidas
por la autoridad de salud.

La SUNASS supervisara el cumplimiento de dichas normas,
notificando a la autoridad de salud ante su incumplimiento.
La SUNASS sdlo ejerce funcidn sancionadora sobre
las obligaciones de orden operative establecidas en la
presente norma.

SUBCAPITULO 1; CONTROL DE CALIDAD
DEL AGUA POTABLE

Articulo 52°.- Obligaciones de las EPS con relacion al
control de la calidad del agua

Es obligacion de las EPS cumplir con las directivas
establecidas por la SUNASS, sobre la cual ejerce las
funciones supervisora y fiscalizadora, orientadas hacia el
cumplimiento de reglas de prevencion en los procesos de
tralamientcl:; de desinfeccion del agua efectuados por las
EPS, con el propdsito de garantizar el corecto uso de la
infraestructura, insumos y equipos.

Las EPS deberan realizar el control de calidad en las etapas
del fratamiento, desinfeccion y distribucion del agua.

Articulo 53°.- Del control de la calidad del agua
potable

Las EPS deben realizar el control de la calidad del
agua que producen y distribuyen a sus usuarios.
Los parametros fisicos, quimicos y microbiologicos
del agua potable que deben ser controlados Ipor las
EPS, son establecidos por la autoridad de salud.

a)

b) La SUNASS ra meodificar la frecuencia de
toma de muestras segin los procedimientos de
supervision que establezca Ea"a tal fin, para ello
se podra considerar la variabilidad que presenten
dichos parametros. Asimismo, la SUNASS solicitara
la informacion adicional que considere pertinente
para cumplir con su funcion supervisora.

c) Las muestras de agua deben ser recolectadas
y analizadas, siguiendo los procedimientos de
recoleccion, t|:»rm;.€arval:ic':n y analisis descritos en
las mormas técnicas peruanas. A falta de éstas
se empleara preferentemente los procedimientos
estandar de la American Water Works Association
(AWWA), a partir de su edicion de 1995.

d) La SUNASS podra realizar inspecciones a las
EPS para verificar los datos del control de calidad,
asi como las acciones realizadas para jorar
la calidad del agua, como parte de su labor
supervisora. En caso de enconftrar incumplimientos
de la normatividad vigente, comunicard a la
autoridad de salud.

Articulo 54°.- Registro e informacion

a) La EPS debe contar con un registro de todas

frecuencia de control de los parametros, los
resultados obtenidos, las incidencias presentadas
v las acciones correctivas adoptadas.
b) Los registms de control de calidad que deben llevar
las EPS seran, como minimo, los siguientes:

1) Control de cloro residual a la salida de las
plantas potabilizadoras, fuentes subterraneas,
reservorios Yy redes, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 60° y 61° del
presente Reglamento.

Control de parametros microbiologicos al

ini;rma&/ ala salida de plantas potabilizadoras,
a [a salida de fuentes subterraneas, reservorios
vy en las redes.
Control de parametros fisicos y quimicos al
|ni;rmq3'a la salida de plantas potabilizadoras,
ala salida de fuentes subterraneas, reservorios
y en las redes.

i)

i)

SUBCAPITULO 2: EL PROCESO DE TRATAMIENTO
Articulo 55°.- Tratamiento del agua
Las EPS deberan

necesarias para ejercer
tratamiento del agua.

ementar las acciones
control del proceso de

a) i

b) En las plantas de fratamiento de agua cuyos
Emos_umtanos tengan como objetivo principal
remocion de solidos, tales como particulas y
coloides, las EPS deberan realizar como minimo
el control de la turbiedad y/o color segin fuera el
caso, pH, y de los elementos que se agreguen
en los Proce_sos de tratamiento que puedan dejar
elemento residual.
c) Los parametros referidos en el articulo 53° literal
a, podran utilizarse en el control del 0 de
tratamiento; asimismo se podra aplicar lo referido
en el articulo 53° literal b.

Cuando se advierta variaciones en la calidad del
agua cruda que excedan los parametros de disefio
de maxima capacidad que, como consecuencia,
no permita obtener una calidad de agua acorde
con las normas, las EPS deberan tomar todas las
previsiones necesarias para evitar detenorar la
calidad del agua suministrada a los usuarios.

d)

Articulo 56°.- Monitoreo, frecuencia y analisis de los
parametros de control

Los puntos de muestreo obligatorio, conformados

un grifo de uso exclusivo y facil accesibilidad, estaran
situados uno antes del primer procesc unitario (mezcla
rapida) y otro antes del proceso de desinfeccion de la
planta ~ potabilizadora. Complementariamente  podra
instalar puntos de muestreo entre cada proceso unitario
para determinar la eficacia del mismo.

La SUMNASS determinara la frecuencia de muestreo y la
recoleccion y analisis se realizara de acuerdo al articulo
537 literal c.

Articulo 57°.- Registro de la informacion
a) Las EPS deberan mantener en el registro la
informacion indicada hasta los cinco (5) afios de
haberla registrado por primera vez.

Las EPS deberan mantener un registro actualizado
de las especificaciones técnicas y caracteristicas
principales de los equipos. Dicho registro también
debera incluir fecha de instalacion, renovacion ylo
rehabilitacion de sus componentes.

b)

Las EPS deberan contar con los manuales de
operacion y mantenimiento actualizados de cada
una de las plantas de tratamiento, cuya copia
estara permanentemente accesible al personal

c)
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de operaciones Iy control de calidad y ser de
conocimiento de los supervisores de operacion de
planta. Dichoes manuales deberan contener como
minimo las acciones de operacion en condiciones
normales, especiales y de emergencia a fin de
alcanzar los estandares que establece la normativa
vigente.

d) Las EPS deberan registrar en un Cuaderno de
Ocurrencias, las incidencias que se presentan en
el proceso de tratamiento, asi como de las medidas
adoptadas en su atencion y las que se encuentren
pendientes.

SUBCAPITULO 3: FL PROCESO
DE DESINFECCION DEL AGUA

Articulo 58°.- De la desinfeccion

a) Las EPS deberan de cumplir con el proceso
de desinfeccion como etapa final al proceso de
tratamiento del agua.

bj) El agua no debe contener cloro o cualquier otro
desi te en una concentracion o valor gue
por si mismo o _en conjuncion con cualquier otro
elemento, organismo o sustancia en &l contenida,
cause el rechazo del agua, o resulte peligroso a la
salud publica.

c) El desinfectante empleado debe tener las
caracteristicas siguientes:

- Ser capaz de destruiraquellos microorganismos
causantes de enfermedades, para los cuales
esta destinado, a la temperatura ambiental v
en el periodo que transcurre desde el punto de
dosificacion del desinfectante hasta el primer
punto de la red.

- Dejar efecto residual para la_proteccion del
?ua conira posterores contaminaciones.

- u concenfracion en el agua sera de facil
determinacion.

Articulo 59°.- Proceso de desinfeccion con cloro y sus
derivados

La eficacia en la cloracion se determinara a través de la
medicién de cloro residual fibre en concordancia con lo
establecido en la Primera Disposicidn Final y Transitoria
del presente Reglamento.

Articulo 60°.- Monitoreo del cloro residual

a) Para determinar si el agua satisface lo estipulado
en el articulo 59°, la EPS debe tomar y analizar
muestras de agua en puntos fijos y_variables
ubicados después de la etapa de desinfeccion en
el sistema de abastecimiento.

b) Los puntos de muestreo fijos estan conformados
por grifos de uso exclusivo n{:ara tal fin, y de facil
acceso, instalados en puntos determinados de
la red de distribucion primaria, a la salida de la
planta Eotabilizadora, fuentes de agua subterranea
gque abastezcan directamente a la poblacion,
reservorios previos al abastecimiento de la red de
distnbucion y en los puntos mas alejados de la red
de distribucion.

c) Los puntos de muestreo variables se ubican a nivel
de la red secundaria y podran estar conformados
por grifos o cualquier tipo de accesorio que esté
conectado directamente a la red de distribucion

libre de la influencia del almacenamiento
intradomiciliario (cisterna, tanque elevado u otro).

d) Las EPS deben determinar para cada zona de
abastecimiento el nimero y ubicacion de los puntos
de muestreo fijos vy variables ﬂue asegure que el
analisis de las muestras obtenidas de estos puntos
produzcan valores representatives de la calidad del
agua suministrada a la zona de abastecimiento,
con su debido sustento técnico de la determinacion

del ndmero de muestras, para ello tomara las
siguientes consideraciones minimas:

- Ser proporcional al nimero de habitantes en
cada zona de abastecimiento.

- Estar uniformemente distribuidos en toda la
zona de abastecimiento.

e) El numero de puntos de muestreo variables a ser
identificados dentro de cada zona de abastecimiento
de agua, debe ser entre dos a tres veces el nimero
de muestras requerido, de tal manera que permita
una seleccién aleatoria de los puntos de muestreo.

Articulo 61°.- Frecuencia de muestreo del nivel de
cloro residual libre

La frecuencia de muestreo del cloro residual sera como
minimo la siguiente:

0] Cada seis (6) horas a la salida de plantas de
tratamiento y fuentes de agua subterranea que
abastezcan directamente a la poblacién.

i) Cada seis (6) horas a la salida de reservorios o
cisternas de mas de 4,000 m3 de c idad, que
abastezcan directamente a la red de distribucion.

iii) Cada veinticuatro (24) horas a la salida de
reservorios o cisternas de menos de 4,000 m3 de

idad, que abastezcan directamente a la red
de distribucion.

V) En redes de distribucion, la frecuencia de muestreo
por cada punto variable sera la siguiente:

iv.1) Una muestra diaria en zonas de abastecimiento

con poblacion menor a 20,000 habitantes.

n2) Dos  muestras diarias  en  zonas de
abastecimiento con poblacion mayor a 20,000
habitantes.

La SUNASS podra modificar la frecuencia dependiendo de
las condiciones gue se presenten.

Larecoleccion y analisis se realizara de acuerdo al articulo
537 literal c.

Articulo 62°.- Muestreo del agua potable para analisis
bacteriologico

a) Las EPS deben realizar programas permanentes
de muestreo y andlisis para la determinacion de
bacterias coliformes termotolerantes.

b) Cuando en el muestreo de cloro residual libre se
encuentre muestras con contenido menor al minimo
establecido en la Primera Disposicion Transitoria y
Final del presente Reglamento o cuando & agua
tenga una turbiedad mayor a la establecida la
normatividad nacional wigente, las EPS deberan
realizar el muestreo para la determinacion de
bacterias coliformes termotolerantes.

c) La SUNASS podra establecer criterios adicionales
de muestreo.

Articulo  63°.-
bacteriologicos

Determinacion de los analisis

Para determinar la presencia de coliformes termotolerantes,
la EPS podré emplear los métodos adecuados para
cada caso establecidos por el Standard Methods for the
IE;SSminmim of Water and Wastewater, en su edicion de

Articulo 64°.- Equipamiento y procedimiento para
control de desinfeccion

Si la desinfeccion se realiza con cloro, las EPS deberan
uir lo dispuesto en la Norma Técnica Peruana, para
er realizar la medicion del cloro residual libre.

En caso de emplear equipos digitales, éstos deberan estar
debidamente calibrados y verificados con los estandares
correspondientes.
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Articulo 65°.- Registro e informacion

a) Las EPS deberan preparar y mantener, para cada
una de las zonas de abastecimiento, un registro
que incluya:

i) Mombre de la zona. Si ésta no tuviera nombre,
se pondra el del componente mas notable
a partir del cual el agua es abastecida a los
usuarios de la zona (Ej. El nombre o cadigo
del reservorio, pozo u otro componente que
abastece dicho sector).

ii) Poblacion servida en [a zona.

i)  Descripcion de la accion realizada por las EPS,
para cumplir con el presente reglamento en
cuanto a eficiencia y efectividad de la desinfeccion,
cuando se evidencie riesgos en la continuidad del
proceso de desinfeccion o se hayan
interrupcicnes de dicho proceso.

iv) Los resultados de los analisis de cloro de las
muestras tomadas de acuerdo con la presente
norma.

v) Consumo de productos quimicos.

vi) Otra caracteristica que la EPS considere

pertinente.

b) Las EPS deberan mantener en el registro la
informacion indicada hasta por cinco (5) afios.

c) Las EPS deberan mantener un registro actualizado
de las especfficaciones técnicas y caracteristicas
principales de los equipos de desinfeccion que
empleay el estado de conservacion.

d) Las EPS deberan registrar en el Cuademo de
Ocurrencias, las incidencias que se presentan en el
proceso de desinfeccion, asi como de las medidas
adoptadas en su atencion y los que se encuentren
pendientes.

Articulo 66°.- Situaciones de emergencia

Las EPS deben seguir los lineamientos y orientaciones
establecides por la S en relacion a'las situaciones
de emergencia, y adoptar las medidas que les permitan
asegurar el adecuado funcionamiento de los servicios
de saneamiento en tales casos. Dichas medidas se
encuentran en el anexo 5.

En situaciones de emergencia las EPS deberan recomendar
medidas complementanas a sus usuarios para asegurar
la calidad del agua, tales como: hervir el agua distnbuida
por lo menos por dos (02) minutos antes de su ingesta
directa, almacenar el agua en recipientes cerrados; segun
comresponda la situacion.

Articulo 67°.- Surtidores

Las EPS son responsables del buen funcionamiento de los
surtidores de su propiedad o bajo su administracion. La
EPS debe garantizar que el agua suministrada a través
de ellos cumpla con los requisitos establecidos por la
autoridad de salud.

CAPITULO 3: CONFIABILIDAD OPERATIVA
DEL SERVICIO

Articulo 68°.- Aspectos Generales

a) Las EPS deberan cumplir con las condiciones
basicas y requisitos minimos de disefio de la
infraestructura  sanitaria, establecidos en el
Reglamento Nacional de Edificaciones.

b) ~Las EPS deberan operar y mantener la
infraestructura con el objete de no superar la
L(;ﬂaf)acidad maxima de disefio y no afectar su vida

il

c) Las EPS deberan cumplir con los niveles de
continuidad y presion establecidos en las metas
de gestion aprobadas por la SUNASS, salvo
en siuaciones de caso fortute o fuerza mayor
debidamente justificado.

SUBCAPITULO 1: MANTENIMIENTO
DE LAINFRAESTRUCTURA

Articulo 69°.- Confiabilidad operativa del Servicio

Las EPS deberan tener capacidad de respuesta para
atender problemas operativos que se presentan en los
sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario.

Articulo 70°.- Mantenimiento de los sistemas

Las EPS deberan operar y mantener en condiciones
adecuadas los componentes de los sistemas
abastecimiento de los servicios de agua potable y
alcantarillade sanitario, con el objeto de prestar dichos
servicios con oportunidad y eficiencia.

Para alcanzar dicho objetivo, las EPS deberan elaborar
\érejecuta' anualmente Programas de Mantenimiento

eventivo, con el fin que les permitan reducir riesgos
(de contaminacion de agua potable, de interrupciones
o restricciones de los servicios), asi como ablecer
las metas a alcanzar, por lo menos en los siguientes

aspectos:

- Programa de instalacion, mantenimiento vy
renovacion de valvulas de purga y grifos confra
incendios.

- Programa de mantenimiento de colectores de
alcantarillado y buzones, principalmente de las
Zonas con mayor nimero de atoros.

- Programa de reposicion yio reforzamiento de redes
de agua y alcantarillado.

- Programa de mantenimiento y reposicion de
conexiones de agua y alcantarillado.

- F’rograma de mantenimiento de los motores y
bombas, para lo cual debera contar con equipos
de funcionamiento alterno ywio reserva que sean
necesarios; asi como con grupos electrogenos, en
caso exista nesgo de falla (:?el suminisﬁo%?e energia
eléctrica que alimenta estaciones de bombeo de
agua y alcantarillado.

- Programa de verificacion del funcionamiento de las
acometidas eléctricas, sensores, condensadores, y
en general todo aquel dispositivo que forma parte
de los tableros eléctricos.

- Programa de mantenimiento de las unidades
tratamiento de agua.

- Programa de mantenimiento de las unidades de
tratamiento de aguas residuales.

- Programa de mantenimiento de las unidades de
desinfeccion.

- Ff‘rognramas de control de fugas de agua en redes de
distribucion y deteccion de conexiones cru ]

- Programa de limpieza y desinfeccion de las
estructuras de almacenamiento, los cuales deberan
contemplar la ejecucion de tales tareas por lo
menos 2 veces al afio.

- Programa de purga de redes de distribucion.

Articulo 71°.- Valvulas de aire para programas de

micromedicion

Las EPS deberan contar con valvulas de aire necesarias
en las redes, especialmente en zonas donde exista
discontinuidad del servicio, asi como efectuar la correcta
instalacion, mantenimiento y renovacion de ellas, con el
objetivo de evitar que el aire afecte el correcto registro de
los micromedidores.

Articulo 72°.- Control y mantenimiento de grifos contra
incendios

El uso de los grifos contra incendios le compete al Cuerpo
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General de Bomberos Voluntarios, mientras que la labor
de control E mantenimiento se encuentra a cargo de las
EPS. Las EPS deberan entregar informacion al Cuerpo
General de Bomberos Voluntanos sobre la ubicacion y el
estado de conservacion de ellos cuando se efectle alguna
modificacion en la ubicacion o nueva instalacion de los
grifos contra incendio.

CAPITULO 4: CALIDAD EN LA ATENCION
A USUARIOS

SUBCAPITULO 1: SOLICITUD DE ATENCION
DE PROBLEMAS Y RECLAMOS

Articulo 73°.- Solicitudes de atencion de problemas
73.1. Los problemas que pueden presentarse en la

prestacion de los servicios de saneamiento, pueden
ser:

a) De alcance particular: afectan a una conexion,
vy se rigen por lo dispuesto en el Reglamento
General de Reclamos de Usuarios de Servicios
de Saneamiento.

b) De alcance general: afectan a un grupo de
conexiones, y se rigen por lo dispuesto en

el presente Reglamento y en el Reglamento
General de Supervision, Fiscalizacion vy
Sancion.

La solicitud de atencion de problemas se presenta
a la EPS ante la ocurrencia de problemas
operacionales (generales o particulares) o
problemas comerciales de alcance particular no
relativos a la facturacion.

Articulo 74°.- Plazos maximos de respuesta

Presentada la Solicitud de Atencion de Problema de
Alcance General, conforme al Anexo 6 del presente
Reglamento, las EPS tienen la obligacion de cumplir con
los siguientes plazos maximos de inicio de acciones y de
solucion de problemas:

Paz maximo
g inkcio de
acciones
24 horas

Plazo
mexime
ide Solucion
48 horas

PROBLEMAS OPERACIONALES

1. ObmEs inconclusas

1.1 Vereda pendients

1.2 Calzada pendients

2. Fugas en & red de agua polable & inundaciones de agua
potabie

2.1 Rotwras de tuberizs en redes mariz y secundania

2.2 Fuga de agua en vereda ¢ en calzada

2 horas 48 haras

3. Desbordes en k@ red de alcantarilado e inundaciones de
alcartarilado
3.1 Rotura de tuberia

2 heras 48 haras

4. Aloro en conexion de alcantarilage:

4.1 Taponamiento de conexiones en una zona

4.2 Taponamiento con desborde en B calle

5. Comes del servicio

5.1 Efectuar cones del senicio no programados

52Ho cumpir «con & horane  de  abastecimients
injustificadamente

5.3 No imormar 3 los wsuarios Sobre los casos forluiios o de
fuerza mayor

2 heras 48 haras

24 horas 24 haras

6. Falia de aesorios de seguridad:

5.1 Mamzner por mas de 24 horas abierio & buzdn del sstemd]
e alcamarilado, pozo abiero, fafa O Epa de buzbn
faha de tapa o=l registro, faRa de tapa del medidar.

5.2 Fala de comemin O agud, awsenca de valas O
sefigizacitn y cintas de seguridad donde S2a necesarid
por sjecucion de  aclividades de mantenimisnic ge lo
sslemas u cbas relacionadas con la prestacion de ko
Sendcios de saneamiento.

7. Seguridad:

7.1 Emanaciones del sistema de alcantarilado

24 horas 24 haras

24 horas 48 haras

Mota: Con rebcidn @ los problemas ndmero 2), 3) y 4), o presiador deberd detener @ fuga
dentrs de @5 2 MOMES g CONOCIN & SUCESo. ASimismo, deberd restibur 13 normal prestaciin
del servicio en el menor tempo posibie, no pudiendo exceder de 24 homs sSi @ rolura se
produjc en una fuberia secumdaria (23" y 4% y de 45 horas s & robura se produjo en uma
uberia primania (§ @mas), salwe causas debidamente juslificadas por @ EPS.

El plazo maximo de inicioc de acciones empezara a
calcularse desde que la EPS toma conocimiento del
lema, por sus propios medios o a través de una
solicitud de atencion problema de alcance general’
entada de conformidad con lo dispuesto en el articulo
3° del presente Reglamento.

En caso la EPS no cumpla con solucionar el problema en
los plazos establecidos, los afectados podran acudir a la
SUNASS conforme al Reglamento General de Supervision,
Fiscalizacion y Sancion.

Articulo 75°.- Registro de solicitudes de atencion de
problemas de alcance general

La EPS debera contar con un registro de solicitudes de
atencion de problema de alcance general presentadas. Las
EPS deberan asegurar la disponibilidad de la informacién
por un periodo de cinco (5) ahos desde su registro.

SUBCAPITULO 2: OTROS ASPECTOS
DE CALIDAD EN LA ATENCION AUSUARIOS

Articulo  76°.-
interrupciones

Abastecimiento en caso de

En caso la interrupcion del servicio de aE%ua cF[:i:&ltlle
sea mayor a las dieciocho (18) horas, las EPS deberan
abastecer a los afectados a través de camiones cisterna u
otra modalidad que garantice la calidad del agua potable
entregada.

En caso los afectados por la interrupcion sean
establecimientos de salud, cuarteles generales de
bomberos, carceles, las EPS deberan abastecer bajo la
modalidad mencionada en el l|1:.'»é|rra|‘c precedente, si la
interrupcion es mayor a seis (6) horas.

Articulo 77°.- Comunicacion sobre interrupciones

La EPS debera proveer informacion relevante y oportuna
a los usuarios en caso de ocurrencia de interrupciones de
los servicios de agua potable o alcantarillado:

a) Interrupciones programadas:

La EPS debera informar a los usuarios afectados con
antelacién minima de 48 horas, y de ser posible, por escrito:
horario de cortes, motives y hora de restablecimiento del
servicio.

En caso de cortes mayores a seis (6) horas en una
zona de abastecimiento, la EPS debera informar a los
usuarios afectados mediante volantes. En caso el corte
afecte mas de una zona de abastecimiento, la EPS
debera informar a la poblacion a través de medios de
difusion masiva.

La comunicacién a la SUNASS debera realizarse por lo
menos con 48 horas de antelacion via fax o al comreo
electronico gsf@sunass.gobpe o al que indique la
SUNASS. En ambos casos se requerira constancia de
recepcidon. De no haber constancia de recepcion, se debera
regularizar la comunicacion con la entrega en mesa de
partes de la SUNASS.

b) Interrupciones imprevistas:

Las EPS deberan informar a los afectados tan pronto
como tenga conccimiento del hecho, por los medios
disponibles, en cuanto a la magnitud del problema, las
razones que motivaron la interrupcién y el momento
del restablecimiento del servicio. La comunicacion a la
SUMNASS debera realizarse tan pronto como la EPS tenga
conocimiento del hecho, via fax o al correo electrénico
gsf@sunass.gob.pe o al que indique la SUNASS. En
ambos casos se requerira constancia de recepcion. De
no haber constancia de recepcion, se debera regularizar
la comunicacion con la entrega en mesa de partes de la
SUNASS.

La EPS podra contar con medios de comunicacion como
lineas de emergencia para informar a los usuanos de los
hechos ocurridos.
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Articulo 78°.- Trato al cliente

La EPS debera brindar al usuario un trato razonable,
educado y satisfactorio al usuario y posibles clientes.
Asimismo, debera recibir y atender solicitudes de tramite
o de informacion de los usuarios o posibles clientes en el
minimo tiempo posible.

Los usuarios que se encuentren disconformes con el trato
al cliente al que se refiere el presente articulo, podran
dejar constancia de ello en el "Libro de Observaciones de
Usuarios™. el cual debera encontrarse foliado y rubricado

la s S. Podra ser requenido por la SUNASS con
nes de supervision.

Articulo 79°.- Informacion a usuarios
La EPS debera mantener informado a los usuarios sobre
diversos asr)ecios de la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario, de acuerdo a lo
establecido en el presente Reglamento.

Articulo 80°.- Medios de interaccion con usuarios

a) Areas para atencion de usuarios -
tar, en las oficinas comerciales, con areas

ﬁera atencion de usuarios y ?Clblico en general, en
orarios comespondientes a la actividad comercial
de cada localidad, y con un minimo de personal
capacitado. Dichas areas deberan respetar la
normatividad vigente sobre atencion preferente
a mujeres embarazadas, nifies y nifias, y adultos
mayores y con discapacidad.

b)

Linea telefénica de emergencia.-

ntar con una linea telefonica de emergencia, dedicada
exclusivamente a este uso y disponible durante las 24
horas del dia, a fin de los usuanos pue
OCUITENCIas Operac a la EPS anlegosrm
desbordes; en red o en conexiones; etc.).

Esto sera exigible solo para las EPS de mayor
tamario.

Articulo 81°.- Consejo y orientacion al usuario

Las EPS deberan atender a los usuanos de su junsdiccion
gque soliciten apoyo o consgjo técnico acerca del uso
racional del agua’y del manténimiento adecuado de sus
instalaciones y accesorios interiores de agua potable y
alcantarillado sanitario.

Articulo 82°.- Seguros por daios a personas y bienes

La EPS podra confratar una Fc’)liza de seguros con
cobertura por responsabilidad civil por dafios a personas y
bienes y responsabilidad puablica, incluyendo los conceptos
de defuncion, dafio, pérdidas o Iesionesiggg puedan sufrir
bienes o personas con motivo de la activi de la EPS.

En el caso que esta contratacion se haya contemplado en
el Plan Maestro C[‘.;gli_mizado aprobado por la SUNASS, la
contratacion sera obligatoria.

CAPITULO 5: CALIDAD EN LA FACTURACION
Y COMPROBANTES DE PAGO

SUBCAPITULO 1: SOBRE LA FACTURACION
Articulo 83°.- Objetivos Generales

Las obligaciones de las EPS con relacion a la facturacion,
consisten en (i) facturar por los servicios efectivamente

estados, (i) aplicar comectamente los criterios v
procedimientos para determinar el volumen y el importe
a facturar por los servicios prestades, y (i) cumplir
obligaciones relativas a los contenidos minimos del
recibo de pago y a su entrega oportuna a los Titulares de
Conexiones.

Articulo 84°.- Criterios a tomarse en el proceso de
determinacion del importe a facturar por los servicios

a) Sdlo se aplicara el procedimiento de facturacion

a los servicios prestados mediante conexiones
domiciliarias en condicion de activas.

b) Si un usuario solo cuenta con uno de los dos
servicios basicos (agua potable y alcantarillado),
se le debera facturar solo por el servicio con que
cuenta.

c) La base de facturacion de ambos servicios es el

volumen consumido de agua (medido a través de la
diferencia de lecturas de un medidor), el promedio
historico de consumeos, o el volumen asignado
debidamente autorzado por la SUNASS. El cargo
go sdlo sera aplicable por aquellas EPS que hayan
iminado por completo el sistema de “consumos
minimos”, segin lo dispuesto por la SUNASS.

Articulo 85°.- Determinacion del Importe a Facturar

85.1. Metodologia

La EPS se encuentra obligada a aplicar de manera estricta,
para la facturacion periodica de los servicios de agua
potable y alcantarillado, la metodologia establecida en el
Prmserﬂe Reglamento para la determinacion del importe a
acturar, que cuenta con las siguientes fases:

i)  Determinacion del VAF por agua potable de
cada unidad de uso
i) Determinacion del importe a facturar por agua
ctable de cada unidad de uso
iii) eterminacion del importe a facturar por
alcantarillado
iv) Determinacion del importe total

85.2. Situaciones que pueden presentarse

Las posibles situaciones que se pueden presentar, en la
aplicacion de la melodolﬁia, dependeran del ndmero de
conexiones de agua le que haya en el predio, del
nimero de unidades de uso, y de si la o las conexiones de
agua potable cuentan o no con un medidor de consumo.
Las posibles situaciones son las siguientes:

# Unidades de Uso
Una Warias
con medidor Una A =
# Conesiones de Varias E F
Agua Potable
sim medidor Una B )
Varias E F

A) Predio con una sola unidad de uso, servido por una
conexion de agua potable con medidor.

B) Predio con una sola unidad de uso, servido por una
conexion de agua potable sin medidor.

C) Predio con varias unidades de uso, servido por una
conexion de agua potable con medidor.

D) Predio con varias unidades de uso, servido por una
conexion de agua potable sin medidor.

E) Predio con una unidad de uso, servido por mas de
una conexion de agua able, con o sin medidor.

F) Predio con varias unidades de uso servido por mas

de una conexion de agua potable.
Articulo 86°.- Unidad de Uso y su clasificacion

86.1 Unidad de uso

La facturacion por los servicios prestados se efectia a
nivel de las unidades de uso existentes en cada predio.
De existir mas de una unidad de uso servida por una
conexion domiciliaria, la determinacion del volumen y del
i e a facturar sera efectuada para cada una de dichas
unidades de uso, segin elJ)roc imiento que se indica en
los articulos 89°, 90° y 917 del presente Reglamento.

Constituye umidad de uso, el predio o seccion del
predio (espacio fisico) destinado a actividad economica
|ndt§uendlente, que cuente con punto de agua y/o punto
de desagiie, cuyo uso se realice con autonomia de otras
secciones.

Asimismo, se considerara como unidad de uso a
aquellos predios a los que el servicio de agua potable
yfo alcantarillado se les preste fuera de sus viviendas en
calidad de “servicio comuan™.
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86.2 Clasificacion de Unidades de Uso O de la Clasificacion Internacional Industrial
) . ) N Uniforme cuando éstas realicen alguna
a) La clasificacion de las Unidades de Uso se utiliza actividad comercial o cuando en todo o parte
para: (i) la aplicacion de las tarifas establecidas del predio se realizan actividades clasificadas
para cada categoria de usuario (domeéstico, social, en la mencionada categoria.
comercial, industrial o estatal); Eg) determinar . .
los volimenes a facturar, en caso la conexién no Se incluyen en esta categoria otras unidades de
cuente con medidor de consumo. uso que no estén incorporadas expresamente
en otras categorias.
b) La clasificacion de las unidades de uso se efectuara
de acuerdo a la actividad que se desarrolla en cada b.2.2 Categoria Industrial: aquellas unidades
una de ellas, debiéndose proceder a la clasificacion de uso en cuyo interior se desarrollan
dentro de las siguientes clases y categorias: actividades de extraccion, fabricacion y
transformaciéndfglsica dle rgderides,ﬁy Bql.ée
— — estén col endidas en las Secciones A, B, C,
100 (':Iase Residencial 200 Cilas:e Mo Residencial D.EyF gg'l-a cliu.
101 Categoria Social 201 Categoria Comercial y Otros
v E<t 2 Indusmal b.2.3. Categoria Estatal: aquellas unidades de
102 Categoris Domestca 202 Categoria ind uso destinadas al nmong(r:ll'nento de entidades
203 Categoria Estatal

b.1. Seran consideradas dentro de la Clase
esidencial: aquellas unidades eusogue
son regularmente utilizadas como viviendas
o casahabitacion. La Clase Residencial
comprende dos categorias: la Categoria
Domeéstica y la Categoria Social.

b.1.1. Categoria Social: aguellas unidades
de usc (i) aue se encuentran a cargo de
instituciones de servicio social, (i) en las que se
albergan personas en situacion de abandono
o (W) en las gue residen personas que prestan

a la sociedad. Para los casos (i), (i)
y (i), se requiere el reconocimiento por la
autoridad correspondiente como institucion de
apoyo social.

Adicionalmente, estan comprendides dentro de
esta categoria, los solares, callejones y quintas

ecidas mediante un servicio comun,
piletas publicas, asi como los Cuarteles d
Cuerpo General de Bomberos, las iglesias de
diferentes credos, parroquias, monasterios,
conventos e internados.

Spartan e e ey, eamente 3 1
apartamentos inados exclusivamente a la
habitacion, en forma permanente y sin fines de
lucro. En estos casos, el uso del agua potable

ara satisfacer las necesidades domésticas
de las familias.

b.2. Seran consideradas dentro de la Clase No

Residencial- aquelas unidades de uso que,

contando con un punto de agua yfo desagie,
estan dedicadas a una determinada actividad
economica considerada en la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIIU) de
todas las actividades econdmicas. La Clase
No Residencial comprende las siguientes
% orias: Comercial y Ofros, Industnal y

b.2.1. Categoria Comercial v Otros: aquellas
unidades Eie uso en cuyo interior se desarrollan
las actividades de comercializacion de bienes
ue aparecen consignadas en la Seccion G
e la CllU, o en cugo interior se prestan los
servicios comprendidos en las Secciones H,
I, J, K, M, N, O, de la CIUU, excepto las
Divisiones 75 y 91 de la Seccion L y el Grupo
923 de la Seccion O de dicha Clasificacion, asi
como la prestacion de servicios de educacion
y salud a cargo del Estado. Las panaderias,
pastelerias y  bagueterias  artesanales
que simultaneamente comercializan otros
productos al por menor seran considerados
dentro de esta Categoria.

Corresponde la categoria comercial a
todas las unidades de uso utilizadas para el
funcionamiento de instituciones civiles con
fin social o no lucrativo y organizaciones y
asociaciones de la Division 91 de la Seccion

jonal y Gobiemos Locales. Esta Categoria
compre! a la seccion L y Grupo 923 de la
CIUU e incluye a las instituciones del Estado
que presten servicios publicos de educacion y
salud. Sﬂe excluye la actividad empresarial del
Estado.

|Y1r€'.-E'E|r1i‘::itJntes del Gobiermno Central, Gobierno

c) Los cambios en la clasificacion de las unidades de
uso no son periddicos, sino que dependeran de
cambios en la actividad econdmica de las unidades
de uso, y por ende, del uso econdmico que le den
al agua potable.

Articulo 87°.- Consideraciones a tomarse en cuenta en
la facturacion basada en Diferencia de Lecturas

a) Facturacion en caso de nuevas conexiones
domicilianas, instaladas _con su respechivo medidor
e consumo: [a facturacion a en diferencia de
ecturas se efectuara desde el inicio de la prestacion
del servicio.

b) Facturacion Fradual sl la conexion en la gue se
instala el medidor venia sien acturada mediante
asignacion de consumos, o si se reliro el medidor
de |a CONEexion un fodo_igual o de

oce meses:

La EPS se encuentra obligada a aplicar
radualmente la facturacion por diferencia de
uras, de la siguiente forma:

0] Primera etapa: en el caso que se instale el
medidor en fecha distinta al inicio del ciclo
de facturacion, desde la instalacion del
medidor hasta que se inicie el siguiente ciclo
de facturacion, el VAF comespondera a la

. asignacion de consumos

iy ~Prnmera facturacion, el VAF corespondera al
menor valor que exista al comparar la diferencia
de lecturas y la asignacion de consumo

i) Segunda facturacion, el VAF commespondera
al menor valor que exista al comparar la
diferencia de lecturas y una vez y media la
asignacion de consumo

iii)  Tercera facturacion, el VAF cormespondera a la
diferencia de lecturas.

Sin perjuicio de lo anterior, la EPS podra establecer
otro esquema de gradualidad, en tanto favorezca al
usuario y sea informado al usuario y a la SUNASS
mediante comunicacion escrita.

La EPS no podra usar las diferencias de lecturas
dejadas de lado por aplicacion de este régimen, para
incorporarlas al promedio histérnico de consumo.

c) _Facturacion para conexiones con medidor no
reinstalado Iﬂraao de acuerdo con el aficulo 1020
del presente Reglamento; excepto en los casos de
hurto del medidor o de alteracion de sus mecanismos.
de istro que se rigen el articulo 104.1): la
EPS debera facturar el volumen que resulte menor
al comparar la asignacién de consumos aplicable y
el promedio historico de consumos.
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d) Eﬂﬂkﬁhﬂf.@dﬂ@ﬂﬂﬂ@ﬂgdmm operacional  correspendiente,  incluyendo  las
no se incluye la facturacion reclamada, siempre que acciones dispuestas sobre el particular, a efectos
el reclamo esté en tramite o haya sido declarado de que ello pueda ser objeto de fiscalizacion.
fundado y se refiera al VAF por agua. . ) 3 .
88.6. Las acciones operativas reallzadas_ly el informe
) Brindar_informacion al usuario sobre la _medicion operacional elaborado, podran ser utilizados como
a traves de diferencia ecturas: que medios probatorios. en |os procedimientos de
instalara medidores en conexiones de agua ya reclamos que se originen, de acuerdo a lo dispuesto
existentes, se encuentra obligada a informar al en el Reglamento General de Reclamos.
usuario, mediante comunicacion escrita, con . . .
anticipacion de quince (15) dias calendario, la Articulo 89°.- Determinacion del Volumen a Facturar
fecha aproximada de instalacion del medidor, | Por Agua Potable
haciéndole |l la cartilla informati obre | . .
ffcﬁfrxi(-n bggjfja ;cdﬂér:n::ia de |,;:?U,‘°;S r,f 2| La determinacion del volumen a facturar (VAF), se efectia
contenido minimo sera definido por la SUNASS. mediante diferencia de lecturas del medidor de consumo.
EPS también debera entregar a E:s futuros usuaries | En su defecto, se facturara por el menor valor que resulte
la cartilla informativa, en el momento que éstos de la comparacion del promedio histérico de consumos y
soliciten la conexidn. la asignacion de consumo.
- - -1 Se entiende como Promedio Histérico de Consumos, el
U G consumos, B Tectirs del medidor serg | Promedio de las ses (6) ultimas diferencias de lecturas
mensual y el perTédo entre las lecturas no sera | Y2 1038 exisientes en periaco de un ano. -a

menor a veintiocho (28) ni mayor a treinta y dos
(32) dias calendario, para ser considerada como
diferencia de lecturas valida.

Articulo 88°.- Control de calidad de facturaciones
basadas en diferencia de lecturas

88.1. Las EPS realizaran un permanente control de
calidad de las facturaciones basadas en diferencia
de lecturas, detectando aquellas gque resulten
atipicas, a efectos de descartar deficiencias en la
lectura o la presencia de factores distorsionantes
del registro de consumos.

Se considera como diferencia de lecturas atipica,
aguella que supera en mas del 100% al promedio
histérico de consumo del usuario.

Ante una diferencia de lecturas atipica que sea
mayor que la asignacion de consumo aplicable a
esa conexion, se procedera de la siguiente forma:

1) En primer lugar, debera verificarse si la lectura
atipica es producto de un emor en la toma
de lecturas. En dicho caso, el error debera
ser coregido antes de emitirse la facturacion
respectiva.

En caso de no ewsstir emor en la toma de
lecturas, la EPS en un plazo no mayor a
cinco (5) dias habiles de conocido el hecho,
debera descartar la presencia de factores
distorsionantes del registro.

ii)

Las referidas acciones se realizaran a través de
inspecciones externas e internas, segun el caso. La
notificacion de la inspeccion se realizara conforme
al articulo 47° del presente Reglamento.

En caso de no realizar las inspecciones por
causas atribuibles a la responsabilidad de la
Empresa Prestadora, se facturara dicho mes por
el menor valor gue resulte de la comparacion del
Promedio Histonco de Consumes y la Asignacion
de Consumo.

En caso que la inspeccion interna no pueda
realizarse por causa atribuible al Tiular de la
Conexion o al usuario, la Empresa Prestadora
facturara lo indicado por la diferencia de lecturas.

Ante una diferencia de lecturas atipica que sea igual
o menor que la asignacion de consumo aplicable a
esa conexion, la EPS desarrollara lo dispuesto en
el inciso (i) del articulo 88.2.

La EPS debera calcular un indicador que refleje la
proporcion de ocurrencias de facturaciones atipicas
respecto del total de facturaciones.

Las EPS deberan llevar un registro de las
facturaciones atipicas vy elaborar el informe

aplicacion de lo dispuesto se hara considerando como
minimo dos (2) diferencias de lecturas wvalidas. El
promedio asi calculado se empleara durante los meses
en que subsista el régimen de Promedio Histonco de
Consumos de acuerdo a lo dispuesto en la presente
norma.

De manera excepcional, en caso de encontrarse con algin
impedimento fisico circunstancial que impida la lectura del
medidor no atribuible a la EPS, se facturara el Promedio
Historico de Consumos mientras_subsista el impedimento.
La EPS deberd dejar una nofificacion al usuario para
que elimine dicho impedimento, comunicandole que
se le facturara de acuerdo a su Promedio Historico de
Consumos mientras éste subsista. En caso el usuario no
se encuentre al momento de la notificacion, la EPS podra
dejarla bajo la puerta.

En caso de reclamos, la EPS debera demostrar que hubo
tal impedimento que no le permitid tomar lecturas del
medidor, como minimo con constancia policial, siendo
facultativa la presentacion de ofras ebas adicionales.
Asimismao, la EPS debera consignar las causas de dicho
impedimento en sus registros, sin perjuicio de iniciar las
acciones pertinentes a efectos de cesar las causas de

impedimento de lectura.
89.1. Predio con una sola unidad de uso, servido por

una conexion de agua potable con medidor. ~
En este caso, el VAF por agua sera determinade a partir
de la diferencia de lecturas del respective medidor de
CONSUMO.

89.2. Predio con una sola unidad de uso, servido por

una conexidn de agua potable sin medidor.
En este caso, el VAF por agua sera como la Asignacion
de Consumo que haya establecido la SUMASS para
la corespondiente egoria de usuario, pudiendo la
EPS aplicar una menor asignacion de consumos que la
establecida, a sectores de la poblacion que sufran de
restricciones en el abastecimiento.

89.3. Predio con varias unidades de uso, servido por

una conexion de agua potable con medidor.
En este caso, se empezara por determinar el volumen total
de consumo de agua que registre el respectivo medidor
de consumo. Luego se dividira dicho volumen de consumo
entre el nimero de unidades de uso, sin importar su clase
o categoria, dando como resultado el VAF corespondiente
a cada unidad de uso.

En sustitucion del métode anctado, los usuanios podran
pactar entre si y con la EPS una distribucion diferente, en
cuyo caso ésta sera de aplicacion a partir de la facturacion
siguiente.

Cuando la independizacion se realice a solicitud del titular
de la conexion, sera este Ultimo quien asuma el costo,
siendo facultad de la EPS otorgarle financiamiento.

Las EPS tendran la facultad de independizar las conexiones
por su propia iniciativa, para lo cual asumira los costos
necesarios.
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89.4. Predio con varias unidades de uso, servido por
una conexion de agua potable sin medidor.

En este caso, el VAF por agua de cada unidad de uso

commespondera a la menor asignacion de consumo

establecida en la categoria que le coresponda.

89.5. Predio con una unidad de uso, servido por mas

de una conexion de agua potable, con o sin

medidor.
En este caso, el VAF agua correspondiente a dicha
unidad de uso equivaldra a la suma de los VAF que
sean determinados de manera ind diente a cada
conexion de agua potable, de acuerdo a lo sefialado en los
articulos 89.1 y 89.2, segln sea el caso.
89.6. Predio con varias unidades de uso servido por
mas de una conexion de agua potable.
En caso que exista medidor de consumo en cada una
de las conexiones que sirven al predio pero no pueda
distinguirse los consumos de agua comespondientes
a cada unidad de uso, se debera sumar los consumos
gue registran cada uno de los medidores de consumo, y
la suma total debera dividirse entre las unidades de uso
correspondientes, tal como se sefiala en el articulo 89.3
del presente reglamento.

En caso que las conexiones no cuenten con sus respectivos
medidores de consumo, el VAF se determinara para cada
unidad de uso, aplicando la menor asignacion de consumo
gue coresponda a la respectiva categoria, de acuerdo ala
clasificacion de usuarios vigente.

Articulo 90°.- Determinacion del Importe a Facturar por
Agua Potable

El importe a facturar por agua potable, se obtendra como
resultado de aplicar scbre el VAF por agua, las tanfas
establecidas que comrespondan de acuerdo a la formula y
estructura tarifaria aprobada por la SUNASS.

En caso que la estructura tarifaria que deba aplicarse
considere una tarifa Unica para la categoria a la cual
pertenece |la unidad de uso correspondiente, dicha tarifa
sera aplicada al F, dando como resultado el importe a
facturar por agua potable de dicha unidad de uso.

En caso que la estructura tarifaria considere tarifas
diferentes para distintos rangos de consume, al volumen
comprendido dentro del primer rango se le aplicara la tarifa
correspondiente a dicho rango; al volumen c endido
dentro del segundo rango de consumo se aplicara la tarifa
correspondiente a ese rango; y asi sucesivamente, hasta
completar el VAF. La suma los resultados parciales
determinara el importe _a facturar por agua potable de
dicha unidad de uso. Sin embargo, la SUNASS podra
establecer una metodologia distinta al aprobar una
estructura tarifaria.

En los supuestos en que no exista la categoria aplicable
dentro de la estructura tarifaria de la EPS, se procedera a
determinar el importe a facturar por agua potable aplicando
la categoria menor exastente dentro de su misma clase, de
acuerdo a los “Lineamientos para el Reordenamiento de
las Estructuras Tarifarias” elaborados por la SUNASS.

Articulo 91°.- Determinacion del Importe a Facturar por
Alcantarillado Sanitario

La determinacion del importe a facturar por el servicio de
alcantarillado se realizara aplicando al importe a facturar

ua potable el porcentaje de recargo establecido
EIOISU ASPS enla es*tmcn.lr?at?aifaia oorrgspmdiente_ per
En el caso de Iosljjredios que sdlo utilicen el servicio de
alcantarillado, la EPS solo podra facturar por este servicio,
determinando previamente, mediante un medidor instalado
en la fuente o mediante el aforo de ésta, el volumen que es
utilizado por diche usuario, el cual sera considerado como
VAF. En caso del aforo, debera emplearse un medidor que
cumpla con los requisitos de las normas vigentes, cuya

instalacion debera mantenerse en la fuente por lo menos
diez (10) dias continuos.

Sobre la base de dicho volumen, y utilizando los
procedimientos previamente establecidos, se determinara

el importe que comresponderia facturar el servicio de
agua potable, como si éste se brindara. A dicho importe se
le aplicara el correspondiente porcentaje por alcantarillado,
obteniéndose el mporte a facturar por dicho concepto. Este
procedimiento se aplicara, adn cuando el predio cuente
con varias conexiones de alcantarillado.

Articulo 92°.- Prestacion de servicios colaterales

La EPS tiene el deber de brindar servicios colaterales,
cifiéndose a los procedimientos que dicta la SUNASS para
la determinacion de los precios respectives en la normativa
sobre tarifas.

La EPS puolede ﬂjlar libremente I:sd_tajifas a cobr:“a' por Idos
servicios colaterales CF?’DS ocedimientos no hayan sido
establecidos por la SU .MSSF_)r

Articulo 93°.- Comunicacién del cambio de uso del
predio y variacion en el nimero o tipo de unidades de
uso

Es obligacion del Titular de la Conexidn comunicar a la
EPS cualquier cambio de uso del predio y variacion en
el nimero o tipo de unidades de uso atendidas por la
conexion, lo cual debe ser verficado por la EPS en un
plazo maximo de cipco[}E)l dias habiles, para proceder al
cambio de la aplicacion de la estructura tarifana vigente.

Por su parte, la EPS debera verfficar periodicamente
si el referdo predio mantiene la categoria en la cual fue
clasificada, asi como el ndimero y fipo de unidades de uso
asignade. En ambos casos de detectarse un uso diferente
o variacion en el nimero o tipo de unidades de uso, la EPS
debera comunicar al Titular de la Conexion Domiciliaria
por escrito el cambio correspondiente. La comunicacion
dlnqnda al usuario debera explicar y sustentar las razones
por las cuales se procede a la vaniacion en la facturacion.
Aplicacion del cambio:

1. Cambio comunicado por el Titular de la Conexién
Domiciliaria: transcurnido el plazo para la verificacion
por la EPS, h sido o no realizada, el cambio se
aplica a partir del siguiente ciclo de facturacion. En
caso que la verificacion no haya sido realizada, se
presume cierta la informacion cionada por
el Titular de la Conexion Domiciliaria, debiendo
plasmarse en la facturacion.

2. Cambio detectado por la EPS: entregada la
comunicacion sobre el cambio, éste se aplica a
partir del siguiente ciclo de facturacion.

Articulo 94°.- Sobre la Responsabilidad de Pago

Es obligacion del Titular de la Conexién, pagar puntualmente
E)r la prestacion de los servicios que recibe, de acuerdo a

establecido en el presente Reglamento y en las demas
normas vigentes.

Es obligacion del Tiular de la Conexion, asumir los
adeudos gue, por concepto de servicios de saneamiento,
se hubieren generado mientras mantenga la titularidad.

La obligacion de o de los adeudos pendientes por
concepto de sa’vicﬁcggde saneamiento, generada antes del
cambio de Titular de la Conexion, no podra ser imputada al
nuevo Titular de ésta.

La EPS ra iniciar las acciones legales que el caso
amerite solo contra el responsable de |a obligacion.

Articulo 95°.- Cobro por uso indebido de los servicios

Las EPS podran cobrar por el uso indebido de los
servicios de agua potable y alcantarillado, de_acuerdo a
los consumos no facturados que se determinaran como se
indica a continuacion:

a) En caso de conexiones que figuren en los registros
de la empresa como inactivas J la EPS
constatado la reapertura indebida del servicio,
se facturara desde el _cierre del servicio hasta la
deteccion de la infraccion, hasta por un maximo de
doce (12) meses, de |a siguiente manera:
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1) En caso de conexiones gue contaran con
medidor de consumo, aplicando e mayor
valor que resulte de comparar la diferencia
de lecturas regéstrada y la asignacion de
consumos aplicable.

En caso de conexiones que no contaran con
medidor de consumo, aplicando el régimen de
asignacion de consumos, de acuerdo a la tarifa
y unidades de uso aplicadas a la conexion
domiciliaria.

ii)

b) En caso se detecte instalaciones no autonzadas
por la EPS, destinadas a burlar el consumo de una
conexion registrada ante la empresa, ésta estara
facultada a recuperar consumos por un maximo de

doce (12) meses, de la siguiente manera:

i) En caso de instalaciones indebidas anexas
a una conexion registrada que cuenta con
medidor de consumo, el consumo a recuperar
se calculara de acuerdo al régimen de
promedio historico o asignacion de consumo
de la conexion registrada, lo que resulte mayor.
La facturacion para recuperar el consumo
indebido se calculara de acuerdo al nimero de
unidades de uso y la categoria tarifaria de la
conexion registrada.

En caso de conexiones que no contaran con
medidor de consume, la facturacion para
recuperar el consumo indebido se calculara
aplicando el régmen de asignacion de
consumos y de acuerde al nimero de unidades
de uso y categoria de la conexion registrada.

ii)

Este supuesto no incluye las “conexiones ilegales”.
c) En caso de conexiones ilegales que hayan sido
formalizadas ante la EPS, ésta no podra recuperar
dichos consumos a través de la facturacién, sin
perjuicio de hacerlo mediante las vias legales
corespondientes.

La facturacién por los consumos a recuperar y por los
costos de cierre del servicio o de retiro de conexiones en
los casos de los inciscs a y b del presente articulo, podran
ser incluidos por la EPS en la proxima facturacion, siendo
facultad de la EPS otorgar facilidades de pago.

La aplicacion de este articulo se hara dejando a salvo
derecho de la EPS a aplicar las sanciones comespondientes,
de acuerdo al presente Reglamento.

Articulo 96°.- Recupero del consumo no facturado

La EPS Eadré recuperar el consumo no facturado, hasta
doce (12) meses, siempre que se cumplan las siguientes
condiciones:

i) El medidor subregistra in lo establecido

W el presente Rl lamem?]e?ver_ Anexo 4 sobre
ocedimientos parala Contrastacion).

El resultado del Acta de Contrastacion (ver Anexo

4), establece que el deterioro del funcionamiento

del medidor es debido a la alteracion deliberada de

los mecanismos de medicién o a la manipulacion

externa del medidor.

ii)

Tiil) La contrastacion o el Acta de Constatacion deben
ser realizadas por una Entidad Contrastadora, o
la EPS en aplicacion del numeral 8.3 del Anexo 4

del presente Reglamento.

El wvolumen a recuperar sera la diferencia entre lo facturado
por la EPS, y el volumen que resulte mayor al o ar
el promedio historico de consumos y la asignacion de
consumos correspondiente. La determinacion del consumo
promedio se realizara de acuerdo a lo establecido en el
articulo 89° de la presente Norma.

Articulo 97°.- Cobro de intereses
La EPS tiene derecho al cobro de intereses por moras y

gastus derivados de las obligaciones no canceladas dentro
e los plazos de vencimiento. Los intereses moratorios

gue la EPS cargara al usuario por falta oportuna del
e sus obligaciones contractuales, seran los que fije el
Banco Central de Reserva del Peru para las obligaciones
en moneda nacional (Tasa Activa en Moneda Nacional).

Articulo 98°.- Incentivos y financiamiento

La EPS tiene el derecho de implementar mecanismos
que beneficien el pago oportuno de los comi)robantes de
pago que emite. Asimismo, a fin de facilitar el o de los

dos deudores a sus usuanos, la EPS puede ofrecerles
formulas de financiamiento.

Articulo 99°.- Cobro por daiios e interposicion de
acciones legales

La EPS tiene el derecho de cobrar a los usuarios el costo

de las reparaciones de los dafios y desperfectos que éstos

ocasionen a las instalaciones y equipos utilizados para la

prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado

sanitario, y en general, interponer accion legal por dafios

K perjuicios, cuando sus intereses y legitimos derechos
ayan sido vulnerados.

SUBCAPITULO 2: MEDICION ¥ LECTURA
Articulo 100°.- Medidor de Conexion Domiciliaria

100.1. La conexion domiciliaria de agua potable debe
contar con su respectivo medidor de consumo. La
instalacion de medidores sera realizada por la EPS
segln el programa de micromedicion establecido en
las metas de gestion aprobadas por la SUNASS.

100.2. El Titular de la Conexion Domiciliaria o el usuario
efective del servicio, podran adquirir de la EPS o
de tercercs el medidor de consumo, siempre que
éste sea nuevo y cuente con certificado de afericion
inicial (o el certificado de calibracion) a que hace
referencia el numeral 6.5.11 del Anexo 1\1" 4 del
presente Reglamento, en los siguientes casos:

- Cuando la EPS cuente con formula tanfana
aprobada por la SUNASS y no se encuentre
prevista la aplicacion de un programa de
micromedicion en el cual se incluya a la
conexion.

- Cuando la EPS no cuente con programa de
micromedicion establecido en las metas de
gestion aprobadas por la SUNASS.

El plazo maximo de instalacion del medidor, sera de un (1)
mes contado desde la presentacién de la solicitud, habiendo
sido cancelado el servicio colateral comrespondiente
al costo de instalacion de la consxion y siempre que el
medidor cumpla con las caracteristicas refendas en el
segundo parrafo del presente articulo.

Articulo 101°.- Control de operatividad y mantenimiento
del parque de medidores

E)s Mantenimiento operativo de medidores
responsabilidad de las EPS mantener ativos sus
medidores, como parte de la obligacion de mantener un
permanente control de calidad de los servicios que presta,
un lo establecido por el articulo 59° del Reglamento de
la Ley General de Servicios de Saneamiento.
Frecuencia

b) del del

medidores
Cada medidor del parque de cada EPS debera pasar un
control de calidad, como minimo una vez cada cinco (5)
afios.

control parque de

c) Criterios de seleccion de los medidores sujetos
a control
En la seleccion de los medidores efectuada por la EPS,

debera tomarse en cuenta los siguientes criterios:

1. Fecha del dltimo control

2. Intensidad de uso (volumen registrado durante
su vida Gtil)

3. La antigliedad de su instalacion
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e) MNormas para el control de operatividad y el
mantenimiento de medidores
El control de operatividad debera ser efectuado de
acuerdo a lo lprewsio por las normas vigentes emitidas por
el INDECOPI. Si resulta que un medidor no se encuentra
operativo por sobreregistro, éste debe ser reemplazado,
en el plazo sefialado en el articulo 102° del presente
Reglamento.

f) Registro de contraste de medidores

La EPS debera llevar un registro del ITgiarque de medidores,
incluyendo la fecha del dltimo control de operatividad y su
resultado.

Articulo  102°.-
reposicion

Una vez instalado el medidor de consumo, éste sélo podra

ser retirado - previa comunicacion escrita al usuario por lo

menos con dos (2) dias habiles de anticipacion- por tres

razones: i) por encontrarse inoperativo, 1) para realizar

gnﬁagontrastacifm en laboratorio, y (i) por encontrarse
afiado.

102.1. Retiro por inoperatividad.

Si el medidor subregistra la EPS tiene la facultad de retirar

ﬁ:;]lel medidor. El plazo de repaosicion es de cinco (5) dias
lles.

Retiro de medidor instalado y

En los casos que el medidor sobreregistre, la EPS debera
retirar el medidor. En este caso, la EPS tiene un plazo de
reposicion de doce (12) meses.

Durante el plazo de reposicion establecido, la EPS facturara
ﬁor menor valor que resulte de comparar el promedio
istorico de consumeos y la asignacion de consumo.

102.2. Retiro para contrastacion.
En este caso el medidor se reinstalara como maximo al dia
habil siguiente de realizada la contrastacion.

Si como resultado de la contrastacion, el medidor
subregistra o sobreregistra, sera de aplicacion el articulo
102.1.

102.3. Retiro por medidor dafiado

Si el medidor se encuentra dafiado de tal forma que resulte
inservible, la EPS lo retirara debiendo reponerlo en el plazo
de doce (12) meses.

Durante el referido plazo, la EPS facturara segin el
promedio historico de consumos.

102.4. Retiro para reemplazo
Si la EPS decide retirar el medidor para reemplazarlo,
debera instalar el reemplazo inmediatamente.

Transcurridos los plazos sefialados en los incisos 102.1,
102.3 y 102 4 sin realizarse la reposicion del medidor, se
facturara por el menor valor que resulte de comparar la
asignacion de consumos aplicable y el promedio historico
de consumos.

Articulo 103°.- Informacion para el usuario en caso de
retiro de medidor

La informacion minima

%e la EPS debera entregar al
usuario en caso de retiro del

medidor sera la siguiente:

a Mimero o codigo del medidor.
b. Fecha del retiro del medidor.
Razones del retiro.
Plazo legal de reinstalacion del medidor.

e Derechos del usuario a reclamar si no se produce la
reinstalacion en el plazo establecido en el presente
Reglamento.

f. Firma de la persona que realizé el retiro y del Titular

de la Conexion o del usuario, si es que éste dltimo
estuvo presente.

Articulo 104°.- Reposicion de medidor en caso de robo,
hurto o mal funcionamiento por dafos de terceros

104.1. En los casos de robo, hurto o mal funcionamiento
por dafios de terceros del medidor de consumo o
de alteracion de sus mecanismos de registro, la
EFPS debera reemplazar e medidor en un plazo
maximo de doce (‘122I meses, contado a partir de la
constatacion del hecho.

La EPS estara obligada a reponer el medidor

sustraido por terceros una (1) sola vez cada cinco

(5 afios. La reposicion debera incluir un dispositivo

uridad. A partir del undo robo o hurto del

or en dicho per|odo el usuario correra con el

cnsto de dicha repaosicion. El Titular de la Conexion

Domiciliaria podra contratar una poliza de seguro
que cubra el roebo o hurto del medidor.

La constatacion de la alteracion de los mecanismos
de medicidn se hara de acuerdo con lo establecido en
el Anexo 4 en la seccion referida a la Contrastacion
por iniciativa de la EPS.

Mientras la conexion se encuentre sin medidor, la
EFS debera facturar bajo el régimen de Promedio
Histdrico de Consumos.
104.2. Consfit una excepcion a lo establecido en el
inciso 104.1, el caso en el cual el medidor ha sido
alterado de tal manera que subregistre:

- La EPS asumira el costo de la reposicion solo

of una vez en un iodo de cinco (5{ afios.

i en dicho periodo el medidor es alterado

nuevamente de tal forma gque subregistre,

el titular de la conexion asumira el costo la
reparacion del medidor.

- El medidor debera ser repuesto en el plazo de
doce (12) meses.

- Mientras el medidor no sea reinstalado, la EPS
facturara por promedio historico de consumos.
En estos casos no se aplicara el régimen de
gradualidad establecido en el articulo 87°.

Articulo 105°.- Condiciones técnicas para instalacion
de medidores

Previamente a la ejecucion de programas de instalacion de
medidores, la EPS evaluara las condiciones de continuidad
en la zona, con la finalidad de evitar que la discontinuidad
per]udlque a la red o a los equipos. Asimismo, debera
cumplir con lo establecido en el articulo 71% del presente
Reglamento sobre la existencia y adecuado mantenimiento
de valvulas de aire.

Articulo 106°.- Mecanismos que permitan la lectura del
medidor

La EPS podra proponer la instalacién de mecanismos que
permitan la lectura del medidor, sin tener que abrir la tapa
de la caja del medidor o manlpularla

Asimismo, la EPS podra ofrecer a los Titulares de la
Conexadn Domiciliana que lo sclicten, el servicio de
brindar informacion de consumo antes que culmine &l ciclo
de facturacion.

SUBCAPITULO 3: SOBRE EL COMPROBANTE
DE PAGO

Articulo 107°.- Conceptos Facturables

a) Los conceptos que pueden ser facturados son los
siguientes:
- Importe a Facturar por Servicio de agua
potable.
- Importe a Facturar por Servicio de alcantarillado
sanitario.

- Servicios colaterales.
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- Oftros conceptos autorizados por la SUNASS o
que emanen de disposicion legal exerresa_

- Impuesto General a las Ventas (L.G.V.).

(]

Los concept facturados deberan estar
debidamente  diferenciados, indicandose el
servicio prestado y el periodo comrespondiente, y
podran incluir acumulativamente los adeudos no
cancelados.

Articulo 108°.- Modelo Referencial de Comprobante de

Pago

El modelo de comprobante de pago contenido en el

Anexo 3 es referencial. Sin embargo, debe precisarse que

el contenido es el minimo con el gge debe contar, para
cumplir con las normas de la SUNASS.

Articulo 109°.- De la Emision del Comprobante de
pago

a)

b)

La emision de los comprobantes de o sera
efectuada por conexion domiciliana, salvo los
casos en que medie acuerdo entre el Titular de
la Conexion Domiciliaria y la EPS para emitirlos
por predioc o unidad de uso de acuerdo con la
normatividad vigente.

b) La emision del comprobante para los servicios
de agua potable yo alcantarillado sera realizada
mensualmente y con posterioridad a la prestacion
del senvicio. La riodicidad de las fechas de
vencimiento de los comprobantes debera ser
previamente definida por la EPS e incluida en &
Contrato de Prestacion de Servicios.

Articulo 110°.- De la Entrega del Comprobante de

pago

a) Domicilio v _plazo. La EPS debera entregar el
comprobante en omicilio sefialado por el Titular

de la Conexion con no menos de diez (10) dias
calendario antes de la fecha de vencimiento.

Falta de entrega. Cuando de manera excepcional
r' Justificada no fuera entregado el comprobante,
a EPS pondra éste a disposicion del Titular de la
Conexion en la oficina autorizada para tal efecto.
La falta de entrega del comprobante no suspende
la obligacién de pagar por la prestacion del servicio,
en las fechas establecidas previamente por la EPS
y conocidas por el Titular de la Conexion.

Enl@a_\{_nagg. La facilidad otorgada de efectuar el
pago en lugares distintos a las oficinas de la EPS,
como bancos o agencias autorizadas, no eximira a
la EPS de su obligacion de enfregar el comprobante:
de pago en el domicilio sefialado por el Titular de la
Conexion.

b)

c

En los casos de diferencias de lecturas atipicas, la
facturacion sera retenida hasta que se lleven a cabo los
procedimientos sefialados en el articulo 88°, por un plazo
maximo de diez (10) dias calendario.

Articulo 111°.- Facturacion por servicios o conceptos
no facturados oportunamente

Los servicios de agua potable yfo alcantarillado sanitario
o conceptos no facturados oportunamente deberan
facturarse mediante comprobante distinto, como maxmo
hasta la fecha de emision de la facturacion del segundo
mes siguiente de generados los consumos a recuperar.

Diche comprobante debera detallar los meses en
via de recuperacion, las razones por las que no se
facturd oportumamente y los volimenes y montos a ser
recuperados.

Articulo 112°.- Registro de modificaciones en temas
tarifarios

La EPS tiene el deber de registrar el sustento técnico y
legal que motive el cambio de las clasificaciones del
uso del agua, de la modificacion de las categorias o de

la facturacion por los consumos de agua potable ylo
alcantarillado sanitario.

TITULO CUARTO
DEL CIERRE DE LOS SERVICIOS

Articulo 113°.-Cierre de los servicios por iniciativa de
la EPS.

La EPS cFOdré cerrar el servicio de agua le, sin
necesidad de previo aviso ni intervencion de autoridad
alguna, en caso de incumplimiento en el pago de la tarifa
de dos (02) meses, asi como cobrar el costo del ciemre y
reposicion del servicio.

En caso la EPS no cierre el servicio, no podra cobrar por el
consumo que se realice en adelante.

Para el ciarre del servicio de alcantarillado sanitario, es de
aplicacion el articulo 126° del presente Reglamento.

Articulo 114°.- Cierre de los servicios por solicitud del
Titular

El Titular de la Conexion Domiciliaria, podra solicitar
a la EPS el ciemre temporal o definitivo de los servicios,
respectivamente, con una anticipacion minima de diez (10)
dias calendano, a fin de evitar problemas en la emision de
la facturacion.

Debera adjuntarse a la solicitud de cierre, el pago del
servicio colateral corespondiente.

Para estos efectos, el Titular de la Conexion podra actuar
medi llante representante autorizado mediante poder
simple.

Articulo 115°.- Plazo para el cierre

El cierre del servicio de agua potable debera llevarse a
cabo en los plazos siguientes:

- cierre temporal: cuarenta y ocho (48) horas.
- cierre definitivo: diez (10) dias calendario.

El plazo se computara desde que es presentada la solicitud
aﬂaeIEiI;S, habiendo sido pagado el respectivo servicio
ateral.

Articulo  116°.-
facturacion

Suspension de la emision de

La EPS debera suspender la facturacion, con conocimiento
del titular de la conexion domiciliaria, segdn lo establecido
en los articulos 113° y 114°. Adicionalmente, solo podra
cobrarse por conceptos sefialados en el Art. 117°.

Articulo 117°.- Facturacion de conexiones cerradas

Sdlo deberan seran facturadas las conexiones domiciliarias

que se encuentren en condicion de activas. Aquellas que

hubieran sido cerradas por cuenta de la EPS, o a peticidn

ggll Titular de la Conexion, no seran objeto de facturacion,
vo:

1. Los conceptos por ciemre y reapertura que seran
facturados en el ciclo de facturacion en el que se
generaron.

2 Los consumos generados antes del cieme,

comrespondientes a la parte proporcional a treinta
(30) dias calendario, los cuales seran facturados en
el ciclo de facturacion en que se generaron.

Articulo 118°.- Cierre y anulacion de conexiones no
autorizadas

La EPS puede anular o cerrar las conexiones y reconexiones
de agua le ylo alcantarillado sanitario no autorizadas,
sin perjuicio de las sanciones pertinentes.

El cobro por la anulacion de las conexiones no autorizadas
debera comprender los costos que se generaron con la
anulacion.
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El precio del cierre para el caso de las reconexiones no | 5. Conectarse clandestinamente a las redes del
autorizadas de agua potable yfo alcantarillado sanitario servicio.

sera determinado conforme a lo dispuesto en la normativa

relativa a servicios colaterales. 6. Conectarse a redes que no han sido previstas

Articulo 119.- Reapertura de los servicios.

El servicio deberd ser rehabilitado por la EPS, cuando
cese la causal que origind el cierre, previo pago de las
deudas pendientes, si las hubiere, y del servicio colateral
respectivo.

TITULO QUINTO
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 120°.- Régimen aplicable a las EPS

El régimen de infracciones y sanciones aplicable a las
EFS se regula en el Reglamento General de Supervision,
Fiscalizacion y Sancion emitido por la SUNASS.

Articulo 121°.- Regimen aplicable a los Titulares de
Conexion Domiciliaria y Usuarios

El régimen de infracciones y sanciones aplicable a los
usuanos se regula por el presente Reglamento.

Articulo 122°.- Aplicacion Restrictiva

La EPS solo podra aplicar las sanciones por la comision de
las infracciones expresamente tipificadas en el presente
Reglamento.

Articulo 123°.- Procedimiento para aplicacion de
sanciones.
ﬁjrooedlmmnto que sigan las EPS para la determinacion
e las infracciones e imposicion de sanciones debera regirse
por lo dispuesto en la Ley N® 27444 y modificatorias.

Articulo 124°.- Infracciones leves
Constituyen infracciones leves:

1. Impedir u obstaculzar el acceso a la caja del
medidor al personal autorizado por la EPS, para
la lectura de los medidores, la inspeccion de las
instalaciones o el gjercicio ‘de cualquiera de las
actividades necesarias para la prestacion de los
Servicios.

2 Para los casos de predios sin instalaciones internas
de alguno de los servicios, no comunicar a la EPS

la construccion de alguna de éstas, de conformidad
con el articulo 23° de la presente norma.

3. Mo informar oportunamente a la EPS el cambio de
uso del servicio de agua potable o del io, 0
en el nimero de unidades de uso atendidas por la

conexion, que implique un cambio en la aplicacion
de la estructura tarifaria.

4. Para ietarios de predics con fuente ia, no
oomun%?: alaEPS to%ro cambio relacimgrd%pcon el
uso de fuentes de agua propia.

Articulo 125°.- Infracciones graves

Constituyen infracciones graves:

1. Vender agua potable sin autorizacion expresadela
EPS.

2 Manipular las redes exteriores de agua potable ylo
alcantarillado sanitario.

3. Manipular la conexion domiciliaria y la caja del
medidor, o el medidor en si mismo.

4. No permitir la instalacion, el cambio o reubicacion
del medidor.

para distribucion o emplear cualquier mecanismo
3ue extraiga agua directamente de las redes de

istribucion.
T. Hacer derivaciones o comunicaciones de las
tuberias del propio inmueble a otro.
8. Rehabilitar el servicio cerrado por la EPS.
9. Arrojar en las redes de alcantanllado elementos

gque contravengan las normas de calidad de los
efluentes segc;lun lo dispuesto en el Reglamento de
Desagies Industriales.

10. MNo efectuar las reparaciones o modificaciones de
las instalaciones o accesorios intemos indicadas
por la EPS, que signifiquen un eventual dafio a
terceros.

11 Abastecimiento de piscina, fuentes ornamentales o
similar, prescindiendo de sistema recirculante.

12 Alterar |la condicién de la pileta pablica o similar, en
beneficio de un uso intradomiciliario.

13. Regar parques y jardines con agua potable, en
horaric no permitido.

14. Incumplir en el pago de dos (02) facturaciones
mensuales vencidas o en el pago de una facturacion
de crédito vencida de acuerdo con el convenio
celebrado.

15. La comision de cualquier acto doloso o culposo que
de alguna manera obstruya, interrumpa o destruya
tuberias o instalaciones comunes de agua potable
ylo alcantarillado sanitario al interior o exterior de la
conexion domiciliaria.

16. Para el caso de las descargas distintas a las
domésticas, no elecutar las obras o instalaciones
para |a disposicion de aguas servidas.

17. Incumplir con el pago de adeudos que, por concepto
de servicios de saneamiento, se hubieran generado
mientras se mantiene |a titularidad de la conexién.

Articulo 126°.- Sanciones

La EPS podra imponer las siguientes sanciones por

infracciones al presente Reglamento, independientemente

del cobro por el agua sustraida que se determine segun las
disposiciones vigentes, si fuera el caso, y de las acciones
legales que correspondan:

a) Amonestacion- Implica una  comunicacion
escrita emtida por la EPS y se aplica en caso de
infracciones leves cometidas por primera vez.

b) Cierre Simple del Servicio de Agua Potable - Implica
interrupcion del servicio de agua e a través
de algin elemento de obturacion dentro de la caja

del medidor. Se aplica en los siguientes casos:

(i) Comision reiterada de infracciones leves.

(i) Comision de infraccion grave por primera vez,
excepto las sancionadas con cierre drastico o
levantamiento de la conexion.

La presente sancion tendra una duracién maxima

de guince (15) dias calendario. En los casos de los

numerales 4), 10), 11), 14), 16) y 17) del articulo

125° del presente Reglamento, el servicio debera

elser rehabilitado cuando cese la causal que origind
cierre.

c) Cierre Drastico del Servicio de Aqua Potable - Implica
la interrupcion del senvicio de agua p e mediante
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el retiro de unadport:ic‘:n de la tuberia que llega a| Articulo 128°.- Registro de amonestaciones vy
la caja del medidor y el uso de un elemento de | sanciones
obturacion. Se aplica en los siguientes casos:

. . 3 . . La EPS debe llevar un registro de las amonestaciones y
(i) Comision reiterada de infracciones que hayan | sanciones impuestas a los usuarios con sus respectivos

sidoe sancionados con el cierre smple del
Servicio.
(i) Los descritos en los literales 7) y 8) del articulo
125° de la presente norma.
d) Cierre del servicio de Alcantarillado Sanitario.-
Implica la interrupcion servicio de alcantan
sanitario a través de un elemento de obturacion
entre la caja de registro y el colector. Se aplica en
los siguientes casos:

0]
(i)

Los descritos en los numerales 2), 9) y 15) del
articulo 125° de la presente norma.

El descrito en el numeral 14) del articulo 125°
de la presente norma, solo para usuarios de
alcantarillado sanitario con fuente de agua

ia.
(D] g{?r?‘lisién reiterada del numeral 2) del articulo
124° de |a presente norma.
En los casos descrtos, el servicio debera ser
rehabilitado cuando cese la causal que origind el
cierre a excepcion del numeral 15) del articulo 125°
el cual tendra una duracion maxima de quince (15)
dias calendario.
e) Levantamiento de las Conexiones - El levantamiento
conexion implica el retro de la Conexion
Domiciliaria de Agua Potable o Alcantanllado
Sanitario que parte desde la red de distribucion o
recoleccion, respectivamente.

Supone la pérdida de todos los derechos del
Titular sobre la Conexién y su rehabilitacion o re-
instalacion implica el pago de una nueva conexion.

El levantamiento de la conexion se aplica como
sancién, y tomando en cuenta las consecuencias
que pueda tener la conducta infractora en la
prestacion de los servicios y los derechos de los
demas usuarios.

Por tanto, se aplica ante la comision reiterada de
las siguientes infracciones graves contempladas en
el articulo 125® del presente Reglamento:

- Inciso 6 (conectarse a redes que no han sido
previstas para distribucion o emplear cualquier
mecanismo gue_ex_traiga agua directamente
de las redes de distribucion),

- Inciso 8 (rehabilitar el servicio cerrado por
la EPS), 9 (arrojar en las redes de desagie
elementos que contravengan las nomas de
calidad de efluentes emitidas por la autoridad
competente), 10 (no efectuar las reparaciones o

ificaciones de las instalaciones o accesoros
internos indicadas por la EPS, que signifiqguen
un actual o potencia dafio a terceros)

- Inciso 11 (abastecimiento de piscina, fuentes
ornamentales o similares, prescindiendo de un
sistema recirculante

- Inciso 16 (para caso de las descargas
distintas a las domésticas, no ejecutar las
ocbras o instalaciones para la disposicion de
aguas servidas

Articulo 127°.- Costo de las medidas impuestas como
sancion

En todos los casos, el usuario asume los costos generados
por el cierre simple o drastico del servicio de agua

able, cierre del servicio de alcantarillado sanitario,
evantamiento de la conexion domiciliaria de agua potable
ylo alcantarillado sanitario y reapertura, de ser el caso, de
conformidad con lo establecido en el articule 125° de la
presente norma.

La determinacion del precio de las sanciones detalladas en
el presente articulo se hara de acuerdo a lo dispuesto por
la normativa de Tarifas.

cargos de notificacion.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Y FINALES

Primera.- En tanto no sea contemplado el parametro
de cloro residual libre por la autoridad de salud, se
tomara como valor minimo de cloro residual libre 0.5
mg/l.

Segunda.- En tanto continde transitoriamente vigente el
sistema de facturacion mediante “consumos minimos”,
en el caso de los usuarios que cuentan con medidor de
consumo, cuyo consumo medido es menor o igual al
consumo minimo, se utilizara como VAF & volumen de
consumo minimo establecido por la SUNASS al momento
dEiejSaprobar las estructuras tarifarias de cada una de las

Tercera.- Se suspende la aplicacion de lo establecido
en el articulo 101® del presente Reglamento, para las
EPS de menor tamafio, hasta que cuenten con férmulas
tarfarias aprobadas, de acuerdo al estudio tarfano que las
sustenta.

Cuarta.- La EPS SEDAPAL continuara aplicando la tarifa
por volumen para el servicio de alcantarillado que se preste
a los usuarios que cuentan con fuente propia siguiendo
para ello el siguiente procedimiento:

El volumen utiizado por dicho usuario se determinara
previamente, mediante un medidor instalado en la fuente o
mediante el aforo de ésta. A dicho volumen se le aplicara
un factor de descarga de 0.80, dando como resultado un
volumen que sera considerado como volumen que se
descarga al alcantarillado, el cual sera multiplicado por
la tarifa respectiva para obtener el importe por uso del
alcantarillado.

En caso, que el usuario manifieste su disconformidad con
el factor de d%cargla, podra solicitar su modificacion a
la EPS, para lo cual presentara un estudio técnico que
sustente su peticion. El costo del estudio sera asumido
EgSEI solicitante y la aprobacion quedara a cargo de la

Quinta.- La EPS adecuara los contratos de prestacion
de servicios suscritos, a lo establecido en el presente
Reglamento, en el plazo maximo de un (1) afio.

Las EPS deberan presentar sus respectivos reglamentos
de prestacion de servicios debidamente adecuados al
presente Reglamento, para la aprobacion de la SUNASS,
en &l plazo maximo de seis (6) meses a partir de la vigencia
del presente Reglamento. La SUNASS se pronunciara en
el plazo maximo de diez (10) dias habiles, transcurndos
los cuales sin respuesta, la EPS considerara aprobado
su respectivo reglamento de prestacion de servicios,
siempre que éste en su integridad se ajuste al presente
Reglamento.

Sexta: Para el caso de las conexiones domiciliarias que
hubieran sido instaladas con anterioridad a la entrada
en vigencia de la presente norma, sera reconocido
comeo Titular de la Conexidn Domiciliaria quien figure
como tal en el Catastro de la respectiva EPS, con cargo
a regularizar su situacion mediante la celebracion del
contrato de prestacion de servicios de saneamiento,
conforme al modelo que se propone, en el Anexo 2 de la
presente norma.

Séptima: Las disposiciones sobre régimen tarifario deben
aplicarse a partir del primer ciclo de facturacion siguiente a
la entrada en vigencia de |la presente norma.
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Anexo 1
Modelo de Solicitud de Acceso a los Servicios de Saneamiento

(Anverso)

I DATCES DEL SOLICITANTE

HNomore

Domiciio (Calle, Jwon, Auenida)

- L - L] |

Il. DATOS DEL REPRESEMTANTE

Fomore

Domiciio [Cale, JTon, Arenita)

m, Bamo] [_Frovincia

lll. DATOS DEL PREDIO (marcar con =X

IEI1 COMEIUCTHan

II'EDIIED

|l:1ms [especiflicar):

Referenca |

{Mamue £on una " Indicando &l Bpo de saniclo)
i . TOTED

Mediante la presente solicitud el sclicitante manifiesta su voluntad de acceder a la prestacion de los siguientes senvicios:

(Marque £on ura ¥ Indicando & uED del senvicio)

HUmem de uwnikiades OF U0 que Seran ahenddas |

JECRESTIED

CONETGIAL

INCAUSTRIAL

ESTATAL

SOCIAL

[TEMPORAL

|FICETE PUSLICA,

La conexon se soicla para ser Instslaga en &l predo wbicado an 2l numesal Il Por i cudl adunio 106 JoCUmEmDs  Siguisnies:

Cocumenic que acredia |a propiedad o posesidn

Copia simple el documentn g Identidad del sollcianie o o6 docuTenine que awedien & rEpresentacion

BN o Wbcason o crogus osl predo.

|EE§WWEEEE EEEE=T
RESUTEN 0% SIGEMS OF Ualaments y evacuanon de s desagles, oesoando & furtD ot misslen, o6

araisis figicoe, QUIMICoS ¥ bacterofigicos del efiuants (en c3s0 o2 LSO Intensho o2 aguS de tipo
comercial nmomnal',\

Tescnpatn G 13 SenidlTie Paciais O Igal enife [35 parss por onde pasanan i3s LDeriss 08 agua
potatie yio akantarllaco saritano (en cas0 o2 Ingepend Eciones)

|

Aleriameme,

FIRMA DEL SOUCITANTE
03U represertate

Mota: Este formato tiene camacter ge Declaracion Jurada.

SELLO DE RECEPCION DE EFE

(Reverso)

Obligacienss y Prohibicionss
2l Titular de la Conexion y Usuarios

Derechos del Tiwlar de 1a Conexion
y Usuanios

Oibligaciones:
1. Pagar los Servicios. B
2. Usar adeouada y racionalmeshe bos Servicios.
3. Ser resporsabie ks instalaciones sanitarias internas.
4. Insialar equipds ge circulacon, en caso ¥ comunicre a3 EPS.
5. Sequir bs instrucciones de 3 EPS sobre el wso o agua en Stuaciones de emergencia
6. Pemitir I3 instaladion, cambio y lectura ded medidor.
7. Comunicar @ | EPS cualquier cambio g uso del predio 0 vaniacitn en e nimero o tpo de
unidages ge uso atendidas por la conexion.
Prohibiciones:
1. Reglizar descargas desautorizadas en e sslema de alcamtarilade sanitaio o usark
ingebikdamente. .
2. Impedir & e apcese a k3 caja del medidor a parsonal autorzade o2 k3 EPS para instalacicn,
lectura, Gambio o reubicacion del medidor.
5 Vender agua potable.

Manipuiar o aferar algin componetis de o5 sistemas e agua potable o alkcantarillade
5a-ma-n o realizar acios que afecian ios sistemas.
5. Realizar conexiones clamdestings, derivar luberias o renabiliar senvicos cermados por @
EPS.

Derechoa:
1. Cuando se ke instale un medidor la EPS debe entregar o certificado de afericion mical queg
sefiale que el MEdICr 52 ENCUENTI. Operative.
2. 5i se le viene fachwrando po(aslpaam de consumes o 52 le refir o medidor po(rnasde12
meses, al instalar e medidor se aplicara un régimen de gradualidad parm k& facturacion
3. Rechr e comprotante de pago en su domiciic, por kv mencs diez (103 gias ames del
vencimiento.
4. Al preslaciin de los senicios de Saneamiento en las condiciones e Galitad establecidas ey
&l contrain, el informe de factinilidad yen G5 0iSpOSICoNes Vigerles.
5. Ser aE'u:IrJos jpor problemas cperativos dentro de los plazos establecidos por la SUNASS.
6. Cuando vea afeclages 5us GErechos en uanic @ i calidad de la prestacion del servicio
0 i3 facluragion, puede presentar redamo 08 acuerdo @l procedimiento estsbiecide por I
SUN.ASE.

. Cuando 52 ¥ate de un problema o2 Sicance general, que afecia a un sacior 02 la poblacitn
IlEﬂE derecho a soliciar a B SUNASS & II'WGS“gi.CIQ’IdEI incumpiimiento de la EPS.
8. Safictar 2l cise de los senvicios, con (3 debida anticipacion
5. Solicar ofientacion 3 i EFS en el uso racional del agua o &l mantenimiento adecuade ol
5U5 instalacionss intemas.
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Anexo 2

Contrato de Prestacion de

Conste por el presente documento el Cmtrato de Prestacion de Servicios de
(en adelante LAEPS) con RUCN

&l g scasaon |

celebran, de una parte

a'le el

sefior
Ten adelante EL TTTOTAR DE LA CONEXI

DoMI

&N

Servicios de Saneamiento
P:jgua Potable y Alcantarillado Sanitario gue
con domicilio en
datos figuran en la Clausula Primera
los siguientes términos y condiciones:

Clausula Primera.- Datos Generales

L DATOS DEL TITULAR DE LA CONEXION DOMICIITARIA

Apellides y Mombres [ Razdn Social |

M2 DML f Carneé de Extrargeria [ Camné de Identidad

W° de: RUC

Domicilio

Comiclic (Cale, Jrin, Rvenis)

EL ||

TUrbenizacitn, Bams)

Representante Legal |

M° DML § Carneé de Bxrargeria f Cané de Identidad
W° e RUC
Domicilio

Tomitiic (Cale, drn, Awvenids)

[Urbari o, Barns)

Prowincia

Poder inscrito eni [

Ficha N°

IL. DATOS DE LA CONEXTON

Lugar de Instalacién

Comitiic (Cale, Jrn, Avenids)

{Urberimatn, Darma)

Servicio Contratado Agua Pobable

Meantallade

Temporsl

|
|
|
[

Permanants | |

Existen puntns de agua

Pecha de emisidén de
facturaciones

Forma de Pago
de instalacién

[ ne de cuctas
Irfenes O

—

(SOLO para servickos temporales)
Fordes de Garantia
Penalitad

Clausula Segunda.- Objeto del contrato

Constituye

D?ETD del presente contrato la prestacion de
los servicios

Agua Potable o Alcantarillade Sanitario,
segun lo solicitado).

Clausula Tercera.- Obligaciones de las partes

La EPS se obliga a la prestacion de los servicios sefialados

en la clausula antenor, en las condiciones de calidad

establecidas en el contrato de ...

(explotacidn o concesion segqun ef Gaso) enel Reglanento

de Calidad de los Serviclos de Saneamiento emitido

gor la Superintendencia Nacional de los Servicios de
aneamiento (en adelante SUNASS), y en concordancia

con el informe de factibilidad elaborado por la EPS en el
Frocedlm|ento seguido para el acceso al servicio, y que
orma parte integrante del presente contrato.

E TITULAR DE LA CONEXION DOMIGILIARIA se obliga
Fpago de los servicios de saneamiento prestados por la
S,y ofros conceptos que se incluyan en el comprobante
de pago gue la EPS emita de acuerdo con la normativa
sobre facturacion vigente aprobada por la SUNASS.

Clausula Cuarta.- Modificacion de las condiciones de
prestacion del servicio

Las partes se comprometen a realizar una comunicacion
previa de las modificaciones, de ser posible segun el
caso.
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El TITULAR DE LA CONEXION y la EPS se comprometen
a informar a la ofra parte acerca de cualquier variacion en
las condiciones pactadas en el presente contrato, en los
plazos establecidos en el Reglamento de la Calidad de
Servicios de Saneamiento. En caso de no haber un plazo
establecido en dicha norma, deberan comunicar el cambio
a la otra parte a mas tardar a los tres (3) dias habiles de
ocurrida la modificacion.

En caso una de las partes no comunique a la otra el
cambio oportunamente, y el cambio afecte la facturacion
de los servicios en su favor, se aplicara la siguiente
penalidad:

a) Modificaciones no comunicadas por la EPS: el cambio
no se aplica a la facturacion.

b) Medificaciones np comunicadas por e TITULAR
DE LA CONEXIOM: en caso de instalaciones no
autorizadas, destinadas a burlar el consumo de la
conexion registrada, se aplicara el articulo 96° inciso
b del Reglamento de Calidad de los Servicios de
Saneamiento. En otros casos, la EPS podra presumir
que el cambio se ha realizado con doce (12) meses de
anterioridad.

Clausula Quinta.- Responsabilidad por infraestructura
y bienes instalados

La infraestructura y los demas bienes instalados por LA
EFS para la prestacion del servicio hasta la Conexion
Domiciliaria de Agua Potable o Alcantarillado, incluida esta
L'.lI}iJ_la, son de su responsabilidad y forman parte de la red
publica.

La EPS es responsable de la operatividad vy
mantenimiento de la infraestructura que va desde la
fuente de agua hasta la Conexion Domiciliaria de Agua
Patable inclusive.

En los casos que la caja del medidor se ubique al interior del
predio, la EPS es también responsable de |a operatividad y
mantenimiento del tramo de tuberia ubicado al interior del
predio hasta la caja del medidor.

En los casos de Conjuntos Habitacionales o Quintas,
la EPS es también responsable de la operatividad y
mantenimiento de los tramos de tuberia ubicados al
interior del predio hasta la caja de los medidores, segin
lo establecido por el articulo 32° de la norma técnica
A020 del Reglamento MNacional de Edificaciones
comunes.

El usuario es responsable del estado y conservacion de las
instalaciones sanitarias internas del predio.

Clausula Sexta.- Comprobantes de pago y cobro de
interés moratorio.

Los comprobantes de pago por los servicios de saneamiento
deberan ser entregados en el domicilio sefialado por el
TITULAR DE LA CONEXION, con una anticipacion no
menor de diez (10 dias) antes de la fecha de vencimiento.
El TITULAR DE LA CONEXION es el responsable del pago
de dichos comprobantes.

La falta de entrega del comprobante no suspende la
obligacion de pagar por la prestacion del servicio, en las
fechas establecidas previamente por la EPS y conocidas
por el Titular de la Conexidon.

LA EPS podra cobrar el interés moratorio a partir del dia
siguiente del plazo de vencimiento. Dicho interés no podra
exceder de la tasa maxima comespondiente fijada por el
Banco Central de Reserva del Peri para operaciones que
realizan las personas ajenas al sistema financiero nacional
en moneda nacional (TAMN).

La EPS tiene el derecho de iniciar las acciones
administrativas, operativas, legales y judiciales que
sean necesarias para la cobranza de los montos

adeudados, asumiendo EL TITULAR DE LA CONEXION
DOMICILIARIA los gastos y costos que se originen de
dichas acciones.

Clausula Séptima.- Cierre del servicio.

La EPS podra suspender la prestacion del servicio de agua
potable, sin necesidad de previo aviso ni intervencion de
autoridad alguna, en caso de incumplimiento en el pago
de la tarifa de dos (2) meses, asi como cobrar el costo de
suspension y reposicion del servicio.

En caso la EPS no suspenda el servicio, no podra cobrar
por el consumo que se realice en adelante.

Asimismo, tiene la facultad de cerrar el servicio por la
comision de las infracciones expresamente previstas
y de acuerdo con los mecanismos contemplados
en e Reglamento de Calidad de los Servicios de
Saneamiento.

El TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA tfiene
derecho a solictar el cierre del servicio en cualgquier
momento, con una anticipacion minima de treinta (30) dias
calendario.

Clausula Octava.- Resolucion del contrato

El TITULAR DE LA CONEXION DOMICILIARIA puede
resolver el presente contrato mediante comunicacion escrita
dirigida a EPS conforme al procedimiento establecido
en el Reglamento de la Calidad de la Prestacion de los
Servicios.

En los casos de Servicios Temporales EL TITULAR DE LA
CONEXION DOMICILIARIA podra ponerle fin al Contrato
antes del plazo estipulado, en cuyo caso la garantia
refenda en el articulo 33° del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento sera devuelta
previo o de las deudas existentes por prestacion de los
servicios, servicios colaterales, y cualquier otro concepto
adeudado.

LA EPS puede resolver el contrato en los casos que se
aplique el levantamiento de la conexion comeo sancion,
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Calidad
de los Servicios de Saneamiento. Mo se requerira
comunicacion ni tramite adicional a la aplicacion de la
sancién.

Clausula Novena.- Jurisdiccion

Para todo lo relacionade con el Contrato, las partes
renuncian al fuero de sus domicilios y se someten a la
junsdiccion de los Jueces y Tribunales de la ciudad de

sefialando como su domicilio los indicados en
la introduccién y clausula primera del presente Contrato,
donde se efectuaran todas las notificaciones judiciales o
extrajudiciales. Cualquier variacion de domiciio debera
comunicarse por escrto.

Clausula Décima.- Otros derechos y obligaciones de
las partes

Los demas derechos y obligaciones de las partes, asi
como lo no contemplado em el presente contrato se
regulan por el Reglamento de la Calidad de la Prestacion
de los Servicios, otras normas que emita la SUNASS vy las
normas vigentes del sector.

El presente Contrato de Prestacion de Servicios de
Saneamiento es suscrito en la ciudad de

los dias del mes de de 20

LAEPS EL TITULAR DE LA CONEXION
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MODALIDAD

Anexo 3
Formato Referencial de Comprobante de Pago
(Anverso)

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL UsUamIn | CopiGo |

MUMERD DE COMPROSANTE DE

CO00G0 DE IDENTIRCACKON
DEL LSUasio

00000

DATOS DEL SUMINTSTRO  DETALLE DEL CONSUMO

- SERVICICE PRESTADOS

- W Unieoes o Uso Secis
CATEGORIA.

= HORARID € SUMINESTRO

= N® MEDIDOR:

- PeRlond CORSESPONDIENTE AL
WOLLMEN DETERMINADG D2
hoiw POTASE

- LECTURA ACTUAL ¥ FECHA DE
LeCTuRS
- LECTURA. ANTERIOR v FECHA

DE LECTURA
- DIFERENCIA DE LECTURAS
- Cowsomo BN M3 (sEclN

MODALDAD [E DETERMIRACKOH
DEL WOLUMEN DE AGLW POTABLE)

RazZiM SOCIAL, DIREOCION,
DATOES DE LA EPS.

TELEFOND ¥ DEMAS

HISTORLA DE OONSUMO

ESTRUCTURA  TARIFARIA
CORRESPONDIENTE & LAS
CATEGDRIAS A LAS QUE
PERTEMECEN Las
UNIDADES DE LSO

CLIENTE

MENSATES INGIVIDUALES:

INFCRMACION SOBRE LA

FECHA DE VENCIMIENTO DEL

COMPROBANTE, NUMERD DE RECIBOS IMPAGDS Y 5L MONTD,
FECHA PROBABLE DE CORTE DEL SERVICID, DE SER EL CASD;
CENTRD DE SERVICED CORRESPOMDIENTE A LA ZOMA OE
FESIDENCLA DEL LISUARIC), FRECUENCLA DE FACTURACTON,

FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO

DESCRIPCION PRECIO UNITARID  IMPORTE
HODOO0O0000!
prbebiiidid
pres et i
HO0O0000000!
pres et

00000000
00000000
00000000
00000000
00000000

HODOO0O0000! 00000000

pem—]

TOTAL 00000000

CANCELAR. S0LD) EN LUGARES AUTORIZADOS
INDICADCE AL REVERSD, EN NINGLN CASO AL
MENSANERD

JO-Y000-K000 |

0000000

‘ TOTAL A PAGAR 5/.

00000000

MENSANES GENERMLES:

RECOMENDACTONES AL USUARID SOBRE EL LSO DEL SERVICIO, INFORMACION SOBRE LOS CENTROS AUTORIZADOS
DE RECALDACION O COBRANEA ¥ CONDICIONES PARA EL CIERAE DE LA CONEXION,

UriMo ola oe paGD XX-XX-XX0K

ThRIFA 0

SUMNISTRO A00ODO000
CUENTA B0

TOTAL 00000000

TaTaL b PagsR S/,

EEE L) FEEEENANO0H0

LS CONCEPTOS (UE
PUEDEN SER
FACTURADOS SON LOS
SIGUIENTES:
- SERVICIO CE
AGLA POTABLE ¥
SERVICIO DE
ALCANTARILLADG
SERVICIO
COLATERAL
- OTRO CONCEPTO
AUTORIZADO PR
LA SUNASS, B
USLARIO © QUE
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(Rewverso)

SIGNIFICADD DE LOS CONCEPTOS FACTURABLES

- SERVICIO AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.- Servicio de abastecimiento de agua apta para el consumo humano, de
acuerdo con los requisitos fisioguimicos y microbiolégicos establecidos por la mormatividad vigente, y recoleccion de
desachos liquidos proveniente de las descargas por el uso de agua en actividades domésticas o de otra indole.

- SERVICIO COLATERAL- Prestaciones ocasionales directamente relacionadas com los servicios de abastecimiento de

agua potable, alcantarillado y disposicién sanitaria de excretas, que sdlo pueden ser efectuadas por quienes prestan
los: servicios de sansamiento, salvo que bajo su responsabilidad sean encargados a terceros.

- IGWV.- IMPUESTD GENERAL A LAS VENTAS.

- OTROS CONCEFTOS

INFORMACION AL USUARID SOBRE EL REAJUSTE DE TARIFAS POR EFECTO DE LA INFLACION EN EL
MOMENTO DE SU PRIMERA APLICACION

INFORMACION SOBRE OBLIGACIONES Y DERECHOS DE USUARIOS

DERECHOS:

- ACCEDER A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTC: EN SU LOCALIDAD, EN LAS CONDICIONES DE CALIDAD
ESTABLECIDAS EM EL CONTRATO DE EXFLOTACION O COMCESION Y EN LAS DISPOSICIONES VIGENTES.

- RECIEIR AVISO OPORTUNG DE LAS INTERRUPCIONES FREVISIELES DEL SERVICIO, ASI COMO DE LAS PRECAUCIONES QUE DEBERA
TOMAR EN ESTOS CASOS Y EN LOS DE EMERGENCIA,

- ESTAR INFORMADD RESPECTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO O DE CUALQUIER. RECLAMOD QUE HAYA PRESENTADO.

- PERCIBIR COMPENSACION ECONOMICA COMO INDEMNIZACION POR LOG DANOS Y PERIUCIOS QUE PUDIERA OCASIONAR LA EPS &
SU PROPIEDAD POR NEGLIGENCIA COMPROBADA.

DBLIGACIONES:

- PAGAR OPORTUNAMENTE POR LOS SERVICIOS PRESTADOS, DE ADUERDO A LAS TARIFAS O QUOTAS APROBADAS PARA SU LOCALIDAD.
- HACER USD ADECUADO DE LOS SERVICIOS, SIM DANAR LA INFRAESTRUCTURA CORRESPONDIENTE,

- PERMITIR LA INSTALACION DE MEDIDORES Y SU CORRESPOMDIEMTE LECTURA.

- ASUMIR EL QOSTO DEL MEDIDOR DE COMSUMO, OUAMDO CORRESPONDA.

- PROTEGER LA INFRAESTRUCTURA SANITARIA INTERNA.

EL RECLAMO PUEDE PRESENTARSE DE LAS SIGUIENTES FORMAS:
X POR ESCRITO: FACULTAD DEL TITULAR DEL SERVICIO, O DE AQUEL QUE ACREDITE SU COMDICION DE USUARIO EFECTIVO.
x POR TELEFOMO: Facultad del titular del servicio.
RECLAMO POR WEB: SOLD EN CASD DE QUE LA EPS HAYA IMPLEMENTADD EL RECLAMO POR PAGINA WEE, SERA FACULTAD DEL
TITULAR DEL SERVWICID INTERFPONERLO.
Recuerde que la EPS debera otorgarle a la presentacion del reclamo un “codigo de reclamo”, con la finalidad de
identificar el expediente.

51 DESEA RECIEIR MAYOR ORIENTACIOMN:

FONOSUNASS: 264-6464 o 264-6262
PAGINA WEB INSTITUCIONAL: WWW.SUNASS.GOB.PE E-MAIL: SUNASS@SUNASS.GOB.PE

ESPACIO RESERVADD PARA INFORMACION ADICIOMAL QUE LA EPS CONSIDERE PERTINENTE INCORPORAR
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Anexo 4 4.1.5 La EPS, en un plazo maximo de cinco dias dtiles

Procedimientos de Contrastacion de Medidores de posteriores a la fecha de la reunion de partes a que se
Agua Potable refiere el Reglamento General de Reclamos de Usuarios

1. FINALIDAD

Asegurar procesos confiables transparentes para
la contrastacion de los medidores instalados en las
conexiones domiciliarias de agua potable.

2. OBJETIWVO

Establecer los procedimientos administrativos y técnicos
para la contrastacion de los medidores de agua potable,
asi como ular las obligaciones de los Titulares de
Conexiones miciliarias, los_ usuarios, las Entidades
Prestadoras de Servicios de Saneamiento (en adelante
EFS) vy las Entidades Contrastadoras, en adelante
Contrastadoras, autorizadas por el Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual -INDECOPI-.

3. ALCANCE

Los procedimientos deben ser aplicados obligatoriamente
por las EPS del pais y las Contrastadoras, tanto en el caso
de que el Titular de la Conexidn solicite la contrastacion
del medidor, asi como cuando la EPS desea realizar la
contrastacion por iniciativa propia.

4. CONTRASTACION POR INICIATIVA DEL TITULAR
DE LA CONEXION

Este numeral se aplicara cuando el Titular de la Conexion
Domiciliaria solicita a la EPS la contrastacion del medidor
de agua potable en el marco de un procedimiento de
reclamo o fuera de éste.

Si la contrastacion se solicita en un procedimiento
de reclamo, son aplicables al Reclamante todas las
disposiciones de este anexo que se refieren al Titular de la
Conexion Domiciliaria.

4.1 la

Procedimiento Administrativo

Contrastacion

411 La EPS publicara en un lugar visible, para
conocimiento del pablico, la lista de Contrastadoras
autorizadas por INDECQPI, ordenadas en forma creciente
en funcion al precio de la contrastacion. La lista indicara
por lo menos el tipo de contrastacion, tipo de medidores
que son contrastados y sus diametros nominales, clase
metrolégica del medidor, capacidad operativa declarada,
precio del servicio de contrastacion, y las Contrastadoras
Ellji’es estan prestando servicios de contrastacion a la

para

4.1.2 En el listado de Contrastadoras, la EPS no incluira
a aguellas con las que ha tenido vinculos econdmicos,
comerciales o de servicio, relacionados con la venta,
provision de partes y piezas y reparacion de medidores de
agua potable, en el transcurso de los dlimos doce meses.
Lo expuesto no afecta la obligacion de las Contrastadoras
de comunicar previamente “al INDECOPI los vinculos
economicos que prevén mantener con la EPS a fin de que
se restrinja el ambito geografico de su autorizacion.

Para efectos de determinar el alcance de los vinculos
econdmicos, comerciales o de servicio, es preciso remitirse
a las nommas especificas emitidas por el Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual — INDECOP.

4.1.3 El Titular de la Conexion Domiciliaria precisara en
su solicitud si requiere la contrastacion en cal;':g)o o en
laboratorio del medidor de agua potable instalado en la
conexion domiciliaria; asi mismo, seleccionara del listado

oporcionado por la EPS a la Contrastadora que realizara
a contrastacion.

4.1.4 El Titular de la Conexidn en su solicitud declarara
su obligacion de asumir el costo de la contrastacion, si se
com ara que el medidor no sobreregistra los consumos
en al menos uno de los flujos o caudales de prueba.

de Servicios de Saneamiento o maximo al dia siguiente
de la presentaci(')n del recurso de reconsideracion,
requerira a la Contrastadora seleccionada la gjecucion de
la contrastacion corespondiente, remitiendo como minimo
los siguientes datos:

Niamero de suministro;

Direccion del predio donde se encuentra instalado el
medidor;

Nombre del usuario que solicito la contrastacion o del
titular del servicio;

d Teléfono del usuario si lo tuviera;

e Numero de serie del medidor;

Marca del medidor;

Clase metrolégica del medidor,

Diametro nominal del medidor;

i) Horario de abastecimiento para la contrastacion en

campo;
instalacion del medidor.

3
c)

Fecha «

4.1.6 La Contrastadora tendra un plazo maximeo de diez
dias uatiles siguientes de recibido el uerimiento de la
EPS, para realizar la contrastacion, debiendo seguir el
siguiente procedimiento:

a) Motificar por escrito, por lo menos con cinco dias
utiles de anticipacion, a la EPS la fecha, hora y lugar
en que efectuara la contrastacion en campo o retirar
el medidor si la contrastacion es en laboratorio, e
invitandola a ?resencia' la prueba. La EPS notificara
por escrito al Titular de la Conexion, por lo menos con
dos dias dtiles de anticipacion, la programacion de la
Contrastadora e invitandolo a presenciar la prueba,
y ademas, con el mismo periodo de anticipacion lo
publicara en un lugar visible para conocimiento del

usuario.
Realizar la contrastacion en la fecha, hora y lugar

notificado.

La contrastacion en laboratorio se realizara el mismo

dia de retiro del medidor o al siguiente dia Gtil.

b)

c)

4.1.7 Si el resultado de la contrastacion en campo indica
que el medidor es inoperativo, la Contrastadora retirara
el medidor, colocando un niple en su reemplazo, y lo
entregara a la EPS_en un plazo maximeo de dos dias dtiles
posteriores a su retiro.

4.1.8 Si el resultado de la contrastacion en laboratorio
indica que el medidor es operativo, éste sera reinstalado
por la Confrastadora el mismo dia de la contrastacion
o al siguiente dia atil. Si el medidor es inoperativo, la
Contrastadora lo entregara a la EPS_en un plazo maximo
de dos dias dtiles posteriores a su retiro.

4.1.9 En funcion de los resultados de la contrastacion, el
medidor inoperativo se clasificara como que subregistra o
sobreregistra.

4.1.10 Realizada la confrastacion, la Contrastadora
levantara un acta de contrastacion, segin el Formulario
N® 2 ¢ 3, la que entregarda a la EPS como maximo al
segundo dia afil después de ejecutada la contrastacion
una copia al usuario, si éste no esta presente se le remitira
a su domicilio. Ademas, la Contrastadora entregara a la
EPS la siguiente informacion:

a Cargo original de la notificacion a la EPS;

b Documentos generadas por la Contrastadora durante
el proceso de contrastacion;

C Acta de retiro del medidor, segin Formulario N® 1;

d idor, segun Formulario

Acta de reinstalacion del
N® 4.

4.1.11 Si el Titular de la Conexion Domiciliaria solicita
la contrastacion del medidor de agua potable fuera de
un proceso de reclamo, la EPS en un plazo maximo de
cinco dias Gtiles posteriores a la recepcion de la solicitud
del usuario, requerira a la Conftrastadora seleccionada
la ejecucion de la contrastacion, continuandose
con el procedimiento indicado anteriormente, con la
diferencia que éste asumira el costo de la contrastacion
independientemente del resultado. El resultado de la
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prueba puede ser utiizado como prueba plena en un
proceso de reclamo, siempre y cuando se presente dentro
de los treinta dias calendano siguientes a la fecha en que
se realizo la contrastacion.

4.2 Retiro del Medidor

4.2.1 La Contrastadora retirara el medidor de la conexion
domiciliaria, sin que ésta sea dafiada, asegurando
debidamente la caa, en presencia del Tiular de la
Conexion, el Usuario ywo de la EPS, levantando un acta
seglin el Formulario N* 1, verificando su estado a fin de
descartar visualmente que éste no haya side alterado, y
registrara dicha informacion. En caso de ausencia de las

es notificadas, la Contrastadora dejara constancia del
retiro del medidor en el domicilio del usuario por debajo de
la puerta y anotara las caracteristicas de la fachada del
predio visitado.

4.2.2 | a Contrastadora, luego de retirar el medidor colocara
un niple en su reemplazo, para que el usuario disponga
del servicio mientras esta en proceso la contrastacion
en laboratorio. La Contrastadora dispondra de niples de
dimensiones normalizadas para cada diametro de medidor,
la EP'S devalvera el niple o asumira el costo del mismo si el
medidor no es reinstalado.

4.2.3 Una vez retirado el medidor lo asegurara
adecuadamente en un medio apropiade que lo proteja
contra golpes y que permita la aplicacion de precintos
de seguridad contra posible manipulacién, luego sera
llevado al laboratorio para realizar la contrastacion.
En caso que ésta no haya sido programada para el
mismo dia de retiro del medidor, la Contrastadora
debera contar con medios de seguridad, transporte
de almacenamiento que aseguren la inviolabilidad d
medidor hasta su ensayo, y posterior reinstalacion de
ser el caso.

4.2.4 Se debe verificar que la conexion domiciliaria cumpla
con los datos a), b), ), e) y f) del numeral 6.1.5, ofras
diferencias de datos no constituyen impedimento para que
se retire el medidor o se realice la contrastacion en campo;
la Contrastadora registrara la informacion deficiente y
comunicara a la EPS dentro del plazo establecido en el
numeral 6.1.10.

4.2.5 Si el Titular de la Conexién o el Usuario se opone
al retiro del medidor o si existe algin impedimento fisico
para retirar el medidor, la Contrastadora dejara constancia
del hecho en el Formulario N® 1. La fiima del Titular de
la Conexion o del usuario sdlo acredita haber tomado
conocimiento del hecho, debiéndose registrar su negativa
a firmar, si ese fuera el caso.

4.2.6 La EPS hara entrega a la Contrastadora de las
herramientas para retirar y colocar posteriormente
los medios de seguridad del medidor en la conexion
domiciliaria. El costo de dichas herramientas sera asumida
por la Conftrastadora.

4.2.7 La Contrastadora se abstendra de retirar el medidor
y realizar la confrastacion en los casos gue se detallan,
informando a la EPS sobre dicha situacion en el plazo
indicado en el numeral 6.1.10 del presente anexo:

a El medidor haya sido alterado externamente.
b La lectura sea mposible a causa del estado en que
se encuentra el visor.

4.2.8 No constituye impedimento para que se retire
el medidor o se realice la contrastacion en campo la
ausencia o rotura del precinto de seguridad y la falta
de transparencia del visor, si éste permite una lectura
del registro del volumen de agua consumida. La falta
del filtro o su mal estado tampoco es impedimento,
se debe comunicar las situaciones descritas a la EPS

ara la instalacion o cambio del filtro correspondiente.

a contrastacion en laboratoric debe realizarse sin
alterar las condiciones del filtro u otro componente del
medidor.

4.3 Reinstalacion del Medidor

4.3.1 La Contrastadora reinstalara el medidor en la
conexion domiciliaria, sin que ésta sea dafiada, levantando
un acta segin el Formulario N® 4, de oponerse el usuario
se dejara constancia en el acta.

La frma del Titular de la Conexion o del usuario sdlo
acredita haber tomado conocimiento del hecho, debiéndose
registrar su negativa a firmar, si ese fuera el caso. La
Contrastadora comunicara el hecho a la EPS y entregara
el medidor el mismo dia o al siguiente dia dtil de ocurrida
la negativa.

4.3.2 La Contrastadora E’ara reinstalar el medidor seguira
las instrucciones de la EPS y lo dispuesto en la NMP 005-
2:1966 Medicion del Flujo de Agua en Conductos Cerrados.
Medidores de Agua Potable Fria. Parte 2: Requisitos de
Instalacion, u otras que emita el INDECOPL

4.3.3 La Contrastadora asumira la reparacion, dafios
y perjuicios debidamente comprobados en la conexién
domiciliaria que hayan sido reportados por la EPS
dentro de los cinco dias dtiles siguientes de reinstalado
el medidor o ejecutada la contrastacion en campo. La
Contrastadora dejara la conexign domiciliaria en las
mismas condiciones en que fue encontrada, es decir
abierta o cerrada.

4.4 Registro e Informacion

4.4.1 Sin contravenir lo dle‘,J}uesto en el presente anexo,
la Contrastadora y la EPS acordaran la forma mas
conveniente y adecuada de que la informacion del proceso
de contrastacion se remita, reciba, registre y almacene con
la mayor confiabilidad y segunidad.

4.4.2 La Contrastadora dispondra de sistemas informaticos
para procesar la informacion de las contrastaciones y
disefiar una base de datos, que permita una supervision
efectiva y control estadistico de los parametros y resultados.
metrologicos.

4.4.3 La Contrastadora presentara en medios magnéticos
y documentacion, dentro de los primeros cinco dias dtiles
de cada mes, a la SUNASS y a la Eméarﬂia Prestadora,
un listado de las contrastaciones realizadas en el mes que
incluira la siguiente informacion:

a Nimero de suministro.

b Identificacion del medidor ensayado.

c)  Tipo de contrastacion realizada: de laboratorio o de
campao.

d) Direccion del predio, usuario, y fecha de Ila
contrastacion.

e) Ermmores obtenidos en los diferentes caudales de
prueba.

f) Calificacion del medidor contrastado: operativo,
inoperativo (subregistra o sobregistra).

4.4.4 La EPS llevara un registro permanente, en cada
localidad © centro de servicio administrado, de las
solicitudes de contrastacion con los datos que identifiquen
al solicitante, predio, medidor, Contrastadora seleccionada
v ejecutora de la prueba.

4.4.5 La EPS debera exhibir, en un lugar visible para
conocimiento del pablico en general, la informacion sobre
&l nimero de reclamos relacionados con la contrastacion,
el nimero de contrastaciones en campo y en laboratorio
realizadas en los tres meses anteriores por cada
Contrastadora, localidad o por centro de servicio.

4.5 Derechosy Obligaciones

4.5.1 El Titular de la Conexion Domiciliaria o su
representante des'gnado con carta poder simple, y el
representante de EPS, tienen derecho a presenciar
la contrastacion en campo o en laboratorio, sin que la
Contrastadora pueda limitar el ejercicio de tal derecho.

4.5.2 La presencia en la contrastacion del Titular de
la Conexion Domiciliaria o su representante, asi como
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de la Empresa Prestadora, siempre que hayan sido
debidamente notificados, sera potestativa. En este caso la
no participacion de las partes no invalidara el procedimiento
de contrastacion.

4.5.3 Las Contrastadoras comunicaran alaEPS y ala
SUNASS la capacidad operativa mensual y diaria que
tienen para realizar todo el proceso de contrastacion
de medidores de agua potable para cada tipo de
contrastacion, esta capacidad sera considerada como
un compromiso formal de atender dicha demanda.
En caso de incumplimiento la EPS comunicara de
este hecho a la SUMNASS y procedera a efectuar
por si misma la respectiva contrastacion en caso no
existiera otra Contrastadora debidamente autorizada
por INDECOPL

4.5.4 La Contrastadora comunicara a la EPS y a la
SUNASS, con un plazo minimo de cinco dias Gtiles de
anticipacion, la ampliacion o reduccion de la capacidad
operativa declarada para atender contrastaciones en
determinada localidad o centro de servicio administrado
por la Empresa Prestadora.

4.5.5 La Contrastadora podra distribuir su capacidad
operativa total en ambitos termtoriales distintos, para
tal efecto comunicara a la Empresa Prestadora gque
esta dispuesta a brindar sus servicios de contrastacion,
?r le informara sobre su capacidad operativa para las
ocalidades que administra. Dicha informacion servira de
base para la distribucién de las contrastaciones solicitadas
por los usuarios.

En el caso de las prcvincias de Lima Callao, la
Contrastadora debera informar a la EP sobre su
capacidad operativa en los centros de servicio en que se
encuentra dispuesta a realizar las contrastaciones.

456 La EPS abonara a la Contrastadora el costo
de las contrastaciones efectuadas y sodlo cuando sea
de competencia del usuario asumir el costo de la
contrastacion, la EPS cargara dicho costo en la facturacion
por &l suministro de agua.

4.5.7 La Contrastadora en caso de que por razones de
su incumbencia decida dejar de prestar servicios de
contrastacion en determinada localidad o centros de
servicios, debera comunicarlo a la EPS, con una antelacion
no menor de quince dias dtiles, la fecha prevista para la
suspension del servicio.

4.5.8 La SUNASS en gjercicio de su funcién supervisora y
fiscalizadora, tiene la facultad de supervisar el desarrollo
del proceso de la contrastacion en campo y en laboratorio
y, de detectar wregularidades comunicara al INDECOPI
para que le aplique las sanciones que correspondan a las
Contrastadoras. Las EPS, por su parte, también pueden
genmciar ante el INDECOPI! las iregularidades que
etecten.

459 En el caso de los medidores inoperativos que
subregistran, la EPS podra mantener el medidor en la
conexion domiciliaria previo estudio de costo beneficio
sustentado, o instalar un nuevo medidor.

4510 En el caso de medidores inoperativos gque
sobreregistran, la EPS estara obligada a instalar un nuevo
medidor de consumo en un plaze no mayor de doce (12)
meses.

4.5.11 En caso de instalacion del medidor de consumo,
la EPS debera entregar al usuario copia del informe que
contenga el resultado de la prueba de afericion realizada
o;rg‘orme a las normas que INDECOPI haya emitido para
t ecto.

4.5.12 En caso de reinstalacion del medidor de consumo,
la EPS debera entregar al usuario copia del informe que
conten el resultado de la prueba de contrastacion
rearalizag:al conforme a lo dispuesto en el presente
Reglamento.

5.0 CONTRASTACIONPOR INICIATIVADE LAEPS

Las EPS ran, propia iniciativa, realizar la
confrastacion de los medidores de consumo mediante
programas implementados con sus propios recursos
economicos o de personal, a efectos de determinar su
nivel de operatividad.

Si durante sus acciones de contrastacion por iniciativa
propia, se detecta que los mecanismos del registro del
medidor han sido exprofesamente alterados, debera
intervenir una Contrastadora autorizada por Indecopi, para
dejar constancia de esta situacion. Asimismo, en caso de
realizarse una contrastacion de dicho medidor, ésta sera
realizada por una Contrastadora.

Si se encuentra una situacion gue amerite el retiro
del medidor, de acuerdo con lo establecido en el
presente Reglamento, igualmente debe intervenir una
Contrastadora.

La actuacion de la Contrastadora se regira por lo dispuesto
en el numeral 4.1.6 y siguientes, 4.2, 43, 44 y 45 del
presente anexo.

5.1 Procedimiento Administrativo y Técnico para la
Contrastacion

5.1.1 La EPS seleccionara a una Contrastadora autorizada
por el INDECOPI, para gue realice la contrastacion en
campo o en laboratorio, remitiéndole como minimo los
datos indicados en el numeral 4.1.5.

3.1.2 La Contrastadora luego de recibir el requerimiento de
la contrastacion, realizara lo dispuesto en los numerales
416,417, 41.8y 4.1.10 del presente anexo.

5.1.3 La Contrastadora realizara la contrastacion en campo
o enlaboratorio de acuerdo a lo dispuesto en los numerales
6.1y 6.2, respectivamente, de la presente Directiva.

5.1.4 Para el retiro y reinstalacion del medidor de agua
potable, la Contrastadora seguira lo establecido en los
numerales 42 y 4.3, respectivamente, del presente
anexo.

3.1.5 Para verificar si los mecanismos de medicion del
medidor han sido alterados en forma deliberada, la
Contrastadora complementara la prueba de contrastacion
con el desmontaje del medidor, y los resultados seran
registrados en el acta de contrastacion.

5.2 Derechosy Obligaciones

521 La EPS asumira el costo de la contrastacion
independientemente del resultado de la misma.

5.2.2 El Titular de la Conexion Domiciliaria o su
representante designado con carta poder simple, asi como
el representante de la EPS, tienen derecho de presenciar
la contrastacion, de campo o laboratorio, sin que la
Contrastadora pueda limitar el ejercicio de tal derecho.

5.2.3 La presencia en la contrastacion del Titular de la
Conexion Domiciliaria o su resentante, asi como de la
EFS, siempre que hayan sido debidamente notificados,
sera potestativa, por lo que su no participacion no invalidara
el procedimiento de contrastacion.

6.0 ASPECTOS TECNICOS PARA LA CONTRASTA-
CION

La determinacion del grado de precision del medidor de
agua potable, se puede realizar mediante la contrastacion
en campo y en laboratorio.

6.1 Contrastacion en Campo

6.1.1 Antes de realizar la contrastacion, la Contrastadora
descartara visualmenleﬂgue el medidor no presente sus
mecanismos alterados. Adicionalmente verificara si existen
las condiciones hidraulicas requeridas para realizar la
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confrastacion, debiendo dar cuenta de cualquier incidencia
al respecto; ésta informacion debe ser registrada en el acta
de contrastacion.

6.1.2 La contrastacion se realizara con cualquier
&gcedimiemo técnico de contraste cuyo principio se

e en medir el volumen de agua que pasa a través del
medidor. Los procedimientos técnicos empleados para
la contrastacion asi como los requisitos técnicos de los
instrumentos ylo sistemas de medicion deberan estar
descritos en Manual de Procedimientos de la Entidad
Contrastadora aprobado por el INDECOPL.

6.1.3 La determinacion del error consiste en comparar el
registro del volumen del medidor bajo ensayo, contra la
indicacion del volumen del dispositivo empleado como
patron absoluto certificado por el INDECOPI, para lo
cual se hacen ar dos caudales de ensayo, uno de los
cuales esta ubicado entre el caudal minimo (gmin) v &
caudal de transicion (?l) exclusive, y e otro entre el caudal
_deltransici['m (qt) inclusive y el caudal permanente (qp)
inclusive.

6.1.4 Se tendra en cuenta las siguientes condiciones
previas a la contrastacion en campo:

a) Eliminar todos los elementos que causen
perturbaciones en el sistema o circuito y que
aseguren un flujo a tubo lleno.

b) Eliminar cualquier tipo de obstruccion que bloquee
parcialmente el paso del agua a través de la tuberia
© manguera de conexion.

c) Tratandose de medidores patrones se debe asegurar
una longitud minima de 0,25 m de tuberia recta
antes y después del medidor patron o colocar una
instalacion adecuada que elimine cualguier tipo de
perturbacion de flujo, pudiéndeose combinar ambos

d) E'egfd o isi licabl d |

ualquier requisito técnico aplicable que disponga e
IND COF’Irfeq * 9 pong

6.1.5 La Tabla 1 presenta las condiciones del ensayo en
campo para el volumen y caudal para cada condicién.
Para la Condicion 1, los caudales de ensayo deben
estar entre 30 a 40 L/h, 50 a 60 Lih, y 70 a 80 Uh,
para los medidores de 15, 20 y 25 mm de diametro,
respectivamente.

Tabla 1: Caudales y Volimenes para la
Contrastacion en Campo

Condicion Caudal de enzayo olumen Minimo
(L) para el ensayo (L)
1 Entre caudal minimo (gmin) inclusive a caudal 10
de transicion (at) exclusive
2 Entre caudal de trancicion (gf) inclusive a 100
cawdal permanente (gt) inclusive

6.1.6 El medidor estara operativo si el error calculado
ara cada caudal de ensayo se encuentra dentro de
los errores maximos permisibles establecidos en las
normas que la Comision de Reglamentos Técnicos y
Comerciales — INDECOP| disponga para ello, caso
contrario el medidor sera inoperativo por subregistro o
por sobreregistro.

6.2 Contrastacion en Laboratorio

6.2.1 La contrastacion se realizara de acuerdo a lo
establecido en la norma metrologica peruana NMP 005-
3:1996 Medicion del Flujo de Agua en Conductos Cerrados.
Medidores para agua potable fria. Parte 3: Métodos y
equipo de ensayo.

6.2.2 La Contrastadora ejecutara la contrastacion en sus
instalaciones utilizando el banco de ensayo certificado por
el INDECOPI. Los errores de la medicién del volumen de
agua, se determinan haciendo pasar a través del medidor
tres caudales que comesponden a los flujos: minimo,
Il[aggtéﬁn y permanente, los cuales estan definidos en la
al

Tabla 2: Caudales y Vlolimenes para
la Contrastacion en Laboratorio

Caudal de enzayo Volumen Minime del

Flujo (Lih) ensayo en Litros (L)
Minimos Entre g min y 1,1 g min 10
Trangitorico Enfre gty 1,1 gt 10
Permanente Entre 02 gqey 1,0qp 100

6.2.3 El medidor esta operative si el emor calculado para
cada caudal de ensayo se encuentra dentro de los errores.
maximos permisibles establecidos en la comrespondiente
Norma Metrologica Peruana, emitida por la Comision de
Reglamentos Tecnicos y Comerciales - INDECOPI, caso
contrario el medidor es inoperativo por subregistro o por
sobreregistro.

7.0 INFRACCIONES Y SANCIONES

7.1 La SUNASS aplicara a las EPS, por el incumplimiento
de las obligaciones dispuestas en el presente anexo,
las sanciones que estén establecidas en la normativa
vigente.

8.0 DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1 Si los resultados de la contrastacion indican que el
medidor esta operativo, dichos resultados tendran una
vigencia de seis meses cuando su cumpla lo siguiente:

a) La contrastacion realizada ha sido la de laboratorio y
cumple con lo establecido en el presente anexo.

b) Los errores obtenidos en la contrastacion no superen
los exigidos a los medidores nuevos.

c) El medidor reinstalade cumple con los requisitos
de la NMP D05-2:1996 Medicion del Flujo de Agua
en Conductos Cerrados. Medidores para agua
potable fria. Parte 2 Requisitos de instalacion de
medidores.

8.2 Si en el gjercicio de sus funciones la Contrastadora
no cumpliera con lo establecido en el nte anexo,
originando un perjuicio a la EPS, ésta le puede solicitar la
reparacion de dafos.

B.3 Las conirastaciones a realizarse por iniciativa del
Titular de la Conexon Domiciliaria (dentro o fuera de un
procedimiento de reclamo) o por iniciativa de la EPS para
werificar si los mecanismos del medidor han sido alterados
en forma deliberada, deberan ser efectuadas dnicamente
una empresa contrastadora debidamente autorizada por
NDECOPI. De manera excepcional, la EPS podra realizar la
prueba de contrastacion Unicamente en estos supuestos:

a) En caso que no existan Contrastadoras que hayan
comunicado a la EPS su disponibilidad y capacidad
operativa, de acuerde con el numeral 6.5.3 del
presente anexo o;

b) La capacidad operativa de las Contrastadoras que
efectuaron el tramite indicado en el referido numeral
6.5.3 no sea suficiente para cubrir la demanda o;

c) A solicitud expresa del Tiular de la Conexion
Domiciliaria, siempre que no exista laboratorio de
una Contrastadora en la localidad.

Para comprobar si las Contrastadoras tienen c idad
cEperdiva suficiente, el reclamante debera elegir minimo tres
(03) empresas contrastadoras o las que haya, sefialando
expresamente el orden de prelacion o preferencia para
que la EPS les notifique para respuesta o programacion de
la prueba. Transcurndos tres (03) dias habiles sin recibir
respuesta o si la contrastadora manifiesta no estar en
capacidad, la EPS podra realizar la contrastacion.

Para poder efectuar la prueba, la EPS debera cumplir con
los mismos requisitos exigidos por INDECOPI para las
empresas contrastadoras y obtener la comrespondiente
autorizacion.
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FORMULARIO N° 1
Acta de Retiro del Medidor de Agua Potable

SIENG0 135 -.veeecceeern e eeneneeeene1OTES, B8] G .ot eeceeee e o, 1@ Enfidad Contrastadora
+eveeener-n@ procedido a refirar el medidor de la conexion domiciliaria de agua
potable, a solicitud de:

Empresa prestadora:
Localidad o Centro de Servicio:

Motivo del refiro del medidor:
I Contrastacion en laboratorio 1 Medidor inoperativo en contrastacién en campo I

Informacion del Titular:
Mombre:

Direccion:

N de Suministroc

Informacion_del medidor:

N* de medidor: Diametro:

Marca de medidor: Clase metrologica:

Modelo del medidor: Afio: Capacidad del medidor:

Estado del Registro: el medidor registra un volumen de ... M3

Para el traslado se coloco en una bolsa cerada con precinto de seguridad: Si CONo

Reporte visual del medider:

Puntero del medidor girandao: Si Mo
Medidor con precinto de seguridad: Si Mo
\fisor con imposibilidad de leciura: Si Mo
Observaciones:

Firma del Contrastador Firma de la EPS Firma del Reclamante o Usuano
Mombre: Mombre: Mombre:

DMI: DML DM
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FORMULARIO N° 2
Acta de Contrastacidon en Campo del Medidor de Agua Potable
Siende 185 .........ccoveeieeecnennee . horas, deldia .o, |8 Entidad Contrastadora

veeeemnn.ha procedido a efectuar la contrastacon en campo del medidor de agua

potable, solicitada por:

Empresa Prestadora:

Localidad ¢ Centro de Servicio:

Informacién del Titular:

MNombre:

Domicilio:

N® de Suministro:

Informacién del medidor:

M*® de medidor: Diametro:

Marca del medidaor: Clase metroldgica:
Modelo del medidor: Ao Capacidad del medidor:
Estado del Registro: el medidor regisira un volumen de ... ... _.............m3

Infermacion de la caja del medidor:

(Sefialar el estado actual de la caja del medider)

Resultado de la contrastacidn

Caudal de Ensayo (Q) Presién Temperatura| Volumen Lectura Lectura Diferencia
() {bar) *c) Patrén | Inicial (2)| Final (3) | (4)=(3(2)
m (1)

Error %

Relatha (5) | Permisinie

Qmin a Qtrans

Qtrans a Qperm

Céleulo del error de medicién del medidor: (5) =100 "[(4) f{1)-1]

Calificacion del medidor:

El resultado de la contrastacion indica gque el medidor:

O Cperativo [ Sub-registra O sobre-registra
Observaciones:
Siendo las . ......horas, finaliza la contrastacion, indicando el registro del medidor un volumen
de ...
Firma del Contrastador Firma de la EPS Firma del Reclamante o Usuaric
MNom bre: Nombre: MNombre:

DI DM DHNE
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FORMULARIO N° 3
Acta de Contrastacion en Laboratorio del Medidor de Agua Potable
Siendo las ............................ horas, deldia ... I|aEntdad Contrastadora

. .. ha procedido a efectuar la confrastacon en laboratorio del medidor de agua

potable, solicitada por:

Empresa Prestadora:
Localidad o Cenfro de Servicio:

Informacion del Titular:

Nombre:

Domicilio:

N® de Suministra:

Informacion del medidor:

N® de medidor: Diametra:

Marca del medidor: Clase metrologica:
Modelo del medidor: Afio: Capacidad del medidor:
Estado del Registro: el medidor registra un volumen de ... _......_..._......_......_...m3

Informacidon de la caja del medidor:

{Sefialar el estado actual de |a caja del medidor)

Resultado de la contrastacion

Caudal de Presion Temperatura| Volumen | Lectura | Lectura Diferencia Error %
Ensayo (Q) (bar) =C) Patrdn | Inicial (2)] Final (3) | (4)=(3)-(2)
(L) (Ly (1 Relailva (5) Parmislble
Qpemanente
Qfransicion
Qminimo

Caéleulo del error de medicién del medidor: (5) = 100 “[{4) /(1}-1]

Calificacidn del medidor:

El resultade de la contrastacion indica que =l medidor:

O Cperativa [ Sub-registra O sobre-registra
Observaciones:
Siendo las ..._..................... horas, finaliza la contrastacion. indicando el registro del medidor un volumen
de_ ... a3
Firma del Contrastador Firma de la EPS Firma del Solicitante o Usuario
MNombre: MNom bre: Mom bre:

DM DI DMNE
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FORMULARIO N° 4
Acta de Reinstalacion o Entrega a la EPS del Medidor de Agua Potable
Siendo las ... la Entidad Contrastadora

[ Reinstalacién del medidar

el que retind para realizar la contrastacion en laboratorio solicitada por

[ Entrega a la EPS medidor inoperativo

Empresa prestadora;
Localidad o Centro de Servicio:

Motivo del retiro del medidor:

| O Contrastacién en laboratoric

] Medidor inoperativo en contrastacién en campo |

Informacion del Titular:

MNombre:

Direccion:

N de Suministro:

did

won del

N® de medidor:

Diametro:

Marca de medidor

Clase metrolégica:

Modelo del medidor Ao

Capacidad del medidor:

Estado del Registro: el medidor registra un volumen de ..o m3
El medidor se traslado en una bolsa cemrada con precinto de seguridad: Si Mo
Reporte visual del medidor:
Medidor con precinto de seguridad: Si Mo
Medidor con filtra: Si Mo
El filtiro esta en buen estado de conservacion: Si Mo
Observaciones:

Firma del Contrastador Firma de la EPS Firma del Sclicitante o Usuaric
MNombre: Mombre: Momibre:
DMz DiNI: DM

Anexo 3 asumira la responsabilidad por la atencién de

Medidas que deben adoptar las EPS
para situaciones de emergencia

1. OBJETIVO
Establecer _lineamientos Sye orientaciones para que las
Entidades Prestadoras de Servicios (EPS) adopten medidas
ue les permitan asegurar el adecuado funcionamiento
e los servicios de saneamiento en situaciones de
emergencias.

2. ETAPAS QUE LAS EPS DEBEN CONSIDERAR
EN LA ATENCION A LAS SITUACIONES DE
EMERGENCIA

La EPS debera tomar las medidas que se indican para
asegurar el adecuado funcionamiento de los servicios de
saneamiento en situaciones de emergencia.

Estas medidas se han agrupado en cinco actividades:
2.1. Adopcion de la organizacion necesaria

Comprende las actividades que se realicen para
establecer dentro de la EPS la organizacion que

22

23.

24,

25.

los servicios de saneamiento en situaciones de
emergencia.

Preparacion del analisis de vulnerabilidad
Comprende las actividades que se realicen para
determinar el grado de vulnerabilidad de los servicios
de saneamiento que tiene a su cargo la EPS.

Elaboracion del plan de medidas de mitigacion
Comprende las actividades que se realicen para
formular y aprobar el plan de medidas de mitigacion.

Elaboracion del plan de emergencia
Comprende las actividades que se realicen para
formular y aprobar el plan de emergencia.

Capacitacion y divulgacion

Comprende las actividades para capacitar a
funcionarios de la EFPS en el manejo de metodologias
de analisis de vulnerabilidad, formulacion de planes
de medidas de mitigacion y emergencia y en la
implementacion de éstos. Incg.ldre actividades
para divdgia los planes mencionades a todos los
niveles de la EPS, asi como actividades posteriores
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a efectuarse en base a los escenarios que se
planteen.

La EPS debera preparar un programa de trabgo global,
que indicara las eta| actividades a realizar en cada
una de ellas. El Cuadro 1, sea un modelo de cronograma,
UPE‘.S debera adecuarse a la situacion existente en cada

3. ETAPA 1: ADOPCION DE LA ORGANIZACION
NECESARIA

Comprendera el establecimiento de la organizacion
necesaria para que la EPS pueda prepararse para enfrentar
situaciones de emergencia y actuar frente a ellas.

Se deberan realizar las siguientes actividades:

3.1 Constituir el Comité de Emergencia.

Sera el organo funcional de la EPS encargado de planificar,
organizar y dirigir las actividades que deben realizarse
antes, durante y después de una emergencia para asegurar
el funcionamiento de los servicios de saneamiento en
situaciones de emergencia.

Estara constituido por las principales jefaturas de la EPS

y sera el nexo entre las areas administrativas y operativas

éla direccion de la EPS. Sera presidido por el Gerente
eneral de la EPS.

Mantendra coordinacion con el Sistema Macional
de Defensa Civil y otras organizaciones que tienen
responsabilidades en el manejo de emergencias.

El Comité de Emergencia tendra facultades para declarar
situaciones de alerta y de emergencia en los servicios de
saneamiento de la EPS, incluyendo el inicio y la conclusion
de esas situaciones.

3.2. Constituir Comisiones de formulacion, control
y evaluacion de los planes de medidas de
mitigacion y de emergencia.

Cuando sea necesario, el Comité de Emergencia podra
conformar comisiones con las finalidades indicadas, u ofras
para actividades que requieran apoyo. Esas comisiones
estaran subordinadas a él.

3.3. Constituir Comités operativos de emergencia.

El Comité de Emergencia podra constituir comités
operativos subordinados a él, para coordinar y dirigir la
preparacion, respuesta y rehabilitacion ante situaciones de
emergencia en determinados servicios de saneamiento o
en determinados componentes de los sistemas.
Adicionalmente, debera establecerse el centro o los
cenfros operatives de emergencia, donde se reunira el
Comité de Emerglemcia y el personal clave durante los
simulacros de implementacion del plan de emergencia, en
los periodos de alarma y durante la emergencia hasta que
ésta se declara concluida

4. ETAPA 2: PREPARACION DEL ANALISIS DE
VULNERABILIDAD
4.1. Generalidades
El analisis de vulnerabilidad constituye una de las partes
mas importantes de la preparacion para las amenazas
a que estan expuestos los servicios de saneamiento.
Permite apreciar el posible dafic que las amenazas
eden ocasionar en cada uno de los componentes, y el
impacto de dichos dafios en los otros componentes v en
los servicios en general.
Se debera ewvaluar el grado de confiabilidad de cada
componente y de los servicios en general con respecto a
cada amenaza, incluyendo infraestructura, equipamiento,
aspectos operacionales y administratives. Se debe dar
atencién especial a los puntos mas criticos de los servicios
en relacion con la eficiencia operacional, los programas
gﬁ mantenimiento y las fuentes de energia utilizable y
erna.

[CUADRD 1
MODELO DE PROGRAMA DE TRABAJC GLOBAL
ETAPASIACTVIDADES RESPON- MESES
SABLE 1 EE D NNN
ETAPA 1: ADOPCION DE LA ORGANIZACIOHY

MECESARM
11 Conslfuir comité de emergenca

12 Conalfuir comisicnes

13 Conalfur comités opersbuns de emergencis
14 Esinblecer canircs opemivcs de emergencies

ETAPA 2: PREPARACION DE ANALSSE DE

VULNERABILIDAD

21 Conacer In crgerizaciin y legalasian vigerées

22 Describir Ie zome y lox companentes facas y semici
aundisres de los zenicos de sanesmienio

23 Esmer o vulnerabifidad cpemiva de loz semicios
saneamisnis

24 Edimer | wilnersblided faica = mpaio ==
==riicics de saneamisnia

25 Esbmar la vulnersbilided sdminisirative y su capscidag
de respuesis

26 Planicar lzs medidas 4= miEgmsian ¥ d= emengancia

ETAPA 3: ELABORACION DEL PLAN DE

MEDDAS DE MITKACION

31 Prepame pan de medide de miigaciin

32 Apeober o plan

ETAPA 4: ELABORACION DEL PLAN DE

MEDDAS DE MITKACION

41 Prepame s de emergencis

42 fprober o plan

ETAPA 5: CAPACITACION Y DIVULGACION

51 Diwlger ln sriesis del Flan de Emesgenca  aré
I mforidedes locales y regionsles y o pitlico e
genersl.

532 Dindger y capaciar ol personsl ficnico y adminiskefud
de I2 EPS £ fodo o mecessic pam | implementaciad
del Plar. de smasgencia.

53 Resizer simulsciones perodicas
delrfidadas del Plan.

54 Acuskrer o Plan pam ncorparar lcs cambics gu
= higeran sconssisbles como conzecuencia de lo
serciins. pericdices.

55 Achuslzer o Plan pem incorporse les mejorms que =
Fideran sconsejables deszués de le ocurencis de und
sbuscitn de emergencn o desasie.

55 Aguslzer o Flan pane adecusdo o ks verificacioned
n |3 condicicnes de vulnerssiidad.

57 Elshome y diundir drecives esire pemonsl de ln EPS

e idenificar e

4.2 Niveles del analisis de vulnerabilidad

El analisis de vulnerabilidad se llevara a cabo gradualmente,
comenzando con el simple reconocimiento de los
servicios para enconfrar situaciones 3!.19 comprometen
los com entes, hasta llegar a estudios detallados de
ingenieria, estructurales e hidrologicos.

4.2.1 Primer nivel: analisis detallado

Permite determinar las medidas de mitigacion y de
emergencia que deben implementarse para disminuir
la wulnerabilidad de los servicios de saneamiento
considerando sus componentes operacionales, fisicos
y administratives. Se identificaran, ademas, los estudios
de rna:}ror complejidad que es necesario efectuar en el
segundo nivel.

La complejidad del analisis dependera del servicio que la
EPS tiene a su cargo.

4.2 2 Segundo nivel: analisis especializado

Implica la realizacion de estudios especializados
identificados en el primer mivel. (Estudios de analisis
estructural de embalses, plantas de tratamiento, tanques
de almacenamiento, tuberias de grandes diametros,
estabilidad de taludes y de suelos, estudios hidrologicos
de avenidas, control de sedimentos y manejo de cuencas,
entre otros)

Estos estudios determinan la wvulnerabilidad de las
estructuras y las medidas de mitigacién, tales como
programas de manejo integrado de cuencas para mejorar
y conservar la cantidad y Ia calidad del agua y disminuir el
acarreo de sedimentos; obras de mejoramiento y sustitucion
de caﬁ:taciones de agua; obras de reforzamiento estructural;
fleibilizacion de tuberias de grandes diametros, etc.
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4.2 3 Tercer nivel: analisis de evaluacion
Presupone la vigencia del plan de medidas de mitigacion y
del plan de emergencia y se efectia luego del impacto de
una amenaza, o de la realizacion de simulacros, talleres y
seminarios de analisis de vulnerabilidad.

La realizacian del analisis de vulnerabilidad, en los niveles
expuestos, debera ser continua y permanente, para que
el plan de emergencia se mantenga vigente y conserve
su utilidad.

4.3. Actividades
vulnerabilidad

basicas del analisis de

La realizacion del analisis de vulnerabilidad comprende las
siguientes actividades basicas:

4.3.1 Conocer la organizacion y legislacion vigentes

Se debera identificar y conocer con anticipacion al analisis
de vulnerabilidad, la organizacién nacional, regional y
local, sus normas de funcionamiento y recursos de esta
organizacion con que podria contarse para la rehabilitacion
de los servicios de saneamiento en situaciones de
emergencia. Se identificaran las organizaciones que
cuenten con plantas portatiles y equipos de construccion
pesada, entre otras.

Se debera conocer la normativa legal vigente, inclusive
la legislacion y reglamentacion referente a la atencion
de las diferentes fases de las emergencias, la legislacion
referente a la responsabilidad civil y penal de la EPS y sus
funcionarics en el manejo de emergencias, y la normativa
técnica correspondiente para el disefio y analisis estructural
y antisismico.

432 Describir la zona y los componentes fisicos que
integran los sistemas, asi como servicios auxliares de
los servicios de saneamiento. Se debera describir la zona
en que se encuentra cada servicio de saneamiento. Se
deberan identificar y describir todos los componentes que
integran los sistemas de los servicios, con la finalidad de
identificar aquellos que son mas vulnerables al impacto
de los desasfres. Se incluiran los servicios auxiliares de
energia eléctrica, comunicaciones, transporte y equipos,
para determinar las dificultades que los afectan.

La descripcion acompafiara esquemas que faciliten el
entendimiento del funcionamiento de los servicios de
saneamiento. Comprendera:

a) Descripcién de la zona en que se encuentra cada
servicio de saneamiento.

b Descripcion fisica de cada servicio de saneamiento.

[ Descripcion  funcional de cada servicio de
saneamiento.

4.3.3 Estimar la vulnerabilidad operativa de los servicios
de saneamiento
Se debera preparar matrices de vulnerabilidad operativa

para cada servicio de saneamiento analizado.

4.3.4 Estimar la vulnerabiidad fisica e mpacto en los
sServicios

Se debera preparar matrices de vulnerabilidad fisica para
cada servicio de saneamiento, que comprenderan:

a) Identificacion de las amenazas

- Originadas por fenomenos naturales, tales
como fendmenos meteorolégicos (sequias,
marejadas); fendmenos de geodinamica externa
(nundaciones, aluviones, huaicos o llocllas,
deslizamientos derrumbes), y fendmenos
teluricos y tectonicos (terremotos, erupciones
volcanicas y tsunamis).

- iginadas por la actividad humana, tales como
explosiones e incendios; contaminacion (fuentes,
agua de consumo humano); epidemias; guerras,
y desordenes civiles (vandalismo, terrorismo vy
huelgas).

- (Originadas por la operacion de los servicios de
saneamiento, tales como roturas de tuberias de
gran diametro.

b)  Caracteristicas de cada amenaza

Se indicaran los valores que caracterizan la
amenaza.

c) Prioridad relativa
Se indicara la prioridad de la amenaza si la zona
estuviera sujeta a varias amenazas.

d) Sistemas de informaciony de alerta
Para cada amenaza se indicaran los sistemas de
informacidn y de alerta hacia la EPS, dentro de la EPS
hacia los servicios de saneamiento. Se indicaran
los sistemas de informacion después del desastre,
incluidos los medios de comunicacidn masiva y la
informacion a los clientes.

e) Areas deimpacto
Se indicaran las areas de impacto directo.

) Componentes expuestos
Se indicaran las estructuras de los componentes
expuestos directamente al impacto de la amenaza.

g) Caracteristicas del impacto
Se indicaran los danos, tiempo de rehabilitacion y
capacidad remanente.

h)  Impacto en el servicio de saneamiento
Se indicaran las areas y poblacion que puede quedar
total o parcialmente sin servicio y los servicios
prioritarios de esas areas, como hospitales, centros
que seran utilizados para refugios, etc.

4.3.5 Estimar la vulnerabilidad administrativa de la EPS y
su capacidad de respuesta.
Se debera preparar una matriz que comprendera:

a)  Organizacion institucional
Se indicara la existencia de planes de mitigacion y de
emergencia, del comité de emergencia, de comisiones
?rqoom'rtés operativos, de coordinacion con el Sistema
acional de Defensa Civil y la existencia del sistema
de informacién y alerta.

b)  Operacién y mantenimiento
Se indicara la existencia de programas de operacion
y de mantenimiento preventivo y correctivo, de
coordinacion con oftras instiuciones prestatarias
de servicios como energia y teléfonos, de personal
capacitado, de repuestos, de equipo y maquinaria
propia o de ofras instituciones.

c)  Apoyo administrativo
Se indicara la disponibilidad y manejo de presupuesto
en situaciones de emergencia, de apoyo logistico de
personal, almacenes y transportes, y la capacidad
de contratar empresas privadas para apoyar las
medidas de mitigacidn y de rehabilitacion.

d) Capacidad de respuesta
Se indicara la capacidad de respuesta institucional
para implementar medidas de mitigacion y
para atender el impacto de las amenazas si se
presentaran. Esta evaluacion sera el resultado de las
tres evaluaciones anteriores.

436 Plantear las medidas de mitigacion y de emergencia
Se debera preparar matrices para cada servicio de
saneamiento, que comprendera:

a)  Vulnerabilidad operativa
Se indicaran las medidas de miigacion vy
emergencia para los aspectos” operativos
identificados como vulnerables en la estimacion de la
vulnerabilidad operativa.

b)  Vulnerabilidad fisica
Se indicaran las medidas de mitigacion y de
emergencia para los componentes fisicos de los
servicios  identificados como  vulnerables en la
estimacion de la vulnerabilidad fisica.

c)  Vulnerabilidad administrativa
Se indicaran las medidas de mitigacion y de
emergencia para los aspectos ministrativos
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identificados como vulnerables en la estimacion de la
vulnerabilidad administrativa.

ETAPA 3: ELABORACION DEL PLAN DE MEDIDAS
DE MITIGACION

Este plan contendra las medidas y obras de reforzamiento
que deberan implementarse antes del i cto de las
amenazas, con opdsito de reducir la vulnerabilidad de
los componentes de los servicios.

ETAPA 4: ELABORACION DEL PLAN DE
EMERGENCIA

5.

El plan de emergencia contendra los procedimientos,
instructives e informacion necesarios para que la EPS
se prepare, movilice y actde, antes, durante y después
de la presentacion de las amenazas. Dicho plan debera
formularse considerando la situacion actual de la EPS,
asumiendo que el impacto de las amenazas ocurre hoy,
vy que debera darse respuesta con los recursos humanocs
y materiales disponibles en el momento. Esos recursos
deberan considerar los existentes en la EPS, la localidad
y Iasel.)roximidades. Este plan se elabora simultaneamente
con el plan de medidas de mitigacion.

El Plan de Emergencia tendra la siguiente estructura
basica:

I InTRODUCCION
1. Antecedentes
2. Area geografica y servicios de saneamiento que
comp e el plan.

Il. DiaGNGSTICO DE RIESGOS. RESUMEN DEL ANALISIS DE
VULNERABILIDAD.

. Ossemvos

IV.  AREAS PRICRITARIAS
SISTEMA DE RESPUESTA

1. Fase 1: Predesastre: Medidas preventivas
%_ Fase 2: l_:’eriodo de alerta

Fase 3: Respuesta: Medidas de emergencia;
Medidas inmediatas; Medidas de
restablecimiento

4. Fase : Rehabilitacion: Medidas de
rehabilitacion

5. Fase b: Evaluacion del plan
ORGANEZACION PARA LA EJECUCION DEL PLAN

Comité de emergencias

Comisiones de formulacion, control y evaluacion
del plan de emergencia )

Comités operativos de emergencia

Centros operativos de emergencia

Relacion con el Plan Nacional de Defensa Civil
y coordinacion con las instituciones publicas y
privadas.

T =

VIl Anexos
El sistema de respuesta del plan contendra respuestas
Eara cada una de las amenazas identificadas por la

PS para los servicios a su cargo.
7. ETAPA5: CAPACITACION Y DIVULGACION

El Comité de Emergencia, una vez aprobado el Plan de
Emergencia, debera realizar, directamente o a través de
las comisiones de apoyo, las actividades siguientes:

7.1 Divulgar la sintesis del Plan de Emergencia ante
las autoridades locales y regionales y el piblico en

72 enelml' i I al
. ivulgar capacitar _ al on tecnico
admir?is’h’at{-'o dep la Entidad gﬁrstodo lo nec%arig
para la implementacion del Plan de Emergencia.
7.3 Realizar simulacres periodicos e identificar las
debilidades del Plan.
7.4 Actualizar el plan para incorporar los cambios que
se hicieran aconsejables como consecuencia de los
jercicios periddicos.
75 ic’tualizar el plan a incorporar las mejoras que se

hicieran aconsejables después de la ocurrencia de

una situacion de emergencia o desastre.

Actualizar el plan para adecuarlo a las variaciones en
las condiciones de vulnerabilidad.

Elglsnora y difundir directivas enire el personal de las

76
77
Debera tenerse en cuenta que puede ser necesario
realizar actividades de capacitacion aun antes de tenerse
aprobado el plan de emergencia, cuando el desarrollo de
las actividades consideradas en las etapas anteriores asi
lo exija.

8. RESPONSABILIDADES DE LAS EPS

8.1.
82.

83.

Dar estricto cumplimiento a las medidas contempladas

en el presente Anexo.

Contar con una politica general de la EPS para

afrontar situaciones de emergencia.

Constitur un Comité de Emergencia, presidido

por el Gerente General de la EPS e integrado por

representantes de |las areas técnicas y administrativas,
con las responsabilidades contempladas en el
presente anexo.

Poner en conocimiento de la SUNASS las

necesidades de ap técnico o capacitacion para

elaborar los planes de medidas de mitigacion y de
emergencia.

Informar al Instituto Nacional de Defensa Civil y a la

SUNASS, después de acontecida una situacion de

emergencia real o de simulacro y vez gue se

actualicen los planes de medidas de mitigacion y de
emergencia.

El Comité de Emergencia debera proponer los
lanes de medidas de mitigacion y de emergencia.
a EPS debera aprobar dichos planes, disponiendo

su inmediata divulgacion y aplicacion.

Através del Comité de Emergencia, poner los planes

de medidas de mitigacion y de emergencia en

conocimiento de las autoridades locales y regionales,

a fin de coordinar su viabilidad y aplicacion.

A través del Comité de Emergencia, coordinar con

las entidades del Sistema Nacional de Defensa Civil

a fin de que los planes de medidas de mitigacion y

de emergencia de la EPS se incorporen al referido

sistema.

Identificar los recursos necesarios  para el

cumplimiento de las medidas contenidas en el

presente anexo, que no puedan ser atendidos en
sus presupuestos (matenales, equipos, asistencia
técnica, etc.).

Coordinar con el Gobierno Local y Regional la gestion

y obtencion de los recursos que se requieran para la

aplicacion de las medidas contenidas en el presente

anexo.

A través del Comité de Emergencia declarar en

situacion de alerta y de emergencia los servicios de

saneamiento cuando sea el caso.

9. DEFINICIONES

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

89.

8.10.

8.11.

9.1. .Emenafa do ri - o
5 un factor de n o0 externo, esentado

potencial dmtmdﬁg latente derelfjre se manﬁ'gsle
un fenémeno natural u ocasionado por el hombre,
y produzca efectos adverscs a los servicios de
saneamiento.

9.2, Analisis de vulnerabilidad
Es el proceso para determinar o estimar el grado en
que un servicio de saneamiento puede ser afectado
por el impacto de una amenaza.

9.3. Comité de emergencia
Es el comité gecutivo que debe constituir la EPS,
que tendra la responsabilidad de la planificacion,
organizacion y direccion de las actividades que
deben readlizarse antes, durante y después de una
emergencia, para asegurar el funcionamiento de
los servicios de saneamiento en situaciones de
emergencias.

9.4 Desastre

Es el fenémeno natural o provocado por el hombre
que se presenta en forma imprevista en un_espacio
y tiempo limitados, dando origen a una situacion
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9.5,

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

catastrdfica, en la que subitamente se desorganizan
los patrones cotidianos de vida, la infraestructura,
la economia y el ambiente y el ser humano se ve
expuesto a efectos adversos a su salud y su vida.

Emergencia
Situacion inesperada que se presenta por el impacto
de una amenaza.

Estado de alerta . i
Situacidn preparatoria declarada ante el riesgo
todavia no iInminente, del impacto de una amenaza.

Estado de emergencia
Situacidn declarada ante la inminencia del impacto
de una amenaza o después que ésta ha ocurrido.

Medidas de emergencia

Son aquellas orientadas a superar las consecuencias
del impacto de una determinada amenaza en un
servicio de saneamiento. Incluyen las siguientes:

a) Medidas inmediatas: que se deben tomar luego
de producida la emergencia. Estan onentadas
a la activacion del comité o comités ativos
de emergencia y la organizacion para afrontar la
emergencia.

b) Medidas de restablecimiento: que se toman
después de haber sido puestas en practica
las medidas inmediatas. Estan orientadas a
poner en funcionamiento, en el mas corto plazo
posible, el servicio de saneamiento afectado por
un desastre, sin gue necesariamente se haya

Medidas de rehabilitacién o reconstruccion .
Son aquellas orientadas a reestablecer los servicios

reconstruido las partes afectadas.

de saneamiento afectados por los desastres en

las condiciones que tenian antes de producido el
hecho.

9.10. Plan de medidas de mitigacion

Es el documento que presenta el conjunto de medidas
y obras de reforzamiento que deben implementarse
antes del impacto de las amenazas y gque estan
dirigidas reducir o disminuir la vulnerabilidad de
los componentes de los sistemas que integran los
servicios de saneamiento frente a los desastres.

9.11. Plan de emergencia

Es el documento que presenta & conjunto de acciones
con las que la EPS podra enfrentar organizadamente una
emergencia. Comprende la organizacion, procedimientos,
instructives e infarmaciones necesarios para que la EPS
se prepare, movilice y actie, antes, durante y después de
la emergencia.

912 Ri

esgo
Es |la medida de la probabilidad de que se produzcan
dafos sobre un componente especifico de un
servicio de saneamiento, que tiene una vulnerabilidad
infrinseca frente a ciertas amenazas cuando se
presentan con determinada intensidad.

9.13 Vulnerabilidad

Es la susceptibilidad o factor de riesgo interno de un
componente de un servicio de saneamiento, o de éste
como un todo, de ser dafiado total o parcialmente
por el impacto de una amenaza. A la magnitud del
dafio cuantificado o médico se le denomina grado de
vulnerabilidad.

Los demas téminos uliizados en el presente anexo se
entenderan de acuerdo con las definiciones contenidas en
el anexo 7 del presente
Ordenado del Reglamento de la Ley General de Senvicios de
Saneamiento.

lamento v en el Texto Unico

Anexo 6
Solicitud de Atencion de Problema de Alcance General
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_
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DATOS DEL SOLICITANTE
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17.

Anexo 7
Glosario de Términos

Abastecimiento.- Suministro de agua potable que
se presta a un predio a través de una conexion o en
su caso, el suministro de agua potable que se presta
a través de piletas pablicas.

Agua cruda.- el agua tal como se encuentra en las
fuentes, en estado natural, sin haber sufrido ningtn
tratamiento.

Alcantarillado - Sistema de canales o tuberias
que se utiizan para la recoleccion, transporte y
eliminacion de aguas residuales.

Asignacion de consumo.- Volumen de agua (en
metros clibicos) a ser asignado a un usuario que no
cuenta con medidor, el cual debe calcularse sobre
la base del consumo promedio que tiene un usuario
micromedido de la misma categoria, en caso de
encontrarse en la primera etapa del reordenamiento
tarifario, o clase, en caso de enconfrarse en la
segunda etapa del reordenamiento tarifario.

Bacterias Coliformes.- Grupo de microorganismos
pertenecientes a la familia Enterobacteriaceae gue
son de naturaleza bacilar, gramnegativos, aerabicos
o anaerobicos facultativos. caracterizan por no
formar esporas. A este grupo pertenecen los géneros
Excherichia, Enterobacter, Citrobacter y Klebsiella.

Caja de medidor- Elemento de albaifileria, de
concreto u otro material similar, donde se instalan el
medidor, sus llaves y accesorios, que incluye la taé)a
de cierre y proteccion. Su ubicacion en el frente del

redio esta subordinada a la factibilidad de acceso a
a lectura del medidor, mantenimiento o reparacion.

Caja de Registro.- Caja de conexion domiciliaria
de alcantarillado mas cercana al colector publico,
ubicado dentro o fuera del area del predio.

Camion Cisterna.- Vehiculo motorizado con tangue
cisterna autorizado para fransportar agua para
consumo desde la estacidon de surtidores hasta los
usuaros.

Caudal (alusive a medidor).- Es el cociente del
volumen de agua que pasa a través del medidor, y el
tiempo que demora en hacerlo.

Caudal de transicion (gt): Caudal que divide el
rango de caudales en dos zonas, la “zona inferior”
y la “zona superior”, cada una se caracteriza por un
error maximeo permisible.

Caudal minimo (gmin).- Caudal a partir del cual el
medidor debe funcionar registrando volimenes de
agua dentro del error maximo permisible.

Caudal permanente (gp).- Caudal al cual el medidor
debe funcionar satisfactoriamente bajo condiciones
normales de uso.

Cloracion.- Aplicacion de cloro (gas licuado) o
compuestos de cloro (hipocloritos) al agua con el
proposito de desinfectarla.

Cloro residual libre.- Cantidad de cloro remanente
en el agua bajo la forma de acido hipocloroso o ion
hipoclorito.

Conexién  domiciliaria de Agua Potable:
Comprende la unién fisica entre la red de agua y el
limite del predio a fravés de un tramo de tuberia que
incluye la caja del medidor.

Conexion domiciliaria de Alcantarillado:
Comprende la union fisica (instalacion de tuberia)
entre el colector publico y el limite exterior de la
propiedad de cada predio.

Conexion ilegal: aquella conexion instalada sin
conecimiento de la EPS, mediante la cual se sustrae

18.

19.

21.

23.

24.

25.

28.

agua potable o se vierten aguas residuales a la red
dela Egs.

Contrastacion.-  Procedimiento  técnico  que
determina el é;rado de precision del medidor de
agua potable, de acuerdo a las normas metrologicas
vigentes las recomendaciones establecidas en
el presente Reglamento, comparacion con un
patrén certificado por el INDECOPIL.

Contrastacion en campo.- Contrastacion realizada
sin retirar el medidor de agua potable de la conexion
domiciliaria, baje las ~ condiciones hidraulicas
correspondientes al servicio que recibe el usuario.

Contrastacion en laboratorio - Contrastacion reali-
zada en un laboratorio bajo condiciones hidraulicas
controladas que pueden ir de las condiciones del
servicio que recibe el usuario, para lo cual se retirara
el medidor de la conexion domiciliana. El laboratorio
puede ser una instalacion permanente o mavil aue
cumpla con los requisitos establecidos por INDECOFL.

Empresa Contrastadora.- Empresa especializada
en actividades de contrastacion que cuenta con
autorizacion de la Comision de Reglamentos
Técnicos y Comerciales del INDECOPL.

INDECOPL- Instituto Macional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual.

Medidor con mecanismos alterados.- Medidor que
presenta evidencias de haber tenido una intervencion
maliciosa para alterar su funcionamiento. La
alteracion es externa cuando el medidor presenta
alteraciones visibles en sus caracteristicas técnicas;
la alteracion es interna cuando algin mecanismo
interno del medidor ha sido manipulado.

Medidor inoperativo- Medidor de agua potable
en servicio, que en las pruebas de contrastacion de
campo o laboratorio, presenta errores fuera de las
tolerancias establecidas en el presente reglamento,
en al menos un caudal de ensayo.

Medidor operativo.- Medidor de agua potable
en servicio cuyes errores, para cada caudal de
ensayo de contrastacion en campo o laboratorio, se
encuentran dentro de las tolerancias establecidas en
el presente Reglamento.

Medidor que sobreregistra- Medidor inoperativo
que, en por lo menos uno de los caudales de ensayo,
registra un volumen de agua mayor del que realmente
ha pasado a través del mismo, mostrando un error
mayor que el maximo permisible.

Medidor que subre?is‘tra.— Medidor inoperativo que,
en al menos uno de los caudales de ensayo, registra
un volumen de %%ua menor del que realmente ha
pasado a través del mismo, mostrando un ermor que
esta por debajo de la tolerancia establecida, mientras
que en los otros caudales de ensayo los resultados
estan dentro de los limites maximos permisibles.

Normas Metrologicas Peruanas (NMP).- Son de
caracter obligatorio y establecen las caracteristicas
metrologicas de los instrumentos de medicion
(balanzas, medidores de agua, surtidores de gasolina,
etc.) utilizados en transacciones comerciales,
salud piblica, etc., que afectan directamente a los
consumidores finales. También se consideran como
Normas Metrologicas Peruanas a aquellas referidas
a la informacion que debe llevar el rotulo o etiqueta de
los productos envasados, asi como a las tolerancias
establecidas al contenidoe neto declarade de los
productos envasados. Estas normas son elaboradas

aprobadas por la Comision de Reglamentos
ecnicos y Comerciales a propuesta del Servicio
Macional de Metrologia.

Servicios prestados en condiciones especiales .-
Son aquellos que se brindan por medios total o
parcialmente distintos a la infraestructura de los
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Sistemas. Comprenden la prestacion de servicios de
Agua Potable a través de camién cisterna, reservorio
movil o conexion de agua provisional.

de

30. SUNASS- Superintendencia MNacional los

Servicios de Saneamiento.

31.  Swrtidor.- Punto de abastecimiento de agua para
consumo humano autorizado que provee a camiones
cistema, cuya fuente puede ser subtemranea o
superficial.

32, Titular de la conexion domiciliaria.- Es la persona
natural o juridica identificada y registrada por la EPS,
que suscribe el Contrato de Prestacion de Servicios

de Saneamiento y asume todos los compromisos
frente a la EPS.

33. Usuario.- Persona natural o juridica que, por razén
de estipulacion contractual o de posesion, hace uso
legal del suministro comespondiente.

34, Zona de abastecimiento - Area delimitada teniendo
en cuenta la influencia del reservorio y otros
componentes del sistema de distribucion.

Los demas términos utilizados en el presente Reglamento
se entenderan de acuerdo con las definiciones contenidas
en el Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley
General de Servicios de Saneamiento.

REGLAMENTO DE CALIDAD DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

DoOCUMENTO DE ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

1. INTRODUGCCION.
2. DIAGNOSTICO.

2.1. Situacién Actual
2.2 Problemas identificados

OBJETIVO.
SOLUCION PROPUESTA.

o oW

IMPACTO ESPERADO.

| Contenmno |

CONSIDERACIONES LEGALES.

REGLAMENTO DE CALIDAD DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

1. INTRODUCCION.

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
— SUNASS, tiene la funcién de normar, regular, supervisar
y fiscalizar, dentro del ambito de su competencia, la
prestacion de los servicios de saneamiento, cautelando
de forma imparcial y objetiva los intereses del Estado, de
los inversionistas y del usuario. Como parte de su funcion
normativa, la SUNASS tiene como potestad dictar de
manera exclusiva, dentro de su ambito de competencia,
reglamentos, directivas Iy normas de caracter general
aplicables a intereses, obligaciones o derechos de las EPS
o actividades bajo su ambito, o de sus usuarios.

Mediante Resolucion de Consegjo Directive N® 042-2006-
SUNASS-CD', se aprobd el proyecto de “Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamienta”,
norma aplicable a las empresas prestadoras de servicios
de saneamiento (EPS), a los usuarios de dichos servicios
(v con los solicitantes del acceso a los servicios) y a las
empresas contrastadoras, de acuerdo a las normas
vigentes de la SUNASS y del sector saneamiento.

La calidad de los servicios esta referida al conjunto de
caracteristicas técnicas que determinan las condiciones de
prestacion de los servicios de agugé)otable y alcantarillado,
incluyendo los estandares, procedimientos, obligaciones
de EPS y usuarios, asi como las consecuencias de su
incumplimiento.

En su interaccion con los usuarios (y con los solicitantes
del acceso a los servicios de saneamiento), la EPS
debe cumplir con obligaciones y con un conjunto de
caracteristicas técnicas E%astémdaﬁes o niveles de calidad,
procesos técnicos) respecto de:

Publicada en & Diafio Oficial El Pervang ol dia 9 de ochubre de 2006
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(i) el acceso a los servicios;

i) lacalidad en la prestacion de los servicios;
i) la suspension y cierre de los servicios;
i) de las infracciones y sanciones aplicables;
v) otros aspectos relativos a los servicios.

NORMAS

2. DIAGNOSTICO.

2.1. Situacion Actual

2.1. Lanormativa vigente sobre las caracteristicas técnicas
y las obligaciones tanto de las EPS como de los usuarics
relativos a la calidad de la prestacion de los servicios de
saneamiento, se encuentran en diversos instrumentos
normativos emitidos por la SUNASS, siendo conveniente
su consolidacién a fin de tener un marco normativo mas
facil de comprender por los interesados.

Las normas relativas a la calidad de la prestacion de los
servicios de saneamiento emitidas por la SUNASS son las
que siguen:

Eesgluclon ﬁe gupe{lntenﬁenaa EE ﬁqu?—
SUNASS, que aprueba la "Directiva sobre medidas
inmediatas para evitar la propagacion del colera y
otras enfer es™.

=  Directivas relacionadas con la_calidad del agua
- Resolucion de Superintendencia
UMASS, que aprueba la “Directiva sobre

desinfecciéon del agua de consumo humano™.

Resclucién de Superintendencia N*  1121-99-
SUNASS, que aprueba la “Directiva sobre Control de
Calidad del Agua Potable™.

Resclucion  de  Superintendencia  N°  259-97-
SUNASS, donde se establece los "Requisitos que
deben cumplir los equipos de desinfeccion de agua
ara consumo humano gue emplean las Entidades
estadoras de Servicios de Saneamiento™.

Resolucion de Superintendencia N? 359-97-5UNASS,
que aprueba la “Directiva sobre medidas que deben
adoptar las Entidades Prestadoras de Servicios de
Saneamiento en situaciones de emergencia™®

=  Directivas relativas a la facturacion v comprobantes
de Eﬁo: Resolucion de Superintendencia N* 1179-

= ASS, que aprueba la “Directiva Importe a
Facturar y Comprobantes de Pago de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario™, y sus
modificatorias  aprobadas Resoluciones de
Consejo Directive N® 005-2003-SUNASS-CD,
EBD 2003-SUNASS-CD y N® 028-2006-SUNASS-

Resclucion de Superintendencia N®  224-2000-
SUNASS, que aprueba el “Procedimiento para
facturar mediante el sistema de diferencia de lecturas
en conexiones domiciliarias a las que por primera vez
se instalan medidores de consumo™.

Resclucion de Consejo Directive N°® 028-2006-
SUNASS-CD, en lo comespondiente a las
modificaciones de la Directiva de Contrastacion
de Medidores de Agua Potable y su Texto Unico
Ordenado y a las modificaciones a la “Directiva
para la Formulacion del Reglamento de Prestacion
de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
de las Entidades Prestadoras de Servicios de
Saneamienta™.

2.2. Problemas Identificados

22.1. El Ente Rector publico el afio 2005 el Decreto
Supremo N® 023-2005-VIVIENDA™ - mediante el cual se
aprobé el Texto Unico Ordenado del Reglamento de la Ley

eneral de los Servicios de Saneamiento - en adelante
TUO del Reglamento de la LGSS -, el cual incluye aspectos
de calidad los servicios de saneamiento, que deben ser
gﬁuﬂg%rsadcs y concordado en la normativa emitida por la
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2.2.2. No se cuenta con una norma Unica que regule los
siguentes aspectos:

i) el acceso a los servicios de saneamiento,

il) la prestacion de los servicios de saneamiento,

i) el cierre del servicio, y;

iv]) otros aspectos relevantes que tienen incidencia en la
satisfaccion de los usuarios.

3.  OBJETIVO.

31. El objetivo del "Reglamento de Calidad de la

Prestacion de los Servicios de Saneamiento” se orienta

principalmente a revisar, perfeccionar y reunir en un solo

texto, las disposiciones emitidas por la SUNASS sobre

la calidad en la prestacion de los servicios, en particular
e lo siguiente:

a) Estandares que las EPS deben cumplir respecto de
la prestacion de los servicios de saneamiento;

b) Procedimientos que las EPS deben cumplir respecto
de las condiciones operativas que deben llevar a
cabo para prestar servicios de saneamiento; .

c) Obligaciones que EPS y usuarios deben cumplir,
asi como las sanciones aplicables a estos dltimos
por Iparte de las EPS, en as os vinculados
con la calidad de la prestacion de los servicios de
saneamiento;

d) Procedimientos qlue las empresas contrastadoras y
EPS deben cumplir respecto de la contrastacion de
medidores.

3.2. Finalmente, se busca que a la entrada en vigencia de
la presente resolucion las EPS actualicen los Reglamentos
de Prestacion de los Servicios de Saneamiento a lo
dispuesto en el presente reglamento. De no hacerlo
en el plazo previsto, prevalecera lo estipulado en el
“Reglamento cﬁe Calidad de la Prestacion de los Servicios
de Saneamiento™.

4. SOLUCION PROPUESTA.

El Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento establece las caracteristicas
que deben cumplir las EPS en su interaccion con los
usuarios y los solicitantes del acceso a los servicios de
saneamiento, en la prestacion de los servicios y en general
obligaciones tanto de las EPS como de los usuarios, v las
consecuencias en caso de incumplimiento. La estructura
del mencionade reglamento se encuentra ordenade de la
siguiente manera:

1) MNormAs (GENERALES
Incluye el objetivo de la norma, el alcance de su aplicacion

a los actores del mercado de saneamiento, los servicios
regulados.

Pubbkcada en e Diario Oficial El Peruano o dia 22 de agosto de 1997,
Publicada en el Diario Oficial £l Peruano & dia 14 de mayo de 1987
Pubicada en el Diario Oficial El Pervanc o dia 7 de diciembre de 1999,
Pubkicada en el Diario Oficial El Peruano & dia 24 de junio de 1997,
Publicada en el Diaro Oficial El Peruano e dia 22 de agosto de 1897
Puibkicada en e Diario Oficial El Peruano o dia 25 de dicemibre de 1999,
Pubicada en el Diario Oficial £l Peruanc o dia 24 de noviembre de 2000
* Publicada en el Diario Oficial El Pervana e dia 9 de Julio de 2006

" Publicade en el Diario Oficial El Peruana el 1% de dicembre de 2005.

- mw oe o w
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(n) Acceso a Servicio

Abarca el procedimiento de acceso al servicio, refendo a
los requisitos, etapas y plazos requeridos para solicitar la
instalacion del servicio, aspectos relatives a la factibilidad
del servicio y a las caracteristicas y modelo de confrato de
prestacion de servicios.

(m) PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

1. Obligaciones Generales de EPS y Usuarios

2. Calidad del Agua Potable

3. Confiabilidad Dperativa del Servicio

4. Calidad en la Atencion a Usuarios

5. Calidad en la Facturacién y Comprobante de Pago
6. Calidad en la Medicién y Lectura

{w) SusPension v CIERRE DEL SERVICIO

Incluye obligaciones derechos de EPS y usuarios
relativos a la suspension y cierre del servicio.

)

Contempla el régimen de sanciones aplicable a EPS y a
Usuarios, frente al incumplimiento de las obligaciones.

INFRACCIONES ¥ SANCIONES

(v} GrosaArRio DE TERMINOS
Aclara términos utiizados en la presente normativa.
(vn) DisposicionEs FINALES ¥ TRANSITORIAS

Establece disposiciones sobre la exigbilidad de las
obligaciones y adecuacion.

(v} Anexos

Contempla formatos para la solicitud de instalacién, modelo
de contrato de prestacion de servicios, modelo referencial
de comprobante de p?o el [E:rocediniento para llevar a
cabo la contrastacion del medidor y las medidas que deben
adoptar las EPS en situaciones de emergencia.

Finalmente, en concordancia con el objetivo principal del
“Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios
de Saneamiento” orientado principalmente a perfeccionar
greunlr en un solo texto, las disposiciones emitidas por la

UMASS sobre la calidad en Ia&r&;tacién de los servicios,
se propone derogar aaé)a'ﬁr la entrada de wvigencia
del Reglamento aprobado en el articulo precedente, las
siguientes normas:

- La Resolucion de Superintendencia N° 180-97-
SUNASS, que aprueba la "Directiva sobre medidas
inmediatas para evitar la propagacion del colera
otras enfermedades”, publicada en el Diario Oficial El
Peruano el dia 22 de agosto de 1997;

- La Resolucion de Superintendencia N° 190-
97-SUNASS, que aprueba la “Directiva sobre
desinfeccion del agua de consumo humano”,
publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 14 de
mayo de 1997;

- La Resolucion de Superintendencia N* 259-97-
SUNASS, donde establecen “Requisitos que deben
cumplir los equipos de desinfeccion de agua para
consumo humano que emplean las entidades
prestadoras de servicios de saneamiento” publicada
?gge% Diario Oficial El Peruano el dia 24 de junio de

- La Resolucion de Supenntendencia N* 1121-99-
SUNASS que aprueba la “Directiva sobre Control
de Calidad del Agua Potable”, publicada en el Diario
Oficial El Peruano el dia 7 de diciembre de 1999;

- La Resolucion de Superintendencia N° 019-96-
PRESVMI-SUNASS, gue aprueba la “Directiva para
la formulacién del Igef;lamemo de prestacion de
Servicios de Agua Potable y alcantarillado de las EPS”

ublicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 09 de
ebrero de 1996, asi como sus normas modificatorias
aprobadas por Resoluciones de Superintendencia

N® 149-99-SUNASS y N° 180—2[!0{J—SUNASS,%' %
Resoluciones de Consejo Directivo N°® 009-20
SUNASS-CD y N? 028-2006-SUNASS-CD.

- La Resolucion de Superintendencia N® 257-97-
SUNASS, donde se precisa el medio de comunicacion
en que deben publicarse los reglamentos de
entidades prestadoras de servicios de saneamiento,
publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 22 de
Junio de 1997;

- La Resolucidon de Superintendencia N® 359-97-
SUNASS, que ueba la “Directiva sobre medidas
ue deben adoptar las entidades prestadoras
e servicios de saneamiento en situaciones de
emergencia’, ?ublicada en el Diario Oficial el dia 22

de agosto de 1997;

- La Resolucion de Superintendencia N° 1179-99-
SUNASS, gue aprueba la “Directiva Im e a
Facturar y Comprobantes de Pago de los_Servicios
de Agua Potable Alcantarillade Sanitano”,
publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 25 de
diciembre de 1999, y sus modificatorias aprobadas
gor Resoluciones de Consejo Directive N® 005-2003-

UNASS-CD, N° 023-2003-SUNASS-CD y N® 028-
2006-SUNASS-CD;

- La Resolucion de Superintendencia N* 224-2000-
SUNASS, que aprueba el "Procedimiento para
facturar mediante el sistema de diferencia de lecturas
en conexiones domiciliarias a las que por I:)rimera vez
se instalan medidores de consumo”, publicada en el
Diario Oficial El Peruano el dia 24 de noviembre de
2000;

- La Resolucién de Consejo Directive N° 028-2006-
SUNASS-CD. publicada en el Diario Oficial El Peruano
el dia 9 de julio de 2006, en lo correspondiente a las
modificaciones de la Directiva de Contrastacion de
Medidores de Agua Potable.

4.1. Solucion Propuesta — Calidad en el Acceso a los

Servicios

4.1.1. Obligatoriedad de brindar el acceso a los servicios.-

Se ha considerado incluir como excepcion, te la EPS
podra denegar el acceso a los servicios, si a la fecha de
presentacion de la Solicitud de acceso a los servicios, el

cuenta con una conexion domiciliaria y respecto
de la cual existan deudas pendientes:

Solucién Propuesta:

“Articulo 6°.- Obligatoriedad de brindar el acceso
a los servicios

La EPS esta obligada a brindar acceso a los servicios
de agua potable y/o alcantarillado sanitario siempre
que:

1. Se cumplan las disposiciones establecidas en la

Ley General de Servicios de Saneamiento, en su

Reglamento, y en la presente norma,

2. El predio se encuentre en el ambito de su
nsabilidad,

3. Exista factibilidad del servicio.

Excepcionalmente, la EPS puede denegar el acceso
si el solicitante, a la fecha de presentacion de la
Solicitud de Acceso a los Servicios de Saneamiento,
tiene una deuda exigible por este tipo de servicios o
por servicios colaterales con la EPS.

Igual excepcion se aplica en el caso que el predio
'[,ra cuente con una conexion domiciliaria, respecto de
a cual existan deudas pendientes, y se solicite una
conexion adicional.”

4.1.2. Presentacion de la solicitud -

Respecto a la presentacion de la solicitud de acceso a
los servicios de saneamiento, se ha visto conveniente
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incluir comeo documento adicional gue el solictante debe
presentar al recibo por derecho de estudio de factibilidad.
Asimismo, se otorgéa un Flazo maximeo de 30 dias calendario
para solicitar a la EPS la devolucion de la documentacion,
reembolsandole el monto pagado para la realizacion de la
factibilidad del servicio, considerando que al no haberse
cumplido con los reguisitos no se ha llegado a realizar
la factibilidad y por tanto, la EPS no ha incurrido en ese
costo.

Solucién Propuesta:

“Articulo 12°.- Presentacion de la solicitud de
acceso a los servicios

12.1 Solicitud
La solicitud de acceso a los servicios de saneamiento
ebe presentarse conforme al Anexo 1 de la presente
norma, que sera entregado por la EPS en forma
gratuita y mediante esta solicitud, el Solicitante
manifiesta su intencién de acceder a les servicios de
saneamiento a través de una Conexién Domiciliaria
de Agua Potable wo Alcantarillado Sanitario,
asumiendo las responsabilidades y compromisos
que correspondan.

12.2 Documentos complementarios

El Solicitante presentara su solicitud previo pago
del servicio colateral corespondiente a “Estudios
de Factibilidad”, y debera anexar a su solicitud la
siguiente documentacion:

i. Documentos que acrediten la propiedad o

esion de conformidad con lo establecido en
€l articulo 10® de la presente norma.

ii. Copia simple del documento de identidad del

Solicitante o los documentos que acrediten la

representacidn de conformidad con lo establecido

en el articulo 11° de la presente norma.

Plano de ubicacion o crcxi]uis del predio.

En caso de conjuntos habitacionales, locales

industriales, mercados y otras unidades de uso

de gran consumo, deberan anexar planos de

las instalaciones sanitarias internas de a

potable y alcantarillado sanitario, que garanticen

el adecuado uso del servicio.

12.3 Errores en la presentacion

Si el Selicitante no cumpliera con presentar todos los
documentos requeridos (ver numeral 12.1 y 12.2),
la EPS le otorgara un plazo no menor de tres (3) mi
mayor de cinco (5) dias habiles para subsanar las
omisiones existentes, indicandolas con claridad. En
estos casos, la solictud de acceso se considerara
presentada en la fecha que se hallen subsanadas
todas las observaciones.

Si dentro del plazo otorgado, el Solicitante no

subsanara las omisiones cbservadas la EPS, se
dara por finalizado el procedimiento de acceso, y el
Solicitante tendra un plazo maximo de treinta (VSD]

dias calendario para solicitar a la EPS la devolucion
de la documentacion y el reembolso del monto
pagado por |a “Factibilidad de Servicios.

Cumplido el plazo sin que el Solicitante haya pedido
la devolucion, los documentos podran ser destruidos
por la EPS’J el monto por devolver se mantendra a
disposicion del Solicitante por el plazo de doce (12)
meses adicionales.”

4.1.3. Casos especiales de factibilidad.-

Se considera que en el caso de usuarics de tipo comercial
o industrial, la EPS sera la que verifique que la conexidn
cuenta con el sistema que les permita adecuar la calidad
de las aguas residuales a los limites establecidos en
las normas corespondientes y que éste efectivamente
funcione. Asimismo, en los casos de independizaciones,
es necesario contar con una constancia de la Junta de
Propietarios de la edificacion, en la cual se deje constancia

ue el solicitante no tenga deudas comunes pendientes

e pago.
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Finalmente, se ha considerado incorporar los casos de
“acumulacion de predios”. En este caso, el propietario
debera solictar la factibilidad, a efectos de retirar las
conexiones excedentes, cubriendo los costos que implica
dichos trabajos. En caso nolo solicite, la EPS podra realizar
los trabajos, correspondiéndole asumir los costos.

“Articulo 19°.- Casos especiales de factibilidad

19.1 Usuarios de tipo comercial o industrial

En caso de usuanios de tipo comercial o industnal
debera presentarse junto a la solicitud de acceso
a los servicios de saneamiento, ademas de los
requisitos del articulo 12° un resumen del sistema
de tratamiento y evacuacion de las aguas residuales,
destacando ely punto de muestreo considerado
para ejecutar las fiscalizaciones de la EPS vy las
caracteristicas fisicas, quimicas y bacteriologicas del
efluente (desagiie tratado) que se evacuaria a la red
publica.

La EPS tendra la facultad de verificar posteriormente
que la conexidn cuente con el sistema que
permita al usuario adecuar la calidad de las aguas
residuales a los limites establecidos en_las normas
corespondientes. Asimismo, podra verificar que las
aguas residuales correspondan a las caracteristicas
fisicas, (éuimlcas y bactericlogicas correspondan a lo
autorizado.

19.2 Edificaciones en propiedad horizontal

En el caso de pro&;ectc-s de edificaciones en
propiedad horizontal, debera presentarse junto a la
solicitud de acceso a los servicios de saneamiento,
ademas de los requisitos del articulo 12° un plano
o esquema que muestre el disefio de las salidas del
alcantarillado.

19.3 Independizaciones

En caso de independizaciones, debera presentarse
junto a la solicitud de acceso a los servicios de
saneamiento, ademas de los requisitos del articulo
12®, una descripcion de la servidumbre pactada o
legal entre las ?zrtes por donde pasarian las tuberias
de agua potable y alcantarillado sanitario, en caso el
predio quedara sin frente a la red de publica.

Asimismo, en caso de independizaciones de
conexiones de wunidades inmobiliarias  donde
coexistan secciones de propiedad exclusiva y bienes
y servicios comunes, se deberd presentar ademas
una constancia expedida por la Junta de Propietarios
en la que figure que el Solicitante no tiene deudas
comunes pendientes de pago.

La servidumbre pactada o legal, debera estar
debidamente inscrita ante los Registros Pablicos.

19.4 Subdivision de la propiedad

En los casos de subdivision de la propiedad, el
propietario de la parte del predio por donde ingresa la
conexion de :?ua potable o alcantarillado sanitario,
sera el Titular de la Conexion existente. El propistano
de la otra parte del predio debera presentar una
solicitud de acceso de acuerdo al procedimiento
establecido en la presente norma, para la instalacion
de su conexidn domiciliaria.

19.5 Acumulacion de Predios

En los casos de acumulacion de predios, el propietario
debera solicitar la factibilidad para el retiro de las
conexiones excedentes o para la ampliacion del
diametro de la conexion, un el caso, debiendo
adjuntar para ello copia simple de Ia Eartlda registral
de inscripcion de la acumulacion. Los gastos de
dichos trabajos seran asumidos por el propietario.

En caso no se solicite la factibilidad, la EPS estara
facultada para realizar el retiro de las conexiones
excedentes o la ampliacion del diametro, asumiendo
el costo por dichos conceptos.

19.6 Solicitud de dos conexiones o mas
En los casos que se solicten dos conexiones o
mas, deberda presentarse junto a la solicitud de
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acceso a los servicios de saneamiento, ademas de
los requisitos del articulo 12°, una constancia de un
ingeniero sanitario en la que certifique la viabilidad
de la solicitud.

En los casos en que se solicite mas de una conexion
domiciliaria del mismo servicio para un sélo predio,
la EPS determinara el diametro de las conexiones
de agua potable y alcantanllado sanitanio de acuerdo
con las necesidades del o de los Solicitantes y la
factibilidad del servicio. Por motivos técnicos, la EPS
podra limitar los requerimientos a una sola conexion
por predio, sea éste individual o de uso multiple.

19.7 Ampliacion de diametro de las conexiones
En caso de requerirse un incremento en la capacidad
para la adecuada prestacion de los servicios, la EPS
determinara la ampliacién del diametro de la conexion
domiciliaria, asumiendo el titular de la conexion
domiciliaria, los costos respectivos.”

4.1.4. Plazo para instalar la conexion domiciliaria.-

De la evaluacion de los comentarios recibidos, se ha
considerado ampliar el plazo para la instalacidn de la
conexion domiciliaria a quince (15) dias. Asimismo, se
ha realizado la precision que en caso no exista pago o
financiamiento, no comrera el plazo para la instalacion de
la conexion.

Solucién Propuesta:

“Articulo 21°.- Plazo para instalar la conexion
domiciliaria

Una vez presentado el contrato de prestacion de
servicios de saneamiento, debidamente suscrito
For el Solicitante, dentro del plazo establecido en
a presente norma, y cumplidos los requisitos del
articulo 20°, la EPS tendra un plazo maximo de
guince (15) dias habiles para instalar la conexion
lomiciliana solicitada.

En el caso gue, existiendo factibilidad del servicio
y habiéndose cumplido con lo establecido en
el articulo 20° de la presente norma, la EPS no
instalara la Conexion Domiciliaria solicitada en el
plazo establecido, el Solicitante podra iniciar el
procedimiento establecido en la normativa sobre
reclamos de usuarios de servicios de saneamiento
que apruebe la SUNASS.

La EPS podra negarse a suscribir el contrato mientras
no se cumpla con el pago res; ivo o se suscriba
el corespondiente convenio de financiamiento. En
dicha situacion, no correra el plazo para la instalacion
de la conexion.”

4.1.5. Tramites ante la Municipalidad.-

Se considera que los tramites de autorizacion para la
instalacion de conexiones domiciliarias de agua potable y
alcantarillado sanitario en areas de uso puiblico ante las
Municipalidades correspondientes, deberan ser tramitadas
por el solicitante, si es que se relaciona dnicamente con
su conexion.

Los tramites en los casos en que impliqguen obras no
relacionadas directamente con la conexion a instalarse,
deberan ser realizados por la propia EPS, sin poder
trasladar el costo de los mismos a los usuarios.

Asimismo, debe precisarse la excepcién en caso de
Poseedores Informales contenida en el articulo 337 del
“Reglamento de la Ley N® 28687 — Ley de Desarrollo
Complementario de la Formalizacién de la Propiedad
Informal, Acceso al suelo v dotacion de servicios basicos
— que establece que las EES solicitaran a la municipalidad
en cuya jurisdiccion se encuentran los inmuebles a ser
Ialergéidos, la corespondiente autorizacion para ejecutar
as obras.

Solucion Propuesta:
“Articulo 22°.- Tramites ante la Municipalidad

Todo tramite ante la municipalidad de la jurisdiccion
donde se ubica el predio, necesario para la gjecucion
de las obras requeridas para la instalacion de la
conexion solicitada, sera realizado por el Solicitante.

En los casos en que se requiera realizar obras que
no estén directamente relacionadas con la instalacion
de la conexion, los tramites deberan ser realizados
por la EPS y los costos no podran ser trasladados
al Solicitante.

Por excepcion, en caso de los poseedores
informales, la EPS solicitara a la Municipalidad en
cuya jurisdiccidn se encuenfran los inmuebles a
ser atendidos, la corespondiente autorizacion para
ejecutar las obras.”

4.1.6. Conexiones instaladas por iniciativa de la Empresa

Se ha recogido la posibilidad de que las EPS tengan la
facultad de realizar el levantamiento de la conexion, en
caso que los usuarios de las conexiones domiciliarias
instaladas por iniciativa de la EPS, se nieguen a suscribir
el contrato de prestacion de servicios de saneamiento.

Solucion Propuesta:

“Articulo  30°.-
iniciativa de la E

Conexiones instaladas por

Para el caso de las conexiones domiciliarias que
fueran instaladas por iniciativa de la EPS, ésta
debera celebrar el contrato de prestacion de servicios
de saneamiento, con cada uno de los Titulares de las
nuevas conexiones domiciliarias, en el plazo maximo
de tres (3) meses. Transcurride dicho plazo, la EPS
estara imposibilitada de facturar por el servicio
prestado a aguellas conexiones domiciliarias que no
cuenten con contrato de prestacion de servicios de
saneamiento debidamente firmado.

Ante la negativa de suscripcion_del contrato, la EPS
estara en [a posibilidad de realizar el levantamiento
de la conexidn.”

4.2. Solucion Propuesta — Calidad en la Prestacion de
los Servicios de Saneamiento

4.2.1. Verificacion de existencia de instalaciones sanitarias
internas -

Se ha considerado que el predio al que se le instalara la
conexion de aguani)otable yio alecantarillado cuente como
minime con un punto de agua, con la finalidad que la EPS
pueda conectar la conexion a ella y emita la facturacion
comrespondiente, evitando asi uses clandestinos del
servicio.

Solucion Propuesta:

“Articulo 23°.- Verificacion de existencia de
instalaciones sanitarias internas

Para la instalacion de la conexion domiciliaria de
agua potable yo alcantarillado sanitario debera
existir previamente por lo menos un punto de agua
gue permita la conexion, caso contranio, el titular
e la conexion domiciliaria debera comunicar el
momento en que éstas se coloquen para que la EPS
proceda a instalar la conexion y emita la facturacion
correspondiente.”

4.2.2. Mantenimiento de piletas piblicas.-

En los casos de piletas pablicas, el responsable de la
reparacion y el mantenimiento sera el titular de la conexion
(asociacion), sin perjuicio que dicho titular solicite a la
propia EPS que realice los trabajos, cobrandole por los
costos.
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Solucion Propuesta:

NORMAS

“Articulo 34°.- Mantenimiento de piletas publicas

Las EPS deberan verificar qlue las piletas pdblicas
cuenten con grifos confiables, con sistemas de
seguridad de la llave.

En caso de existir deficiencias, el Titular de la Conexion
sera responsable de realizar reparaciones o
arreglos necesarios, manteniendo permanentemente
las piletas publicas en buen estado de conservacion.
A solicitud del Titular de la Conexion, la EPS podra
realizar dichos trabajos, asumiendo el Titular el costo
por el servicio.”

423 Comunicacibn a usuarios sobre obligaciones v
derechos -

Existe informacion al reverso del comprobante de pago,
que debera encontrarse actualizada. Solo en caso de
cambios normativos (normativos o de cualguier indole),
que afecten los derechos o pagos del usuario que no se
encuentren al reverso del comprobante de pago, deberan
informarse al usuario independientemente.

Solucion Propuesta:

“Articulo 39°.- Comunicacion a usuarios sobre
obligaciones y derechos

Cuando se realicen cambios (normatives o de
cualquier indole) y ellos no se encuentren en la
informacion al dorso del comprobante de 0,
la EPS debera informar a los usuarios mediante
comunicacion escrita, especialmente respecto de los
siguientes temas:

- Derechos y obligaciones generales de las EPS.

- Derechos y obligaciones de los usuarios.

- Cambios ocurridos en las tarifas o estructuras
tanfarias.

Dicha comunicacion debera ser realizada con la
primera facturacion después del cambio.”

en el Sistema de Alcantarillado

424 Descargas
Sanitario.-

El articulo 56" inciso h) del TUO del Relglamento de la LGSS,
establece que es derecho de la EPS “en casos especiales,
cobrar el costo adicional por las car en el sistema de
alcantarillade que superen los limites establecidos por
cada EPS en su Reglamento de Prestacion de Servicios.
Dirl:ho ;osto adicional sera considerado como un servicio
colateral™

Por tanto, se ha recogido lo dispuesto en el mencionado
Reglamento.

Solucion Propuesta:
sistema de

“Articulo  42°.- Descargas en el
alcantarillado sanitario

Los usuarios no deben descargar en el sistema de
alcantarillado sanitario, objetos solidos de cualquier
naturaleza o quluidos que no cumplan con la normativa
de descarga a las redes publicas.

Asimismo, las EPS podran cobrar a los usuarios
el costo adicional por descargas permitidas en el
sistema de alcantarillado que “superen el limite de
volumen maximo establecido, de acuerdo con las
disposiciones sobre servicios colaterales aprobadas
por la SUNASS.”

425 Calidad Sanitaria del Agua Potable -

La responsable de la calidad sanitaria del a&gua potable es
la autoridad de salud. Por tanto, la SUNASS sdlo participa
supervisando el cumplimiento de las disBc:siciDnes que
esta disponga. Asimismo, en caso que |la SUNASS detecte
algdn incumplimiento, lo comunicara a dicha autoridad.

LEGALES

Solucién Propuesta:
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“Articulo 51°.- Calidad sanitaria del agua potable

La calidad del agua potable distribuida por la EPS
?ara consumo humano debe cumplir con los requisitos.
isicos, quimicos y microbiologicos establecidos en
las normas sobre calidad del agua para consumo
humano emitidas por la autoridad de salud.

La SUMNASS supervisara el cumplimiento de dichas
normas, notificando a la autoridad de salud ante
su incumplimiento. La SUNMASS solo gerce funcion
sancionadora sobre las obligaciones de orden
operativo establecidas en la presente norma.”

4.26. Frecuencia de muestreo del nivel de cloro residual
libre.-

Considerando que la dosificacion de cloro no se efectia
en todas las instalaciones sino en planta o en reservorio,
es consecuente indicar que se exonera del control a las
instalaciones en las cuales no se efectia la dosificacion
del cloro; v que no tiene sentido realizar obligatoriamente
el muestreo en todos los reservorios.

Solucién Propuesta:

“Articulo 61°.- Frecuencia de muestrec del nivel
de cloro residual libre

La frecuencia de muestreo del cloro residual sera
como minimo la siguiente:

i) Cada seis (6% horas a la salida de plantas de
tratamiento y fuentes de agua subterranea que

abastezcan directamente a [a poblacion.

Cada seis (6) horas a la salida de reservorios

o cisternas de mas de 4,000 m3 de capacidad,
ue  abastezcan directamente a la red de
istribucion. .

Cada veinticuatro (24) horas a la salida de

reservorios o cisternas de menos de 4,000 m3

de capacidad, que abastezcan directamente a la

red de distribucion.

ii)

ii)

iv) En redes de distnibucion, la frecuencia de
muestreo por cada punto wvariable sera la
siguiente:
iv.1)Una muestra diaria en zonas de

abastecimiento con poblacion menor a
20,000 habitantes .

w.2) Dos muestras diarias en zonas de
abastecimiento con poblacién mayor a
20,000 habitantes .

La SUNASS podra medificar la frecuencia

dependiendo de las condiciones que se presenten.

La recoleccion y analisis se realizara de acuerdo al
articulo 53° literal c.

427, Mantenimiento de los sistemas.-

Se ha considerado incorporar como mantenimiento de los
sistemas, el programa de purga de redes de distribucion,
considerando que éste es iImportante en el mantenimiento
de la redes de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario.

Solucién Propuesta:

“Articulo 70°.- Mantenimiento de los sistemas

Las EPS deberan operar y mantener en condiciones
adecuadas los componentes de los sistemas de
abastecimiento de los servicios de agua potable
vy alcantarillade sanitario, con el objeto de prestar
dichos servicios con oportunidad y eficiencia.

Para alcanzar dicho objetivo, las EPS deberan
elaborar y ejecutar anualmente Programas de
Mantenimiento Preventivo, con el fin que les permitan
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reducir riesgos (de contaminacion de agua potable,
de interrupciones o restricciones de los servicios), asi
como establecer las metas a alcanzar, por lo menos
en los siguientes aspectos:

- Programa de instalacion, mantenimiento vy
renovacion de valvulas de purga y grifos contra
incendios.

- Programa de mantenimiento de colectores de
alcantarillado v buzones, principalmente de las
Zonas con mayor nimero de atoros.

- Programa de reposicion yio reforzamiento de
redes de agua vy alcantarillado.

- Programa de mantenimiento y reposicion de
conexiones de agua y alcantarillado.

- Pro%glsma de mantenimiento de los motores y
bombas, para lo cual debera contar con equipos
de funcionamiento altemo ylo reserva que sean
necesarics; asi como con girupos electrogenos,
en caso exista riesgo de falla del suministro de
energia eléctrica que alimenta estaciones de

bom de agua y alcantarillado.

- Programa deverificacion del funcionamiento de las
acometidas eléctricas, sensores, condensadores,
y en general todo alﬂuel dispositivo que forma

parte de los tableros eléctricos.

- Programa de mantenimiento de las unidades
tratamiento de agua.

- Programa de mantenimiento de las unidades de
tratamiento de aguas residuales.

- Programa de mantenimiento de las unidades de
desinfeccion.

- Programas de control de fugas de agua en
redes de distribucion y deteccion de conexiones
cruzadas. o . i

- Programa de limpieza y desinfeccion de las
estructuras de almacenamiento, los cuales
deberan contemplar la ejecucion de tales tareas

lo menes 2 veces al afio. o
- rograma de purga de redes de distribucion.”

4.2 8 Comunicacion sobre interrupciones. -

Se ha considerado incluir la posibilidad que la comunicacion
sobre interrupciones en los servicics de agua potable
o alcantarillado sanitario gueda efectuarse via fax o por
cofreo electrénico. Sin embargo, se precisa que en ambos
supuestos se requerira constancia de recepcion, y de
no haberla se debera regularizar dicha comunicacion
mediante la entrega en mesa de partes de la SUNASS.

Solucién Propuesta:

“Articulo .-
interrupciones

Comunicacion sobre

La EPS debera proveer informacion relevante y
oportuna a los usuarios en caso de ocurrencia de
interrupciones de los senvicios de agua potable o
alcantarillado:

a) Interrupciones programadas: )

La EPS debera informar a los usuarios afectados
con antelacion minima de 48 horas, y de ser posible,
por escrito: horario de cortes, motives y hora de
restablecimiento del servicio.

En caso de cortes mayores a seis (6) horas en una
zona de abastecimiento, la EPS debera informar a
los usuarios afectados mediante volantes. En caso
el corte afecte mas de una zona de abastecimiento,
la EPS debera informar a la poblacion a través de
medics de difusion masiva.

La comunicacion a la SUNASS debera realizarse
por lo menos con 48 horas de antelacion via fax o
al comreo electronico 9sf@sunass.gob_ge o al que
indique la SUNASS. En ambos casos se requerra
constancia de recepcion. De no haber constancia de
recepcion, se debera regularizar la comunicacion con
la entrega en mesa de partes de la SUNASS.

b) Interrupciones imprevistas:

Las EPS deberan informar a los afectados tan pronto
como tenga conocimiento del hecho, por los medios
disponibles, en cuanto a la magnitud del problema, las
razones que motivaron la interrupcidn y el momento

del restablecimiento del servicio. La comunicacion
a la SUNASS debera realizarse tan pronto como la
EPS tenga conocimiento del hecho, via fax o al correo
electronico -gs_f@sunass_ggb_g o al que indique la
SUNASS. En ambos casos se requenra constancia
de recepcién. De no haber constancia de recepcion,

se debera regularizar la comunicacion con la entrega
en mesa de partes de la SUNASS.

La EPS podra contar con medios de comunicacion
como lineas de emergencia para informar a los
usuarios de los hechos ocurnidos.”

429 Sequros por dafios a personas v bienes -

El seguro al que se refiere e presente articulo tiene
por finalidad mrll]e?a los dafios a personas }( bienes por
conceptos de defuncion, dafio, perdidas o lesiones que
puedan sufrir con motivo de la actividad de la EPS.

Sin embargo, se ha evaluado que los costos que genera
esta contr 16n son madianamente consid es, por lo
que la obligacion de contar con pdliza de cobertura por
respons civil, sera solo para aquellas EPS que
tengan dicho concepto incorporado en su Plan Maestro
Optmizado. Asimismo, sera obligacion de las EPS
incorporario en sus PMO.

Solucién Propuesta:

“Articulo 82°.- Seguros por daiios a personas y
bienes

La EPS podra contratar unaﬂgé)liza de s
con cobertura por responsabili civil por daf
a personas y bienes y responsabilidad padblica,
incluyendo los conceptos de defuncion, dafio,
pérdidas o lesiones que puedan sufrir bienes o
personas con motivo de la actividad de la EPS.

uros

En el caso que esta contratacion se haya contemplado
en el Plan Maestro Optimizado aprobado por la
SUNASS, Ia contratacion sera obligatoria.”

4.2 10. Gradualidad en las facturaciones -

El régimen especial para medidores nuevos se aplica
gradualmente para facilitar la adaptacion del usuario. Sin
embargo, se presentan casos de usuaros que se les retira
el medidor y no se repone por largos periodos. Por tanto,
es un incentivo para que las EPS repongan los medidores
en los plazos que establece la norma y el usuario tome
conciencia de la evaluacion de su consumo. En cuanto a
su aplicacion, se ha considerado ampliar el plazo del retiro
del medidor a doce (12) meses.

En relacion a la aplicacion de este régimen dnicamente
para_las conexiones de la categoria doméstica, se ha
considerado aplicar a toda la clase residencial. Asimismo,
se ha incluido el supuesto en que el medidor se instale
en fecha distinta al inicio del ciclo de facturacion, caso
en el cual se facturara desde la instalacion del medidor
hasta que se inicie el siguiente ciclo de facturacion por la
asignacion de consumos.

Solucién Propuesta:

“Articulo 87°.- Consideraciones a tomarse en
cuenta en la facturacion basada en Diferencia de
Lecturas

a) Facturacién en casp de nuevas conexiones
domiciliarias, instaladas con su respectivo_medidor
de_consume: la Taciuracion basada en dierencia de
lecturas se efectuara desde el inicio de la prestacion
del servicio.

b) Facturacion gradual si la conexion en la gue sa
instal medidor_venia siendo facturada mediante
SSIQNacion de consumos, o SI Se Telro idor de
a_conexion por_un o igual o mavor de doce
Meses:

a se encuentra obligada aa:ﬂicar gradualmente
la facturacion por diferencia lecturas, de la
siguiente forma:
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i) Primera etapa: en el caso que se instale el medidor
en fecha distinta al inicio del ciclo de facturacion,
desde la instalacidn del medidor hasta que se
inicie el siguiente ciclo de facturacion, el VAF
cormrespondera a la asignacion de consumaos.
Primera facturacion, el VAF comrespondera al
menor valor que exasta al comparar la diferencia
de lecturas y la asignacion de consumo

Segunda facturacion, el VAF correspondera al
menor valor que exista al comparar la diferencia
de lecturas y una vez y media la asignacion de
consumo

Tercera facturacion, el VAF correspondera a la
diferencia de lecturas.

i)

i)
i)

Sin perjuicio de lo anterior, la EPS podra establecer
otro esquema de gradualidad, en tanto favorezca al
usuario y sea informado al usuario y a la SUNASS
mediante comunicacion esci

La EPS no podra usar las diferencias de lecturas
dejadas de lado por aplicacién de este régimen, para
incorporarlas al promedio historico de consumo.

c) Eacturacion para conexiones con medidor no
reinstalado iretraéo de acuerdo con el articulo 1020
del presente Reglamento; y en casos de hurto del
medidor o de alteracion de sus mecanismos de
registro): la EPS debera facturar el volumen que
resulte menor al comparar la asignacién de consumos
aplicable y el promedio historico de consumos.

d) Para el calculo del promedio historico de
consumos, no se incluye la facturacion reclamada,
siempre que el reclamo esté en tramite o haya sido
declarado fundado y se refiera al VAF por agua.

e) Brindar informacién al usuario sobre la medicion a
través de diferencia de lecturas: La EPS que instalara
me res en conexiones de agua ya exstentes, se
encuentra obllgada a informar al usuario, medlante
comunicacion escrita, con anticipacion de quince
(15) dias cdenda'lo la fecha aproxim de
instalacion del medldor haciéndole llegar la cartilla
informativa sobre |a facturacion basada en diferencia
de lecturas, cuyo contenido minimo sera definido por
la SUNASS. La EPS también debera entregar a los
futuros usuarios la cartilla informativa, en el momento
gue éstos soliciten la conexion.

f) Diferencia de lecturas valida- Para efectos
de facturar consumes, la lectura del medidor sera
mensual y el periodo entre las lecturas no sera menor
a veintiocho (28) ni mayor a treinta y dos (32) dias
calendario, para ser considerada como diferencia de
lecturas valida.”

4.2 11. Control de calidad de las facturaciones basadas en
diferencias de lecturas -

Se ha evaluado los comentarios recibidos, considerandose
los siguientes criterios a efectos de mantener el control de
las facturaciones que sean consideradas atipicas:

a) cuando el consumo supera el 100% de su promedio
histérico, pero este por debajo de la asignacion de
consumo aplicable de acuerdo al distrito donde se
ubique el suministro, la EPS debera verificar si la
lectura atipica es producto de un error en la toma de
lecturas.

b)  cuando el consumo supera el 100% de su promedio
histérico, y sea mayor a la asignacién de consumo
apllcd}le de acuerdo al distrito donde se ubique el
suministro, sera obligacion de la EPS realizar ciertas
acciones operativas.

Asimismo, las acciones realizadas podran  servir
como medios probatorios en caso de Iniciarse algin
procedimiento de reclamo.

LEGALES
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“Articulo 88°.- Control de calidad de facturaciones
basadas en diferencia de lecturas

88.1. Las EPS realizaran un permanente control de
calidad de las facturaciones basadas en diferencia de
lecturas, detectando aquellas que resulten atipicas, a
efectos de descartar deficiencias en la lectura o la
presencia de factores distorsionantes del registro de
CONSUMOoS.

Se considera como diferencia de lecturas atipica,
aquella que supera en mas del 100% al promedio
historico de consumo del usuario.

88.2. Ante una diferencia de lecturas atipica gque sea
mayor que la asignacion de consumo aplicable a esa
conexign, se procedera de la siguiente forma:

iy En primer lugar, debera verificarse si la lectura
atipica es producto de un error en la toma
de lecturas. En dicho caso, el ermor debera
ser comegido antes de emitirse la facturacion
respectiva.

En caso de no existir error en la toma de lecturas,
la EPS en un plazo no of a cinco ée;j dias
habiles de conocido el hecho, debera cartar
la presencia de factores distorsionantes del
registro.

Las referidas acciones se realizaran a traves de
inspecciones externas e internas, segun el caso. La
notificacion de la inspeccion se realizara conforme al
articulo 47° del presente Reglamento.

En caso de no realizar las inspecciones por causas

atribuibles a la responsabilidad de la Empresa

Prestadora, se facturara dicho mes por el menor valor

gue resulte de Ia comparacion del Fromedio Historico
e Consumos y la Asignacion de Consumo.

En caso que la inspeccidn interna no pueda realizarse
por causa atribuible al Titular de la Conexion o al
usuario, la Empresa Prestadora facturara lo indicado
por la diferencia de lecturas.

88.3. Ante una diferencia de lecturas atipica que sea
igual o menor que la ass?nacmn de consumo aplicable
a esa conexion, la EPS desarrollara lo dispuesto en
el inciso (i) del articulo 88.2.

88.4. La EPS deberd calcular un indicador que
refleje la proporcion de ocurrencias de facturaciones
atipicas respecto del total de facturaciones.

88.5. Las EPS deberan llevar un registro de
las facturaciones atipicas y elaborar informe
operacional correspondiente, incluyendo las acciones
dispuestas sobre el 1p:lrh(:ul:lr a efectos de que ello
pueda ser objeto de fiscalizacion.

88.6. Las acciones operativas realizadas y el
informe operacional elaborado, podran ser utilizados
como medios probatorios en los procedimientos de
reclamos gue se originen, de acuerdo a lo dispuesto
en el Reglamento General de Reclamos.”

4.2 12. Clasificacién de unidades de uso.-

Se determind que todas las unidades de uso utilizadas
para el funcionamiento de instituciones civiles con fin
social o no lucrativo, le comrespondera la categoria
comercial, considerando que en todo o parte del predio
realicen alguna actividad remunerada o cuando se realizan
actividades clasificadas en la mencionada categoria.

Solucién Propuesta:
“92.2 Clasificacion de Unidades de Uso
b2

R%Idemla aguaias UH%ES Ee uso que, COE:EI’]aD

con un punto de agua yio desagie, estan dedicadas
a una determinada actividad econdmica considerada
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en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme | Solucién Propuesta:
L?IIU) de todas las actividades econdmicas. La Clase
o Residencial comprende las siguientes categorias: Articulo 95°.- Cobro por uso indebido de los
Comercial y Otros, Industrial y Estatal. servicios

b.2.1. Categoria Comercial Otros:  aquellas
unidadeS de uso en cuyo interior se desarrollan
las actividades de comercializacion de bienes
que recen consignadas en la Seccion G de
la ClIU, o en cuyo interior se tan los servicios
comprendidos en las Secciones H_I, J, K, M, N, O, Q
de la CIUU, excepto las Divisiones 75y 91y el Grupo
923 de dicha Clasificacion, asi como la prestacion
de servicios de educacion y salud a cargo del
Estado. Las panaderias, pastelerias y bagusterias
artesanales que simultaneamente comercializan
otros productes al por menor seran considerados
dentro de esta Categoria.

Comresponde la categoria comercial a todas las
unidades de uso utiizadas para el funcicnamiento
de instituciones civiles con fin social o no lucrative y
organizaciones y asociaciones de la Division 91 de la
Seccion O de la Clasificacion Internacional Industrial
Uniforme cuando éstas realicen alguna actividad
remunerada o cuando en todo o parte del predio se
realizan actividades clasificadas en la mencionada
categoria

oria otras unidades de uso
as expresaments en otras

Se incluyen en esta cat
que no estén incorpor:
categorias.”

4.2 13. Pago de los servicios.-

Se considera que el responsable del o por los servicios
prestados debe ser aquél que solictd el servicio. La
obligacion de[ﬁ:ago de los adeudos pendientes por concepto
de Servicios de saneamiento, generada antes del cambio
de titular, no podra ser imputada al nuevo titular de ésta.

Solucion Propuesta:
“Articulo 94°.- Sobre la Responsabilidad de Pago

Es obligacion del Tiular de la Conexion, pagar
puntualmente por la prestacion de los servicios que
recibe, de acuerdo a lo establecido en el presente
Reglamento y en las demas normas vigentes.

Es obligacion del Titular de la Conexion, asumir
los adeudos que, por concepto de servicios de
saneamiento, se hubieren generado mientras
mantenga la titularidad.

La obligacion de pago de los adeudos pendientes
por concepto de servicios de saneamiento, generada
antes del cambio de Titular de la Conexion, no podra
ser imputada al nuevo Tiular de ésta.

La EPS podra iniciar las acciones legales que el caso
amerite sélo contra el responsable de la obligacian.”

4.2 14. Cobro por uso indebido de los servicios.-

Se ha considerado vanar la modalidad de facturacion en
caso de conexiones que cuenten con medidor y figuren
en los registros de la EPS como inactivas y se haya
constatado la reapertura indebida del mismao.

En este caso, se facturara aplicando el mayor valor que
resulte de comparar la diferencia de lecturas registrada y
la asignacion de consumos aplicable, como mecanismo de
sancion hacia el usuario.

Asimismo, se considerd pertinente hacer referencia a
las conexiones ilegales “formalizadas”, en cuyo caso
se precisa que la EPS no podra recuperar dichos
consumo a través de la facturacién, considerando

no existia una relacion juridica establecida con la EPS
al momento de la realizacion de dichos consumos. Sin
embargo, se deja claro que la EPS podra recuperar
dichos consumos a través de la interposicion de las
acciones que considere pertinente en las vias legales
gue correspondan.

Las EPS ran cobrar por el uso indebido de los
servicios de agua potable y alcantarillado, de acuerdo
a los consumos no facturados que se determinaran
como se indica a continuacion:

a) En_caso de conexones que figuren en los
istros de la empresa como inactivas la

EFS haya const o la reapertura indebida del

servicio, se facturara desde el cierre del servicio

hasta la deteccion de la infraccién, hasta por
un maximo de doce (12) meses, de la siguiente
manera:

i) En caso de conexiones que contaran con

medidor de consumo, aplicando el mayor
valor que resulte de comparar la diferencia
de uras registrada y la asignacion de
consumos aplicable.
En caso de conexiones gue no contaran con
medidor de consume, aplicando el régimen
de asignacion de consumos, de acuerdo
a la tarifa y unidades de uso aplicadas a la
conexion domiciliania.

ii)

En caso se detecte instalaciones no autorizadas
por la EPS, destinadas a burlar el consumo de
una conexion registrada ante la empresa, ésta
estara facultada a recuperar consumos por un
maximo de doce (12) meses, de la siguiente
manera:

i)

b)

En caso de instalaciones indebidas anexas
a una conexion registrada que cuenta
con medidor de consumo, CONSumo
a recuperar se calculara de acuerdo al
régimen de promedio historico o asignacion
de consumo de la conexion registrada, lo que
resulte mayor. La facturacion para recuperar
el consumo indebido se calculara de acuerdo
al numero de unidades de uso y la categoria
tarifaria de la conexion registrada.

En caso de conexiones gue no contaran con
medidor de consumo, la facturacion para
recuperar el consumo indebido se calculara
aplicando el régimen de asignacion de
consumos y de acuerdo al nimero de unidades
de uso y categoria de la conexion registrada.

i

Este supuesto no incluye las “conexiones ilegales”.
c) En caso de conexiones ilegales que hayan sido
formalizadas ante la EPS, ésta no podra recuperar
dichos consumos a fraves de la facturacion, sin
peruicio de hacerlo mediante las vias legales
correspondientes.

La facturacion por los consumos a recuperar y
por los costos de cierre del servicio o de retiro
de conexiones en los casos de los incisos ay b
del presente articulo, podran ser incluidos por la
EPS en la préoxima facturacion, siendo facultad
de la EPS otorgar facilidades de pago.

La aplicacion de este articulo se hara dejando
a salve el derecho de la EPS a aplicar las
sanciones corespondientes, de acuerdo al
presente Reglamento.

4.2.15. Recupero del consumo no facturado.-

La SUNASS debe cautelar en forma imparcial y objetiva,
los intereses del Estado, de los usuarios y de las EPS. Por
tanto, ante situaciones similares debe darse similar trato.

Por ello, se ha considerado equiparar los plazos sefialados
ara la devolucién de los pagos efectuados en exceso por
usuarios y para recuperar consumos no facturados por

la EPS. Por tanto, se otorga a las EPS la posibilidad de
recu| consumos no facturados oportunamente hasta

por doce meses.
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Solucién Propuesta:

“Articulo  96°.-
facturado

NORMAS

Recupero del consumo no

La EPS podra recuperar el consumo no facturado,
hasta por doce (12) meses, siempre que se cumplan
las siguientes condiciones:

i) El medidor subregistra un lo establecido
Eor eeI‘cFresente Reglamento (ver Anexo 4 sobre
ocedimientos para la Contrastacion).
Elresultado del Acta de Contrastacion (ver Anexo
4), establece que el deterioro del funcionamiento
del medidor es debido ala alteracidn deliberada de
los mecanismos de medicion o a la manipulacion
externa del medidor.
La contrastacion o el Acta de Constatacion deben
ser realizadas por una Entidad Contrastadora,
o por la EPS en aplicacion del numeral 8.3 del
Anexo 4 del presente Reglamento.

i)
i)

El volumen a recuperar sera la diferencia entre lo
facturado por la EPS, y el volumen que resulte mayor
al comparar el Jaromedio historico de consumes y
la asignacién de consumos correspondiente. La
determinacion del consumo promedio se realizara
de acuerdo a lo establecido en el articulo 89° de la
presente Morma.”

4.2 16._Medidor de conexion domiciliaria.-

El articulo 92° del TUO del Reglamento de la LGSS,
establece que “el medidor es propiedad del usuaric™ y
que “el costo de adquisicion, instalacion, reposicion y
mantenimiento es asumido por el usuario a través de la
tarifa.”

Sin embargo, también se sefiala que “si en el Plan
Maestro Optimizado de la EPS no se encuentra prevista
la aplicacion de un programa de micromedicion en parte
del ambito de prestacion de los servicios de la EPS, los
usuarios de dicho ambito financiaran la adguisicion del
medidor de consumao.”

Por tanto, se ha considerado la facultad del usuario de
adquirir el medidor, siempre que éste sea nuevo a la
respectiva EPS o a terceros, debiendo contar con el
respectivo certificado de afericion inicial, de acuerdo a las
normas gue INDECOPI ha establecido para ello.

Solucién Propuesta:

“Articulo 100°.-
Domiciliaria

100.1. La conexion domiciliaria de agua potable debe
contar con su respective medidor de consumo. La
instalacion de medidores sera realizada por la EPS
segin el programa de micromedicion establecido en
las metas de gestion aprobadas por la SUNASS.

Medidor de  Conexion

100.2. El Titular de la Conexion Domiciliaria o el
usuario efectivo del servicio, podran adquirir de la
EPS o de terceros el medidor de consumo, siempre
que éste sea nuevo y cuente con certificado de
afericion inicial (o el certificado de calibracion) a que
hace referencia el numeral 6.5.11 del Anexo N° 4 del
presente Reglamento, en los siguientes casos:

- Cuando la EPS cuente con formula tarifaria
aprobada por la SUNASS y no se encuentre
prevista la aplicacion de un rama de
micromedicion en el cual se incluya a la
conexion.

-  Cuando la EPS no cuente con programa de
micromedicion establecido en las metas de
gestion aprobadas por la SUNASS.

El plazo maximo de instalacion del medidor, sera
de un (1) mes contado desde la presentacion de
la solictud, habiendo sido cancelado el servicio
colateral correspondiente al costo de instalacion de
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la conexion y siempre que el medidor cumpla con las
caracteristicas referidas en el segundo parrafo del
presente articulo.”

4.2 17._Reposicion de medidor en caso de robo, hurto o
mal furicionamienfo por danos de Terceros -

Se requiere de mecanismos que fomente la reposicion
rapida de los medidores en caso se produzca el robo, hurto
o mal funcionamiento por dafios de terceros del mismo,
con la finalidad de que no se vean reducidos los niveles
de micromedicion.

Por ello, se ha previsto la obligacion de la EPS de reponer
el medidor sustraido por terceros una (1) vez cada cinco
(5) afics, debiendo incluir un dispositivo de seguridad para
evitar futuras sustracciones.

En caso de la alteracion de los mecanismos, v a
consecuencia de ello el medidor subregistre consumos, la
EPS asumira el costo de reposicion solo una vez (en un

lazo de 5 afios), debiendo reponerlo en un plazo de doce
F12] meses. En caso el medidor sea alterado nuevamente y
a consecuencia de ello subregistre, el titular de la conexién
sera el que asuma su costo.

Solucion Propuesta:

“Articulo 104°.- Reposicidon de medidor en caso
de robo, hurto o mal funcionamiento por dafios
de terceros

104.1. En los casos de robo, hurto o mal
funcionamiento por dafos de terceros del medidor
de consume o de alteracion de sus mecanismos de
registro, la EPS debera reemplazar el medidor en un
plazo maximo de doce (12) meses, contado a partir
de la constatacion del hecho.

La EPS estara obligada a reponer el medidor
sustraido por terceros una (1) sola vez cada cinco
(5) afios. La reposicion debera incluir un dispositivo
de segundad. A partir del undo robo o hurto del
medidor en dicho periodo, usuario correra con &l
costo de dicha reposicidn. El Titular de 1a Conexién
Domiciliaria podra contratar una pédliza de seguro
que cubra el robo o hurto del medidor

La constatacion de la alteracion de los mecanismos
de medicion se hara de acuerdo con lo establecido en
el Anexo 4 en la seccion referida a la Contrastacion

or iniciativa de la EPS.

n el plazo de r icion sefialado, la EPS debera
facturar bajo el regimen de Promedio Histérico de
Consumos. Transcurrido dicho plazo, sin que se haya
reemplazado el medidor, se facturara el volumen
que resulte menor al comparar la asignacion de
consumo correspondiente y el promedio historico de
CONSUMOS.

104.2. Constituye una excepcion a lo establecido en
el inciso 104.1, el caso en el cual el medidor ha sido
alterado de tal manera que subregistre:

- LaEPS asumira el costo de la reposicion sélo por
una vez en un periodo de cinco (5) afios. Si en
dicho Iperiodoesl medidor es alterado nuevamente
de tal forma que subregistre, el titular de la
conexion asumirda el costo la reparacion del
medidor.

- El medidor debera ser repuesto en el plazo de
doce (12) meses. .

- Mientras el medidor no sea reinstalado, la EPS
facturara por promedio historico de consumos.
En estos casos no se aplicara el régimen de
gradualidad establecido en el articulo 877

4.3. Soluciéon Propuesta — Disposiciones Transitorias
y Finales

4.3 1. Parametros de cloro residual libre.-

Respecto a los parametros de cloro residual libre, se
ha considerado que en tanto no sea contemplado en la
normativa correspondiente que la autoridad de salud emita
para tal efecto, se tomara como valor minimeo 0.5 mg/l.
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4.3 .2 Vigencia del Reglamento.-

Con la finalidad de otorgar a las EPS, usuarios y empresas
contrastadoras un plazo de adecuacion uniforme a las
disposiciones contenidas en el “Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento”, se ha
considerado que su vigencia sea a partir del 2 de julio de
2007.

5. CONSIDERACIONES LEGALES.

51 Facultad de la SUNASS para emitir normas

Segun el articule 19" del Reglamento General de la
SUNASS", la funcion normativa permite a la SUNASS
dictar de manera exclusiva reglamentos, directivas
y normas de caracter general licables a intereses,
obligaciones o derechos de las EPS o actividades bajo su
ambito o, de sus usuarios.

52 Publicacion del Proyecto

El articulo 23° del Reglamento de la SUNASS establece
que las decisiones normativas ylo reguladoras seran
Erepubli cadas para recibir opiniones del piblico en general.
llo constituye requisito para la aprobacion de las normas
de alcance general y regulaciones que dicte la SUNASS.

De esta manera, los comentarios y opiniones recogidos
han contribuido al perfeccionamiento de la propuesta y su
aplicacion eficiente.

53 Resultado de la Consulta Pablica

Mediante Resolucion de Consegjo Directive N® 042-2006-
SUNASS-CD', se aprobd la publicacion del proyecto del
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios
de Saneamiento, otorgando a los interesados un plazo de
treinta (30) dias calendario contados desde el dia siguiente
a la fecha de publicacion del mencionado proyecto, para
la presentacion de comentarios. Este plazo vencié el 9 de
noviembre del presente afio.

La matriz de comentarios recibidos y la correspondiente
respuesta de la SUNASS se encuentra a disposicion
del pablico en general en la pagina web institucional

(www.sunass.qgob.pe)

Las entidades que remitieron sus comentarios dentro del
plazo fijado fueron las siguientes:

ENTIDAD FECHA DE ENTREGA
CONTRASTE DE MEDIDORES EIRL. 1% DE OCTUBRE
SEDACUSCO S A 26 DE OCTUBRE

LAEFAR & A & DE NOVIEMBRE
SEDAPAR 5 A, B DE NOVIEMBRE
AGUAS DETUMBES S A B DE NOVIEMBRE

Las entidades que remitieron sus comentarios fuera del
plazo fijado fueron las siguientes:

ENTIDAD FECHA DE ENTREGA
SEDAPALS. A 9 DE NOVIEMBRE
EPSTACNAS A 9 DE NOVIEMBRE
SEDALIBS. A 9 DE NOVIEMBRE

9 DE NOVIEMBRE
9 DE NOVIEMBRE
10 DE NOVIEMBRE
14 DE NOVIEMBRE
16 DE NOVIEMBRE

EPS MOQUEGUA S A.
EMAPA-HVCA S A
EPSGRAUS A
EMSAPUND S A
SEDACHIMBOTES. A

EMPSSAPAL &, A 20 DE NOVIEMBRE
EMUSAPS.R.L 4 DE DICIEMBRE
DEFENSORIA DEL FUEBLO 4 DE DICIEMBRE

Con respecto de las opiniones recibidas fuera del plazo
otorgado, si bien la SUNASS no esta obligada a tomarlas
en cuenta, se considera conveniente hacerlo pues el
objetivo de publicar el proyecto es que los interesados
contribuyan a mejorarlo con sus aportes.

6. IMPACTO ESPERADO.
6.1 Se espera que la aplicacion del

Reglamento
propuesto contribuya a:

= Mejorar la informacion de los usuarios sobre
estandares, procedimientos, obligaciones vy
derechos de EPS y usuanos relativos a la
prestacion de los servicios.

Aclarar alas EPS los estandares, procedimientos
y obligaciones que la SUNASS considera deben
cumpﬁr, asi como sus facultades frente al mal uso
de los sistemas por parte de algunos usuarios.

Continuar con el incremento de la eficiencia en
las labores de supervision y fiscalizacion de las
EPS.

6.2 Cabe sefialar que la mejora en los niveles de calidad
de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitaric es un proceso gradual, que depende,
adicionalmente de otros aspectos:

= Que las EPS cuenten con formulas tanfarias,
metas de geston y tanfas aprobadas por
SUNASS,

De los montos invertidos en el sector saneamiento
(publicos y privados) y de la eficiencia en su
asignacion,

De la mejora en aspectos institucionales, que
incidan en una gestion mas técnica y menos
politica de las EPS.

6.3 Por ello, la aprobacion del Reglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, es parte importante de un conjunto
de condiciones necesarias para dicha mejora y
complementario a la regulacién tarifaria aplicada
por la SUNASS.

" Decreto Supremo N 017-2001-PCM
“  Publicada en =l Diario Oficial El Peruano o 8 de oclubrs de 2006
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