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RESUMEN

La mayoria de ciudades presenta problemas en el manejo de residuos sélidos,
provocados por la generacion desmedida de residuos y por la falta de una adecuada
disposicion final. De esta manera, es una tarea urgente implementar una adecuada gestion
ambiental municipal, que conlleve a realizar labores programadas eficientemente, para
brindar las mejores herramientas a la poblacion que permitan evitar la contaminacion
ambiental. El objetivo general del presente estudio fue determinar la influencia de la
gestion ambiental en el manejo de residuos sélidos en el distrito de Ciudad Nueva, 2024;
mientras que los objetivos especificos estuvieron dirigidos a analizar la influencia de la
fiscalizacion ambiental, regulacion ambiental, educacién ambiental e informacién
ambiental sobre el manejo de residuos sélidos. La investigacion presentd un enfoque
cuantitativo, de tipo pura o bésica, disefio no experimental, de corte transversal y nivel
correlacional, se considerd como unidad de andlisis a las familias que residen en el distrito
de Ciudad Nueva, con una muestra de 390 familias y tipo de muestro probabilistico
aleatorio simple. Se recolectd informacién de fuente primaria, a través de dos
cuestionarios: gestion ambiental (18 items) y manejo de residuos sélidos (22 items). Los
resultados dieron a conocer que existe una relacion directa alta entre la gestion ambiental
y el manejo de residuos sélidos (rs = 0,691). Finalmente, el estudio indica que la variable
gestion ambiental influye significativamente en el manejo de residuos solidos,
demostrando que, a medida se mejore la gestion ambiental de la Municipalidad Distrital

de Ciudad Nueva, se vera incrementado el manejo de residuos solidos en el distrito.

Palabras clave: Gestion ambiental, manejo de residuos sélidos, municipalidad.
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ABSTRACT

Most cities have problems in solid waste management, caused by the excessive
generation of waste and the lack of adequate final disposal. Thus, it is an urgent task to
implement adequate municipal environmental management, which leads to carrying out
efficiently scheduled tasks, to provide the best tools to the population to avoid
environmental pollution. The general objective of this study was to determine the
influence of environmental management on solid waste management in the District of
Ciudad Nueva, 2024; while the specific objectives were aimed at analyzing the influence
of environmental monitoring, environmental regulation, environmental education and
environmental information on solid waste management. The research presented a
quantitative approach, of a pure or basic type, non-experimental design, cross-sectional
and correlational level, considering as the unit of analysis the families residing in the
District of Ciudad Nueva, with a sample of 390 families and a simple random probabilistic
sampling type. Primary source information was collected through two questionnaires:
environmental management (18 items) and solid waste management (22 items). The
results showed that there is a high direct relationship between environmental management
and solid waste management (rs = 0.691). Finally, the study indicates that the
environmental management variable significantly influences solid waste management,
showing that as environmental management in the District Municipality of Ciudad Nueva

improves, solid waste management in the district will increase.

Keywords: Environmental management, solid waste management, municipality.



INTRODUCCION

Para empezar, la problematica de la contaminacion por residuos solidos viene
incrementandose a nivel mundial, debido al aumento de la poblacion y por el inadecuado
manejo de los residuos que se viene realizando, lo que dificulta cumplir con la normativa
ambiental vigente por parte de las entidades responsables y que muchas veces es un reto
imposible de lograr. De esta manera, se ha identificado que el incorrecto manejo de
residuos solidos conlleva a la generacién de otros tipos de contaminacion, tales como
agua, suelo, aire e inclusive son la fuente transmisora de enfermedades; por el contrario,
los beneficios que conlleva el correcto manejo de residuos sélidos no solo radica en
reducir la contaminacion ambiental, sino también permite reducir costos en la gestion de
los gobiernos locales, permitiendo que estos puedan enfocarse en invertir ese ahorro en

otros servicios en beneficio de la poblacion.

Tanto es asi que, en la actualidad, se ha dado mucha relevancia a realizar
diferentes estudios con relacion a los residuos sélidos, para comprender la dinamica de
los aspectos que intervienen con la finalidad de brindar soluciones ante este problema.
De esta manera, se han desarrollado estudios, los cuales indican que la gestion ambiental
que realizan las municipalidades tiene relacion con el manejo de residuos sélidos en su
jurisdiccidn, con el objetivo de identificar qué aspectos son los mas relevantes para ser
mejorados y, de esta manera, lograr el correcto manejo de los residuos sélidos en el

distrito.

En consecuencia, la presente investigacion se realizd con la intencion de responder
la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuél es la influencia de la gestion ambiental en el
manejo de residuos sélidos en el distrito de Ciudad Nueva, 2024? De la cual, se desglosan
las preguntas secundarias: (1) ¢cual es la influencia de la fiscalizacion ambiental en el
manejo de residuos solidos en el distrito de Ciudad Nueva, 20247, (2) ¢ cuél es la influencia
de la regulacion ambiental en el manejo de residuos solidos en el distrito de Ciudad
Nueva, 2024?, (3) ¢cual es la influencia de la educacién ambiental en el manejo de
residuos soélidos en el distrito de Ciudad Nueva, 2024? y (4) ¢cual es la influencia de la
informacién ambiental en el manejo de residuos solidos en el distrito de Ciudad Nueva,
20247



Respecto a la secuencia de la investigacion, se ha incluido cinco capitulos, de la

siguiente manera:

En el capitulo I, se ha realizado la identificacion del problema, se plantean los
problemas de la investigacion (general y especificos), se presenta la justificacion social,
econdmica, técnica-ambiental, académica y la importancia, se enuncian los objetivos e
hipdtesis, se identifican las variables del estudio y se da a conocer el alcance y

limitaciones de la investigacion.

En el capitulo Il, se da a conocer los principales antecedentes del estudio
(internacionales, nacionales y locales), seguido de las bases teodricas con relacién a las

variables, luego se presenta la definicion de términos y el marco legal.

En el capitulo I, se presenta el area de estudio, el tipo y disefio de la
investigacion, se detalla la unidad de analisis, poblacidén y muestra considerada, se indica
la técnica de recoleccion de datos utilizada, los instrumentos de investigacion, el

procesamiento de datos y el analisis estadistico realizado.

En el capitulo IV, se exponen los resultados de la investigacion a través de tablas
y figuras con su respectiva interpretacion, seguido del contraste de las hipotesis del
estudio.

En el capitulo V, se realiza la discusion para analizar si los resultados obtenidos

tienen relacion a otras investigaciones similares realizadas con anterioridad.

Finalmente, se presentan las conclusiones de la investigacion y se brindan algunas

recomendaciones sobre el tema.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.  Identificacion del problema

Acerca del tema de gestion ambiental, se debe considerar que estd conformada
por procesos Yy politicas ejecutadas de manera planificada y coordinada, para involucrar
a los diferentes actores locales para la toma de decisiones en beneficio de la proteccion
del medio ambiente (Gémez y Mozo, 2021); siendo de manera prioritaria que los
gobiernos locales implementen estrategias para solucionar los problemas
medioambientales, de manera conjunta con las organizaciones ciudadanas (Toledo,
2017).

Por otro lado, la problematica de los residuos solidos, tiene origen desde hace
mucho tiempo y es producto de las diferentes actividades producidas por la poblacién,
debido a la modernizacion es que la generacién de residuos se viene incrementando v,
por ende, causa dificultades en su control; lo cual, a su vez, no solo genera dafios a las

personas, sino también al medio ambiente (Rosas-Prado et al., 2021).

De esta manera, dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por
la Asamblea General de las Naciones Unidas, se ha considerado a la gestién de residuos
como parte del ODS 11, denominado ciudades y comunidades sostenibles, debido a que
una mala gestion de los residuos solidos incrementara la contaminacion atmosférica; por
lo cual, el ODS indica que urge la reduccion de generacién de residuos, implementar la
economia circular, sensibilizar a la poblacion sobre el reciclaje, asi como identificar
estrategias desde la recoleccion, transporte y tratamiento de los residuos (The Circular
Campus, 2023).

En la actualidad, existen normativas a nivel nacional e internacional que orientan
las conductas con relacion al manejo de residuos solidos, con la finalidad de evitar
posibles riesgos; asi mismo, se tiene conocimiento de diferentes alternativas respecto a
su tratamiento y disposicion final (Rosas-Prado et al., 2021). Especificamente, los
gobiernos locales se encuentran buscando estrategias para mejorar el manejo de residuos

solidos en sus jurisdicciones; pero, las diferentes ordenanzas o directivas que son



aprobadas no son suficientes, porque un aspecto importante a considerar, es cambiar la
conducta de la poblacion que normalmente arrojan basura en las calles, veredas, asi como
la disposicion de sus residuos no es la adecuada, dando origen a pequefios botaderos en
plena calle, originando no solo contaminacion ambiental, sino que podria conducir a la

generacion de enfermedades y a la aparicion de vectores (Machado y Saldafia, 2022).

De acuerdo a la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos, es importante
resaltar el principio de responsabilidad compartida en la gestion de los residuos, que
consisten en la participacion conjunta y coordinada de tres actores: generador, operador
de residuos y municipalidad. Asi mismo, se menciona en el articulo 32 que “el manejo de
los residuos comprende las siguientes operaciones o procesos: barrido y limpieza de
espacios publicos, segregacién, almacenamiento, recoleccién, valorizacion, transporte,
transferencia, tratamiento y disposicion final”, y, en el articulo 24, indica que “las
municipalidades distritales en materia de manejo de residuos sélidos son competentes
para asegurar una adecuada prestacion del servicio de limpieza, recoleccion y transporte
de residuos en su jurisdiccién, debiendo garantizar la adecuada disposicion final de los

mismos” (Decreto Legislativo N° 1278).

Respecto al distrito de Ciudad Nueva, este pertenece a la provincia de Tacna, tiene
una poblacion proyectada para el afio 2024 de 31 269 habitantes (INEI, 2024) y la
economia del distrito se desarrolla en gran parte en el comercio (ubicados en mercados,
centros comerciales, galerias comerciales, conglomerados comerciales y ambulantes)
(Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, 2021), siendo las principales zonas de alta
generacion de residuos solidos en el casco urbano, en las zonas con alta actividad
comercial y de servicios, asi como en zonas focalizadas de avenidas, alrededor de los
mercados zonales, como Intiorko, San Juan Capilla, 1ro de Mayo, Alfonso Ugarte y
mercado de Ciudad Nueva (Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, 2022).

De esta manera, segun el Estudio de caracterizacion de residuos solidos
municipales - 2022, la Generacion Per Capita (GPP) de residuos domiciliarios para el afio
2022 se encontraba en 0,39 kg/hab/dia, lo que, para una poblacion de 31 866 habitantes,
la proyeccion de la generacion de estos residuos fue de 12, 43 ton/dia, 372, 83 ton/mes y

4 473, 98 ton/afo. Dentro de los cuales, los residuos solidos domiciliarios correspondian



a residuos organicos (45,30 %), residuos inorgénicos (39,83 %) y residuos no
aprovechables (14,87 %) (Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, 2022). Asi mismo,
para el afio 2023, el total de los residuos solidos generados en el distrito de Ciudad Nueva
es de 17,60 t/dia (entre residuos organicos e inorganicos) (MINAM, 2024), los cuales

ingresaron a disposicion final de la jurisdiccion de la Municipalidad Provincial de Tacna.

Por otro lado, el Estudio de caracterizacion de residuos sélidos municipales —
2022 indica que existe una insuficiencia en el recojo para la expansion territorial del
distrito y una poblacién que esta en condicion de no atendida por un adecuado servicio
de limpieza publica dado su condicion de areas sin habilitacién urbana (Municipalidad
Distrital de Ciudad Nueva, 2022); lo cual también se refleja en los reportes realizados el
afio 2023, donde se visualiza que solo el 94 % de los residuos so6lidos son recolectados y
transportados hacia la disposicion final, ocasionado por realizar un recorrido promedio
de 24 km/dia por los camiones recolectores. Por otro lado, se tiene la problematica de
existir varios espacios publicos donde son destinados los residuos solidos de manera
incorrecta, los cuales corresponden a residuos domésticos, de construccién y demolicién
(Ramos y Rejas, 2019), la falta de respeto de rutas y horarios para la entrega de basura
por parte de la poblacion (Torres y Acosta, 2019); lo cual podria ser el resultado de una

incorrecta gestion y la falta de sensibilizacién a la poblacion (Estela, 2023).

Ante esta situacion, es necesario analizar la influencia que tiene la gestion
ambiental en el manejo de los residuos solidos en el distrito de Ciudad Nueva, en el afio
2024,

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢Cudl es la influencia de la gestion ambiental en el manejo de residuos sélidos en
el distrito de Ciudad Nueva, 2024?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Cual es la influencia de la fiscalizacion ambiental en el manejo de residuos

solidos en el distrito de Ciudad Nueva, 2024?



b) ¢Cual es la influencia de la regulacion ambiental en el manejo de residuos
solidos en el distrito de Ciudad Nueva, 2024?

c) ¢Cual es la influencia de la educacion ambiental en el manejo de residuos
solidos en el distrito de Ciudad Nueva, 2024?

d) ¢Cudl es la influencia de la informacion ambiental en el manejo de residuos
solidos en el distrito de Ciudad Nueva, 2024?

1.3.  Justificacién e importancia de la investigacion
1.3.1. Justificacion social y econdémica

En la actualidad, la problematica de los residuos solidos se viene acrecentando
por el incremento de la poblacion, aunado a deficientes formas de recoleccion,
almacenamiento y disposicion final de estos residuos, originan que el problema se
incremente sin una vision de mejora o solucion (Ponte de Chacin, 2008). De esta manera,
se considera que una mala gestion de residuos solidos produce contaminaciéon de los
océanos, obstruye alcantarillas originando inundaciones, causa enfermedades, afecta a
animales y reduce el desarrollo econdémico (por la mala apariencia que presenta una
inadecuada disposicion) (Banco Mundial, 2018), incluso se ha reportado que algunos
residuos pueden extender su impacto a zonas distantes de su origen; por lo que se
complica més la situacién (Couto y Hernandez, 2012). Por lo tanto, es fundamental
determinar la influencia de la gestion ambiental en el manejo de residuos sélidos, para
identificar estrategias que permitan lograr un correcto manejo que beneficie a la sociedad

en diferentes aspectos.

1.3.2. Justificacién técnica-ambiental

Con el pasar de los afios, el problema de los residuos sélidos se ha convertido en
un reto para los gobiernos locales y nacionales, desde la gestion hasta la disposicion final,
porque las grandes cantidades que se originan dificultan su manejo, asi como se
incrementa los recursos que se deben destinar para tal fin (Hernandez y Corredor, 2016).
Por otro lado, se ha identificado que un correcto manejo de residuos permite al gobierno
local, reducir sus gastos de transporte, permite el incremento de vida Util de maquinarias

y rellenos sanitarios, es decir, de manera general, permite un ahorro en el aspecto



econdmico (Ponte de Chacin, 2008); el cual podria ser utilizado en otras actividades o
proyectos en beneficio de la sociedad. De la misma manera, el lograr un adecuado manejo
de residuos solidos beneficiara al medio ambiente, al reducirse la contaminacion del suelo
y aire, lo que traerd impactos positivos hacia la flora, fauna y poblacion del distrito. Por
este motivo, es que los resultados de esta investigacion permitiran a las autoridades de la
municipalidad de Ciudad Nueva identificar en qué aspectos deben enfocarse para mejorar

el manejo de residuos sélidos en su jurisdiccion.

1.3.3. Justificacién académica

El impacto negativo producido por los residuos sélidos es innegable, asi que la
poblacidn futura se vera afectada si no se llega a conseguir un adecuado manejo y control;
asi mismo, la gestion ambiental es vista como un desafio por las grandes cantidades que
deben seguir los diferentes procesos del manejo de residuos sélidos, dificultando obtener
resultados 6ptimos. Por otra parte, considerando que la academia es la encargada de
formar a profesionales encargados de manejar las instituciones dentro de la sociedad, de
los cuales dependera la toma de decisiones para reducir los problemas medioambientales.
Por lo tanto, se requiere que la universidad constantemente incremente los conocimientos
respecto a temas prioritarios para la sociedad local, con la finalidad de dar a conocer estos
resultados desde la formacién de los futuros profesionales con la intencién de
involucrarlos tempranamente en las problematicas. Asi mismo, la universidad tiene la
obligacién de brindar informacion con rigor cientifico, para dar el respaldo necesario en
la toma de decisiones de los responsables dentro de las entidades publicas principalmente;
de esta manera, es que los resultados del presente estudio serviran como linea base para

efectuar otras investigaciones en el tema.

1.3.4. Importancia de la investigacion

El presente estudio tiene como finalidad determinar la influencia de la gestion
ambiental en el manejo de residuos sélidos en el distrito de Ciudad Nueva, lo cual podria
ser considerado como una herramienta de conocimiento, porque dicha informacion
permitira comprender mejor los factores relacionados en la gestion ambiental para ser
mejorados y, de esta manera, lograr el correcto manejo de los residuos sélidos en el

distrito, logrando que las autoridades y funcionarios responsables del area de gestién



ambiental implementen acciones en su jurisdiccion y, posteriormente, puedan ser
difundidas y ampliadas hacia la gestion de otras municipalidades de la region de Tacna.
Asi mismo, permitira identificar aspectos que reduzcan la contaminacién ambiental
producida por los residuos sélidos, que garantizaran la reduccion del impacto ambiental
en el distrito, mejorar las condiciones de vida de la poblacion y, sobre todo, proteger la

salud publica.

1.4.  Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la gestiébn ambiental en el manejo de residuos sélidos
en el distrito de Ciudad Nueva, 2024.

1.4.2. Obijetivos especificos

a) Analizar la influencia de la fiscalizacién ambiental en el manejo de residuos
solidos en el distrito de Ciudad Nueva, 2024.

b) Analizar la influencia de la regulacion ambiental en el manejo de residuos
solidos en el distrito de Ciudad Nueva, 2024.

c) Analizar la influencia de la educacién ambiental en el manejo de residuos
solidos en el distrito de Ciudad Nueva, 2024.

d) Analizar la influencia de la informacion ambiental en el manejo de residuos
solidos en el distrito de Ciudad Nueva, 2024.

1.5.  Hipotesis
1.5.1. Hipdtesis general

La gestion ambiental influye significativamente en el manejo de residuos solidos
en el distrito de Ciudad Nueva, 2024.

1.5.2. Hipotesis especificas

a) La fiscalizacion ambiental influye significativamente en el manejo de

residuos sélidos en el distrito de Ciudad Nueva, 2024.



b) La regulacion ambiental influye significativamente en el manejo de residuos
solidos en el distrito de Ciudad Nueva, 2024.

c) La educacion ambiental influye significativamente en el manejo de residuos
solidos en el distrito de Ciudad Nueva, 2024.

d) Lainformacion ambiental influye significativamente en el manejo de residuos
solidos en el distrito de Ciudad Nueva, 2024.

1.6. Variables
1.6.1. Identificacién de las variables

VI: Independiente: Gestion ambiental
Dimensiones:

- Fiscalizacion ambiental
- Regulacién ambiental
- Educacion ambiental

- Informacién ambiental
VD: Dependiente: Manejo de residuos sélidos
Dimensiones:

- Generacion de residuos sélidos

- Segregacion de residuos solidos

- Almacenamiento de residuos sélidos
- Recoleccidn de residuos solidos

- Disposicion final de residuos sélidos

1.6.2. Definicidn conceptual de las variables

Variable independiente. Gestion ambiental: Abarca de forma organizada y
sistematizada las diferentes normas técnicas, procesos y actividades, con la finalidad de
dirigir de manera correcta los recursos y objetivos para cumplir con los objetivos trazados

en la politica ambiental y por ende lograr el desarrollo sostenible en el pais.
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Dimensiones:

a)

b)

d)

Fiscalizacion ambiental: Es el conjunto de acciones, instrumentos y
herramientas que realiza la autoridad competente para asegurar el
cumplimiento de las normas y obligaciones ambientales, asi como para
corregir, prevenir o evitar situaciones que pongan en peligro el medio
ambiente.

Regulacion ambiental: Se refiere a la normativa de caracter ambiental
aplicable, que corresponde a todas aquellas normas (leyes, decretos,
resoluciones, etc.) que tienen la finalidad de asegurar la proteccion del medio
ambiente, preservar la naturaleza y conservar el patrimonio ambiental.
Educacién ambiental: Es un proceso continuo y permanente enfocado en
transmitir conocimientos y mejorar actitudes en la poblacion en beneficio del
medio ambiente.

Informacion ambiental: Es considerada una herramienta que permite dar a
conocer a la poblacion temas relacionados al medio ambiente, la cual puede

ser presentada de manera escrita, visual y/o auditiva.

Variable dependiente. Manejo de residuos sélidos: Es el proceso planificado y

controlado de los residuos sélidos, que abarca a las diferentes etapas incluidas desde la

generacion hasta su disposicion final, el cual es realizado en las primeras etapas por la

poblacion y posteriormente por las municipalidades.

Dimensiones:

a)

b)

Generacion de residuos soélidos: Es la produccion de residuos como
consecuencia directa de cualquier tipo de actividad desarrollada por el
hombre, provenientes de diverso origen: residencial o comercial.
Segregacién de residuos sélidos: Consiste en la separacion de los residuos
solidos que presentan ciertas caracteristicas que permitan ser reaprovechados,
valorizados o facilitar su disposicion final.

Almacenamiento de residuos solidos: Es la accion de almacenar los residuos

solidos en su lugar de origen, porque estos no pueden ser eliminados de
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inmediato, por lo que se necesita un depdsito y lugar adecuado para
posteriormente ser retirados y eliminados.

d) Recoleccidn de residuos sélidos: Es la actividad consistente en recoger los
residuos dispuestos en los sitios indicados y su carga en los vehiculos
recolectores.

e) Disposicion final de residuos sélidos: Es la operacion que consiste en disponer
de manera segura y permanente a los residuos sélidos que no puedan ser
valorizados, considerando que el lugar para dicha disposicion debe ser

ambientalmente segura.

1.6.3. Operacionalizacion de las variables

A continuacion, se muestran las variables de estudio: variable independiente
(gestion ambiental) y variable dependiente (manejo de residuos solidos) con sus

respectivas dimensiones e indicadores.



Operacionalizacion de variables
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VARIABLE DIMENSION INDICADOR
- Fiscalizacién ambiental Cuidado del medio ambiente
Sanciones por incumplimiento
- Regulacion ambiental Normas ambientales
Variable Programas ambientales

independiente:

Gestion ambiental Educacion ambiental

- Informacién ambiental

Conocimientos
Conducta, actitud y habitos
Capacitaciones

Tipo de informacion

Tipo de difusion

- Generacién de residuos

sélidos

- Segregacion de residuos

sélidos

- Almacenamiento de

residuos solidos.
Variable

Dependiente: Manejo

de residuos solidos
- Recoleccion de residuos

sélidos

- Disposicion  final  de

residuos solidos

Composicidn de residuos sélidos
Generacion per capita de residuos

solidos

Participacién en programa de
segregacion

Residuos sélidos segregados

Uso de recipientes adecuados dentro
de la vivienda

Uso de contenedores en via publica
Intervencién de animales

domeésticos y/o vectores

Conformidad con sistema de
recoleccién y limpieza
Frecuencia de recojo de residuos

Horario de recojo de residuos

Manejo selectivo de residuos sélidos

Ubicacion del botadero municipal
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1.7.  Alcancesy limitaciones de la investigacion

El alcance del presente estudio abarco:

a) Alcance espacial: El estudio se enfocd en las familias que residen en el distrito
de Ciudad Nueva, provincia de Tacna, departamento de Tacna.

b) Alcance temporal: Se considerd el periodo 2024.

c) Alcance tematico: Se analizaron teorias relacionadas con las variables de

gestion ambiental y manejo de residuos solidos.

La principal limitacion de la investigacion solo se obtuvo informacion a traves de
las respuestas del cuestionario realizado a las familias del distrito de Ciudad Nueva que
conforman el estudio, la cual podria carecer de veracidad; por lo tanto, se considera
explicar previamente el objetivo y la importancia del estudio. Asi mismo, los datos
obtenidos dependen del momento en que se ejecutd la investigacion, porque cada afio
cambia la forma en que se efectla la gestion ambiental y el manejo de residuos solidos

de la poblacion en estudio, al mismo tiempo que aparecen nuevos estudios sobre el tema.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

Sanchez-Mufioz et al. (2019a), presentaron el articulo titulado “Analisis de la
opinidn de los hogares sobre la gestion de los residuos sélidos domiciliarios en Bogota”
publicado en la revista Semestre Econdmico. El objetivo fue conocer la opinién de los
hogares que se encuentran localizados en la zona operada por Aguas de Bogota S.A. ESP,
sobre la gestion de los residuos soélidos domiciliarios. Se utilizé la estadistica descriptiva.
La muestra estuvo conformada por 384 hogares de las 12 localidades que recibian el
servicio de recoleccion de residuos solidos por parte de este operador publico. Se utiliz6
como técnica la encuesta. Dentro de los resultados, se obtuvo que la inadecuada
disposicion de residuos sélidos domiciliarios afecta significativamente al 26,3 % de las
personas encuestadas, lo que se interpreta como una falta de interés en el tema. El 27,8 %
de los encuestados estaba de acuerdo con que las campafias pedagdgicas eran masivas,
pero que no llegaban a cambiar la actitud con respecto a la separacion en la fuente y las
decisiones de consumo de los habitantes. El 71,6 % estaba a favor del reciclaje, pero no
conocian sobre los mecanismos que existen en la ciudad para incentivar la actividad,
evidenciandose el bajo nivel de efectividad de las campafias realizadas por parte de los
operadores y de la administracion distrital para mejorar el manejo de los residuos solidos.
Se concluy6 que hay una tendencia en la ciudad a la falta de gobernanza ambiental y se
hace necesaria una masificacion de la sensibilizacion sobre la importancia de hacer

separacion en fuente y el uso adecuado de los contenedores y de las bolsas plasticas.

Jeréz et al. (2018), publicaron el articulo denominado “Percepcion de la calidad
del servicio de recoleccion de desechos solidos: evaluacion de un Gobierno Autonomo
Descentralizado del Ecuador” en la revista Actualidad y Nuevas Tendencias. El objetivo
fue evaluar la calidad del servicio publico domiciliario de recoleccidn de desechos solidos
como punto de partida para establecer planes de mejora en la gestion. La investigacion

tuvo un enfoque mixto: la parte cualitativa se realizd a través de una investigacion



15

documental y la de caracter cuantitativo uso el modelo SERVQUAL. La muestra estuvo
conformada por 122 participantes, haciendo uso de la técnica de encuesta. Se hizo uso del
analisis factorial es una técnica que analiza las correlaciones lineales entre las variables.
Se encontrd que las variables con mayor valoracion por parte de los usuarios fueron la
amabilidad, la confianza y la disposicion del personal que presta el servicio de

recoleccion.

Nifio et al. (2017), presentaron el articulo titulado “Gestion de residuos so6lidos
domiciliarios en la ciudad de Villavicencio, una mirada desde los grupos de interés:
empresa, estado y comunidad” publicado en la revista Luna Azul. Su objetivo fue conocer
la situacidn actual y establecer aspectos criticos como punto de partida para mejorar los
procesos actuales en cuanto a la sostenibilidad de la gestion de residuos solidos en la
ciudad. Para la metodologia, se utilizé la entrevista semiestructurada, la encuesta y la
recopilacion de informacion secundaria. Entre los resultados, se evidencia una politica
municipal debilitada ya que el Estado no tiene una percepcion ajustada respecto a las
competencias que le corresponden segun la normatividad; y se destaca de forma positiva
que los tres grupos de actores coinciden en que la comunidad es principalmente el origen
del problema, donde la busqueda de soluciones debe orientarse en esta direccion. Es de
resaltar que el 88 % de la comunidad manifiesta disposicion a participar y cooperar
reconociendo su papel fundamental y evidencia la necesidad de mejorar las pautas
actuales; por lo cual, los futuros proyectos o programas con su activa participacion serian

viables en gran medida.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Estela (2023) realizo la tesis denominada Gestion ambiental y su influencia en el
manejo de residuos sdlidos domiciliarios en el distrito de Umari, provincia de Pachitea
- Huanuco 2021. Su objetivo fue determinar como influye la gestiébn ambiental en el
manejo de residuos sélidos en el distrito en estudio. La investigacion fue del tipo aplicada
con enfoque cuantitativo, nivel relacional, disefio no experimental, de corte transversal y
tipo explicativo. La muestra estuvo conformada por dos grupos: 45 trabajadores de la
unidad de residuos sélidos de la Municipalidad distrital de Umari y 109 familias del

distrito Umari-Tambillo y Pavina. Se utilizé fuente primaria (encuestas) y secundaria
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(paginas web del MINAM e INEI, memorias y repositorios de universidades). El
instrumento de investigacion fue el cuestionario. Se lleg6 a la conclusion que la gestion
ambiental influye de forma baja en el manejo de residuos sélidos domiciliarios en el
distrito de Umari, porque el 78 % de los encuestados sefialan que la gestion ambiental
esta entre muy mala a regular, el 88,1 % enfatizan que la gestion de residuos sélidos no
es adecuada debido a que la municipalidad poco o nada brinda informacion a la poblacién
del manejo de los residuos sélidos, del manejo ambiental, casi nunca fiscaliza debido a
que la basura se deposita por las calles, en botaderos clandestinos siendo focos infecciosos
para la poblacion, reflejado a través de la correlacion de Spearman de 0,400 mostrando
que la influencia es baja, siendo la relacion significativa por el nivel obtenido de 0,002
(p<0,05).

Gomez (2023) presentd la tesis denominada Gestion ambiental y manejo de
residuos solidos en el distrito de Pomalca, region Lambayeque, 2022. Su objetivo fue
determinar la influencia de la gestion ambiental y el manejo de residuos solidos de las
operaciones de la empresa azucarera en la region de Lambayeque. Se utilizd una
metodologia bésica, de nivel correlacional, con corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 83 colaboradores de la empresa y el instrumento utilizado fue el
cuestionario. Dentro de los resultados, se obtuvo que el nivel la gestion ambiental fue alta
en un 50,60 % y el manejo de residuos solidos fue alto en un 48,19 %; ademas, el
coeficiente de correlacion entre las variables fue de 0,467 junto a un p-valor = 0,002
(p<0,05), confirmando la asociacion moderada al igual que con las dimensiones de la
gestién ambiental. Se concluy6 que existe relacion entre la gestion ambiental y el manejo
de residuos sélidos de las operaciones de la empresa azucarera en la regién de

Lambayeque.

Coacalla-Castillo et al. (2020) publicaron el articulo denominado “Indicadores de
gestion en el manejo integral de residuos solidos de la municipalidad de Aymaraes” en la
revista Avances. El objetivo fue determinar la influencia de los indicadores de gestion
sobre el manejo integral de residuos solidos de la municipalidad. La investigacion fue de
tipo correlacional, de disefio no experimental transversal, con muestreo probabilistico. Se
trabajo con una muestra de 380 habitantes de la provincia de Aymaraes, a quienes se les

aplico como instrumento un cuestionario. Se determino que el valor de significancia fue
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menos que 0,05, lo que demostré que los indicadores de gestion influyen
significativamente sobre el manejo integral de los residuos solidos de la municipalidad
La correlacion obtenida fue positiva moderada (R=0,496). Ademas, se determind que la
percepcion de la calidad de servicio por parte del ciudadano es mayormente deficiente
(61,58 %). Se concluyé que la mayor parte de la poblacion de la municipalidad, evalda
de forma negativa los indicadores de gestion, asi como el manejo integral de los desechos
solidos. Asimismo, consideran que casi hunca se cumplen los indicadores de gestion y

que el manejo de los residuos es deficiente.

Nina (2022) presento la tesis denominada Evaluacion de la gestion municipal y
manejo de residuos soélidos domiciliarios en el centro poblado de Luquina Grande en el
marco del covid-19. El objetivo fue evaluar la relacion entre la gestion municipal y el
manejo de residuos sélidos domiciliarios en el centro poblado. La investigacion fue del
tipo bésica, de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental. La muestra estuvo
conformada por 80 viviendas. Se usé la técnica de encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Se concluy6 que la gestion municipal y el manejo de los residuos sélidos
domiciliarios guardan una relacion significativa y directa con una correlacion estadistica
de Pearson igual a 0,605; asi mismo, la gestion ambiental realizada por parte de las

autoridades municipales es deficiente y el manejo de residuos sélidos es inadecuado.

Ushifiahua (2019) realizo la tesis titulada Gestion ambiental y su relacién con el
manejo integral de residuos solidos en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2018.
Su objetivo fue determinar la relacion entre la gestion ambiental y el manejo integral de
residuos solidos en la municipalidad. El estudio fue del tipo bésica, cuantitativo, con
disefio descriptivo correlacional y corte transversal. La muestra estuvo conformada por
86 trabajadores de la unidad de residuos sélidos de la municipalidad. Se utilizo la técnica
de encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Se concluy6 que existe relacién directa
entre la gestién ambiental y el manejo de los residuos sélidos, con un coeficiente de
correlacion de 0,689, con un nivel de significancia de 0,000 (p<0,05). Asi mismo, la
gestion ambiental es inadecuada en un 60 % por la falta de cumplimiento de las funciones
en el aspecto estratégico y operativo en el manejo de los residuos sélidos, mientras que el
manejo de los residuos fue inadecuado en un 64 % por las fallas presentadas en las

diferentes etapas.
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Choque (2019) realiz6 la tesis titulada Gestion social y ambiental en el manejo
integral de residuos solidos urbanos en la Municipalidad Provincial de la ciudad de
Arequipa, 2018. El objetivo fue analizar la incidencia de la gestion social y ambiental en
el manejo integral de residuos solidos urbanos en el cercado de Arequipa, Subgerencia de
Gestion Ambiental de la Municipalidad Provincial de Arequipa. Para la metodologia, se
utilizé el metodo no experimental, nivel basico cientifico, del tipo descriptivo explicativo.
Se utilizaron las técnicas de observacion y encuesta, teniendo como instrumento la ficha
de observacion y el cuestionario. La muestra estuvo conformada por dos grupos:
encargados del &rea de gestion ambiental de la municipalidad y 382 pobladores que
radicaban en el distrito del Cercado de Arequipa. Se concluy6 que una inadecuada gestion
social y ambiental municipal incide directamente en el manejo 6ptimo de residuos solidos

urbanos.

2.1.3 Antecedentes locales

Coaquira y Vilca (2022) presentaron la tesis titulada Impactos ambientales
generados por el sistema de gestion de residuos solidos del distrito de Ciudad Nueva:
una aplicacion del analisis de ciclo de vida. El objetivo fue determinar los impactos
ambientales generados por el sistema de gestion de residuos sélidos del distrito de Ciudad
Nueva a través del anélisis de ciclo de vida. El disefio de la investigacion fue no
experimental, del tipo descriptivo. La metodologia aplicada para las condiciones de
impacto optadas en la presente investigacion, fueron extraida de CML 2000. La muestra
de estudio fue la generacion de residuos en kilogramos al afio (kg/afio) dentro del sistema
de gestion de residuos sélidos. Se dispuso que las categorias de mayor impacto ambiental
causadas por el sistema de gestién de residuos sélidos del distrito de Ciudad Nueva fueron
las categorias de calentamiento global con 1 456 364,91 kg de CO2 equivalente,
acidificacion con 145 166 kg de SO2 eq, y la categoria de oxidacion fotoquimica con 55
268 kg de C2H4 equivalente. La propuesta de las rutas aumento la eficiencia del recojo
de residuos organicos e inorganicos, minimizando el tiempo de transporte, dado que las
rutas optimizadas fueron estratégicamente trazadas dentro del distrito de Ciudad Nueva,
dando la oportunidad a aumentar la generacion y recoleccion de residuos solidos

organicos e inorganicos de manera Optima.
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Torres y Acosta (2019) realizaron la tesis titulada Influencia de la conciencia
ambiental en la ecoeficiencia de las familias del distrito Ciudad Nueva, 2019, siendo uno
de sus objetivos especificos medir la influencia de la conciencia ambiental en la gestion
eficiente de residuos en las familias del distrito Ciudad Nueva. La investigacion fue no
experimental, del tipo retrospectiva y transversal, con enfoque cuantitativo. La muestra
fue de 366 familias, utilizando un estudio planimétrico del distrito para determinar la
cantidad de conglomerados familiares. Se utilizé la técnica de la encuesta con el
instrumento cuestionario. Se concluyd que existe una correlacion débil, positiva y
altamente significativa entre las variables conciencia ambiental y gestion eficiente de
residuos (r=+0,355**). Estos resultados permiten confirmar con una seguridad estadistica
del 99 %, que la conciencia ambiental influye positivamente en la gestion eficiente de

residuos en las familias del distrito de Ciudad Nueva.

2.2. Bases tedricas
2.2.1 Gestion ambiental

La gestion ambiental es considerada una herramienta para la interaccion
equilibrada de las actividades antropogeénicas y el medio ambiente (D"Angelo et al.,
2022). Se puede definir como “el conjunto de acciones y estrategias mediante las cuales
se organizan las actividades antropicas que influyen sobre el ambiente con el fin de lograr
una adecuada calidad de vida previniendo o mitigando los problemas ambientales”

(Massolo, 2015).

La gestion ambiental no solo depende de las municipalidades, sino también del
compromiso de la poblacion; los cuales deben estar involucrados en proponer alternativas
de solucidn para mitigar los problemas ambientales de su comunidad (Marin et al., 2022).
Se considera que, para cumplir con una eficiente gestion ambiental, las municipalidades
deben cumplir las funciones establecidas por el Ministerio del Ambiente, con la finalidad
de lograr que las actividades encaminadas en beneficio del medio ambiente sean
sostenibles, en beneficio de la poblacion en general. Por otro lado, las entidades deben
destinar de manera adecuada los recursos para cumplir con la proteccion ambiental
(Huasasquiche, 2018).
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Segun la Comision Multisectorial (2012), que fue la encargada de proponer
normativas para alcanzar la mejora de la calidad ambiental y social, la gestion ambiental

cuenta con cuatro ejes estratégicos, los cuales son los siguientes:

- Estado soberano y garante de derechos
- Mejora en la calidad de vida con ambiente sano.
- Compatibilizando el aprovechamiento armonioso de los recursos naturales

- Patrimonio natural saludable

Considerando que, con la Ley de Bases de la Descentralizacion, se entrega algunas
funciones a las municipalidades para la promocion ambiental (Ley N° 27783) y, debido a
que el tema ambiental es sumamente importante y de caracter transversal en todas las
actividades que se realizan, es que el Ministerio del Ambiente ha elaborado la Guia para
el buen gobierno municipal en materia de gestion ambiental, el cual busca que las
municipalidades cumplan sus funciones en materia ambiental y en el que se mencionan
las siguientes: Fiscalizacion ambiental, gobernanza ambiental, educacion ambiental e
informacion ambiental (MINAM, 2019).

2.2.1.1Fiscalizacion ambiental. La fiscalizacion ambiental son todas las
acciones que realiza una institucién, encaminadas al constatar el cumplimiento de las
obligaciones ambientales de la poblacion y empresas. Abarca desde la evaluacion,
supervision y funcién sancionadora, dentro de la jurisdiccion. De esta manera, se
garantiza la preservacion del medio ambiente, asi como la sostenibilidad de los recursos,

que permite la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos (OEFA, 2020a).

En el Perd, se cuenta con las entidades de fiscalizacion ambiental, conocidas como
EFAs, las cuales son las entidades publicas que cumplen funciones de fiscalizacion
ambiental en su jurisdiccidn, las cuales tienen capacidad funcional independiente y deben
basarse segun la normativa ambiental vigente para cumplir eficientemente las actividades
programadas, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la poblacion y, por ende,

conseguir el desarrollo sostenible del pais (Gomez y Gradados, 2015).

Esta puede ser llevada a cabo por las municipalidades, respecto a las actividades
realizadas en las viviendas, comercio, bodegas, entre otras. Dentro de las competencias

de fiscalizacion de los gobiernos locales, se tiene lo relacionado a los residuos sélidos
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generados durante las actividades diarias, especificamente a los generadores, durante las
diferentes etapas: generacion, segregacion y almacenamiento (OEFA, 2020b).

2.2.1.2 Regulacion ambiental. La regulacion ambiental permite guiar el
comportamiento y limitaciones que deben tenerse para evitar se desarrollen impactos
negativos de las diferentes actividades, con la intencién de evitar un dafio al medio
ambiente o la salud publica. En la actualidad, la regulacion ambiental incrementa las
discrepancias entre las entidades que la exigen y la poblacion, asi mismo las regulaciones
estdn enlazadas con infracciones y sanciones dependiendo de la gravedad del

incumplimiento efectuad (Lock, 2022).

En los diferentes paises, se cuenta con una gran cantidad de regulaciones
ambientales, que supuestamente deben ser cumplidas estrictamente, pero que muchas
veces es una tarea imposible, debido a que algunas fueron elaboradas con poca claridad,
0 cuentan con vacios respecto a ciertos aspectos, produciendo que su aplicacién no sea
efectiva y que la poblacién o industria no se decidan por cumplirlas. Por lo tanto, se deben
elaborar regulaciones ambientales que sean flexibles pero que puedan sean factibles de

cumplir (Panayotou y Vincent, 1999).

2.2.1.3 Educacion ambiental. Como producto del incremento de la
contaminacion, asi como de politicas para la proteccion del medio ambiente, es necesario
educar a la poblacion para mejorar su estilo de vida y mejorar sus valores, con la intencién
de convivir de manera adecuada con el ambiente, asumiendo que la poblacion tiene una
responsabilidad ambiental a causa de los impactos que se producen por las actividades
diarias que se realizan. A la vez, se desea que la sociedad realice un consumo sostenible,
para de esta manera tomar como prioridad la prevencion y no solo la mitigacion. De esta
manera, la educacion ambiental se ha convertido en un punto clave, que no solo se enfoca
en la parte tedrica, sino que es una herramienta dentro de la gestion, porque esta no solo
se efectlia dentro de la educacion basica o superior, sino que también debe darse a la
sociedad civil (MINAM, 2013).

La educacion ambiental es un proceso continuo donde las personas son capaces
de comprender la importancia del cuidado del medio ambiente. A través de ella, se

adquieren desde conocimientos, hasta valores para efectuar acciones de forma personal o



22

en comunidad y dar solucion a problemas presentes y futuros, con la intencion de
preservar la calidad ambiental (D° Angelo et al., 2022). La cual tiene por objetivo
conseguir que las personas se encuentren informadas con relacion a temas medio
ambientales, lo que permite tener actitudes y comportamientos en beneficio de su calidad
de vida (Massolo, 2015).

2.2.1.4 Informacion Ambiental. La informacion ambiental, segun el Convenio
de Aarhus (1998), es:

Toda informacion, disponible en forma escrita, visual, oral o electronica o en
cualquier otro soporte material que se refiera al estado de los elementos del medio
ambiente tales como el aire, la atmosfera, el agua, el suelo, las tierras, el paisaje y
los parajes naturales, la diversidad biol6gica y sus componentes, incluidos los

organismos genéticamente modificados, y la interaccion entre estos elementos.

Con base a lo anterior, la informacién ambiental es transversal, porque abarca
diversas areas y actividades; en la cual, se involucran cuatro diferentes actores, tales como
empresarios, cientificos, gobierno y la sociedad. Para que la informacion ambiental
cumpla con su objetivo de dar a conocer sobre la tematica ambiental, es que la
informacidn debe ser veraz, clara, objetiva, completa, accesible, sistematizada, actual y

oportuna (Gémez, 2008).

2.2.2 Manejo de residuos solidos

El problema de los residuos solidos radica en que la poblacién solo se enfoca en
como eliminar los residuos solidos generados, pero no toman conciencia del destino de
estos, ni mucho menos en las consecuencias posteriores que trae al medio ambiente. Asi
mismo, los responsables no solo son los generadores, sino también los gobiernos locales
quienes deben formular y efectuar programas para un correcto manejo de residuos sélidos

en su jurisdiccion (Pérez, 2021).

Dentro de las funciones exclusivas de las municipalidades distritales, se tiene las
siguientes (MINAM, 2019):
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- Garantizar el eficiente servicio de limpieza publica, asi como la recoleccion
y transporte de los residuos sélidos garantizando que su disposicion final sera
realizada de manera adecuada.

- Formular normativas relacionadas al manejo de los residuos sélidos, que se
encuentran dentro de su competencia y con alcance dentro de su jurisdiccion.

- Contar con la actualizacion continua del plan de manejo de residuos de su
distrito, considerando los lineamientos de los planes aprobados a nivel
provincial y nacional.

- Entregar licencias de funcionamiento en su jurisdiccion, para el uso de
infraestructura de residuos en la gestion municipal y privada.

- Lograr acuerdos entre los diferentes distritos para unificar objetivos para

lograr la eficiencia de los servicios de residuos solidos.

2.2.2.1 Generacion de residuos sélidos. Debido a la cultura dentro de la
poblacion, de usar los productos para luego ser desechados, se incrementa la generacion
de residuos sdlidos, siendo los gobiernos locales que solo pueden cumplir con las
exigencias minimas de la normativa vigente, evitando se pueda concretar una correcta

gestion de residuos (Rodriguez-Guerra y Baca-Cajas, 2022).

La generacion de residuos solidos en Latinoamérica se ve influenciada por el
crecimiento de la poblacion, el incremento econémico que permiten acceder a un mayor
consumo, lo cual en la mayoria de los casos se vuelve insostenible (ONU, 2018). Asi
mismo, a través de estudios de caracterizacion de residuos, se ha encontrado que, en
paises de bajo desarrollo, los residuos estan compuestos por materia organica, sucediendo

lo contrario en pais mas desarrollados (ONU, 2017).

Es importante priorizar en la educacion ambiental, para conseguir un verdadero
cambio en la conducta y comportamiento de la poblacion, porque ellos mismos son los
unicos que podran lograr su derecho de disfrutar de una ciudad limpia, que permita
conseguir un ambiente sano, logrando un equilibrio entre la parte social y ambiental

(Rodriguez-Guerra y Baca-Cajas, 2022).

2.2.2.2 Segregacion de residuos solidos. La segregacion consiste en separar 1os

residuos solidos, diferenciando en primer lugar de organicos e inorganicos (papel,
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plastico, vidrio, otros). Asi mismo, es deseable que se puedan separar los residuos
peligrosos, tales como agujas y poder identificarlos para su recoleccion diferenciada. En
este pais, existe una propuesta de contenedores de colore para el almacenamiento de
residuos segregados: amarillo (metales), verde (vidrio), azul (papel y carton), blanco
(plésticos), marron (organicos), rojo (peligrosos) y negro (residuos generales, como
pafiales, de limpieza o aseo personal) (FOVIDA, 2018).

Entre los problemas que trae una inadecuada segregacion de residuos solidos, se
tiene (Clima de cambios, 2020):

Limita la infraestructura de disposicion final.

Falta de cumplimiento de legislacién ambiental vigente.

Falta de capacitacion y asistencia técnica.

Ineficiente educacion e informacion ambiental a la poblacion.

2.2.2.3 Almacenamiento de residuos sélidos. Una vez generados los residuos
solidos, estos son almacenados por cierto tiempo, para luego ser retirados de la vivienda,
por este motivo es que para el cumplimiento de esta etapa se requiere un depdsito y un
lugar adecuado. El almacenamiento de residuos sélidos se encuentra bajo la
responsabilidad de los generadores. Para cumplir con el correcto manejo de residuos
solidos, se necesita de un almacenamiento apropiado para evitar la atraccion de vectores
(moscas, roedores y cucarachas) dentro de la vivienda. Es muy importante que el
generador use recipientes de un material adecuado para su facil manejo, evitando el uso
de cajas de carton y bolsas de papel, porque estos facilmente son humedecidos por los
residuos organicos, originando que se rompan y se esparzan los residuos (Figueroa,
2008).

Asi mismo, esta etapa incluye el almacenamiento exterior, es decir, en la via
publica, a través del uso de contenedores. Para ello, estos deben ser colocados en zonas
estratégicas que faciliten al generador la colocacion de residuos sélidos y a la vez faciliten
la actividad de recoleccion. Se debe considerar que deben ser colocados en un lugar que
no se encuentre accesible a animales domésticos, ni a recicladores informales. De
preferencia, que se encuentre cubierto para que las condiciones climaticas no degraden

con rapidez los residuos que se encuentran en su interior (Figueroa, 2008).
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2.2.2.4 Recoleccion de residuos sélidos. En la actualidad, existe un deficiente
manejo de residuos sélidos, que produce acumulaciones de residuos en maltiples lugares
de las ciudades, incluso los residuos permanecen por varios dias, que no solo origina
contaminacion ambiental, sino también atrae a vectores y enfermedades infecciones, lo
cual desencadena un problema en la salud de la poblacion aledafia. Asi mismo, esta
problematica se ve relacionada con una mala gestion en los gobiernos locales, debido a
una escasa o0 nula planificacion y ejecucion de un plan de gestién de residuos sélidos,
aunado a la necesidad de implementar un sistema informatico que permita el monitoreo

y control del presupuesto de las municipalidades (Rosas-Prado et al., 2019).

2.2.2.5 Disposicion final de residuos solidos. La disposicion final de residuos
solidos es la Gltima etapa de manejo, esta conformada por diferentes acciones para colocar
los residuos en cierto lugar de forma permanente, con la intencion que cause ningun
problema sanitario ni ambiental. La disposicion final debe ser efectuada en lugares
autorizados por la entidad competente, por lo que deben estar construidas con las
caracteristicas adecuadas, que cuenten con equipos necesarios Yy trabajadores
debidamente capacitados. En la actualidad, la normativa prohibe que los botaderos a cielo
abierto sean destinados para la disposicion final, por lo que se requiere contar con un
relleno sanitario, que permita una disposicion segura, siendo instalada bajo tierra o sobre
la superficie, debido a que una vez cumplida su vida util el lugar puede ser utilizado con
otros fines, ademas que impide la aparicién de impactos sobre el ambiente y salud
(SINIA, n. d.).

2.3 Definicion de términos

a) Botadero

Lugar sin autorizacion donde las personas realizan la acumulacion inadecuada de
residuos solidos, los cuales se encuentran en calles y espacios publicos, por lo cual afectan

al medio ambiente y a la poblacion en general (MINAM, 2012).
b) Contaminacion

Introduccién directa o indirecta, mediante la actividad humana, de sustancias,

vibraciones, calor o ruido en la atmdsfera, el agua o el suelo que pueden tener efectos
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perjudiciales para la salud humana o la calidad del medioambiente, o que pueden causar
dafo a los bienes materiales o deteriorar o perjudicar el disfrute u otras utilizaciones

legitimas del medioambiente (Real Academia Espafiola, 2023).
c) Contaminacion ambiental

Se produce por la presencia de contaminantes que sobrepasan las concentraciones
maximas permitidas, los cuales son introducidos al ambiente por las diferentes
actividades del hombre (MINAM, 2012).

d) Contaminante

Es toda sustancia bioldgica o quimica que, altera y modifica la condicion natural
del agua, aire, suelo, o cualquier recurso natural, cuando entra en contacto o porque sus

concentraciones superan los niveles normales (Camacho y Ariosa, 2000).
e) Desarrollo sostenible

Se define como las necesidades de la generacidn presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades (Comisién
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo - CMMAD, 1987).

f) Disposicion final

Es la operacién gque consiste en disponer de manera segura y permanente a los
residuos sélidos que no puedan ser valorizados, considerando que el lugar para dicha
disposicion debe ser ambientalmente segura (Decreto Legislativo N° 1278).

) Gestion ambiental

Es el conjunto de actuaciones y disposiciones necesarias para lograr el
mantenimiento de un capital ambiental suficiente para que la calidad de vida de las
personas y el patrimonio natural sean lo mas elevados posibles, todo ello dentro del
complejo sistema de relaciones econdémicas y sociales que condiciona ese objetivo
(Ortega y Rodriguez, 1994).

h) Gestion de residuos solidos
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Son las actividades administrativas y técnicas que incluyen desde la planificacion
hasta la ejecucion de planes y estrategias en relacion al correcto manejo de residuos
solidos, en los tres niveles de gobierno, que abarca el ambito municipal y no municipal
(MINAM, 2012).

i) Impacto ambiental

Son las consecuencias notables en el ambiente producidas por las actividades que
realiza el ser humano, asi como provocadas por agentes ajenos al medio (Camacho y
Ariosa, 2000).

), Manejo de residuos sélidos

Es el proceso planificado y controlado de los residuos sélidos, que abarca a las
diferentes etapas incluidas desde la generacion hasta su disposicion final (MINAM,
2012).

k) Programa ambiental

Consiste en la planificacion de actividades orientadas al cuidado del medio
ambiente, que incluye las medidas para lograr los objetivos trazados como los plazos de

su aplicacion (Camacho y Ariosa, 2000).
) Reciclar

Consiste en el proceso por el cual el residuo sélido es convertido en el mismo
producto o en un nuevo producto para ser utilizado posteriormente (Isa Intercolombia,
2019).

m) Recoleccion

Es la actividad de recoger los residuos solidos para ser trasladados hacia una zona
adecuada, segura y sanitaria, la cual se realiza utilizando cualquier medio de transporte
(MINAM, 2021).

n) Recuperacion

Consiste en la separacion de algun componente de los residuos sélidos para su
reaprovechamiento (MINAM, 2012).
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0) Residuo

Es todo material que se considera como basura y sera descartado, el cual puede
ser organico o inorganico, generadas a través de cualquier tipo de actividad (lsa
Intercolombia, 2019).

p) Residuos municipales

Son los residuos sélidos generados dentro de la gestion municipal, abarcando a
los residuos producidos en los domicilios de la jurisdiccion y los provenientes de la

limpieza publica (Decreto Legislativo N° 1278).
q) Segregacion de residuos solidos en la fuente

Consiste en la separacion de los residuos solidos en la fuente de generacion
(domicilios) segun ciertas caracteristicas que pueden ser fisicas, quimicas o biologicas,

que permitan facilitar su valorizacion o disposicion final (MINAM, 2021).

2.4 Marco legal
2.4.1 Marco legal nacional

Ley general del ambiente. A través de la Ley N° 28611, se establece los
principios y normas basicas para asegurar el efectivo ejercicio del derecho a un ambiente
saludable, equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida, asi como el
cumplimiento del deber de contribuir a una efectiva gestién ambiental y de proteger el
ambiente, asi como sus componentes, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la
poblacién y lograr el desarrollo sostenible del pais. En su articulo 67°, establece, entre
otras responsabilidades, que las autoridades publicas de nivel nacional, sectorial, regional
y local deben priorizar medidas de saneamiento basico que incluyan la construccion y
administracion de infraestructura apropiada para la gestion y manejo de los residuos
solidos en las zonas urbanas y rurales. En el inciso 1 del Art. 119°, establece que la
responsabilidad de la gestion de los residuos solidos de origen doméstico, comercial o
que siendo de origen distinto presenten caracteristicas similares a aquellos, son de los

gobiernos locales.
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Ley marco del sistema nacional de gestion ambiental. Aprobada mediante la
Ley N° 28245, la cual tiene por objetivo asegurar el méas eficaz cumplimiento de los
objetivos ambientales de las entidades publicas, fortalecer los mecanismos de
transectoriedad en la gestion ambiental, el rol que le corresponde al Ministerio del
Ambiente y a las entidades sectoriales, regionales y locales en el ejercicios de sus
atribuciones ambientales a fin de garantizar que cumplan con sus funciones y de asegurar
que se evite en el ejercicio de ellas superposiciones, omisiones, duplicidad, vacios o

conflictos.

Politica nacional del ambiente al 2030. Aprobada por el Decreto Supremo N°
023-2021-MINAM, es de cumplimiento obligatorio para las entidades de la
administracion publica. Dentro de sus objetivos prioritarios, se tiene el OP 4. Incrementar
la disposicion adecuada de los residuos solidos, el cual responde a la causa directa
“Deterioro de la calidad ambiental”. A través de este objetivo, se aborda el deterioro de
las estructuras productivas, que se ven afectadas por la mala disposicion de los residuos,
por ejemplo: Arrojo de residuos a los rios, al mar, lagos y espacios rurales. Y se busca
contribuir en la reduccion del deterioro de los suelos y de los espacios urbanos, que tiene
incidencia directa en el precio de las propiedades, afectando la economia y las inversiones
de las personas naturales y juridicas. Para lograr el objetivo, se tiene como lineamientos:
mejorar la eficiencia de los instrumentos técnicos-normativos de gestion integral de los
residuos solidos; fortalecer la fiscalizacion de la gestion y manejo de los residuos sélidos
municipales y no municipales; implementar mejoras en la gestion integral de residuos

solidos municipales y no municipales; e impulsar la valorizacién de los residuos solidos.

Ley de gestion integral de residuos solidos. A través del Decreto Legislativo N°
1278 y su modificatoria Ley N° 31896, se aprueba la Ley de gestion integral de residuos
solidos, la cual establece derechos, obligaciones, atribuciones y responsabilidades de la
sociedad en su conjunto, con la finalidad de propender hacia la maximizacion constante
de la eficiencia en el uso de los materiales y asegurar una gestion y manejo de los residuos
solidos economica, sanitaria y ambientalmente adecuada. Se considera que la gestion de
residuos solidos tiene por finalidad la prevencion o minimizacion de la generacién en el
origen, frente a cualquier otra alternativa, seguido de que los residuos generados deben

ser recuperados y valorizados material y energéticamente, a través del reciclaje,
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compostaje y coprocesamiento, para garantizar la proteccion de la salud y el medio
ambiente. Asi mismo, en su modificatoria, se menciona que la gestion integral de los
residuos sélidos debera estar integrada a fomentar la valorizacion de los residuos sélidos,
priorizando la promocion de la inversion publica, privada y mixta en infraestructura de
valorizacion, y la adopcion complementaria de précticas de tratamiento y adecuada
disposicion final.

Reglamento de Ley de gestion integral de residuos solidos. Mediante Decreto
Supremo N° 014-2017-MINAM vy su modificatoria Decreto Supremo N° 001-2022-
MINAM, se reglamenta el Decreto Legislativo N° 1278, Ley de Gestion Integral de
Residuos Sélidos, a fin de asegurar la maximizacion constante de la eficiencia en el uso
de materiales, y regular la gestion y manejo de residuos sélidos, que comprende la
minimizacion de la generacion de residuos solidos en la fuente, la valorizacion material
y energética de los residuos solidos, la adecuada disposicion final de los mismos y la
sostenibilidad de los servicios de limpieza publica. A la vez, en su modificatoria, se indica
que el Plan Distrital de Manejo de Residuos Solidos Municipales son instrumentos de
planificacién en materia de residuos sélidos de gestion municipal. Estos instrumentos
tienen por objetivo generar las condiciones necesarias para una adecuada, eficaz y
eficiente gestion y manejo de los residuos sélidos, desde la generacion hasta la

disposicion final.

Plan nacional de gestion integral de residuos solidos — PLANRES 2016-2024.
El PLANRES es un instrumento nacional de cardcter multisectorial orientado a la Gestion
Integral de Residuos Solidos, aprobado mediante la Resolucién Ministerial N° 191-2016-
MINAM, siendo de obligatorio cumplimiento, que tiene como propdsito definir, orientar
y articular las acciones y metas, a corto, mediano y largo plazo, de las entidades del
gobierno nacional, regional y local, del sector privado y la sociedad civil, en materia de
gestion de residuos solidos, asi como de los compromisos nacionales e internacionales
relacionados a la materia. Los objetivos del PLANRES se encuentran dirigidos a
contribuir con la proteccion de la salud de las personas y mejorar la calidad ambiental a
nivel nacional. Dicho Plan se aprueba por Decreto Supremo, a propuesta del MINAM, en
su condicion de ente rector de la gestion y manejo de los residuos sélidos, en coordinacion
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con los sectores intervinientes, en el marco de lo establecido en la normativa vigente que

regula las Politicas Nacionales.

Programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal. Aprobado por la
Ley N° 29332, cuya finalidad es incentivar a los gobiernos locales a mejorar los niveles
de recaudacion de los tributos municipales y la ejecucion del gasto en inversion, lo cual
consiste en brindar recursos a las municipalidades para el cumplimiento de metas en un
periodo determinado a cargo del Ministerio de Economia y Finanzas. Respecto al
programa de incentivos para el afio 2024, mediante Resolucién Directoral N° 0006-2024-
EF/50.01 y su modificatoria Resolucion Directoral N° 0023-2024-eF/50.01, se aprueban
las fichas técnicas y metas para el cumplimiento de los compromisos del Programa de
Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal correspondientes al Tramo | para el afio
2024. Dentro del programa, se cuenta con el compromiso 3: Implementacion de un
sistema integrado de manejo de residuos so6lidos municipales, conformado por 5
indicadores: porcentaje de residuos solidos municipales dispuestos adecuadamente en una
infraestructura de disposicion final o celda transitoria, porcentaje de residuos solidos
inorganicos municipales valorizados, porcentaje de residuos sélidos organicos
municipales valorizados, cantidad de puntos criticos (PC) recuperados mantenidos, PC
erradicados y PC potenciales prevenidos, de acumulacién de residuos sélidos municipales
y porcentaje de residuos sélidos municipales dispuestos con criterios técnicos minimos

de operacion en areas degradadas por residuos sélidos municipales.

Guia para elaborar el plan distrital de manejo de residuos solidos. A traves
de la Resolucion Ministerial N° 100-2019-MINAM, se aprueba la guia para elaborar el
plan distrital de manejo de residuos solidos, la cual tiene por objetivo orientar a las
municipalidades distritales del pais, en la elaboracion de su Plan Distrital de Manejo de
Residuos Sélidos Municipales (PMR) mediante pasos, etapas y criterios para la obtencion
de variables e indicadores operativos de la gestion integral y manejo de los residuos
solidos del ambito municipal, lo cual permitira identificar las necesidades y planificar de
manera estratégica las mejoras determinando objetivos, metas, acciones e inversiones
para un horizonte de cinco (05) afios, teniendo en cuenta un enfoque moderno de inclusion

social, género y economia circular e incorporando la minimizacién y valorizacién de los
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residuos solidos municipales y la cobertura del servicio de limpieza publica de cada una
de las municipalidades distritales.

Guia para elaborar la caracterizacion de residuos sélidos. Aprobada con
Resolucion Ministerial N° 457-2018-MINAM vy tiene por objetivo orientar a las
municipalidades provinciales y distritales del pais en la elaboracién de Estudios de
Caracterizacion de Residuos Sélidos Municipales (EC-RSM) mediante pautas
metodoldgicas que describen en forma clara y sencilla los pasos para la obtencion de
cifras locales relacionadas a estos residuos; lo cual permitird el dimensionamiento
adecuado de los servicios de limpieza pablica, asi como una planificacion administrativa,

financiera, técnica y operativa del manejo de los residuos solidos.

Guia para implementar el programa de segregacion en la fuente y recoleccion
selectiva de residuos sélidos. Aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 138-2021-
MINAM y posteriormente modificada a través de la Resolucion Ministerial N° 098-2023-
MINAM, orienta a las municipalidades en la implementacién del programa, con la
finalidad que los residuos sélidos aprovechables generados logren ser valorizados.
Abarca la descripcion de las fases: para planificar y disefiar, formular y aprobar,
implementar, supervisar y monitorear el programa de segregacion en la fuente y
recoleccion selectiva de residuos sélidos, dirigida a todos los involucrados en lo referente
al programa. En su modificatoria, se incluye el “Programa Recicla”, en el marco de una
estrategia de intervencion orientada a estandarizar la denominacion de los instrumentos

que se aprueban y ejecutan el precitado programa, a cargo de las municipalidades.

Instructivo para elaborar e implementar el Programa Municipal de
Educacion, Cultura y Ciudadania Ambiental (Programa Municipal EDUCCA).
Aprobado con Resolucion Ministerial N° 003-2023-MINAM, cuyo objetivo es
incrementar el nivel de cultura ambiental en la poblacion de diferentes estratos de edad.
Dentro del gobierno local, las municipalidades deben implementar actividades en favor
de la educacion ambiental, siendo considerado dentro de las prioridades ambientales. El
programa incluye dos lineas de accion: educacién ambiental escolar y educacion

ambiental comunitaria, a la vez, estas se encuentran conformadas por cinco actividades:
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formacion de promotores ambientales escolares (PAE); disefio e implementacion de
espacios publicos que educan ambientalmente; disefio e implementacion de camparfias
informativas y eventos; formacion de promotores ambientales juveniles (PAJ) y

formacion de promotores ambientales comunitarios (PAC).

Guia para la gestion operativa del servicio de limpieza publica. La guia para
la gestidn operativa del servicio de limpieza publica, aprobada a través de la Resolucion
Ministerial N° 091-2020-MINAM, estd enfocada en planificar y estandarizar las
operaciones y los procesos del manejo de residuos sélidos a través de la aplicacion de
procedimientos, tecnologias y metodologias que buscan lograr eficiencia y calidad en la
prestacion del servicio de limpieza pablica. Se encuentra dirigida a servidores/as civiles
de municipalidades vinculados a los procesos de gestion y manejo de residuos solidos
municipales, especialistas en gestion y manejo de residuos solidos municipales, empresas
operadoras de residuos sélidos (EO-RS) que realizan operaciones vinculadas al manejo
de residuos solidos municipales y otras instituciones vinculadas al manejo de residuos

solidos municipales.

2.4.2 Marco legal local

Plan de manejo distrital de residuos sélidos 2023 -2027 de la Municipalidad
Distrital de Ciudad Nueva. Aprobado mediante Ordenanza Municipal N° 011-2022-
MDCN-T, se enmarca dentro de una situacién de busqueda de soluciones que involucren
a los actores en procesos participativos a fin de construir herramientas de gestién que
contribuyen al mejoramiento de la gestién y manejo de los residuos solidos. Dicho plan
es considerado un instrumento de planificacion, el cual esta orientado a la gestion
municipal de residuos solidos, el que permite diagnosticar y priorizar la problematica
actual y futura, considerando los recursos disponibles. Este instrumento tiene por objetivo
generar condiciones necesarias para una adecuada, eficaz y eficiente gestion integral y
manejo de residuos sélidos, buscando soluciones sostenibles considerando el aspecto

técnico-financiero, social, institucional, legal y ambiental.

Programa Recicla de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva — Tacha
2024-2029. A través del Decreto de Alcaldia N° 002-2024-MDCN-T, se aprueba el

programa, el cual es un servicio que busca mejorar la calidad de vida de su comunidad en
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base al fomento de una cultura de compromiso ambiental. En la cual, se busca
concientizar a la poblacién local en el manejo adecuado de los residuos solidos que se
producen diariamente, se promovera la recoleccion selectiva de aquellos residuos sélidos
que tengan las caracteristicas necesarias para este fin y asi contribuir en la disminucién
de los volimenes de residuos que llegan a la disposicion final. La meta principal del
programa es consolidar la participacion ciudadana en torno a la segregacion en fuente y
la debida disposicion de los residuos sélidos, mediante la generacion de espacios de

dialogo y el intercambio de experiencias e informacion.

Plan anual de trabajo — 2024 “Programa de segregacion en la fuente y
recoleccion selectiva de residuos sélidos municipales de la MDCN”. También es
denominado como Programa Recicla, el cual fue aprobado con Resolucién de Alcaldia
N° 89-2024-A/MDCN-T, siendo que el programa esta dirigido a todos los contribuyentes
del distrito de Ciudad Nueva, con el objetivo de incentivar y promover el
reaprovechamiento de los residuos sélidos, mediante la aplicacién de descuentos en los
pagos de arbitrios de limpieza publica (recojo de residuos solidos), considerando como
un incentivo tributario denominado “bono azul” a favor de los contribuyentes del distrito
que participen del programa de recicla. Se considera el descuento en pagos de arbitrios
de limpieza publica (recojo de residuos solidos) denominado “Bono azul”, el cual fue

aprobado a través de la Ordenanza Municipal N° 009-2023-MDCN-T.

Plan de trabajo anual - 2024 “Programa municipal de educacion, culturay
ciudadania ambiental de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva (Programa
Municipal EDUCCA - Ciudad Nueva), aprobado mediante Resolucion de Alcaldia N°
138-2024-A/MDCN-T, el cual tiene por objetivo incrementar el nivel de cultura en el
distrito de Ciudad Nueva, provincia de Tacna mediante la participacion activa de la
poblacién para el desarrollo de una ciudadania ambientalmente responsable y sostenible.
Por lo cual, propone disponer de distintas actividades de educacion y concientizacion
ambiental para la poblacién, enfocado principalmente en la promocién de la participacion
de ciudadanos en la gestion ambiental local, particularmente en las nifias, nifios, jovenes
y adultos por su significativo peso demografico y su gran capacidad de innovacion y
aprendizaje temprano o preventivo, para los fines de mejora de la calidad de vida en el

mediano y largo plazo. EIl Programa Municipal EDUCCA- Ciudad Nueva cuenta con los
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siguientes beneficiados: alumnos de instituciones educativas publicas, personas naturales
representantes de organizaciones juveniles, personas naturales representantes de juntas

vecinales y organizaciones comunitarias.

Plan de trabajo “Programa de educacion y comunicacion para la gestion
integral de residuos solidos en la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva” 2024,
aprobado por Resolucion de Alcaldia N° 500-2023-A/MDCN-T. Dicho programa
también se conoce como Programa PEC, el que tiene por objetivo incrementar la
participacion de la ciudadania en la gestion integral de residuos solidos en el distrito, a
través de estrategias de educacidon y comunicacion ambiental, ademas de la promocion de

buenas practicas ambientales.



CAPITULO 11l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Areade estudio

El distrito de Ciudad Nueva fue creado por el gobierno del presidente Alberto
Fujimori Fujimori, mediante Decreto Legislativo N° 25851 el afio 1992. El distrito tiene
la categoria de ciudad y es uno de los 11 distritos de la provincia de Tacna, ubicada en el
departamento de Tacna. Tiene una extension de 173,42 km? siendo su totalidad
conformada por una poblacion urbana y se encuentra organizado en comités vecinales y

asociaciones de vivienda (Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, 2019).

Figura 1
Ubicacion del distrito de Ciudad Nueva en la region de Tacna

CANDARAVE

JORGE

CIUDAD
NUEVA

Nota. Distrito que conformo el presente estudio. Fuente: Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva (2019).

Respecto a los limites del distrito, conforme el Decreto Supremo N° 040-94-PCM,

se establecen de la siguiente manera:

- Por el Nor-Oeste: Con el distrito de Tacna, a partir de la interseccion del eje
proyectado por la calle Manuel Cuadros con la divisoria de aguas de la
estribacion S.O. del Cerro Intiorko, hasta su interseccion con la prolongacion

de la via de avistamiento.
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Por el Nor-Este: Con el distrito de Pocollay a partir del Gltimo punto mencionado
por la proyeccion del eje de la via de avistamiento hasta su interseccion con la
Avenida N° 1.

Por el Este y Sur-Este: Con los distritos de Pocollay y Tacna. A partir del dltimo
punto mencionado, el limite en esta direccidn esta constituido por el eje de la
Avenida N° 2 y el eje de la Avenida Circunvalacion Norte, hasta su interseccion
con la calle A.

Por el Sur-Oeste: Con el distrito de Alto de la Alianza a partir del ultimo punto
mencionado, el limite esta conformado por el eje de la calle A, el eje de la Avenida
El Sol, el eje de la Calle Manuel Cuadros y su proyeccion hasta su interseccion
con la divisoria de Aguas de la estribacion Sur-Oeste del Cerro Intiorko.

Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion fue de tipo pura o basica, porque se buscaba incrementar el

conocimiento existente sobre el tema en estudio (Hernandez et al., 2014).

El disefio de investigacion fue no experimental, debido a que las variables de

estudio no fueron alteradas deliberadamente, asi mismo los datos fueron obtenidos por

corte transversal, es decir en un momento de tiempo (Hernandez et al., 2014).

En cuanto al nivel de investigacion fue correlacional, porque se midi6 la relacion

entre las variables (Hernandez et al., 2014). A continuacion, se presenta el esquema

respectivo.

0X

/

M r

\DY

- M = Muestra de familias del distrito de Ciudad Nueva
- OX = Variable independiente (gestion ambiental)
- QY = Variable dependiente (manejo de residuos soélidos)

- r=Correlacion de las variables
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3.3 Unidad de analisis

Las familias que residen en el distrito de Ciudad Nueva, provincia de Tacna,

departamento de Tacna.

3.4  Poblacién y muestra de estudio
3.4.1 Poblacidon

La poblacion de estudio estuvo constituida por las familias que residen en el
distrito de Ciudad Nueva, considerando que en cada vivienda habita una familia. Por lo
que se considerd 12 573 familias, de acuerdo a una proyeccién al 2023, en base al INEI
(2017).

3.4.2 Muestra

Para la determinacion de la muestra, se utilizo la siguiente formula:

3 N*Z2xPx(1—P) )
“(N—1)*e?2+ Z2xPx(1—P) 1

n

Donde:

Nivel de confiabilidad del 95%. (Z = 1,96)
Margen de error + 5,00%. (e)

Probabilidad de ocurrencia del fenémeno 50%. (P)
Tamario de la poblacion es 12 573 (N)

12573 % 1,962 * 0,50 * (1 — 0,50)

= =373
(12573 — 1) * 0,052 + 1,962 * 0,50 * (1 — 0,50)

n

La muestra de estudio calculada fue de 373 familias; pero, para evitar alguna
contingencia, se ajustd el tamafio de muestra, considerando que las pérdidas de
participantes prevista son del 10 %, a través de la siguiente formula (Garcia-Garcia et al.,
2013):
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Donde:

Tamafio de muestra ajustado (n,))
NUmero de participantes sin pérdidas (n)
Proporcion de pérdidas esperadas (R=10 %)

1

NGy = 373 * (=) = 415

y

Por lo que el tamafio de muestra ajustado calculado fue de 415 familias,

considerando que podrian surgir algunas pérdidas de participantes por diversas razones.

De esta manera, como se habia contemplado, 25 familias no completaron los

cuestionarios, es asi que se procedio a eliminarlas y no considerarlas para el estudio.

Finalmente, la muestra de estudio con la que se trabajé fue de 390 familias, la cual
era mayor que la muestra calculada (373 familias), asegurando de esta manera la
representatividad del total de la poblacion.

El tipo de muestreo fue probabilistico aleatorio simple, para garantizar que todas
las familias que conforman la poblacién tengan la misma probabilidad de ser

considerados en la muestra; para lo cual, los participantes fueron seleccionados al azar.

35 Consentimiento informado

Se coordind el consentimiento previo con las familias del distrito de Ciudad
Nueva que conformaron el estudio, donde se les dio a conocer el objetivo de la
investigacion y la importancia de la aplicacién de los cuestionarios respectivos. Asi
mismo, se menciond que su participacion era voluntaria, que las respuestas serian
anonimas y que los resultados solo servirian para el desarrollo del presente estudio.
Posteriormente, se les entregd un documento “Consentimiento informado” (anexo 1),

donde se indica lo anteriormente mencionado.

3.6 Técnica de recoleccion de datos

Para identificar la muestra de estudio, se utiliz6 el procedimiento realizado por
Torres y Acosta (2019), el cual consistio en realizar un estudio planimétrico del distrito

de Ciudad Nueva, para obtener la cantidad de manzanas o conglomerados familiares;
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luego se determind el salto sistémico, el cual se basa en tomar muestras de una manera
directa y ordenada a partir de una regla sistematica. Se utilizo el plano proporcionado por
la Subgerencia de Gestion Ambiental — Gerencia de Desarrollo Econdmico Social de la
Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva (anexo 2). Debido al detalle del plano, se
identificaron las manzanas debidamente enumeradas, asi como la numeracion de las
viviendas por cada manzana que conforman el distrito; por lo tanto, se decidid seleccionar
al azar una vivienda por cada manzana, para de esta manera cubrir la totalidad de familias
del distrito de Ciudad Nueva.

Se recolecto6 informacion de fuente primaria, es decir, directamente de las familias
del distrito de Ciudad Nueva; por tal motivo, se utilizd la técnica de encuesta para las
variables gestion ambiental y manejo de residuos sélidos. La realizacion de cada encuesta
fue de aproximadamente 8 minutos; pero, en algunas oportunidades, los participantes
exponian sus quejas, incomodidades, asi como su opinidn sobre mejoras con relacion al
manejo de residuos solidos de su distrito; por lo que el tiempo utilizado por familia se
extendio. La etapa de recoleccidon de datos fue realizada por el investigador entre los

meses de julio y agosto del 2024.

3.7 Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento utilizado fueron los cuestionarios tipo escala de Likert, los que
fueron elaborados por el investigador, considerando informacion recopilada durante la

elaboracion de la revision bibliografica. Se utilizaron 02 cuestionarios:

- Un cuestionario sobre la gestion ambiental (anexo 3).

- Un cuestionario sobre el manejo de residuos sélidos (anexo 4).

Los items utilizados en los instrumentos presentaron cinco opciones de respuesta,
valorados con base a la escala de Likert: “completamente en desacuerdo” con el valor de
1, “en desacuerdo” con el valor de 2, “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con el valor de 3,

“de acuerdo” con el valor de 4 y “completamente de acuerdo” con el valor de 5.

Una vez elaborados los cuestionarios, fueron validados a través del criterio del
juicio de expertos, donde participaron cuatro profesionales, quienes juzgaron cada item y

emitieron opiniones pertinentes, a manera de mejorar lo relativo a la redaccion de los
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items en cuanto a claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia,
intencionalidad, consistencia, coherencia y metodologia (anexo 5).

Para efecto del calculo de la confiabilidad del instrumento, se aplicé una prueba
piloto de los cuestionarios al 10 % de la muestra, que correspondia a 42 familias, las
cuales no formaron parte de la muestra en estudio. La prueba piloto permitio ajustar,
corregir y eliminar algunas preguntas de los cuestionarios, para que fueran comprendidas
facilmente por las familias encuestadas. Las respuestas de los cuestionarios sirvieron para
medir la confiabilidad del tipo consistencia interna, el cual se determing al obtener el alfa
de Cronbach, a través del programa estadistico IBM SPSS Statistics v. 25.0.0, obteniendo
los valores de 0,873 para la variable gestion ambiental y 0,861 para la variable manejo de
residuos solidos (anexo 6), concluyendo que los cuestionarios se encontraban aptos para
ser aplicados.

El cuestionario para la variable gestion ambiental estuvo conformado por 18

items, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1
Variable gestion ambiental
Variable Dimension N° item
Fiscalizacion ambiental 01, 02, 03, 04
Gestién ambiental Regulacion ambiental 05, 06, 07, 08
Educacion ambiental 09, 10, 11, 12, 13, 14
Informacion ambiental 15, 16, 17, 18

Nota. Relacidn pregunta — dimension de la variable gestién ambiental.

Mientras tanto, el cuestionario para la variable manejo de residuos solidos estuvo

conformado por 22 items, mostrados en la tabla 2.
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Tabla 2
Variable manejo de residuos sélidos
Variable Dimension N° Item
Generacion de residuos solidos 01, 02, 03, 04
Manejo de Segregacion de residuos solidos 05, 06, 07, 08
residuos solidos  Almacenamiento de residuos solidos 09, 10, 11, 12, 13, 14
Recoleccion de residuos solidos 15, 16, 17, 18, 19, 20
Disposicién final de residuos sélidos 21, 22

Nota. Relacién pregunta — dimension de la variable manejo de residuos sélidos.

De acuerdo a las opciones de respuesta de la escala de Likert, asi como la cantidad
de items y los puntajes minimos y méaximos, se realiz6 los respectivos baremos para cada
variable y sus respectivas dimensiones. Para ambos cuestionarios, se utilizaron tres

niveles: inadecuado (1), regular (2) y adecuado (3).

El baremo utilizado para la variable gestion ambiental y variable de manejo de

residuos solidos se muestran en la tabla 3 y tabla 4, respectivamente.

Tabla 3

Baremo para variable gestion ambiental

Nivel
Inadecuado Regular Adecuado
Variable 18-42 43 - 66 67 -90
Dimension 1 4-9 10-15 16 - 20
Dimension 2 4-9 10-15 16 - 20
Dimension 3 6-14 15-22 23-30
Dimension 4 4-9 10-15 16 - 20

Nota. Calculado en base al cuestionario de gestion ambiental.
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Tabla 4

Baremo para variable manejo de residuos solidos

Nivel

Inadecuado Regular Adecuado
Variable 22 -51 52-81 82 -110
Dimension 1 4-9 10-15 16 - 20
Dimension 2 4-9 10-15 16 - 20
Dimension 3 6-14 15-22 23 -30
Dimension 4 6-14 15-22 23 -30
Dimension 5 2-4 5-7 8-10

Nota. Calculado en base al cuestionario de manejo de residuos solidos.

3.8 Procesamiento y andlisis de datos

Los resultados de los cuestionarios aplicados fueron ingresados en una base de
datos. Se utilizé el software IBM SPSS Statistics v. 25.0.0. Los resultados de las variables
y sus respectivas dimensiones fueron presentados en tablas de frecuencias y diagramas
de barras para su mejor comprension. Asi mismo, se realizaron tablas de frecuencias de
los items para cada dimensidn. Posteriormente, se realizo la interpretacion respectiva de

cada tabla y diagrama.

3.9 Analisis estadistico

Para la comprobacion de la hipotesis general y especificas, primeramente, se
determind si los datos presentaban una distribucién normal. Se utiliz6 el software IBM
SPSS Statistics v. 25.0.0. Debido a que la muestra constd de 390 familias, se utiliz6 la
prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov; la cual es iddnea cuando se cuenta con mas
de 50 valores en el estudio de investigacion (Droppelman, 2018). Para la decision, se

considero el p valor < 0,05, el cual indica la ausencia de distribucion normal.

De dicha prueba se obtuvo tanto para la hipotesis general como para las
especificas, que no seguian una distribucion normal; por lo que se opto por utilizar el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman (prueba no paramétrica), que permite medir
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la correlacion entre variables ordinales, asi como cuando se trabaja con escalas tipo
Likert.

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman indica que la relacion es directa
(+) o inversa (-), el cual toma valores entre 0 y 1, donde el valor 0 indica la ausencia de

correlacion y el valor 1 una correlacion perfecta (Hernandez et al., 2014).

0,40 <p < 0,60

0,60 <p < 0,80

0,80<p< 1,00
p=1

Tabla 5
Niveles de correlacién de coeficiente Rho de Spearman
Significancia Correlacion
p=-1 Inversa perfecta
-0,80>p>-1,0 Inversa muy alta
-0,60 > p>-0,80 Inversa alta
-0,40 > p>-0,60 Inversa regular
-0,20 > p>-0,40 Inversa baja
0,00 > p=>-0,20 Inversa pequefia
p=0 Nula
0,00<p<0,20 Directa pequefia
0,20<p<0,40 Directa baja

Directa regular
Directa alta
Directa muy alta
Directa perfecta

Nota: Adaptacion de la interpretacion de Patifio-Pilliza et al. (2022) y Hernandez et al. (2014).

De la misma manera, para la decision, se considerd el p valor < 0,05, el cual indica

que la correlacion entre las variables es significativa.



CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Resultados de los cuestionarios
4.1.1 Caracteristicas generales de los participantes

Género. En la figura 2, se muestra que, de las familias comprendidas en el distrito
de Ciudad Nueva que participaron en la presente investigacion, el mayor porcentaje lo
representaron los participantes del sexo femenino, con un porcentaje promedio de

63,3 %; mientras que el 36,7 % fueron del sexo masculino.

Figura 2
Género de los participantes

EMasculino
B Femenino

Nota. La figura muestra los porcentajes del género de los participantes del distrito de Ciudad Nueva que
conformaron la muestra de estudio.

Rango de edad. Referente al rango de edad de los participantes del distrito de
Ciudad Nueva, en la figura 3, se muestra que el 44,1 % declar6 tener entre 31 y 45 afios;
asi mismo, el 29,5 % indic6 tener entre 46 y 60 afios, solo el 13,3 % tenia mas de 60 afios,
finalmente, el 13,1 % declar6 tener entre 18 y 30 afios.
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Figura 3

Rango de edad de los participantes

Bl Entre 18 y 30 afios
B Entre 31 y 45 afios
B Entre 46 y 60 afios
Emas de 60 afios

Nota. La figura muestra los porcentajes de los rangos de edad de los participantes del distrito de Ciudad
Nueva que conformaron la muestra de estudio.

4.1.2 Resultados de la variable gestion ambiental

A continuacion, se muestran los resultados de la variable gestién ambiental y de
sus respectivas dimensiones:

Tabla 6

Dimension fiscalizacion ambiental

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Inadecuado 171 43,8 43,8
Regular 193 49,5 93,3
Adecuado 26 6,7 100,0
Total 390 100,0

Nota. Latabla muestra los valores obtenidos en los niveles de la dimension fiscalizacion ambiental de la
variable gestion ambiental.
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Figura 4

Dimensidn fiscalizacion ambiental
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Nota. La figura muestra los valores obtenidos en los niveles de la dimensidn fiscalizacién ambiental de
la variable gestion ambiental.

Interpretacion

En la tabla 6 y figura 4, se puede apreciar la distribucion de los valores obtenidos
en los niveles para la dimension fiscalizacién ambiental. Del total de los participantes del
distrito de Ciudad Nueva, el 49,5 % considera que existe una fiscalizacion ambiental de
nivel regular; mientras el 43,8 % precisa que es de un nivel inadecuado y el 6,7 %
menciona que es de nivel adecuado.



Tabla7

Dimension fiscalizacién ambiental (por item)

item Familia  Porcentaje

La municipalidad de Ciudad Completamente en desacuerdo 30 7,7
Nueva estd comprometida En desacuerdo 45 115
con el cuidado del medio Ni de acuerdo ni en desacuerdo 47 12,1
ambiente. De acuerdo 138 35,4

Completamente de acuerdo 130 33,3
La municipalidad de Ciudad Completamente en desacuerdo 38 9,7
Nueva fiscaliza el adecuado En desacuerdo 46 11,8
manejo de residuos solidos Ni de acuerdo ni en desacuerdo 67 17,2
por parte de la poblacion. De acuerdo 127 32,6

Completamente de acuerdo 112 28,7
La municipalidad de Ciudad Completamente en desacuerdo 335 85,9
Nueva genera multas a la En desacuerdo 10 2,6
poblacion por botar sus Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 3,3
residuos en la via publica. De acuerdo 2 0,5

Completamente de acuerdo 30 7,7
La municipalidad de Ciudad Completamente en desacuerdo 356 91,3
Nueva realiza operativos de En desacuerdo 6 15
control para identificar zonas Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 1,0
con una mala disposicion de De acuerdo 0 0,0
residuos solidos. Completamente de acuerdo 24 6,2

Nota. Latabla muestra los resultados por cada item para la dimension fiscalizacion ambiental de la variable

gestion ambiental.

Interpretacion

En latabla 7, se visualizan los resultados de los items que conforman la dimension
fiscalizacion ambiental, donde el 68,7 % de los participantes concuerdan que la
Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva se encuentra comprometida con el cuidado del
medio ambiente y el 61,3 % considera que no se fiscaliza el adecuado manejo de residuos

solidos. Por otro lado, el 88,5 % considera que no se generan multas a la poblacién por
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botar los residuos en la via publica y un 92,8 % precisa que no se realizan operativos de

control para identificar las zonas con mala disposicion de residuos sdlidos.

Tabla 8

Dimensién regulacién ambiental

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Inadecuado 49 12,6 12,6
Regular 208 53,3 65,9
Adecuado 133 34,1 100,0
Total 390 100,0

Nota. La tabla muestra los valores obtenidos en los niveles de la dimension regulacion ambiental de la
variable gestion ambiental.

Figura 5
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Nota. La figura muestra los valores obtenidos en los niveles de la dimensién regulacién ambiental de la
variable gestion ambiental.

Interpretacion

En la tabla 8 y figura 5, se muestra que el 53,3 % de las familias del distrito de
Ciudad Nueva consideran que la regulacion ambiental que viene aplicando la
municipalidad de Ciudad Nueva corresponde a un nivel regular; mientras que el 34,1 %
precisa se encuentra en un nivel adecuado y solo el 12,6 % considera que pertenece a un

nivel inadecuado.
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Tabla 9
Dimension regulacion ambiental (por item)
item Familia ~ Porcentaje

La municipalidad de Ciudad Completamente en desacuerdo 61 15,6
Nueva cumple con las politicas En desacuerdo 69 17,7
ambientales aprobadas por el Ni de acuerdo ni en desacuerdo 85 21,8
Ministerio del Ambiente. De acuerdo 80 20,5

Completamente de acuerdo 95 24,4
La municipalidad de Ciudad Completamente en desacuerdo 45 11,5
Nueva ejecuta programas En desacuerdo 45 115
ambientales relacionadas al Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 8,7
manejo de residuos solidos. De acuerdo 136 34,9

Completamente de acuerdo 130 33,3
El distrito de Ciudad Nueva Completamente en desacuerdo 87 22,3
cuenta con una ordenanza En desacuerdo 52 13,3
municipal que regula la gestion Ni de acuerdo ni en desacuerdo 97 24,9
de los residuos sélidos. De acuerdo 92 23,6

Completamente de acuerdo 62 15,9
El programa de segregacion en Completamente en desacuerdo 42 10,8
la fuente de residuos solidos En desacuerdo 23 59
gue realiza la municipalidad de Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 8,2
Ciudad Nueva contribuye con De acuerdo 124 31,8
el cuidado del medio ambiente. Completamente de acuerdo 169 43,3

Nota. La tabla muestra los resultados por cada item para la dimension regulacion ambiental de la variable

gestion ambiental.

Interpretacion

En la tabla 9, se puede apreciar los resultados de las preguntas que corresponden
a la dimension regulacion ambiental, que indican que el 44,9 % de las familias considera
que la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva cumple con las politicas ambientales
aprobadas por el Ministerio del Ambiente; asi mismo, el 68,2 % considera que la

municipalidad viene ejecutando programas ambientales y un 75,1 % precisa que el
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programa de segregacion en la fuente que se realiza en el distrito contribuye al cuidado

del medio ambiente.

Tabla 10

Dimensién educacion ambiental

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Inadecuado 144 36,9 36,9
Regular 149 38,2 75,1
Adecuado 97 24,9 100,0
Total 390 100,0

Nota. La tabla muestra los valores obtenidos en los niveles de la dimensién educacién ambiental de la
variable gestion ambiental.
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Nota. La figura muestra los valores obtenidos en los niveles de la dimensién educacion ambiental de la
variable gestion ambiental.

Interpretacion

Enlatabla 10y figura 6, se puede apreciar que el 38,2 % de las familias del distrito
de Ciudad Nueva considera que la educacion ambiental que imparte la Municipalidad
Distrital de Ciudad Nueva corresponde a un nivel regular; mientras que el 36,9 % precisa
que es de un nivel inadecuado y tan solo el 24,9 % que corresponde a un nivel adecuado.



Tabla 11

Dimension educacion ambiental (por item)

52

item Familia ~ Porcentaje

Conoce y comprende los Completamente en desacuerdo 103 26,4
impactos negativos generados En desacuerdo 119 30,5
por un incorrecto manejo de Ni de acuerdo ni en desacuerdo 66 16,9
residuos solidos. De acuerdo 65 16,7

Completamente de acuerdo 37 9,5
La separacion de residuos en la  Completamente en desacuerdo 106 27,2
fuente contribuye al uso de En desacuerdo 106 27,2
menos recursos naturales para Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37 9,5
elaborar materias primas. De acuerdo 70 17,9

Completamente de acuerdo 71 18,2
Cuando no encuentra un Completamente en desacuerdo 124 31,8
contenedor de residuos, usted En desacuerdo 116 29,7
guarda sus residuos en la Nide acuerdo ni en desacuerdo 69 17,7
mochila, cartera, bolsillo, etc. De acuerdo 38 9,7
para botarlos en su hogar. Completamente de acuerdo 43 11,0
Esta dispuesto a aprovechar los Completamente en desacuerdo 74 19,0
residuos generados en su hogar En desacuerdo 72 18,5
en beneficio propio. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 79

De acuerdo 81 20,8

Completamente de acuerdo 132 33,8
Ha recibido alguna capacitacion Completamente en desacuerdo 60 15,4
sobre temas relacionados a En desacuerdo 93 23,8
residuos solidos en los Gltimos Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 8,5
12 meses. De acuerdo 66 16,9

Completamente de acuerdo 138 35,4
La municipalidad de Ciudad Completamente en desacuerdo 50 12,8
Nueva realiza capacitaciones En desacuerdo 72 18,5
sobre la contaminacion por Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 6,9
residuos  solidos, reciclaje, De acuerdo 101 25,9
segregacion, otros. Completamente de acuerdo 140 35,9

Nota.
gestion ambiental.

La tabla muestra los resultados por cada item para la dimension educacion ambiental de la variable
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Interpretacion

En la tabla 11, se puede apreciar las respuestas de las preguntas que pertenecen a
la dimensién educacién ambiental, que indican que solo el 26,2 % de las familias del
distrito de Ciudad Nueva conoce los impactos negativos generados por un incorrecto
manejo de residuos sdlidos; asi mismo, el 36,1 % precisa que la separacion de residuos
en la fuente contribuye al uso de menos recursos naturales para elaborar materias primas.
A la vez, se visualiza que solo el 20,7 % de los participantes, cuando no encuentra un
contenedor de residuos en la via publica, guarda sus residuos en la mochila, cartera o
bolsillo para desecharlos en el hogar. Por otro lado, el 54,6 % de las familias considera
que esté dispuesto a aprovechar los residuos generados en su hogar en beneficio propio.
De la misma manera, el 51,8 % de las familias precisa que la Municipalidad Distrital de
Ciudad Nueva realiza capacitaciones sobre la contaminacién por residuos solidos,
reciclaje y segregacion, y el 61,8 % ha recibido alguna capacitacion sobre temas
relacionados a residuos sélidos en los ultimos 12 meses.
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Tabla 12

Dimensién informacion ambiental

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Inadecuado 51 13,1 13,1
Regular 180 46,2 59,2
Adecuado 159 40,8 100,0
Total 390 100,0

Nota. La tabla muestra los valores obtenidos en los niveles de la dimensién informacién ambiental de la
variable gestion ambiental.
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Nota. La figura muestra los valores obtenidos en los niveles de la dimension informacién ambiental de
la variable gestion ambiental.

Interpretacion

En la tabla 12 y figura 7, se puede apreciar el 46,2 % de las familias del distrito
de Ciudad Nueva considera que la informacién ambiental que imparte la Municipalidad
presenta un nivel regular; mientras que el 40,8 % precisa se encuentra en un nivel
adecuado y solo el 13,1 % en un nivel inadecuado.
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Tabla 13
Dimension informacion ambiental (por item)
item Familia  Porcentaje

La municipalidad de Ciudad Completamente en desacuerdo 54 13,8
Nueva se caracteriza por En desacuerdo 19 4,9
difundir a la poblacion sobre Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 8,5
la segregacion de residuos De acuerdo 144 36,9
solidos. Completamente de acuerdo 140 35,9
La municipalidad de Ciudad Completamente en desacuerdo 68 17,4
Nueva se caracteriza por En desacuerdo 57 14,6
efectuar campafias en los Ni de acuerdo ni en desacuerdo 60 15,4
colegios sobre el manejo de De acuerdo 133 34,1
residuos solidos. Completamente de acuerdo 72 18,5
Ha visto folletos, afiches o Completamente en desacuerdo 73 18,7
pancartas en las calles del En desacuerdo 54 13,8
distrito de Ciudad Nueva Ni de acuerdo ni en desacuerdo 50 12,8
sobre el manejo de residuos De acuerdo 88 22,6
solidos. Completamente de acuerdo 125 32,1
Ha escuchado por radio, TV Completamente en desacuerdo 63 16,2
0 redes sociales, sobre el En desacuerdo 53 13,6
manejo de residuos solidos Ni de acuerdo ni en desacuerdo 46 11,8
realizados por la De acuerdo 81 20,8
municipalidad de Ciudad Completamente de acuerdo 147 37,7

Nueva.

Nota. La tabla muestra los resultados por cada item para la dimensién informacién ambiental de la
variable gestion ambiental.

Interpretacion

En la tabla 13, se puede apreciar las respuestas de las familias del distrito de
Ciudad Nueva respecto a la dimension informacion ambiental, donde se reporta que el
72,8 % de los participantes consideran que la municipalidad de Ciudad Nueva difunde
sobre la segregacion de residuos sélidos a la poblacién y el 52,6 % precisa que se efectdan

campanas en los colegios sobre el manejo de residuos solidos. Asi mismo, el 54,7 % de
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las familias mencionan que han visualizado folletos, afiches o pancartas relacionadas al
manejo de residuos solidos en las calles del distrito de Ciudad Nueva y el 58,5 % indica
que la municipalidad de Ciudad Nueva viene realizando difusion por radio, TV o redes

sociales, sobre el manejo de residuos solidos.

Tabla 14
Variable gestion ambiental

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Inadecuado 62 15,9 15,9
Regular 273 70,0 85,9
Adecuado 55 14,1 100,0
Total 390 100,0

Nota. La tabla muestra los valores para los niveles de la variable gestion ambiental.

Figura 8
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Nota. La figura muestra los valores para los niveles de la variable gestién ambiental.
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Interpretacion

En la tabla 14 y figura 8, se muestran los resultados para la variable gestion
ambiental, donde se identifica que el 70,0 % de las familias del distrito de Ciudad Nueva
consideran la gestién ambiental de la municipalidad de su localidad se encuentra en un
nivel regular; mientras que el 15,9 % la considera en un nivel inadecuado y un 14,1 % en

un nivel adecuado.

Tabla 15
Variable gestién ambiental (por dimension)
item Familia Porcentaje
Fiscalizacion ambiental Inadecuado 171 43,8
Regular 193 49,5
Adecuado 26 6,7
Regulacion ambiental Inadecuado 49 12,6
Regular 208 53,3
Adecuado 133 34,1
Educacion ambiental Inadecuado 144 36,9
Regular 149 38,2
Adecuado 97 24,9
Informacion ambiental Inadecuado 51 13,1
Regular 180 46,2
Adecuado 159 40,8

Nota. La tabla muestra los resultados por cada dimension de la variable gestion ambiental.
Interpretacion

En la tabla 15, se aprecia un consolidado de las dimensiones que conforman la
variable gestion ambiental, donde se muestra que los mayores valores corresponden al
nivel regular para la fiscalizacion ambiental (49,5 %), regulacion ambiental (53,3 %),

educacion ambiental (38,2 %) e informacion ambiental (46,2 %).
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4.1.3 Resultados de la variable manejo de residuos sélidos

A continuacion, se muestran los resultados de la variable manejo de residuos

solidos y de sus respectivas dimensiones:

Tabla 16

Dimension generacion de residuos solidos

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Inadecuado 67 17,2 17,2
Regular 284 72,8 90,0
Adecuado 39 10,0 100,0
Total 390 100,0

Nota. La tabla muestra los valores obtenidos en los niveles de la dimension generacion de residuos
solidos de la variable manejo de residuos sélidos.

Figura 9
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Nota. La figura muestra los valores obtenidos en los niveles de la dimension generacion de residuos
solidos de la variable manejo de residuos sélidos.
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En la tabla 16 y figura 9, se puede apreciar los resultados de los niveles

correspondientes a la dimension generacion de residuos solidos en el distrito de Ciudad

Nueva. Los resultados indican que el 72,8 % de las familias del distrito de Ciudad Nueva

considera que la generacion de residuos sélidos se encuentra en un nivel regular; mientras

que el 17,2 % de familias lo valora en un nivel inadecuado y el 10,0 % en un nivel

adecuado.
Tabla 17
Dimensidn generacion de residuos solidos (por item)
item Familia  Porcentaje

La mayor cantidad de residuos Completamente en desacuerdo 58 14,9
gue genera en su vivienda son En desacuerdo 73 18,7
organicos (comida, restos de Ni de acuerdo ni en desacuerdo 51 13,1
alimentos). De acuerdo 92 23,6

Completamente de acuerdo 116 29,7
De los residuos inorganicos Completamente en desacuerdo 86 22,1
originados en su vivienda, la En desacuerdo 98 25,1
mayoria son reciclables (papel, Ni de acuerdo ni en desacuerdo 68 17,4
carton, latas o plasticos). De acuerdo 73 18,7

Completamente de acuerdo 65 16,7
Su  hogar entregd6 a la Completamente en desacuerdo 57 14,6
municipalidad los  residuos En desacuerdo 79 20,3
generados para determinar la Nide acuerdo ni en desacuerdo 73 18,7
generacion per capita De acuerdo 96 24,6
(kg/habitante/dia) de residuos Completamente de acuerdo 85 21,8
solidos domiciliarios.
Las cantidades de residuos Completamente en desacuerdo 38 9,7
solidos generados en su comité En desacuerdo 106 27,2
son menores a las generadas en Ni de acuerdo ni en desacuerdo 166 42,6
otros lugares del distrito de De acuerdo 40 10,3
Ciudad Nueva. Completamente de acuerdo 40 10,3

Nota. La tabla muestra los resultados por cada item para la dimensién generacion de residuos solidos
de la variable manejo de residuos sélidos.
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Interpretacion

En latabla 17, se muestran los resultados del cuestionario respecto a la dimension
generacion de residuos sélidos, en los cuales se reporta que el 53,3 % de las familias de
Ciudad Nueva sefial6 que la mayor cantidad de residuos que se generan en su vivienda
son organicos (comida, restos de alimentos) y el 46,4 % de las familias indico que su
hogar entregd a la municipalidad de Ciudad Nueva los residuos generados para
determinar la generacion per capita (kg/habitante/dia) de residuos s6lidos domiciliarios.
Por otro lado, se muestra que solo el 35,4 % de las familias considera que la mayoria de
los residuos inorganicos originados en su vivienda son reciclables (papel, cartdn, latas o
plasticos). A la vez, el 42,6 % de las familias no se encuentra ni de acuerdo ni en
desacuerdo en que las cantidades de residuos sélidos generados en su comité son menores

a las generadas en otro lugar del distrito de Ciudad Nueva.

Tabla 18
Dimension segregacion de residuos sélidos

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Inadecuado 116 29,7 29,7
Regular 164 42,1 71,8
Adecuado 110 28,2 100,0
Total 390 100,0

Nota. La tabla muestra los valores obtenidos en los niveles de la dimension segregacion de residuos
s6lidos de la variable manejo de residuos sélidos.
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Figura 10

Dimension segregacion de residuos sélidos
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Nota. La figura muestra los valores obtenidos en los niveles de la dimensidn segregacién de residuos
solidos de la variable manejo de residuos sélidos.

Interpretacion

En la tabla 18 y figura 10, se muestran los resultados de los niveles para la
dimension segregacion de residuos solidos, donde se identifica que el 42,1 % de las
familias del distrito de Ciudad Nueva consideran que la segregacion de residuos solidos
que se realiza en el distrito corresponde a un nivel regular; mientras que el 29,7 % la
considera en un nivel inadecuado y un 28,2 % en un nivel adecuado.
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Tabla 19
Dimension segregacion de residuos sélidos (por item)
item Familia  Porcentaje
Participa del programa de Completamente en desacuerdo 62 15,9
segregacion en la fuente de En desacuerdo 87 22,3
residuos solidos de su Nide acuerdo ni en desacuerdo 72 18,5
municipalidad. De acuerdo 91 23,3
Completamente de acuerdo 78 20,0
Separa los residuos en 2 Completamente en desacuerdo 77 19,7
grupos: organicos e En desacuerdo 86 22,1
inorganicos. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 50 12,8
De acuerdo 83 21,3
Completamente de acuerdo 94 24,1
Separa los residuos tales Completamente en desacuerdo 62 15,9
como: plasticos, papeles, En desacuerdo 87 22,3
cartones, latas. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 72 18,5
De acuerdo 91 23,3
Completamente de acuerdo 78 20,0
Se caracteriza por dedicar el Completamente en desacuerdo 65 16,7
tiempo  necesario  para En desacuerdo 92 23,6
realizar en su hogar la Nide acuerdo nien desacuerdo 72 18,5
separacion  de  residuos De acuerdo 89 22,8
solidos. Completamente de acuerdo 72 18,5

Nota. La tabla muestra los resultados por cada item para la dimensién segregacién de residuos sélidos
de la variable manejo de residuos sélidos.

Interpretacion

En la tabla 19, se puede apreciar las respuestas de las familias del distrito de
Ciudad Nueva para los items de la dimension segregacién de residuos sélidos, donde el
43,3 % de las familias indico que participa del programa de segregacion en la fuente de
residuos solidos de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva; de la misma manera, el
45,4 % separa los residuos en 2 grupos: organicos e inorganicos; el 43,3 % separa los
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residuos tales como: plasticos, papeles, cartones, latas y el 41,3 % reporto dedicar el
tiempo necesario para realizar en su hogar la separacion de residuos sélidos.

Tabla 20

Dimensiéon almacenamiento de residuos sélidos

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Inadecuado 249 63,8 63,8
Regular 137 351 99,0
Adecuado 4 1,0 100,0
Total 390 100,0

Nota. La tabla muestra los valores obtenidos en los niveles de la dimensién almacenamiento de residuos
solidos de la variable manejo de residuos sélidos.

Figura 11
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Nota. La figura muestra los valores obtenidos en los niveles de la dimensidn almacenamiento de residuos
solidos de la variable manejo de residuos sélidos.

Interpretacion

En la tabla 20 y figura 11, se puede apreciar los niveles para la dimension
almacenamiento de residuos solidos, donde el 63,8 % de las familias participantes del
distrito de Ciudad Nueva considera que corresponde a un nivel inadecuado; mientras que
el 35,1 % precisa que pertenece a un nivel regular y el 1,0 % indica a un nivel adecuado.
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Tabla 21
Dimension almacenamiento de residuos sélidos (por item)
item Familia ~ Porcentaje
Usa recipientes con tapa para Completamente en desacuerdo 354 90,8
colocar los residuos solidos En desacuerdo 12 3,1
generados dentro de su hogar. ~ Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 0,8
De acuerdo 0 0,0
Completamente de acuerdo 21 54
Utiliza solo un recipiente para Completamente en desacuerdo 78 20,0
almacenar los residuos en su En desacuerdo 86 22,1
hogar. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 49 12,6
De acuerdo 83 21,3
Completamente de acuerdo 94 24,1
Ha observado que existen Completamente en desacuerdo 85 21,8
contenedores de residuos en la En desacuerdo 101 25,9
via publica, ubicados en su Ni de acuerdo ni en desacuerdo 61 15,6
barrio. De acuerdo 103 26,4
Completamente de acuerdo 40 10,3
Es mejor entregar los residuos Completamente en desacuerdo 357 91,5
generados directamente al En desacuerdo 6 15
personal de recoleccion. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 2,3
De acuerdo 0 0,0
Completamente de acuerdo 18 4,6
Con frecuencia, se observan Completamente en desacuerdo 51 13,1
gatos o perros rompiendo las En desacuerdo 70 17,9
bolsas que contienen residuos Ni de acuerdo ni en desacuerdo 97 24,9
solidos. De acuerdo 88 22,6
Completamente de acuerdo 84 21,5
Con frecuencia, se observan Completamente en desacuerdo 124 31,8
roedores o cucarachas cerca al En desacuerdo 127 32,6
lugar donde se almacenan los Ni de acuerdo ni en desacuerdo 71 18,2
residuos soélidos. De acuerdo 47 12,1
Completamente de acuerdo 21 5,4

Nota.

La tabla muestra los resultados por cada item para la dimension

solidos de la variable manejo de residuos sélidos.

almacenamiento de residuos
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Interpretacion

En la tabla 21, se puede apreciar los resultados de los items pertenecientes a la
dimension almacenamiento de residuos solidos, donde solo el 5,4 % de las familias del
distrito de Ciudad Nueva precisa que usa recipientes con tapa para colocar los residuos
solidos generados dentro de su hogar; asi mismo, el 45,4 % utiliza solo un recipiente para
almacenar los residuos en su hogar. De la misma manera, el 36,7 % de los participantes
ha observado que existen contenedores de residuos en la via pablica ubicados en su barrio.
El 4,6 % de las familias considera que es mejor entregar los residuos generados
directamente al personal de recoleccion. Por otro lado, el 44,1 % precisa que, con
frecuencia, se observan gatos o perros rompiendo las bolsas que contienen residuos
solidos y el 17,5 % precisa que, con frecuencia, se observan roedores o cucarachas cerca
al lugar donde se almacenan los residuos sélidos.

Tabla 22

Dimension recoleccién de residuos solidos

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Inadecuado 277 71,0 71,0
Regular 95 24,4 95,4
Adecuado 18 4,6 100,0
Total 390 100,0

Nota. La tabla muestra los valores obtenidos en los niveles de la dimension recoleccién de residuos
s6lidos de la variable manejo de residuos sélidos.
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Figura 12

Dimension recoleccién de residuos solidos
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Nota. La figura muestra los valores obtenidos en los niveles de la dimension recoleccion de residuos
solidos de la variable manejo de residuos sélidos.

Interpretacion

En la tabla 22 y figura 12, se muestran los niveles para la dimension recoleccion
de residuos solidos, donde se identifica que el 71,0 % de las familias participantes del
distrito de Ciudad Nueva considera que corresponde a un nivel inadecuado; mientras que
el 24,4 % precisa que pertenece al nivel regular y solo un 4,6 % al nivel adecuado.
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Tabla 23
Dimension recoleccién de residuos solidos (por item)
item Familia ~ Porcentaje
El actual servicio de Completamente en desacuerdo 347 89,0
recoleccion de residuos sélidos En desacuerdo 6 15
permite reducir la Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 2,6
contaminacion ambiental. De acuerdo 0 0,0
Completamente de acuerdo 27 6,9
El actual servicio de limpieza Completamente en desacuerdo 133 34,1
publica de su distrito En desacuerdo 150 38,5
contribuye al cuidado del Ni de acuerdo nien desacuerdo 55 14,1
medio ambiente. De acuerdo 36 9,2
Completamente de acuerdo 16 4,1
Los residuos solidos son Completamente en desacuerdo 29 7,4
recolectados por el camién En desacuerdo 10 2,6
recolector todos los dias. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29 7.4
De acuerdo 163 41,8
Completamente de acuerdo 159 40,8
La frecuencia de recoleccion de Completamente en desacuerdo 359 92,1
los residuos sélidos por parte En desacuerdo 3 0,8
del camion recolector permite Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 0,8
mantener un lugar limpio. De acuerdo 0 0,0
Completamente de acuerdo 25 6,4
Los residuos sélidos son Completamente en desacuerdo 314 80,5
recogidos por el camion En desacuerdo 20 51
recolector en una hora Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 3,8
inadecuada. De acuerdo 11 2,8
Completamente de acuerdo 30 7,7
El horario de recoleccion de Completamente en desacuerdo 65 16,7
residuos permite colocar los En desacuerdo 79 20,3
residuos fuera del hogar con Ni de acuerdo ni en desacuerdo 50 12,8
anticipacion. De acuerdo 85 21,8
Completamente de acuerdo 111 28,5

Nota. Latabla muestra los resultados por cada item para la dimension recoleccidn de residuos sélidos de
la variable manejo de residuos sélidos.
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Interpretacion

En latabla 23, se puede apreciar los resultados de las interrogantes de la dimension
recoleccion de residuos solidos, donde el 6,9 % de las familias del distrito de Ciudad
Nueva considera que el actual servicio de recoleccion de residuos sélidos permite reducir
la contaminacidén ambiental y el 13,3 % precisa que el actual servicio de limpieza publica
de su distrito contribuye al cuidado del medio ambiente. Asi mismo, el 82,6 % indica que
los residuos solidos son recolectados por el camidn recolector todos los dias, pero solo el
6,4 % considera que la frecuencia de recoleccion de los residuos solidos por parte del
camion recolector permite mantener un lugar limpio. Por otro lado, el 10,5 % de los
participantes indica que los residuos sélidos son recogidos por el camion recolector en
una hora inadecuada y el 50,3 % considera que el horario de recoleccion de residuos

permite colocar los residuos fuera del hogar con anticipacion.

Tabla 24

Dimensién disposicion final de residuos sélidos

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Inadecuado 31 7,9 7,9
Regular 177 45,4 53,3
Adecuado 182 46,7 100,0
Total 390 100,0

Nota. Latabla muestra los valores obtenidos en los niveles de la dimensién disposicién final de residuos
solidos de la variable manejo de residuos sélidos.



69

Figura 13

Dimension disposicion final de residuos solidos
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Nota. La figura muestra los valores obtenidos en los niveles de la dimension disposicién final de residuos
solidos de la variable manejo de residuos sélidos.

Interpretacion

En la tabla 24 y figura 13, se puede apreciar los niveles para la dimension
disposicion final, donde el 46,7 % de las familias del distrito de Ciudad Nueva considera
que se encuentra en un nivel adecuado; mientras el 45,4 % precisa que corresponde a un
nivel regular y el 7,9 % en el nivel inadecuado.



Tabla 25

Dimension disposicidn final de residuos solidos (por item)

70

item

Familia  Porcentaje

La municipalidad de Ciudad
Nueva cuenta con personal
adecuado para realizar el
manejo selectivo de residuos
solidos  (actividad  que
involucra manipuleo,
segregacion,
acondicionamiento,
recoleccion y transporte).

La municipalidad de Ciudad
Nueva dispone los residuos
solidos en un lugar exclusivo

fuera de la ciudad.

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo

83 21,3
51 13,1
104 26,7
101 25,9
o1 13,1
30 7,7
8 2,1
29 7,4
150 38,5
173 44,4

Nota. La tabla muestra los resultados por cada item para la dimension disposicién final de residuos
s6lidos de la variable manejo de residuos sélidos.

Interpretacion

En la tabla 25, se puede apreciar los resultados de los items de la dimension

disposicion final de residuos sdlidos, donde el 39,0 % de las familias del distrito de

Ciudad Nueva considera que la municipalidad de Ciudad Nueva cuenta con personal

adecuado para realizar el manejo selectivo de residuos solidos (actividad que involucra

manipuleo, segregacion, acondicionamiento, recoleccion y transporte) y el 82,9 % que la

municipalidad de Ciudad Nueva dispone los residuos solidos en un lugar exclusivo de la

ciudad.
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Tabla 26
Variable manejo de residuos sélidos

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Inadecuado 92 23,6 23,6
Regular 289 74,1 97,7
Adecuado 9 2,3 100,0
Total 390 100,0

Nota. La tabla muestra los valores para los niveles de la variable manejo de residuos sélidos.

Figura 14

Variable manejo de residuos sélidos
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Nota. La figura muestra los valores para los niveles de la variable manejo de residuos sélidos.
Interpretacion

En la tabla 26 y figura 14, se muestran los resultados para la variable manejo de
residuos solidos, donde se identifica que el 74,1 % de las familias del distrito de Ciudad
Nueva considera que el manejo de residuos solidos que se realiza en su localidad se
encuentra en un nivel regular; mientras el 23,6 % la considera en un nivel inadecuado y

un 2,3 % en un nivel adecuado.
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Tabla 27
Variable manejo de residuos sélidos (por dimension)
item Familia Porcentaje
Generacidn de residuos solidos Inadecuado 67 17,2
Regular 284 72,8
Adecuado 39 10,0
Segregacion de residuos solidos Inadecuado 116 29,7
Regular 164 42,1
Adecuado 110 28,2
Almacenamiento  de  residuos Inadecuado 249 63,8
solidos Regular 137 35,1
Adecuado 4 1,0
Recoleccion de residuos sélidos Inadecuado 277 71,0
Regular 95 24,4
Adecuado 18 4,6
Disposicién final de residuos Inadecuado 31 79
solidos Regular 177 45,4
Adecuado 182 46,7

Nota. La tabla muestra los resultados por cada dimension de la variable manejo de residuos sélidos.
Interpretacion

En la tabla 27, se aprecia un consolidado de las dimensiones que conforman la
variable manejo de residuos sélidos, donde se muestra que, respecto al nivel adecuado,
se encuentra la disposicion final de residuos sélidos (46,7 %); mientras que, en el nivel
regular, corresponde para la generacion de residuos sélidos (72,8 %) y la segregacion de
residuos solidos (42,1 %); por ultimo, en el nivel inadecuado, se encuentra el
almacenamiento de residuos sélidos (63,8 %) y la recoleccion de residuos sélidos
(71,0 %).
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4.2  Contraste de hipotesis
4.2.1 Contraste de hipotesis general

La hipotesis general indica lo siguiente:

Ho: La gestion ambiental no influye significativamente en el manejo de residuos
solidos en el distrito de Ciudad Nueva, 2024.

Hi: La gestion ambiental influye significativamente en el manejo de residuos
solidos en el distrito de Ciudad Nueva, 2024.

Aplicacion de la prueba de normalidad

Hipdtesis:

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal.
H1: Los datos no provienen de una distribucion normal.
Regla de decision

Si p valor < 0,05, se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 28

Normalidad: gestion ambiental y manejo de residuos sélidos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion ambiental 0,060 390 0,002
Manejo de residuos sélidos 0,054 390 0,009

Nota. La tabla muestra el p valor de la prueba de normalidad para los datos de gestion ambiental y manejo
de residuos sélidos en el distrito de Ciudad Nueva, afio 2024.

Segun la prueba de Kolmogorov-Smirnov, como se muestra en la tabla 28, se
obtuvo como resultado un p valor de 0,002 para la gestiéon ambiental y 0,009 para el
manejo de residuos sélidos, que son menores a 0,05. Con estos resultados, se rechazo la
hipdtesis nula. Se concluy6 que los datos no provienen de una distribucion normal y se

opto por aplicar una prueba estadistica no paramétrica.
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Aplicacién de prueba Rho de Spearman
Regla de decision
Si p valor < 0,05, existe significancia y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 29

Rho de Spearman: gestion ambiental y manejo de residuos sélidos

Gestidn Manejo de residuos
ambiental solidos

Gestion ambiental Coeficiente de correlacion 1,000 0,691

Sig. (bilateral) . 0,000

N 390 390

Manejo de residuos  Coeficiente de correlacion 0,691 1,000
solidos Sig. (bilateral) 0,000.

N 390 390

Nota. La tabla muestra el p valor para la relacion entre la gestién ambiental y el manejo de residuos sélidos
en el distrito de Ciudad Nueva, afio 2024.

Al aplicar la prueba de correlacion de Rho de Spearman, como se visualiza en la
tabla 29, se obtuvo como resultado un p valor de 0,000 que es menor a 0,05 vy, por lo
tanto, indica que existe significancia. Con este resultado, se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la alterna. Respecto al coeficiente de correlacién, se obtuvo un valor de 0,691 que
indica existe una relacion directa alta entre las variables, de manera que cuando mejora
la gestion ambiental, también mejora el manejo de residuos sélidos. Se concluye que la
gestion ambiental influye significativamente en el manejo de residuos sélidos en el
distrito de Ciudad Nueva, 2024.

4.2.2 Contraste de hipotesis especificas

Comprobacion de la hipotesis especifica 1
La hipotesis especifica 1 indica lo siguiente:

Ho: La fiscalizacion ambiental no influye significativamente en el manejo de
residuos solidos en el distrito de Ciudad Nueva, 2024.
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Ha: La fiscalizacién ambiental influye significativamente en el manejo de residuos
solidos en el distrito de Ciudad Nueva, 2024.

Aplicacion de la prueba de normalidad

Hipotesis:

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal.
H1: Los datos no provienen de una distribucion normal.
Regla de decision

Si p valor < 0,05, se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 30

Normalidad: fiscalizacion ambiental y manejo de residuos solidos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Fiscalizacion ambiental 0,193 390 0,000
Manejo de residuos sélidos 0,054 390 0,009

Nota. La tabla muestra el p valor de la prueba de normalidad para los datos de fiscalizacién ambiental y
manejo de residuos sdlidos en el distrito de Ciudad Nueva, afio 2024.

Segun la prueba de Kolmogorov-Smirnov, como se muestra en la tabla 30, se
obtuvo como resultado un p valor de 0,000 para la fiscalizacion ambiental y 0,009 para
el manejo de residuos sélidos, que son menores a 0,05. Con estos resultados, se rechaz6
la hipdtesis nula. Se concluyo que los datos no provienen de una distribucion normal y se

opto por aplicar una prueba estadistica no parametrica.
Aplicacion de prueba Rho de Spearman
Regla de decision

Si p valor < 0,05, existe significancia y se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 31
Rho de Spearman: fiscalizacion ambiental-manejo de residuos sélidos

Fiscalizacion Manejo de residuos

ambiental solidos
Fiscalizacion Coeficiente de correlacion 1,000 0,328
ambiental Sig. (bilateral) 0,000
N 390 390
Manejo de residuos  Coeficiente de correlacion 0,328 1,000
solidos Sig. (bilateral) 0,000
N 390 390

Nota. La tabla muestra el p valor para la relacién entre la fiscalizacion ambiental y el manejo de residuos
solidos en el distrito de Ciudad Nueva, afio 2024.

Al aplicar la prueba de correlacion de Rho de Spearman, como se visualiza en la
tabla 31, se obtuvo como resultado un p valor de 0,000 que es menor a 0,05; por lo tanto,
indica que existe significancia. Con este resultado, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la alterna. Respecto al coeficiente de correlacion, se obtuvo un valor de 0,328 que indica
existe una relacion directa baja entre las variables. Se concluye que la fiscalizacién
ambiental influye significativamente en el manejo de residuos solidos en el distrito de
Ciudad Nueva, 2024.

Comprobacién de la hipotesis especifica 2
La hipotesis especifica 2 indica lo siguiente:

Ho: La regulacion ambiental no influye significativamente en el manejo de

residuos sélidos en el distrito de Ciudad Nueva, 2024.

Hai: La regulacion ambiental influye significativamente en el manejo de residuos
solidos en el distrito de Ciudad Nueva, 2024.
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Aplicacion de la prueba de normalidad

Hipotesis:

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal.
H1: Los datos no provienen de una distribucion normal.
Regla de decision

Si p valor < 0,05, se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 32

Normalidad: regulacion ambiental y manejo de residuos solidos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Regulacion ambiental 0,135 390 0,000
Manejo de residuos sélidos 0,054 390 0,009

Nota. La tabla muestra el p valor de la prueba de normalidad para los datos de regulacion ambiental y
manejo de residuos sdlidos en el distrito de Ciudad Nueva, afio 2024.

Segun la prueba de Kolmogorov-Smirnov, como se muestra en la tabla 32, se
obtuvo como resultado un p valor de 0,000 para la regulacién ambiental y 0,009 para el
manejo de residuos solidos, que son menores a 0,05. Con estos resultados, se rechazé la
hipétesis nula. Se concluyd que los datos no provienen de una distribucién normal y se

opto por aplicar una prueba estadistica no paramétrica.
Aplicacion de prueba Rho de Spearman
Regla de decision

Si p valor < 0,05, existe significancia y se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 33
Rho de Spearman: regulacion ambiental-manejo de residuos s6lidos

Regulacion  Manejo de residuos

ambiental solidos
Regulacion Coeficiente de correlacion 1,000 0,440
ambiental Sig. (bilateral) : 0,000
N 390 390
Manejo de residuos  Coeficiente de correlacion 0,440 1,000
solidos Sig. (bilateral) 0,000.
N 390 390

Nota. La tabla muestra el p valor para la relacion entre la regulacion ambiental y el manejo de residuos
solidos en el distrito de Ciudad Nueva, afio 2024.

Al aplicar la prueba de correlacion de Rho de Spearman, como se visualiza en la
tabla 33, se obtuvo como resultado un p valor de 0,000 que es menor a 0,05; por lo tanto,
indica que existe significancia. Con este resultado, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la alterna. Respecto al coeficiente de correlacion, se obtuvo un valor de 0,440 que indica
existe una relacion directa regular entre las variables. Se concluye que la regulacion
ambiental influye significativamente en el manejo de residuos solidos en el distrito de
Ciudad Nueva, 2024.

Comprobacion de la hipotesis especifica 3
La hipotesis especifica 3 indica lo siguiente:

Ho: La educacion ambiental no influye significativamente en el manejo de

residuos sélidos en el distrito de Ciudad Nueva, 2024.

Hi: La educacion ambiental influye significativamente en el manejo de residuos
solidos en el distrito de Ciudad Nueva, 2024.

Aplicacion de la prueba de normalidad
Hipotesis:
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal.

H1: Los datos no provienen de una distribucion normal.
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Regla de decision
Si p valor < 0,05, se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 34

Normalidad: educacion ambiental y manejo de residuos solidos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Regulacion ambiental 0,104 390 0,000
Manejo de residuos sélidos 0,054 390 0,009

Nota. La tabla muestra el p valor de la prueba de normalidad para los datos de educacion ambiental y
manejo de residuos sdlidos en el distrito de Ciudad Nueva, afio 2024.

Segun la prueba de Kolmogorov-Smirnov, como se muestra en la tabla 34, se
obtuvo como resultado un p valor de 0,000 para la educacion ambiental y 0,009 para el
manejo de residuos solidos, que son menores a 0,05. Con estos resultados, se rechazé la
hipétesis nula. Se concluyé que los datos no provienen de una distribucién normal y se

optd por aplicar una prueba estadistica no paramétrica.
Aplicacion de prueba Rho de Spearman
Regla de decision
Si p valor < 0,05, existe significancia y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 35

Rho de Spearman: educacion ambiental-manejo de residuos solidos

Educacion ~ Manejo de residuos

ambiental solidos
Educacion ambiental Coeficiente de correlacion 1,000 0,544
Sig. (bilateral) : 0,000
N 390 390
Manejo de residuos  Coeficiente de correlacion 0,544 1,000
solidos Sig. (bilateral) 0,000 .
N 390 390

Nota. La tabla muestra el p valor para la relacion entre la educacién ambiental y el manejo de residuos
solidos en el distrito de Ciudad Nueva, afio 2024.
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Al aplicar la prueba de correlacion de Rho de Spearman, como se visualiza en la
tabla 35, se obtuvo como resultado un p valor de 0,000 que es menor a 0,05; por lo tanto,
indica que existe significancia. Con este resultado, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta
la alterna. Respecto al coeficiente de correlacion, se obtuvo un valor de 0,544 que indica
existe una relacion directa regular entre las variables. Se concluye que la educacién
ambiental influye significativamente en el manejo de residuos solidos en el distrito de
Ciudad Nueva, 2024.

Comprobacion de la hipotesis especifica 4
La hipotesis especifica 4 indica lo siguiente:

Ho: La informacion ambiental no influye significativamente en el manejo de

residuos sélidos en el distrito de Ciudad Nueva, 2024.

Ha: La informacion ambiental influye significativamente en el manejo de residuos
solidos en el distrito de Ciudad Nueva, 2024.

Aplicacion de la prueba de normalidad

Hipdtesis:

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal.
H1: Los datos no provienen de una distribucion normal.
Regla de decision

Si p valor < 0,05, se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 36

Normalidad: informacion ambiental y manejo de residuos sélidos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Informacién ambiental 0,139 390 0,000
Manejo de residuos sélidos 0,054 390 0,009

Nota. La tabla muestra el p valor de la prueba de normalidad para los datos de informacion ambiental y
manejo de residuos sélidos en el distrito de Ciudad Nueva, afio 2024.
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Segun la prueba de Kolmogorov-Smirnov, como se muestra en la tabla 36, se
obtuvo COmo resuitado UN P Valor de 0,000 para la informacion ambiental y 0,009 para el
manejo de residuos solidos, que son menores a 0,05. Con estos resultados, se rechazé la
hipétesis nula. Se concluyé que los datos no provienen de una distribucion normal y se

optd por aplicar una prueba estadistica no paramétrica.
Aplicacion de prueba Rho de Spearman
Regla de decision
Si p valor < 0,05, existe significancia y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 37

Rho de Spearman: informacion ambiental-manejo de residuos sélidos

Informacion  Manejo de residuos

ambiental solidos
Informacion Coeficiente de correlacion 1,000 0,506
ambiental Sig. (bilateral) 0,000
N 390 390
Manejo de residuos  Coeficiente de correlacion 0,506 1,000
solidos Sig. (bilateral) 0,000
N 390 390

Nota. La tabla muestra el p valor para la relacion entre la informacién ambiental y el manejo de residuos
solidos en el distrito de Ciudad Nueva, afio 2024.

Al aplicar la prueba de correlacion de Rho de Spearman, como se visualiza en la
tabla 37, se obtuvo como resultado un p valor de 0,000 que es menor a 0,05; por lo tanto,
indica que existe significancia. Con este resultado, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la alterna. Respecto al coeficiente de correlacion, se obtuvo un valor de 0,506 que indica
existe una relacion directa regular entre las variables. Se concluye que la informacion
ambiental influye significativamente en el manejo de residuos solidos en el distrito de
Ciudad Nueva, 2024.



CAPITULO V
DISCUSION

5.1  Discusion de la variable gestion ambiental

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se encontrd
que la variable gestion ambiental presentd nivel regular (70,0 %), debido a que los valores
de la dimension fiscalizacion ambiental se encuentra entre un nivel regular e inadecuado
(49,5 % y 43,8 % respectivamente), porque la poblacion considera que no se evidencia
que la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva genere multas por arrojar los residuos en
las calles o ejecute operativos de control para identificar zonas con una incorrecta
disposicion de los residuos sélidos. Los hallazgos obtenidos coinciden con diferentes
investigaciones realizadas, donde Morales y Figueroa (2022) y Ushifiahua (2019)
reportaron que la fiscalizacion ambiental realizada por el gobierno local es deficiente o
inadecuada; mientras que Estela (2023) menciona que la municipalidad distrital de Umari
no fiscaliza la correcta disposicion de residuos sélidos, debido a que se observa
acumulacion de residuos en las vias publicas y en la generacion de botaderos clandestinos
en el distrito. Asi mismo, Ventura (2017) afirma que la municipalidad de Ventanilla no
realiza la fiscalizacion ambiental respectiva por la falta de personal o limitado
presupuesto, pero que se requiere ejecutarla porque es una herramienta que obliga a la
poblacion y empresas a cumplir con la adecuada disposicién de residuos sélidos.

Respecto a la regulacién ambiental, esta se encuentra entre un nivel regular y
adecuado (53,3 % y 34,1 % respectivamente), porque la Municipalidad Distrital de
Ciudad Nueva cumple con las politicas ambientales nacionales y cuenta con normativas
locales vigentes para lograr el correcto manejo de residuos sélidos, debido a que debe
cumplir con el compromiso 3 del Programa de Incentivos, el que consiste en la
implementacion de un sistema integrado de manejo de residuos sélidos municipales, y
este a su vez se refleja a través de la ejecucion del Plan de manejo distrital de residuos
solidos, Programa Recicla, Programa de Educacion y Comunicacién (PEC) y Programa
Municipal EDUCCA, los que son realizados de manera constante y eficiente. Lo cual
concuerda con Salinas (2019), quien reportd que el desarrollo de una eficiente gestion

ambiental, se debe al cumplimiento de politicas y una adecuada administracion
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estratégica municipal en el aspecto ambiental, producto de la descentralizacion, gestion y
mejora de capacidades de los trabajadores tanto a nivel técnico como administrativo. Asi
mismo, Ventura (2017) menciona que el OEFA supervisa a las municipalidades respecto
al cumplimiento del correcto manejo de residuos sélidos en su jurisdiccién, lo que obliga
a la implementacion de programas ambientales y, de esta manera, se logra concientizar a
cierto porcentaje de la poblacion, principalmente sobre temas relacionados con el
aprovechamiento de residuos sélidos reciclables, asi como la inclusion de los recicladores

informales del distrito en dichos programas.

En cuanto a la educacién ambiental, se encontrd que corresponde entre un nivel
regular e inadecuado (38,2 % y 36,9 % respectivamente), porque la poblacién ain no
comprende los impactos negativos generados por un incorrecto manejo de residuos
solidos, tampoco conoce los beneficios de la segregacion de residuos en la fuente, ni
cuenta con actitudes positivas hacia el medio ambiente, a pesar que la Municipalidad
Distrital de Ciudad Nueva, a través de su Programa PEC, viene realizando capacitaciones
sobre la contaminacion por residuos sélidos, reciclaje y segregacion en el Gltimo afio; de
igual manera, brindan talleres de compostaje desde casa a las juntas vecinales. Estos
resultados coinciden con la investigacion realizada por Sanchez-Mufioz et al. (2019a),
quienes mencionan que las capacitaciones sobre el manejo de residuos sélidos tienen una
gran acogida por la poblacion, demostrado en la cantidad de participantes; pero, estas
actividades no logran cambiar o modificar las actitudes de las personas respecto a la
segregacion de residuos en la fuente, ni en las decisiones de consumo en beneficio del
medio ambiente, lo que demuestra que las campafas no son totalmente eficientes y se
requiere una sensibilizacién continua y constante por parte de la municipalidad. Por tal
motivo, Moreno et al. (2020) reportan que, cuando se capacita y concientiza a poblacion
adulta sobre temas ambientales, se logra una motivacion por el cuidado ambiental; sin
embargo, esta se vera priorizada por aspectos sociales y econoémicos de su comunidad,
dejando en Gltimo lugar al aspecto ambiental; mientras que Guerra et al. (2018) indican
que, para lograr una educacion ambiental efectiva, se requiere primeramente conocer el
aspecto socio cultural de los participantes, considerando el area en el que se desarrollan
o laboran, con la finalidad de lograr el involucramiento protagonico a través de

capacitaciones practicas y de su contribucion en ideas para la prevencion y solucion a
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problemas ambientales presentados en su comunidad, lo que conllevara al cambio de
actitudes inicialmente en el participante y luego en la inclusién de su circulo social en

beneficio del medio ambiente

Acerca de la informacion ambiental, esta se encuentra entre un nivel regular y
adecuado (46,2 % y 40,8 % respectivamente), porque la Municipalidad Distrital de
Ciudad Nueva viene realizando difusion y campafias constantes sobre el correcto manejo
de residuos solidos. Dicha difusion se realiza a través de la entrega de tripticos y folletos
a los participantes del Programa Recicla; asi mismo, se brindan charlas, actividades
ludicas y presentacion de videos relacionados al manejo de residuos sélidos, durante las
diferentes ferias organizadas en la plaza principal del distrito y en el transcurso de la
ejecucion de actividades programadas en relacion al reciclaje de residuos sélidos, tales
como Eco-cine ambiental (incentiva reciclaje de botellas plésticas en nifios), Reciclatdn
(intercambio de materiales reciclables por productos de primera necesidad, aseo y
limpieza) y Eco-fashion (concurso de trajes con material reciclado), que son realizados
con frecuencia. De la misma manera, la municipalidad ha colocado afiches en la parte
externa de los contenedores de residuos solidos que se encuentran en las vias publicas y
gigantografias en lugares estratégicos, para que la poblacion pueda informarse sobre el
manejo de residuos solidos, asi mismo se realiza difusion a través de redes sociales
(Facebook oficial de la entidad). A la vez, se realizan campafias en los diferentes colegios
del distrito, donde los alumnos son participes de talleres sobre recreo ambiental
(enfocados en modificar los habitos de consumo) y talleres de compostaje; a su vez, se
han conformado a los promotores ambientales, brigadas de ecoeficiencia y brigadas de
educacion ambiental, con la finalidad de concientizar sobre temas medio ambientales
desde la educacion bésica regular. Estos resultados difieren de los encontrado por Cabrera
(2021) y Estela (2023), quienes encontraron que las municipalidades no brindan
informacidn a la poblacidn respecto al manejo de residuos solidos o la realizan de manera
deficiente; asi mismo, Vargas-Sacha et al. (2022) evidenciaron que la limitada difusién
se realiza a través de folletos y afiches, pero se requiere identificar medios de divulgacion
idoneos para entregar informacion acertada y comprensible acerca de los residuos sélidos;
caso contrario, no se lograra los cambios en su comportamiento y habitos cotidianos que

se requieren. Por tal motivo, Yukalang et al. (2017) reconocen que una mala
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comunicacion representa la principal barrera para lograr una adecuada gestion de residuos
solidos. Con base a lo anterior, Florez y Huanca (2018) mencionan que la deficiencia o
poca frecuencia en la difusion del manejo de residuos sélidos se debe a la falta de
presupuesto, falta de interés en ejecutar actividades, porque no se cuenta con material
informativo y por falta de personal con experiencia en el tema, lo que dificulta a la
Gerencia de Gestion Ambiental para cumplir con su labor de concientizar a la poblacion
respecto a las buenas practicas ambientales y a la vez limita la participacion de los
ciudadanos en las diferentes actividades programadas en relacién a los residuos solidos.
De esta manera, Zurita et al. (2019) encontraron que una herramienta de bajo costo para
la difusion de temas ambientales utilizados por entidades publicas y privadas, es el uso
de redes sociales; asi mismo, Vasquez (2018) recomienda asumir mayor responsabilidad
en lainformacién difundida por Facebook; la cual debe ser de facil comprension y utilidad
para la poblacion informacion, con la finalidad de mejorar el manejo de residuos sélidos

en la gestion municipal.

5.2  Discusion de la variable manejo de residuos solidos

En lo concerniente a la variable manejo de residuos sélidos, presentd nivel regular
(74,1 %), debido a que la generacion de residuos solidos presenta un nivel también regular
(72,8 %). A la vez, se encontrd que el 53,3 % de las familias generan residuos organicos
(comida, restos de alimentos), siendo que algunas familias los venden a los criadores de
cerdos, lo cual concuerda con el estudio de caracterizacion de residuos solidos
municipales - 2022, donde se reportd que el 45,30 % de los residuos corresponde a
organicos reaprovechables; los cuales se incluyen residuos de alimentos: restos de
comida, cascaras, restos de frutas, verduras, hortalizas y similares (Municipalidad
Distrital de Ciudad Nueva, 2022).

El presente estudio también resalta que solo el 35,4 % de las familias generan
residuos inorganicos aprovechables, siendo estos reciclados (papel, carton, latas o
plasticos) y, posteriormente, ofrecidos a algunas empresas que se dedican a la compra de
este tipo de residuos; mientras que otras familias tienen la costumbre de quemar los
residuos cuando estos se acumulan en los puntos criticos, concordando con el estudio de

caracterizacion de residuos sélidos municipales - 2022, donde se reporté que los residuos
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inorganicos reaprovechables abarcan un 39,83 %, estando conformados por papel (6,22
%), carton (2,00 %), vidrio (4,42 %), plastico (18,24 %), tetra brik (envases multicapa)
(1,38 %), metales (5,40 %) y textiles (2,16 %) (Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva,
2022). Respecto a la generacién per capita de residuos solidos domiciliarios, la
Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, para el afio 2022, trabajé con una muestra de
140 familias, obteniendo un valor de 0,39 kg/hab/dia.

De lo anterior, en general, existe un escaso reaprovechamiento de los residuos
solidos generados, lo cual concuerda con lo encontrado por Lopez-Vega et al. (2021),
quienes mencionan que, en Latinoamérica, principalmente se producen residuos
organicos, pero que estos no reciben un tratamiento, siendo la causa de problemas
ambientales como la generacion de lixiviados y gases de efecto invernadero. Asi mismo
Rodriguez-Guerra y Baca-Cajas (2022) mencionan que la generacion de residuos sélidos
depende del desarrollo econémico local y el problema radica en el exceso de consumo
por parte de la poblacion; por lo que Sdnchez-Mufioz et al. (2019b), dan a conocer que es
necesario incentivar a la poblacion en el cambio de habitos de consumo y que en Per(
existen programas ambientales dirigidos por las entidades locales; pero, se requiere
realizar un monitoreo continuo para velar por el correcto cumplimiento y lograr un mayor

compromiso por parte de los generadores.

En cuanto a la segregacién de residuos sélidos, se encuentra en un nivel regular
(42,1 %), debido a que existe una buena participacion de la poblacién en el programa de
segregacion en la fuente de residuos solidos ejecutado por la Municipalidad Distrital de
Ciudad Nueva; lo cual permite separar diferenciadamente y reaprovechar los residuos; de
igual manera, la poblacion se encuentra dispuesta a dedicar tiempo a esta actividad de
separacion. Estos resultados difieren de lo reportado por Nina (2022) y Sanchez-Mufioz
et al. (2019), quienes mencionan que la poblacién no separa sus residuos debido a la falta
de tiempo y al desconocimiento sobre el tema. De este modo, Rodriguez-Guerra y Baca-
Cajas (2022) y Sanchez-Mufioz et al. (2019) indican que la separacién en la fuente es
clave para lograr un adecuando manejo de residuos solidos; de igual manera, Caceres
(2020) encontré que los programas de educacion ambiental logran un cambio en las
actitudes de la poblacién, lo que se evidencia en la cantidad de residuos sélidos

segregados.
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Con relacion al almacenamiento de residuos sélidos, corresponde a un nivel
inadecuado (63,8 %), debido a que las familias del distrito de Ciudad Nueva precisan que
no usan recipientes con tapa para colocar los residuos solidos generados y que utilizan
solo un recipiente para almacenar los residuos en su hogar; lo cual coincide con Campos
(2019), Nina (2022) y Ushifiahua (2019), quienes encontraron que la poblacién almacena
sus residuos dentro de su hogar en sacos de costal, cestas, bolsas, recipientes de cartén o
contenedores inadecuados; de igual manera, Campos (2019) encontré que solo utilizan
un solo recipiente. Asi mismo, el presente estudio encontr6 que existen pocos
contenedores de residuos en la via publica ubicados en su barrio y que la poblacion
considera que no es mejor entregar los residuos generados directamente al personal de
recoleccion, concordando con Sanchez-Mufioz (2019), quien menciona que la calidad del
servicio brindado es mala, porque no existen suficientes contenedores para la disposicién
de los residuos solidos o estos se encuentran muchas veces repletos. Por esta razon, Nina
(2019) encontré que la poblacion prefiere dejar sus residuos frente a su vivienda o en una
esquina. De esta manera, se hace necesario adquirir nueva tecnologia, como lo indica
Vera (2021), quien menciona que la implementacion de contenedores inteligentes es una
solucidn factible para evitar que estos se llenen al maximo y por ende las municipalidades

puedan evitar la contaminacién por una mala disposicion en su jurisdiccion.

5.3  Discusion del contraste de hipoétesis

Respecto al contraste de hipdtesis, especificamente con relacion a las
correlaciones realizadas en este estudio, se reportd en primer lugar que existe una relacién
directa entre la gestion ambiental y el manejo de residuos sélidos, lo que coincide con lo
reportado por diferentes autores, como Choque (2019), Coacalla-Castillo et al. (2020),
Estela (2023), Gomez (2023), Nina (2022), Ushifiahua (2019), demostrando que la
gestion ambiental del gobierno local influye sobre el manejo de residuos sélidos realizado
por la poblacién. Asi mismo, respecto a la relacion entre la fiscalizacion ambiental y el
manejo de residuos sélidos, concuerda con Salinas (2019), quien reportd que una eficaz
fiscalizacion de residuos contribuira en la mejora del manejo de los residuos solidos en
sus diferentes fases. Por otro lado, la relacion encontrada entre la educacion ambiental y
manejo de residuos soélidos, coincide con Caceres (2020), quien menciona que los
programas de educacion ambiental impactan sobre el cambio de actitud de la poblacion y
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permiten mejorar el nivel de segregacion de los residuos solidos (cantidad y forma). Todo
ello demuestra que la gestion ambiental que realizan las municipalidades es un proceso
sumamente importante para cumplir con el adecuado manejo de residuos solidos y, por
ende, con el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, que se veran
reflejados en la reduccion de los impactos sobre el medio ambiente y en la mejora de la
calidad de vida de la poblacion.



CONCLUSIONES

Los resultados permiten aceptar la hipotesis general, que planteaba que la gestion
ambiental influye significativamente en el manejo de residuos sélidos en el distrito
de Ciudad Nueva, 2024. La prueba de correlacion de Rho de Spearman determino
que existe significancia al obtener un p valor de 0,000 (p < 0,05) y un coeficiente
de correlacién rs = 0,691 que indica existe una relacion directa alta entre la gestion
ambiental y el manejo de residuos sélidos, demostrando que a medida se mejore
la gestion ambiental de la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, se vera

incrementado el manejo de residuos solidos en el distrito.

La primera hipétesis especifica es aceptada, la cual precisa que la fiscalizacion
ambiental influye significativamente en el manejo de residuos sélidos en el distrito
de Ciudad Nueva, 2024, debido a que existe una correlacion directa baja de rs =
0,328 con un nivel de significancia de 0,000 (p < 0,05) entre la fiscalizacion

ambiental y el manejo de residuos sélidos.

Se acepta la segunda hipétesis especifica, la cual plantea que la regulacion
ambiental influye significativamente en el manejo de residuos solidos en el distrito
de Ciudad Nueva, 2024, debido a que existe una correlacién directa regular de rs
= 0,440 con un nivel de significancia de 0,000 (p < 0,05) entre la regulacion

ambiental y el manejo de residuos sélidos.

La tercera hipotesis especifica, que precisa que la educacion ambiental influye
significativamente en el manejo de residuos solidos en el distrito de Ciudad
Nueva, 2024, es aceptada, debido a que existe una correlacion directa regular de r
s = 0,544 con un nivel de significancia de 0,000 (p < 0,05), entre la educacion

ambiental y el manejo de residuos sélidos.

Se acepta la cuarta hipotesis especifica, la cual plantea que la informacion
ambiental influye significativamente en el manejo de residuos solidos en el distrito

de Ciudad Nueva, 2024, debido a que existe una correlacion directa regular de rs
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= 0,506 con un nivel de significancia de 0,000 (p < 0,05) entre la regulacion
ambiental y el manejo de residuos sélidos.

La presente investigacion determino que la poblacion considera que el manejo de
residuos solidos en el distrito de Ciudad Nueva se realiza de manera regular (74,1
%), debido a que principalmente se vienen ejecutando programas y campanas de
capacitacion y concientizacion dirigidas a la poblacion, que permiten brindar
informacidn sobre la separacion diferenciada y reaprovechamiento de los residuos

(ue se generan.



1.

RECOMENDACIONES

A la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, continuar brindando
capacitaciones a través de su Programa de Educacién y Comunicacion (PEC) con
relacion al adecuado manejo de residuos solidos; sin embargo, no solo enfocarse
en la segregacion o reciclaje, sino debe abordarse desde la generacion de residuos
solidos, siendo esta la etapa mas importante, pero que normalmente no es
considerada; por lo que se requiere brindar conocimientos y concientizar a la
poblacion para un consumo sostenible, lo cual beneficiara en reducir la
contaminacion del medio ambiente y mejorar las otras etapas del manejo de

residuos sélidos.

Es necesario que la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva implemente
acciones de fiscalizacion ambiental, con base a dar cumplimiento a su Cuadro de
Infracciones y Sanciones Administrativas (CISA), la cual identifica como
infracciones no depositar los residuos sélidos para su recojo en contenedores y/o
bolsas correctamente cerradas, no depositar residuos sélidos en la via publica
fuera del horario establecido (incluido domingos y feriados), por incinerar
residuos solidos en la via publica, entre otros. A la vez, en la prdxima
actualizacion del CISA, se recomienda incluir como infraccion el arrojar o
depositar residuos sélidos municipales en lugares no autorizados, tal y como lo

tienen tipificado otras municipalidades a nivel nacional.

Se requiere que el personal del Programa Recicla de la Municipalidad Distrital de
Ciudad Nueva realice continuamente el empadronamiento y sensibilizacién a los
generadores de residuos solidos, que ain no participan del Programa Segregacion
en la fuente y recoleccion selectiva de residuos sélidos municipales, para de esta
manera incorporar mas familias en el programa, ampliando la cobertura de la
recoleccion selectiva de residuos dentro del distrito, que facilite su valorizacién y

asegure una disposicion final técnicamente adecuada.

Es necesario que el Programa EDUCCA de la Municipalidad Distrital de Ciudad

Nueva continle con la ejecucion de camparfias en las instituciones educativas del
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distrito, porque los nifios sienten mayor empatia por el medio ambiente y es mas
factible el cambio de conductas o actitudes hacia un correcto manejo de residuos
solidos en edades tempranas; lo cual se considera una herramienta para generar
conciencia y conocimientos que no solo quedaran en los nifios, sino que ellos los
trasmitiran a sus familias, promoviendo un cambio individual y colectivo hasta

conseguir estilos de vida mas sostenibles.

La Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, de acuerdo a la disponibilidad de
presupuesto, debe realizar una mayor adquisicion y mejor distribucion de
contenedores de residuos sélidos que permita abarcar la mayor cantidad de
sectores del distrito y en lo posible que concretice alianzas con entidades privadas,
para la incorporacion de tecnologia, como lo vienen realizando otras municipales
de la ciudad de Lima, por ejemplo, a través de la instalacién de islas ecoldgicas
inteligentes, las cuales son una herramienta para facilitar el reciclaje, controlar el
almacenamiento temporal en los contenedores y mejorar las rutas de recoleccién
de residuos, que permita mejorar el manejo de residuos solidos y el cuidado del

medio ambiente.
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ANEXOS

ANEXO 1: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en
ella como participantes.

La presente investigacion se denomina Influencia de la gestion ambiental en el
manejo de residuos solides en el Distrito de Ciudad Nueva, 2024, a cargo del Ing.
Edilberto Artemio Parihuana Mamani de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann. El proposito del estudio es determinar la influencia de
la gestidon ambiental en el manejo de residuos solidos en el Distrito de Ciudad Nueva.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja serd confidencial v no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un ntimero de
identificacién v, por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacién en él. Igualmente, puede retirarse en cualquier momento
sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la encuesta
le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderlas.

Desde ya agradezco su participacion.
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ANEXO 2: PLANO DEL DISTRITO DE CIUDAD NUEVA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CIUDAD NUEVA
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL
SUBGERENCIA CE GESTION AMBIENTAL

it we

DEPARTARENT(L AREA.
DISENG DE RUTAS DEL PROGRAMA DE TACKA SGGA
SEGREGACICN EM LA FUENTE Y RECOLECCIIN
SELECTIVA DE RESDUCS SOUDOSORGANICOS | FROVINCIE E3CALA
CELDISTRITC DE CUDAD NUEVA TACNA INDICADA -
ELASORADO POR.
FROGRAMA € SEGRESACKN EN LA FUENTE ¥ DISTRITOY FECHA
FRECOLECCION SELECTIVA DE RESDUOS CIUDAD NUEVA JUNID 2003
FOUDOE

Nota. Sub Gerencia de Gestion Ambiental, Gerencia de Desarrollo Econémico Social de la Municipalidad
Distrital de Ciudad Nueva (2024)
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ANEXO 3: CUESTIONARIO “GESTION AMBIENTAL”

INFORMACION INICIAL: El presente estudio de investigacion, pretende determinar la influencia de la
gestién ambiental en el manejo de residuos sélidos del distrito de Ciudad Nueva; por lo tanto, su participacion es muy
importante. Toda la informacién que usted proporcione sera usada de manera confidencial, solo para fines de esta
investigacion.

Favor responder considerando lo siguiente:
A) Completamente en desacuerdo  B) En desacuerdo  C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo D) De acuerdo E)
Completamente de acuerdo

DATOS GENERALES:
Sexo: a) Masculino  b) Femenino

Edad: a) Entre 18 y 30 afios b) Entre 31y 45 afios c) Entre 46 y 60 afios d) Mas de 60 afios

N° ITEM A|B|C|D]|E

FISCALIZACION AMBIENTAL

La municipalidad de Ciudad Nueva esta comprometida con el cuidado del medio

. ambiente.

5 La municipalidad de Ciudad Nueva fiscaliza el adecuado manejo de residuos sélidos
por parte de la poblacion.

3 La municipalidad de Ciudad Nueva genera multas a la poblacion por botar sus
residuos en la via pablica.

4 La municipalidad de Ciudad Nueva realiza operativos de control para identificar
zonas con una mala disposicidn de residuos solidos.

REGULACION AMBIENTAL

5 La municipalidad de Ciudad Nueva cumple con las politicas ambientales aprobadas
por el Ministerio del Ambiente.

6 La municipalidad de Ciudad Nueva ejecuta programas ambientales relacionadas al
manejo de residuos sélidos.

7 El distrito de Ciudad Nueva cuenta con una ordenanza municipal que regula la
gestion de los residuos sélidos.

8 El programa de segregacion en la fuente de residuos solidos que realiza la
municipalidad de Ciudad Nueva contribuye con el cuidado del medio ambiente.

EDUCACION AMBIENTAL

9 Conoce y comprende los impactos negativos generados por un incorrecto manejo

de residuos solidos.
10 La separacion de residuos en la fuente contribuye al uso de menos recursos naturales
para elaborar materias primas.
11 Cuando no encuentra un contenedor de residuos, usted guarda sus residuos en la

mochila, cartera, bolsillo, etc. para botarlos en su hogar.

12 | Estadispuesto a aprovechar los residuos generados en su hogar en beneficio propio.

Ha recibido alguna capacitacion sobre temas relacionados a residuos sélidos en los

13 | .
Gltimos 12 meses.

14 La municipalidad de Ciudad Nueva realiza capacitaciones sobre la contaminacion
por residuos solidos, reciclaje, segregacion, otros.

INFORMACION AMBIENTAL

15 La municipalidad de Ciudad Nueva se caracteriza por difundir a la poblacion sobre
la segregacion de residuos sélidos.

16 La municipalidad de Ciudad Nueva se caracteriza por efectuar campafias en los
colegios sobre el manejo de residuos solidos.

17 Ha visto_ folletos,_ afiches 0 pancartas en las calles del distrito de Ciudad Nueva sobre
el manejo de residuos sélidos.

18 Ha escuchado por radio, TV o redes sociales, sobre el manejo de residuos solidos

realizados por la municipalidad de Ciudad Nueva.

Gracias por su colaboracién
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ANEXO 4: CUESTIONARIO “MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS”

INFORMACION INICIAL.: El presente estudio de investigacion, pretende determinar la influencia de la
gestion ambiental en el manejo de residuos solidos del distrito de Ciudad Nueva; por lo tanto, su participacion es muy
importante. Toda la informacién que usted proporcione serd usada de manera confidencial, solo para fines de esta
investigacion.

Favor responder considerando lo siguiente:

A) Completamente en desacuerdo  B) En desacuerdo  C) Ni de acuerdo ni en desacuerdo D) De acuerdo E)
Completamente de acuerdo

DATOS GENERALES:
Sexo: a) Masculino  b) Femenino

Edad: a) Entre 18 y 30 afios b) Entre 31y 45 afios c) Entre 46 y 60 afios d) Més de 60 afios

N° ITEM A|B|C|D|E
GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS
1 La mayor cantidad de residuos que genera en su vivienda son organicos (comida,
restos de alimentos).
2 De los residuos inorganicos originados en su vivienda, la mayoria son reciclables
(papel, carton, latas o plasticos).
3 Su hogar entregé a la municipalidad los residuos generados para determinar la
generacion per cépita (kg/habitante/dia) de residuos sdlidos domiciliarios.
4 Las cantidades de residuos solidos generados en su comité son menores a las
generadas en otros lugares del distrito de Ciudad Nueva.
SEGREGACION DE RESIDUOS SOLIDOS
5 Participa del programa de segregacion en la fuente de residuos sélidos de su
municipalidad.
6 | Separa los residuos en dos grupos: organicos e inorganicos.
7 | Separa los residuos tales como: plasticos, papeles, cartones, latas.
8 Se caracteriza por dedicar el tiempo necesario para realizar en su hogar la separacion
de residuos s6lidos.
ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS
9 Usa recipientes con tapa para colocar los residuos sélidos generados dentro de su

hogar.

10 | Utiliza solo un recipiente para almacenar los residuos en su hogar.

Ha observado que existen contenedores de residuos en la via publica, ubicados en

1 su barrio.

12 | Es mejor entregar los residuos generados directamente al personal de recoleccion.

Con frecuencia, se observan gatos o perros rompiendo las bolsas que contienen

13 - e
residuos solidos.

14 Con frecuencia, se observan roedores o cucarachas cerca al lugar donde se
almacenan los residuos sélidos.

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

15 El actual servicio de recoleccion de residuos solidos permite reducir la
contaminacion ambiental.

16 El actual servicio de limpieza publica de su distrito contribuye al cuidado del medio

ambiente.

17 | Los residuos solidos son recolectados por el camion recolector todos los dias.

18 La frecuencia de recoleccion de los residuos solidos por parte del camion recolector
permite mantener un lugar limpio.

19 | Los residuos sélidos son recogidos por el camion recolector en una hora inadecuada.

20 El horario de recoleccion de residuos permite colocar los residuos fuera del hogar
con anticipacion.

DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS

La municipalidad de Ciudad Nueva cuenta con personal adecuado para realizar el
21 | manejo selectivo de residuos solidos (actividad que involucra manipuleo,
segregacion, acondicionamiento, recoleccion y transporte).

La municipalidad de Ciudad Nueva dispone los residuos sélidos en un lugar

22 exclusivo fuera de la ciudad.

Gracias por su colaboracion




ANEXO 5: VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO “GESTION AMBIENTAL”

. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del informante: SOTO PEREZ, TOLOMEC RALIL
1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Nacional Jorge Basadre G.
1.3 Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario “Gestion ambiental”

1.4 Autor del Instrumento: Edilberto Artemio Parihuana Mamani

109

. ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES Deficiente | Regular Buena | Muy Buena | Excelente

0-20% 21-40% 41-60% 61-80% £1-100%
1. CLARIDAD 90
2. OBJETIVIDAD S0
3. ACTUALIDAD 90
4. ORGANIZACION S0
5. SUFICIENCIA 90
6. INTENCIONALIDAD S0
7. CONSISTENCIA 90
8. COHERENCIA 90
9. METODOLOGIA S0

1. OPINION DE APLICABILIDAD:

La tecnica de encuesta es utilizada como procedimiento de investigacion, ya que
pemitira obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.

V. PROMEDIO DE VALORACION

90%

Lugary fecha: Tacna, 12 de julio de 2024

Yl

DR. TOLOMEO RAUL SOTO PEREZ

DNI: 00426568
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS .
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO “MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS"”

L DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos v Mombres del informante: SOTO F'EREE, TOLOMEO RAUL

1.2 Cargo e institucidn donde labora: Docente de la Universidad Nacional Jorge Basadre G.

1.3 Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionano “Manejo de residuos
solidos”

1.4 Autor del Instrumento: Edilberio Afemio Parihuana Mamani

. ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES Deficiente | Regular Buena | Muy Buena | Excelente

0-20% 2140% | 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD 80
2. OBJETIVIDAD a0
3. ACTUALIDAD 80
4. ORGANIZACION 80
5. SUFICIENCIA a0
&. INTENCIONALIDAD 80
7. CONSISTENCIA a0
B. COHERENCIA 80
8. METODOLOGIA 80

M. OPINION DE APLICABILIDAD:

La técnica de encuesta sera utilizada como procedimiento de investigacion, ya que
permitira obtener v elaborar datos de modo rapido v eficaz.

V. PROMEDIO DE VALORACION
00%

Lugar y fecha: Tacna, 12 de julio de 2024

pri= R

DR. TOLOMEO RAUL SOTO PEREZ
DNI: 00426568
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO “GESTION AMBIENTAL"

. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del informante: MORENO SALAZAR CALDERON, KHIARA ALIYAH BET
1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Nacional Jorge Basadre G.

1.3 Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario "Gestion ambiental”

1.4 Autor del Instrumento:. Edilberto Artemio Parihuana Mamani

L. ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES Deficiente | Regular Buena | Muy Buena | Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% £81-100%
1. CLARIDAD 85
2. 0OBJETIVIDAD 80
3. ACTUALIDAD 95
4. ORGANIZACION S0
5. SUFICIENCIA S0
6. INTENCIONALIDAD 95
7. CONSISTENCIA 95
5. COHERENCIA 95
9. METODOLOGIA 95

1l OPINION DE APLICABILIDAD:

Es aplicable para la muestra seleccionada.
Iv. PROMEDIO DE VALORACION

91%

Lugar y fecha: Tacna, 15 de julio del 2024

|

/0t
/./ 'l...[.r""

DRA. KHIARA ALIYAH BET MORENQ SALAZAR CALDERON
DNI: 43032056
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS ]
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO “MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS™

1. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del informante: MORENO SALAZAR CALDERON, KHIARA ALIYAH BET

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Nacional Jorge Basadre G.

1.3 Nombre del instrumento motive de la evaluacion: Cuestionario "Manejo de residuos
solidos”

1.4 Autor del Instrumento: Edilberto Artemio Parinuana Mamani

1. ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES Deficiente | Regular Buena | Muy Buena | Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD a5
2. OBJETIVIDAD S0
3. ACTUALIDAD 95
4. ORGANIZACION 95
5. SUFICIENCIA 30
6. INTENCIONALIDAD S0
7. CONSISTENCIA 80
8. COHERENCIA 95
9. METODOLOGIA S0

11L. OPINION DE APLICABILIDAD:

Es aplicable para la muestra seleccionada.
Iv. PROMEDIO DE VALORACION

90%

Lugar y fecha: Tacna, 15 de julio del 2024

|
Nt

DRA. KHIARA ALIYAH BET MORENO SALAZAR CALDERON
DNI: 43032056



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO “GESTION AMBIENTAL”

L DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del informante: TEJADA MONROY, GREGORIO PEDRO
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1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Nacional Jorge Basadre G.
1.3 Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario “Gestion ambiental”
1.4 Autor del Instrumento: Edilberto Artemio Parihuana Mamani

L. ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES Deficiente Regular Buena Muy Buena | Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD 80
2. OBJETIVIDAD a0
3. ACTUALIDAD 95
4. ORGANIZACION S0
5. SUFICIENCIA a5
6. INTENCIONALIDAD S0
7. CONSISTENCIA 85
8. COHERENCIA S0
9. METODOLOGIA 95

L. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento es aplicable.
Iv. PROMEDIO DE VALORACION

89%

Lugar y fecha: Tacna, 17 de julio del 2024

DR. GREGORIO PEDRO TEJADA MONROY
DNI- 00429388




1.1 Apellidos y Nombres del informante: TEJADA MONROY, GREGORIO PEDRO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
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INSTRUMENTO: CUESTIONARIO “MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS"

DATOS GENERALES:

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Nacional Jorge Basadre G.
1.3 Nombre del instrumento motive de la evaluacion: Cuestionario “Manejo de residuos

solidos”

1.4 Autor del Instrumento: Edilberio Artemio Parihuana Mamani

ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES Deficiente | Regular Buena | Muy Buena | Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD 95
2. OBJETIVIDAD 30
3. ACTUALIDAD 95
4. ORGANIZACION 85
5. SUFICIENCIA 85
6. INTENCIONALIDAD 90
7. CONSISTENCIA 80
8. COHERENCIA 90
9. METODOLOGIA 95
111. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento es aplicable.
V. PROMEDIO DE VALORACION

89%

Lugar y fecha: Tacna, 17 de julio del 2024

DR. GREGORIO PEDRO TEJADA MONROY

DNI: 00425388



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO “GESTION AMBIENTAL”

. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del informante: MANCHEGO COLQUE, MARILU HILDA
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1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Nacional Jorge Basadre G.
1.3 Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario “Gestion ambiental”
1.4 Autor del Instrumento: Edilberto Artemio Parihuana Mamani

1L ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES Deficiente | Regular | Buena | Muy Buena | Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD a0
2. OBJETIVIDAD 80
3. ACTUALIDAD 100
4. ORGANIZACION 100
3. SUFICIENCIA 80
6. INTENCIOMALIDAD 80
7. CONSISTENCIA 80
8. COHERENCIA 80
9. METODOLOGIA a0

1. OPINION DE APLICABILIDAD:

Considero aplicable.

v. PROMEDIO DE VALORACION

84%

Lugar y fecha: Tacna, 18 de julio del 2024

DRA. MARILU HILDA MANCHEGO COLQUE

DNI: 42564254



1.1 Apellidos y Nombres del informante: MANCHEGO COLQUE, MARILU HILDA

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
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INSTRUMENTO: CUESTIONARIO “MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS”

DATOS GENERALES:

1.2 Cargo e institucién donde labora: Docente de la Universidad Nacional Jorge Basadre G.
1.3 Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario “Manejo de residuos

solidos”

1.4 Autor del Instrumento: Edilberto Attemio Parinuana Mamani

ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES Deficiente | Regular Buena | Muy Buena | Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD 80
2. OBJETIVIDAD 80
3. ACTUALIDAD 80
4. ORGANIZACION 100
5. SUFICIENCIA 100
6. INTENCIONALIDAD 80
7. CONSISTENCIA 80
8. COHERENCIA 80
9. METODOLOGIA 80
111, OPINION DE APLICABILIDAD:
Considero aplicable.
v. PROMEDIO DE VALORACION
84%
Lugar y fecha: Tacna, 18 de julio del 2024
o
N >

DRA. MARILU HILDA MANCHEGO COLQUE

DNI: 42564254




ANEXO 6: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Variable: Gestion ambiental

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,873 18
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Anadlisis de confiabilidad si se elimina el elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el
siel elementose elementoseha  de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

La municipalidad de Ciudad Nueva esta 58,7619 146,137 0,429 0,869
comprometida con el cuidado del medio
ambiente.
La municipalidad de Ciudad Nueva 58,6667 143,301 0,590 0,862
fiscaliza el adecuado manejo de residuos
s6lidos por parte de la poblacion.
La municipalidad de Ciudad Nueva 58,8571 147,443 0,461 0,867
genera multas a la poblacién por botar
sus residuos en la via publica.
La municipalidad de Ciudad Nueva 58,5238 150,890 0,330 0,872
realiza operativos de control para
identificar zonas con una mala
disposicién de residuos sélidos.
La municipalidad de Ciudad Nueva 58,5000 152,061 0,320 0,872
cumple con las politicas ambientales
aprobadas por el Ministerio del
Ambiente.
La municipalidad de Ciudad Nueva 58,7619 144,088 0,488 0,866
ejecuta programas ambientales
relacionadas al manejo de residuos
solidos.
El distrito de Ciudad Nueva cuenta con 58,7857 141,441 0,568 0,863
una ordenanza municipal que regula la
gestion de los residuos solidos.
El programa de segregacion en la fuente 58,7619 144,625 0,428 0,869

de residuos sdlidos que realiza la
municipalidad de Ciudad Nueva
contribuye con el cuidado del medio
ambiente.
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Andlisis de confiabilidad si se elimina el elemento

Media de escala
si el elemento se
ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Correlacion total
de elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

Conoce y comprende los impactos
negativos generados por un incorrecto
manejo de residuos sélidos.

La separacion de residuos en la fuente
contribuye al uso de menos recursos
naturales para elaborar materias primas.

Cuando no encuentra un contenedor de
residuos, usted guarda sus residuos en la
mochila, cartera, bolsillo, etc para
botarlos en su hogar.

Esta dispuesto a aprovechar los residuos
generados en su hogar en beneficio
propio.

Ha recibido alguna capacitacién sobre
temas relacionados a residuos sélidos en
los Gltimos 12 meses.

La municipalidad de Ciudad Nueva
realiza  capacitaciones  sobre la
contaminacién por residuos sélidos,
reciclaje, segregacion, otros.

La municipalidad de Ciudad Nueva se
caracteriza por difundir a la poblacién
sobre la segregacion de residuos sélidos.
La municipalidad de Ciudad Nueva se
caracteriza por efectuar campafias en los
colegios sobre el manejo de residuos
solidos.

Ha visto folletos, afiches o pancartas en
las calles del distrito de Ciudad Nueva
sobre el manejo de residuos sélidos.

Ha escuchado por radio, TV o redes
sociales, sobre el manejo de residuos
solidos realizados por la municipalidad
de Ciudad Nueva.

58,7619

58,8333

58,3571

58,5952

58,6905

58,4524

58,4286

58,8333

58,5238

58,5238

143,844

139,947

146,918

143,515

145,292

148,107

141,714

141,362

145,719

146,841

0,575

0,632

0,431

0,632

0,454

0,385

0,532

0,605

0,455

0,515

0,863

0,860

0,868

0,861

0,868

0,870

0,864

0,861

0,867

0,865




Variable: Manejo de residuos sélidos

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,861 22
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Anadlisis de confiabilidad si se elimina el elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento se elementoseha  deelementos  elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

La mayor cantidad de residuos que 70,7143 177,185 0,351 0,858
genera en su vivienda son organicos
(comida, restos de alimentos).
De los residuos inorgénicos originados 70,6905 172,463 0,581 0,851
en su vivienda, la mayoria son reciclables
(papel, cartdn, latas o plasticos).
Su hogar entreg6 a la municipalidad los 71,0000 174,683 0,417 0,856
residuos generados para determinar la
generacién per cépita (kg/habitante/dia)
de residuos sdlidos domiciliarios.
Las cantidades de residuos solidos 70,5238 174,695 0,395 0,856
generados en su comité son menores a las
generadas en otros lugares del distrito de
Ciudad Nueva.
Participa del programa de segregacién en 71,0000 175,171 0,401 0,856
la fuente de residuos solidos de su
municipalidad.
Separa los residuos en dos grupos: 70,9762 172,999 0,484 0,853
organicos e inorganicos.
Separa los residuos tales como: plasticos, 70,5952 178,100 0,337 0,858
papeles, cartones, latas.
Se caracteriza por dedicar el tiempo 70,6905 177,195 0,358 0,858
necesario para realizar en su hogar la
separacion de residuos solidos.
Usa recipientes con tapa para colocar los 70,6905 172,999 0,503 0,853
residuos solidos generados dentro de su
hogar.
Utiliza solo un recipiente para almacenar 71,0714 169,434 0,573 0,850
los residuos en su hogar.
Ha observado que existen contenedores 70,5714 175,812 0,373 0,857

de residuos en la via publica, ubicados en
su barrio.
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Andlisis de confiabilidad si se elimina el elemento

Media de escala
si el elemento se
ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Correlacion total
de elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

Es mejor entregar los residuos generados
directamente al personal de recoleccion.
Con frecuencia se observan gatos o
perros rompiendo las bolsas que
contienen residuos solidos.

Con frecuencia se observan roedores o
cucarachas cerca al lugar donde se
almacenan los residuos sélidos.

El actual servicio de recoleccion de
residuos sélidos permite reducir la
contaminacién ambiental.

El actual servicio de limpieza publica de
su distrito contribuye al cuidado del
medio ambiente.

Los residuos solidos son recolectados por
el camidn recolector todos los dias.

La frecuencia de recoleccion de los
residuos sélidos por parte del camion
recolector permite mantener un lugar
limpio.

Los residuos sélidos son recogidos por el
camion recolector en una hora
inadecuada.

El horario de recoleccién de residuos
permite colocar los residuos fuera del
hogar con anticipacion.

La municipalidad de Ciudad Nueva
cuenta con personal adecuado para
realizar el manejo selectivo de residuos
solidos  (actividad que involucra
manipuleo, segregacion,
acondicionamiento, recoleccion y
transporte).

La municipalidad de Ciudad Nueva
dispone los residuos sélidos en un lugar
exclusivo fuera de la ciudad.

70,8571

70,8333

70,7143

70,6667

71,1667

70,8333

70,7143

70,8810

70,4762

71,1905

70,6429

174,272

173,459

176,111

166,764

169,606

173,508

179,136

174,205

176,646

172,060

182,235

0,512

0,426

0,350

0,540

0,556

0,417

0,310

0,517

0,389

0,512

0,254

0,853

0,855

0,858

0,851

0,850

0,856

0,859

0,853

0,857

0,852

0,860
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Ampliacién Ciudad Nueva Cmte. 27 Mz. 151 Lt. 3
Ampliacion Ciudad Nueva Cmte. 27 Mz. 152 Lt. 15

Ampliacién Ciudad Nueva Cmte. 27 Mz. 151 Lt. 24

Ampliacién Ciudad Nueva Cmte. 27 Mz. 149 Lt. 6

Ampliacién Ciudad Nueva Cmte. 27 Mz. 144 Lt. 3
Anmpliacién Ciudad Nueva Cmte. 44 Mz. 152 Lt. 14

Ampliacion Ciudad Nueva Cmte. 44 Mz. 153 Lt. 9

Anmpliacién Ciudad Nueva Cmte. 44 Mz. 154 Lt. 1
Ampliacion Ciudad Nueva Cmte. 44 Mz. 155 Lt. 13

Ampliacién Ciudad Nueva Cmte. 38 Mz. 160 Lt. 20

Ampliacion Ciudad Nueva Cmte. 38 Mz. 161 Lt. 4
Ampliacién Ciudad Nueva Cmte. 38 Mz. 162 Lt. 11

Ampliacion Ciudad Nueva Cmte. 38 Mz. 163 Lt. 16

Ampliacién Ciudad Nueva Cmte. 49 Mz. 164 Lt. 13

Ampliacién Ciudad Nueva Cmte. 49 Mz. 165 Lt. 1
Ampliacién Ciudad Nueva Cmte. 49 mz. 166 Lt. 10

Ampliacién Ciudad Nueva Cmte. 38 Mz. 168 Lt. 5

Ampliacién Ciudad Nueva Cmte. 38 Mz. 169 Lt. 3
Ampliacién Ciudad Nueva Cmte. 38 Mz. 171 Lt. 19

Ampliacion Ciudad Nueva Cmte. 48 Mz. 173 Lt. 8

Ampliacién Ciudad Nueva Cmte. 48 Mz. 174 Lt. 1
Ampliacion Ciudad Nueva Cmte. 48 Mz. 175 Lt. 14

Ampliacién Ciudad Nueva Cmte. 48 Mz. 176. Lt. 3

Ampliacién Ciudad Nueva Cmte. 46 Mz. 180 Lt. 7

Ampliacién Ciudad Nueva Cmte. 46 Mz. 182 Lt. 9
Anmpliacién Ciudad Nueva Cmte. 46 Mz. 181 Lt. 13

Proy. Norte Etapa | Cmte. 1 Mz. 316 Lt. 31

Proy. Norte Etapa | Cmte. 1 Mz. 322 Lt. 27

Proy. Norte Etapa | Cmte. 2 Mz. 312 Lt. 5
Proy. Norte Etapa Il Cmte. 5 Mz. 353 Lt. 11
Proy. Norte Etapa Il Cmte. 5 Mz 360 Lt. 29
Proy. Norte Etapa Il Cmte. 8 Mz. 359 Lt. 12
Proy. Norte Etapa || Cmte. 8 Mz 372 Lt. 18
Proy. Norte Etapa Il Cmte. 8 Mz 373 Lt. 12
Proy. Norte Etapa Il Cmte. 6 Mz. 374 Lt. 3
Proy. Norte Etapa Il Cmte. 6 Mz. 375 Lt. 8
Proy. Norte Etapa Il Cmte. 6 Mz. 376 Lt. 14
Proy. Norte Etapa Il Cmte. 5 Mz 361 Lt. 10
Proy. Norte Etapa Il Cmte. 13 Mz. 357 Lt. 4
Proy. Norte Etapa Il Cmte. 13 Mz. 371 Lt. 6
Proy. Norte Etapa Il Cmte. 13 Mz. 370 Lt. 15
Proy. Norte Etapa Il Cmte. 13 Mz. 369 Lt. 8
Proy. Norte Etapa Il Cmte. 18 Mz. 356 Lt. 23

Proy. Norte Etapa Il Cmte. 13 Mz. 368 Lt. 18

Proy. Norte Etapa Il Cmte. 14 Mz. 367 Lt. 6
Proy. Norte Etapa Il Cmte. 15 Mz. 365 Mz. 9

Proy. Norte Etapa Il Cmte. 16 Mz. 364 Lt. 8
Proy. Norte Etapa Il Cmte. 15 Mz. 363 Lt. 2
Proy. Norte Etapa Il Cmte. 15 Mz. 354 Lt. 43

Proy. Norte Etapa Il Cmte. 16 Mz. 355 Lt. 9
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207
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209
210
211
212
213
214
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216
217
218
219
220
221
222
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224
225
226
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231
232
233
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235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
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248
249
250
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1
2

2

2

2

1

Proyecto Norte Etapa | Cmte. 1 Mz. 330 Lt. 4

Proyecto Norte Etapa | Cmte. 1 Mz. 341 Lt. 10

Proyecto Norte Etapa | Cmte. 1 Mz. 342 Lt. 7

Proyecto Norte Etapa | Cmte. 1 Mz. 343 Lt. 2

Proyecto Norte Etapa | Cmte. 1 Mz 331 Lt. 5

Proyecto Norte Etapa | Cmte. 2 Mz. 332 Lt. 8

Proyecto Norte Etapa | Cmte. 1 Mz. 340 Lt. 16

Proyecto Norte Etapa | Cmte. 2 Mz. 339 Lt. 13

Proyecto Norte Etapa | Cmte. 2 Mz. 338 Lt. 2

Proyecto Norte Etapa | Cmte. 4 Mz. 337 Lt. 11

Proyecto Norte Etapa | Cmte. 3 Mz. 329 Lt. 3

Proyecto Norte Etapa | Cmte. 3 Mz. 328 Lt. 11

Proyecto Norte Etapa | Cmte. 4 Mz. 333 Lt. 20

Proyecto Norte Etapa | Cmte. 4 Mz. 334 Lt. 9

Proyecto Norte Etapa | Cmte. 4 Mz 335 Lt. 5

Proyecto Norte Etapa | Cmte. 5 Mz. 336 Lt. 22

Proyecto Norte Etapa | Cmte. 5 Mz. 326 Lt. 14

Proyecto Norte Etapa | Cmte. 6 Mz 315 Lt. 7

Proyecto Norte Etapa | Cmte. 6 Mz. 325 Lt. 8

Proyecto Norte Etapa | Cmte. 6 Mz. 324 Lt. 21

Proyecto Norte Etapa | Cmte. 6 Mz. 323 Lt. 6

Proyecto Norte Etapa | Cmte. 6 Mz. 314 Lt. 4

Proyecto Norte Etapa Il Cmte. 9 Mz. 377 Lt. 25

Proyecto Norte Etapa Il Cmte. 9 Mz. 384 Lt. 3

Proyecto Norte Etapa Il Cmte. 9 Mz. 385 Lt. 9

Proyecto Norte Etapa Il Cmte. 9 Mz. 386 Lt. 7

| Cmte. 9 Mz. 387 Lt. 11
| Cmte. 10 Mz 390 Lt. 3
| Cmte. 10 Mz 389 Lt. 7
| Cmte. 10 Mz. 392 Lt. 6

Cmte. 10 Mz. 397 Lt. 19

Proyecto Norte Etapa

Proyecto Norte Etapa

Proyecto Norte Etapa

Proyecto Norte Etapa
Proyecto Norte Etapa |

Proyecto Norte Etapa Il Cmte. 10 Mz. 398 Lt. 16

Cmte. 12 Mz. 381 Lt. 12

Proyecto Norte Etapa Il Cmte. 19 Mz. 379 Lt. 3

| Cmte. 11 Mz. 399 Lt. 6
Proyecto Norte Etapa Il Cmte. 19 Mz. 380 Lt. 15

| Cmte. 11 Mz. 400 Lt. 5
| Cmte. 12 Mz. 395 Lt. 2
| Cmte. 11 Mz. 396 Lt. 7
| Cmte. 11 Mz. 393 Lt. 7
| Cmte. 12 Mz. 394 Lt. 9
| Cmte. 12 Mz. 383 Lt. 2
| Cmte. 12 Mz. 382 Lt. 4
| Cmte. 12 Mz 378 Lt. 3

Proyecto Norte Etapa
Proyecto Norte Etapa
Proyecto Norte Etapa
Proyecto Norte Etapa
Proyecto Norte Etapa
Proyecto Norte Etapa
Proyecto Norte Etapa
Proyecto Norte Etapa
Proyecto Norte Etapa
Proyecto Norte Etapa |

Asoc. Alto Horizonte Mz. 4 Lt. 10
Amp. Ciudad Nueva Cmte. 43 Mz. 103 Lt. 5
Amp. Ciudad Nueva Cmte. 41 Mz. 118 Lt. 11

Asoc. 24 de Febrero Mz. F Lt. 16

301 |Ampl. Proy. Norte Sector 2 Primero de Mayo Mz. G Lt. 11
302 | Ampl. Proy. Norte Sector 2 Primero de Mayo Mz. | Lt. 28

303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334

335
336
337
338
339
340
341
342
343
344

345

346

347

349

350
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ANEXO 8: PANEL FOTOGRAFICO DE RECOLECCION DE DATOS
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