LINIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

Facultad de Educacion, Comunicacion y Humanidades

Escuela Profesional de Educaciéon

EL USO DEL QUIZIZZ COMO ESTRATEGIA DIDACTICA PARA
LA RETROALIMENTACION EN LOS ESTUDIANTES DEL
PRIMER GRADO DE EDUCACION SECUNDARIA EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA
DEL NINO JESUS DE TACNA, 2024

TESIS

Presentada por:

Bach. Rene Tapia Cauna
Para optar el Titulo Profesional de:
Licenciado en Educacion: Especialidad en Ciencias de la

Naturaleza y Promocion Educativa Ambiental

TACNA - PERU
2025



UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

Facultad de Educacién, Comunicacién y Humanidades
Escuela Profesional de Educacién

EL USO DEL QUIZIZZ COMO ESTRATEGIA DIDACTICA PARA LA
RETROALIMENTACION EN LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER
GRADO DE EDUCACION SECUNDARIA EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS
DE TACNA, 2024

TESIS
Presentada por:

Bach. Rene Tapia Cauna

Para optar el Titulo Profesional de:

Licenciado en Educaciéon: Especialidad en Ciencias de la Naturaleza y
Promociéon Educativa Ambiental

Aprobado por unanimidad el 27 de marzo de/%\OiZS estando el jurado calificador
integrado por:

PRESIDENTE
Dr. P CUAL SENON PUMA ESTACA

SECRETARIO

MIEMBRO

ASESOR
ERTO GARCIA CASTRO


Win 10 64
Resaltado

Win 10 64
Resaltado


CERTIFICADO DE SIMILITUD

Yo RAUL ALBERTO GARCIA CASTRO en mi condiciéon de asesor CERTIFICO que: la tesis de
investigacién titulado: EL USO DEL QUIZIZZ COMO ESTRATEGIA DIDACTICA PARA LA
RETROALIMENTACION EN LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER GRADO DE EDUCACION SECUNDARIA
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SANTA TERESITA DEL NINO JESUS DE TACNA, 2024, desarrollado
por él Bach. Rene Tapia Cauna, para optar el Titulo profesional de Licenciado en Educacién:

Especialidad en Ciencias de la Naturaleza y Promocién Educativa Ambiental.

Que, conforme al andlisis de originalidad y de similitud de trabajos de investigacion y
produccion intelectual de la UNJBG, mediante el software de similitud textual TURNITIN
obtiene los siguientes resultados:

Cddigo de identificacidn de reporte : oid: 23228:456776875
Porcentaje de similitud :11%
Nivel : Permitido

Por lo que CERTIFICO QUE LA SIMILITUD de la Tesis estd de acuerdo al nivel PERMITIDO.

Se emite el presente certificado para los fines correspondientes.

FIRMA ASESOR
L1 5
Dr. BAul Albeprd Garcia Castro
Codigd Orcid: 8000-0003-1875-6917
FIRMA TESISTA

Bach. Rene Tapia Cauna
DNI: 48520976



Dedicatoria

Dedico este trabajo a Dios, quien me brinda la
fortaleza necesaria para alcanzar mis metas y
suefios. A mi madre, con mucho carifio, por su
constante orientacion y guia en cada paso de

este proceso importante.



Agradecimiento

Agradezco a mi madre, quien siempre vela por
mi bienestar en todo aspecto, brinddndome su

amor y apoyo incondicional.

También agradezco a mis hermanos, quienes
siempre estan ahi para ayudarme a reflexionar
sobre mis decisiones de vida, ofreciéndome su

consejo y comprension.



indice General

(DT [ Tor: 10 - VTSRS i
AGIA0ECTTHENTO. ...ttt b bbbttt et et bbb bt b e enes iii
TNAICE GNEIAL........cveveveeeeeeee ettt s ettt an e iv
INAICE 08 TADIAS .....cvoeveceeecee ettt ettt vii
INAICE D8 FIGUIBS........ocveeeeeececeeveee ettt sttt s s viii
RESUMIBI. ...ttt et bbbt s et b e b et e bt be e bt e Rt e s et et e nbesbeebeereeneene e iX
N 01 1 - Uod SR X
[y oo [0 Tod o] o] SO PRTRN 1
Capitulo I: Planteamiento del Problema...........cccoooiiiiiicic e 3
1.1. DescripCion del ProbIEmMa...........cceuiiiieirrsieeeee e 3
1.2. Formulacion del ProbIEMA..........cccceireirieeiceeeeeeee e 4
1.2.1. Problema GENEral..........ccoiiiiiiiiieie st 4

1.2.2. Problemas ESPECITICOS .......couiiieiiiie e 4

1.3. Objetivos de 12 INVESEIGACION .......c.ccueueiriririeieeeecceeee s 5
1.3.1. ODJEtiVO GENEIAL ..o 5

1.3.2. Objetivos ESPECITICOS. .....ciuiiiiiieicie ettt 5

1.4. Hipotesis de 1a INVESHIGACION........c.ccovieveueiiiieeecee et 5
1.4.1. HIPOLESIS GENEIAL.....c..cviciiciicieee et 5

1.4.2. HIpOLESIS ESPECTICAS ...cvvevieiieiieeie ettt 5

1.5, JUSHIFICACION......coveiiieicctctctee et 6
Capitulo T1: MArCO TEOIICO ....eeevieiiieieiesie ettt ettt ne e e 7

2.1. Antecedentes de 1a INVESLIGACION ........c.cceveveveieieieieieieieee ettt 7



2.1.1. Antecedentes INtErNacionales ..........cccocveiieieiiene e 7
2.1.2. Antecedentes NaCIONAIES ..........ccooiiiiiieiiie e 8
2.1.3. ANteCedentes LOCAIES .......cccoierieieieiee sttt 9

2.2, BaSES TEOMCAS.....c.cveveveiieieieisieieis ettt s s s 10
2.2.1. QUIZIZZ .ottt ettt ettt b e e be e e e beenareen 10
2.2.2. RetroalimentaCion ...........cccoviieiieiiee e 13

2.3. Marco CONCEPLUAL........c.ooveveicteetce ettt 17
2.4. Operacionalizacion de Variables............cccoorreeiiniceeece e 20
Capitulo HI: Marco MetodoIOgICO. .......ccveieeieiieii e 21
3.1. Tipoy Disefio de INVEStIGACION.........cciiururriieieiesrieeee e 21
3.1.1. TIpO de INVESLIQACION ......ecivieieciie ettt 21
3.1.2. Disef0 de INVESHIGACION ........cveieieieiiesie st ere s 21

3.2. PODIACION Y MUEBSIIA ...ttt 21
K I O o] o] - o [ o SRR 21
32,2, IMIUBSEIA ...ttt b et ne e neas 22

3.3. Técnicas e Instrumentos de INVeStIgaCiON..........cccvieerrrriieeeee e 22
TR T I =T o o7 T PSR URPPRPRPUTPRRPIN 22
3.3.2. INSLIUMENTOS ...ttt sttt s eebe e b e e beesaneens 23

3.4. Procesamiento y ANalisis de DatOs..........ccccvvveveueuiieieiercieceeceee e 23
3.4.1. Confiabilidad y Validez de INStrumento ..........cceoereieieninieececsesiee 23
Capitulo IV: Analisis e Interpretacion de Resultados...........cccccveveeieiieiie i 25
4.1 Disefio de la Herramienta QUIZIZZ ...........coveveeeveuieeeriieeeeeeeteeeree et 25
4.1.1. DescripCion del QUIZIZZ ........ccvevuveieiiieiie e 25

4.1.2. FUNDAMENTO TOOMICO .ottt e e e e e ettt e e e e e e e e e e et e e e e e e e eeeeeaeees 26



Vi

4.1.3. FIUJO d& TrabajO.......oiiiieiieieiesie e 28

4.2 Resultados de 1a INVESLIGACION ...........c.ceuiiiiieiiiiieetceee e 29
4.2.1. Resultados del Pre TeSt......cccceiieeiierie e 29

4.2.2. Resultados del POSE TESE ......ccueuiiieiieiisie e 37

4.3. Comprobacion de HIPOLESIS.........cociuiuiuiuiieieiicieeeieeeeee s 45
4.3.1. Verificacion de la Prueba de Distribucion de 10s Datos ..........ccocevvviieneinns 45

4.3.2. Verificacion de las Hipotesis Especificas de la Investigacion...............c........ 47

4.3.3. Contrastacion de la hipotesis general de investigacion.............ccccccoeeeevveinnenne. 51

4.4. DiSCUSION 0 rESUIAAOS .......cveueeeiieieieieieieie ettt 54
(O70] 000 (V1[4 T= LRSS 56
RECOMENUACIONES ...ttt ettt ettt et e e e e sreenbeanee s 57
Referencias BiDHOGrATICAS ..........couiiiieieee e 58

YA 1) o L TR 64



Tabla 1.
Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.
Tabla 13.

vii

indice de Tablas

Operacionalizacion de variables.............ccoviieiiiiiinie s 20
Nivel de retroalimentacién en la dimension de desarrollo cognitivo y
metacognitivo en el grupo control y experimental del pre test..........ccccoeevverieenne. 29
Nivel de retroalimentacion en la dimension de desarrollo intrapersonal e
interpersonal en el grupo control y experimental del pre test. .......cccocovveiirennene 31
Nivel de retroalimentacién en la dimension de desarrollo competencial en el
grupo control y experimental del pre test. ........ccvvviiriinieneniee e 33
Nivel de retroalimentacion general en el grupo control y experimental del

[SL I (=T PP SPRTRRT 35
Nivel de retroalimentacién en la dimension de desarrollo cognitivo y
metacognitivo en el grupo control y experimental del post test............c.ccocevvneee 37
Nivel de retroalimentacion en la dimension de desarrollo intrapersonal e
interpersonal en el grupo control y experimental del post test.............ccccovevvvennnns 39
Nivel de retroalimentacion en la dimension de desarrollo competencial en el
grupo control y experimental del poSt test. .........cooieiiiiiiiir 41

Nivel de retroalimentacion general en el grupo control y experimental del

Q10 B (] SRR 43
Prueba estadistica de ajuste de la distribucion normal. .............cccoveviviiiiieiienns 46
Contrastacion de hipotesis con la prueba de U de Mann-Whitney.............c......... 48
Contrastacion de hipotesis de homogeneidad y comparacion de medias............. 50

Contrastacion de hipotesis general de homogeneidad y comparacién de



Figura 1.

Figura 2.

Figura 3.

Figura 4.

Figura 5.

Figura 6.

Figura 7.

Figura 8.

Figura 9.

Figura 10.

Figura 11.
Figura 12.

viii

indice de Figuras

Distribucién porcentual de niveles de retroalimentacion en la dimension de
desarrollo cognitivo y metacognitivo en el grupo control y experimental del

O] (= SRR 30
Distribucion porcentual de niveles de retroalimentacion en la dimension de
desarrollo intrapersonal e interpersonal en el grupo control y experimental

I PIE TEST. ..t 32
Distribucion porcentual de niveles de retroalimentacion en la dimensién de
desarrollo competencial en el grupo control y experimental del pre test........... 34
Distribucion porcentual de niveles de retroalimentacion general del grupo
control y experimental en el pre test. ..o 36
Distribucion porcentual de niveles de retroalimentacion en la dimension de
desarrollo cognitivo y metacognitivo en el grupo control y experimental del
POSTTEST. ittt 38
Distribucion porcentual de niveles de retroalimentacion en la dimension de
desarrollo intrapersonal e interpersonal en el grupo control y experimental

eI POSE LEST ...t 40
Distribucion porcentual de niveles de retroalimentacion en la dimension de
desarrollo competencial en el grupo control y experimental del post test.......... 42
Distribucion porcentual de niveles de retroalimentacion general del grupo
control y experimental en el POSt teSt.........covvvviiiiiiiii e 44
Aplicacion de cuestionario a los estudiantes de la | E. Santa Teresita del

INTFIO JESUS ...ttt bbbttt bbb 72
Aplicacion del Quizizz en el aula de innovacion de la institucion educativa....73
Pantalla de inicio del QUIZIZZ............covieiiiiiiieece e 74

Retroalimentacion realizada a los estudiantes de la institucién educativa......... 75



Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el uso del Quizizz como estrategia
didactica para la retroalimentacién en los estudiantes del primer grado de educacion

secundaria en la Institucién Educativa Santa Teresita del Nifio Jesus de Tacna, 2024.

Esta investigacion es de tipo basico, ya que se evalud la efectividad del uso de Quizizz. Se
utilizé un disefio experimental, de nivel cuasi experimental, porque involucré grupos que se
definen como experimental, al cual se le administré el estimulo o tratamiento, y el grupo
control, que sirve como punto de comparacion al no ser sometidos al tratamiento. Con base
en los resultados obtenidos, al comparar los grupos control y experimental, se identifico una
diferencia significativa, con valor de 0,0 que dio para el grupo experimental. Dado que p=0,0
< 0,05, se rechazd la hipétesis nula (Ho) y se aceptd la hipétesis alternativa (Ha),

confirmando asi el resultado esperado.

Se evidencio que el grupo control mantiene un nivel bajo tanto en el pre test como en el post
test. En contraste, el grupo experimental, que inicialmente presentaba un nivel bajo en el pre
test, alcanz6 un nivel alto en el post test, demostrando una mejora significativa en

comparacién con el grupo control.

Esto demuestra que el uso de Quizizz como estrategia didactica tiene un impacto significativo
en la retroalimentacidon de los estudiantes del primer grado de educacién secundaria del grupo

experimental, a comparacion con aquellos que no recibieron este tratamiento.

Palabras clave: Quizizz, estrategia didactica, retroalimentacion.



Abstract

This research aims to determine the use of Quizizz as a teaching strategy for feedback in first
grade secondary school students at the Santa Teresita del Nifio Jesus Educational Institution
in Tacna, 2024.

This research is of a basic type since it requires evaluating the effectiveness of the use of
Quizizz. An experimental design is used, at a quasi-experimental level, since it involves
groups that are defined as experimental, to which the stimulus or treatment is administered,
and the control group, which serves as a point of comparison by not being subjected to the
treatment. Based on the results obtained, when comparing the control and experimental
groups, a significant difference was identified, with a value of 0.0 for the experimental group.
Since p = 0.0 < 0.05, the null hypothesis (Ho) is rejected and the alternative hypothesis (Ha)

Is accepted, thus confirming the expected result.

It is evident that the control group maintains a low level in both the pre-test and the post-test.
In contrast, the experimental group, which initially had a low level in the pre-test, reached a

high level in the post-test, showing a significant improvement compared to the control group.

This shows that the use of Quizizz as a teaching strategy has a significant impact on the
feedback of first-year secondary school students in the experimental group, compared to

those who did not receive this treatment.

Keywords: Quizizz, teaching strategy, feedback.



Introduccion

En el ambito educativo, la incorporacion de herramientas tecnoldgicas ha
revolucionado la metodologia de ensefianza y aprendizaje, facilitando una mayor interaccion
y participacion de los alumnos. Entre estas herramientas, se encuentra el Quizizz como

estrategia didactica para la retroalimentacion.

La retroalimentacion es un componente esencial en el proceso de aprendizaje, ya que
proporciona a los estudiantes informacion sobre su desempefio, ayudandolos a identificar
areas de mejora y consolidar conocimientos. Por ende, en este contexto, el Quizizz se
presenta como una herramienta innovadora que facilita esta retroalimentacion de manera
inmediata. A través de sus caracteristicas interactivas, Quizizz no solo capta la atencion de

los estudiantes, sino que también fomenta un ambiente de aprendizaje activo y colaborativo.

La retroalimentacion se enfoca en cerrar brechas de comprension y entendimiento
respecto a la actividad, tarea, fendmeno o hecho estudiado. Su aplicacion permite identificar
de manera inmediata las dificultades u obstaculos que el estudiante enfrenta durante el

desarrollo de las actividades (Ortega, 2022).

Quizizz es una plataforma en linea que permite crear cuestionarios que los estudiantes
pueden responder de tres formas diferentes: la primera es en un juego en tiempo real, la
segunda como tarea y la tercera es de forma individual (Ruiz, 2018).

El proposito de esta investigacion es determinar en qué medida el uso del Quizizz
influye como estrategia didactica para la retroalimentacion en los estudiantes del primer
grado de educacion secundaria en la Institucion Educativa Santa Teresita del Nifio Jesus de
Tacna, 2024.

Este trabajo de investigacion se organiza de la siguiente manera:

En el primer capitulo, se realiza el planteamiento del problema, detallando los
factores que lo condicionan e influyen, ademéas de la formulacion de los objetivos, las

hipotesis y la justificacion.



En el segundo capitulo, se desarrolla el marco teérico que respalda la investigacion,
considerando los antecedentes del estudio, asi como las bases tedricas y definiciones

relevantes.

En el tercer capitulo, se establece el marco metodologico, describiendo el tipo, nivel
y disefio de la investigacion, asi como la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, ademas del procesamiento y presentacion de los datos estadisticos,

como llevar a cabo el anélisis e interpretacion de los mismos.

En el cuarto capitulo, se presentan los resultados obtenidos de la experiencia,
mediante la consolidacion de tablas, la verificacion de las hipdtesis y la discusion de los

resultados.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréficas y los anexos correspondientes.



Capitulo |
Planteamiento del Problema

1.1.  Descripcion del Problema

La educacién experimenta cambios continuos y, en los dltimos afios, se han puesto
en préctica diversas estrategias y tacticas pedagdgicas con el fin de potenciar la experiencia
en los estudiantes para el aprendizaje. Una de esta estrategia es el uso de Quizizz como

herramienta de evaluacion, retroalimentacion y aprendizaje.

En la actualidad, los docentes buscan implementar estrategias didacticas innovadoras
que promuevan la participacién activa de los estudiantes y mejoren su rendimiento
académico. En este sentido, el Quizizz se presenta como una herramienta tecnoldgica que

puede favorecer la retroalimentacion de los estudiantes en relacion a su aprendizaje.

El uso de Quizizz, como estrategia didactica para la retroalimentacién de los
estudiantes, es una practica cada vez mas comun en la educacion. Sin embargo, ain hay
preguntas sobre como se puede implementar de manera efectiva para lograr los mejores

resultados de aprendizaje y retroalimentacion para los estudiantes.

En este sentido, fue necesario desarrollar una investigacion que permita determinar
si la implementacion de Quizizz como estrategia de ensefianza en el aula si realmente hay
efecto importante en los conocimientos que adquieren los alumnos y si esta herramienta

puede ser considerada como una estrategia efectiva y Util en el proceso educativo.

El problema que abordo6 es el uso del Quizizz como estrategia didactica para la
retroalimentacion de los estudiantes. En este caso, se considera en que la retroalimentacion
es una herramienta fundamental para mejorar y fortalecer el aprendizaje en nuestros
estudiantes, porque esto les permite comprender sus fortalezas y debilidades, asi como

identificar las areas que necesitan reforzar.

En el contexto educativo, es importante implementar estrategias didacticas y que estas

promuevan el aprendizaje y promuevan la retroalimentacion efectiva en los estudiantes. En



este sentido, el Quizizz representa una herramienta tecnoldgica que posibilita la elaboracion
de pruebas interactivas y divertidas a base de cuestionarios para la evaluacién de los

conocimientos en los estudiantes en diferentes temas.

A la aplicacién de retroalimentacion formativa se encarga de cubrir aquellas brechas
de entendimiento y comprension de la actividad, tarea, fendmeno o hecho estudiado,
ya que su uso permite saber en el momento preciso, las dificultades u obstaculos que

el estudiante esta presentando durante la tarea o actividad (Ortega, 2022).

Segun Rodriguez, el cambio constante y los avances cientificos en la sociedad
requieren de docentes que se adapten a los nuevos retos y se destaquen por su habilidad para
aprender, investigar e innovar de manera continua, asi como por su capacidad para guiar,
ejecutar y evaluar el proceso educativo de manera efectiva. En este sentido, se busca un perfil
docente versatil y dindmico, capaz de responder a las demandas y desafios del entorno

educativo actual (Rodriguez, 2021).
1.2.  Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

¢Coémo influye el uso del Quizizz como estrategia didactica para la retroalimentacion
en los estudiantes del primer grado de educacion secundaria en la Institucion Educativa Santa

Teresita del Nifo Jesus de Tacna, 2024?
1.2.2. Problemas Especificos

— ¢Cual es el nivel de retroalimentacion en los estudiantes del grupo control y el
grupo experimental, antes de la experiencia?
— ¢Cual es el nivel de retroalimentacion en los estudiantes del grupo control y el

grupo experimental, después de la experiencia?



1.3.  Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar la eficacia del uso del Quizizz como estrategia didactica para la
retroalimentacién en los estudiantes del primer grado de educacion secundaria en la

Institucion Educativa Santa Teresita del Nifio Jesus de Tacna, 2024.
1.3.2. Objetivos Especificos

— Determinar el nivel de retroalimentacion en los estudiantes del grupo control y el

grupo experimental, antes de la experiencia.

— Determinar el nivel de retroalimentacion en los estudiantes del grupo control el

grupo experimental, después de la experiencia.
1.4.  Hipotesis de la Investigacion

1.4.1. Hipotesis General

El uso del Quizizz como estrategia didactica influye eficazmente en la
retroalimentacién en los estudiantes del primer grado de educacion secundaria en la

Institucion Educativa Santa Teresita del Nifio Jesus de Tacna, 2024.
1.4.2. Hipotesis Especficas

— El nivel de retroalimentacion en los estudiantes no tiene muchas diferencias antes
de la experiencia del Quizizz como estrategia didactica del grupo control y el grupo
experimental del primer grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa

Santa Teresita del Nifio JesUs de Tacna, 2024.

— Elnivel de retroalimentacion en los estudiantes del grupo experimental es diferente
después de la experiencia del Quizizz como estrategia didactica del primer grado
de educacion secundaria en la Institucion Educativa Santa Teresita del Nifio Jesus
de Tacna, 2024.



1.5.  Justificacion

Introduccion: Este trabajo de investigacion es importante porque busca determinar el
uso del Quizizz como estrategia didactica para la retroalimentacion en los estudiantes, con el
propdésito de determinar si el uso del Quizizz como estrategia didactica tiene un impacto

significativo en la retroalimentacion de los estudiantes en el contexto educativo actual.

Justificacion teorica: Para Alvarez et al. (2021) Quizizz es una plataforma en linea
gratuita que utiliza cuestionarios para involucrar a los estudiantes en la respuesta de preguntas

de manera sincronica y asincrénica.

Metodologia: La investigacion podria ser analizar la percepcion de los estudiantes
sobre el uso del Quizizz como estrategia didactica para la retroalimentacién y evaluar su
impacto en el estimulo y la dedicacion de los estudiantes en el proceso de adquirir
conocimiento. Ademas, se busca identificar las fortalezas y debilidades del Quizizz como
herramienta para la retroalimentacion y determinar si hay factores adicionales que influye a
la eficacia de esta tactica, por ejemplo, la frecuencia de su utilizacion, el nivel en la

complejidad de las preguntas, entre otros.

Aporte practico: Los resultados de esta investigacion podrian ser Utiles para los
docentes al proporcionar informacion sobre la efectividad del Quizizz en la retroalimentacion
y motivacion de los estudiantes, lo que puede ser valioso para el desarrollo de practicas
educativas mas efectivas. Por lo cual se busca saber si el Quizizz es una estrategia didactica
efectiva para proporcionar retroalimentacion efectiva y mejorar el aprendizaje en los
estudiantes. Por lo cual, esta investigacion busca llenar esta brecha de conocimiento
evaluando la efectividad del Quizizz como estrategia didactica para la retroalimentacién en

comparacién con otras estrategias didacticas tradicionales.



Capitulo 11
Marco Teodrico

2.1.  Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Gutiérrez (2019), en su tesis de maestria, aborda la implementacion de herramientas
de evaluacion instantanea, como Kahoot, Plickers y Quizizz, en la Facultad de Educacion de
la Universidad de Laguna. Los objetivos principales fueron evaluar la eficacia de estas tres
herramientas en la evaluacion interactiva en tiempo real, analizar las actitudes y el nivel de
compromiso de los estudiantes al utilizarlas y determinar cual de estas herramientas resultaba
mas interesante para los participantes. La investigacion se enfoco en la perspectiva de los
docentes sobre el uso de este tipo de materiales en el aula, enmarcandola dentro de un enfoque
de investigacion accion, caracterizado por la autorreflexion en contexto social y educativos.
La muestra estuvo compuesta por 28 alumnos y se emplearon diversos instrumentos para
recopilar datos, como pruebas, fichas de observacién, cuestionarios y las propias

herramientas digitales.

Como conclusion, se determind que las herramientas digitales contribuyen de manera
significativa al proceso de aprendizaje de los estudiantes, fomentando su participacién y
mejorando su experiencia educativa. En este estudio, se evidencia que Kahoot fue la

herramienta preferida por los estudiantes, seguida de Quizizz y, en tercer lugar, Plickers.

Mallitasig y Freire (2020), en su articulo sobre Gamificacion como un método del
aprendizaje para las ciencias naturales, desarrollado en la Universidad Catolica del Ecuador,
sede Ambato, presentan una investigacion de tipo experimental y descriptivo, con un enfoque
mixto. La muestra estuvo conformada por 30 estudiantes y, para analisis de los datos, se
utilizé la escala de evaluacion de estrategias de aprendizaje ACRA, valorada mediante
escalas de Likert, complementada con la prueba T de Student. Los resultados demostraron
que la técnica de gamificacion es una estrategia altamente efectiva y aceptada por los

estudiantes, ya que fomenta una mayor interaccion, entretenimiento y motivacion en la



ensefianza de las ciencias naturales. Ademas, esta técnica facilita la adquisicién de

conocimientos significativos duraderos.

Como conclusion, los resultados evidencian que la gamificacidn es una estrategia
efectiva y motivadora en el aprendizaje de las ciencias naturales, ya que no solo incrementa
la interaccion y el interés de los estudiantes, sino que también promueve una adquisicién de

conocimientos mas significativa y duradera.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Huaman (2020), en su tesis de maestria Uso de la herramienta Quizizz para el
aprendizaje de funciones reales, desarrollada en la Universidad Privada Cesar Vallejo, se
planted como objetivo principal analizar como el uso de Quizizz impacta en el proceso de
aprendizaje de los alumnos del primer ciclo en una universidad de la ciudad de Lima durante
el afio 2020. La investigacion utilizd una metodologia cualitativa con un disefio causal,
transversal y no experimental. La poblacién estuvo conformada por 140 estudiantes, de los
cuales se selecciond una muestra de 45 alumnos de primer ciclo en la carrera de ingenieria.
Para la recoleccion de datos, se emple6 la técnica de encuesta con un cuestionario basado en
la escala de Likert. Los resultados mostraron que el uso de Quizizz tiene un impacto positivo
en el proceso de adquisicién de conocimientos sobre funciones reales, promoviendo la

interaccion y la motivacion entre los estudiantes.

En conclusion, se considera que la implementacion de Quizizz en un método

educativo efectivo, especialmente en el area de matematicas.

Manco (2022), en su tesis de maestria sobre Actitudes sobre la herramienta Quizizz
y rendimiento académico de los alumnos de odontologia de una universidad limefia en 2021,
realizada en la Universidad Privada Norbert Wiener, tuvo como objetivo principal identificar
la relacion entre las actitudes hacia la herramienta Quizizz y el desempefio académico de los
estudiantes de odontologia. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo y de tipo
aplicado. Se utiliz6 como instrumento un cuestionario aplicado a una poblaciéon de 100
estudiantes, que tambien constituyo la muestra total. Los resultados evidenciaron una mejora

positiva entre las actitudes hacia la herramienta Quizizz y el rendimiento académico de los



estudiantes. Aquellos que manifiesten actitudes positivas hacia su uso obtuvieron mejores
calificaciones, lo que sugiere que Quizizz puede ser una estrategia efectiva en el proceso de

ensefianza y aprendizaje en odontologia.

Se concluye que las actitudes positivas hacia herramientas digitales juegan un papel
crucial en el desempefio académico, destacando la importancia de fomentar estas actitudes
desde los docentes y las instituciones educativas para maximizar el impacto de su

implementacion en el aula.
2.1.3. Antecedentes Locales

Laura (2021), en su siguiente tesis sobre la Aplicacion de Quizizz y el aprendizaje del
vocabulario aimara en alumnos del segundo grado de secundaria de la IE Procer Manuel
Calderdn de la Barca en el afio 2020, desarrollada en la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, tuvo como objetivo determinar el grado de adquisicién del vocabulario aimara
mediante el uso de Quizizz como herramienta educativa. La investigacion se enfoco en
estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa Précer Manuel
Calderon de la Barca, ubicada en la ciudad de Tacna. Los resultados mostraron que la
aplicacion de Quizizz permitié obtener excelentes logros en el aprendizaje del vocabulario
aimara, evidenciando una mejora significativa en el nivel de aprendizaje y retencién del

vocabulario por parte de los estudiantes.

Asimismo, se concluyd que el uso de Quizizz en el aula incrementa la motivacion y
el interés de los estudiantes por aprender, lo que refuerza su efectividad como herramienta

educativa, tanto en la ensefianza y aprendizaje de vocabulario aimara.

Palacios (2022), en su tesis sobre ElI Kahoot como estrategia de motivacion y
retroalimentacion en el proceso de aprendizaje de los estudiantes en la competencia indaga,
desarrollada en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, tuvo como objetivo
evaluar el uso de Kahoot como una estrategia de motivacion y retroalimentacion que impacta
positivamente en el logro de aprendizaje de los estudiantes en la competencia indaga. La
investigacion se llevo a cabo en la Institucion Educativa Coronel Bolognesi durante el afio

2021 y cont6 con la participacion de estudiantes del cuarto grado de educacion secundaria.
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Se categoriza de nivel explicativo y adopt6 un disefio experimental. La técnica empleada fue
la observacion y, para la recoleccion de datos, se utilizo un cuestionario. La poblacion total
estuvo conformada por 261 estudiantes, mientras que la muestra incluyd a 30 estudiantes del
cuarto grado. Los resultados evidenciaron que la implementacion de Kahoot como
herramienta de motivacion y retroalimentacion genera una mejora significativa en el
aprendizaje de la competencia indaga, particularmente en el desarrollo de habilidades para

indagar a través de métodos cientificos.

En conclusion, este enfoque contribuye al desarrollo de habilidades cientificas y
mejora significativamente su desempefio académico en el contexto de la investigacion

cientifica.

2.2. Bases Tebricas
2.2.1. Quizizz

2.2.1.1. Definicién. Quizizz es una plataforma digital que se encuentra en linea para
crear y realizar juegos en forma de preguntas y respuestas interactivas. Los profesores y
educadores pueden crear cuestionarios personalizados y asignarlos a sus estudiantes, quienes
tienen la capacidad de contestar preguntas de manera inmediata utilizando sus dispositivos
moviles y computadoras. Esta plataforma ofrece amplia variedad de opciones de
personalizacion, desde la creacion de preguntas de opcion multiple hasta la inclusion de
imagenes y videos. Los estudiantes pueden ver sus resultados al final del juego, lo que
permite que puedan verificar las areas en las que requieren para mejorar y seguir practicando.
Quizizz se utiliza comunmente como herramienta educativa en los colegios y centros

superiores para ayudar, aprender y repasar el material de manera interactiva y divertida.

Segln Ruiz (2018), el “Quizizz es una web que nos permite crear cuestionarios online
que nuestros alumnos pueden responder de tres maneras distintas: 1. En un juego en directo,

2. Como tarea y 3. De manera individual” (p. 2).
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La Universidad de Antofagasta (2020) menciona que es una “plataforma online y
gratuita que permite crear evaluaciones de acuerdo al ritmo de trabajo de cada estudiante.

Puede ser utilizada en cualquier dispositivo que contenga un navegador web” (p. 1).

Esto indica que los estudiantes pueden trabajar en las evaluaciones a su propio ritmo
y en el momento que les sea méas conveniente. Ademas, la plataforma del Quizizz se puede
utilizar en cualquier dispositivo que tenga acceso al navegador web, lo que la hace accesible

desde una amplia variedad de dispositivos como computadoras, tablets o celulares.

Segun Mason y Md (2021), es una plataforma de aprendizaje electronica que ofrece
recursos de aprendizaje en linea a través de amplia variedad de cuestionarios, los cuales
pueden ser utilizados tanto por docentes como por estudiantes en sus actividades cotidianas

de ensefianza y aprendizaje.

2.2.1.2. Caracteristicas del Quizizz. Laura (2020) propone las siguientes

caracteristicas:

— El docente puede crear un conjunto de memes personalizados que se muestran tras
cada respuesta correcta o incorrecta de los participantes.

— En la version gratuita, se puede incluir texto e imagenes en las preguntas y
respuestas, mientras que la version de pago permite afiadir audio y videos,
adaptandose mejor a la diversidad de la clase.

— Las opciones de configuracion de la prueba permiten al creador decidir si se
muestran las respuestas correctas tras un error. Ademas, los estudiantes pueden
revisar sus errores y las respuestas correctas al finalizar el Quizizz.

— Los informes de resultados son detallados tanto para estudiantes como para
docentes, respaldados por el sistema de Quizizz y exportables en Excel.

— Las actividades pueden realizarse en vivo 0 como asignaciones.

Estas caracteristicas hacen de Quizizz una herramienta versatil y adaptable, ideal para
mejorar la interaccion y la retroalimentacion en el proceso de aprendizaje. Su capacidad de

personalizacion y la opcién de incorporar diversos medios, como textos, imagenes, audios y
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videos, que permiten a los docentes adaptar las actividades a las necesidades de sus
estudiantes, mejorando asi la efectividad educativa.

2.2.1.3. Dimensiones del uso del Quizizz.

Elegibilidad. El servicio es para usuarios de todas las edades. Se disefia el sistema
para permitir que los nifios usen Quizizz sin que este recopile informacion de identificacion
personal que no sean identificadores persistentes que reconozcan al usuario de Quizizz como

un visitante habitual (Quizizz, 2022).

Funcionalidad. Es una herramienta educativa que ofrece diversas funcionalidades
para la creacion y administracion de cuestionarios interactivos para estudiantes. Algunas de

las funcionalidades mas importantes de Quizizz son los siguientes:

— Creacion de cuestionarios: Quizizz permite crear cuestionarios personalizados con
diferentes tipos y métodos de preguntas, como opciones multiples de verdadero o
falso, completar los espacios en blanco entre otras.

— Personalizacion: Los maestros tienen la capacidad de adaptar los cuestionarios
mediante la inclusién de iméagenes, audios, videos y otros elementos con el fin de
aumentar su interés y tractivo para los estudiantes.

— Flexibilidad: Quizizz permite a los estudiantes trabajar en los cuestionarios a su
propio ritmo, lo que les permite avanzar en el contenido a su propio ritmo y en el
momento que les sea mas conveniente.

— Competitividad: Quizizz incluye un sistema de puntuacién en tiempo real que
permite a los estudiantes competir entre ellos, lo que fomenta su participacién y

motivacion.

Si tuviera que resaltar alguna caracteristica positiva de Quizizz, mencionaria su
facilidad de uso, sus amplias funcionalidades disponibles y la conveniencia de poder utilizar

cuestionarios creados por otros educadores (Ruiz, 2018).
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Educativo.

El Quizizz est4 destinado a ser educativo... Nuestra misién de motivar a todos los
estudiantes no puede lograrse sin esfuerzos continuos para hacer que la plataforma
sea lo mas accesible posible para tantos estudiantes y educadores como sea posible
(Quizizz, 2022).

2.2.2. Retroalimentacion

2.2.2.1. Definicion. La retroalimentacion forma parte del proceso mediante, en el cual
los estudiantes reciben comentarios y evaluaciones de su desempefio con el fin de mejorar su

aprendizaje.

Implica proporcionar informacion a las personas sobre su éxito o progreso segun los
estandares de evaluacion. La retroalimentacidn proporciona a una persona informacion sobre
su desempefio o progreso en la que se encuentra. Para demostrar la retroalimentacion, es
efectiva, es necesario observar su desempefio o producciones, identificar los aspectos
positivos y los errores recurrentes, y determinar los aspectos que necesitan mas atencion. Con
base en esta informacion, se debe brindar una retroalimentacion oportuna que permita a la
persona reflexionar sobre su desempefio y buscar estrategias para mejorar sus aprendizajes
(Ministerio de educacion [Minedu], 2020).

Esta relacionada con los procesos de evaluacion, por lo que se considera que se lleva
a cabo después de la ensefianza. Este proceso implica la participacion activa del estudiante y
el uso de la informacion recibida para progresar en su aprendizaje. Es crucial que el
estudiante tenga conocimiento y comprension sobre su nivel actual de aprendizaje y el nivel

que se espera alcanzar (Aprendo en Casa, 2020).

La retroalimentacién hace referencia al procedimiento, por el cual los alumnos
reciben comentarios, criticas y evaluaciones de su desempefio por parte de sus profesores u

otros evaluadores con el fin de mejorar su aprendizaje y lograr mejores resultados.
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La retroalimentacion se considerada una pieza fundamental del proceso educativo,
que permite a estudiantes comprender sus ventajas y desventajas, asimismo les da la

posibilidad en mejorar y alcanzar sus metas de aprendizaje.

La retroalimentacion es un mecanismo que suministra informacion valiosa sobre las
habilidades y capacidades de las personas, incluyendo sus conocimientos, acciones como
también sus comportamientos a través de la retroalimentacion, se puede describir el
pensamiento, sentimiento y comportamiento de las personas en su entorno, lo que permite

entender su desempefio actual y como pueden mejorarlo en el futuro (Moreno, 2021).

2.2.2.2. Retroalimentacion para la mejora del aprendizaje. ElI proceso de
retroalimentacion se enfoca en proporcionar informacion que tenga un efecto transformador
en el aprendizaje, motivando a los estudiantes a autorregular su propio progreso. Para que
este proceso sea efectivo, es fundamental brindar la retroalimentacion de manera oportuna,
justo en el momento en que el estudiante enfrenta una dificultad o tiene una pregunta, de
modo que se puede ofrecer ayuda inmediata para avanzar en sus actividades de manera
efectiva (Zapana, 2022).

La idea de retroalimentacion es esencial para potenciar el aprendizaje de los alumnos,
ya que les permite recibir informacion Util y relevante sobre su desempefio y asi pueden
mejorar su autorregulacion. Es importante destacar que la retroalimentacion debe ser ofrecida
de manera oportuna y eficaz, con el fin de brindar la ayuda necesaria en el momento preciso,

lo que puede ser clave para alcanzar los objetivos educativos y el éxito académico.

La retroalimentacion se reconoce como herramienta mas efectiva que ayuda a mejorar
en ensefiar, asi también como en el aprendizaje. Su impacto puede ser muy poderoso en la
medida en que se brinde de manera adecuada y oportuna, lo que permite a los estudiantes
identificar areas de mejora y tomar decisiones mas correctas en el &mbito educativo (Moreno,
2021).

2.2.2.3. Précticas de retroalimentacion. En torno a las practicas de
retroalimentacion, los cuales se pueden categorizarse en tres areas de investigacion: siendo

la primera que se enfoca sobre la efectividad del feedback, evaluando tanto las percepciones



15

producidas; la segunda linea de investigacion se centra del impacto sobre tecnologias en la
informacion y comunicacion, lo cual sirven de instrumentos intermediarios para las practicas
en retroalimentacion, y la tercera linea de investigacion se enfoca en la tipologia de los
comentarios escritos, los cuales son considerados un recurso clave dentro de las préacticas de

retroalimentacion (Padilla 'y Lopez, 2019).

Para examinar las précticas de retroalimentacién y las ideas que las guian y orientan,

Aprendo en Casa (2020) dice lo siguiente:

i. Dirigida al aspecto individual del estudiante. Esta forma de retroalimentacion
resalta tanto elementos favorables como desfavorables vinculados a la persona
de los estudiantes, como cardcter o comportamiento, que podria influir en su
rendimiento.

ii. Dirigida al trabajo realizado. Esta forma de retroalimentacion resalta los aspectos
favorables o desfavorables del trabajo ejecutado por los estudiantes, pero los
separa de su identidad personal.

iii. Evaluativa. Esto va relacionado a realizar una evaluacion del trabajo de los
estudiantes sin proporcionar ningln tipo de descripcion o explicacion. Abarca lo
que es la recompensa, aprobacion y castigo.

iv. Descriptiva. Va orientada a describir las fortalezas y debilidades. Es especificar
aprendizajes logrados, identificando las é&reas para mejorar, formar

conocimientos y trazar vias para el proceso de aprendizaje.
2.2.2.4. Impacto emocional de la retroalimentacion.

Autoestima. La eficacia de la retroalimentacion estd vinculada con el deseo de
alcanzar resultados optimos, desarrollar el potencial personal y mejorar la autoestima

mediante el rendimiento académico (Jabbarov et al. 2022).

La retroalimentacion desempefia un papel crucial en el aprendizaje de los estudiantes,
ya gque mejora su autoestima y fomenta la confianza, ayudandolos a alcanzar su maximo

potencial académico y personal (Guerra, 2023).
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Motivacion. Los apegos emocionales, ya sean negativos o positivos, utilizados como
retroalimentacion durante el proceso de aprendizaje, influyen de manera significativa en la

motivacion (Jabbarov et al. 2022).

Convencidos de la importancia de ciertos factores contextuales en la clase para
generar y mantener la motivacion por aprender, se ha elaborado una propuesta de ensefianza.
En este sentido, se comprendid que, a través del trabajo constante, la retroalimentacion y la
autoevaluacion se crean condiciones que facilitan la comprension del material que fomentaria

mayor compromiso en sus estudios (Fernandez, 2014).

La retroalimentacion motiva al estudiante a involucrarse en el proceso de aprendizaje,
lo que significa que el alumno participara en clase cuando el profesor reconozca su esfuerzo.
Esto llevara a una participacién mas activa, respuestas correctas a las preguntas planteadas y
comentarios voluntarios, lo que a su vez mejorara sus calificaciones (Gracia, Ruiz, Cruz y
Gomez, 2022).

2.2.2.5. Dimensiones de retroalimentacion.

Desarrollo cognitivo y metacognitivo. El desarrollo cognitivo se refiere al proceso
de cambios y mejoras en los atributos y habilidades del pensamiento lo largo de la existencia,
especialmente durante la etapa del crecimiento y del desarrollo. Durante este proceso,
aumentan los conocimientos y habilidades necesarias para percibir, pensar, comprender y

enfrentarse eficazmente a la realidad (Tineo, 2019).

Desarrollo intrapersonal e interpersonal. Para Suarez y Mendoza (2008), el
desarrollo “interpersonales e intrapersonales guarda una relacion muy estrecha con la manera

de expresar las emociones, los sentimientos y la forma de plantear las ideas”.

Desarrollo competencial. En el desarrollo competencial, consiste en alcanzar una
mayor independencia en el proceso de aprendizaje, desarrollar la capacidad de pensamiento
critico y sentir seguridad para negociar y gestionar el propio trabajo, siendo esto

gradualmente extensible a otro &mbito social, laboral y profesional (Sanchez et al., 2019).
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2.3.  Marco Conceptual

Quizizz: Es una web que nos permite crear cuestionarios online, es una web o en
algunos casos como aplicativo gratuito y puede registrarse con una cuenta de usuario de
Google (Ruiz, 2018).

Retroalimentacion: “Consiste en devolver a la persona, informacion que describa

sus logros en relacion con los criterios de evaluacion” (Minedu, 2020, p. 8).

Aprendizaje: La definicién sobre el aprendizaje se refiere al proceso de adquirir
habilidades en un arte, oficio u otra actividad, y al tiempo dedicado a este proceso. Ademas,
el aprendizaje implica la adquisicion de una conducta duradera a través de la practica y tiene

un impacto en el &mbito psicoldgico (Real academia espafiola [RAE], 2022).

Estrategia: Esto se define como un procedimiento donde se toman decisiones o la
habilidad de planificar y coordinar acciones de manera consciente y deliberada para alcanzar
un objetivo especifico. La estrategia implica la capacidad de anticipar posibles obstaculos y
adaptarse a los cambios en el entorno para seguir avanzando hacia el objetivo (Westreicher
y Lépez, 2020).

Didactico: Se refiere a su pertenencia o relacién con la ensefianza y la didactica.
También se utiliza para describir algo que es adecuado Y tiene las condiciones necesarias
para ensefiar o instruir de manera efectiva. Un método o un profesor que se describe como
"didactico" se enfoca en la ensefianza y tiene la habilidad de transmitir informacion de
manera clara y efectiva a los estudiantes (RAE, 2022).

Cognitivo: Para Gonzales y Ledn (2013), se puede definir como sistema que

construye y procesa los conocimientos y su informacion.

Metacognitivo: Es ser responsable de la planificacion, control y evaluacion de su
propio proceso de conocimiento y pensamiento (Solanilla, 2019).

Intrapersonal: Consiste en ser consciente de los propios sentimientos y objetivos,
asi como tener la habilidad de disefiar estrategias y tomar elecciones basadas en cualidades

personales (Trujillo, 2018).
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Interpersonal: Trujillo (2018) Se trata de la capacidad de relacionarse de manera
efectiva con los demés, mostrando sensibilidad hacia diferentes comportamientos,

sentimientos, temperamentos y motivaciones.

Competencial: Megias y Castro (2018) Se compone de una serie de
comportamientos, habilidades y métodos que posibilitan a una persona desarrollar su propia
identidad, para desempefiarse de manera habil o competente, establecer relaciones

satisfactorias hacia otros, y enfrentar desafios y dificultades de manera efectiva.

Motivacion: Alvarez et al (2021) se refiere al interés del alumno por su propio
aprendizaje o por las actividades que la promueven. Este interés puede ser adquirida,

manteniendo o incrementando a través de factores intrinsecos o extrinsecos.

Autoestima: Duro (2021) Se define como el resultado de una valoracién previa que

la persona hace sobre si misma, basandose en su autoconocimiento y percepcion personal.



2.4.  Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

20

Variable Concepto operacional Dimensiones Tipo de variable Valor final de medicion
Variable La plataforma Quizizz les permite a | g|egibilidad Ordinal Bajo
independiente: los profesores hacer una evaluacion )

continua del aprendizaje de los Medio
Uso del Quizizz | estudiantes de una manera mas | Funcionalidad Alto
como estrategia dinamica y formativa en comparacion
L con los controles escritos
didactica tradicionales (Ruiz, 2018). Educativo
Variable Implica  proporcionar a  los | Desarrollo cognitivo y | Ordinal Bajo
dependiente: estudiantes retroalimentacién que metacognitivo Medio
detalla sus metas o sus avances, esto Alto

Retroalimentacion

en cuanto a las normas de evaluacion
del aprendizaje Resolucién
(Viceministerial 00094-2020-
MINEDU, 2020).

Desarrollo intrapersonal e

interpersonal

Desarrollo competencial




Capitulo 111

Marco Metodolégico

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo basico, ya que requiere evaluar la efectividad del uso de

Quizizz como una estrategia didactica para la retroalimentacion en los estudiantes.
3.1.2. Disefio de Investigacion

Este trabajo utiliza un disefio experimental, de nivel cuasi experimental, ya que
involucra grupos que se definen como experimental, al cual se le administra el estimulo o
tratamiento, y el grupo control, que sirve como punto de comparacion al no ser sometidos al

tratamiento.

La presente investigacion segin Hernandez et al. (2014). Este estudio es de naturaleza
cuasiexperimental y utiliza un disefio que permitira comparar dos grupos y determinar una
relacion de causa y efecto. Para hacer esto, se utilizara tanto un pre test como un post test en

el grupo experimental.
3.2. Poblacion y Muestra

3.2.1. Poblacion

La presente investigacion se aplico en la Institucion Educativa N° 42255 Santa
Teresita del Nifio JesUs, que se ubica en el distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de
Tacna.

La poblacion esta conformada por el total de 61 alumnos matriculados del primer afio,
que pertenecen a las secciones “A” y “C” de educacion secundaria, que estan cursando la

signatura de ciencia y tecnologia de la institucion educativa.
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3.2.2. Muestra

Para efecto de investigacion, la muestra se selecciono6 a criterio del investigador,

tomando la siguiente estructura:

ler grado “C” = Grupo experimental (30 estudiantes)
ler grado “A” = Grupo control (31 estudiantes)

Por lo tanto, se conformé dos grupos, tanto de control como el experimental

Donde:

G.E: Grupo experimental, compuesto por 30 estudiante inscritos en el primer afio de

educacion secundaria en la I. E. Santa Teresita del Nifio Jesus de Tacna.

G.C: Grupo control, compuesto por 31 estudiante inscritos en el primer afio de

educacion secundaria en la I. E. Santa Teresita del Nifio Jesus de Tacna.

3.3.

3.3.1.

01 y 03: Pre test
02 y 04: Post test

X: Tratamiento experimental

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Técnicas

En este estudio, se emplea la técnica de la encuesta como método principal de

investigacion. Esta herramienta se utilizd para evaluar el nivel de retroalimentacion de los

estudiantes pertenecientes al nivel secundario de la asignatura de Ciencia y Tecnologia de la

Institucion Educativa Santa Teresita del Nifio Jesus.
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3.3.2. Instrumentos

Para el siguiente estudio, se empled un cuestionario como herramienta para recopilar
informacidn. Se administré tanto antes de la experiencia del Quizizz (pre test) como después

de la experiencia con dicha herramienta (post test).
3.4.  Procesamiento y Analisis de Datos
Se utilizo el software estadistico SPSS.

3.4.1. Confiabilidad y Validez de Instrumento

El instrumento utilizado para esta investigacion fue elaborado por Sdnchez, Mufioz y
lon, publicado en afio 2019; por ende, se presenta este instrumento con el proposito de
analizar los efectos de proporcionar retroalimentacion en el proceso de aprendizaje de los

estudiantes.
Ficha técnica.
Cuestionario de percepcion del aprendizaje
Autores: Sanchez, Mufioz y lon
Estandarizacion de la prueba: Sdnchez, Mufioz y lon (2019).

Descripcion del instrumento. Fue disefiado por Sanchez, Mufioz y lon (2019). El
cuestionario fue administrado a una muestra de 425 estudiantes, y los resultados del
analisis condujeron a la propuesta de un instrumento final compuesto por 20 items 'y

tres dimensiones.

Para la ejecucion de nuestra investigacion, se utilizd6 13 items con sus tres
dimensiones: desarrollo cognitivo y metacognitivo, desarrollo intrapersonal e interpersonal

y desarrollo competencial.

Para evaluar la confiabilidad del test, se utilizd el método de estimacion interna
mediante el alfa de Cronbach. Este método estima la correlacion entre cada item y los otros

items que componen el test.
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Como criterio general, se recomienda que, para evaluar los valores de los coeficientes
de alfa de Cronbach, se consideren adecuados aquellos que superen el valor de alfa 0,70
(Frias-Navarro, 2022). El valor de confiabilidad obtenido en nuestra prueba, utilizando el

alfa de Cronbach, es de 0,84.



Capitulo IV
Anélisis e Interpretacion de Resultados

4.1  Disefo de la Herramienta Quizizz

4.1.1. Descripcion del Quizizz

Quizizz se integra a una vision de retroalimentacion educativa que prioriza su caracter
formativo, facilitando el aprendizaje del estudiante y promoviendo el desarrollo de futuros
profesionales activos, responsables y reflexivos. En el estudio realizado con estudiantes de
primer afio de secundaria en el area de ciencia y tecnologia, se utilizo la plataforma digital
Quizizz para proporcionar una retroalimentacion didactica y atractiva. A través de Quizizz,
se presentaron preguntas y respuestas relacionadas con el tema tratado en clase, lo que ayudé
a los estudiantes a razonar, expresar sus opiniones, escuchar a los demas y comprender mejor
el tema. Esta herramienta influye positivamente en su desarrollo cognitivo, intrapersonal e
interpersonal, asi como en sus competencias, ensefidndoles a ofrecer criticas y justificar
decisiones. Ademas, fomenté en los estudiantes la confianza, la sociabilidad, el apoyo y la

colaboracion.

Quizizz es una plataforma digital que se encuentra en linea para crear y realizar juegos
en forma de preguntas y respuestas interactivas. Los profesores y educadores pueden crear
cuestionarios tipo examen, asi como también lecciones personalizadas y asignarlos a sus
estudiantes, quienes pueden responder a las preguntas en un tiempo real desde sus
dispositivos moviles y o computadoras. Esta plataforma ofrece amplia variedad de opciones
de personalizacion, desde la creacién de preguntas de opcién multiple hasta la inclusién de
imagenes y videos. Los estudiantes pueden ver sus resultados al final del juego, lo que les
permite identificar las areas en las que necesitan mejorar y seguir practicando. Quizizz se
utiliza comunmente como herramienta educativa en las escuelas y universidades para ayudar

a los estudiantes a aprender y repasar el material de manera interactiva y divertida.

El Quizizz es una herramienta de evaluacion que consiste en un numero reducido de

preguntas bien formuladas. Normalmente, se proporciona un tiempo limitado para
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completarlo y su proposito es medir conocimientos o habilidades particulares del evaluado
(Rodriguez y Herrera, 2022).

Es un instrumento que puede desarrollarse y aplicarse en entornos educativos

presenciales, a distancia 0 en modalidades mixtas (Rodriguez y Herrera, 2022).

Quizizz es una plataforma en la nube que permite a los estudiantes acceder a los

cuestionarios desde cualquier lugar con conexidn a internet (Sarmiento, 2023).

Esta plataforma permite a los educadores crear cuestionarios personalizados sobre
una amplia gama de temas y materiales. Los docentes pueden ajustar las preguntas segun los

niveles de dificultad y los objetivos de aprendizaje especificos (Sarmiento, 2023).
4.1.2. Fundamento Tedrico

Quizizz fue creada por Ankit Gupta y Deepak Joy Cheenath en 2015 mientras
impartian clases de recuperacion de matematica en una escuela de Bangalore, india (Quizizz,
2022).

Fue creada con la intencion de desarrollar una herramienta educativa interactiva y
entretenida para estudiantes y profesores. Su objetivo principal era proporcionar una
alternativa mas dinamica a los métodos convencionales de evaluacién y aprendizaje (Vargas,
2024).

Quizizz es una plataforma en linea que brinda la posibilidad de generar cuestionarios

interactivos, los cuales los estudiantes pueden completar de las siguientes tres formas:
- Participando en una competencia en tiempo real
- Completandolos como una asignacién
- Respondiendo de manera individual

Una herramienta en linea y sin costo que posibilita la creacion de evaluaciones
adaptadas al ritmo de aprendizaje de cada alumno. Es compatible con cualquier dispositivo

que tenga acceso a un navegador web.



27

Ademas, la plataforma del Quizizz se puede utilizar en cualquier dispositivo que
tenga acceso al navegador web, lo que la hace accesible desde una amplia variedad de

dispositivos como computadoras, tablets o celulares.

Es una aplicacidn en linea disefiada para involucrar a los estudiantes en discusiones
especificas mediante la creacion de preguntas que pueden responderse instantaneamente.
Esta herramienta facilita una interaccion dindmica entre docentes y alumnos, generando un

codigo unico para acceder a través del navegador web (Vicente, 2022).

Segun Vega (2023), Quizizz es un generador virtual de cuestionarios, ofrece una
experiencia amigable y accesible, ya que solo se requiere una cuenta de correo electrénico

para utilizarlo.

Es una herramienta de gamificacion que hace que la evaluacién de los estudiantes sea
mas entretenida y fomenta la interaccion social. Su interfaz facil de usar permite disefiar
cuestionarios variados para distintas asignaturas y niveles educativos, o aprovechar los que

han sido creados por otros profesores (Fuentes, 2023).
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4.1.3. Flujo de Trabajo

Recoleccion
de datos

l I I

Implementacion Aplicacion

Antes de iniciar Se describe la Terminada la
la investigacion aplicacion de la aplicacion
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. . la informacion supervisado
pre test post test nivel secundario

T~ v X
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Coordinacion recomendaciones apoyo_de los
estudiantes
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i /\r\b
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investigacion Conociendo a Estados de la Cambios fisicos y
la materia materia quimicos de la materia

e P

Aplicando el
Quizizzenla
retroalimentacion

Nota. Elaboracion propia




4.2  Resultados de la Investigacion

4.2.1. Resultados del Pre Test

Tabla 2
Nivel de retroalimentacion en la dimension de desarrollo cognitivo y metacognitivo en el

grupo control y experimental del pre test

Valido Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo (4-9) 27 87,1
Medio (10 -15) 4 12,9

control
Alto (16 - 20) 0 0
Total 31 100,0
Bajo (4-9) 28 93,3
Medio (10 - 15) 2 6,7

experimental
Alto (16 - 20) 0 0

Total 30 100,0
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Figural
Distribucion porcentual de niveles de retroalimentacion en la dimension de desarrollo

cognitivo y metacognitivo en el grupo control y experimental del pre test
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Desarrollo cognitivo y metacognitivo

Nota. Tomado de la tabla 2.

Se nota que, de los 31estudiantes evaluados en el pre test del grupo de control, el 87,1
% se encuentra en la categoria de retroalimentacion del nivel “bajo”, seguida por el 12,9 %

de retroalimentacion en el nivel “medio” y el 0 % se encuentra en el nivel “alto”.

Se nota que, de un conjunto de 30 estudiantes que fueron evaluados en el pre test,
pertenecen al grupo experimental, el 93,3 % se encuentra en la retroalimentacion del nivel
“bajo”, seguida por el 6,7 % de retroalimentacion en el nivel “medio”, se situa el 0 % en el

nivel “alto”.



Tabla 3

31

Nivel de retroalimentacion en la dimensién de desarrollo intrapersonal e interpersonal en

el grupo control y experimental del pre test

Vélido Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo (5-11) 25 80,6
Medio (12 -18) 6 19,4
control
Alto (19 - 25) 0 0
Total 31 100,0
Bajo (5-11) 25 83,3
Medio (12 - 18) 5 16,7
experimental
Alto (19 - 25) 0 0
Total 30 100,0
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Figura 2
Distribucion porcentual de niveles de retroalimentacion en la dimension de desarrollo

intrapersonal e interpersonal en el grupo control y experimental del pre test
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Nota. Tomado de la tabla 3.

Se ve que, entre los 31 estudiantes evaluados en el pre test del grupo de control, un
80,6 % se ubica en la categoria de retroalimentacion del nivel “bajo”, seguida por el 19,4 %

de retroalimentacion en el nivel “medio” y el 0 % se encuentra en el nivel “alto”.

Se observa que, entre los 30 estudiantes evaluados del grupo experimental del pre
test, el 83,3 % se ubican en la categoria de retroalimentacion del nivel “bajo”, seguida por el

16,7 % de retroalimentacion en el nivel “medio” y el 0 % se encuentran en el nivel “alto”.



Tabla 4

33

Nivel de retroalimentacion en la dimensién de desarrollo competencial en el grupo control

y experimental del pre test

Vaélido Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 4-9 25 80,6
Medio (10 - 15) 5 16,1
control
Alto (16 - 20) 1 3,2
Total 31 100,0
Bajo 4-9) 28 93,3
Medio (10 - 15) 2 6,7
experimental
Alto (16 - 20) 0 0
Total 30 100,0
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Figura 3
Distribucion porcentual de niveles de retroalimentacion en la dimension de desarrollo

competencial en el grupo control y experimental del pre test
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Nota. Tomado de la tabla 4.

Se observa que, entre los 31 estudiantes evaluados del grupo control del pre test, el
80,6 % se encuentra en la retroalimentacion del nivel “bajo”, seguida por el 16,1 % de

retroalimentacion en el nivel “medio” y el 3,2 % se encuentra en el nivel “alto”.

Se ve que, entre los 30 estudiantes evaluados en el pre test del grupo experimental, el
93,3 % se encuentra en la retroalimentacion del nivel “bajo”, seguida por el 6,7 % de

retroalimentacion en el nivel “medio” y el 0 % se encuentra en el nivel “alto”.



Tabla b

Nivel de retroalimentacion general en el grupo control y experimental del pre test

Vaélido Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo (13-30) 28 90,3
Medio (31-48) 3 9,7
control
Alto (49 - 65) 0 0
Total 31 100,0
Bajo (13-30) 28 93,3
Medio (31-48) 2 6,7
experimental
Alto (49 - 65) 0 0
Total 30 100,0

35
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Figura 4
Distribucion porcentual de niveles de retroalimentacion general del grupo control y

experimental en el pre test
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Nota. Tomado de la tabla 5.

Se observa, de un total de 31 estudiantes evaluados del grupo control en el pre test, el
90,3 % se encuentra en la retroalimentacion del nivel “bajo”, seguida por el 9,7 % de

retroalimentacion en el nivel “medio” y el 0 % se encuentran en el nivel “alto”.

Se nota que, de un conjunto de 30 estudiantes que fueron evaluados en el pre-test del
grupo experimental, el 93,3 % se encuentra en la retroalimentacion del nivel “bajo”, seguida

por el 6,7 % de retroalimentacion en el nivel “medio” y el 0 % se encuentra en el nivel “alto”.



4.2.2. Resultados del Post Test

Tabla 6
Nivel de retroalimentacion en la dimension de desarrollo cognitivo y metacognitivo en el

grupo control y experimental del post test

Valido Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo (4-9) 31 100,0
Medio (10-15) 0 0
control
Alto (16 - 20) 0 0
Total 31 100,0
Bajo 4-9 0 0
Medio (10 - 15) 12 40,0

experimental
Alto (16 - 20) 18 60,0

Total 30 100,0
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Figura 5
Distribucion porcentual de niveles de retroalimentacion en la dimension de desarrollo

cognitivo y metacognitivo en el grupo control y experimental del post test
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Nota. Tomado de tabla 6.

Se nota que, de un conjunto de 31 estudiantes que fueron evaluados en el post test del
grupo control, el 100 % se encuentra en la retroalimentacion del nivel “bajo”, 0 % en el nivel

“bajo” y en el nivel “alto”.

Se nota que, de un conjunto de 30 estudiantes que fueron evaluados en el post test del
grupo experimental, el 60 % se encuentran en la retroalimentacion del nivel “alto”, seguida

por el 40 % de retroalimentacion en el nivel “medio” y 0 % se encuentran en el nivel “bajo”.



Tabla 7

39

Nivel de retroalimentacion en la dimensién de desarrollo intrapersonal e interpersonal en

el grupo control y experimental del post test

Valido Rango Frecuencia  Porcentaje

Bajo (5-11) 30 96,8

Medio (12 - 18) 1 3,2
control

Alto (19 - 25) 0 0

Total 31 100,0

Bajo (5-11) 0 0

Medio (12 - 18) 6 20,0
experimental

Alto (19 - 25) 24 80,0

Total 30 100,0
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Figura 6
Distribucion porcentual de niveles de retroalimentacion en la dimension de desarrollo

intrapersonal e interpersonal en el grupo control y experimental del post test
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Nota. Tomado de la tabla 7.

Se nota que, de un conjunto de 31 estudiantes que fueron evaluados en el post test del
grupo control, el 96,8 % se encuentra en la retroalimentacion del nivel “bajo”, seguida por el

3,2 % de retroalimentacion en el nivel “medio” y el 0 % se encuentra en el nivel “alto”.

Se observa, de un total de 30estudiantes evaluados del grupo experimental en el post
test, el 80 % se encuentra en la retroalimentacion del nivel “alto”, seguida por el 20 % de

retroalimentacion en el nivel “medio” y el 0 % se encuentran en el nivel “bajo”.



Tabla 8

41

Nivel de retroalimentacion en la dimensién de desarrollo competencial en el grupo control

y experimental del post test

Valido Rango Frecuencia Porcentaje

Bajo (4-9) 30 96,8

Medio (10 -15) 1 3,2
Control

Alto (16 - 20) 0 0

Total 31 100,0

Bajo 4-9 0 0

Medio (10 -15) 10 33,3
Experimental

Alto (16 - 20) 20 66,7

Total 30 100,0
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Figura 7
Distribucion porcentual de niveles de retroalimentacion en la dimension de desarrollo

competencial en el grupo control y experimental del post test
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Nota. Tomado de la tabla 8.

Se observa, de un total de 31 estudiantes evaluados del grupo control en el post test,
el 96 % se encuentra en la retroalimentacion del nivel “bajo”, seguida por el 3,2 % de

retroalimentacion en el nivel “medio” y el 0 % se encuentran en el nivel “bajo”.

Se nota que, de un conjunto de 30 estudiantes que fueron evaluados en el post test del
grupo experimental, el 66,7 % se encuentra en la retroalimentacion del nivel “alto”, seguida
por el 33,3 % de retroalimentacion en el nivel “medio” y el 0 % se encuentra en el nivel

‘Gbaj 0,"



Tabla 9

Nivel de retroalimentacion general en el grupo control y experimental del post test

Valido Rango Frecuencia  Porcentaje

Bajo (13-30) 31 100,0

Medio (31-48) 0 0
Control

Alto (49 - 65) 0 0

Total 31 100,0

Bajo (13- 30) 0 0

Medio (31-48) 6 20,0
Experimental

Alto (49 - 65) 24 80,0

Total 30 100,0

43
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Figura 8
Distribucion porcentual de niveles de retroalimentacion general del grupo control y

experimental en el post test
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Nota. Tomado de la tabla 9.

Se nota que, de un conjunto de 31 estudiantes que fueron evaluados en el post test del
grupo control, el 100 % se encuentra en la retroalimentacion del nivel “bajo”, 0 % de

retroalimentacion en el nivel “medio” y el nivel “bajo”.

Se nota que, de un conjunto de 30 estudiantes que fueron evaluados en el post test del
grupo experimental, el 80 % se encuentran en la retroalimentacion del nivel “alto”, seguida
por el 20 % de retroalimentacion en el nivel “medio” y el 0 % se encuentran en el nivel

‘Gbaj 0,"
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4.3. Comprobacion de Hipdtesis

Antes de poner a prueba las hipétesis, se comprueba inicialmente si los datos
exhiben una distribucion normal, con el propdsito de determinar si es apropiado aplicar una

pruebas paramétricas o no paramétricas.

4.3.1. Verificacién de la Prueba de Distribucién de los Datos

i. Planteamiento de hipotesis estadisticas de bondad de ajuste
Hipétesis nula (Ho): Grupos son homogéneos.
Hipotesis alterna (Ha): Grupos no son homogéneos.

ii. Nivel de significancia: a=0,05

iii. Estadigrafo de prueba

Se utilizara la prueba de Shapiro-Wilk, porque el tamafio de la muestra es inferior a
50.

iv. Resultados de la aplicacion

Se utiliz6 el programa SPSS:



Tabla 10
Prueba estadistica de ajuste de la distribucion normal

Shapiro-Wilk
Estadistico gl p-value
Grupo experimental pre test 0,858 30 0,001
Grupo experimental post test 0,973 30 0,638
Grupo control pre test 0,903 31 0,008
Grupo control post test 0,947 31 0,129

v. Decisién

Tras comparar el valor de la prueba (p-valor) con el nivel de significancia, se ha

Ilegado a una conclusién.
Grupo experimental — pre test: Los datos no siguen una distribucion normal.
Grupo experimental - post test: los datos siguen una distribucién normal.
Grupo control - pre test: Los datos no siguen una distribucién normal.

Grupo control — post: Los datos siguen una distribucién normal.

46



47

4.3.2. Verificacion de las Hipdtesis Especificas de la Investigacion

A. Prueba de hipdtesis respecto al Pre test.

Hipotesis especifica 1. La primera hip6tesis especifica que se planteo es contrastar el
nivel de retroalimentacién en los estudiantes que no tiene muchas diferencias antes de la
experiencia del Quizizz como estrategia didactica del grupo control y del grupo experimental
del primer grado de educacion secundaria en la Institucion Educativa Santa Teresita del Nifio
JesUs de Tacna, 2024.

i.  Formulacién de hipdtesis estadistica

Hipdtesis nula (Ho): El nivel de retroalimentacion del grupo control y

experimental, antes de la experiencia, es similar.
Ho: uGrupo control = uGrupo experimental

Hipotesis alternativa (Ha): El nivel de retroalimentacion del grupo control y

experimental, antes de la experiencia, es diferente.
Ha: uGrupo control # uGrupo experimental

ii. Nivel de significancia: a = 0,05
iii. Intervalo de confianza (1- a): 0,95

iv. Estadigrafo de prueba
Se aplica la prueba de U de Mann-Whitney
v. Resultados de la aplicacion

Se realizaron andlisis de datos utilizando el software estadistico SPSS, y se

obtuvieron los siguientes resultados:



Tabla 11

Contrastacion de hipotesis con la prueba de U de Mann-Whitney

Rango
Grupo N promedio  Suma de rangos
Grupo control 31 35,61 1104,00
Pre test Grupo experimental 30 26,23 787,00

Total 61

NIVEL DE RETROALIMENTACION

PRE TEST
U de Mann-Whitney 322,000
W de Wilcoxon 787,000
Z -2,067
Sig. asintdtica(bilateral) 0,039

a. Variable de agrupacion: grupo

vi. Regla de decision y conclusion

Segun los resultados de la prueba de U de Mann-Whitney (donde el valor de p es
menor a 0,05), dado que p = 0,039 < 0,05, se acepta la hipotesis alternativa (Ha) y
rechazamos la hipotesis nula (Ho). Esto indica que las varianzas de los grupos tienen una

ligera diferencia, por lo que los grupos control y experimental no son homogéneos.

48
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B. Prueba de hipoétesis respecto al post test.

Hipotesis especifica 2. En la segunda hipdétesis especifica planteada es contrastar que
el nivel de retroalimentacion en los estudiantes del grupo experimental es diferente después
de la experiencia del Quizizz como estrategia didactica del primer grado de educacién

secundaria en la Institucion Educativa Santa Teresita del Nifio Jesus de Tacna, 2024.
i. Formulacion de hipotesis estadistico

Hipdtesis nula (Ho): El nivel de retroalimentacion en el grupo control y

experimental, después de haber realizado la experiencia, es similar.
Ho: uGrupo control=uGrupo experimental

Hipdtesis alternativa (Ha): El nivel de retroalimentacién en el grupo control y

experimental, después de haber realizado la experiencia, es diferente.
Ho: uGrupo control#£uGrupo experimental

ii. Nivel de significancia: a = 0,05
iii. Intervalo de confianza (1- a): 0,95

iv. Estadigrafo de prueba
Se va a aplicar la prueba de U de Mann-Whitney
v. Resultados de la aplicacion

Los datos fueron analizados utilizando el software estadistico SPSS y los

resultados obtenidos son los siguientes:
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Tabla 12

Contrastacion de hipotesis de homogeneidad y comparacion de medias

Rango Suma de
Grupo N promedio rangos
Control 31 16,00 496,00
Post test  Experimental 30 46,50 1395,00

Total 61

NIVEL DE RETROALIMENTACION

POST TEST
U de Mann-Whitney 0,000
W de Wilcoxon 496,000
Z -6,717
Sig. asintdtica(bilateral) 0,000

a. Variable de agrupacion: Grupo

vi. Regla de decision y conclusion

De acuerdo con el andlisis de la prueba U de Man Whitney (donde el valor de p es
menor gque 0,05), como p=0 <0,05, se rechaza la Ho y se aceptamos la Ha, es decir, las medias
del pre test y el post test son diferentes; por lo que se concluye que se ha comprobado que el
uso del Quizizz como estrategia didactica tiene un impacto significativo en la

retroalimentacion en los estudiantes del primer grado de educacion secundaria.
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4.3.3. Contrastacion de la hipétesis general de investigacion

La prueba de hipdtesis general se llevara a cabo al comparar el nivel de aprendizaje
logrado en el grupo experimental, tanto antes (pre test) como después (post test) de la
aplicacion de la estrategia didactica utilizando Quizizz. Esta estrategia se aplicd
exclusivamente en el grupo mencionado y se cree que tener un impacto significativo en la

retroalimentacién de los estudiantes.

Hipdtesis general. La hip6tesis general que se pretende contrastar es la siguiente: El
uso del Quizizz como estrategia didactica influye significativamente en la retroalimentacién
en los estudiantes del primer grado de educacion secundaria en la Institucién Educativa Santa

Teresita del Nifio JesUs de Tacna, 2024.
i. Formulacion de hipotesis estadistica

Hipdtesis nula (Ho): El uso del Quizizz como estrategia didactica no influye
significativamente en la retroalimentacion en los estudiantes del primer grado de
educacion secundaria en la Institucion Educativa Santa Teresita del Nifio Jesus de
Tacna, 2024.

Ho: udespués=uantes

Hipotesis alternativa (Ha): El uso del Quizizz como estrategia didactica influye
significativamente en la retroalimentacion en los estudiantes del primer grado de
educacion secundaria en la Institucion Educativa Santa Teresita del Nifio Jesus de
Tacna, 2024.

Ha: udespués > pantes

ii. Nivel de significancia: a.= 0,05
iii. Intervalo de confianza (1- a): 0,95

iv. Estadigrafo de prueba
Se va a aplicar la prueba Wilcoxon.

v. Resultados de la aplicacion
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Los datos fueron analizados utilizando el software estadistico SPSS y los resultados

obtenidos son los siguientes:

Tabla 13
Contrastacion de hipotesis general de homogeneidad y comparacion de medias

GRUPO CONTROL
Rango Suma de
N promedio rangos
Pretest — Post test Rangos negativos 152 17,67 265,00
Rangos positivos 14° 12,14 170,00
Empates 2°
Total 31

a. Pretest < Post test
b. Pretest > Post test
C. Pretest = Post test

NIVEL DE RETROALIMENTACION
PRETEST — POST TEST
yA -1,028°
Sig. asintotica(bilateral) 0,304
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.




53

GRUPO EXPERIMENTAL

Rango Suma de
N promedio rangos
Pretest — Post test  Rangos negativos 02 0,00 0,00
Rangos positivos 30° 15,50 465,00
Empates 0°
Total 30

a. Pretest < Post test
b. Pretest > Post test

C. Pretest = Post test

NIVEL DE RETROALIMENTACION
PRETEST - POST TEST
Z -4,784°
Sig. asintotica (bilateral) 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Vi. Regla de decision y conclusion

Con base en los resultados obtenidos de la prueba de Wilcoxon, al comparar los
grupos control y experimental, se determiné una diferencia significativa. En el grupo control,
el valor de p es mayor, mientras que, en el grupo experimental, el valor de p es menor.
Entonces p,ara el grupo experimental, siendo que p = 0,0 < 0,05, se rechaza la hipétesis nula
(Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (Ha). Esto demuestra que el uso de Quizizz, como
estrategia didactica, tiene un impacto significativo en la retroalimentacion de los estudiantes

del primer grado de educacién secundaria.
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4.4. Discusion de Resultados

El objetivo general del trabajo de investigacion fue determinar el uso del Quizizz
como estrategia didactica para la retroalimentacion en los estudiantes del primer grado de
educacion secundaria en la Institucion Educativa Santa Teresita del Nifio Jesus de Tacna,
2024. Después de implementar nuestro trabajo de investigacion, los resultados mostraron,
tras comparar al grupo control con el grupo experimental, que existe una diferencia
significativa. En el grupo experimental, se obtuvo un valor de p=0,0 < 0,05, lo cual lleva a

rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alternativa (Ha).

Esto demuestra que el uso de Quizizz como estrategia didactica tiene un impacto
significativo en la retroalimentacién de los estudiantes del primer grado de educacion

secundaria.

De manera similar, en su investigacion, Palacios (2022) demuestra que el uso del
Kahoot como estrategia de motivacion y retroalimentacion mejora el nivel de aprendizaje.
Su prueba T de Student obtuvo un valor de (0,006), que es menor que el nivel de significancia
(0=0,05). Por lo tanto, rechazo la hipotesis nula y acept0 la hipétesis alternativa, confirmando

un resultado positivo en el post test.

Para el primer objetivo especifico de la presente investigacion, que es determinar el
nivel de retroalimentacion en los estudiantes del grupo control y el grupo experimental, antes
de la experiencia, segun los resultados de la prueba de U de Mann-Whitney (donde el valor
de p es menor a 0,05), dado que p = 0,039 < 0,05, se acepta la hipdtesis alternativa (Ha) y se
rechaza la hipotesis nula (Ho). Esto indica que existe una ligera diferencia en las varianzas

de los grupos, lo que implica que los grupos control y experimental no son homogéneos.

Para el segundo objetivo especifico, que es determinar el nivel de retroalimentacién
en los estudiantes del grupo control el grupo experimental, después de la experiencia, de
acuerdo con los resultados del analisis de la prueba U de Man Whitney (donde el valor de p
es menor que 0,05), como p=0 <0,05, se rechaza la Ho y se aceptamos la Ha, es decir, las

medias del pre test y el post test son diferentes, por lo que se concluye que se ha comprobado
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que el uso del Quizizz como estrategia didactica tiene un impacto significativo en la

retroalimentacion en los estudiantes del primer grado de educacién secundaria.

De la misma manera, Laura (2021) muestra sus resultados, donde indica que el valor
p (0,013) es menor que el nivel de significancia (0,05), lo que le llevé a rechazar la Ho. Con
esto concluye que, con un nivel de confianza del 95 %, los estudiantes de segundo grado de
secundaria de la Institucion Educativa Procer Manuel Calderon de la Barca de Tacna, en el
afio 2020, mostraron un nivel de logro destacado en el aprendizaje del vocabulario aimara
después de la aplicacion de Quizizz.

Los resultados obtenidos han demostrado que el uso del Quizizz como herramienta
digital ha tenido un impacto significativo en la retroalimentacion de los estudiantes. Esto
confirma la efectividad del Quizizz, facilitando a los docentes en el logro de sus objetivos

educativos.



Primero.

Segundo.

Tercero.

Conclusiones

El analisis del nivel de retroalimentacion en los estudiantes, evaluados mediante
la prueba de Wilcoxon con un valor de p=0,0 (menor a 0,05), demuestra de
manera concluyente que la implementacion de Quizizz como estrategia didactica
tiene un impacto significativo en la retroalimentacion de los estudiantes de
primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Santa Teresita del Nifio
Jesus de Tacna en 2024. Este resultado confirma la efectividad de la herramienta

en el contexto educativo.

Al comparar el nivel de retroalimentacion previo a la experiencia con Quizizz, se
observa una leve diferencia entre el grupo control y el grupo experimental. La
prueba estadistica U de Mann-Whitney arroja un valor de p=0,039 (menor a
0,05), lo que indica que las varianzas de ambos grupos no son similares. Este
hallazgo confirma que los grupos control y experimental no son homogéneos al

inicio del estudio.

Se evidencia que la implementacién de Quizizz como estrategia didactica genera
cambios significativos en el nivel de retroalimentacion del grupo experimental.
Los resultados de la prueba de U de Mann-Whitney, con un valor de p=0,0
(menor a 0,05), demuestran diferencias estadisticamente significativas entre las
medias del pretest y el postest. Este resultado reafirma que Quizizz tiene un
efecto positivo en el proceso de retroalimentacion de los estudiantes de primer

grado de secundaria.



Primera.

Segunda.

Tercera.

Recomendaciones

Para emplear Quizizz como herramienta didactica, es fundamental considerar
ciertos requisitos técnicos. Una conexion a internet estable y dispositivos
tecnologicos adecuados, como computadoras o tabletas, son esenciales. Estos
elementos garantizan que la sesion de aprendizaje sea efectiva,

independientemente de la modalidad en la que se utilice la plataforma.

Es aconsejable contar con conocimientos basicos de informaética al utilizar
herramientas como Quizizz para la retroalimentacion en el aula. Estas
herramientas estan disefiadas para ser recursos pedagdgicos que enriquecen el
proceso de aprendizaje, y no para otros propositos. Por ello, una comprension
fundamental de la informatica permitira un uso mas eficiente y efectivo de estas

plataformas en el entorno educativo.

Se sugiere la implementacion de programas de capacitacion en el uso de
herramientas digitales dirigidas a estudiantes de pregrado, con el respaldo de
especialistas en el &mbito educativo. Estas instancias formativas contribuiran
significativamente al fortalecimiento de su desarrollo profesional, al dotarlos de
conocimientos y competencias necesarias para la integracion efectiva de las
tecnologias de la informacion y comunicacion como recursos pedagdgicos. De
esta manera, los futuros docentes estaran mejor preparados para aplicar
estrategias innovadoras que potencien los procesos de ensefianza y aprendizaje,

especialmente en el area de ciencia y tecnologia.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

AnNexos

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INSTRUMENTO | METODOLOGIA
Problema general | Objetivo general Hipétesis general Variable Cuestionario (Pre ?I'|p0 o_Ie »

_ _ test y Post test) investigacion:
¢Como influye el | Determinar el uso | El uso del Quizizz como | independiente. Elegibilidad Basica
uso del Quizizz | del Quizizz como | estrategia didactica | Quizizz
como  estrategia | estrategia didactica | influye Nivel de

didactica para la
retroalimentacion

para la
retroalimentacién en

significativamente en la
retroalimentacion en los

en los estudiantes | los estudiantes del | estudiantes del primer

del primer grado | primer grado de la | grado de Educacion Funcionalidad
de educacion | Educacion Secundaria en la

secundaria en la | Secundaria en la | Institucion Educativa

Institucion Institucion Santa Teresita del Nifio

Educativa  Santa | Educativa Santa | Jesus de Tacna, 2024.

Teresita del Nifio | Teresita del Nifio )
Jesis de Tacna, | Jesis de Tacna, Educativo
20247 2024.

Problemas Objetivos Hipotesis especificas Variable Desarrollo
especificos especificos - El nivel de | dependiente: cognitivo y

¢Como influye el
uso del Quizizz

— Determinar el
nivel de

retroalimentacioén en los
estudiantes no tiene

Retroalimentac
ion

metacognitivo

investigacion:
Cuasi experimental
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como  estrategia
didactica para la
retroalimentacién
en los estudiantes
del primer grado

de educacion
secundaria en la
Institucion

Educativa  Santa
Teresita del Nifio
Jesis de Tacna,
20242

retroalimentacion
en los estudiantes
del grupo control
y la del grupo
experimental,

antes  de la
experiencia.

Determinar el
nivel de
retroalimentacién
en los estudiantes
del grupo control
y la del grupo
experimental,

después de la
experiencia.

muchas diferencias
antes de la experiencia
del  Quizizz como
estrategia didactica del
grupo control y la del
grupo experimental del
primer grado de
educacion  secundaria
de la Institucion
Educativa Santa
Teresita del Nifio Jesus
de Tacna, 2024.

El nivel de
retroalimentacion en los
estudiantes del grupo
experimental es
diferente después de la
experiencia del Quizizz
como estrategia
didactica del primer
grado de Educacion
Secundaria  en la
Institucion  Educativa
Santa Teresita del Nifio
Jesus de Tacna, 2024.

Desarrollo
intrapersonal e
interpersonal

Desarrollo
competencial
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Anexo 2: Encuesta del pre y post test

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES
Cuestionario de percepcion del aprendizaje
I. E. Santa Teresita del Nifio Jesus

Dirigido: Estudiantes de primer grado de nivel secundario.

Marca con un aspa (x) la alternativa que exprese tu punto de vista

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

Recuerda que no hay respuestas buenas ni malas

Desarrollo cognitivo y metacognitivo

1. Tomar conciencia de los objetivos del
area.

2. Contrastar conocimientos previos con
nuevos conocimientos del area.

3. Entender mejor las tareas realizadas.

4. Aclarar dudas que tenia sobre el area.

Desarrollo intrapersonal e interpersonal

5. Me ha hecho mejorar la autoestima.

6. Me ha generado motivacion para el
aprendizaje.

7. Me ha permitido ser més asertivo/a.
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8. Me ha ayudado a ser mas responsable
hacia mi aprendizaje.

9. Me ha ayudado en la aceptacion de mis
errores.

Desarrollo competencial

10. Tomar conciencia de la responsabilidad
de juzgar a otros.

11.Mejorar la capacidad de argumentacién

12. Mejorar mi competencia de trabajo en
equipo.

13. Mejorar la planificacion de mis tareas.
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Grupo

Etapa

Actividad

Tiempo

Fecha

Materiales

Experimental

Presentacion

Se trabajara con el lero “C” de

secundaria. Se dara

recomendaciones antes de la

aplicacion

20 min

07 de
agosto del
2024

Lapiceros

Sesién 1

Conociendo a la materia

Explica que es la materia y
en qué estados puede
encontrarse.

Se expone su clasificacion
y como la materia se puede
dividir en varias categorias:
sustancias puras y mezclas.
Se expone las propiedades
de la materia, dividiéndolas
en dos categorias
principales: propiedades
fisicas y propiedades
quimicas.

Se utiliza Quizizz como
herramienta de
retroalimentacion sobre el
tema de clase, permitiendo
que los estudiantes
razonen, expresen sus

opiniones y discutan las

2 horas

pedagogicas

07 de
agosto del
2024

Laptop
Cuaderno
Proyector

Plumones
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respuestas con sus

comparieros.

Sesion 2

Estados de la materia

Explicar la teoria cinética
de la materia, destacando
como el movimiento de las
particulas define los
distintos estados de la
materia.

Describir los cambios de
estado y como estas
transformaciones fisicas
ocurren cuando la materia
pasa de un estado a otro
debido a variaciones en la
temperatura o la presion.
Se utiliza Quizizz como
herramienta de
retroalimentacion sobre el
tema de clase, permitiendo
que los estudiantes
razonen, expresen sus
opiniones y discutan las
respuestas con sus

comparieros.

2 horas

pedagdgicas

08 de
agosto del
2024

Laptop
Cuaderno
Proyector

Plumones
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Sesién 3

Cambios Fisicos y Quimicos de

la Materia

Se explica como los
cambios fisicos
transforman el estado o la
apariencia de una sustancia
sin alterar su composicion
quimica.

Se explican los cambios
quimicos, también
Ilamados reacciones
guimicas, como procesos
en los que una 0 Mas
sustancias se convierten en
nuevas sustancias con
diferentes propiedades
quimicas y fisicas.
Explica como las
reacciones fisicas y
quimicas ocurren
continuamente en nuestro
entorno y afectan nuestra
vida diaria de muchas
maneras diferentes.

Se utiliza Quizizz como
herramienta de
retroalimentacion sobre el

tema de clase, permitiendo

2 horas

pedagogicas

13 de
agosto del
2024

Laptop
Cuaderno
Proyector

Plumones
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gue los estudiantes
razonen, expresen sus
opiniones y discutan las
respuestas con sus

comparieros.

Terminada la
aplicacion

Se aplica la herramienta
utilizada para recopilar la
informacion

Se dio una descripcion de
todo lo trabajado.
Agradecer a los estudiantes

por su apoyo

20 min

15 de
agosto del
2024

Lapiceros
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Figura 9
Aplicacion de cuestionario a los estudiantes de la I. E. Santa Teresita del Nifio Jesus

Nota. Elaboracion propia

Se aplicé el cuestionario de entrada y salida a los estudiantes de la institucion educativa, tanto

al grupo control y experimental en sus respectivas aulas.
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Figura 10
Aplicacion del Quizizz en el aula de innovacion de la institucion educativa

Nota. Elaboracion propia

Se formo grupos para que analicen y debatan las preguntas del Quizizz con apoyo docente.
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Figura 11
Pantalla de inicio del Quizizz

& Conociendo ala Materia

Modas populares

ritmo del instructor

Modo clasico Pico d

Prime | | paluasén | Asvisar vamery ) ( Pricsca) ( Diversién Revolver las opciones de respuesta

Aprendizaje y Evaluacién Fabrica de nombres

m Temporizador de Preguntas Cronémetropr...

ritmo del instructor Modo de prueba

Otros modos

Para jugar a este juego

1) Usa cualquier dispositivo para abrir

joinmyquiz.com ®

2. Introduce el cédigo del juego

419 443 @

Conociendo a la Materia

Quizizz I % [ Terminar sesion

Nota. Elaboracion propia

El tiempo se ajusto al ritmo del docente y se proporciond un cédigo para que los estudiantes

pudieran acceder a Quizizz desde sus dispositivos.
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Figura 12

Retroalimentacion realizada a los estudiantes de la institucion educativa

Quzizz -

Rene Tapia C.
Cuenta Basic EXAMEN /> Integrar QO m e @
il r/ . .
Mejora tu Plan @ %&x@ Conociendo a la Materia #

pﬂ%{ﬁ = 1st curso = Ciencias
® Crear ; @ 83% precisidn » [> 3 jugadas

‘ ::T:.,T;Zii{s:' & Hoja de calculo & Saved  Compartir & Editar
i Explorar .

[} Mi biblioteca

5 Informes £J Empezar ahora 4 © Asignar »
Q

Quizizz

Rene Tapia C.

Cuenta Basic EXAMEN

o> Integrar @ O @ S @
Los estados de la Materia 2

= 1st curso B Ciencias

® Crear @ 81% precision = [> 2 jugadas

‘ E:T:_,T:F;iig' & Hoja de calculo O Guardar  Compartir & Editar
i Explorar o

[ Mi biblioteca

s Informes £J Empezar ahora [ © Asignar »
~

Quizizz -

Rene Tapia C.
Cuenta Basic EXAMEN ¢f> Integrar @ 0O @ o
I %@ Cambios fisicos y quimicos de la materia

2
A
G 3 K 1st curso B Ciencias
® Crear @ 82% precision » [> 1 jugar

‘ E:T:.,T:':E"ig' & Hoja de calculo O Guardar = Compartir & Editar
i Explorar o

[® Mi biblioteca

a Informes £J Empezar ahora » © Asignar »
(S

Nota. Elaboracion propia

La retroalimentacion realizada a los estudiantes se ajusta al tema trabajado en clase.
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