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RESUMEN

El problema objeto de estudio del presente trabajo de investigacion esta basado
en conocer ¢ Cual fue el nivel de gestion desarrollado por la Administracién Tributaria en
la Municipalidad Provincial de Tacna durante los periodos 2003-20057 , estableciéndose
para ello la siguiente hipotesis: La Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincjal de Tacna desarrolié una inadecuada gestion durante los periodos 2003-2005.
La investigaci(')hes un estudio de tipo descriptivo, cuyo disefio corresponde al tipo no
experimental, descriptivo retrospectivo-histérico, por cuanto se evallan las actividades
correspondientes a los periodos 2003-2005 y las fuentes documentales histdricas
pertenecientes a la Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincia‘l de Tacna.
Para tal proposito se considerd la informacion del personal del érgano objeto de estudio y
de un universo de contribuyentes, seleccionandose como muestra de estudi6 a 376
contribuyentes pertenecientes a la jurisdiccion de Tacna, de acuerdo al requerimiento
estadistico. Los datos obtenidos se tabularon y analizaron mediante tablas y graficos. Una
vez finalizada la fase de analisis e interpretacion de los resultados se determiné que la
Administracion Tributaria desarrolié una inadecuada gestion durante los periodos 2003-
2005, producto del inadecuado desarrollo de las actividades realizadas por las diferentes

areas que la conforman.



INTRODUCCION

Uno de los sectores de la Administracion Pablica que ha demorado en ponerse
acorde con la modemidad y en carrera de la calidad total en prestacion de servicios, es
~ indudablemente la Municipalidad, refiriéndonos a las municipalidades en general. Los
_servicios que se brindan en estas instituciones dejan mucho que desear. Podria decirse
que son muestra de la ineficiencia alcanzada. Sin embargo, es necesario realizar un
analisis mucho mas serio del por qué la situacién actual de las Municipalidades y
sobretodo de la situacion de la Administracion Tributaria Municipal y su necesaria

modernizacion.

Haciendo un poco de historia podemos decir que, entre 1892 y 1919, en la
llamada Republica Aristocratica, se reorganiz6 timidamente la institucion municipal. En

1892, se promulgd una Ley Organica, que increiblemente, se mantuvo vigente hasta 1984.

En 1920, en el Oncenio de Leguia, se suspendio la electividad de los cargos
municipales. Se decidio que el Ministerio de Gobiemo, actualmente del Interior, nombre a
alcaldes y regidores. En consecuencia tuvieron que pasar cuarenta y tres afios para que,

en el primer gobierno de Femando Belaunde Terry, se volviera a elegir democraticamente



a las autoridades locales. Posteriormente, durante el gobiemo militar se retomé a la

designacion, para nombrar a los alcaldes.

Al recuperarse la democracia, en 1980, se reinicio la eleccion de alcaldes y
regidores, y al igual que en 1963 fue en el sequndo gobiemo del presidente Belaunde. A
pesar de este escenario sombrio, los municipios son la vanguardia del proceso de
democratizacion que requiere el pais .Cabe manifestar entonces que el desarrollo
municipal en general ha sido y es muy incipiente en el Perq, lo cual indudablemente
involucra a. todos sus sistemas. Y es necesario mencionar que desde que se
restablecieron las elecciones democraticas para la eleécién de alcaldes y regidores, el
municipio se convirti6 en la fuente para poder pagar los favores politicos, derivando ello en
la asimilacion de personal que no era el mas adecuado para -desempefiar fun_éiones

propias de dichas instituciones.

En ese sentido el propésito especifico de este trabajo de investigacion es el de
revisar la situacion de la Administracion Tributaria Municipal, asi como proponer un
conjunto de opciones para modemizarla, dentro del marco juridico establecido para el

tratamiento tributario.

La Tesis que alcanzo a todos ustedes ha sido estructurada en cinco capitulos. En

el Capitulo | se presenta la descripcion y formulacion del problema, la justificacion del



estudio, los objetivos, las limitaciones, sistema de hipdtesis y la Operacionalizacion de las

Variables.

En el Capitulo Il se presenta los antecedentes de algunos estudios relacionados
con la presente investigacion y que fueron realizados en el Pert y el extranjero. Asimismo,
se alcanza el marco tedrico el que contiene los criterios y conceptos que respaldan
nuestrg-trabajo. Para ello se ha tomado como referencia la naturaleza y finalidad de las
Municipalidades, Estructura Organica de la Municipalidad Provincial de Tacna , Normas
que regulan la facultad tributaria de los gobiernos locales, Conceptos de Administracion ,
Proceso Administrativo, Administracion Tributaria Municipal: conceptos, caracteristicas ,
facultades, Gestion Tributaria Municipal : conceptos y areas que la conforman y todo lo

referido al Sistema Tributario Municipal.

En el Capitulo ll, denominado disefio metodol6gico se detalla el tipo y disefio de
la investigacion; ambito de estudio; poblacion y muestra; los procedimientos, técnicas para
la recoleccion de datos y la forma como se presentaran, analizaran e interpretaran los

resultados.

En el Capitulo IV se muestra la descripcion y determinacion de los niveles

alcanzados por las actividades desarrolladas por las diferentes areas que conforman la



Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna, realizando para ello la

discusion de los datos respectivos; asi como la contrastacion de las hipotesis planteadas.

En el Capitulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones, las cuales
serviran de aportes para la Gestion Tributaria Municipal, a fin de convertila en un

sistema eficiente y eficaz en su accionar administrativo.



CAPITULO|

1. PLANTEARMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna, es el 6rgano del
gobiemo local, encargado de la gestion de las actividades de orientacion, fiscalizacion,
resolucion de reclamos contenciosos y no contenciosos, éjecucic’m coactiva y recaudacion de
los fributos y no tributps; a fin de garantizar el cumplimiento de la gjecucion del Presupuesto
de ingresos en cada ejercicio fiscal. Péra ello le comresponde al area impulsar la formacion de
una actitud civica orientada al respeto y cumplimiento de las normas tributarias de acuerdo a

los dispositivos legales vigentes.

Teniendo en cuenta todas estas referencias y habiéndose realizado los analisis de la
recaudacion tributaria y no tributaria, correspondientes a los periodos 2003 al 2005, se puede
observar que el incremento de dicha recaudacion no guarda una relacién con el aumento

significativo que si tuvieron las tasas, aranceles y predios, efc.
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Es preciso indicar también que habiéndose establecido ampliaciones en los
periodos para la presentacion de las declaraciones juradas de los impuestos predial y
automotriz a fin de incrementar la recaudacion tributaria , aprobandose para ello
Campaiias Masivas de Tributacién y otorgandose ademas Beneficios Tributarios, cuya
Politica Tributaria de Recaudacién estaba orientada a la condonacién de multas e
interés moratorio , estas actividades no tuvieron mayor impacto, puesto que desde los
periodos 2003 al 2005 el nimero de declaraciones juradas han decrecido
sustancialmente. Asi por ejemplo en el impuesto predial de 14660 declaraciones juradas
que fueron para el periodo 2003, para el periodo 2005 sélo alcanzaron a 12518. En
cuanto al impuesto vehicular de 1995 declaraciones juradas presentadas en el periodo

2003; al periodo 2005 se vieron reducidas a 1325 declaraciones juradas presentadas.

En consecuencia las actividades de orientacion destinada a generar conciencia
tributaria y sensibilizacion a los contribuyentes, para el cumplimiento del pago
oportuno de los tributos y no tributos no alcanzaron los objetivos previstos.Por otro
lado las cuentas por cobrar aumentaron significativamente desde el periodo 2003 al
2005. Siendd los montos alcanzados los siguientes: impuesto predial (3’ 802.158);
limpieza publica y arbitrios (5’ 950.134) aproximadamente; automotriz (258 638.97),

alcanzado una morosidad aproximadamente de 10’ 000 000 de soles.
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Por consiguiente el area de fiscalizacion encargada de la determinacion de las
obligaciones tributarias y no tributarias de los contribuyentes, cuya finalidad es realizar un
conjunto de acciones y tareas para obligarlos a cumplir con sus deudas, tampoco alcanz6 los

objetivos previstos.

En cuanto al area de Resolucion de Reclamos contenciosos y no contenciosos;
responsable de recibir, procesar y plantear alternativas de solucion de los diversos reclamos
solicitados por los contribuyentes y/o usuarios; preservando la legalidad y estabilidad juridica e
identificar las causas a efecto de minimizarlos y promover el incumplimiento voluntario,
soportd durante los periodos 2003 al 2005 un gran porcentaje de carga procesal y los

procedimientos establecidos no se resolvieron con fluidez.

Finalmente, el &rea de cobranza coactiva encargada de iniciar los procedimientos de
ejecucion coactiva, Aasi ‘como coordinar y supervisar las acciones de coercién para la
exigibilidad de las obligaciones tributaria y no tributarias de acuerdo al marco legél que le
asiste, estas actividades se vieron orientadas mas bien a la atencion de reclamos de los
contribuyentes, quienes cuestionaron la exigibiiidad de las deudas puestas a cabo en los
respectivos procedimientos coactivos, dejando de lado labores propias del area tales como la

cobranza y recuperacion de la acreencias de la institucion, las clausuras y demoliciones de
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ley. Por las razones expuestas, el area de ejecutoria coactiva, en buena medida se convirtio

en una instancia de reclamaciones, debido a la mala generacion de la deuda.

En conclusion durante los periodos 2003 al 2005, los contribuyentes no han venido
cumpliendo con sus obligaciones tributarias y la Administracion tributaria municipal no viene

realizando adecuadas actividades a fin de cumplir con los objetivos dispuestos.

12  FORMULACION DEL PROBLEWA
La problematica descrita nos permite plantear las siguientes preguntas de

investigacion:

121 PROBLEMA GENERAL:
¢ Cudl fue el nivel de gestion desarrollado por la Administracion Tributaria en la Municipalidad

Provincial de Tacna durante los periodos 2003-2005?
122 PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢ Cual fue el nivel desarrollado en las actividades de gerenciamiento por la Administracion -

Tributaria en la Municipalidad Provincial de Tacna durante los periodos 2003-2005?

23



¢ Cual fue el nivel desarrollado en las actividades de Orientacion al Contribuyente por la
Administracion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Tacna durante los periodos 2003-

20057

¢ Cual fue el nivel desarrollado en las actividades de fiscalizacion tributaria y no tributaria por
la Administracion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Tacna durante los periodos

2003-2005?

¢, Cual fue el nivel desarrollado en las actividades de resolucion de reclamos contenciosos y
no contenciosos por la Administracion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Tacna

durante los periodos 2003-20057

¢ Cual fue el nivel desarrollado en las actividades de ejecucion coactiva por la Administracion

Tributaria en la Municipalidad Provincial de Tacna durante los periodos 2003-2005? '
¢ Cual fue el nivel desarrollado en las actividades de recaudacion tributaria y no tributaria por

la Administracion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Tacna durante los periodos

2003-2005?
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1.3  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Es necesario reconocer que en la actualidad, la mayoria de municipalidades tiene un
deficiente sistema de administracion fributaria, debido principalmente a que nunca se
preocuparon en desarrollar o potenciar esta importante érea, a través de la cual se captan los
recursos necesarios para que puedan cumplir con sus fines y objetivos en favor de sus
comunidades. Ese descuido no ha permitido que se implementen sistemas tales como el de
fiscalizacion, recaudacion y control de cumplimiento de deuda, con lo cual ha empeorado la
situacion financiera de los Gobiernos Locales al no poder contar con los recursos por falta de
pago de impuestos y tasas, por parte de los contribuyentes, los mismos que en la mayoria de
los casos no recaen la respbnsabilidad sino, por la falta de control de la Administracion
Tributaria. Asimismo, a ello se suma la falta de infraestructura y de personal idoneo para el

]

desarrollo de las funciones propias de la Administracién Tributaria.

En ese sentido el proposito especifico de este trabajo es el de revisar la situacion de la
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna , asi como ‘proponer un
conjunto de opciones para modemizarla, dentro del marco juridico establecido para el

tratamiento tributario.

25



1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

14.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar el nivel de‘ gestion desarrollado por la Administracion Tributaria en la Municipalidad

Provincial de Tacna, durante los periodos 2003-2005.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Determinar el nivel desarrollado en las actividades de gerenciamiento  por la
Administracion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Tacna, durante los periodos
2003-2005.

» Determinar el nivel desarrollado en las actividades de orientacién al contribuyente por la
Administracion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Tacna, durante los periodos
2003-2005. |

» Determinar el nivel desarrollado en las actividades de fiscalizacion tributaria y no tributaria
por la Administracién Tributaria en la Municipalidad Provincial de Tacna durante los
periodos 2003-2005.

> Determinar el nivel desarrollado en las actividades de resolucion de reclamos

contenciosos y no contenciosos  por la Administracion Tributaria en la Municipalidad

Provincial de Tacna durante los periodos 2003-2005.
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» Determinar el nivel desarrollado en las actividades de ejecucion de la cobranza coactiva
de los tributos y no tributos, por la Administracion Tributaria en la Municipalidad Provincial
de Tacna, durante los periodos 2003-2005.

» Determinar el nivel desarrollado en las actividades de recaudacion tributaria y no
tributaria por la Administracién Tributaria en la Municipalidad' Provincial de Tacna, durante

los periodos 2003-2005.
1.5 LIMITACIONES

Dentro de las principales restricciones para realizar la presente inyestigacién
encontramos: La investigacion en el tiempo comprende tres periodos consecutivos, los
escasos estudios realizados en el pais y en la region, la falta de bibliografia, -el gran recelo
que tienen los trabajadores y las autoridades municipales en el manejo de informacion sobre
los resultados de la recaudacién tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna, a pesar de
la existencia de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LEY N°
27806), y la renuencia de las autoridades y de los trabajadores a ser sometidos a una
evaluacién para conocer las variables que determinan los resultados de gestion de la

Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna.
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1.6 SISTEMA DE HIPOTESIS
1.6.1 HIPOTESIS GENERAL:

Hi:
La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna desarrolld una

inadecuada gestion durante los periodos 2003-2005.

Ho:
La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna no desarrolld una

inadecuada gestion durante los periodos 2003-2005.
162 HIPOTESIS ESPECIFICAS:

HIPOTESIS ESPECIFICAS 1:

Hi:

La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna desarrollé un inadecuado

gerenciamiento en materia tributaria y no tributaria durante los periodos 2003-2005.
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Ho:
La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna no desarrolid un

inadecuado gerenciamiento en materia fributaria y no tributaria durante los periodos 2003-

2005.

HIPOTESIS ESPECIFICAS 2:

Hi:

La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna desarrolld una
inadecuada orientacion a los contribuyentes durante los periodos 2003-2005.

Ho:

La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacha no desarrolid una

inadecuada orientacion a los contribuyentes durante los periodos 2003-2005.
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HIPOTESIS ESPECIFICAS 3:

Hi:
La Administracién' Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna desarrollo una

inadecuada fiscalizacion durante los periodos 2003-2005.

Ho:
La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna desarrollo una

inadecuada fiscalizacion durante los periodos 2003-2005.
HIPOTESIS ESPECIFICAS 4:

Hi:
La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna desarroli6 una regular

resolucion de reclamos contenciosos y no contenciosos durante los periodos 2003-2005.
Ho:

La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna no desarrollé una regutar

resolucion de reclamos contenciosos y no contenciosos durante los periodos 2003-2005.
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HIPOTESIS ESPECIFICAS 5:

Hi:
La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna desarroli6 una

inadecuada ejecucion en la cobranza coactiva durante los periodos 2003-2005.

Ho:

La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna no desarrollo una

inadecuada ejecucion en la cobranza coactiva durante los periodos 2003-2005.

HIPOTESIS ESPECIFICAS 6:

Hi:
La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna desarroll6 una

inadecuada recaudacion tributaria y no tributaria durante los periodos 2003-2005
Ho:

La Administracién Tributaria' de la Municipalidad Provincial de Tacna no desarrollé una

inadecuada recaudacion tributaria y no tributaria durante los periodos 2003-2005
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1.7  VARIABLES DE ESTUDIO

Siendo que la investigacion es de tipo descriptivo no se presenta las variables
categorizadas en variables independientes y dependientes, ya que esta clasificacion es
propia de los estudios explicativos. A continuacion se presenta las variables que seran

estudiadas.

@ Gestion de la Administracion tributaria de la MPT

@ Gerencia de Administracion Tributaria

@ Orientacion al contribuyente.

@ Fiscalizacion

#© Resolucion de reclamos contenciosos y no contenciosos
#® Ejecucion de la cobranza coactiva

@ Recaudacion tributaria y no tributaria
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171 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
GESTI INE L
DEFINICION DE Conjun de actividades desarrolladas en la : recaudacuon fiscalizacion,
VARIABLE resolucién de reclamos contenciosos y no contenciosos , ejecutoria
coactiva y orientacion de los contribuyentes a fin de obtener ingresos
tributarios y no tributarios :
DEFINICION Actividades destinadas a la captacion de los ingresos tributarios y no
OPERACIONAL tributarios.
Indicador Puntaje obtenido segun valoracion de los items del cuestionario de
Evaluacion de Gestion de la Administracion Tributaria
Escala Muy adecuada = 46.6 —38.3
' Adecuada =373 -29
Regular =28 -19.7
Inadecuada = 18.7- 10.4
Muy inadecuada= 9.4 - 00
_ , CIPAL =
DEFINICION DE gundo nivel organizacional que tiene como objeto la
VARIABLE planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades de:
recaudacion, orientacion, fiscalizacion, resolucion de reclamos contenciosos
y ejecucion coactiva a fin de obtener recursos fributarios y no fributarios,
DEFINICION Planificacién, organizacion, direccion y control de las actividades destinadas a
OPERACIONAL la captacion de los ingresos tributarios y no tributarios. "
Indicador Puntaje obtenido segin valoracion de los items del cuestionario de
Evaluacion de Gestion de la Administracion Tributaria
Escala Muy adecuada = 40-33
Adecuada = 32-25
-1 Regular = 2417
Inadecuada = 16-09
Muy inadecuada= 08-00
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DEFINICION DE VARIABL

Informacion brindada en materia tributaria y no tributaria
.a fin de conseguir el pago voluntario y oportuno de los
tributos y no tributos en los contribuyentes.

DEFINICION OPERACIONAL Actividades desarrolladas en la orientacion de los
contribuyentes

Indicador Puntaje obtenido segin valoracion de los items del
cuestionario de Evaluacion de la Gestion de la
Administracion Tributaria

Escala * Muy adecuada = 60-49
Adecuada = 48-37
Regular = 36-25
Inadecuada = 24-13
Muy inadecuada = 12-00

OPERACIONA RIABLE
DEFINICION DE VARIABLE Conjunto de actividades desarrolladas en |la

determinacion del incumplimiento de las obligaciones
tributarias y no ftributarias de los contribuyentes,
realizando un conjunto de acciones y tareas para
obligarios a cumplir con sus deudas.

DEFINICION OPERACIONAL

Actividades desarrolladas a fin de determinar el
incumplimiento de las obligaciones tributarias y no
tributarias. :

Indicador Puntaje obtenido segln valoracion de los items del
cuestionario de Evaluacion de la Gestion de la
Administracién Tributaria

Escala Muy adecuada = 40-33
Adecuada = 32-25
Regular = 24-17
Inadecuada = 16-09

Muy inadecuada= 08-00
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__RESOLUCION

'DEFINICION DE VARIABLE

: _NTENCIOSOS _
Conjunto de procesos y planteamientos a fin de alcanzar
alternativas de solucion de los diversos reclamos
solicitados por los contribuyentes y/o usuarios.

DEFINICION OPERACIONAL

Actividades desarrolladas a la resolucién de los diversos
reclamos solicitados por los contribuyentes y/o usuarios.

Indicador

Puntaje obtenido segin valoracién de los items del
cuestionario de Evaluacion de Ila Gestlon de Ia
Administracion Tributaria

Escala

Muy adecuada = 40-33
Adecuada = 32-25
Regular 24-17
Inadecuada 16-09
Muy inadecuada= 08-00

DEFINICION DE VARIABLE

Procedimientos de ejecucion, coordinacion y supervision
de las acciones de coercion para la exigibilidad de las
obligaciones tributarias y no tributarias de acuerdo al
marco legal que le asiste. .

DEFINICION OPERACIONAL | Actividades desarrolladas a la exigibilidad de las
obligaciones tributarias y no fributarias.

Indicador Puntaje" obtenido segln valoracion de los |tems del
cuestionario de Evaluacion de la Gestion de |la
Administracion Tributaria '

Escala Muy adecuada = 40-33

Adecuada 32-25
Regular. = 24-17
Inadecuada = 16-09
Muy inadecuada= 08-00
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DEFINICION DE VARIABLE Conjunto de actividades desarrolladas en la gestion de la
cobranza ordinaria de las deudas tributarias y no
tributarias. )

DEFINICION OPERACIONAL | Actividades desarrolladas en la cobranza ordinaria de las
deudas tributarias y no fributarias. ,
-Evaluacién de la recaudacion de los tributos y no tributos

Indicador Puntaje obtenido segin valoracion de los items del
cuestionario de Evaluacion de la Gestion de la

Administracion Tributaria

Escala

Muy adecuada = 60-49

Adecuada = 48-37
Regular = 36-25
Inadecuada = 24-13

Muy inadecuada = 12-00
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
244 ENELPERU

En la blisqueda de antecedentes se ha encontrado trabajos de investigacion similares
al trabajo de investigacion: “Evaluacion de la Gestion Tributaria en la Municipalidad Provincial

de Tacna, periodos 2003-2005 , que a continuacion se detallan:

La tesis titulada”Analisis de la Politica Tributaria en las Rentas de la
Municipalidad Provincial de Puno, periodos 1993-1994, presentada por el Bach. en
Contabilidad Herber David Poma Comejo, de la Universidad del Altiplano de Puno, para

optar el grado académico de Contador Piblico.1996.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo fundamental analizar la relacion de la Politica
Tributaria en las Rentas de la Municipalidad Provincial vde Puno, durante los periodos 1993-
1994. La metodologia utilizada se ubica dentro de la modalidad descriptiva - correlacional, de
tipo dogumental.Para ello se realizd una exhaustiva evaluacion del funcionamiento del
gobiemo local de Puno. Analizandose la Politica Fiscal, la tributacion, la politica de ingresos;
asi como la una evaluacion de la recaudacion tributaria. Utilizandose como auxiliares de
investigacion datos estadisticos de las rentas de la Municipalidad Provincial de Puno; asi
comd estadisticos de los impuestos municipales. Siendo el alcance temporal de dicha

investigacion los periodos 1993-1994.

La Tesis titulada “Analisis de la Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Arequipa, periodos 2000-2002”, presentada por el Lic. Adm. Carlos Raiil
Ismodes Flores , de la Universidad Nacional de San Agustin , para optar el grado

académico de Magister en Administracion de Empresas.2004
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Resumen:

La presente investigacion tiene como objetivo fundamental analizar la “Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Arequipa, durante los periodos 2000-2002". La
metodologia utilizada se ubica dentro de la modalidad descriptiva , de tipo documental.

Para ello.se realiz6 una evaluacion de las diferentes areas que conforman la Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Arequipa, evaluando para ello la tributacion, la
politica de ingresos; asi como la una evaluacion de la recaudacion fributaria. Utilizandose
como auxiliares de investigacion datos estadisticos de las rentas de la Municipalidad
Provincial de Arequipa; asi como estadisticos de los impuestos municipales. Siendo el alcance

temporal de dicha investigacion los periodos 2000-2002".

212 ENEL EXTRANJERO

La tesis titulada “Analisis Comparativo de las Ordenanzas de 1996 y 1899 Sobre
Inmuebles Urbanos del Municipio Iribarren del Estado Lara, presentada-por el
Especialista en Gerencia Tributaria Alfredo R. Datica, de la Universidad Catolica del
Tachira - Universidad Centroccidental “"Lisandro Alvarado” , para optar el grado

academico de Doctor en Contaduria y Gestion Tributaria .2002

39



Resumen

El trabajo esta dirigido a hacer un Analisis de las Ordenanzas de 1998 y 1999 sobre
Inmuebles Urbanos del Municipio Iribarren del Estado Lara, cuyos objetivos fundamentales
estan dirigidos a establecer la variacion de la base imponible y alicuota en el tributo sobre
Inmuebles Urbanos respecto a las Ordenanzas sefialadas, indicar Ié base imponible del
impuesto en la Ordenanza de 1999; conocer la participacion del confribuyente en el proceso
de liquidacion del impuesto. Elestudio se enmarcé en un modelo cualitativo y se orient hacia
una investigacion documental con disefio bibliografico, por cuanto se frata del estudio del
problema a nivel tedrico, ya que la informacion requerida para abordarlos se encontrd
basicamente en materiales impresos y/o electronicos. A fines del desarrollo del e&udio se
empled la técﬁica del subrayado y fichaje, ademas para el anlisis de la informacion se utilizo
el resumen analitico y andlisis critico. Analizada la informacion, el autor del estudio concluy6
que en la Ordenanza de 1999 se hicieron modificaciones sustanciales con respecto a la
Ordenanza de 1998, ya que en 1998 se ;calculaba la base imponible en funcién al avallo
realizado por Catastro, pero en la Ordenanza de 1999 se introdujo un nuevo elemento como lo
es la tarifa, especificando una para el calculo de metros cuadrados del terreno y ofra para la
construccion. Asimismo, derivado de las conclusiones el autor de este trabajo recomendo se

ajustaran las tarifas para que aumente la recaudacion y modificar las Tablas No. 1y Il de la
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Ordenanza de 1999 expresandolas en unidades fributarias y se sugirid hacer campafias

(;

publicitarias en lo relativo al sistema de autoliquidacion.

La Tesis fitulada” Analisis del Sistema Tributario del Municipio Simon Planas
Periodo, de Gestion 2001, presentada por la Especialista en Gerencia Tributaria
Nayrobid Gabriela Pérez Arias, de la Universidad Catolica del Tachira - Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado, para optar el grado Académico de Déctor en

Contaduria y Gestion Tributaria.2003

Resumen:

La presente iﬁvesﬁgacién tiene como objetivo fundamental Analizar el Sistema Tributario del
Municipio Simoén Planas del Estado Lara para el ejercicio 2.001. La metodologia ufilizada se
ubica dentro de la modalidad descriptiva de tipo documental. Como objetivos especificos se
sefial6 el ordenamiento juridico-tributario de los impuestos que rigen el municipio, se describié
la estructura de la organizacion local asi como se determiné las caracteristicas operativas y
administrativas de los procedimientos de gestion utilizados por la Direccién de Hacienda
Municipal y se conacieron las diferentes ordenanzas que consagran los fributos que en el

canton se aplican. Para el logro de los objetivos se procedio a aplicar técnicas para el
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levantamiento de la informacion, tales como: Una Entrevista estructurada, aplicado a la
Directora de hacienda Municipal del Municipio Simén Planas del estado Lara. y consultas de
las fuentes bibliograficas, basicamente las Ordenanzas, La Ley de Presupuesto de Ingresos
correspondiente al Ejercicio 2001; proporcionando asi las bases para llegar a la conclusion de |
que en el Municipio existen deficiencia de tipo administrativo, operativo y juridico que le han
impedido desarrollar su gestion con mayor autonomia y asi satisfacer las necesidades

sociales de la comunidad.

La Tesis titulada “Evaluaciélj de la Gestion Tributaria en Materia de
Recaudacion del Impuesto a la Propaganda y Publicidad Comercial en el M.'unicipio
Torres del Estado Lara .2003, presentada por la Especialista en Gerencia Tributaria:
Carolina Fei;rer Gonzalez de la Universidad Catolica del Tachira - l_,l,nivérsidad
Centroccidental Lisandro Alvarado , para optar el grado académico de Déctor en

Gerencia Tributaria.2004

Resumen:
El presente trabajo se considera una investigacion basada en un estudio de nivel descriptivo,
el cual tiene como objetivo analizar la gestion tributaria realizada por el Servicio Municipal de

Administracion Tributaria (SEMAT), 6rgano encargado de la administracién de la Hacienda

b
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Plblica Municipal en el Municipio Torres del Estado Lara. Para tal proposito se consider6 la
informacion directamente del 6rgano objeto de estudio y de un universo de empresas inscritas
en la Asociacion de Comerciantes e Industriales de Carora (A.C.1.C) en la que se encuentran
registradas un total de ciento veintinueve (129) empresas comerciales e industﬁale$, de las
cuales se seleccionaron como muesfra cincuenta y seis (56) empresas. Los datos obtenidos
se decadificaron y analizaron mediante tablas y graficos. Una vez finalizada la fase de
andlisis e interpretacion de los resultados se determiné que aun cuando las metas ‘de
recaudacion para este Impuesto son cumplidas por la Gerencia de Recaudacion, las' mismas
representan un bajo nivel de ingreso por cuanto se pudo comprobar la aus.encia de
mecanismos de fiscalizacion por parte del SEMAT que permitan un mayor control a los
confribuyentes de este impuesto asi coﬁo también entre ofras, se evidencia poca cultura
tributaria pof parte de los confribuyentes de este Impuesto quienes practicamente
desconocen la normativa existente y por ende su obligacion a cumpliria. No obstante, las
recomendaciones estan orientadas a sugerir un fortalecimiento de los procesos
administrativos y tributarios y a su vez surgen planteamientos a la Administracién Tributaria
Municipal para Ia promocion de programas de divulgacion informativa a los contribuyentes de

este Impuesto.
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La Tesis titulada “Evaluacion del Proceso de Recaudacion del Impuesto sob’re
Inmuebles Urbanos en el Municipio Iribarren del Estado Lara Afio 2002 , presentada por
la Especialista en Gerencia Tributaria: Marilan C. Troconis F. de la Universidad
Centroccidental "Lisandro Alvarado™ , para optar el grado Académico de Doctor en

Gestion Empresarial.

Resumen:

El presente estudio se apoyo en una investigacion de campo de caracter descriptivo, en el
mismo se efectud un diagnostico del proceso de recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles
urbanos que se realiza en la Alcaldia del Municipio Iribarren, evaluandose el cumplimiento de
la ordenanza que regula dicho impuesto con relacion a los mecanismos para el cobro, el
sistema de recaudacion y los canales de comunicacion por una parte y por la ofra el
conocimiento de los contribuyentes con relacion a la declaracion y pago de impuestos, asi
como la satisfaccion que los mismos sienten respecto al servicio que presto el Municipio para
la recaudacion del impuesto durante el pﬁher trimestre del afio 2002.

Con relacion al Impuesto sobre Inmuebles Urhanos, por su compleja administracion, se
dificulta su recaudacion, en virtud de que en Venezuela, la mayoria de las ordenanzas que

crean y regulan dichos impuestos, adoptan como base imponible el valor del inmueble,
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estableciendo categorias para fijar la alicuota aplicable, ello supone la realizacién de avalud
por cada inmueble. Esta tarea resulta casi imposible si se asume que en cada Municipio, por

pequefio que este sea, es elevado el niimero de inmuebles.

La Tesis titulada “Incidencia del Catastro Urbano Sobre la Recaudacion del
Impuesto Inmuebles Urbanos del Municipio Iribarren de Barquisimeto.2002, presentada
por la Licenciada en Contaduria Pdblica: Mairin K. Cuicas de la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado, para optar el grado académico de Déctor en

Contaduria y Gestion Empresarial.2003

Resumen: | -

El trabajo esta dirigido a determinar la incidencia del Catastro Urbano sobre la recaudacion del
Impuesto de Inmuebles Urbanos del Municipio iribarren de Barquisimeto, cuyos . objetivos
fundamentales son describir la importancia de los registros catastrales actualizados en la
efectividad y eficiencia de la recaudacion del impuesto Inmobiliario Urbano. El es_;tudio se
ubico en la modalidad de una investigacion documental con disefio bibliografico. A tal efecto
se empleo el subrayado y el fichaje. Como técnicas de andlisis de la informacion, se utilizo el

resumen analitico y el analisis critico. Luego de efectuado el proceso investigativo se procedio
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a realizar el analisis documental, del cual se derivaron las conclusiones que dieron respuesta
a los objetivos del trabajo y permitieron que se diera €l proceso de retroalimentacion o feed-
back, entre las que se determind como los registros catastrales actualizados son de vital
importancia en la recaudacion de! Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos dada la vinculacion
esfricta que existe enfre la autoridad catastral y hacendistica, ademas se determiné que la
base imponible es la valuacion fiscal del bien que se deriva de las actividades de la oficina
catastral, la cual se ajusta mediante coeficientes de actualizacion que se fijan en forma

periddica y de acuerdo con la Ordenanza Municipal de 1999.

La Tesis titulada” La Planificacion Tributaria en la Gerencia de Recaudacion de
fa Alcaldia del Municipio Iribarren del Estado Lara.2002”, presentada por el Especialista
en Gerencié Tributaria Luis AISerto Hemmandez Sanchez de la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado para optar el grado académico de Doctor en

Ciencias Empresariales.2003

Resumen:
El objeto de estudio del presente trabajo, es la planificacion Tributaria en la Gerencia de
Recaudacion de la alcaldia del Municipio Iribarren del Estado Lara. La metodologia utilizada

se ubica dentro de la modalidad investigacion de campo, de acuerdo con los objetivos de
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caracter descriptivo porque el interés estuvo enfocado en las propiedades del objeto. La
muestra quedo constituida por 12 funcionarios adscriptos al departamento de Rentas del
Municipio Iribarren en la ciudad de Barquisimeto, Division de Rentas del Distrito Iribarren. La
informacion se recolecto a través de la observacion directa del personal y posteriormente se
aplico un cuestionario tipo encuesta conformado por diez items con una escala dicbtémica,
con el objetivo de diagnosticar el cumplimiento de los objetivos de Recaudacion y
Fiscalizacion que se ufilizan. Para la validez se utiliz el juicio de expertos en el area tributaria.
Se concluyé que la Direccion de Hacienda necesita metodologia para mejorar la formulacién
de objefivos y la fijacion de metas qlfe puedan contribuir a opfimizar el préceso de
recaudacion y fiscalizacion, por lo que se sugirieron objetivos, estrategias y técnicas de
fiscalizacion para determinar la Planificacion Tributaria en la Gerencia de Recaudacion de la

Alcaldia del Municipio Iribarren del Estado Lara.

La Tesis titulada “Gerencia y Politica Fiscal en la Recaudacion del Impuesto
sobre Inmuebles Urbanos. Municipio Araure-Estado Portuguesa 2000-2001,presentada
por la Especialista en Gerencia Tributaria: Marialsy Guevara Martinez de la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado, para optar el grado Académico de Ddctor en

Contaduria y Gestion Tributaria.2002
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Resumen:

El presente estudio se preparé como una investigacion de tipo no experimental, transaccional,
descriptiva y documental por cuanto la misma capto la observacién de los hechos tal y como
ocurrieron en el contexto natural. El objeto que perseguia la misma era evaluar la Gerencia y
la Politica Fiscal aplicada en la Recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles Urbanqs'en
Araure\, Municipio Araure del Estado Portuguesa para los afios 2000-2001, mediante el
analisis de los instrumentos legales utilizéddé por la Alcaldia de Araure para efectuar el cobro
de impuestos sobre inmuebles urbanes, examinando el sistema de distribucion de los recibos
de cobro y la estrategia de cobro para con el contribuyente, el analisis de los procedimientos
administrativos, la determinacion del nivel de cultura tributaria que posee el contribuyente, la
calidad del servicio prestado y las razones que conllevan al contribuyente al estado de
insolvencia respecto a este impuesto. El universo estudiado se dividio en contribuyentes y
funcionarios, ascendiendo el universo de los contribuyentes a 14.000, por lo que se tomo una
muestra de 157 contribuyentes y el total de los funcionarios que son 20. La informacion de los
funcionarios se recolecto a través de la observacion directa, entrevistas y la aplicacion de un
cuestionario tipo encuesta conformado por 14 itemes, mientras que la informacién de los
contribuyentes se obtuvo mediante el empleo de un cuestionario tipo encuesta conformado
por 17 items, en ambos casos con el objetp de determinar el nivel de cultura tributaria que

i

poseian tanto los funcionarios como los contribuyentes sujeto; determinar la calidad del
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servicio prestado a los confribuyentes por los funcionarios de la Direccion de Hacienda de
Araure y analizar las razones que conllevan a los cpnh'ibuyentes al estado de insolvencia
respecto al impuesto sobre inmuebles urbanos en la Alcaldia de Araure. Para la validez se
uilizo el juicio de expertos, agrupacién y tabulacion de los resultados, posteriormente
analizados mediante el uso de la estadistica descripfiva a través de la media aﬁtméﬁﬁa y
porcentajes, presentados en graficos de barras. Finalmente se determino la existencia un
nivel de recaudacion bajo, aun cuando se verifico la existencia de ordenanzas, procedimientos
y funcionarios dispuestos a prestar un servicio de recoleccion acorde a las exigencias de las
normativa legales tributarias vigentes, por lo que se enconfré6 como resultado de mayor
importancia: Fomentar significativamente, la cultura del pago de impuestos sobre inmuebles

urbanos en los contribuyentes del Municipio Araure.

La Tesis fitulada “ El Conocimiento de la Ordenanza de Impuestos Sobre
Inmuebles Urbanos y su Relacion con el Cumplimiento Tributario en la Alcaldia del
Municipio Iribarren en la Ciudad de Barquisimeto, Estado Lara en el afio 1999,
presentada por la Especialista én Gerencia Tributaria: Norma Rosa Castillo Ortiz de la
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, para optar el grado académico de

Doctor en Contaduria y Gestion Tributaria.2002
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Resumen:

La presente investigacion tiene como finalidad determinar la relacion enfre el Conocimiento de
la Ordenanza de Impuestos sobre Inmuebles Urbanos y el Cumplimiento Tributario por parte
de los contribuyentes. La muestra a estudiar estd conformada por 100 contribuyentes. La
informacion se recolectd a través de la aplicacion de un cuestionario tipo. encuesta
conformado por diez ( 10 ) items, con el objetivo de determinar de donde provienen los
conocimientos que tiene el contribuyente sobre la ordenanza de impuesto sobre inmuebles
urbanos y si estos cumplen con esta obligacion. Para la validez se utilizo el juicio de éxpertos,
los resultados, fueron analizados mediante el uso de la estadistica descriptiva, los cuales se
presentaron en graficos de tortas. Se encontrd, que: en su gran mayoria el conocimiento que
tienen los contribuyentes de la Ordenanza proviene de la difusion que realice de ésta el propio

Municipio lo cual influye directamente de la cancelacion voluntaria y oportuna del mismo.

[De todo los antecedentes estudiados solo dos son del pais , lo cual denota la falta de
preocupacion que existe por estudiar temas relacionados con la Administracion Tributaria
Municipal, a pesar que representa al area del Gobiemo Local que tiene a su cargo la
administracion de los tributos el cual constituye el principal componente ejecutor del sistema
tributario, a fravés de la cual la Municipalidad capta los recursos necesarios para que pueda

cumplir con sus fines y objetivos en favor de sus comunidades]
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2.2  TEORIAS Y CONCEPTOS

2.21 NATURALEZAY FINALIDAD DE LAS MUNICIPALIDADES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2° de la Ley N°® 23853, las Municipalidades
son Jos a_,Organos del Gobiemo Local, que emanan de la voluntad popular. Son personas
juridicas de derecho publico con autonomia econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia. Les son aplicables las leyes y disposiciones que, de manera general y de
conformidad con la Constitucion, regulen las actividades y funcionamiento del Sector Publico

Nacional.

De acuerdo a Flores (2000, p.10). “Las municipalidades representan al vecindario,
promueven la adecuada prestacion de los servicios publicos locales, fomentan el bienestar de

los vecinos y el desarrollo integral y arménico de las circunscripciones de su jurisdiccion”.

El marco nomativo asigna a las municipalidades competencias exclusivas y compartidas

Entre las competencias exclusivas, tenemos:
@ Planificar y promover el desarrollo urbano y rural de su ambito, y ejecutar los planes
correspondientes.

@ Formulary aprobar el plan de desamollo municipal concertado.
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@ Normar la zonificacién, urbanismo, acondicionamiento temitorial y asentamientos
humanos.

@ Aprobar su organizacion infema y su presupuesto institucional conforme a la Ley

@ Generar el Sistema Nacional de Presupuesto y sus leyes anuales de presupuesto.

@ Crear, modificar, suprimir o exonerar de confribuciones, tasas, arbitrios, licencias y
derechos, conforme a ley.

@ Fiscalizar la gestion de los funcionarios de la municipalidad.

@® Ejecutary supervisar la obra piblica de caracter social.

@ Aprobar la entrega de construcciones de infraestructura y servicios publicos municipales al
sector privado a través de concesiones o cualquier otra forma de participacion de la
inversion privada permitida por ley.

@ Aprobar la celebracion de convenios de cooperacion nacional e intemacional y coﬁvenios
interinstitucionales, entre otros que séﬁala la ley.

Las competencias municipales compartidas: educacion, salud pablica, cultura, turismo,
recreacion y deportes, atencion y administracion de programas sociales, seguridad ciudadana,
transporte colectivo, transito urbano, renovacién urbana, entre otros.

En este contexto las municipalidades se constituyen en el nicleo de gobiemo responsable de

la conduccion del desarrollo de sus ambitos locales, para lo cual cuentan con:
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Autonomia politica, se refiere a la capacidad de dictar normas de caracter obligatorio en los
asuntos de su competencia dentro de su jurisdiccion y sancionar a quienes las incumplen y
denunciar a quienes resistan a cumplirias.

Autonomia econdmica, a la capacidad de decidir sobre su presupuesto y los rubros donde
se destina sus gastos de acuerdo a las necesidades de la comunidad.

Autonomia administrativa, a la capacidad de organizacion méas conveniente al logro de los

fines y el ejercicio de sus funciones de acuerdo a la realidad geografica y econdmica.

222 JURISDICCION MUNICIPAL
(Amoretti, 2000) Las municipalidades ejercen jurisdiccion con los siguientes alcances:

® La Municipalidad Provincial sobre el territorio de la respectiva Provincia y el Distrito del

Cercado.
® |a Municipalidad Distrital sobre el territorio del Distrito.

La Municipalidad de Centro Poblado Menor sobre el teritorio que le corresponde segun
delimitacion hecha por el respectivo Concejo Provincial. El Capitulo 1, del Capitulo V de la Ley
N° 27783 trata sobre las Rentas Municipales; sin embargo, muchas de las disposiciones en

materia de rentas o tributos municipales han sido modificadas, encontrandose vigente
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actuaimente el Decreto Legislativo N° 776 que aprueba el Texto de la Ley de Tributacion

municipal.

223 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA

La Muni¢ipalidad Provincial de Tacna, es el 6rgano de Gobiemo Local emanado de la voluntad
ciudadana, tiene personeria juridica de Derecho Piblico, con autonomia politica, econémica y

administrativa en los asuntos de su competencia.

La Municipalidad Provincial de Tacna tiene como finalidad:

a) Asegurar la representacion del vecindario y promover la adecuada prestacion de los
servicios pablicos locales.

a) Fomentar el bienestar de los vecinos proporcionando el ambiente ordenado para la
satisfaccién de sus necesidades colectivas.

b} Promover el desarrollo integral y arménico de la Provincia.
Mision

‘La Mision de la Municipalidad Provincial de Tacna es brindar servicios publicos locales de

excelente calidad, liderando el desarrollo integral, optimizando el empleo de nuestro potencial
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humano y recursos materiales asumiendo una permanente aptitud de gestion innovadora
mediante la concertacion e integracion de las instituciones y vecinos para lograr el bienestar

de la poblacion de la Provincia de Tacna.”

Vision

“Tacna ciudad ordenada plataforma de comercio y servicios agro -exportadora turistica con un
gobiemo local lider, concertador y competitivo, con la participacion de la poblacién

organizada”.

Objetivos

La Municipalidad Provincial de Tacna, tiene como objetivos:

a) Impulsar la modernizacion de la Gestién y Administracion Municipal y desarrollar los
instrumentos técnicos del Planeamiento del Desarrollo Local.

b) Mejorar los niveles de calidad de los servicios puablicos y sociales, tendientes a elevar en
la calidad de vida de la poblacién en concordancia con su ambiente.

c) Promover la participacion de la comunidad en la gestion del Desarrollo Local y potenciar

sus capacidades como agentes de su bienestar.
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224 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA:

La Municipalidad Provincial de Tacna, asegura el cumplimiento de sus objetivos, funciones

generales, mediante la ejecucién de funciones especificas, para dicho efecto cuenta con

estructura organica y funcional.

a) Orgarios de Gobiemo

a1l Conéejo Municipal

a.2 Alcaldia

b) Organos consultivos de participacion y de coordinacion
b.1 Comisiones de Regidores

b.2 Junta de Delegados Vecinales y Comunales
b.3 Consejo de Coordinacion Local y Provincial
b.4 Comité Provincial de Defensa Civil.

b.5 Comité Provincial de Seguridad Ciudadana
b.6 Comité de Defensa del Nifio y del Adolescente
b.7 Comité de Coordinacion Intema

c) Organo de direccion

c.1 Gerencia Municipal

la
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d) Organo de control

d.1 Oficina de Procuraduria Ptblica Municipal

e) Organo de asesoramiento

e.10ficina de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion Técnica Intemacional

e.2 Oficina de Asesoria Juridica

e.3 Unidad de Supervision de Proyectos

f) Organos de apoyo |

f1

f2

Sub Gerencia, Secretaria General e Imagen Institucional
Gerencia de Administracion

Sub Gerencia de Contabilidad y Control Presupuestal

Sub Gerencia de Tesoreria

Sub Geréncia de Personal

Sub Gerencia de Abastecimiento

Sub Gerencia de Bienes Patrimoniales

f.3 Gerencia de Gestién Tributaria

Sub-Gerencia de Recaudacion y Orientacion al Contribuyente
Sub-Gerencia de Auditoria Tributaria

Sub-Gerencia de Asuntos Contenciosos y no Contenciosos

Sub-Gerencia de Ejecutoria Coactiva

57



@

h)

f.4 Sub Gerencia de Estadistica e Informatica
g) Organos de linea

g.1 Gerencia de Operaciones

Sub Gerencia de Acondicionamiento Terrestre, Catasfro y Control Urbano.

Sub Gerencia de Transporte Publico y Transito

g.2 Sub Gerencia de Gestion Ambiental y Salud.

g.3 Gerencia de Servicios Sociales y Comunales

Sub Gerencia de Programas Sociales y Culturales

Sub Gerencia de Participacion Vecinal

Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil
Sub Gerencia de Comercio y Mercados

Organos desconcentrados

h.1 Division de Terminales Terrestres

h.2 Division de Produccion de Bienes y Servicios

h.3 Division de Estaciones de Servicios

a)

i.1 Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S. A (EPS- TACNA S. A

i.2

Organos descentralizados

Caja Municipal de Ahorro y Crédito (CMAC —TACNA).
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2.2.5 PRINCIPALES NORMAS QUE REGULAN LA FACULTAD TRIBUTARIA DE LOS

GOBIERNOS LOCALES:

La facultad tributaria de los gobiemos locales esté regulada por las siguientes normas:

La Constitucion:

En la Constitucion se regula principalmente cuatro aspectos: i} La potestad que tienen los
municipios de crear tributos ii) Los limites constfitucionales que tiene dicha potestad iii) el
érgano competente para crear tributos e iv) indirectamente el tipo de norma a utilizar en la

creacion de fributos.

Codigo tributario:

Es el conjunto de normas que establecen el ordenamiento juridico-tributario.

En concordancia con el segundo parrafo del articulo 74° de la Constitucion Politica del Pert,
en la cual se sefiala que: “Los gobiemos locales puede crear, modificar y suprimir
contribuciones y tasas, o exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion y con los limites que
sefiala la ley.”, la Norma IV del Decreto Législativo 816 Codigo Tributario, establece que “Los

gobiemos Locales, mediante ordenanza, pueden crear, modificar y suprimir sus
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confribuciones, arbitrios, derechos y licencias o exonerar de ellos, dentro de su jurisdiccion y

con los limites que sefiala la ley”.

Asimismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 52° del mencionado Cadigo Tributario,
“‘Los Gobiernos Locales administraran exclusivamente las confribuciones y tasa municipales,
sean estas Glimas derechos, licencias o arbitrios, y por excepcion los impuestos que la Ley
les asigﬁé”. La Norma II: Ambito de aplicacion, del Codigo Tributario, establece que el término
genérico de fributo comprende a Impuesto, Contribucion y Tasa (Aritrios, Derechos y

Licencias).

Ley Organica de Municipalidades (LEY N° 27972):

Dado en la Casa de Gobiemo, en Lima, a los veintiséis dias del mes de mayo del afio dos mil
fres. “La presente ley organica establece normas sobre la creacion, origen,__ngm raleza,
autonomia, organizacion, ﬁﬁalidad, tipos, competencias, clasificacion y régimen economico de
las municipalidades; también sobre la relacion entre ellas y con las demas organizaciones del

Estado y las privadas, asi como sobre los mecanismos de participacion ciudadana y los

regimenes especiales de las municipalidades”.
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Ley de Tributacion Municipal (D.L N°776):

Norma publicada el 31 de diciembre de 1993 en el diario Oficial El Peruano. “A fin de
simplificar la administracion de los tributos que constituyen renta de los Gobiemos Locales, asi
como [a optimizacion de su recaudacion. En esta Ley estan contenidos los impuestos
municipales, tasas, tributos nacionales creados a favor de las municipalidades, asi como
convenips de cooperacion”.

[A pesar de las leyes establecidas, a fin de que las Municipalidades y la autoridad fributaria
Municipal puedan cumplir con los objetivos establecidos, estas no estan cumpliendo con los
fines estipulados, puesto que los estudios realizados denotan las existencia de un cada vez
mayor porcentaje de morosidad, la gran deficiencia en la Gestion de la Administracion
Tributaria Municipal y una gran falta de cultura tributaria, ya sea por la falta de conciencia
tributaria de Ibs contribuyentes, como por la poca transparencia en el uso de los ingresos de
la recaudacion tributaria por parte de la autoridad municipal. Por consiguientes las leyes
establecidas para los fines previstos poco o nada representan para el mejor desamollo tanto
Municipal, asi como para la Administracién Tﬁbutaria Municipal , lo que esta constituyendo un
gran problema, en cuanto a recaudacion tributaria se refiere , representando estos factores un
cada vez mas infimo porcentaje en el Presupuesto Municipal, generando esto a su vez un
gran descontento y malestar al sector de ‘contribuyentes que cumplen oportunamente con el

pago de sus tributos municipales].
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226 CONCEPTO DE ADMINISTRACION:
Vamos a citar distintos autores y ellos son:

Kliksberg:"La administracion es un conjunto de conocimiento referentes a las organizaciones
integradas por nociones atinentes a la explicacion cientifica de su comportamiento y nociones

atinentes a su tecnologia de conduccion”.

2

Valladares Roman: " La administracion, es el proceso para alcanzar resultados positivos a
través de una adecuada utilizacion de los recursos disponibles y la colaboracion del esfuerzo

ajeno"

Koontz y O"Donnell: "La administracion se define como la creacion o conservacion en una
empresa, de un ambiente donde los individuos, trabajando en grupo, pueden desempefiarse

eficaz y eficientemente, para la obtencion de sus fines comunes”.

Henry Sisk y Mario Suerdlik: "Es la coordinacion de todos los recursos a fravés del Proceso

de Planeacion, direccion y control, a fin de lograr objetivos establecido”.

Barcos Santiago: "La administracion como disciplina cientifica constituye un sistema de
conacimientos, metadicamente fundamentado, cuyo objeto de estudio son las organizaciones
y la administracién ~ en el sentido de conduccion, proceso, gestion de recursos, etc — de

éstas"
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2.2.1 EL PROCESQ ADMINISTRATIVO:
Fusiones administrativas:

Para nuestros fines, consideramos las fases de planeacion, organizacion, direccion y control
para establecer la necesidad de la capacidad administrativa de quienes participan activamente

dentro del aspecto practico de cada una de esas funciones. Revisemos casa una de ellas para

i

establecer y reaccionar esa necesidad:

Planeacion: Es predeterminar un curso de accion a seguir para lograr los objetivos

establecidos. Este proceso desde luego que implica contar con los elementos siguientes:

= Pronosticar los volimenes de ventas que se puedas alcanzar en determinados periodos.
= Fijarlos resultados finales deseados‘u objetivos.

= Desarrollar estrategias que sefialen como y cuando alcanzar las metas establecidas.

= Formular presupuestos.

= Establecer procedimientos.

= Determinar politicas que orientan los gerentes en la toma de decisiones.

Organizacion: Tiene por objeto asignar y relacionar a la gente en la organizacion para el

logro de los objetivos establecidos. Esta fase posee aspectos tales como:

63



«  Definir las funciones y actividades necesarias para el logro de los objetivos, integrarlas en

unidades organicas y coordinadas entre si.
= Jerarquizar la autoridad a cada jefe de cada una de esas unidades organicas

= Definir cada puesto en cuanto a sus requerimientos, tareas y relaciones con los demas

elementos de la organizacion.

P

- Estos aspectos no son rigidos e inflexibles sino deben estar acorde con cambios

tecnologicos que afecten a la organizacion.

Direccion: Por medio de esta funcién se busca hacer que la gente emprenda acciones

efectivas hacia el loaro de lo§ objetivos establecidos. Esta funcion requiere:

= Delegar éuton‘dad, oseadar facultades para que otros decidan.

= Motivar y persuadir al personal para que colabore y tome acciones efectivas.
»  Poner en practica buenas relaciones humanas entre todo el personal.

= Esta fase se refiere solo a problemas humanos. Una de las caracteristicas es que cuento
con ciertos afributos y capacidades personales, tales como "don de mando", "saber

motivar” efc.
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Control: Es una funcién que busca asegurar que las realizaciones se conformen a los planes

o normas establecidas. Requiere tener en cuenta lo siguiente:
»  Fijar normas o estandares que sirvan de base para evaluar las realizaciones.

= Medir las realizaciones y compararse con las normas establecidas a fin de determinar

cualquier posible desviacion.

» Tomar las medidas necesarias para evitar que se vuelva a incurrir en las mismas

desviaciones.
= Vigilar constantemente todo sistemas de control para que se evallie su propio

= cumplimiento y mejoramiento

228 Administracion Tributaria Municipal:

Es el drgano del Gobiemo Local que tiene a su cargo la administracion de los tributos
denfro de su jurisdiccion, teniendo en con'sideraci()n para tal fin las reglas que establece. el
Cadigo Tributario. Asimismo, se constituye en el principal componente ejecutor del sistema
tributario y su importancia esta dada actualmente en el marco general para la politica
tributaria municipal se encuentra establecida en el Decreto Legislativo776, Ley de Tributacion

Municipal. De acuerdo al articulo 6° de la referida norma legal. (Amoretti, 2000, p. 4).

L

65



Caracteristicas de la Administracion Tributaria Municipal-Las caracteristicas de la
administracion tributaria estan conformadas por las normas que deben ser.
@ Suficientemente flexible para que pueda ser adaptada a los cambios de la economia, de la
tecnologia y de los mercados.
@ Transparente, como sindnimo de clara y precisa.
@ De aplicacion factible, en la medida en que contempla las posibilidades del medio y
pondera la potencialidad de los obligados.
® Simple, que facite a los contribuyentes cumplir con sus obligaciones y para la

administracion que le permita una adecuada gestion. (Ramirez, 2002, p.423).

La definicion antes mencionada indica que la Administracion Tributaria es el Oraano de la
Municipalidad al cual le compete una serie de funciones a fin de captar recursos para el
desarrollo de la comunidad y que para ello debe tener ciertas caracteristicas que impliquen
eficiencia y eficacia entre las cuales se destacan las siguientes; flexible, transparente,de

aplicacién factible y simple.
[Pero lamentablemente este no es el caso de la Administracion Tributaria de la Municipalidad

Provincial de Tacna, ya que se menciona la flexibilidad a fin de que se pueda adaptarse a

los cambios de la tecnologia, pero como es de conacimiento el contribuyente solo puede
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cumplir con su obligacion tributaria sélo acudiendo a la Oficina de la Administracion Tributaria,
es decir que no puede utilizar ninglin otro medio de pago (banco, Intemet, efc.)

En cuanto a la caracteristica de fransparencia, es aln mas preocupante puesto que existe un
gran recelo en el manejo de los resu Itadog de la recaudacion al termino de cada periodo fiscal
por parte de la autoridad tributaria y mas aun en lo que respecta al aspecto de como son

utilizados estos ingresos.

Y en cuanto a que deba ser simple a fin de facilitar a los contribuyentes cumplir con sus
obligaciones; y a la administracion tributaria le permita realizar una adecuada gestion, es atin
més preocupante puesto que los engomosos tramites y procedimientos que deben realizar los
sefiores contribuyentes para cumplir con su obligacion tributaria, constituye en més de una
oportunidad dna gran molestia la cual se ha convertido en una gran excusa para evitar dicha
obligacion. En cuanto a que le permita a la administracion tributaria cumplir con una
adecuada gestion, los resultados presentados a través de las diferentes estadisticas,
constituyen una gran preocupacion para la administracion tributaria municipal, quienes estan
cada vez mas alarmados puesto que no saben que estrategias y planes implemehtar para

poder alcanzar la eficacia y la eficiencia en su gestion].
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229 FACULTADES DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Entre las facultades de la Administracion Tributaria Municipal, de conformidad con el

T.U.0. del Cadigo Tributario, citaremos las principales:

® La accion de la Administracion Tributaria para determinar la obligacion tributaria, asi como
la accién para exigir su pago y aplicar sanciones prescribe a los cuatro (4) afios y a los
seis:(6) afios para quienes no hayan presentado la declaracién respectiva. (Articulo 43°)

@ Facultad de Recaudacion. Es funcién de la Administracién Tributaria recaudar los tributos.
(Articulo 55°)

@ Facultad de Determinacién y de Fiscalizacion. La ejerce cuando verifica la realizacién de
un hecho generador de la obligacion tributaria, identifica al deudor tributario, sefiala la
base imponible y Ia cuantia del tributo. (Articulo 39°)

® Facultad .de fiscalizacion. La facultéd de fiscalizacion de la Administracion Tributaria se
ejerce en forma discrecional, de acuerdo a lo establecido en el Gltimo parrafo de’la Norma
IV del Titulo Preliminar del Cédigo Tributario. (Articulo 62°)

@ Concluido el proceso de fiscalizacion 0 verificacion, la Administracion Tributaria emitira la
correspondiente Resolucion de Determinacion, Resolucion de Multa u Orden de Pago, si
fuera el caso. (Articulo 73°)

@ La Administracion Tributaria tiene la facultad discrecional para sancionar las infracciones

tributarias. (Articulo 82°)

68



@ Declaracién de la nulidad de los actos. Concluido el proceso de fiscalizacion o verificacion,
la Administracion Tributaria emitira la correspondiente Resolucion de Determinacion,
Resolucion de Multa u Orden de Pago, si fuera el caso. (Articulo 110°)

@ La cobranza coactiva de las deudas tributarias es facultad de la Administracién Tributaria,
se gjerce a través del Ejecutor Coactivo, quien actuara en el procedimiento de cobranza
coagtiva con la colaboracion de los Auxiliares Coacfivos. (Articulo 114°)

@ Deuda exigible en cobranza coactiva. La deuda exigible dara lugar a las acciones de
coercion para su cobranza.A este fin se considera deuda exigible: {Articuio 1135°)

a) La establecida mediante Resolucic’;r; de Determinacion o de Multa nofificadas por la
Administracion y no reclamadas en el plazo de ley. |
b) La Establecida por Resolucion no apelada en el plazo de ley o por Resolucion del Tribunal
Fiscal. -

¢} La constituida por la amortizacion e intereses de la deuda materia de ap\lazamiento ]
fraccionamiento pendientes de pago, cuando se incumplen las condiciones bajo las cuales
se otorgd ese beneficio.

d) La que conste en Orden de Pago notificada conforme a ley.

e) Las costas y los gastos en que la Administracion hubiera incurrido en el Procedimiento de
Cobranza Coactiva y en la aplicacion de sanciones no pecuniarias de conformidad con las

normas vigentes, ;
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También es deuda exigible coactivamente, los gastos incurridos en las medidas cautelares
previas frabadas al amparo de lo dispuesto en los Articulos 56° al 58° siempre que se hubiera.
iniciado el Procedimiento de Cobranza Coactiva conforme a lo dispuesto en el primer pamafo
del Articulo 117°, respecto de la deuda tributaria comprendida en las mencionadas medidas.

@ Facultad de reexamen: El Organo encargado de resolver esté facultado para hacer un
nuevo examen completo de los aspectos del asunto controvertido, hayan sido o no planteados
por los interesados, llevando a efecto cuando sea pertinente nuevas comprobaciones.

(Articulo 127°)

2210 Gestion Tributaria Municipal
Actividades desarrolladas en la recaudacion, fiscalizacion, resolucién de reclamos
contenciosos y no contenciosos, ejecutoria coactiva y orientacion de los contribuyentes a fin

de obtener ingresos tributarios y no tributarios.

De acuerdo a Amoretti (2000, p. 18). “La funcion de gestion tiene por objetivo brindar
informacién clasificada y resumida que muestre el avance y logros obtenidos por la
Administracion Tributaria en hechos valorados numéricamente. Esta informacion es de gran
utilidad para establecer una politica tributaria, facilitar la evaluacion de procedimientos y
resultados obtenidos a efectos de perfeccionar la marcha administrativa y reé[izar una

eficiente toma de decisiones”.
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[En consecuencia, es funcién primordial registrar la recaudacion por tipe de tibuto y por
periodos, la emisién de valores, el pago voluntario, la cobranza coactiva, el pago por
fraccionamiento, el pago a ftravés del oforgamiento de beneficios fributarios,
Es importante para la Administracion Tributaria tener registrada la recaudacion en forma
discriminada por tipo de tributos y por periodos (diaria, semanal, mensual, anual), con la
finalidad de llevar un control efectivo sobre la recaudacion y tomar medidas oportunas en caso
de que pueda verse afectada la recaudacion (caida) sin que medien efectos exégenos.
Es necesario medir la efectividad de cobranza a través de la emision de valores para deudas
que han vencido, con el objetivo de determinar los costos adicionales en los que se incurre por
efectos de emision y notificacion de valores; asimismo determinar la relacion entre los valores
emifidos y los cobrados antes del plazo de vencimiento, después del plazo y los que pasan a

Cobranza Coactiva.

Respecto al pago de obligaciones tributarias que se realizan a través del beneficio de
fraccionamiento, es necesario tener un indicador sobre el tipo de contribuyente (grande,
mediano o pequefio), que ha solicitado Ffraccionamiento, asi como de los tributos materia de
fraccionamiento (predial, vehicular, alcabala, efc.), con el proposito de determinara el grado de
cumplimiento de las cuotas de fraccionamiento y de los quiebres por incumplimiento
realizados.

En cuanto el cobro de deuda tibutaria efectuada mediante el otorgamiento de beneficios
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fributarios excepcionales, es preciso que la Administracion Tributaria tenga cabal
conocimiento sobre la cantidad de contribuyentes, monto recaudado y saldo por cobrar, a
efectos de determinar si es efectiva o no la medida adoptada. Aunque es preciso manifestar
que esta medida es adoptada por los Gobiemos Locales en épocas de elecciones y en
situaciones de emergencia economica (cuando no tienen recursos financieros para financiar

obras comunales). ]

2.211 Areas de la Administracién Tributaria Municipal

2.2.11.1 Gerencia

“Organo del gobiemo local encargada de la planificacion, organizacion, direccion y control de
las actividades de: recaudacion, orientacion, fiscalizacion, resolucion de reclamos
contenciosos y ejecucion coactiva a fin de obtener recursos tributarios y no tributarios, que
permitan el cumplimiento del Presupuesto Municipal en cada ejercicio fiscal’. (ROF, 2004, p.

43),
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Gerente: "Persona quien dirige, con arreglo a los Estatutos o poderes, los negocios de una
3

sociedad o empresa mercantil y lleva la fima de la entidad o establecimiento. (Cabanellas,

2002, p.63)

Funciones

a)

b)

d)

Planificar, organizar, dirigir y controlar, las fases pertinentes al cumplimiento de las

~ obligaciones fributarias.

Planificar, organizar, dirigir y confrolar, las fases de depuracion, va[idacién,
ordenamiento, clasificacion y codificacion del archivo maestro de contribuyentes,
velando por su oportuna presentacion y autenticidad de las mismas.

Efectuar diagnosticos e investigaciones sobre el sistema fributario. municipal,
formulando planes y programas de gestion fributaria con la finalidad de mejorar la
captacion de ingresos.

Planificar, organizar, dirigir y controlar, las fases de orientacion e informacion al
confribuyente.

Planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso del framite documentario y
expedientes de contribuyentes y usuarios de informaciones tributarias, que obran en los

archivos.
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f)  Planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso de expedicion de copias y constancias
de declaraciones juradas y documen‘tos fuentes, que obran en los archivos.

g) Planificar, organizar, dirigir y controlar la eficaz aplicacion de la normatividad tributaria
municipal y a la vez elaborar y mantener actualizadas las normas y los procedimientos
que permiten orientar y optimizar la captacion de rentas municipales

h) Planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecucién de auditorias tributarias en los

contribuyentes.

i) Asumir ofras funciones inherentes al area de trabajo y lo que sefiale el Gerente

Municipal.(ROF, 2004, p43)

22112 Recaudacion -
Area encargada de la gestion de la cobranza ordinaria de las deudas tributarias y no
tributarias, asi como fomentar la formacion de una actitud civica orientada al respeto y

cumplimiento de las normas tributarias”. (RbF, 2004. p.45)

De acuerdo con Amoretti (2000, p.8). La funcion de recaudacion debe tener en cuenta tanto
la recepcion de informacion por parte del contribuyente, asi como de las fechas de
vencimiento por tipo de fributo. También es importante prestarle la debida atencion a los

formularios que se utilizan tanto para el pago de tributos como para las declaraciones juradas.
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Funciones

a)

b)

d)

a)

Planificar, organizar, dirigir y confrolar las actividades relacionadas con la recaudacion.
Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con la capacitacian,
preparacion y desarrollo del equipo especializado encargado de cautelar las disposiciones
de recaudacion municipal.

Planificar, organizar, dirigir y controlar la eficiencia de la recaudacion municipal en la
Provincia y a la vez elaborar y mantener actualizadas las normas y/los procedimientos que
permitan optimizar la captacion de las rentas municipales.

Planificar, organizar, dirigir y controlarla cobranza ordinaria (recaudacion de los tributos y
derechos municipales), con sujecion al Cadigo Tributario y Leyes vigentes, asi como
mantener actualizadas las cuentas corrientes de cada contribuyente, informando el
estado de sus obligaciones.

Planiﬁcar, organizar, dirigir y controlar las Resoluciones de fraccionamiento y
bompensacién de obligaciones tributarias, dando cumplimiento a lo dispuesto.

Planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso de fraccionamienfo de deudas y la
resolucion de expediente administrativos sobre compensacion de pago y devoluciones.

Asumir otras funciones inherentes al area de trabajo y lo que le sefiale el Gérente de

Administracion Tributaria. (ROF, 2004, p. 46)
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22113 Fiscalizacion

Area encargada de la revision, control y verificacion que realiza la Administracion tributaria
respecto de los fributos que administra, verificando de esa forma, el comrecto cumplimiento de
las abligaciones tributarias del contribuyente. La fiscalizacion tiene por objeto comprobar el
cumplimiento de todas las obligaciones de los contribuyentes, para inducirlos a cumplir en
caso necesario. Mientras la recaudacion es pasiva, la fiscalizacion es activa, al ejecutar todas

las acciones necesarias para compeler al contribuyente a cumplir. (ROF, 2004, p.45)

De acuerdo con Amoretti (2000, p.10). “La funcion de fiscalizacion es aquella mediante la
cual se determina el incumplimiento de las obligaciones ftributarias que tengan los
confribuyentes, realizando un conjunto de acciones y' tareas para obligarlos a cumplir con sus

deudas”,

Funciones

a) Programar, ejecutar y coordinar lés actividades de fiscalizacion de la documentacion
recepcionada del contribuyente.

b) Recabary clasificar la documentacion sujeto a fiscalizacién

c) Elaborary presentar programa de fiscalizacion Municipal.

d) Preparary ejecutar la verificacién de los datos consignados en los documentos
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e) Clasificar y preparar los documentos de notificaciones

f) Organizary ejecutar las noftificaciones

g) Programar, organizar y ejecutar las tareas de fiscalizacion en el cumplimiento de la
Normatividad Municipal.

h) Recibir y calificar las nofificaciones y/o papeletas impuestas como consecuencia de las
acciones de fiscalizacion.

i) Recibir, procesar y atender los procedimientos tramitados conforme al TUPA vigente, en
lo que corresponda.

j) Asumir ofras funciones inherentes a ias tareas de fiscalizacion, y lo que encargue la

Gerencia de Administracion Tributaria.(ROF, 2004, p.46)

22114 Orientacion al Contribuyente
Area encargada de la informacion brindada en materia tributaria y no tributaria que conlleven

al pago voluntarioy oportuno de los tributos y no tributos de los contribuyentes.

Funciones
a) Programar y ejecutar estudios e investigaciones orientados a la ampliacion y
mejoramiento del horizonte de contribuyentes.

b) Actualizary sistematizar la normatividad municipal en materia tributaria.
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c)
d)

g)
h)

)

Organizar, ejecutar tareas de orientacion y apoyo al contribuyente.

Programar, ejecutar y coordinar campafias de sensibilizacion a los contibuyentes
deudores de pago.

Informar respecto a las acciones de orientacion efectuados a los contribuyentes y
personal de la MPT.

Recipir, procesar y resolver los procedimientos tramitados segin TUPA vigente en lo que
corresponda.

Formular la estadistica correspondiente del comportamiento de consultas efectuadas.
Elaborar la evaluacion situacional del area a su cargo a fin de efectuar los cormrectivos
necesarios.

Proponer y/o sugerir mecanismos que dinamicen y hagan mas fluida la atencion de las
consultbas efectuadas por los contribuyentes.

Emitir informe técnico sobre el campo de su competencia cuando la jefatura se lo solicite.

(ROF, 2004, p. 43),

2.2.11.5 Resolucion de Reclamos Contenciosos y no Contenciosos

Area encargada del procesamiento v planteamiento de alternativas de solucion de los

diversos reclamos solicitados por los contribuyentes y/o usuarios, en materia fributaria y no

tributaria. (ROF, 2004, p. 46).
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Funciones

a)

b)

a)

Programar, ejecutar, coordinar y controlar las actividades orientadas a la absolucion de las
reclamaciones contenciosas.

Recibir, procesar y atender los reclamos contenciosos y no contenciosos planteados en
forma directa y puntual.

Recibir, procesar y preparar informes legales sobre las reclamaciones de tipo contencioso
y no contencioso.

Acoger, evaluar y determinar las reclamaciones de tipo contencioso y no contencioso.
Recibir, procesar y resolver los procedimientos tramitados conforme al TUPA vigente, en
lo que corresponda.

Implementary aplicar la norma legal juridica en los reclamos.

Resolver .en primera instancia todos los asuntos relacionados con reclamos tributarios,

contenciosos y no contenciosos. (ROF, 2004, p. 46).

2.2.11.6 Cobranza de ejecucion coactiva

Area encaraada de los procedimientos de ejecucién coactiva, asi como en la coordinacién v

supervision de las acciones de coercion para la exigibilidad de las obligaciones tributarias y

no tributarias de acuerdo al marco legal que le asiste. (ROF, 2004, p.42)
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El procedimiento de cobranza coactiva se inicia con la nofificacion de la Resolucion de
Ejecucion Coactiva, la cual contendra un mandato de cumplimiento obligatorio bajo
apercibimiento de iniciarse la ejecucion forzosa a través de la aplicacion de medidas

cautelares.

Asimismo, se debe tener en cuenta las caracteristicas que debe observar la Resolucion de

Ejecucic'fn Coactiva, como los requisitos minimos a efectos de determinar su validez.

“La funcion de Cobranza Coactiva es un procedimiento que faculta a fa Administracion exigir
al deudor tributario la acreencia impaga de naturaleza tributaria o no tributaria, debidamente
actualizada, o a la ejecucion incumplida de una prestacion de hacer o no hacer a favor de una
Entidad de la Administracion Publica Nacional, proveniente de relaciones juridicas de derecho

publico”. (Amoretti, 2000, p.13).

El Capitulo IV de la Ley N° 26979, de Procedimiento de Ejecucion Coactiva, se ha establecido
el procedimiento de ejecucion coactiva en el ambito referido exclusivamente a las obligaciones

fributarias de los Gobiernos Locales.

Tal como lo manifiestan Jorge Danés y Diego Zegarra, a través de la referida ley “se tuvo
especial interés en establecer un régimen legal especifico para la ejecucion coactiva a cargo

de las municipalidades respecto de los fributos que administra, con el deliberado propésito de
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coregir los excesos y abusos que lamentablemente se experimentaron en la etapa

predecesora’.

En ese senfido, con la mencionada ley, se ha establecido un marco juridico para que las
Administraciones Tributarias Municipales no comefan excesos que perjudiquep a los
confribuyentes y sobretodo, que dichas acciones no queden ;mpunes.
Asimism%, se establecen los requisitos que deben tener tanto los ejecutores como los
auxiliares coactivos, con lo cual se garantiza de alguna manera que las personas que realicen
dichas funciones sean personas idéneas para el cargo.
Dentro de los que es el procedimiento en si de la cobranza coactiva se pueden mencionar lo

siguiente:

El procedimiento de cobranza coactiva ‘se inicia con la notificacion de la Resolucion de
Ejecucion Coactiva, la cual contendra un mandato de cumplimiento obligatorio bajo
apercibimiento de iniciarse la ejecucion forzosa a fravés de la aplicacion de medidas
cautelares.

Asimismo, se debe tener en cuenta las caracteristicas que debe observar la Resolucion de

Ejecucion Coactiva, como los requisitos minimos a efectos de determinar su validez.
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Tanto el Ejecutor como el Auxiliar Coactivo, deben conocer las causas por las cuales se debe
suspender el procedimiento de cobranza coactiva; es decir, las que prevé el articulo 16° de la

Ley N° 26979, como en los siguientes casos:

a) cuando exista a favor del interesado anficipos o pagos a cuenta del mismo tributo,

realizados en exceso, que no se encuentren prescritos;

b) cuando lo disponga el Tribunal Fiscal, conforme a los dispuesto en el articulo 38° de la Ley

N° 26979,y

c) cuando se haya presentado, dentro de los plazos de ley, recurso impugnatorio de
reclamacion; de apelacion ante la Municipalidad Provincial de ser el caso; apelacion ante

el Tribunal Fiscal o demanda contencioso administrativa, que se encontrara en tramite.

En este punto es necesario resaltar la importancia de contar con dos elementos importantes

para la eficiente labor que debe desamollarse a través de la Cobranza Coactiva.

a) Contar con un sistema de informatica que permita consultar al Ejecutor o al Auxiliar
Coactivo, la situacion de los valores materia de cobranza; es decir si este se encuentra

pagado, reclamado, prescrito, etc.

b) Que exista una coordinacion permanente entre las ofras éareas involucradas en la

determinacion de la deuda y Cobranza Coactiva; es decir que los procedimientos previos
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deben haber sido agotados para la cobranza del valor antes de pasar a Cobranza

Coactiva.

Funciones

a) Programar dirigir, ejecutar y controlar las actividades de la ejecucion coactiva

b) Recibir, dialogary efectuar las tratativas dentro del marco de la Ley con los infractores.

¢) Recibir, procesar e implementar las medidas cautelares.

d) Organizar, ejecutar y coordinar las acciones del embargo, clausura de establecimientos y
las demoliciones de construcciones anormales.

e) Llevary custodiar las documentaciones de los procesos coactivos.

f) Preparar y someter conforme a léy_ los bienes embargados.

g) Custodiar y actualizar las cartas procesales y la normatividad de la ejecucion coactiva.

h)  Recibir, procesar y resolver los procedimientos tramitados conforme al TUPA vigente,

en lo que comresponda.
i)  Asumir otras funciones conforme a Ley y lo que sefiale la Gerencia de Administracion

Tributaria.(ROF, 2004, p.42)

[Las diferentes funciones establecidas para cada actividad perteneciente a la administracion

tributaria municipal, se encuentran establecidas en el Reglamento de Organizacion de
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Funciones de la Municipalidad Provincial de Tacna. Cabe indicar que la Administracion
Tributaria Municipal dentro de los periodos 2003-2005, contd con diferentes estructuras
organicas, pero que dicho Reglamento solo cumpli6 con actualizar las funciones para cada
actividad tributaria en los periodos 2003 y 2004, impidiendo por consiguiente para el 2005 un
mejor desempefio en sus actividades. Es también preciso indicar que a pesar de tener
establecido un Reglamento de Organizacion y funciones, es preocupante que los trabajadores
manifiesten desconocer que funciones les compete realizar de acuerdo a su actividad
designada. Puesto que ellos 'séﬁalan que la Autoridad Tributaria no cumple en comunicar las

funciones establecidas].
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2212 ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TACNA

A continuacion se muestra parte del plan estratégico de la Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Tacna , establecido en el portal de Intemet de la Municipalidad -

Provincial de Tacna.
VISION

"Ser una Unidad Organica Lider, Modelo en la Administracién Tributaria, con autonomia
econdmica y administrativa, con poliicas pablicas claras, brindando un servicio eficiente,

eficaz y de confianza al ciudadano’,

MiSION

“Fortalecer y Optimizar la Administracion, fiscalizacion y recaudacion de ingresos fributarios y
no ftributarios, impulsando la orientacion permanente hacia la comunidad para generar

conciencia tributaria y una cultura de cumplimiento voluntario y oportuno”.

85



OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la Gestion Institucional y desarrollar una Administracion Tributaria, orientada a la

recaudacion oportuna, eficaz, eficiente y simple.
OBJETIVO ESPECIFICOS

% Orientary Crear Conciencia Tributaria,

@ Fiscalizary Acotar Tributos.

@ Recaudacion de tributos, derechos y sanciones.

@ Resolver Reclamos Contenciosos y no Contenciosos.

@ Ejecutar la Cobranza Coactiva.

2.213 Sistema Tributario Municipal
“Conjunto de tributos que financian a los gobiemos locales. Podemos decir que tiene tres

elementos; los impuestos: predial, alcabala, espectaculos publicos no deportivos; las

confribuciones y tasas’. (Ruiz de Castilla, 2000, p.239).
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‘El sistema fributario de las municipalidades, se rige por la ley especial y por el Codigo
tributario en la parte pertinente. Las municipalidades pueden suscribir convenios con la
SUNAT, orientados a optimizar la fiscalizacion y recaudacion de los tributos, tasas, arbitrios,

licencias y derechos”. (DENperu.com, 2003, p.1)

Para efectos de nuestro estudio podemos distinguir que el Sistema Tributario Nacional se

divide en: Tributacion Nacional, Regionaly Municipal.

A su vez el Sistema Tributario Municipal, consta de dos tipos de tributos:
a) Tributos nacionales creados a favor de las municipalidades

b) Tributos administrados por Ias'municipalidades

Los tributos administrados por las municipalidades estan divididos en:

a. Los creados por Ley, constituidos por los impuestos (predial, alcabala, espectaculos
publicos no deportivos, automotriz)

b. Los creados por las municipalidades, constituidos por las contribuciones y las tasas.

(Gerencia de la Administracion Tributaria de la Municipalidad de Villa el Salvador, 2005)
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2.2.13.1 Tributos administrados por la Administracién Tributaria de la Municipalidad

" Provincial de Tacna.
2.2.13.1.1 Creados por Ley

% Impuestos municipaies

Los impuestos municipales son los ftributos, cuyo cumplimiento no origina una
confraprestacion directa de la Municipalidad al contribuyente. La recaudacion y fiscalizacion
de su cumplimiento corresponde a los Gobiemos Locales. {Base Legal: Art.5 del Decreto
Legislativo N° 776).

Son tributos cuya obligacion tiene por hecho generador una situacién independiente de
cualquier acﬁvidad estatal especifica relativa al contribuyente.

“Es una tributacion coactiva sin derecho a contraprestacion”. (Schmolder, 2000, p.53).

La Norma lI, inc. a) del Titulo Preliminar del Codigo Tributario, define este tributo en la forma
siguiente: “Impuesto es el fributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacién directa a

favor del contribuyentes por parte del Estado’. (Zavaleta, Zavaleta, 2006, p 118.)
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Clases:

a) Impuesto Predial: El Impuesto Predial es un triibuto municipal de periodicidad anual que
grava el valor de los predios urbanos o risticos. Para este efecto, se consideran prédios alos
temenos, las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes. La Tasa del Impuesto es
acumulativa y progresiva variando entre 0.2% y 1%, dependiendo del valor del predio. Se
encuentran inafectos del Impuesto Predial, entre otros, los de propiedad de centros educativos

y los comprendidos en concesiones mineras. (Zavaleta, 2006, p.118)

Conforme al articulo 887° del Caodigo Civil, son partes integrantes las que no pueden ser
separadas sin destruir, deteriorar o alterar el bien. (Base Legal: Art. 8° del Decreto

Legislativo n° 776).

a.1 Sujetos del impuesto
Sujeto pasivo
- Contribuyentes: Deudor por Cuenta Propia
Las personas naturales o juridicas propietarias de los predios, cualquiera sea su naturaleza.

- Responsables: Deudor por Cuenta Ajena:
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- Solidario: Los copropietario son deudores solidarios al def Impuesto que recaiga sobre el
predio, pudiendo exigirse el pago a cualquiera de ellos, sin perjuicio del derecho de repetir

contra los otros copropietarios en proporcion a su cuota parte.

- Susfitutos: Si la existencia del propietario no puede ser determinada, son responsables del
pago del Impuesto Predial los poseedores o tenedores, a cualquier titulo, de los predios

afectados, sin perjuicio de su derecho a reclamar el pago a los respectivos contribuyentes.

El caracter de sujeto del Impuesto se atribuira con arreglo a la situacion juridica configurada
al 1° de enero del afio a que corresponda la obligacion tibutaria. Asimismo, cuando se efectue
cualquier transferencia durante el ejercicio, el adquiriente asumira la condicion de
contribuyente a partir del 1° de enero del afio siguiente de producido el hecho. Base Legal:

Art. 10° del Decreto Legislativo ° 776.

Sujeto activo: La calidad de sujeto activo recae en la Municipalidades Distritales donde se

encuentra ubicado el predio. Base Legal: Art. 8°y Art. 20 Del Decreto Legislativo N° 776

a2 Base imponible: Esta constituida por el valor total de los predios del contribuyente

ubicados en cada jurisdiccion distrital.

Asimismo conforme a la Ley N° 26836 (09.07.97) norma de caracter interpretativo se ha
precisado que la base imponible del Impuesto Predial comespondiente a los terminales de

pasajeros, de Carga y servicios de aeropuertos de la RepUblica, esté constituida por el valor
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arancelario del terreno y los valores unitarios de edificacion, aprobados por el MTCVC
anualmente. El articulo2® de la norma precitada, agrega qﬁe el Impuesto Predial
correspondiente a pistas de atenizaje, calle de rodaje, avenidas de acceso, plataformas de
aviones y los demas temenos que conforman la propiedad del aeropuerto no comprendido s
en los valores aprobados por el MTCVC estd constituido Gnicamente por el valor
correspondiente al predio ristico mas proximo. Base Legal: Art. 11 del Decreto Legislaﬁvo N°

776

a3 Determinacion: Para determinar el valor total de los predios, se aplicaran los valores
arancelarios de los terrenos y valores unitarios de edificacion vigentes del 31 de diciembre del
afio anterior y las tablas de_ depreciacion por antigiledad que formula el Consejo nacional de
Tasacion y aprueba anualmente el Ministerio de Transporte, Comunicaciones y Vivienda.

Base Legal: Art. 11° del Decreto Legislativo N° 776. '

a4 Tasas del impuesto: El iImpuesto se calcula aplicaﬁdo a la base imponible la escala

progresiva acumulativa siguiente:
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Tabla N° 01

asta S/. 42,000 (15 UIT)

Mas de S/. 42,000 y hasta S/. 168,000 ' 0.6%

Mas de S/. 168,000 1.0%

Fuente: hitp:/lwww.congreso.gob.pe/biblio/artic_25.htm.
Elaboracion: Propia

a9 Monto minimo imponible: Las Municipalidades estan facultadas para establecer un
monto minimo a pagar por concepto de Impuesto Predial equivalente a 0.6% UIT vigente al 1°
de enero del afio al que comesponda el Impuesto, para el gjercicio 199 el minimo aludido

asciende a S/. 16.80. Base Legal: Art. 13° del Decreto Legistativo N° 776

ab Declaracion jurada: Los contribuyentes se encuentran obligados a presentar la

Declaracion Jurada en los siguientes casos:

- Anualmente, el Gltimo dia habil del mes de febrero, salvo que el Municipio establezca una

prorroga.
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- Cuando se efectlie cualquier transferencia de dominio. En este caso la Declaracion
Jurada debe presentarse hasta el ultimo dia habil del mes siguientes de producidos los

hechos.

- Cuando I predio sufra modificaciones en sus caracteristicas que sobrepasen el valor de 5
UIT. En este caso, la declaracion jurada debe presentarse hasta el Gltimo dia habil del

mes siguiente de producidos los hechos.

- Cuando asi lo determine la Administracion Tributaria para [a generalidad de

contribuyentes y dentro del plazo que determine para tal fin.
- Actualizacién de valores por la Municipalidad

La actualizacion de lo valores de predios por las Municipalidades sustituye la obligacion del
contribuyente de presentar la declaracion anual y se entendera como valida eh caso de que el
contribuyente no la objete dentro del plazo establecido para el pago al contado del impuesto,
es decir, hasta el Ultimo dia habil del mes de febrero. (Base Legal: Art. 14 del Decreto

Legislativo N° 776 )

a.l Pago del impuesto

1. Al contado, hasta el Gltimo dia habil del mes de febreno de cada afio.

2. En forma fraccionada, hasta en cuatro cuotas timestrales:
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La primera sera equivalente a un cuarto del impuesto total resultante y debera pagarse hasta
el tlfimo dia habil del mes de febrero. La segunda hasta el dltimo dia hébil del mes de mayo.
La tercera hasta el Ultimo dia habil del mes de agosto. La cuarta hasta el dltimo dia habil del
mes de noviembre. Las fres Gltimas cuotas deberan ser reajustadas de acuerdo a la .variacién
acumulada del indice de Precios al Por Mavor (IPM) que publica el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica INEI, por el periodo comprendido desde el mes de vencimiento de

pago de la primera cuota y el mes precedente al pago.

3. Pago del impuesto cuando se produzca la transferencia del predio durante el ejercicio.
Tratandose de transferencias de dominio, el transferente debera cancelar el integro del

impuesto adecuado hasta el tlfimo dia habil del mes siguiente de producida la transferencia.

a8 Recaudacion del impuesto. La recaudacion, administracion y fiscalizacion

corresponde a la Municipalidad Distrital donde se encuentre ubicado el predio.

a9 Distribucion y finalidad del impuesto: El 5% del rendimiento del Impuesto Predial se
destina exclusivamente a financiar | desarrollo y mantenimiento del catastro distrital, asi como
a las acciones que realice la administracion tributaria, destinadas a reforzar su gesfién y

mejorar la recaudacion.

El 3/1000 (tres por mil) del rendimiento del Impuesto sera fransferido por la Municipalidad

Distrital al Consejo nacional de Tasaciones, para el cumplimiento de las funciones que le
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corresponde como organismo técnico nacional encargado de la formulacion periddica de los
aranceles de terrenos y valores unitarios oficiales de edificacion de conformidad con lo

establecido en el D. Leg. N°® 294. (Ramirez, 2006, p.4)

b) Impuesto de Alcabala: El Impuesto de Alcabala grava las transferencia de inmuebles a
titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o modalidad, inclusive las ventas con
reserva de dominio.

La base imponible sera el valor de venta mientras no sea inferior al valor del inmueble
determinado para efectos del Impuesto Predial.

La tasa aplicable es del 3%, de cargo del comprador. La venta de inmuebles que se encuentre
gravada con el Impuesto General a las Ventas, no se encuentra afecta al Impuesto de
Alcabala, salvo la parte comespondiente af valor del terreno se encuentra gravada con el
Impuesto General a las Ventas la primera venta de inmuebles realizada por el constructor de

los mismos. (Zavaleta, 2006, p.229)

b.1 Sujetos del impuesto

- Sujetos Pasivos: Es sujeto pasivo en calidad de contribuyente, el comprador o adquirente

del inmueble.
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- Sujeto Activo: La prestacion fributaria se cumple a favor de las Municipalidades Distritales

en cuya jurisdiccion se encuentre ubicado el predio.

b.2 Base imponible: Es el valor de autovallio del predio comespondiente al ejercicio en que
se produce Ia fransferencia. Este valor debe ser ajustado por el Indice de Precios al Por Mayor
(IPM) para Lima Metropolitana que determina el Instituto de Estadistica e Informética (INEI). El
ajuste o5 aplicable para las transferencias que se realicen a partir del 1 de febrero de cada
afio y para su determinacion, se tomara en cuenta el indice acumulado del ejercicio, hasta el

mes precedente a la fecha en que se produzca la transferencia.

b.3 Monto Inafecto: Se encuentra inafecto del Impuesto de Alcabala, el tramo comprendido

por las primeras 25 UIT de la base imponible calculada conforme al parafo precedente.

b4 Alicuota del impuesto: La alicuota del impuesto asciende al 3%, siendo de cargo

exclusivo del comprador, sin admitir pacto en contrario.

b.5 Pago del impuesto: Debe efectuarse al contado dentro del mes calendario siguiente a
la fecha de efectuada la fransferencia, sin considerar la forma en que se haya pactado el pago

del precio de venta del predio materia del impuesto.

b.6 Inafectaciones:
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Adquisiciones: Las adquisiciones de propiedad inmobiliaria efectuadas por las siguientes
entidades, se encuentran inafectas: a) EI Gobiemo Cenfral, las Regiones y las
Municipalidades. b) Los Gobiernos Exfranjeros y Organismos Internacionales. c)
Entidades Religiosas d) Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peri e) Las

Universidades y Centros Educativos, conforme al articulo 19° de la Constitucion de 1993.

- Trahsferencias: Se encuentran inafectas las siguientes transferencias: Los anticipos de
legiima, las que se produzcan por causa de muerte, la resolucion del contrato de
transferencia que se produzca antes de la cancelacion del predio, las transferencias de
aeronaves y haves, las de derechos sobre inmuebles que no conlleven la transmision de
propiedad, las producidas por la division y participacion de la masa hereditaria, de
gananciales o de condominos originarios, las de alicuotas entre herederos o de

conddminos originarios.

Se encuentran inafectas al Impuesto de Alcabala y al IGV las transferencias de propiedad que
realice COFOPRI (Comision de Formalizacion de la propiedad Informal), a titulo gratuito u
oneroso, a favor de terceros; asi como aquellas que se realicen a su favor y las que realicen
los propietarios privados a favor de los ocupantes poseedores o tenedores en los procesos de

formalizacion a cargo de COFOPRI.
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- Transferencias con Inafectacion Parcial :A partir de la vigencia de la nueva Ley del
IGV (24.04.96), la venta de inmuebles gravados con el IGV (primera venta por el constructor y
posterior venta entre empresas vinculadas) no se encuentra afecta al Impuesto de Alcabala,
salvo en la parte correspondiente al valor del terreno. Anteriormente, el Decreto Legislativo N°
775 otargaba igual beneficio, pero solamente con relacion a la primera venta de Inmuebles

conforme lo preceptuaba el articulo 71° del Decreto Legislativo N° 775.

b.7 Exoneraciones: Los actos, contratos y transferencias patrimoniales derivados de
acuerdos de fusion o division de toda clase de personas juridicas se encuentran exonerados

del Impuesto de Alcabala hasta el 31.12.98.

Dicha exoneracion ha quedado sin efecto a partir del 01.01.99, en virtud a las modificaciones

introducidas para dicho régimen por la ley N° 27034 (30.12.98).

b8 Rendimiento del impuesto: El rendimiento del Impuesto constituye renta para la
Municipalidad Distrital en cuya jurisdiccion se encuentre ubicado el inmueble materia de la

fransferencia.

En el caso de municipalidades Provinciales que tengan constituidos Fondos de Inversion
Municipal, las Municipalidades Distritales deberan transferir, bajo responsabilidad, el 50% del

rendimiento del Impuesto de Alcabala a la cuenta de dicho fondo. (Ramirez, 2006, pp.8-10).
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h) Impuesto al Patrimonio Automotriz: El Impuesto al Patimonio Automotiiz es de
periodicidad anual y grava la propiedad de los vehiculos automoéviles, camionetas y station
wagons, fabricados en el pais o importados, con una antigiiedad no mayor de 3 afios. La
antigliedad de 3 afios se computa a partir de la primera inscripcion en el Registro de
Propiedad Vehicular. La base imponible esta constituida por el valor original de adquisicion,
importagion o de ingreso al patrimonio, siendo la tasa 1%.( Resolucion Tribunal Fiscal N°

873.597 de fecha 09.05.97)

¢.1 Definicion de vehiculos:

Automoéviles: Vehiculo automotor para el transporte de personas, hasta de 6 asientos y

excepcionalmente hasta 9 asientos, considerados como de las categorias A1, A2,A3, Ad

Camionetas: Vehiculo automotor para el transporte de personas y de carga, cuyo peso
bruto vehicular hasta de 4.000 Kg. Considerados como de las categorias B1.1, B1.2,

B1.3,B1.4

- Station wagon: Vehiculo automotor derivados del automévil que al abatir los asientos
posteriores, permiten ser ufilizados para el transporte de carga liviana, considerados
como de las categorias A1, A2,A3, Ady C. Base Legal: Art. 3° del Decreto Supremo N°

22-94-EF (01.03.94)
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c.2 Sujetos del impuesto

- Sujeto pasivo: Las personas naturales o juridicas propietarias de los vehiculos afectos

mencionado anteriormente, tal como se encuentra registrados en la tarjeta de propiedad.

El caracter del sujeto del Impuesto se afribuira con arreglo a la situacion juridica

configurada al 1° de enero del afio al que corresponde la obligacion tributaria.

Cuando se efectue cualquier fransferencia durante el ejercicio, el adquiriente asumira la
condicién de contribuyente a partir del 1° de enero del afio siguiente de producido el

hecho. (Base Legal: Art. 31° Decreto Legislativo N° 776)

Sujeto activo: La prestacion tributaria se cumple a favor de las Municipalidades
Provinciales, donde se encuentra ubicado el domicilio fiscal del contribuyente. {Base

Legal. Art. 9° y 14° del Decreto Supremo N° 22-94-EF (01.03.94))

c.3 Base imponible: Para determinar la base imponible debera tomarse en cuenta el valor
original de adquisicion, importacion o de ingreso al patrimonio, segiin conste en el
comprobante de pago, en la declaracion de importacion o contrato de compra-venta, segun
corresponda, incluidos los impuestos y demas gravamenes que afecten la venta o importacién
de dicho vehiculo. En ninglin caso la base imponible sera menor al valor referencial céntenido

en la tabla que anualmente apruebe el Ministerio de Economia y Finanzas. En el gjercicio
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1999 debe tomarse como referencia la R.M. N° 009-99-EF/15 (08.01.99). (Base Legal: Art. 5°

Decreto Supremo N 7 22-94-EF (01.03.94) y Art. 32° del Decreto Legislativo N° 766)

c4  Alicuota del impuesto: La alicuota del impuesto asciende al 1% aplicable sobre la
Base Imponible. El impuesto resuitante en ningun caso, sera inferior al 1.5% de la UIT vigente

al 01 de enero de cada ejercicio gravable.

c.5 Presentacion de declaracion jurada: Los sujetos del Impuesto deberan presentar una

declaracion jurada en el formulario pertinente a la Municipalidad Provincial donde se

encuentre ubicado su domicilio fiscal, en las siguientes oportunidades:

Anualmente: E| Ultimo dia habil del mes de febrero, salvo que la Municipalidad establezca

una prormoga.

En caso de transferencia de dominio: En estos casos la declaracion deberd 'bresentarse
hasta el Gltimo dia habil del mes siguiente de producido tal hecho. Adicionalmente, el
fransferente esta obligado a cancelar la integridad del impuesto adecuado dentro del mismo

plazo.

En caso de adquisicién de vehiculos nuevos que-realicen en el transcurso del aiio: El
adquiriente debera presentar una declaracion jurada dentro de los treinta dias calendarios
posteriores a la fecha de adquisicion, la-cual tendra efectos tributarios a partir del ejercicio

siguiente de aquel en que fue adquirido el vehiculo.
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En caso de bienes de propiedad de sucesiones indivisas, la declaracion jurada sera

presentada por el albacea o representante legal.

En caso de destruccién, siniestro y otros: Los sujetos del impuesto deberan presentar una
declaracion jurada rectificatoria, dentro de los sesenta dias posteriores de ocurrida la
destruccion, siniestro o cualquier hecho que disminuya el valor del vehiculo en mas del 50% el

que debera ser acreditado fehacientemente ante Ia Municipalidad Provincial. (Ramirez, 2006,

pp.6-8)

d) Impuesto a los Juegos: El Impuesto a los Juegos grava la realizacion de actividades
relacionadas con los juegos, tales como loterias, bingos y rifas, asi como la obtencion de
premios en juego de azar como: sorteos, juegos pimball, tragamonedas y otros -aparatos

electronicos.

Dicho impuesto no se aplica a las actividades gravadas con el Impuesto a las Apuestas. (Base

Legal: Arts. 49° y 50° del Decreto Legislativo N° 776).
d.1 Sujetos del impuesto

. Sujeto Pasivo: La calidad de sujeto pasivo recae en la empresa o institucion que
realiza las actividades sefialadas en el acépite precedente. Asimismo califican

contribuyentes las personas que obtengan premios.
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Agentes de Retencion: Las empresas o personas organizadoras actuaran como agentes
de retencion del impuesto que recaiga sobre las apuestas. Esto ocurre, respecto de las
personas favorecidas con loterias, quienes siendo contribuyentes del impuesto sobre los
premios obtenidos, deben aceptar la retencion que realice la entidad organizadora del

juego de loteria.

Suje’i’o Activo: La prestacion tributaria se cumple a favor de la Municipalidad Distrital en el
caso de los juegos de bingo, rifas y sorfeos y los juegos - pimball.
Por el contrario, dicha prestacion se cumple a favor de la Municipalidad Provincial en el

caso maquinas tragamonedas y otros aparatos electronicos y juegos de loteria.

d.2 Actividades relacionadas con los juegos

Juegos de bingo, rifas, sorteos y similares: La base imponible es el valor nominal de

los cartones de juego o de los boletos de juego.

Juegos de pimball: La base imponible es una (1) UIT vigente al 1° de febrero del
ejercicio gravable, por cada méaquina. Base Legal: Art. 50° inciso b) del Decreto

Legislativo N° 776.
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Maquinas tragamonedas y oftros aparatos electronicos que entregan premio
canjeables por dinero en efectivo: La base imponible es una (1) UIT vigente al 1° de

febrero del ejercicio gravable, por cada maquina.

Loterias: La base imponible es el monto o valor de los premios. En caso de premios en
especie, se utilizard como base imponible el valor de mercado del bien.Las modalidades

de calculo previstas en este punto son excluyentes entre si.

d.3 Alicuota delimpuesto

- Juegos de bhingo, rifas, sorteos y similares: La alicuota aplicable es 10%.

Loterias: La alicuota aplicable es 10%.
- Juego de Pimball: 3%
- Maquinas Tragamonedas y Otros Aparatos Electronicos: 7%

En ese sentido, recogiendo la opinion del maestro Ataliba, sefialabamos que dicho Impuesto
no era exigible en esos dos supuestos por cuanto “la base imponible sola no es suficiente para
la determinacion concreta del débito tributario. Asi cada obligacién tributaria se caracteriza
por tener cierto valor, que sblo puede ser determinado mediante la combinaciéﬁ de dos

criterios numéricos: la base imponible y la alicuota’.
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d.4 Pago del impuesto: El impuesto es de periodicidad mensual y se cancelara dentro del

dd

d.6

plazo establecido por el Codigo Tributario, es decir, dentro de los 12 dias habiles del

mes siguiente.
Recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto

Municipalidad Distrital: En el caso de los juegos de bingo, rifas, sorteos y juegos de

pimball, el organo administrador es la Municipalidad Distital en cuya jurisdiccion se

realice la actividad gravada o se instalen los juegos.

Municipalidad Provincial: En el caso de las maquinas tragamonedas y otros aparatos
electronicos y juegos de loteria, el 6rgano administrador del tributo es la Municipalidad
Provincial en cuya jurisdiccion se \encuentren ubicadas las maquinas tagamdnedas )
similares, o en donde se encuentre ubicada la sede social de las empresas

organizadoras de juego de azar.

Entrega de informacion a la SUNAT : Los Gobiemos Locales estarén obligados a
entregar mensualmente a la SUNAT la informacion detallada correspondiehte a los
ingresos de las entidades organizadoras y fitulares de juegos de Azar y Apuestas, asi
el nimero de maguinas tragamonedas y otros electrénicos que entreguen' premios

canjeables por dinero. (Ramirez, 2006, pp.10-12)
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e) Impuesto a Es Espectaculos Piblicos: Grava el monto que se abona por concepto
de ingreso a los espectaculos publicos no deportivos en locales o parques cerrados, con
excepcion de los espectaculos culturales debidamente autorizados por el Instituto Nacional de
Cultura, el mismo que se efectia de conformidad con la Resolucion Directoral N° 175/INC de
fecha 27.05.97.

Dentro de los impuestos antes mencionados es necesario sefialar que el impuesto que
constituy6 la mayor fuente de ingresos para la Municipalidad Provincial de Tacna, durante los
periodos 2003-20005, es el impuesto Predial, seguido del impuesto de alcabala. Peré también
es necesario indicar que dichos ingresos provenientes de estos impuestos no alcabzaron la
recaudacion programada, siendo cada vez alta los indices de morosidad alcanzadés. (Base

Legal: Art 54°, primer parrafo del Decreto Legislativo N° 776).

el Nacimiento de la obligacién ftributaria: tributo de realizacion inmediata: La
obligacion se origina al momento del pago del derecho a presenciar el espectaculo, por lo que

dicho fributo es de realizacion inmediata.
e.2 Sujetos del impuesto

Sujetos Pasivos

. Contribuyentes: Las personas que adquieren entradas para asisfir a los espectaculos.
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Agentes de Percepcion: Las personas que organicen el espectaculo, tienen la
obligacion  de percibir el referido impuesto de los confribuyentes.

- Responsabilidad Solidaria

Asimismo se designa como responsable solidario al conductor del local donde se realice el

espectaculo.

Sujeto Activo; La prestacion fributaria se cumple a favor de la Municipalidad Distrital en cuya

jurisdiccion se realice el espectaculo.
e.d Baseimponible

Valor de la Entrada: La base imponible del impuesto, esta constituida por el valor de la
entrada para presenciar o participar en dicho espectaculo. El valor de la entrada incluye ofros
Servicios, alimentos o bebidas .Cuando el valor de la entrada, asistencia o participacion en los
espectaculos incluya servicios de juego, alimentos o bebidas, u ofros, la base imponible, en

ningln caso, sera inferior al 50% de dicho valor total.

ed Alicuotas del impuesto

- Espectaculos taurinos y carreras de caballos: 30%
- Espectaculos cinematograficos: 10%

- Otros Espectaculos: 15 %
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e.5 Pago del impuesto: Tratandose de espectaculos permanentes, el segundo dia habil de
cada semana, por los espectaculos realizados en la semana anterior.
En caso de espectaculos temporales o eventuales, el quinto dia h&bil siguiente a su

realizacion.

e.6 Recaudacion v administracion del impuesto; El Oroano Administrativo del impuesto,
es'la Municipalidad Distrital en cuya jurisdiccién se realice el espectaculo. Como tal le

corresponde la recaudacion de dicho impuesto. (Ramirez, 2006, pp.15-18).

221342 Creados por las Municipalidades

Tasas

Las tasas municipales son los tributos creados por los Concejos Municipales cuya obligacién
tiene como hecho generador la prestacion efectiva por la Municipalidad de un servicio publico
o administrativo, reservado a las Municipalidades de acuerdo con la Ley Organica de
Municipalidades. No es tasa el pago que se recibe por un servicio de indole contractual. Las
municipalidades no pueden cobrar tasas por la fiscalizacion o control de actividades
comerciales, industriales o de servicios, que deben efectuar de acuerdo a sus atribuciones

previstas en la Ley Organica de Municipalidades.
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Solo en los casos de actividades que requieran fiscalizacion o control distinto al ordinario, una
Ley expresa del Congreso puede autorizar el cobro de una tasa especifica por tal concepto.
La prohibicién establecida no afecta la potestad de las municipalidades de establecer

sanciones por infraccion a sus disposiciones.

Clases:
a) Tasas por servicios publicos o arbitrios: son las tasas que se paga por la prestacion o

mantenimiento de un servicio plblico individualizado en el contribuyente.

b) Tasas por servicios administrativos.o derechos: son las tasas que debe pagar el
contribuyente a la Municipalidad por concepto de tramitacion de procedimientos
administrativos o por el aprovechamiento particular de bienes de propiedad de Ia

Municipalidad.

c) Tasas por las licencias de apertura de establecimiento: son las tasas que debe pagar
todo contribuyente por tnica vez para operar un establecimiento industrial, comercial o de

servicios.

d) Tasas por estacionamiento de vehiculos: son las tasas que debe pagar todo aquel que
estacione su vehiculo en zonas comerciales de alta circulacion, conforme lo determine la

Municipalidad del Distrito comrespondiente, con los limites que determine la Municipalidad
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Provincial respectiva y en el marco de las regulaciones sobre fransito que dicte la autoridad

competente del Gobiemo Central.

e) Tasa de Transporte Piblico: son las tasas que debe pagar todo aquél que preste el
servicio plblico de transporte en la jurisdiccién de la Municipalidad Provincial para la gestion

del sistema de transito urbano.

Contribuciones

“Son tributos creados por las municipalidades, por los cuales se cobra una plusvalia a las
propiedades, generadas por cambios de uso o de intensidad de aprovechamiento con que se

vean favorecidas por los planes de ordenacion urbanistica”. (Ruiz de Castilla, 2001, p.237)

La Norma |i del Titulo Preliminar del Codigo Tributario define este tributo en la siguiente
forma: “Contribucién es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador de beneficios

derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales.

Por su parte el clasificador de ingresos del sector publico, aprobado por Resolucion Directoral
N° 002-94-EF el 10 de enero de 1994, define la contribucion en la siguiente forma: “Las
confribuciones son recursos percibidos obtenidos mediante pagos obligatorios para

compensar beneficios”.
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Segun el Titulo I, Capitulo |1 del Marco Normativo para las Contribuciones y Tasas
municipales, en su articulo 62 establece que: La Contribucion Especial de Obras Publicas
grava los beneficios derivados de la ejecucion de obras publicas por la Municipalidad.

Las Municipalidades emitiran las normas procesales para la recaudacion, fiscalizacion y
administracion de las conftribuciones. Asimismo en su Articulo 63 nos indica qﬁe: En la
determinacion de la contribucion especial por obras publicas, las Municipalidades calcularan el
monto teniendo en consideracion el mayor valor que adquiera la propiedad beneficiada por
efecto de la obra municipal. El articulo 64 de la referida norma sefiala que, en ningln caso las
Municipalidades podran establecer cobros por contribucion especial por obras publicas cuyo
destino sea ajeno a cubrir el costo de inversion total o un porcentaje de dicho costo, segun lo
determine el Concejo Municipal.

Para efectos de la valorizacion de las obras y del costo de mantenimiento, las Municipalidades
contemplaran en sus normas reglamentarias mecanismos que garanticen la publicidad y la
idoneidad técnica de los procedimientos de valorizacion, asi como la participacién de la
poblacién. El cobro por contribucion especial por obras publicas procederd exclusivamente
cuando la Municipalidad haya comunicado a los beneficiarios, previamente a la contrafacién y

ejecucion de la obra, el monto aproximado al que ascendera la contribucion.
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i Licencia de Funcionamiento
Tasa que debe pagar el contribuyente por {inica vez para operar un establecimiento ya sea de
tipo industrial, comercial o de servicio, esto segin lo modificado por ley 27180 del 5 de octubre

de 1999.
La tasa por licencia de apertura de establecimiento es abonada por Gnica vez, y no puede ser

mayor a 1 (una) UIT, vigente al momento de efectuar el pago.
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22132 Ingresos no Tributarios administrados por la Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Tacna.

Son aquellos recursos provenientes de las multas por infracciones municipales , papeletas de

infracciones de transito y aquellos ingresos provenientes de las licencias de funcionamiento.

a) Multas por Infracciones Municipales

Es la sancion de caracter pecuniaria que consiste en la imposicion del pago de una suma de
dinero y que se deriva de la verificacion de la comisién de una conducta que contraviene

disposiciones administrativas de competencia municipal.

b) Papeletas por Infracciones de Transito

Es la sancion de caracter pecuniaria que consiste en la imposicién del pago de una suma de
dinero, impuesta por el policia de transito, cuyo pago debe efectuarse en la oficina de la
Administracion Tributaria Municipal.

Las papeletas por infracciones de transito prescriben dos afios después de impuestas,

siempre y cuando no exista notificacion de cobranza coactiva. (SAT, 2005)
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TERMINOLOGIA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

Acotacion: Caleulo fiscal del impuesto mediante la aplicacion de la tasa correspondiente a la
base imponible. En el Cédigo Tributario actual se utiliza el término genérico "Determinacion”
para referirse tanto a la autoliquidacion realizada por el contribuyente, como para la liquidacion

llevada g-cabo por la Administracion Tributaria en ejercicio de sus facultades de recaudacion y

fiscalizacion.
Arbitrios: Son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un servicio publico.

Autoavaliio: Referido al avallo efectuado por la misma 'persona poseedora del bien. Este

calculo permite determinar la base imponible para algunos impuestos.

Avalué: Fijacion del precio o valor de un bien o un servicio en términos de una moneda

determinada.
Base imponible: Valor numérico sobre el cual se aplica la alicuota (tasa) del tributo

Base Tributaria: Nimero de personas naturales y personas juridicas que estan obligadas al
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Actualmente, la ampliacion de la base fributaria

constituye uno de los objetivos de la Administracion Tributaria
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Beneficio Tributario: Es el beneficio que se concede por ley a los deudores fributarios. Tiene
por objeto condonar total o parcialmente las deudas ylo las sanciones derivadas del

incumplimiento de obligaciones tributarias.

Conciencia tributaria: Es la actitud que asume todo individuo respecto al cumplimiento de
sus obligaciones fributarias. La formaciénrde la conciencia fributaria responde a factores
culturales y morales. Basicamente es comprender que abonando los tributos se contribuye a
que el municipio pueda cumplir con sus fines.

Contribuyentes: Es aquel deudor tributario que realiza o respecto del cual se produce el
hecho generador de la obligacion tributaria. Se define también como la persona Natural o
Juridica que tenga patrimonio, ejerza actividades econémicas o haga uso de un derecho que
conforme a ley genere la obligacion tributaria

Cultura tributaria: camino de dos vias, no simplemente las obligaciones que tienen los
administrados de pagar los tributos, sino también las obligaciones que tiene la autoridad de
hacer claro y transparente en qué se han iﬁvertido esos tributos

Declaracion jurada: Es el documento mediante el cual una persona natural o juridica declara
ante la Administracion Tributaria la propiedad o posesion de un predio, asi como manifiesta
los hechos relacionados con la valorizacion del predio, como son: los materiales de
construccion, su antigiiedad, estado de conservacion, uslo, areas de terreno, construccion y

sus respectivas areas comunes (segln el caso).
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Ejecutor coactivo: Funcionario responsable de la gestion de cobranza coactiva en la
Administracion Tributaria el cual ademas tiene inherente a sus funciones la de Ejecutor

Coactivo.

" Evasion Tributaria: La evasion tributaria se entiende como el incumplimiento total o parcial
de los contribuyentes respecto del pago de sus obligaciones tributarias. Debe distinguirsela de
la defraudacion, que si bien tiene el mismo efecto, es decir, el incumplimiento, en este caso
los medios utilizados lindan en el delito. De igual modo debe distinguirsela de la figura de la
elusion, que consiste en la conducta que adopta el contribuyente, amparado en los resquicios

que presenta la ley, adaptandola a su interés con el objeto de reducir las cargas impositivas.

Fraccionamiento Tributario: Facilidad de pago que concede la Administracion Tributaria

para que la deuda tributaria sea abonada en cuotas diferidas a lo largo de un periodo.

Medidas Cautelares: Etimologicamente, la palabra medida, en la acepcion que nos atafie,
significa prevencion, disposicion; prevencion a su vez, equivale a conjunto de precauciones y
medidas tomadas para evitar un riesgo. En el campo juridico, se entiende como tales a
aquellas medidas que el legislador ha dictado con el objeto de que la parte vencedora no

quede burlada en su derecho.

Institucion juridica constituida por un conjunto de medidas protectoras que se decretan en un

procedimiento para asegurar el resultado final.

116



Mora: Es la deuda que se genera por el retardo en el cumplimiento de la obligacién tributaria.
No se asume como retardo en el cumplimiento, el causado por hecho fortuito o por fuerza

mayor.

Wuita administrativa: Se considera multa administrativa aquella que surge como
consécuencia del incumplimiento y/o violacion de las leyes, normas, disposiciones y/o -
resoluciones emanadas de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial que se enéuentren
bajo la jurisdiccion y funciones Municipales de acuerdo a Ley; y aquellas aprobadas mediante
Ordenanzas Municipales.

Notificacion: Es el acto en virtud del cual se pone formalmente en conacimiento del
interesado {deudor fributario o tercero) una situacion, hecho o acto administrativo. La
notificacion de los actos de la administracion se consideran vélidos cuando se realice en el
domicilio fiscal fijado por el deudor tributario, mientras éste no haya comunicado et cambio de
domicilio.

Obligacion Tributaria: Es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por
Ley y de derecho publico. Tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria y es

exigible coactivamente.

Ordenanzas Municipales: Es una norma de caracter general de mayor jerarquia en la

estructura normativa municipal, mediante ellas se crean, modifican, suprimen o exoneran los
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arbitrios, tasas, licencias, derechos y contribuciones, dentro de los limites establecidos por la
Ley.

Ordenes de pago: Son documentos emitidos por la Administracion Tributaria, mediante los
cuales se pone en conocimiento, el resultado del control de cumplimiento de las obligaciones

tributarias, estableciendo su deuda tributaria o exigiendo su cancelacién, segln sea el caso.

Politica-Tributaria: Linea de accion establecida por la Administracion Tributaria para captar

ingresos tributarios y no tributarios.

Potestad Tributaria: Es la facultad que tiene el Estado de crear unilateralmente fributos, cuyo
pago sea exigido a las personas sometidas a su competencia tributaria especial siendo su

destino es el de cubrir las erogaciones que implica el atender necesidades publicas

Prescripcion: Es una forma de extinguiAr la obligacion tributaria; consiste en el perdon de la
deuda tributaria por el franscurso del tiempo. Se considera a la prescripcion como una sancion
al Fisco como a los confribuyentes; al Fisco porque ya no puede ejercer la facultad de
recaudacion para cobrar los tributos a los confribuyentes; por otro lado a los contribuyentes,
toda vez que una vez transcumido el plazo prescriptorio, ya no se puede solicitar la dgvolucién

de los pagos indebidos en exceso.

Predios: Tetrenos con las construcciones e instalaciones fijas y permanentes que existan en

los mismos.
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Resoluciones de Determinacion: Son documentos emitidos por la Administracion Tributaria,
mediante los cuales se pone en conocimiento, el resultado del confrol de cumplimiento de las
obligaciones tributarias, estableciendo su deuda tributaria o exigiendo su cancelacién, segin
sea el caso. |
Subvaluacion: Dar un valor inferior al que corresponde

Tasa de-Morosidad: Valor gue se obfiene dividiendo el nimero de contribuyentes morosos
entre el total de contribuyentes de cada grupo residencial, o zona.

T.U.P.A: Es el documento que contiene Ia lista de procedimientos administrativos que cada
entidad tiene. En ella se define los requisitos, costos, tiempo y competencias de cada
procedimiento administrativo. EI TUPA es elaborado en conjunto por todas las éareas
administrativas de la entidad que cuenten con un procedimiento administrativo. Su

elaboracion, no es potestad de una sola persona u area sino de toda la institucion. _

119



CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de estudio: Descriptivo

La investigacion realizada en los trabajadores de la Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Tacna, aéi como en los contribuyentes que pertenecen a la base
de datos de la Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna, es de tipo
descriptiva. Descriptiva por cuanto se detalla el nivel de gestién desarrollado en la diferentes
actividades dé la Administracion Tributaﬁa de la Municipalidad Provincial de Tacna durante los

periodos 2003-2005.

3.2 Disefio de la investigacion
Para la recoleccion de datos correspondiente a los periodos 2003-2005, fue aplic_;gq_p el disefio
d? investigacion no experimental, de tipo descriptivo refrospectivo-historico. El disefio es
descriptivo, por cuanto se indaga el nivel de actividades desarrolladas por las diferentes areas

de la Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna. Es ademas de tipo
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retrospectivo-histdrico, por cuanto se pretende determinar el nivel de gestion alcanzado por
la Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna, durante los periodos
2003-2005. Siendo nuestras variables a estudio a fin de determinar el nivel de gestion de la

Administracion Tributaria Municipal, periodos 2003-2005 las siguientes:

# Gestion de ia Administracion Tributaria Municipal

@ Gerencia de Administracion Tributaria Municipal

@ Orientacion al confribuyente.

& Fiscalizacion

@ Resolucion de reclamos contenciosos y no contenciosos
@ Ejecucion de la cobranza coactiva

@ Recaudacion tributaria y no tributaria

3.3 Ambito de Estudio
El estudio fue realizado a los trabajadores cuya area laboral es la Administracién Tributaria de
la Municipalidad Provincial de Tacna, asi como a los sefiores contribuyentes pertenecientes a

la jurisdiccion de Tacna.
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3.4 Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacion
La primera poblacion objeto de estudio esta constituida por 35 trabajadores cuyo area laboral
es la Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna, sin condicion de
categorias, mas si por funciones.

Tabla N°02

SRS
1030} 2
4.8
B

Orientacion ‘ 06
Recaudacion . 07
Fiscalizacion ' 10
Resolucién de Reclamos Contenciosos y no Contenciosos 03
Cobranza de Ejecutoria Coactiva . 07
TOTAL ' _' 35 -

Fuenie: Cuadro de Asignacion de Personal de la MPT
Elaboracion:Propia

La segunda poblacién objeto de estudio la constituyen 18 166 contribuyentes que deben
cumplir con tributar en la Municipalidad Provincial de Tacna, informacion obtenida de la base

de datos de la Administracion Tributaria Municipal
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34.2 Muestra

La muestra objeto de estudio cormrespondio6 al tipo probabilista aleatoria estratificada, obtenida
con un nivel de confianza del 95% que los resultados encontrados sean los correctos y un
margen de error de = 0.05% en la estimacion. A fin de determinar el nimero de contribuyentes

a encuestar.

Procedimiento para determinar la muestra
N= _ nZ2

4(n-1) e2+Z22

Donde:

N= Poblacién | -
n= Muestra provisional

Z=Nivel de confianza

E= 0.05 (precision o margen de error)
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Formula:

Ne 181661962

4 (18166-1)0.052 +1.962

N= 69786,51
185,49
N= 376,227883 = 376 contribuyentes

Resultado: Para nuestra investigacion se trabajara con una muestra de 376 habitantes
pertenecientes a la base de datos de la Administracion Tributaria de la Municipalidad

Provincial de Tacna.

3.1 Recoleccion de datos

La fecha programada para la recoleccion de datos se hizo los dias 23 de noviembre y 24
de noviembre, en lo que se refiere al personal de la Administracfén Tributaria Municipal.
En cuanto a los contribuyentes, esta se hizo durantes los dias 27 al 30 de noviembre del

2006, dentro de la jurisdiccion de Tacna.
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351 Procedimiento

Para la recoleccion de datos se siguieron los siéuientes pasos:

@ Entrevista con los responsables de la Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Tacna, con el objetivo de dar a conocer el propasito de la presente
investigacion y tener acceso a documentos acerca de resultados de gestion de la
mengionada administracion

& Entrega de cuestionarios a cada uno de los sefiores trabajadores de la Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna, teniendo en cuenta al area en que
pertenecen y tambien para determinar como realizé sus actividades la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna, durante los periodos
2003-2005.

# Aplicacion de Encuestas a los contribuyentes pertecientes a la jurisdiccion de Tacna.

352 Técnicas

Para el desarrollo del proceso de investigacion se aplico las siguientes técnicas de recoleccion

de datos:
@ Técnica de analisis de documentos: a fin de conocer de los resultados de gestion de Ig

Administracion  Tributaria Municipal, durante los periodos 2003-2005. Entre los
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documentos analizados tenemos: Ordenanzas Municipales, Memorias de Gestion,
Presupuestos.

@ Técnica de la encuesta: mediante la aplicacion de el cuestionario de Evaluacion de la
Gestion de la Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna, aplicada
tanto a los trabajadores pertenecientes a dicho area, de acuerdo a las funciones
corrgspondientes; segiin Reglamento de Organizacion y Funcione/Asi como ta.imbién a
los contribuyentes pertenecientes a la base de datos de la respectival Administracion
Tributaria, el cual abarco 10(diez) items, de los cuales 05 (cinco) pertenecian al area de
Orientacién y los otros 05 (cinco) al éfea de Recaudacion. Ambos cuestionarios fueron

aplicados a fin de determinar el nivel de gestion de la Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Tacna.

3.5.3 Instrumento de medicion

Se utilizé el cuestionario de Eva_luacién de la Gestion de la Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Tacna. Es necesario precisar que dicho cuestionario fue
construido a partr de la Operacionalizacion de Variables a Estudio: Gestion de la
Administracion Tributaria Municipal, Gerencia de Administracion Tributaria Municipal,
On'éntacién al confribuyente, Fiscalizacion, Resolucién de reclamos contenciosos y no

contenciosos, Ejecucion de la cobranza coactiva y Recaudacion tributaria y no tributaria.
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Cuyos items fueron elaborados en base al Reglamento de Organizacién y funciones de la
Municipalidad Provincial de Tacna; el cual fue sometido a juicio de expertos a fin de
determinar su confiabilidad y validez. Dicho grupo estuvo conformado por los docentes: Mgr.
Victor Echegay Munenaka; Mgr. Enriqgue Azécar Prado y el Lic. Adm. David Cajahuanca
Giraldez, los cqales evaluaron los cuestionarios y determinaron su validez. Es necesario
destacar.que después de haber sido evaluados dichos cuestionarios fueron sometidos a una
prueba piloto.

Asimismo tambén se utilizé se determino el estadistico de confiabilidad a fin de calcular el Alfa
de Cronbach de cada uno de los cuestionarios ufiizados , haciendo uso del paquete
estadistico SPSS version en espafiol 12, para dicho calculo. A continuacion se muestran los

: resultadds obtenidos.

& Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la Municipalidad Provincial de

Tacna: Area de Gerencia de la Administracién Tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos
,824 10
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Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la Municipalidad Provincial de

Tacna: Area de Orientacion al Contribuyente

Alfa de Gronbach N de elementos
914 . 10

& Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la Municipalidad Provincial de

Tacna: Area de Fiscalizacion

Alfa de Cronbach N de elementos
586 10

Encuesta de Evaluacién de la Gestién Tributaria de la Municipalidad Provincial de

Tacna: Area de Resolucion de Reclamos Contenciosos y no Contenciosos

Alfa de Cronbach N de elementos
/486 10

Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la Municipalidad Provincial de

Tacna: Areade Ejecucion de la Cobranza Coactiva

Alfa de Cronbach N de elementos
: 589 10
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& Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la Municipalidad Provincial de

Tacna: Area de Recaudacion Tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos
,948 10

@ Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la Municipalidad Provincial de

Tacna: Aplicada a los Contribuyentes de la Jurisdiccion de Tacna

Alfa de Cronbach N de elementos
,934 10

Como se puede observar el alfa de Cronbach obtenido en los diferentes cuestionarios de
evaluacion, representan a coeficientes aceptables, demostrando de esta manera la

confiabilidad de los cuestionarios ufilizados.

3.94 Presentacion, andlisis e interpretacion de resultados

Para facilitar el andlisis e interpretacion de los resultados se presenta gréaficos y tablas
estadisticas. Para la obtencion de los gré&cos se uso paquetes estadisticos. Microsoft Excel
versidn en espafiol XP 2003 y el SPSS version en espafiol 12.

Para el anélisis e interpretacion se ha utilizado las diversas teorias, conceptos y principios que

han sido descritos en el marco tedrico de la presente investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LAS
DIFERENTES AREAS DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA, PERIODOS 2003-2005.

A fin de conocer las acfividades desarrolladas por la Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial-de Tacna durante los periodos fiscales 2003-2005, se ha
priorizado el estudio de las actividades establecidas segun el Reglamento- de
Organizacién y Funciones deﬁni;ias para las diferentes areas de la Administracion

Tﬁb@taria, que a continuacion detallamos:

®

Gerencia de Administracion Tributaria

@ Area de Orientacion al Contribuyente

@ Area de Fiscalizacion |

@ Area de Resolucion de reclamos contenciosos y no contenciosos
@ Areade Ejecutoria Coactiva

o Area de Recaudacion Tributaria

130



4141

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA GERENCIA
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TACNA, PERIODOS 2003-2005.

Para poder conocer el desamollo de las actividades de la Gerencia de la

Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna, se han aplicado 10 items a

los trabajadores pertenecientes al Area de Administracion Tributaria, de acuerdo al tipo de

actividades establecidas segin el Reglamento de Organizacion y Funciones de la mencionada

institucion, los que se muestran en la tabla 4.1 y que a continuacién empezamos a describir.

Tabla 4.1: Achwdades dela Gerencla de Admmlstlaclon Tributaria de la MPT
Actividades de fa Gerencia de Admlmstraclon T n‘butana de la Municipalidad vaxnclal

N ' deTacna '

La planificacion de las actividades de: recaudacion, onentaclon fiscalizacion, resolucion de leclamos
1 | contencioso y no contenciosos y ejecutoria coactiva se hicieron de manera..

La organizacion de las actividades de: recaudacion, orientacion, ﬁscalizacién resolucidn de reclamos
2 | contenciosos y no contenciosos y ejecutoria coactiva se hicieron de manera.. -

La direccion de las actividades de: recaudacion, orientacion, ﬁscahzaclon resolucion de reclamos
3 | contenciosos y no contenciosos y ejecutoria coactiva se hicieron de manera..

El confrol de las actividades de: recaudacion, orientacion, ﬁscalizacién, resolucion de reclamos
4 | contenciosos y no contenciosos y ejeculoria coactiva se hicieron de manera...
5 | La Politica Tributaria de Recaudacion se establecio de manera...

Las fases de depuracion , validacion , ordenamiento , clasificacion y codificacion del archivo maesfro de
6 |confribuyenfes se controlaron
7 |Los ingresos tributerios y no fributarios se programaron de manera..,
8 | El proceso del rémite documentario y expedientes de confribuyentes y usuarios se confrolaron
9 [ Lanormatividad tributaria municipal se aplico de manera
10 | Los objefivos establecidos por la gerencia se cumplieron de manera...

Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones de la MPT
Elaboracion: Propia
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PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES EN EL AREA DE GERENCIA TRIBUTARIA

Para un gerente y para un grupo de empleados es importante decidir o estar identificado con
los objetivos que se van a alcanzar. Elvsiguiente paso es abaﬁzaﬂos. Esto origina las
preguntas de que trabajo necesita hacerse? ;Cuando y como se hara? ;Cuales seréan los
necesarios componentes del trabajo, las contribuciones y como lograrlos. En esencia, se
formula un plan o un patrén integrado, predeterminando las futuras actividades, esto requiere
la facultad de prever, de visualizar, del proposito de ver hacia delante.

Con el proposito de conocer si la gerencia de la Administracion Tributaria, desarmollo esta
importante actividad, se aplico el siguiente item: ¢La planificacion de las actividades de:
recaudacion, orientacion, fiscalizacion, resolucion de reclamos contenciosos y no
contenciosos y ejecutoria coactiva se hicieron de manera...?

Los resultados se revelan a continuacion en el cuadro y gréfico 4.1

Cuadro N° 4.1

Escala T Frecuencia | Porcentaje
muy inadecuada 3 86
inadecuada 11 286
regularmente adecuada 17 514
adecuada 4 114
Total 35 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia
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Fuente: Guadro N° 4.1
Elaboracion: Propia

Como se puede apreciar en el grafico y cuadro N° 4.1, el 51% de los trabajadores
encuestados manifestaron que la Gerencia de Administracion Tributaria, realiz6 de manera
regularmente adecuada la planificacion de las actividades de recaudacion, orientacion,
fiscalizacion, resolucion de reclamos contenciosos y no contenciosos y ejecutoria coactiva y
un 9% de los encuestados manifestaron que dichas actividades se realizaron de manera muy

inadecuada,
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Estas manifestaciones no hacen mas que corroborar lo analizado en la fuente documental ,
éuesto gque como se puede observar durante los periodos 2003-2005, dichas actividades en
mas de una oportunidad fueran realizadas informalmente es decir sin una mayor planificacién
previa. Dicha autoridad tributaria no considerd para tal efecto objefivos definidos, estrategias
de accion que les permita incrementar los niveles de recéudacién tributaria, mejorar los
niveles de eficiencia de la gestion, etc. En lo que se refiere a la programacion de actividades
en las diferentes areas de la administracion tributaria, esto se fue realizando de acuerdo a las
circunstancias, es decir segin la recaudacion alcanzada en los diferentes meses. Asimismo,
la mencionada Gerencia no realiz6 la debida actualizacion de los diferentes documentos de
gestion tales como el Reglamento de Organizacion y Funciones y Manual de Organizacion y
Funciones respectivamente, que le permita un adecuado desamollo en su | accionar

administrativo, | -
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ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES EN EL AREA DE GERENCIA TRIBUTARIA

Después de que la direccion haya determinado las acciones futuras, el paso siguiente para

cumplir con el frabajo, sera distribuir o sefialar las necesarias actividades de trabajo entre los

miembros del grupo e indicar la participacion de cada miembro del grupo. Esta distribucion del

trabajo esta guiado por la consideracion de cosas tales como la naturaleza de las actividades

componentes, las personas del grupo y las instalaciones fisicas disponibles. A fin de conocer

si la gerencia de Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna cumplio

con la mencionada actividad se aplico el siguiente item: ¢lLa organizacion de las

actividades de: recaudacion, orientacion, fiscalizacion, resolucion de reclamos

Los resultados obtenidos se revelan a continuacion en el cuadro y grafico 4.2

Cuadro N° 4.2
Escala Frecuencia | Porcentaje
muy inadecuada 3 8.6
inadecuada 17 485
regularmente adecuada 14 40.0
adecuada 1 29
Total 35 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005

Elaboracion: Propia
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Grafico N° 4.2

Fuente: Cuadro N°4.2
Elaboracion: Propia

En el cuadro y grafico N° 4.2, podemos observar que el 49% de los encuestados contestaron
que durante los periodos 2003-2005, la gerencia de la administracion ftributaria realizo
inadecuadamente la organizacion de las actividades de recaudacion, orientacion, fiscalizacion,
resolucion de reclamos contenciosos y no contenciosos y ejecutoria coactiva respectivamente,

mientras que tan solo un 3% manifestd que estas actividades se realizaron de manera

adecuada.
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La Gerencia de Administracion tributaria para un mejor cumplimiento de sus funcione debe
cumplir con establecer funciones, division del trabajo, etc., de cada una de las areas, a fin de
alcanzar el objetivo fundamental del &rea el cual consiste en mejorar los niveles de
recaudacion, reducir los niveles de morosidad , prestando un eficiente servicio al
administrado.

Las mapifestaciones antes vertidas se debieron principalmente a la constante falta de
coordinacién de las actividades que implican la recaudacion fributaria. La Gerencia no
considerd para tales fines una adecuada division del trabajo, tampoco considero con 'infonnar
con las funciones propias de la naturaleza del puesto asignado.

La ausencia de esta fuﬁcibn y la carencia de programas, acfividades y procedimi.entos asi
como las prioridades en su ejecucion se reflejaron en la continua improvisacion de la que fue
parte la admiﬁisiracién tributaria, la que se vio reflejado en su gestion afectando seriamente

el nivel de recaudacion de los tributos.
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DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA TRIBUTARIA

Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resuiten de los pasos de planeacion y

organizacion, es necesario que el gerente tome medidas que inicien y continlen las acciones

requeridas para que los miembros realicen la tarea.

Para conocer si la Gerencia de la Administracion Tributaria realizo estas actividades durante

los periodos 2003-2005, se planteo el siguiente item ¢La - direccion de las actividades de:

recaudacion, orientacion, fiscalizacion, resolucion de reclamos contenciosos y no

contenciosos y ejecutoria coactiva se hicieron de manera?...

Cuyos resultados se detallan en el cuadro y grafico 4.3

Cuadro N°4.3
Escala Frecuencia Porcentaje#
muy inadecuada 4 114
inadecuada 18 514
regularmente adecuada 12 34.3
adecuada 1 2.9
Total 35 1000

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005

Elaboracion: Propia
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Fuente: Cuadro N°4.3
Elaboracion: Propia

Como se demuestra en el cuadro y grafico N° 4.3, el 51 % de los trabajadores encuestados
manifestaron que la direccién de las actividades de recaudacion, orientacion, fiscalizacion,
resolucion de reclamos contenciosos y no contenciosos, ejecutoria coactiva se realizaron de
manera inadecuada y tan sélo un 3% de los encuestados manifestaron lo contrario.

La direccion es la etapa del proceso administraivo que faculta a la Gerencia de
Administracién tributaria lo siguiente: foma de decisiones, integracion del equipo de frabajo,

brindar una adecuada motivacion al personal a su cargo, establecer la adecuada
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comunicacion y sobre todo la supervision de las actividades realizadas por los miembros a su
cargo. Teniendo en cuenta estos precedentes, podemos decir que la afirmaciones antes
obtenidas en la encuesta realizada al personal del area de la Administracién Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Tacna , fueron a consecuencia de las constantes cambios que
sucedieron en la gerencia de administracion tributaria durante los periodos 2003-2005, ya que
la autoridad municipal designé durante los mencionados periodos , inclusive hasta 03
gerentes por periodo fiscal, dejando notar de esta manera la evidente falta de autoridad en la
gerencia tributaria. Otro factor de gran importancia que tuvo que afrontar la mencionada
gerencia fue la constante intromision politica de la que fue parte el area, no permitiéndoles la

1

autonomia en sus acciones,

CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DEL AREA DE GERENCIA TRIBUTARIA

Los gerentes siempre han encontrado ¢onveniente comprobar o vigilar lo que sé esta
haciendo para asegurar que el frabajo de ofros esta progresando en forma satisfactoria hacia
el objetivo predeterminado. Considerando estas proposiciones se convino plantear el siguiente

item: ¢EI control de las actividades de: recaudacion, orientacion, fiscalizacion,
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resolucién de reclamos contenciosos y no contenciosos y ejecutoria coactiva se

hicieron de manera?Cuyos resultados se detallan en el cuado y gréfico 4.4

Cuadro N° 4.4
B Escala Frecuencia Porcenlajel
muy inadecuada 1 29
inadecuada 21 60.0
regularmente adecuada 13 371
d Total 35 1000

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia

Gréfico N° 4,4

Fuente: Cuadro N° 4.4
Elaboracion: Propia
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El cuadro y grafico N° 4.4, nos muestran que el 60% de los encuestados manifestaron que el
control de las actividades de recaudacion, orientacion, fiscalizacion, resolucion de reclamos
contenciosos y no contenciosos, ejecutoria coactiva se realizaron de manera inadecuada y un
3% de los encuestados manifestaron que dichas actividades se realizaron de manera muy
inadecuada.

Una de,las funciones de la gerencia de administracion fributaria y que se encuentra
establecido ademas en el Reglamento de Organizacion y funciones fue el de realizar el control
correspondiente a las actividades de recaudacion, orientacion, fiscalizacion, resolucion de
reclamos contenciosos y no contenciosos, y las correspondientes a la ejecutoria coactiva, a
fin de obtener una retroalimentacion , a fin de permitir corregir los errores y por consiguiente
alcanzar los objetivos de la administracion tributaria.

La gerencia de gestion tributaria para los periodos 2003-2005 no establecio_estandares
adecuados en las activilades destinada a la recaudacion tributaria , no lograndd de esta
manera superar los indices de morosidad aumentando de manera significativa los montos
de las deudas por cobrar .La falta de un seguimiento direccionado a fin de detectar anomalias,
brindar sugerencias y que por consiguiente permita corregir rapidamente los emores que
permitan la interelacion de las areas , fueron las mas resaltantes limitaciones durante los
mencionados pericdos que tuvo que afrontar la Gerencia de la Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Tacna..
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POLITICA TRIBUTARIA ESTABLECIDA POR EL AREA DE LA GERENCIA TRIBUTARIA

Una de las actividades que permite definir las lineas de accién de un determinada gestion es
el establecimiento de una Politica, para el caso de estudio una linea de accién que permita
alcanzar los objetivos en el ambito tributario. Para ello hemos aplicado el siguiente item: ;La
Politica Tributaria de Recaudacidn se establecid de manera.__? A continuacion se detfalla

los resultados obtenidos en ef cuadro v gréafico 4.5

CuadroN° 4.5
Escala Frecuencia | Porcentaje
muy inadecuada 4 14
inadecuada 22 629
regularmente adecuada 8 229
adecuada 1 29
Total 35 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluaciéon de la Gestién Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia
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Grafico M2 4.5

Fuente: Cuadro N°4.5
Elaboracion: Propia

El cuadro y grafico N° 4.5, nos muestran que un 63% de los encuestados manifestd que -
durante los periodos 2003-2005 Ia Politica Tributaria de Recaudacion se establecio de
manera inadecuada y un 3% de los encuestados manifestaron que dichas actividades se
realizaron de manera adecuada.

A fin de cumplir y alcanzar con los objetivos trazados toda gestion debe definir su Politica de
accion. Para nuestro caso de estudio la gerencia de administracion debe cumplir con definir
una. adecuada Politica de Recaudacion Tributaria, cuyo accionar debe estar orientado a
mejorar los niveles de recaudacion, reducir la morosidad y fomentar el cumplimiento voluntario

y oportuno en los contribuyentes. Sin embargo, las declaraciones y documentos de gestion
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analizados nos confirman las declaraciones antes vertidas. En ella nos afirman que durante
los periodos 2003-2005, la administracion tributaria implantd una Poliica Tributaria de
Recaudacion, cuya linea de accién fue la condonacion de multas e interés moratorio,
brindando facilidades al contribuyente moroso y olvidandose de establecer una politica de
incentivos para el contribuyente que cumple con el pago de oportuno de sus triblitos. Esta
inadecuada poliica de recaudacion no hizo mas que aumentar la morosidad y por
consiguiente el cada vez mayor incremento de las deudas por cobrar en los diferentes

impuestos tanto fributario como no tributarios.

FASES DESARROLLADAS EN EL ARCHIVO MAESTRO DE CONTRIBUYENTES

Con el fin dé llevar un adecuado contr.ol de la base tributaria, es menester de la Gerencia
Tributaria realizar dichas actividades. Es por eso que se considero por conveniente aplicar el
siguiente item: ¢Las fases de depuracion, validacion, ordenamiento, clasificacion y
codificacion del archivo maestro de contribuyentes se controlaron de manera...? Los

resuitados se detallan en el cuadro y gréfico 4.6

145



Cuadro N° 4.6

Escala Frecuencia | Porcentaje
inadecuada 11 314
regularmente adecuada 20 572
adecuada 4 114

Total 35 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia

Grafico N° 4.6

Fuente: Cuadro N° 4.6
Elaboracion: Propia
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El cuadro y grafico N° 4.6, nos muestran que un 57% de los encuestados manifestaron que
las fases de depuracion, validacion, ordenamiento, clasificacion y codificacion del archivo
maestro de contribuyentes se controlaron de manera regularmente adecuada y un 11% de los
encuestados manifestaron que dichas actividades se controlaron de manera adecuada.

El accionar basico que debe cumplir con realizar la gerencia de administracion tributaria es el
de llevar- un adecuado control de las diferentes fases que se encuentran relacionados con el
archivo maestro de contribuyentes. Esto a fin de no causar mayor controversia en cada una de
las areas de la administracion tributaria y asi poder un servicio eficiente al contribuyente. Pero
tal como lo manifiesta el personal del area, asi como el analisis efectuado a los ;iiferentes
documentos de gestion, denotan que la mayor limitacion fue la gran desactualizacion que
existi6 en labase de datos durante los periodos 2003-2005, tal falencia le costé en mas de
una oportunidad a la gerencia tributaria un sin niimero de reclamos por los contribuyentes,
cuyos expedientes llegaron inclusive hasta la cobranza coactiva. Estas limitaciones no fueron
superadas durante los mencionados periodos, restando asi transparencia en la gestion
tributaria, asi como en la gesﬁén' muhicipal.

El area de administracion tributaria no conté con un sistema y base de datos confiable, ni

mucho menos interconectadas con las diferentes areas que la conforman.
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PROGRAMACION DE LOS INGRESOS TRIBUTARIOS Y NO TRIBUTARIOS

El area de Administracion Tributaria es la encargada de la recaudacion fributaria de los

tributos y no tributos municipales, es por ello que es funcién de la Gerencia Tributaria realizar

la programacién al inicio de cada periodo fiscal de los mencionados ingresos. A fin de conocer

como se realizaron estas actividades se aplico el siguiente item: ;Los ingresos tributarios y

no tributarios se programaron de manera...?

Cuyos resultados se detallan en el cuadro y gréfico 4.7

Cuadro N° 4.7
Escala Frecuencia { Porcentaje |
muy inadecuada ) 57
inadecuada 18 514
regularmente adecuada 12 343
adecuada 3 86
Total 35 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005

Elaboracion: Propia
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Gréfico N° 4.7

Fuente: Cuadro N° 4.7
Elaboracion: Propia

El cuadro y gréfico N° 4.7, nos muestran que un 51% de los encuestados manifestaron que
los ingresos tributarios se programaron de de manera inadecuada y un 6% de los encuestados
manifestaron que dichas actividades se controlaron de manera muy inadecuada.

Todas las unidades organicas de la Municipalidad Provincial de Tacna, deben cumplir al inicio
de cada periodo fiscal, con establecer en el Plan Operativo Institucional, el programa de cada
una de sus actividades, que permita al final del periodo, realizar una evaluacion de sus

actividades, es decir realizar un analisis de cumplimiento en relacion a lo programado y
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ejecutado. Es asi que la Administracion Tributaria, como unidad organica recaudadora de los
tributos y no tributos municipales, debe cumplir con tal funcion a fin de garantizar el
presupuesto municipal con respecto a cada periodo fiscal. Pero sin embargo la
documentacion analizada y las declaraciones del personal de la administracion tributaria
confirman que durante los periodos 2003-2005, la gerencia no estableci6 adecuadamente los
programas de recaudacion, ya que dicha recaudacion fn'bulan'a no guardo mayor relacién con
el incremento que si tuvieron las tasas, predios, establecimientos comerciales, efc. Es
necesario indicar que dicha programacion fue manipulada segﬁn conveniencia. Por ejemplo
debido a que en el periodo 2004 no se élcanzaron los montos programados en la recaudacion,
para el periodo 2005 dicha programacion no guardo mayor incremento con respe;:to al afio

anterior, todo esto a fin de alcanzar los objetivos establecidos.
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CONTROL DEL PROCESO DE TRAMITES DOCUMENTARIOS

Para un mejor desarrollo de las actividades administrativas, es funcion de la Gerencia de
Administracion Tributaria implementar adecuados procesos en las actividades de tramites
documentarios y efectuar un confrol de las mismas. Teniendo en cuenta estas referencias se
aplico el siguiente item: ¢El proceso del tramite documentario y expedientes de
contribuyentes y usuarios se  controlaron de manera...? Cuyos resultados se detallan

en el cuadro y gréfico 4.8

Cuadro N°4.8
Escala Frecuencia | Porcentaje
inadecuada 4 114
regularmente adecuada 24 68.6
adecuada 7 20.0
Total ) 35 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia
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N°4.8

Grafi

i

Fuente: Cuadro N° 4.8

Elaboracion: Propia
El cuadro y gréfico N° 4.8, nos muestran que un 69% de los encuestados manifestaron que el
proceso del tramite documentario y los expedientes de contribuyentes y usuarios se
controlaron de manera regularmente adecuada y un 11% de los encuestados manifestaron
que dichas actividades se controlaron de manera inadecuada.
A fin de garantizar el debido procedimiento de las diferentes actividades de la administracion
tributaria, la gerencia debe cumplir con establecer el adecuado control en los diferentes
tramites que presentan los conftribuyentes, con ‘eI unico fin de agilizar las acciones y

garantizar asi la eficiencia en la gestion. Teniendo en cuenta todas estas consideraciones es
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preciso poner en conocimiento que el gran malestar del contribuyente fue la burocracia
imperante en cada uno de las solicitudes presentadas, y que dicha gerencia no supo resolver.

El gran namero de reclamos y expedientes presentados, constituy6 el accionar diario de la
gestion fributaria, la falta de un sistema administrativo que permita controlar el niimero de
casos a resolver, que permita la simplificacion administrativa constituyé una de las grandes

limitaciones de la gerencia de administracion tributaria.

APLICACION DE LA NORMATIVIDAD TRIBUTARIA MUNICIPAL
A fin conocer si la Gerencia de Administracién Tributaria actué con la debida legalidad,
durante los pericdos 2003-2005, se aplico el siguiente item a los trabajadores de la

mencionada area: ¢ La normatividad tributaria municipal se aplico de manera? -

Cuadro N°4.9
Escala Frecuencia | Porcentaje
Regularemente adecuada 2 5.7
inadecuada 3 86
adecuada 29 828
Muy adecuada 1 20
Total 3 35 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia
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Grafico N° 4.9

Fuente: Cuadro N° 4.9
Elaboracion: Propia

El cuadro y gréfico N° 4.9, nos muestran que un 83% de los encuestados manifestaron que la
normatividad tributaria municipal se aplico de manera adecuada y un 3% de los encuestados
manifestaron que dichas actividades se confrolaron de manera muy adecuada.

Toda administracion pablica se encuentra regida por las diferentes normas establecidas por el
Poder Legislativo y rubricadas por el presidente de la Republica. Para nuestro caso de estudio
y debido a la complejidad de la administracion tributaria, el estado a contemplado las
siguientes normas para su mejor desenvolvimiento: Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N°

26979 (Procedimiento de Ejecucion Coactiva), Ley de Tributacion Municipal, (Decreto
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Legislativo 776), en la que se encuentra establecido el marco general de la politica tibutaria
municipal.Durante los periodos fiscales 2003-2005, la autoridad tributaria municipal,
representada a fravés de su gerencia acato dicha normatividad, realizando sus actividades de
manera transparente y con la legalidad requerida.Estas afirmaciones fueron reafirmadas por
los confribuyentes, quienes al realizar sus diferentes tramites, no mostraron un mayor
descontento en cuanto a la normatividad se refiere. La gerencia actué de manera adecuada,
ya que el confribuyente estuvo amparado en las diferentes leyes aprobadas por el gobiemo

en lo referente al ambito municipal.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS POR LA GERENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA | .
Es tarea fundamental de fodo gerente establecer las guias de direccion, que les permita
desarollar adecuadamente las actividades propias de su area. Para conocer si la Gerencia
Tributaria alcanzé los objetivos propios del &rea se aplico el siguiente item: ¢Los obj.etivos

establecidos por la gerencia se cumplieron de manera? Los resultados obtenidos a dicha

interrogante se detallan a continuacion el cuadro y grafico 4.10
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Cuadro N° 4.10

Zseala Frecuencia { Porcentaje
muy inadecuada 1 29
inadecuada 20 571
regularmente adecuada 14 40.0 )
Total 35 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
» Elaboracién: Propia

Grafico N° 4,10

Fuente: Cuadro N°4.10
Elaboracion: Propia

El cuadro y grafico N° 4.10, nos muestran que un 57% de los encuestados manifestaron que

los objetivos establecidos por la gerencia se cumplieron de manera inadecuada, el 40% los
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calificd de regularmente adecuados y un 3% de los encuestados manifestaron que dichas
actividades se cumplieron de manera muy inadecuada.

El objetivo principal para la que es designado todo gerente es el de garantizar una éﬁciente y
eficaz administracion, que conlleve al cumplimiento de los objetivos organizacionales. En
cuestiones referentes a la administracion tributaria municipal, es el de garantizar adecuados
niveles de recaudacion tributaria, disminuir los porcentajes de morosidad y el de brindar un
adecuado servicio al contribuyente. Pero para ello debe contar con estabilidad y la autonomia
necesaria para realizar adecuadamente sus funciones. Remitiéndonos a nuestro caso de
estudio nuestros entrevistados manifestaron que dichos objetivos no fueron superados
durante los periodos 2003-2005 , debido a la inestabilidad que represento tfal cargo, la
intromision politica de la autoridad municipal impero en tales periodos , en consecuencia los
niveles de fecaudacién tributaria y ei servicio brindado al confribuyente no fueron los
esperados.

Para tales periodos se encontraron niveles de recaudacion que no aportaron con un mayor
presupuesto a la Municipalidad Provincial de Tacna, ya que los porcentajes solo fluctuaron
entre el 3% al 2%. Ademas del gran descontento que mostré el contribuyente por el servicio
brindado por la respectiva administracion, el cual en mas de una oportunidad denuncié la

ineficiencia de dicha gestion.
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412 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL AREA DE
ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TACNA, PERIODOS 2003-2005.

Para poder conocer el desamollo de las actividades de Orientacion al Confribuyente

por la Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna, se han aplicado 10

items a los irabajadofes pertenecientes al Area de Orientacion al Contribuyente, y 05 items a

los contribuyentes que pertenecen a la jurisdiccion de Tacna. Es necesario mencionar que las

preguntas aplicadas al personal del area son de acuerdo al tipo de actividades establecidas

segln el Reglamento de Organizacion y Funciones de la mencionada institucion.

A) [TEMS APLICADOS AL PERSONAL DEL AREA DE ORIENTACION AL
CONTRIBUYENTE |

Con el fin de conocer las actividades (jesamlladas por el &rea de Orientacion al Contribuyente

durarite los pericdos 2003-2005, se han formulado los siguientes item al personal del area que

a continuacion detallamos eri la tabla 4,2
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Tabla 4.2: Actividades del Area de Orientacion al Contribuyente de la MPT

N Actividades del Area de Orientacion al Contribuyente de la MPT

Los estudios e investigaciones orientados a la ampliacion y mejoramiento del horizonte de contribuyentes
1 | se ejecutaron de manera

La actualizacion y sistematizacion de la nomatividad municipal en materia fributaria se desarrollo de
2 | manera

Las fareas de orientacion y apoyo al confribuyente se desamollaron de manera

w

-9

Las campanas de sensibilizacion a los contribuyentes se difundieron de manera

La estadistica correspondiente al comportamiento de los ingresos tributarios y no fributarios se hicieron de
manera

Los procedimientos tramitados seglin TUPA vigente se realizaron de manera

La clasificacion de confribuyentes seglin rubros especificos se desarroliaron de manera

o [N wi

Las campafias para generar conciencia fributaria se desarrollaron de manera

9 | Laclasificacion de confribuyentes seglin monto de morosidad se efechio de manera
10 | Los objetivos establecidos para la orientacion de ios contribuyentes se cumplieron de manera

Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones de la MPT
Elaboracién: Propia

ESTUDIOS E INVESTIGACIONES ORIENTADOS A LA AMPLIACION Y MEJORAMIENTO
DEL HORIZONTE DE CONTRIBUYENTES _

A fin de conocer las tareas realizadas por el Area de Orientacion al Contibu_ye'ntelgie la
Municipalidad Provincial de Tacna durante los periodos 2003-2005, se aplict el siguiente item:
ilos estudibs e invesﬁgécioneé orientados a la ampliacion y mejoramiento del

horizonte de contribuyentes se ejecutaron de manera?

Los resultados se detallan a continuacion en el cuadro y gréfico 4.11
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Cuadro N°4.11

Escala Frecuencia Porcentaje’
Muy inadecuada 2 333
inadecuada 4 667
Total 6 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia

Grafico N° 4.11

Fuente: Cuadro N°4.11
Elaboracion: Propia
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ACTUALIZACION Y SISTEMATIZACION DE LA NORMATIVIDAD MUNICIPAL

Una de las tareas fundamentales del Area de Orientacion al Contribuyente es realizar una
debida actualizacion de la normatividad fributaria municipal, a fin de que dicha administracion
pueda actuar con la legalidad exigida. Con este proposito se considerd la aplicacion del
siguiente item: ¢La actualizacion y sistematizacion de la normatividad municipal en
materia-tributaria se desarrollo de manera?

Los resultados se detallan a continuacion en el cuadro y gréfico 4.12

Cuadro N° 4.12
Escala Frecuencia | Porcenfaje
inadecuada 1 16.7
adecuada ) 5 833
Total 6 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia
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El cuadro y grafico N° 4.11, nos muestran que un 67% de los encuestados manifestaron que
los estudios e investigaciones orientados a la ampliacién y mejoramiento del horizonte de
contribuyentes se ejecutaron de manera inadecuada y un 33% de los encuestados
manifestaron que dichas actividades se ejecutaron de manera regularmente adecuada.

La gran tarea de la administracion tributaria municipal, durante los periodos 2003-2005, fue la
ampliacion del horizonte de confribuyentes, a fin de incrementar los niveles de recaudacion
tributaria y la reduccion de la morosidad existente. Para eso el area de orientacion al
contribuyente y tal como se encuentra establecido en el reglamento de Organizacion y
Funciones de la Municipalidad Provincial de Tacna, debe cumplir con el realizar estudios e
investigaciones orientados a la ampliacion del horizonte de confribuyente. La evidente falta de
coordinacion entre las areas de la administracion tributaria y la escasa capacitacion del
personal asighado en el area no permiﬁb realizar tales funciones y para los fines qde fueron
establecidas. Realizando el andlisis respectivo se puede corroborar tales afirmaciones,
debido a que durante el periodo 2003-2005, las base tributaria tuvo un incremento poco
signicativo de acuerdo a la realidad, puesto dicho incremento fue de 17566-19266
confribuyentes. Ante esta evidencia, la administracion fributaria manifiesta que el area de
desarrollo urbano no cumple con realizar un adecuado catasfro, lo que no permitié un mayor

incremento en la ampliacion del horizonte de contribuyentes.
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Grafico N° 4.12

Fuente: Cuadro N° 4.12
Elaboracion: Propia

Los resultados obtenidos en el cuadro y grafico N° 4.12, nos muesfran que un 83% de los
encuestados manifestaron que la actualizacion y sistematizacion de la normatividad municipal
en materia fributaria se desarrollo de manera adecuada y un 17% de los encuestados
manifestaron que dichas actividades se gjecutaron de manera inadecuada.

Fue funcion y tarea del area de orientacion al contribuyente |, realizar la actualizacion y
sistematizacion de la normatividad fributaria municipal, para nuestro caso de estudio la

actualizacion de los aranceles y tasas de los tributos municipales. Durante los periodos 2003-
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2003, el area de orientacion al confribuyente a fin de realizar los cobros y procesos que se
realizan en los diversos tramites y actividades referidas al area de administracion tributaria,
mostrd gran preocupacion por efectuar la debida actualizacion y sistematizacion de la
normatividad tributaria.

Las manifestaciones y documentos analizados no hacen mas que demostrar dichas
manifestaciones, pues las normas tributarias representan la herramienta fundamental que

permitid el accionar diario de la administracion tributaria municipal.

DESRROLLO DE TAREAS DE ORIENTACION Y APOYO AL CONTRIBUYENTE

Son actividades fundamentales del Area de Orientacion al Contribuyente, claramehte
establecidas en el Reglamento de Organizacion Y Funciones, el efectuar iabores
concemientés al apoyo y orientacion ai contribuyente, a fin de garantizar un mejor servicio al
administrado. Para conocer el desarrollo de estas acfividades se formuld el siguiente item:
¢ Las tareas de orientacion y apoyo al contribuyente se desarrollaron de manera?

Cuyos resultados son detallados en el cuadro y grafico 4.13
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Cuadro N°13

Escala Frecuencia | Porcentaje
inadecuada ' 2 133
regularmente adecuada 4 66.7

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestién Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia

P

Grafico N° 4.13

Fuente: Cuadro N° 4.13
Elaboracion: Propia

El cuadro y grafico N° 4.13, nos muestran que un 67% de los encuestados manifestaron que

las tareas de orientacion y apoyo al contribuyente se desarrollaron de manera de manera
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regularmente adecuada y un 33% de los encuestados manifestaron que dichas actividades se
ejecutaron de manera inadecuada.

A fin de brindar un adecuado servicio al administrado, constituyo objetivo fundamental del area
de orientacion al contribuyente durante los periodos 2003-2005, el ofrecer una adecuada
orientacién y apoyo al contribuyente a fin de facilitar el proceso de recaudacion tributaria. Las
que lamentablemente no se pudieron concretar con la eficiencia necesaria, puesto que la falta
de coordinacion y en ofros casos la falta de capacitacion al personal fueron las limitantes para
su realizacion. Es necesario recalcar que en mas de un periodo las tareas de orientacion al
contribuyente durante las campafas masivas y beneficios tributarios fueron atendidas por
personal practicante que no mostré mayor capacitacion en el area. En otras circunstancias el
personal de dicho &rea tuvo que suplir las tareas de fiscalizacion, reportes de deudas, ete., no
permitiendo de esta manera el cumplirﬁiento de dichas actividades de acuerdo a los fines
dispuestos.Estos factores determinaron que durante los periodos 2003-2005, el reghlar nivel

alcanzado en el servicio de orientacion y apoyo al confribuyente.
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DIFUSION DE CAMPANAS DE SENSIBILIZACION A LOS CONTRIBUYENTES

A fin de concretar los objetivos de la ampliacion de la base tributaria y por consiguiente una

mayor recaudacion de los tributos municipales, el Area de Orientacion al Contribuyente debe

cumplir con realizar campafias de sensibilizacion, las que necesariamente deben ser

difundidas a través de medios de comunicacion. Para conocer el desarrollo de esta actividad

se aplico el siguiente item: ;Las campaiias de sensibilizacion a los contribuyentes se

difundieron de manera?

Los resultados son claramente detallados en el cuadro y grafico 4.14

Cuadro N° 4.14
Escala : Frecuencia | Porcentaje
inadecuada 1 16.7
regularmente adecuada 5 83.3

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de Ia MPT 2003-2005

Elaboracion: Propia
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Grafico N°4.14

Fuente: Cuadro N° 4.14
Elaboracion: Propia

El cuadro y grafico N°® 4.14, nos muestran que un 83% de los encuestados manifestaron que
las campanias de sensibilizacion a los contribuyentes se difundieron de manera regularmente
adecuada y un 17% de los encuestados manifestaron que dichas actividades se ejecutaron de
manera inadeciiada.

Una de las estrategias consideradas por la administracion tributaria municipal, para los
periodos 2003-2005, fue el de programar dentro de sus actividades recaudadoras a fin de
incrementar los niveles de recaudacion tributaria, el realizar camparias de sensibi]izacién al

contribuyente a fin de fomentar el cumplimiento oportuno en sus obligaciones tributarias.
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El area de orientacion al contribuyente no considerd para tales fines difundir las camparias de
sensibilizacion a través de adecuados medios de comunicacion. Los medios cominmente
utilizados para esta difusion fueron banderolas que indistintamente estaban colocados en las
avenidas de la ciudad( Grau, Bolognesi , Dos de mayo).Constituyendo esto una de las
mayores debilidades ,las que se vieron claramente reflejados consecuentemente durante los
periodog 2003-2005. La mejor prueba a tales afirmaciones las constituy6 los bajos nivéles de

recaudacion y el incumplimiento de sus obligaciones tributaria de los contribuyentes.

ESTADISTICA CORRESPONDIENTE AL COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS
TRIBUTARIOS

Es menestef del Area de On'entacién'al Contribuyente, realizar los estados de ingresos
tributarios y no fributarios a fin de brindar una adecuada informacion sobre lo recaudado a la
administracion tributaria. Con el proposito de conocer como se hicieron estas actividades se
aplicd el siguiente item: ¢La estadistica correspondiente al comportamiento de los
ingresos tributarios y no tributarios se hicieron de manera?

Los resultados son detallados a acontinuacion en el cuadro y grafico 4.15
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Cuadro N° 4.15

Escala Frecuencia | Porcentaje
inadecuada ' > 33
regularmente adecuada 4 686.7
Total 8 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacién de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elahoracion: Propia

Grafico N° 415

Fuente: Cuadro N° 4.15
Elaboracion: Propia
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El cuadro y gréfico N° 4.15, nos muestran que un 67% de los encuestados manifestaron la
estadistica comespondiente al comportamiento de los ingresos tributarios y no tributarios se
hicieron de manera regularmente adecuada y un 33% de los encuestados manifestaron que
dichas actividades se ejecutaron de manera inadecuada.

A fin de realizar un adecuado control en cada una de las actividades recaudadoras, el area de
orientacion al contribuyente debe cumplir con hacer y presentar las estadisticas, es importante
para la Administracion Tributaria tener registrada la recaudacion en forma discriminada por
tipo de tributos y por periodos (diaria, semanal, mensual, anual), con la finalidad de llevar un
control efectivo sobre la recaudacion y tomar medidas oportunas en caso de que pueda verse
afectada la recaudacion (caida) sin que medien efectos exogenos. Las manifestaciones
declaradas por el personal del area se deben en gran parte a que la autoridad tributaria no
tuvo mayor breocupacién en realizar éstadisﬁcas periédicas durante los perigdoé fiscales
2003-2004, estas actividades éélo se realizaron antes de la aprobacion de un Beneficio
Tributario. Sin embargo para el periodo 2005, el area de orientacion al contribuyente presto

una mayor importancia realizando tales tareas mensualmente.
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PROCEDIMIENTOS TRAMITADOS SEGUN TUPA VIGENTE

Para el mejor desarrollo del accionar administrativo, se establecen los procedimientos

adniinistrativos en Texto Unico de Procedimientos Administrativos, tarea que también le

compete realizar al Area de Orientacion al Contribuyente. A razon de conocer el desarollo de

dichas actividades se aplico el siguiente item: ¢Los procedimientos tramitados segin

TUPA vigente se realizaron de manera?

Los resultados se detallan a continuacion en el cuadro y grafico 4.16

Cuadro N° 4.16
Escala Frecuencia | Porcentaje
inadecuada ) 333
regularmente adecuada 3 50.0
adecuada 1 16.7
Total 6 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005

Elaboracion: Propia

|
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Grafica N° 4 1A

Fuente: Cuadro N° 4.16
Elahoracion: Propia

El cuadro v arafico N° 4.16. nos muestran que un 50% de los encuestados manifestaron que
los procedimientos tramitédos seaiin TUPA vigente se realizaron de manera reqularmente
adecuada v un 17% de los encuestados manifestaron que dichas actividades se eiecutaron de
manera adecuada.

Una de las caracteristicas de la administracion publica es la burocracia existente y la que

constituye el mayor dolor de cabeza del administrado.
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Dentro de la normatividad del Texto tnico de Procedimientos Administrativos, se encuentra
establecido cada uno de los procedimientos y el tiempo que deben seguir los tramites
presentados por los administrados, dicho documento debe permitir el adecuado accionar de
la administracion tributaria. Pese a estas disposiciones previamente establecidas, dichos
framites no cumplieron los procesos ni el iempo implantado, lo que no permiti6 alcanzar la
eficiencja en cuestion al desarrollo de tramites se refiere, ya que los extensos
procedimientos afectaron en méas de una oportunidad al contribuyente, y esto a su vez a la

imagen de la institucion.

CLASIFICACION DE CONTRIBUYENTES SEGUN RUBROS ESPECIFICOS

Para un adeéuado desarmollo de las dif;rentes actividades de la administracion fributaria, es
necesario efectuar una clasificacion de los contribuyentes .Con el objetivo de conocer como se
realizaron dichas actividades se formuld el siguiente item: gla clasificacion de
contribuyentes segin rubros especificos se efectuaron de manera?

Los resultados obtenidos son detallados en el cuadro y gréafico 4.17
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Cuadro N° 4.17

Escala Frecuencia| Porcentaje]
inadecuada 1 16.7
regularmente adecuada 5 83.3
Total 6 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia

Graficn NO 4 17

Fuente: Cuadro N° 4.17
Elaboracion: Pronia
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Ef cuadro y gratico N° 4.17, nos muesfran que un 83% de los encuestados manifestaron que
la clasificacion de confribuyentes segun rubros especificos se desarrollaron de manera
regularmente adecuada y un 17/% de los encuestados manifestaron que dichas actividades se
ejecutaron de manera inadecuada.

A fin de llevar un adecuado control de los contribuyentes es funcion del area de orientacion al
confribyyente, realizar una adecuada clasiticacion de los distintos tipos de contribuyentes.
Esto implica la categorizacion de acuerdo al sector comercial al que pertenece, la ubicacion
geogralica, la ocupacion, el salano, etc. Es necesario poner en conocimiento que durante los
periodos 2003-2009, esta tarea fundamental, no fue realizada eficientemente, puesto que el
personal del area tuvo que atender actividades inmediatas que la administracion tributaria
requeria. Es decir que se opto por atender tareas circunstanciales, sin una previa planeacion
de las mismas, lo que no permitié a su vez el adecuado accionar de las demas areas de la
administracién tributaria.

Estos factores que restaron el nivel de gestion, fueron consecuentes durante los mencionados
periodos fiscales. Solo un control permanente de las actividades que realiza ef contribuyente,
permitira al area tener un adecuado y verdadero nivel de recaudacion tributaria municipal, y

reducir los porcentajes en cuanto a evasion fributaria municipal se refiere.
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CAMPANAS PARA GENERAR CONCIENCIA TRIBUTARIA

Una de las actividades vitales encargadas al Area de Orientacion al Contribuyente, es el de

realizar y promover campafias para generar conciencia tributaria, a fin de fomentar la actitud

de cumplimiento en el contribuyente respecto a sus obligaciones tributarias. Es por eso que

se consider6 prudente formular el siguiente item: ¢Las campaiias para generar conciencia

tributarja se efectuaron de manera?

Cuyos resultados son detallados en el cuadro y grafico 4.18

Cuadro N° 4.18
i Eerala | Frecuencial Porcentaiel
I Muyinadecuada ! 2 | 333 |
inadecuada g 4 I 66.7 !
Total 6 1000

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia
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Grafirn N0 4 1R

Fuente: Cuadro N° 4.18

Flahoracion® Pronia

El cuadro v arafico N° 4.18. nos muestran aue un 67% de los encuestados manifestaron aue
las camparias para oenerar conciencia tributaria se desarrollaron de manera inadecuada v un
33% de los encuestados manifestaron aue dichas actividades se eiecutaron de manera muv
inaderniarda

A fin de reducir la morosidad e incrementar los niveles de recaudacion tributaria. la

administracion tributaria. establece dentro de las funciones del area de Orientacion al
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Conftribuyente desarrollar campaiias para generar “conciencia fributaria”, es decir fomentar la
actitud de cumplimiento en el confribuyente respecto a sus obligaciones tributarias.

Ante estos antecedentes son preocupantés las afirmaciones del personal del area y la de los
propios contribuyentes, ya que como es de conocimientos los indices de recaudacion fributaria
alcanzados durante los periodos 2063-2005 fueron decreciendo paulatinamente. Para tales
periodog se observo un menor porcentaje en las declaraciones juradas presentadas por los
confribuyentes, ya sea tanto para el impuesto predial como para el impuesto automotriz, De
nada valio las Ordenanzas aprobadas por la autoridad municipal , cuyo cometido eran
generar conciencia tributaria en los co!ntnbuyentes, y mejorar los niveles de reca_audacic’m.
Estas mas bien no hicieron mas que incrementar los niveles de morosidad y fomentar el
incumpliendo en los confribuyentes En consecuencia la autoridad tributaria no pudo superar la
falta de conciencia tnbutaria del contn'bl.Jyente ni crear los medios adecuados para crear una
cultura de cumplimiento oportuno.

CLASIFICACION DE CONTRIBUYENTES SEGUN MONTO DE MOROSIDAD

Tarea fundamental del Area de Orientacion al Contribuvente es el de realizar una adecuada
clasificacion de los contribuyente de acuerdo al monto de morosidad, para de esta manera
poder llevar una adecuado control de las deudas por cobrar de los contribuyentes, y de esta

manera proporcionar a la autoridad municipal informacion verdadera que permita el mejor

179



desarrollo de obras a favor de su comunidad. Con este proposito se aplico el siguiente item:

¢La clasificacion de contribuyentes segiin monto de morosidad se efectiio de manera?

Cuyos resultados son detallados en el euadro y grafico 4.19

Cuadro N°4.19
Escala Frecuencia Porcentajeﬁ
Muy inadecuada 2 333
inadecuada 4 66.7
Total 6 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluaciéon de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005

Elaboracion: Propia

Grafico N° 4.19

Fuente: Cuadro N°4.19
Elaboracion: Propia
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El cuadro y grafico N° 4.19, nos muestran que un 67% de los encuestados manifestaron la
clasificacion de contribuyentes segin monto de morosidad se efect(io de manera inadecuada
y un 33% de los encuestados manifestaron que dichas actividades se ejecutaron de manera
muy inadecuada.

Uno de los punto claves a fin de determinar verdaderos porcentajes de morosidad y posibilitar
el accionar de tareas esenciales de la administracion tributaria, la constituye el registro y
clasificacion de los contribuyentes segiin montos de morosidad. Actividades propias de la
fiscalizacion y ejecutoria coactiva se vieron perjudicas, debido a esta inadecuada tarea.

Es preocupante que el area de Orientacion al Confribuyente, aiin teniendo establecido dentro
sus funciones tales actividades haya descuidado semejante labor. Son justamente estos
hechos los que no permitieron a la autoridad municipal realizar una adecuada programacion

de obras en la localidad de Tacna.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTABLECIDOS PARA LA ORIENTACION DE LOS
CONTRIBUYENTES

Afin de conoder la eficiencia y eficacia del Area de Orientacion al Contribuyente, es necesario
conocer el grado de cumplimiento de los objetivos o propositos establecidos por dicho area

durante los periodos a estudio(2003-2005), a razon de ello se aplico el siguiente item: ¢Los
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objetivos establecidos para la orientacion de los contribuyentes se cumplieron de

manera? Los resultados se encuentran explicados detalladamente en el cuadro y grafico 4.20

Cuadro N° 4.20
Escala Frecuencia| Porcentaje|
inadecuada 2 33.3
regularmente adecuada 4 66.7
Total 6 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboraci6n: Propia

Grafico N° 4.20

Fuente: Cuadro N° 4,20
Elaboracion: Propia



El cuadro y grafico N° 4.20, nos muesiran que un 67% los objetivos establecidos para la
orientacion de los contribuyentes se cumplieron de manera regularmente adecuada y un 33%
de los encuestados manifestaron que dichos objetivos se ejecutaron de manera inadecuada.
El objetivo fundamental del area de Orientacion al Contribuyente es brindar orientacion e
informar a los contribuyentes sobre sus obligaciones tributarias, generando conciencia tributaria y
cultura de.cumplimiento voluntario y oportuno.

Sobre los hechos antes mencionados, es preciso indicar y poner en manifiesto que durante los
periodos 2003-2005, el area de orientacion al contribuyente no desarrollo adecuadamente sus
actividades y en consecuencia no alcanzaron los objetivos previstos. Es necesario recalcar que
durante los mencionados periodos, que el mayor porcentajfa de ‘contribuyentes sélo cumplié con
tributar en los periodos de beneficio o amnistia tributaria, cuya Politica de cobranza la constituia la
condonacion de mulfas e interés moratorio. Es decir que fue la propia autoridad municipal que
fomento tal incumplimiento, puesto que es de conocimiento que al no existir mayor incentivo para los
contribuyentes puntuales, estos optaron en tributar fuera de la fecha de vencimiento.

En consecuencia no se cumplié con generar conciencia fributaria y una cﬁltura de cumplimiento
voluntério y oportuno. Fue ain mas preocupante que el propio personal que manifiesta que el
contribuyente no tiene conciencia ftributaria; aprovecharon tales periodos para cumplir con sus

obligaciones tributarias.
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B) [TEMS APLICADOS 4A LOS CONTRIBUYENTES PERTENECIENTES A LA
JURISDICCION DE TACNA:

Con el propdsito de conocer el servicio que recibieron los contribuyentes por el Area de

Orientacion al Contribuyente de la Municipalidad provincial de Tacna durante el periodo 2003-

2005, se aplicé 05 items relacionados al area, que a continuacion se detallan:

Tabla 4.3: Actividades del Area de Orientacion al Contribuyente de la MPT
N L

Las Carﬁpaﬁaé Maéivas' de Tributacion se difundieron (medios de cbmunlcééiéﬁ ﬂﬁﬁza&éé) déq
' Y manera... :

El Beneficio Tributario o amnistia tributaria se difundi6 (medios de comunicacion utilizados) de
2 I'manera...
3 La orientacidn de como, cuando y donde fributar fue....
4 11.a informacion que recibio sobre como son utilizados los tributos municipales fue

La informacion que recibié sobre las sanciones aplicadas ante el incumplimiento del pago de
5 ios tributos municipales fue....

Fuente: Reglamento de Organizacién y Funciones de la MPT
Elaboracion: Propia
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DIFUSION DE CAMPANAS MASIVAS DE TRIBUTACION

Para el mejor desarrollo de las campafias masivas de tributacion, es menester del area de
orientacion al contribuyente realizar una adecuada propagacion de estas actividades, a fin que
los contribuyentes puedan estar informadas sobre las fechas y los lugares de pago, entre
otros. Con este objetivo se aplico el siguiente item: ¢Las Campaiias Masivas de Tributacion
se difundieron (medios de comunicacion utilizados) de manera...? Los résultados

obtenidos son explicados de manera detallada a continuacion en el cuadro y grafico 4.21

Cuadro N° 4.21
Escala Frecuencia Porcentaje
muy inadecuada 58 154
inadecuada 152 404
regularmente adecuada 129 344
~ adecuada - 37 9.8
Total 376 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia
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Grafico N° 4.21

Fuente: Cuadro N° 4.21
Elaboracion: Propia

Como podemos apreciar en el cuadro y grafico N° 4.21 de la encuesta realizada a los
contribuyentes pertenecientes a la jurisdiccion de Tacna , el 40% de los contribuyentes
encuestados manifiestan que la Administracion Tributaria de la Municipalidad Pro;incial de
Tacna realizd inadecuadamente la difusion de las Camparia Masivas de Tributacion, y tan solo
un 10% de los 376 contribuyentes encuestados manifestaron que dicha Administracion realizo
adecuadamente la difusion de las Campaiias Masivas de Tributacion.

Como es de conocimiento dicha actividad es una ampliacion del plazo establecido por la ley

(fin de mes de febrero), para que los contribuyentes cumplan con presentar sus declaraciones

186



juradas; ya sea tanto del impuesto predial como el del impuesto automotriz dicha ampliacion
se ejecuta durante los meses de maﬁo a mayo de cada afio.

Durante los periodos 2003-2005 se pudo observar que el medio méas utilizado para la difusion
de las Campaiias Masivas de Tributacion fueron banderolas que usualmente se colocaron en
las avenidas Grau y Bolognesi de nuestra ciudad, que no ayudo a captar un mayor nimero de
contribuyentes y por consiguiente alcanzar las metas establecidas por la Administracion

Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna durante dichos periodos fiscales.

DIFUSION DEL BENEFICIO TRIBUTARIO O AMNISTIA TRIBUTARIA

El objetivo principal de la Administracién Tributaria es la recaudacion de los triputos y no
tributos, con éste propésito la autoridad municipal aprobd diferentes Ordenanzas aprobando el
beneficio tributario o amnistia tributaria, a fin de que haya una mejor afluencia de publico el
area de Orientacion al contribuyente debe realizar la difusion de la misma. Para tener un
conocimiento de como se efectué esta difusion se aplico el siguiente item: ¢Beneficio
Tributario o amnistia tributaria se difundi6 (medios de comunicacion utilizados) de

manera...? Los resultados son detallados a continuacion en el cuadro y gréafico 4.22
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Cuadro N° 4.22

Escala Frecuencia | Porcentaje
muy inadecuada 60 16.0
inadecuada 147 39.1
regularmente adecuada 138 36.7
adecuada 31 8.2
Total 376 100.0

Fuente: Enéuesta de Evaluacién de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005

Elaboracion: Propia

Grafico N° 4.22

Fuente: Cuadro N° 4.22
Elaboraci6n: Propia
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Los resultados antes obtenidos denotan que la Administracion Tributaria Municipal realizé
inadecuadamente la difusion del Beneficio Tributario o la también denominada amnistia
tributaria (condonacién de multas e interés moratorio), puesto que un 39% de los
contribuyentes encuestados manifestaron que los medios utilizados para la difusion de dicho
Beneficio fueron inadecuados y tan s6lo un 8% manifestaron lo contrario.

Durante los periodos 2003 al 2005 usualmente el Beneficio Tributario o amnistia tributaria se
aprob6é mediante Ordenanza Municipal, pre evaluacion de la recaudacion tributaria captada
por el area encargada. Y apelando a los criterios de la mala situacion economica de la
mayoria de los contribuyentes y por consiguiente de la baja recaudacion, estos beneficios se
otorgaron en distintos periodos: enero — mayo, mayo-junio y en otras oportunidades julio-
agosto y de noviembre a diciembre.

Para a difusion de la Amnistia Tributaria o Beneficio Tributario, la autoridad competente no
previo el uso de medios de comunicacién de mayor uso de la poblacion contribuyente, puesto
que al igual de la Campaiias Masivas de Tributacion la difusion de esta actividad se realiz6
mediante banderolas, colocadas indistintamente en las Avenidas Gral y Bologmesi.

Por consiguiente los resultados no fueron los mas optimos, puesto que dicha recaudacion no

alcanz6 los objetivos programados al inicio de cada periodo fiscal.
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ORIENTACION DE COMO, CUANDO Y DONDE TRIBUTAR

Uno de los grandes problemas de los contribpyentes al acudir a fributar es la falta de
orientacion de como efectuar dichas operaciones. Este es ain mayor cuando el contribuyente
no tiene mayor nivel de instruccion. Para conocer como es que el area de Orientacién al
Contribuyente abord6 dicha problematica se aplico el siguiente item: ¢La orientacion de
como, cuando y donde tributar fue....?

Los resultados son detallados a continuacion en el cuadro y grafico 4.23

Cuadro N° 4.23
Escala Frecuencia | Porcentaje
muy inadecuada 27 7.2
inadecuada 133 354
regularmente adecuada 194 51.6
adecuada . 22 5.9
Total 376 100.0 )

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia
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Grafico N° 4.23

Fuente: Cuadro N°4.23
Elaboracion: Propia

De los anteriores resultados se puede colegir que la Administracion Tributaria Municipal
realizé regularmente las actividades de Orientacion del Contribuyente, destinadas a brindar
inforrﬁacién al contribuyentes de como, cuando y donde tributar, puesto que un 52% de los
contribuyentes encuestados manifiestan qﬁe las actividades destinadas a la Orientacion al
contribuyente fue regular y tan sélo un 6% de los encuestados manifiesta que dichas
actividades fueron adecuadas. Cabe mencionar que dicha area estuvo encargada durante los

periodos 2003 al 2005 de : Programar y ejecutar estudios e investigaciones orientados a la
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ampliacién y mejoramiento del horizonte de contribuyentes, organizar y ejecutar tareas de
orientacion y apoyo al contribuyente; programar, ejecutar y coordinar campanas de
sensibilizacion a los contribuyentes deudores de pago; proponer y/o Sugerir mecanismos que
dinamicen y hagan mas fluida la atencion de las consultas efectuadas por los contribuyentes.
Dichas actividades NO se cumplieron a cabalidad, puesto que el gran ma!estar del
contribuyente fue encontrar a personal sin mayor capacitacion en el area, en muchos casos
fueron atendidos por personal practicante. En cuanto a la coordinacion y ejecucion de tareas
de orientacion y apoyo al contribuyente, el gran aporte que se pudo observar durante estos
periodos fiscales fue la emision de cartillas de valoracion de autoevalué. A pesar de que dicha
area estuvo encargada de coordinar camparias de sensibilizacion a los contribuyen’tes, a fin
de conseguir el pago oportuno de los tributos municipales, los mencionados pagos se

efectuaron en un gran porcentaje solo bajo aprobacion de Beneficio Tributario. -
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INFORMACION SOBRE COMO SON UTILIZADOS LOS TRIBUTOS MUNICIPALES

El gran malestar de todo contribuyente la constituye la falta de transparencia en la gestion de
la autoridad municipal, uno causa palpable de esto es la falta de difusion de cdmo son
utilizados los ingresos de los tributos municipales. A fin de conocer de que manera el area de
orientacion al contribuyente realizd estas acciones se aplicd el siguiente item: ¢la
informacion que recibié sobre como son utilizados los tributos municipales fue?

Cuyos resultados son detallados a continuacion en el cuadro y grafico 4.24

Cuagro N°4.24
Escala Frecuencia | Porcentaje
muy inadecuada 81 21.5
inadecuada . 152 40.4
regularmente adecuada 124 33.0
adecuada 19 5.1
Total 376 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia :
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Grafico N° 4.24

Fuente: Cuadro N° 4.24
Elahoracion: Propia

Del grafico y cuadro antes evaluados podemos colegir que la autoridad tributaria municipal
realiz6 inadecuadas actividades en cuanto a la informacion brindada sobre como son
utilizados los tributos municipales , ya que segin la encuesta aplicada un 40% de los
contribuyentes encuestados , manifestaron que dichas actividades fueron realizadas
inadecuadamente y tan sélo un 5% de los encuestados manifestaron que dichas actividades

fueron realizadas adecuadamente.

194



El gran malestar de los contribuyentes lo constituyé la falta de transparencia de la autoridad
municipal, al no brindar informacion adecuada sobre como son utilizados los ingresos
provenientes de la recaudacion tributaria. Demostrando gran recelo en el manejo de
informacion sobre los resultados de gestion y los montos recaudados, muy a pesar de Ia'
existencia de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (27806).

La administracion tributaria no considero optar como estrategia de recaudacion, el brindar una
adecuada informacion a los contribuyentes sobre los tributos municipales. La falta de
conocimiento sobre el tema no ayud6 al contribuyente actuar con responsabilidad y cumplir
oportunamente con el pago de los tributos municipales.

Sin embargo, como es de conocimiento las noticias sobre el mal uso del presupuesto del
municipio, fueron cada vez mas continuas, evidenciando la poca transparencia en la gestion
municipal y el gran malestar de la poblacion, puesto que no ven materializados en obras, el

pago de dichos tributos.
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INFORMACION RECIBIDA SOBRE LAS | SANCIONES APLICADAS ANTE EL
INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES

La autoridad tributaria municipal a fin de promover el cumplimiento oportuno en el pago de los
tributos municipales debe cumplir con establecer e informar las sanciones correspondientes
para dicho incumplimiento. Con el propésito de conocer como es que se realizaron dichas
acciones por el area de Orientacion al Contribuyente se aplico el siguiente item: ¢la
informacién que recibi6 sobre las sanci.ones aplicadas ante el incumplimiento del pago
de los tributos municipales fue....?

Los resultados son detallados a continuacion en el cuadro y grafico 4.25

Cuadro N° 4.25
Escala Frecuencia | Porcentaje
muy inadecuada 80 213
inadecuada 148 39.4
regularmente adecuada 129 343
adecuada 19 5.1
Total 376 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005

Elaboracion: Propia
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Grafico N° 4.25

Fuente: Cuadro N° 4.25
Eiaboracion: Propia

De los anteriores resultados podemos colegir que la administracion tributaria murﬁcipal realizé
inadecuadamente las actividades destinadas a la informacion sobre las sanciones que se
aplica al contribuyente que no cumple coﬁ tributar oportunamente, puesto que un 39% de los
contﬁbuyentes encuestados manifestaron que dichas actividades fueron realizadas
inadecuadamente y tan sélo un 5% respongié que estas eran adecuadas.

La autoridad tributaria municipal, durante los periodos 2003-2005 solo se preocupo por
brindar informacion sobre las facilidades para el pago de los tributos municipales, no

mostrando mayor interés por adoptar medidas de prevencion a la morosidad, puesto que no
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comunico las consecuencias de dicha iresponsabilidad, el porcentaje de los intereses que
tendria que pagar, o en otros casos las sanciones correspondientes frente al incumplimiento
en el pago del fraccionamiento tributario. Preocupd mucho la politica tributaria adoptada, pues
solo fomentd la morosidad en el contribuyente, ya que el contribuyente sélo cumplié con
tributar durante los periodos de amnistia tributaria.

Es necesario sefalar que la autoridad tributaria, debe cumplir con informar sobre dichas
sanciones, a fin de crear el riesgo en la mente del contribuyente, que por consiguiente
conlleve al cumplimiento oportuno en el pago de los fributos municipales.

La administracion fributaria debe establecer claramente las reglas del juego, pues solo de esa

manera podra alcanzar con sus objetivos. '
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413

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL AREA DE
FISCALIZACION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA, PERIODOS

2003-2005.

Para poder conocer el desarrollo de las actividades de Fiscalizacion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Tacna, se han aplicado 10 items a los trabajadores pertenecientes

al Area de Fiscalizacion Tributaria, de acuerdo al tipo de actividades establecidas segin el

Reglamento de Organizacion y Funciones de la mencionada institucion, los que se muestran

en la tabla 4.4 y que a continuacion empezamos a describir.

Tabla 4.4: Actividades del Area de Fiscalizacion Tributaria de la MPT

Las actividades de fiscalizacion a fin de detectar omisos y subvaluadores se programaron
1 |de manera
2 | Laclasificacion de la documentacion sujeto a la fiscalizacion de realizé de manera |
3 | El programa de fiscalizacion se desarrollé de manera

La verificacién de los datos consignados en los documentos de los contribuyentes se
4 | desarrollaron de manera
5 | La notificaciones a los contribuyentes se efectuaron de manera

Los operativos consistentes a la deteccién de omisos y subvaluadores se ejecutaron de
6 |manera

Los planes y estrategias de trabajo a fin de concretar las metas de recaudacion se
7 | implementaron de manera

Los procesos implementados dentro de la funcién fiscalizadora se desarrollaron de

manera

Los resultados de la fiscalizacion a los contribuyentes se explicaron de manera
10 | Los objetivos establecidos para la fiscalizacion se cumplieron de manera

Fuente: Reglamento de Organizacién y Funciones de la MPT

Elaboraci6n: Propia
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DE FISCALIZACION A FIN DE DETECTAR OMISOS

Y SUBVALUADORES

Constituye en tarea fundamental del area de fiscalizacion el realizar la programacion de
actividades a fin de cumplir el objetivo fundamental del area, a fin de conocer de como se
realizaron-estas actividades se aplico el siguiente item: ¢Las actividades de fiscalizacion a
fin de detectar omisos y subvaluadores se programaron de manera?

Los resultados obtenidos son detallados a continuacion:

Cuadro N° 4.26
Escala Frecuencia | Porcentaje
inadecuada 7 70.0
regularmente adecuada 2 20.0
adecuada 1 10.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacién de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboraci6n: Propia
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Grafico N° 4.26

Fuente: Cuadro N° 4.26
Elaboracion: Propia

Como se puede apreciar en el cuadro y grafico N° 4.26, el 70% de los encuestados
manifestaron que las actividades de fiscalizacion a fin de detectar omisos y subvaluadores se
programaron de manera inadecuada y el 10% de los trabajadores encuestados manifestaron

que tales actividades se realizaron de manera adecuada.
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El area de fiscalizacion debe cumplir con presentar al inicio de cada periodo fiscal, el nimero
de actividades a realizarse de acuerdo a las funciones establecidas dentro del Reglamento de
Organizacion de Funciones.

Durante los periodos 2003-2005 dentro del area de fiscalizacion se programaron actividades a
fin de detectar omisos y subvaluadores cuyo objetivo era verificar si cumplen con la
informacion que registra en el sistema.

Los andlisis efectuados a la documentacion presentada por el area mencionada ,durante los
periodos 2003-2005, no hace mas que corroborar las afirmaciones del personal del area ,
puesto que hubieron casos en los que inclusive no se realizd una programacion prévia
(papeletas de transito) , y en otros casos las actividades de fiscalizacion se hicieron

sin tener en cuenta el padron de los confribuyentes, puesto que el nimero de actividades
programadas fueron relativamente bajas en relacion al universo de contribuyentes.

El area de fiscalizacion no abosté por una mayor programacion dﬁrante los periodos 2003-
2005, debido a la falta de personal para realizar dichas detecciones y el presupuesto

necesario para ejecutarlas.
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CLASIFICACION DE LA DOCUMENTACION SUJETO A LA FISCALIZACION

A fin de facilitar las tareas administrativas del area de fiscalizacion, constituye en tarea
fundamental realizar la clasificacion respectiva de dichos documentos. Con el objetivo de
conocer de como se realiz6 dicha actividad se formuld el siguiente item: ¢ La clasificacion de
la documentacion sujeto a la fiscalizacion se realizé de manera?

Los resultados son detallados a continuacion:

Cuadro N° 4.27
Escala Frecuencia | Porcentaje
inadecuada 4 40.0
regularmente adecuada 6 60.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestién Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia -
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Grafico N° 4.27

Fuente: Cuadro N° 4.27
Elaboracion: Propia

En el cuadro y grafico N° 4.27 se pueden apreciar que, el 60% de los encuestados
manifestaron que la clasificacion de la documentacién sujeto a la fiscalizacion se realizo de
manera reguiarmente adecuada y el 40% de los frabajadores encuestados manifestaron que
tales actividades se realizaron de manera inadecuada.

Una de las acciones previas que debe realizar el area de fiscalizacion es la clasificacion de la
documentacion sujeto a la fiscalizaciéon a fin de determinar el nimero y el sector de

contribuyentes a fiscalizar. Para ello puede adoptarse criterios como: la importancia ﬁscal de

1
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fos contribuyentes (grandes, medianos o pequefios), la actividad econémica desarrollada,
ubicacion geografica, efc. -

Las declaraciones presentadas por el personal del area de fiscalizacion, cobran mayor
fundamento, puesto que el area no contd con un adecuado registro de contribuyentes de
acuerdo al monto de sus obligaciones tributaria. Ellos manifestaron que al no contar con el
npm;r:) apropiado de personal, no pudieron’realizar eficazmente tales acciones. Otro de los
factores que incidieron en tal actividad fue la falta de coordinacion de las 4reas perfenecientes
a la administracion tributaria municipal.

Esta fue una problemética consecuente durante los periodos 2003-2005, que la autoridad

tributaria en materia de fiscalizacion no supo afrontar.

DESARROLLO DE PROGRAMA DE FISCALIZACION

an el propésito de conocer el desarrollo que tuvo el programa destinado a la fiscalizacion de
los tributos y no tributos por la respectiva area, se aplico ei siguiente item: ¢El programa de
fiscalizacion se desarroll6 de manéra?

Los resultados son detallados a continuacion en el cuadro y grafico 4.28
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Cuadro N° 4.28

Escala Frecuencia| Porcentaje]
inadecuada 4 | 20.0
regularmente adecuada 5 50.0
adecuada 1 10.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacién de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboraci6n: Propia

Grafico N° 4.28

Fuente: Cuadro N°4.28
Elaboracién: Propia




En el cuadro y grafico N° 4.28 se pueden apreciar que, el 50% de los encuestados
manifestaron que el programa de fiscalizacion se desarrolld de manera regularmente
adecuada y el 10% de los trabajadores encuestados manifestaron que tales actividades se
realizaron de manera adecuada.

A fin de realizar las diversas actividades contempladas en el area de fiscalizacion tales como:
operatives de fiscalizacion, notificaciones, campafias de inspecciones ordinarias,
deteﬁninacién tributaria del impuesto vehicular, etc. La autoridad municipal debe otorgar el
presupuesto adecuado, en la cual se contemple los recursos logisticos y humanos necesarios
para realizar eficientemente las tareas de fiscalizacion.

A pesar de las consideraciones antes mencionadas, la autoridad municipal no proporcioné de
los requerimientos minimos, para que el ente fiscalizador pueda cumplir con las funciones
propias de su accionar diario. -

Ofro de los factores que resultd vital para que dichas actiyidades no aicancen la eficiencia
esperada fue a consecuencia que durante los periodos 2003-2005, a la existencia de una
gran falta de coordinacion entre las areas recaudadoras y el area de fiscalizacion tributaria. Es
necesario ademas recalcar que la falta de depuracion a los contribuyentes de acuerdo a

criterios que faciliten la fiscalizacion, no permitié obtener resultados esperados.
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PLANES Y ESTRATEGIAS IMPLEMENTADOS

A fin de concretar las metas trazadas, debe constituir en tarea fundamental de toda gestion
establecer los planes y las estrategias correspondientes. A razén de esto se considerd aplicar
el siguiente item: ¢Los planes y estrategias de trabajo a fin de concretar las metas de

recaudacion se implementaron de manera? Los resultados son claramente detallados en el

cuadro y grafico 4.29
Cuadro N° 4.29
Escala Frecuencia | Porcentaje
Muy inadecuada 1 10.0
Inadecuada 3 30.0
Regularmente adecuada 6 60.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Efaboracion: Propia
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Gréfico N° 4.29

Fuente: Cuadro N° 4.29
Elaboracion: Propia

En el cuadro y grafico N° 4.29 se pueden apreciar que, el 60% de los encuestados
manifestaron que el plan y estrategias de trabajo a fin de concretar las metas de recaudacion
se implementaron de manera regularmente adecuada, y el 10% de los trabajadores
encuestados manifestaron que tales actividades se realizaron de manera muy inadecuada.

Es necesario reconocer que en la actualidad, la Municipalidad Provincial de Tacna tiene un
deficiente sistema de administracién tributaria, debido principalmente a que nunca se

preocuparon e desarrollar o potenciar esta importante area, a través de la cual se captan los
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recursos necesarios para que puedan cumplir con sus fines y objetivos en favor de sus
comunidades. Ese descuido no ha permitido que se implementen sistemas tales como el de
fiscalizacion, recaudacion y control de cumplimiento de deuda, con lo cual ha empeorado la
situacién financiera de los Gobiernos Locales. Para ello es responsabilidad de cada area de la
Administracion tributaria, establecer adecuados planes y estrategias a fin cumplir con los
objetivos establecidos para cada periodo fiscal. Sin embargo tal como lo demuestran los
documentos de gestion analizados y las manifestaciones presentadas por el propio personal
del area, no se cumpli6 con implementar un adecuado plan vy las est.rat‘egias
correspondientes. Eflos afirman que fales estudios no se pudieron realizar debido a la
recargada labor y a que el personal asignado no contaba con mayor capacitacion en el area

fiscalizadora.
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DESARROLLO DE PROCESOS IMPLEMENTADOS DENTRO DE LA FUNCION
FISCALIZADORA

Para poder ejecutar cualquier actividad administrativa es necesario implementar establecer los
procesos respectivos. Debido a este antecedente se constituyé materia de investigacion el
indagar como se desarrollaron dichos procesos durante los periodos 2003-2005, aplicando
para ello el siguiente item: ¢Los procesos implementados dentro de la funcion
fiscalizadora se desarrollaron de manera?

Los resultados alcanzados se detallan en e cuadro y grafico 4.30

Cuadro N° 4.30
Escala Frecuencia| Porcentaje]
muy inadecuada 3 30.0
inadecuada 5 50.0
regularmente adecuada 2 20.0
Total 10 100.0 )

Fuente: Encuesta de Evaluacién de fa Gesti6n Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia
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Grafico N°4.30

Fuente: Cuadro N° 4.30
Elaboracion: Propia

En el cuadro y grafico N° 4.30 se pueden apreciar que, el 50% de los encuestados
manifestaron que los procesos implementados denfro de la funcion fiscalizadora se
implementaron de manera inadecuada, y el 20% de los trabajadores encuestados
manifestaron que tales actividades se ‘realizaron de manera regularmente adecuada.La
administracion tributaria debe cumplir con.establecer Ios pracedimientos pertinentes a cada
una de las areas que la conforman, para ello debe cumplir con redlizar los estudios
respectivos para luego proceder a implementarios en el Manual de Procedimientos a fin de

facilitar las funciones administrativas. Pese a estas disposiciones el area de administracion
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tributaria y por consiguiente el area de fiscalizacion no cont6 durante los periodos 2003-2005
con un Manual de Procedimientos actualizado. Ademas es preciso indicar que el Manual de
Procedimientos con la que conto el area ademas de no ser difundido en el personal fue muy
genérico, puesto que no especiﬁcaba el niimero real de procesos a seguir, por consiguiente
no cumplié con los objetivos para el quefué creado.

En conclusion el area de fiscalizacion no implemento de manera adecuada los procesos a
seguir en cada actividad fiscalizadora durante los periodos 2003-2005.Estas afirmaciones se
encuentran corroboradas tanto por el personal del area como por los documentos de gestion

analizados (Evaluacion de Plan Operativo Institucional).

EJECUCION DE OPERATIVOS CONSISTENTES A LA DETECCION DE OMISOS Y
SUBVALUADORES

A fin de conocer como se desarrollaron las actividades destinadas a la induccion del
cumplimiento de la obligacion tributaria durante los periodos 2003-2005, se aplicé el siguiente
item: ¢Los operativos consistentes a la deteccion de omisos y subvaluadores se
ejecutaron de manera? Los resultados obtenidos son detallados a continuacion en él cuadro

y gréfico 4.31
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Cuadro N° 4.31

Escala Frecuencia| Porcentaje]
regularmente inadecuada 2 20.0
inadecuada 3 80.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacién de la Gestién Tributaria de la MPT 2003-2005
Efaboracion: Propia

Grafico N° 4.31

Fuente: Cuadro N° 4.31
Elaboracion: Propia
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En el cuadro y grafico N° 4.31 se pueden apreciar que, el 80% de los encuestados
manifestaron que los operativos consistentes a la deteccién de omisos y subvaluadores se
ejecutaron de manera inadecuada, y el 20% de los trabajadores encuestados manifestaron
que tales actividades se realizaron de manera regularmene adecuada.

Dentro de las funciones de fiscalizacion se encuentra establecido Ibs operativos cuyos
objetivos estan destinados al descubrimiento o deteccion de los contribuyentes que no
cumplen con brindar una informacién veraz en sus declaraciones juradas, realizando para ello
la visita de campo, donde se realizan efectivamente las mediciones y anotaciones de las
caracteristicas de los predios. Para luego proceder a elaborar el expediente de inspeccion y
remitir al area de determinacion tributaria para el célculo de la deuda respectiva. Por:lo tanto
es menester del area programar al inicio de cada periodo fiscal los operativos a fin de cumplir
con tales funciones. Teniendo en cuenta tales informacioneé y -
afirmaciones, la gran deficiencia del éreé se debid a consepuencia a que durante los periodos
2003-2005 , el ente fiscalizador no programo el niimero adecuado de operativos necesarios a
fin de cumplir tales funciones ,pues como es de cohocimiento una de las grandes limitaciones
del area , fue el de no contar con el equipamienib necesario, asi como la dotaciéon de material
logistico y vehiculo en forma oportuna , lo que incidi6 consecuentemente durante los periodos

2003-2005 en Ia labor fiscalizadora.
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NOTIFICACIONES A LOS CONTRIBUYENTES

Una tarea fundamental del area de fiscalizacion es el de realizar las respectivas nofificaciones
a los contribuyente a fin de inducir af cumplimiento de la obligacion tributaria. Es por eso que
se crey6 por conveniente aplicar el siguiente item, a fin de conocer como se realizaban estas
tareas: ,¢Las nofificaciones a los contribuyentes se efectuaron de manera? Los

resultados son detallados a continuacion

Cuadro N° 4.32
Escala Frecuencia |Porcentaje
Muy inadecuada 2 20.0
inadecuada 3 30.0
Regularemtne adecuada 5 50.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestién Tribufaria de laMPT 2003-2005
Elaboracion: Propia
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Grafico N° 4.32

Fuente: Cuadro N° 4.32
Elaboracion: Propia

En el cuadro y grafico N° 4.32 se pueden apreciar que, el 50% de los encuestados
manifestaror que las notificaciones a los contribuyenteé | se efectuaron de manera
rdéﬁlarmeﬁté adecuada, y el 20% de los trabajadores encuestados manifestaron que tales
a::ﬁwaéqeé se'realizaron de manera muy inadecuada. |

La fu[iofén de fiscalizacion es aquella mediante la cudl sé detetmina el inc(fmplimiento de las
obﬁé'aciones tributarias que tengan los contribuyentes, realizando un conjiito de acciohes y

tareas para obligarios a cumpﬁr ton sus deudas. Una de estas acciones pféﬁstas por la ley
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gon las notificaciones las cuales se emiten para poner en conocimiento de los interesados o
administrados el contenido de las resoluciones que expide la administracion publica. La
importancia de las notificaciones radica en el conocimiento, ya que a través de él las partes o
los terceros se enteran de las resoluciones que se expidan en el procedimiento. Teniendo en
cuenta tales antecedentes y de acuerdo a las manifestaciones del personal del area, el area
de fiscalizacion no pudo realizar adecuadamente tal labor puesto que no conté para los
periodos 2003-2005, con el personal y logistica necesaria para realizar dichal labor. En otros
casos las notificaciones no se pudieron entregar personalmente, acogiéndose a lo dispuesto
por ley, cumpliéndose de manera impersonal, la que como es logico no cumplié con los

objetivos previstos.

VERIFICACION DE LOS DATOS CONSIGNADOS EN LOS DOCUMENTOS DE LOS
CONTRIBUYENTES

A fin de cumplir la inspeccidn respectiva, el area de fiscalizacion debe cumplir con la
verificacion de los datos declarados por los contribuyentes. Con el proposito de conocer el
desarrollo de esta actividad se formulo el siéuiente item: ¢La verificacion de los datos

consignados en los documentos de los contribuyentes se hicieron de manera? Cuyos

resultados se encuentran detallados en el cuadro y grafico 4.33
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Cuadro N° 4.33

Escala Frecuencia| Porcentaje]
inadecuada 3 30.0
regularmente adecuada 6 60.0
adecuada 3 30.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacién de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
s Elaboracién: Propia

Grafico N°4.33

Fuente: Cuadro N°4.33
Elaboracion: Propia
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En el cuadro y grafico N° 4.33 se pueden apreciar que, el 60% de los encuestados
manifestaron que la verificacion de los datos consignados en los documentos de los
contribuyentes se desarrollé de manera regularmente adecuada, y el 10% de los trabajadores
encuestados manifestaron que tales actividades se realizaron de manera adecuada.

El area de fiscalizacion a fin de detectar a los contribuyentes omisos, debe cumplir con la
revision de la informacion que los contribuyentes presentan en sus declaraciones: juradas,
referente tanto a su predio o a su patrimonio vehicular. Para realizar dichas invesﬁéaciones
deben realizar un trabajo de campo previo, que consiste en la visita personal e inspeccion
ocular en los bienes de los contribuyentes. Para ello el area de fiscalizacion debe cumplir con
programar al inicio de cada periodo fiscal campafias de manzaneo ordinario, las cuales
requieren de la dotacion de personal y recurso logistico minimo a fin de poder detectar a los
contribuyentes omisos y subvaluadores. Pero tal como lo indica el propio personal del area, no
pudo alcanzar el nivel adecuado en sus actividades puesto que la autoridad municipal no les
proporciono el presupuesto necesario para ello. Otro de los factores a considera'r en tal
problematica fue que al momento de realizar tal actividad fiscalizadora el contribuygnte no le

brind6 las facilidades del caso al personal fiscalizador.
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EXPLICACION DE LOS RESULTADOS DE FISCALIZACION A LOS CONTRIBUYENTES

Al finalizar de realizar fa inspeccién respectiva, el area de fiscalizacion debe curhplir con
explicar los resultados de dicha actividad. Con el propésito de conocer el desarrollo de esta
actividad se formuld el siguiente item: ;lLos resultados de la fiscalizacion a los
contribuyentes se explicaron de manera? Cuyos resultados son détallados a

continuacion:

Cuadro N° 4.34
Escala Frecuencia | Porcentaje
inadecuada ) 20.0
regularmente adecuada 3 30.0
adecuada 5 50.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacién de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia
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Grafico N° 4.34

‘Fuente: Cuadro N° 4.34
Elaboracion: Propia

En el cuadro y grafico N° 4.34 se pueden apreciar que, el 50% de los encuestados
manifestaron que los resultados de la fiscalizacion a los contribuyentes se explicaron de
manera adecuada, y el 20% de los frabajadores encuestados manifestaron que tales
actividades se realizaron de manera inadecuada.

Es responsabilidad del area de fiscalizacion dar a conocimiento del contribuyente fiscalizado,
los resultados de dichas operaciones, a fin de dar conformidad a lo evaluado. Para ello el

personal de fiscalizacion debe cumplir con diferentes actividades previas, tales como:
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mediciones, anotaciones de las caracteristicas de los predios y elaboracion del expediente del
contribuyente. Durante los periodos 2003-2005, el ente fiscalizador cumplié adecuadamente
con realizar tal actividad, tal como lo manifestaron los trabajadores y los expedientes
evaluados, los cuales menciona y dan fe que luego de haberse realizado las tareas de
fiscalizacion fueron comunicados a los contribuyentes propietarios o representantes de los
predios inspeccionados , quienes al termino de el proceso de inspeccion procedieron a dar
conformidad con la firma correspondiente.

Esto nos indica claramente que el personal notificador cumplié y procedi6 de acuerdo a lo

normado en [a ley, y en el Manual de Procedimientos.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTABLECIDOS PARA LA FISCALIZACION.-

Con la finalidad de conocer la eficiencia y eficacia del area de fiscalizacion, se aplicd el
siguiente item: ¢Los objetivos establecidos para la fiscalizacion se cumplieron de
manera?

Los resultados obtenidos son detallados a continuacion en el cuadro y grafico 4.35
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Cuadro N° 4.35

Escala Frecuencia | Porcentaje
inadecuada 4 40.0
regularmente adecuada 6 60.0
Total 10 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia

Grafico N° 4.35

Fuente: Cuadro N° 4.35
Elaboracion: Propia
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En el cuadro y grafico N° 4.35 se pueden apreciar que, el 60% de los encuestados
manifestaron que los objetivos establecidos para la fiscalizacion se cumplieron de manera
regularmente adecuada, y el 40% de los trabajadores encuestados manifestaron que tales
actividades se realizaron de manera inadecuada.

El objetivo de la funcion de fiscalizacion es determinar el incumplimiento de las obligaciones
tributarias que tengan los contribuyentes, realizando un conjunto de acciones y tareas para
obligarios a cumplir con sus deudas, a fin de que todos los contribuyentes cumpian cabal,
oportunamente con sus obligaciones fributarias.

Entonces podemos dar por fundamentada las declaraciones del personal pertenecienté al
area de fiscalizacion, las que estan corroboradas en los documentos de gestion analizados
correspondientes a los periodos 2003-2005, ya que los programas de fiscalizacion a pesar de
ser de no ser los mas adecuados a fin de alcanzar la eficiencia y eficacia del area, estos no
fueron ejecutados en su totalidad. Y los que se desarrollaron no llevaron al ?oﬁjetivo
fundamental, puesto que la recaudacion tributaria s6lo alcanzé mayores niveles de

recaudacion durante los periodos de Beneficio o Amnistia Tributaria.

225



41.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL AREA DE

RSOLUCION DE RECLAMOS CONTENCIOSOS Y NO CONTENCIOSOS DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA, PERIODOS 2003-2005.

Para poder conocer el desarrollo de las actividades del area de Resolucion de

Reclamos contenciosos y no contenciosos de la Municipalidad Provincial de Tacna, se han

aplicado 10 itms a los trabajadores pertenecientes al Area de Resolucion de Rectamos

contenciosos y no contenciosos, de acuerdo al tipo de actividades establecidas segun el

Reglamento de Organizacion y Funciones de la mencionada institucion, los que se muestran

en la tabla 4.5 y que a continuacion empezamos a describir.

Tabla 4.5: Actividades del f\reﬂle Reclamos contenciosos y no contenciosos de la MPT
Actividades del Areade Reclamos co ontenciosos de la Municipalidad
Las actividades orientadas a la absolucion de los reclamos contenciosos y no
1 | contenciosos se desarrollaron de manera
2 | Las solicitudes de reclamos contenciosos y no contenciosos se atendieron
El procesamiento de los informes legales sobre las reclamaciones contenciosas y no
3 | contenciosas se efectuaron de manera
4 |Las reclamaciones de tipo contencioso y no contencioso se evaluaron de manera
1La aplicacion de los procedimientos tramitados conforme al TUPA vngente se
5 |desarrollaron de manera
6 |Lanoma |eLy juridica en los reclamos contenciosos y no contenciosos se apllco
7 |Larevision y visacion de los procesos sancionadores se desarrollaron de manera
Los expedientes para otorgamlento de licencias y/o cancelacion de licencias de
8 | funcionamiento se formalizaron de manera. :
Las solicitudes de los contnbuyentes para el otorgamiento del beneficio tributario se
9 |atendieron de manera
Los objetivos establecidos en la resolucion de reclamos contenciosos y no
10 ] contenciosos se cumplieron de manera

Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones de la MPT
Elaboracién: Propia
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES ORIENTADAS A LA ABSOLUCION DE LOS

RECLAMOS CONTENCIOSOS Y NO CONTENCIOSOS

Con el objetivo de conocer el desarrollo de las actividades orientadas a resolver las diferentes
controversias presentadas por el administrado, se aplicé el siguiente item: ¢Las actividades
orientadas a la absolucion de los reclamos contenciosos y no contenciosos se
desarrollaron de manera?

Los resultados obtenidos se detallan a continuacion en el cuadro y grafico 4.36

Cuadro N° 4.36
Escala Frecuencia | Porcentaje
regularmente adecuada 2 66.7
adecuada 1 33.3
Total 3 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia
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Grafico N° 4.36

Fuente: Cuadro N° 4.36
Elaboracion: Propia

El cuadro y grafico N° 4.36, nos muestran que un 67% de los encuestados manifestaron que
las actividades orientadas a la vabsolucic')n de los reclamos contenciosos y no contenciosos se
desarrollaron de mahera regularmente adecuada y un 33% de los encuestados manifestaron
que dichas actividades se desarrollaron de manera adecuada.

Las anteriores versiones detonan la regular eficiencia con las que la autoridad fributaria en
materia de resolucién de reclamos contenciosos y no contenciosos se refiere. Para dar fe a

tales versiones fue necesario analizar documentos de gestion, tales como memorias de
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gestion y resultados de evaluacion de los planes operativos, en los que detallan las
fimitaciones por las que sufrid dicho area. En donde nos muestran que la jurisprudencia
tributaria fue muy limitada e inoportuna. Otro de las causas por las que el area alcanza
determinado nivel en su gestion tributaria en cuanto a materia legal se refiere, se debe
principalmente a que dicha unidad organica soportd un gran porcentaje de carga procesal ,
por cuanto si bien el Texto de Procedimientos Administrativos de la Institucion identifico
debidamente las competencias o responsabilidades en la resolucion de procedimientos , las
normas directrices del sistema de racionalizacion no se desarrollan , de tal manera que
permitiera una mayor fluidez de la documentacion y la consolidacion de desconcentracion de

los procesos decisorios.
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ATENCION DE SOLICITUDES DE RECLAMOS CONTENCIOSOS Y NO CONTENCIOSOS
Con la finalidad de evaluar el servicio prestado en la atencién de las diferentes solicitudes
presentadas por los contribuyentes en el mencionado area, se aplicd el siguiente item: ¢Las

solicitudes de reclamos contenciosos y no contenciosos se atendieron de manera?

Cuyos resultados son detallados a continuacion

Cuadro N° 4.37

Escala Frecuencia | Porcentaje
regularmente adecuada 2 | 66,7
adecuada 1 333
Total 3 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia
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Grafico N° 4.37

Fuente: Cuadro N° 4.37
Elaboracion: Propia

El cuadro y grafico N° 4.37, nos muestran que un 67% de los encuestados manifestaron que
las solicitudes de reclamos contenciosos y no contenciosos se atendieron de manera
regularmente adecuada y un 33% de los encuestados manifestaron que dichas actividades se
desarrollaron de manera adecuada.

Lo sefialado anteribrmente no hace mas que corroborar el anlisis realizado a los diferentes
documentos de gestion tales como: memorias de gestion, resultados de evaluacion de los
diferentes planes operativos, en la que si bien es cierto se puede constatar los grandes

porcentajes de documentacion atendida, es preciso indicar que una vez la burocracia y la
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jurisprudencia tributaria limitada e inoportuna impero en la gesﬁén del &rea de Resolucién de
reclamos contenciosos y no contenciosos. Es necesario también dar a conocimiento, que si
bien es cierto el Cadigo Tributario sefiala que la Administracion Tributaria resolvera las
reclamaciones contenciosas en un plazo determinado ( 20 dias habiles, 2, 6 6 9 meses segin
sea el caso) y las reclamaciones no contenciosas en un plazo no mayor de 45 dias habiles, en
la practica dicha disposicion se cumple en muy pocos casos. Pero ante esta ineficiencia
administrativa en la practica no existe una norma que penalice o sancione el incumplimiento
de dicho plazo, lo que genera que dicho plazo sea meramente declarativo, e implica que los

procedimientos administrativos se dilaten ostensiblemente.
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PROCESAMIENTO DE LOS INFORMES LEGALES SOBRE LAS RECLAMACIONES
CONTENCIOSAS Y NO CONTENCIOSAS

A fin de garantizar el debido proceso en las diferentes controversias presentadas en el area de
resolucion de reclamos contenciosos y no contenciosos, es preciso contar con un adecuado
Manual de Procedimientos Administrativos. Para conocer como se llevaron a cabo el
procesamiento de los informes legales correspondiente se aplicd el siguiente item: ¢El
procesamiento de los informes legales sobre las reclamaciones contenciosas y no
contenciosas se efectuaron de manera?

Los resultados son detallados a continuacion en el cuadro y grafico 4.38

Cuadro N 4.38
Escala Frecuencia | Porcentaje
inadecuada 1 33.3
regularmente adecuada 2 66.7 )
Total 3 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboraci6n: Propia
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Grafico N° 4.38

Fuente: Cuadro N° 4.38
Elaboracion: Propia

El cuadro y grafico N° 4.38, nos muestran que un 33% de los encuestados manifestaron que
el procesamiento de los informes legales sobre las reclamaciones contenciosas y no
contenciosas se efectuaron de manera inadecuada y un 67% de los encuestados
manifestaron que dichas actividades se ejecutaron de manera regularmente adecuada.

En cuanto a estas manifestaciones es preciso sefialar que estas se deben explicitamente a
que el area de resolucion de reclamos contenciosos y no contenciosos, no contdé con un
Manual de Procedimientos actualizado, y el que existi6é no fue difundido al personal del area .

En cuanto a la logistica para realizar los procedimientos s6lo contd para el periodo 2003 de
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un equipo de computo para el procesamiento del gran porcentaje de carga procesal, el cual
aumento en numero de tres para el periodo 2004, resultando aun ihsuﬁciente para las
diferentes controversias a resolver. Es necesario también dar a conocimiento que para el
periodo 2005 y conociendo los antecedentes de los anteriores periodos, la autoridad municipal
no otorgd mayor presupuesto para cubrir las necesidades del area. Lo que constituy6 en la
gran determinante para que dicha area no alcance el nivel de gestibn esperado porvla
administracion tributaria , afectando ademas de esta manera el interés del contribuyente, que
fue el que resulto mayormente agraviado al no poder resolver sus reclamos presentados en el

debido tiempo.

EVALUACI(')N DE RECLAMACIONES DE TIPO CONTENCIOSO Y NO CONTENCIOSO

Con el propdsito si la mencionada area actué con la debida parcialidad, se creyo conveniente
indagar sobre las evaluaciones realizadas a las diferentes controversias presentadas.
Aplicandose para ello el siguiente item: ¢Las reclamaciones de tipo contencioso y no
contencioso se evaluaron de manera? Dicho resultados son presentados a continuacion de

manera detallada en el cuadro y grafico 4.39
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Cuadro N°4.39

Escala Frecuencia| Porcentajel
regularmente adecuada 2 66.7
adecuada 1 333
Total 3 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacién de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005

Elaboracion: Propia

Grafico N° 4.39

Fuente: Cuadro N° 4.39
Elaboracion: Propia
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El cuadro y grafico N° 4.39, nos muestran que un 67% de los encuestados manifestaron que
las reclamaciones de tipo contencioso y no contencioso se evaluaron de manera regularmente
adecuada y un 33% de los encuestados manifestaron que dichas actividades se evaluaron de
manera adecuada.

Las anteriores declaraciones vertidas anteriormente se deben en gran parte al factor de
tiempo y de personal. Funcionalmente las responsabilidades asignadas requieren por
ordenamiento y especializacion de las siguientes areas funcionales: recepcion y calificacion y
control de expedientes, area de reclamos administrativos, area de asuntos tributarios
contenciosos, para lo cual necesitaria de la implementacién del correspondiente personal
especializado, 1 técnico y 3 profesionales, las que no se lograron implementar conforme a lo
planeado por la carencia de personal asignado. Aln cuando dicho &rea se convirtié en el
sector clave de la administracion tributaria, puesto que al no contar con una base de datos
actualizada, el nimero de reclamos presentados por los confribuyentes aumentaron
signiﬁcati.vamente durante los periodos 2003-2005.

Todos estos antecedentes no permitieron que las evaluaciones correspondientes a los
reclamos contenciosos y no contenciosos no se realicen eficazmente y brindando la celeridad

respectiva.
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DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS TRAMITADOS CONFORME AL TUPA VIGENTE
Una de las grandes problematicas que debe enfrentar toda administracion pablica es la gran
burocracia que debe enfrentar la labor administrativa. Con el propésito de conocer es
desarrolio de como se realizaron los procedimientos se aplico el siguiente item: ¢Los
procedimientos tramitados conforme al TUPA vigente se desarrollaron de manera?

Cuyos resultados son detallados a continuacién en e cuadro y gréfico 4.40

Cuadro N° 4.40
Escala Frecuencia | Porcentaje
adecuada 1 33.3
regularmente adecuada 2 67.7
Total 3 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia

Grafico N° 4.40 -

Fuente: Cuadro N° 4.40 / Elaboracion: Propia
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El cuadro y grafico N° 4.40, nos muestran que un 67% de los encuestados manifestaron que
los procedimientos tramitados segin TUPA vigente se desarrollaron de manera regularmente
adecuada y un 33% de los encuestados manifestaron que dichas actividades se ejecutaron de
manera adecuada.
Los diferentes tipos de procedimientos que se encuentran establecidos dentro del Texto Unico
de Procedimientos Administrativos, tales como:

- Reclamos contra ordenes de pago

- Reclamacion contra Resolucion de Determinacion

- Transferencia y/o compensacion por pago indebido

- Devolucion de dinero

- Solicitud de prescripcion

- Solicitud de inafectacion , entre ofros -
Los cuales al tener mayor asidero legal, tuvieron que afrontar los diferentes recursos de
apelacion, debidamente autorizados por el letrado representante en el area. Pero como dicha
area durante los periodos 2003-2005 no contd con el niimero de personal adecuado
y en materia administrativa los extensos framites burocraticos , fueron la determinante que
dichos reclamos no sean resueltos en el periodo dispuesto por el Texto Unico de

Procedimientos Administrativo.
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APLICACION DE LA NORMA LEGAL Y JURIDICA

El area de Resolucion de reclamos contenciosos y no contenciosos representa la legalidad en
la Municipalidad Provincial de Tacna. Teniendo en cuenta tal antecedente se cénsideré por
conveniente conocer como era aplicada dicha norma, durante los periodos 2006-2005. Para
ello se aplico el siguiente item: ;La norma legal y juridica en los reclamos contenciosos y
no contenciosos se aplico de manera?

Los resultados son detallados a continuacion:

Cuadro N° 4.41
Escala Frecuencia| Porcentaje]
regularmente adecuada 1 33.3
adecuada . : 2 66.7
Total ‘ 3 100.0

—

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboraci6n: Propia '
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Grafico N° 4.41

Fuente: Cuadro N° 4.41
Elaboracién: Propia

El cuadro y grafico N° 4.41, nos muestran que el 67% de los encuestados manife;staron quela
norma legal y juridica en los reclamos contenciosos y no contenciosos se aplico de manera
adecuada y un 33% de los encuestados manifestaron que se aplicaron de manera
regularmente adecuada.

Las mencionadas declaraciones no hacen mas que evidenciar la gran disposicion que brindd
la autoridad tributaria en cuanto a la aplicacion de la norma legal y juridica, en cuanto a Ia
resolucion de reclamos contenciosos y no contenciosos, durante los perfodos 2003-2005, las

que ademas contaba con el amparo del Cadigo Tributario y Ley Orgéanica de Municipalidades
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27972. Conforme a lo aprobado por el Concejo Provincial de Tacna, el area de asesoramiento
legal de la Administracion Tributaria, se estructura como unidad organica , con la vision de
lograr consolidar una unidad organica altamente especializada en asuntos tributarios, cuya
mision es lograr eficiencia en la solucion de controversias entre la administracion y el
administrado, “preservando la legalidad y estabilidad juridica, e identificar las causas a efecto
de minimizarlas y promover el cumplimiento voluntario. A efectos de estos antecedentes, el
area de resolucion de reclamos contenciosos y no contenciosos fue consecuente con su
mision, porque actlio objetivamente, atendiendo el sinnitmero de controversias presentados

por los contribuyentes, los que en su mayoria tenian asidero legal fundamentado.

DESARROLLO DE LA REVISION Y VISACION DE LOS PROCESOS SANCIONADORES

A fin de realizar una adecuada resolucion en los reclamos contenciosos y no contenciosos es
funcion de dicha unidad realizar la revision y visacion de los procesos sancionadores. Con el
propdsito de conocer como se desarrollaron dichos procesos durante los periodos 2003-2005,
se aplico el siguiente item: ¢La revision y visacion de los procesos sancionadores se
desarrollaron de manera?

Los.resultados son detallados a continuacion en el cuadro y grafico 4.42
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Cuadro N° 4.42

Escala Frecuencia Porcentajeﬂ
regularmente adecuada 1 333
adecuada 2 66.7
Total 3 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005

Elaboracion: Propia

Grafico N° 4.42

Fuente: Cuadro N° 4.42 !
Elaboracion: Propia
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El cuadro y grafico N° 4.42, nos muestran que un 67% de los encuestados manifestaron que
la revision y visacion de los procesos sancionadores se desarrollaron de manera adecuada y
un 33% de los encuestados manifestaron que dichas actividades se ejecutaron de manera
regularmente adecuada.

Es importante dar a conocimiento que dentro de las funciones del area de resolucion de
reclamos contenciosos y no contenciosos se encuentra establecido la revisién y visacion de
los procesos sancionadores, esto debido a las diferentes controversias presentadas en el area
de administracion tributaria.

Tales actividades se desarrollan con el Gnico fin de atender objetivamente cada uﬁo de los
reclamos presentados, ya sea en materia contenciosa o no contenciosa, tales como: pérdida
del fraccionamiento tributario, exoneracion tributaria; cancelacion de la licencia municipal, efc.
Los que en su mayoria fueron revisadas y visadas haciendo uso riguroso de la legalidad,
objetividad y transparencia. Es preciso indicar que el no contar con el debido estructuramiento
del area, no se pudo desarrollar eficazmente tales procedimientos, ya que al soportar gran
carga procesal, esto exigia que las funciones se desarrolien sistematicamente a fin de poder

brindar una mejor atencion al administrado.
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FORMALIZACION DE EXPEDIENTES PARA OTORGAMIENTO DE LICENCIAS Y/O
CANCELACION DE LICENCIAS

Una de las funciones establecidas dentro del Reglamento de Organizacion y Funciones indica
que: el area de resolucién de reclamos contenciosos y no contenciosos debe cumplir con
realizar la formalizacion de expedientes para otorgamiento de licencias y/o cancelacion de las
mismas. A fin de conocer el desarrollo de estas actividades se formuld el siguiente item: ¢Los
expedientes para otorgamiento de licencias ylo cancelacion de licencias de
funcionamiento se formalizaron de manera?

Los resultados obtenidos son detallados a continuacién en el cuadro y grafico 4.43

Cuadro N° 4.43
Escala Frecuencla| Porcentaje]
regularmente adecuada ) 66.7
adecuada 1 333 B

Fuente: Encuesta de Evaluacion dé la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia
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Grafico N° 4.43

Fuente: Cuadro N° 4.43
Elaboracion: Propia

El cuadro y grafico N° 4.43, nos muestran que un 67% de los encuestados manifestaron que
los expedientes para otorgamiento de licencias y/o cancelacion de licencias de funcionamiento
se formalizaron de manera regularmente adecuada y un 33% de los encuestados
manifestaron que dichas actividades se formalizaron de manera adecuada.

Si bien es cierto que el area de resoluciones de reclamos contenciosos y no contenciosos,
tiene establecido dentro de sus funcione la formalizacion de Ias licencias ylo cancelacion de

licencias, dichas actividades no dependieron solo de esta area, sino que deben trabajar
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conjuntamente con el area de licencias. Es justamente esta dependencia entre dichas areas,
la que conllevo a que dichas actividades no se desarrollen con la celeridad convenida, puesto
que el rea de licencias al no realizar el trabajo de campo en el debido momento, conllevo a ia
dilatacion en la formalizacion y/o cancelacion de licencias de funcionamiento, siendo una vez
el administrado el gran perjudicado.

Los factores antes analizados, no hacen mas que evidenciar que dicha area, no pudo realizar
en el debido momento la formalizacién y/o cancelacion de las licencias de funcionamiento,

durante los periodos 2003-2005.

ATENCION DE SOLICITUDES DE LOS CONTRIBUYENTES PARA EL OTORGAMIENTO

DEL BENEFICIO TRIBUTARIO -

Es funcibn del area de resolucion de reclamos contenciosos y no contenciosos atender los
diferentes expedientes presentados por los pensionistas acogidos al articulo 19° de la Ley de
Tributacion Municipal, aprobada por el Decreto Legislativo N° 776. Con la finalidad de como
se atendieron dichas solicitudes se aplico el siguiente item :iLas solicifudes de los
contribuyentes para el otorgamiento del beneficio fributario se atendieron de

manera?Cuyos resultados son presentadoa a continuacion en el cuadro y grafico 4.44
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Cuadro N°4.44

Escala: Frecuencia | Porcentaje
regularmente adecuada 2 66.7
adecuada 1 33.3

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de Ia MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia

Grafico N° 4.44

Fuente: Cuadro N° 4.44
Elaboracion: Propia

El cuadro y grafico N° 4.44, nos muestran que un 67% de los encuestados manifestaron que

las solicitudes de los contribuyentes para el otorgamiento del beneficio fributario se atendieron
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de manera regularmente adecuada y un 33% de los encuestados manifestaron que dichas
actividades se atendieron de manera adecuada.

La unidad organica de reclamos contenciosos y no contenciosos, competente para resolver
contradicciones contenciosas tributarias y administrativas en primera instancia, tuvo
establecido dentro de sus funciones atender las solicitudes para el otorgamiento del beneficio
tributario a los pensionistas acogidos al articulo 19° de la Ley de Tributacién Municipal,
aprobada por el Decreto Legislativo N° 776, propietarios de un solo inmueble de la sociedad
conyugal, cuyo Gnico ingreso es su pension y lo utiliza como vivienda. La mencionada érea no
pudo dar un tramite eficiente a tales actividades, debido a que estas actividades debian
cumplir un proceso previo, los cuales eran atendidos por el area de exoneraciones tributarias,
los que al co};tar cbn solo una persona, para realizar todo el proceso, no podian cumplir a
tiempo con las inspecciones oculares correspondientes. Este factor fue el determinante, que
impidi6 al area de resoluciones contenciosos y no contenciosos atender eficientemente las
solicitudes a fin de’otorgar el beneficio tributario a los pensionistas conforme a lo dispuesto en

la ley.
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN LA RESOLUCION DE RECLAMOS
CONTENCIOSOS Y NO CONTENCIOSOS

A fin de conocer la eficiencia y eficacia en la gestion 'administrativa del mencionado area, se
formuld el siguiente item: ¢Los objetivos establecidos en la resolucién de reclamos
contenciosos y no contenciosos se cumplieron de manera?

Cuyos resultados se encuentran detallados en €l cuadro y grafico 4.45

Cuadro N° 4.45
Escala Frecuencia | Porcentaje
adecuada 1 333
regularmente adecuada 2 66.7
Total 3 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia ’
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Grafico N° 4.45

Fuente: Cuadro N° 4.45
Elaboracion: Propia

El cuadro y gréfico N° 4.45, nos muestran que un 67% de los encuestados manifestaron que
los objetivos establecidos en la resolucion de reclamos contenciosos y no contenciosos se
cumplieron de manera regularmente adecuada y un 33% de los encuestados maniféstaron
que dichas actividades se ejecutaron de manera adecuada.

Siendo que el objetivo fundamental del area fue la de resolver contradicciones contenciosas
tributarias y no tributarias, representando la legalidad en la Municipalidad Provincial de Tacna,
es preciso indicar que para el cumplimiento de tales objetivos, el mencionado area no contd

con el recurso humano ni logistico necesario. Durante los periodos 2003-2005, la autoridad
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municipal no mostrd mayor valoracién por las funciones desempefiadas por el area de
resoluciones contenciosas y no contenciosas, muy a pesar que tal area soportd un gran
porcentaje de carga procesal, realizando para ello la orientacion y revision de la instruccion de
los procedimientos sancionadores y resolverlos en primera instancia , revision de los actos
administrativos y tributarios, revision y visacion del resultado de los procedimientos de
fiscalizacion tributaria, la proposicion de normas municipales y el de brindar asesoramiento a
la Comision Permanente de Administracion Planificacion y Presupuesto del Pleno del poncejo.
El desinterés y poca valoracion de la autoridad municipal, hacia las funciones desa‘rrolladas
por el area, al no brindar el presupuesto necesario para el cumplimiento eficaz de tales

funciones, hicieron que el area restara nivel en su gestion administrativa.
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415 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL AREA DE

EJECUTORIA COACTIVA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA,

PERIODOS 2003-2005.

Para poder conocer el desarrollo de las actividades del area de Ejecutoria Coactiva

de la Municipalidad Provincial de Tacna, se han aplicado 10 items a Ios: trabajadores

pertenecientes al Area de Ejecutoria Coactiva, de acuerdo al tipo de actividades establecidas

segln el Reglamento de Organizacion y Funciones de la mencionada institucion, los que se

muestran en la tabla 4.6 y que a continuacién empezamos a describir.

Tabla 4.6: Actividades del Area de Ejecutoria Coactiva de la MPT

N° | Actividades del Areade Ejecutoria Coactiva de la Municipalidad Provincial de Tacna
1 | Las actividades para la ejecucion coactiva se programaron de manera -
2 | Las medidas cautelares(capturas, retenciones, embargos) se ejecutaron de manera .
El cronograma de remates a fin de mantener el riesgo en la mente del contribuyente se
3 |desarrollo de manera
4 ) Los procedimientos de ejecucion coactiva se establecieron de manera
5 | Las Resoluciones de ejecucion forzosa se ejecutaron de manera
Las acciones de coercion tendientes a lograr la cancelacion de la deuda se efectuaron de
6 |manera
7 | Las sanciones de clausura y demolicién se ejecutaron de manera
8 |Las costas procesales y gastos administrativos se liquidaron d e manera
9 | Laemision de los informes periddicos a las instancias pertinentes se efectuaron de manera
10 | Los objetivos establecidos por el area se cumplieron de manera

Fuente: Reglamento de Organizaci6n y Funciones de la MPT
Elaboracion: Propia
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PROGRAMACION DE LAS ACTIVIDADES DE EJECUCION COACTIVA

A fin de concretar los objetivos del area de ejecucion coactiva, es funcion del area realizar la

respectiva programacion de las actividades correspondientes. Con el objetivo de conocer

como se realizd dicha programacién se aplicd el siguiente item:¢Las actividades para la

ejecucion coactiva se programaron de manera?

Los resultados son detallados a continuacién en el cuadro y grafico 4.46

Cuadro N° 4.46

Escala Frecuencia| Porcentajel
inadecuada 3 229
regularmente adecuada 4 57.1
Total 7 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005

Elaboracién: Propia
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Grafico N° 4.46

Fuente: Cuadro N° 4.46
Elaboracion: Propia

Los resultados antes obtenidos demuestran que la propia autoridad municipal afirma haber
realizado que las actividades para la ejecucion para la ejecucién coactiva ée programaron de
manefa regular, alcanzando el porcentaje de estas afirmaciones el 57%, muy seguido del 43%
que contestd que estas se hicieron de manera inadecuada.

Es preciso manifestar que dicha area realizé un programacion de actividades, cuyo nimero no
fue significativo de acorde a la realidad y problematica afrontada. Es mas podemos atrevernos

a decir que dichas cantidades fueron insignificantes.
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Como lo manifiesta la propia autoridad municipal durante los periodos 2003-2005, dicha area
no cumplié con funciones propias del area, ya que como ellos mismo lo sefialan esta fue mas
un area que tuvo que afrontar los diversos reclamos planteados por los contribuyentes,
producto una vez mas de la desactualizada base de datos, que en més de una ocasion origind
la duplicidad en la generacion de la deuda , la transmision indebida de deudas anteriores de
propietarios a los adquirentes de los inmuebles y Ia generacion de deudas a exonerados , y
como es lagico los procesos coactivos en mas de una oportunidad volvieron a fojas cero.

Este y ofros factores del area fueron productos de la ineﬁciencié en la gestion tributaria
municipal, quien no tiene ofro excusa que decir que la falta de presupuesto y poca

disponibilidad de la autoridad municipal son los causantes de esto.

EJECUCION DE MEDIDAS CAUTELARES
A fin de concretar con el objetivo principal del area de ejecutoria coactiva, el cual es crear el -
riesgo en la mente del contribuyente, el mencionado area debe cumplir con ejecutar las
medidas cautelares. Con el propésito de conocer como se realizaron estas actividades se
formuld la siguiente pregunta: ;Las medidas cautelares (capturas, retenciones, embargos) se

ejecutaron de manera?
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Cuadro N° 4.47

Escala Frecuencia| Porcentajel
inadecuada 3 429
regularmente adecuada 4 57.1
Total 7 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacién de la Gestién Tributaria de la MPT 2003-2005

Elaboracion: Propia

Grafico N° 4.47

Fuente: Cuadro N° 4.47
Elaboracion: Propia
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De lo anterior se puede colegir que la propia autoridad tributaria municipal, manifiesta que las
medidas cautelares (capturas, retenciones, embargos) se ejecutaron de manera regularmente
adecuada, esto teniendo en cuenta las muy pocas actividades realizadas. Puesto que como
manifiesta los trabajadores pertenecientes al area de ejecucion coactiva, no se contd con
material logistico propio del area para poder realizar sus funciones, ya que se ;(iene de
conocimiento que el area solo contd con movilidad sélo un dia a la semana y no cont6 con
personal adecuado para realizar dichas acciones. En consecuencia en mas de una
oportunidad han visto suspendida y postergado sus acciones justamente por eso0s
inconvenientes.

Es precisos indicar ademas que estas acciones en mas de una oportunidad regresaron a fojas
cero, puesto que la autoridad municipal, durante los periodos fiscales 2003-2005, se limité a
otorgar beneficio fributario (condonacion de multas e interés moratorio), a todo. tipo de
contribuyente a fin de obtener un mayor porcentaje en la recaudacion. Esto trajo como
consecuencia que un mayor nimero de confribuyentes opten por tributar solo en periodos de
beneficio y amnistia tributaria.

En conclusion las medidas cautelares, constituidas como un conjunto de medidas protectoras
que se decretan en un procedimiento para asegurar el resultado final, para el caso de estudio
el de la recaudacion tributaria municipal, no cumplieron los objetivos destinados a tal actividad,

durante los periodos 2003-2005.
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CRONOGRAMA DE REMATES

Con el objetivo de conocer la periodicidad de las actividades a fin de ejercer la ejecutoria

coactiva (remates), se aplico el siguiente item: ¢El cronograma de remates a fin de

mantener el riesgo en la mente del contribuyente se desarrollo de manera?

Los resultados son detallados a continuacién en el cuadro y gréfico 4.48

Cuadro N° 4,48
Escala Frecuencia |Porcentaje
Regulam€mente adecuada 3 429
Inadecuada 4 57.1
Tolal 7 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion de la Administracion Tributaria
Elaboraci6n: Propia

Grafico N° 4.48

Fuente: Cuadro N° 4.48 / Elaboraci6n: Propia
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Como se puede apreciar en el cuadro y grafico N° 448, el 57% de los trabajadores
encuestados afirmaron que el cronograma de remates a fin de crear el riesgo en la mente del
contribuyenfe se desarrolié de manera inadecuada, y el 43% de los encuestados manifestaron
que dichas actividades se realizaron de manera regularmente adecuada. |

El area de ejecucion coactiva es la encargada de implementar y asegurar la aplicacion de la
Normatividad establecida para llevar las acciones coactivas ; una de estas medidas coactivas
son los procedimientos mediante el cual se~venden bienes en subasta piblica y a la persona
que haya hecho la postura mas alta(remate); sin embargo las declaraciones vertidas por los
trabajadores , evidenciadas ademas en la fuente documental analizada, demuestran que
dicha autoridad tributaria no establecié un cronograma de remates que permita realizar de
manera adecuada las acciones coercitivas del area. Es decir que el area de ejecucion coactiva
no considero el establecimiento de dichas medidas que promuevan un impacto trascendental
sobre el universo de obligados y que por ende propicie una cultura efectiva de pago.

Los documentos analizados demuestran la benevolencia con la que actud dicha area,
restando de esta manera autoridad y fomentando en el contribuyente el incumplimiento a la

obligacion y el respeto a la ley.
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PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION COACTIVA

Es funci6n del area de ejecucion coactiva establecer los procedimientos a fin de facilitar el
desarrollo de las actividades administrativas. Con el propdsito de conocer como se
desarrollaron dichos procesos durante los periodos 2003-2005 se aplicd el siguiente item:
¢Los procedimientos de ejecucion coactiva se desarrollaron de manera?

Los resultados se encuentran detallados en el cuadro y grafico 4.49

Cuadro N° 4.49
Escala Frecuencia| Porcentajel
Regularmente adecuada 3 42.9
inadecuada 4 57.1
TOtal 7 1 00.0

Fuente: Encuesta de Evaluacién de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia

Grafico N° 4.49

Fuente: Cuadro N° 4.49 | Elaboracion: Propia
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Como se puede apreciar en el cuadro y grafico Ne 449, el 57% de los trabajadores
encuestados manifestaron que el area de ejecucion coactiva desarrollo inadecuadamente los
procedimientos de ejecucion coactiva, y un 43% de los encuestados manifestaron que tales
actividades se realizaron de manera regularmente adecuada.

La ejecucion coactiva es un procedimiento que faculta a la Municipalidad a exigir al deudor
tributario la deuda no pagada, debidamente actualizada. El procedimiento de cobranza
coactiva se inicia con la nofificacion de la Resolucion de Ejecucion Coactiva, la cual contendra
una orden (mandato) de cumplimiento obligatorio; de no cumplirse esta orden, se advierte el
inicio de la ejecucion forzosa a través ae la aplicacion de medidas cautelares, como el
embargo.

En teoria este procedimiento debi6 seguir los procesos antes mencionados , pero en la
practica, los procedimientos que en su inicio empezaron con la notificacion de.Ja autoridad
 tributaria municipal al contribuyente, estas no siguieron su regular tramite, puesto que en la
mayoria de casos , inmediatamente de:sucedida la notificacion, lo que tuvo que afrontar la
autoridad coactiva fue el sinnimero de reclamos presentados por los contribuyentes, las
cuales tenian un contundente asidero legal, esto se debié principalmente a que la autoridad
tributaria no tuvo mayor precaucion en realizar una debida actualizacion de la base gie datos,

la que en més de una oportunidad reportd deudas inexistentes .
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EJECUCION DE RESOLUCIONES DE EJECUCION fORZOSA

La autoridad fributaria en materia coactiva debe cumplir con emitir la Resolucion respectiva, a
fin de dar tramite a las correspondientes acciones. Durante los periodos 2003-2005 y debido
al incumplimiento del pago de la obligacion tributaria se emitieron un gran porcentaje de
Resoluciones de ejecucion forzosa. A fin de conocer como se ejecutaron dichas Resoluciones,
se aplico el siguiente item:¢Las Resoluciones de ejecucion forzosa se ejecutaron de

manera?

Los resultados se detallan a continuacion en el cuadro y grafico 4.50

Cuadro N° 4.50
Escala Frecuencia | Porcentaje
inadecuada 3 229
regularmente adecuada 4 57.1
Total 7 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracién: Propia
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Grafico N° 4.50

Fuente: Cuadro N° 4.50
Elaboracion: Propia

En el anterior grafico se puede observar que un 57% de los trabajadores encuestados
afirmaron que dichas actividades se realizaron de manera regularmente adecuada, seguido de
un 43% que manifiesta que estas fueron ejecutadas de manera inadecuada.

De tales afirmaciones podemos concluir que la autoridad coactiva ejecut6 las Resoluciones de
ejecucion forzosa de manera regularmente adecuada, puesto que ademas se encontro
fuentes documentales que respaldan tales afirmaciones tales como Memorias de gestion y

Evaluaciones de Planes Operativos , en las que se puede observar que la autoridad tributaria
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municipal prefirid agotar la via administrativa otorgando fraccionamiento tributario a dichos
deudores; puesto que en tal sentido y existiendo la voluntad y las facilidades de pago
aprobado por las diferentes Ordenanzas Municipales aprobadas para tales periodo. De esta
manera las Resoluciones de ejecucion forzosa las cuales contenian un mandato de
cumplimiento de una obligacion exigible, la cual se realizaron previa notificacion al
administrado, se vieron en mas de una oportunidad suspendidas , dando prioridad al
contribuyente a fin de resolver su situacion legal.

Otro factor que se tuvo en cuenta para tales determinaciones fue que para la ejecucion de las
diferentes medidas coactivas, se requeria de ciertas condiciones logisticas necesarias, de la

que dicha area no contaba.

ACCIONES DE COERCION

A fin de disponer adecuadamente las acciones de coercién tendientes a lograr la cancelacion
de la deuda, se aplico el siguiente item: ¢Las acciones de coercion tendientes a lograr la
cancelacion de la deuda se efectuaron de manera...?

Cuyos resultados se detallan a continuacion en el cuadro y grafico 4.51
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Cuadro N° 4.51

Escala Frecuencia |Porcentaje
Regularmente adecuada 1 143
inadecuada 6 85.7
Total 7 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005

Elaboracion: Propia

Grafico N° 4.51

e
L

Fuente: Cuadro N° 4.51
Elaboracion: Propia




En el cuadro y grafico N° 4.51, se puede observar que el 86% de los trabajadores
encuestados declararon que las acciones de coercion tendientes a lograr la cancelacion de la
deuda se organizaron de manera regularmente adecuada, y el 14% de los encuestados
manifestaron que tales actividades se realizaron de manera inadecuada.

Es funcion del area de ejecucion coactiva el organizar el desarrollo de acciones de coercion
tales como: clausuras, remates, demoliciones, embargos, actas de compromiso, etc , a fin de
recuperar el cobro de adeudos tributarios y no tributarios.

Durante los periodos 2003-2005, fueron minimas las acciones organizadas para recuperara
las deudas tributarias y no tributarias. Esto se debio en gran medida a la falta de logistica y
personal necesario para realizar dichas acciones, puesto que como lo manifiestan el personal
del area de ejecutoria coactiva, debido a estos factores les fue imposible realizar las
coordinaciones necesarias a fin de ejecutar las acciones coercitivas necesarias, en otros
casos no se contaba con el establecimiento minimo de funciones para cada miembro del area
de ejecucion coactiva.

En conclusion la inadecuada division del ﬁabajo no permitio realizar una eficiente organizacion
de las acciones de coercion en el area de ejecucion coactiva, y por lo tanto fas acciones

programadas no fueron ejecutadas.
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EJECUCION DE SANCIONES DE CLAUSURA Y DEMOLICION
A fin de conocer el grado de cumplimiento en la ejecucidn de las sanciones, se formuld el
siguiente item:¢ Las sanciones de clausura y demolicion se ejecutéron de manera?

Los resultados son detallados a continuacion en el cuadro y grafico 4.52

Cuadro N° 4.52
Escala Frecuencia | Porcentaje
regularmente adecuada 5 71.4
adecuada 2 28.6
Total 7 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion de fa Administracion Tributaria
Elaboracion: Propia

Grafico N° 4.52

Fuente: Cuadro N° 4,52
Elaboracion: Propia



En el cuadro y grafico N° 4.52, se puede apreciar que el 71% de los trabajadores encuestados
manifestaron que las sanciones de clausura y demolicion se ejecutaron de manera
regularmente adecuada y, un 29% de los encuestados manifestaron que dichas actividades
se realizaron de manera adecuada.En aplicacion del Articulo 49° de la Ley Organica de
Municipalidades, el Ejecutor Coactivo puede efectuar el retiro de materiales o la demolicion de
obras e instalaciones que ocupen las vias pablicas, debiendo demandar autorizacién judicial
en la via sumarisima para la demolicién de obras inmobiliarias que contravengan las normas
legales, reglamentos y ordenanzas municipales. En otros casos dicha autoridad coactiva esta
facultada para ejercer las acciones de clausura que consiste fundamentalmente en una
sancién administrativa ante la comision de una infraccion prevista legalmente, que cqnsiste en
la prohibicién e impedimento temporal o definitivo de que el administrado infractor(persona
natural o juridica) continué en él ejercicio de la actividad o rubro comercial, .sin que ello
implique el cierre del acceso. Sin embargo el personal de este area a pesar de estar facultada
para ejercer tales acciones , obtuvo una respuesta hostil , ya sea tanto de los contribuyentes
o la de sus familiares , es decir dichas diligencias no fueron pacificas , y no contaron ademas
de las condiciones logisticas necesarias para tales intervenciones.Los factores antes
mencionados incidieron fundamentalmente en la ejecucion de las actividades de coercion,

durante los periodos 2003-2005.
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LIQUIDACION DE GOSTAS PROCESALES Y GASTOS ADMINISTRATIVOS

A fin de lograr el cumplimiento de la ejecucion coactiva, la autoridad tributaria incurre en

gastos y costas procesales. Con la finalidad de conocer como se liquidaron dichos gastos se

aplicé el siguiente item: ¢Las costas procesales y gastos administrativos se liquidaron de

manera? Los resultados son detallados a continuacion:

Cuadro N° 4.53
Escala Frecuencia |Porcentaje
finadecuada 3 42.9
regularmente adecuada 4 57.1
Total 7 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005

Elaboracion: Propia
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Grafico N° 4.53

Fuente: Cuadro N° 4.53 .
Elaboracion: Propia ;

Como se puede apreciar en el cuadro y grafico N° 4.53, el 57% de los éncuestados
‘manifestaron que las costas procesales y gastos administrativos se liquidaron d e manera
regularmente adecuada y el 43% de los trabajadores encuestados manifestaron que tales
actividades se realizaron de manera inadecuada.

La autoridad tributaria al iniciar el procedimiento coactivo incurre en costas y gastos
administrativos, cuya procedencia se encuentra establecido en el articulo 10 de la Ley 26979
Las costas que se generen dentro de un procedimiento coactivo, deben estar debidamente

reguladas y sustentadas por la entidad ejecutante a través de la norma legal correspondiente,
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la cual debe estar publicada conforme a ley, a fin de evitar los abusos en que incurren los
ejecutores coactivos.

A pesar de tales disposiciones, la autoridad tributaria en materia coactiva, durante los
periodos 2003-2005, nos informa con las declaraciones antes vertidas que , los
procedimientos de cobranza coactivas fueron en mas de una oportunidad suspendidos, debido
a que dichos cobros eran indebidos y sin mayor fundamento legal .

En ofros casos dichos cobros fueron suspendidos debido a que la autoridad tributaria
municipal, aprobd Beneficios o Amnistias Tributarias condonando las multas e interés
moratorio, concediendo asi todas las facilidades para que el contribuyente pueda hacer

efectivo el pago de sus deudas tributarias.

EMISION DE LOS INFORMES PERIODICOS A LAS INSTANCIAS PERTINENTES

Con la finalidad de conocer como se realizaron los informes periddicos sobre las acciones
coactivas a la autoridad municipal durante los periodos 2003-2005, se aplico el siguiente
item: ¢La emisién de los informes periédicos a las instancias pertinentes se efectuaron
de manera?

Los resultados se encuentran detallados en el cuadro y gréafico 4.54
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Cuadro N° 4.54

Escala Frecuencia | Porcentaje
adecuada ' 2 571
regularmente adecuada 3 420
Total 7 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia

Grafico N° 4.54

Fuente: Cuadro N° 4.54
Elaboracion: Propia
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Como se puede apreciar en el cuadro y grafico N° 4.54, el 57% de los encuestados
manifestaron que la emision de los informes peribddicos a las instancias pertinentes se
efectuaron de manera adecuada y el 43% de los trabajadores encuestados manifestaron que
tales actividades se realizaron de manera regularmente adecuada.

A fin de cumplir con sus funciones objetivamente y llevar una gestion transparente, €l area de
ejecucion coactiva, establecié dentro de sus planes operativos de los periodos 2003-2005, la
emision de informes peribdicos de cada una de las actividades realizadas por la autoridad
coactiva, las cuales abarcaron desde el nimero de visitas domiciliarias de persuasion para el
cumplimiento, saneamiento legal de expedientes, notificaciones de resoluciones y
requerimientos por mensajeria, embargos coactivos, ejecucion de clausuras y demoliciones,
eXpedientes registrados, subasta publica, efc.

Las documentacion y las declaraciones analizadas evidencian que existe preocupacion por el
area el realizar un trabajo transparente y de acuerdo a lo normado en la ley, pero a\'pesar de
los esfuerzos realizados por el area, la falta de disposicién y atencién de las necesidades por
la autoridad municipal, no permitieron que las acciones coactivas sean adecuadas y acordes

con los objetivos establecidos para tales fines.
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTABLECIDOS

Con el objetivo de conocer el grado de cumplimiento de las acciones coactivas durante los
periodos 2003-2005, se aplico el siguiente item: ¢ Los objetivos establecidos por el area se
cumplieron de manera?

Los resultados se encuentran detallados en el cuadro y grafico 4.55

Cuadro N° 4.55
Escala Frecuencia| Porcentaje]
regularmente inadecuada 5 71.4
inadecuada ) 28.6
Total 7 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracién; Propia '
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Grafico N° 4.55

Fuente: Cuadro N° 4.55
Elaboracion: Propia

Como se puede apreciar en el cuadro y grafico N° 4.55, el 71% de los encuestados
manifestaron que los objetivos establecidos por el area se cumplieron de manera
regularmente adecuada y el 29% de los frabajadores encuestados manifestaron que tales
actividades se realizaron de manera inadecuada.

Teniendo en cuenta que el objetivo fundamental del area de ejecucion coactiva es la

cobranza y recuperacion de las acreencias de la institucion, ejerciendo medidas coactivas
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establecidas por la ley, a fin de crear el riesgo en la mente del contribuyente, que conlleve al
cumplimiento voluntario y oportuno de sus obligaciones tributarias.

Es preciso indicar que segiin las fuentes documentales analizadas y las afirmaciones
declaradas por el personal del area , podemos colegir que los objetivos del area se
cumplieron en un relativo porcentaje debido a que durante los periodos 2003-2005 se
observo una gran nimero de reclamos realizados por los contribuyentes.

Ofro factor determinante para que los objetivos del area de ejecucion coactiva califiquen
como regulares, fue que durante tales periodos la autoridad tributaria aprobé una serie de
Ordenanzas en las que se resolvian la condonacién de multas e interés moratorio hasta en un
100% de sus deudas a los contribuyentes, restando con tales aprobaciones el nimero de
actividades de coercion programadas y ejecutadas.

En conclusion el area de ejecucion coactiva no pudo realizar cabalmente sus.-funciones y

objetivos establecidos durante los periodos 2003-2005.
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416 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL AREA DE
RECAUDACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA,
PERIODOS 2003-2005.

Para poder conocer el desarrollo de las actividades del area de Recaudacion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna, se han aplicado 10 items a los trabajadores
pertenecientes al Area de Recaudacion Tributaria (de acuerdo al tipo de actividades
establecidas segin el Reglamento de Organizacion y Funciones de la mencionada institucion),
y 05 items aplicadas a los confribuyentes a fin de conocer el nivel en el servicio brindado por

la mencionada area. Los que son detallados a continuacién:

A) TEMS APLICADOS A LOS CONTRIBUYENTES DE LA JURISDICCION DE TACNA

Para conocer el servicio que brindé el érea de Recaudacion Tributaria y no Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Tacna durante los periodos 2003-2005, a los contribuyentes
pertenecientes a la jurisdiccion de Tacna. se aplicé los siguientes items, que a continuacion

son detalladas en Tabla 4.7
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Tabla 4.7 Actividades del Area de Recaudacion Tributaria de la MPT

Actividades del Area de Recaudaclon Tributaria de fa Municipalidad Provincial de
N° . Tacna.

El establecimiento de una politica fributaria de recaudacion consistente en:
facilidades de pago a los contribuyentes morosos y ausencia de incentivos para los
1 | contribuyentes puntuales considera que fue...

El proceso de cobranza (emision de aranceles, reportes de deuda y cancelacion de
2 |ladeuda) de los tributos y no tributos se desarrolio de manera..

El medio establecido (a través de caja de la MPT) para el pago de sus tributos
municipales considera que fue.......

4 {La atencion que recibi6 por el personal del area fue...
El horario y los dias establecidos para el pago de los tributos mummpales
5 | consideran que fue...

Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones de la MPT
Elaboracion: Propia

POLITICA TRIBUTARIA DE RECAUDACION ;

Una de las acciones que cobra mayor importancia en toda gestion la constituyen sin duda Ia
lineas que permitiran su accionar. Por lo tanto la convierte también en materia investigadora,
para ello se aplico la siguiente pregunta: ¢El establecimiento de una politica tributaria de
recaudacion consistente en: facilidades de pago a los contribuyentes morosos y

ausencia de incentivos para los contribuyentes puntuales considera que fue...?

Los resultados obtenidos son detallados a continuacion en el cuadro y grafico 4.56
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Cuadro N° 4.56

Escala Frecuencia | Porcentaje
muy inadecuada 71 18.9
inadecuada 117 31.1
regularmente adecuada 166 441
adecuada 22 5.9
Total 376 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia

Grafico N° 4.56

Fuente: Cuadro N° 4.56
Elaboracion: Propia



Como se puede apreciar en los resultados antes mencionados, estos nos indican que el
establecimiento de una politica tributaria de recaudacién consistente en: facilidades de pago a
los contribuyentes morosos y ausencia de incentivos para los contribuyentes puntuales, fue
considerada por el 44% de los contribuyentes encuestados como regular, seguida de.un 31%
que manifiesta que dicha medida es inadecuada y tan sélo un 6% es adecuadé; Lo que
denota una falta de conciencia tributaria por parte del contribuyente, ya que la recaudacion
tributaria solo aumenté cuando la autoridad municipal aprob6é ordenanzas en donde se
condona las multas e intereses moratorios.

Con dichas medidas la autoridad municipal no hizo mas que contribuir a la cada vez mayor
morosidad, puesto que durante los periodos 2003 al 2005, decrecido el nimero de
declaraciones juradas presentadas , ya sea por concepto de impuesto predial , asi como por el
impuesto vehicula. Por consiguiente las deudas por cobrar han crecido sustancialmente
acumulandose hasta el periodo 2005, abroximadamente los S/.10 000 000 de soles.

Ademas el porcentaje de contribuyentes que cumplia con el pago oportuno de los tributos
municipales, ha decrecido durante el lapso de los periodos 2003-2005, puesto c}ue como
manifiestan los sefiores contribuyentes, que la autoridad tributaria no dispone medidas de
motivacion e incentivo para aquellos contribuyentes, que hacen todos los esfuerzos por

cumplir responsablemente con el pago de dichos tributos.
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PROCESO DE COBRANZA

La mayor limitacion objeto a estudio en la recaudacion tributaria, la constituye el proceso de

cobranza; es decir que pasos se van a seguir previos a la recaudacion. En merito a esto se

convino aplicar el siguiente item: ¢ El proceso de cobranza (emision de aranceles, reportes

de deuda y cancelacion de la deuda) de los tributos y n‘o tributos se desarrolio de

manera...? Cuyos resultados son detallados a continuacion

Cuadro N° 4.57
Escala Frecuencia Porcentajﬂ
muy inadecuada 72 19.1
inadecuada 130 34.6
regularmente adecuada 155 41.2
adecuada 19 51
Total 376 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005

Elaboracion: Propia

282



Grafico N° 4.57

' Fuente: Cuadro N° 4.57
Elaboracion: Propia

De los resultados antes obtenidos podemos colegir que la Administracion Tributaria desarrollé
un regular proceso de cobranza (emision de aranceles, reportes de deuda y cancelacion de la
deuda) de los tributos y no tributos , puesto que un 41% de los contribuyentes encuestados
respondieron de esa manera. Y tan sdlo un 5% de los contribuyentes encuestados

respondieron de que estos procesos fueron los méas adecuados.
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Es necesario manifestar que la gran falta de coordinacion que existe entre las diferentes areas
que conforman la Administracion Tributaria Municipal, ha causado en mas de una oportunidad
la gran molestia de los contribuyentes, puesto que al asistir a cumplir sus obligaciones
tributarias se encontraron con la penosa realidad que afronta el mencionado area, las cuales
van desde las diferentes colas , ya sea tanto para la emision de aranceles, compra del formato
de declaracion jurada de autoaval(io , reportes de cuenta , que en su mayoria de casos se
encuentran desactualizados, y hasta el momento de cancelacion de la propia deuda , ya que
los contribuyentes deben cumplir dicho pago a través de una sola caja que existe en toda la

municipalidad, siendo fodo esto muy desalentador para el contribuyente.

MEDIO ESTABLECIDO PARA EL PAGO DE SUS TRIBUTOS MUNICIPALES .-
Con el prop6sito de conocer el medio establecido paré el pago de los tributos municipales
durante los périodos 2003-2005, se aplico el siguiente item:¢ El medio establecido (a través

de caja de la MPT) para el pago de sus tributos municipales considera que fue.......?
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Cuadro N° 4.58

Escala Frecuencia | Porcentaje
muy inadecuada 170 452
inadecuada 64 17.0
regularmente adecuada 123 32.7
adecuada 19 5.1
Total 376 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005

Elaboracion: Propia

Grafico N° 4.58

Fuente: Cuadro N° 4.58
Elahoracién: Propia




Como se puede apreciar en los resultados antes presentados, nos indican que la
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna, establecié un medio de
pago MUY INADECUADQO, esto se ve claramente reflejado en la encuesta de evaluacion de la
Gestion Tributaria Municipal durante los periodos 2003-2005, puesto que de los 376
contribuyentes encuestados el 45% de los encuestados , manifestaron su gran descontento al
manifestar que esta fue muy inadecuado, y tan sélo un 5% de los encuestados manifestaron
lo contrario .

Es necesario indicar que esto fue y es una gran falencia de la mencionada administracion,
que adn no logran superarla, lo cual gener6é en mas de una oportunidad el incumplimiento de
la obligacion tributaria. En mas de una opbrtunidad el contribuyente tuvo que realizér gastos
adicionales a la obligacion tributaria, puesto que al encontrarse en ofro sitio del pais tuvo que
vigjar para trasladarse a la ciudad de Tacna y pode cumplir de esta manera con sus
obligaciones tributaria. En otras ocasiones esto le costo al contribuyente tener que afrontar los
elevados indices de interés impuestos por la administracion tributaria.Es preocupante que en
pleno siglo XXI, una Institucién Municipal, no pueda hacer uso de medios bancarios o de
Internet, para que sus contribuyentes tengan todas las facilidades para cumplir con su
obligacion tributaria. Ante la critica presentada ellos solo afirman que no cuentan con una

base de datos actualizada, y que no tienen mayor apoyo de la autoridad municipal
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ATENCION RECIBIDA POR EL PERSONAL DEL AREA

Con el propésito de conocer el servicio que recibio el contribuyente por el personal del area

de recaudacion durante los periodos 2003-2005, se aplico el siguiente item:¢La atencién que

recibié por el personal del area fue...? Los resultados son detallados a continuacién en el

cuadro y grafico 4.59
Cuadro N° 4.59
Escala Frecuencia| Porcentajd
muy inadecuada 104 27.7
inadecuada 79 21.0
regularmente adecuada 174 46.3
adecuada 19 5.1
Total 376 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacién de la Gestion Tributaria de lé MPT 2003-2005

Elaboracién: Propia
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Grafico N° 4.59

Fuente: Cuadro N° 4.59
Elaboracion: Propia

Los resultados anteriormente obtenidos nos indican que la atencion brindada por el personal
de fa Administracion Tributaria Municipal fue regularmente adecuada, puesto que de Ia
anterior encuesta un 46% de los contribuyentes encuestados lo afirmaron, y tan sélo un 5% de

los encuestados manifestaron que fue adecuada.
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Esto evidencia la falta de capacitacion del personal del area, puesto que en muchas ocasiones
no han podido brindar adecuada informacion sobre las diferentes controversias presentadas,
es necesario indicar que dicha area no cuenta con adecuado personal para el desempefio de
las actividades propias del area, que permita de esta manera agilizar los tramites y
solicitudes de los confribuyentes. En mas de una oportunidad, estas labores han sido suplidas
por personal practicante sin capacitacion previa en el area, es decir sin tener mayor
conocimiento del sistema tributario, procesos de tributacion, leyes municipales, formatos , efc.
Por consiguiente fue y es el contribuyente el mas perjudicado, puesto que el asistir ha
cumplir una obligacién tributaria que es por naturaleza ya muy penoso, el encontrarse frente
a esta preocupante realidad lo es mas.

 Ante todo esto una vez mas la administracion tributaria solo manifiesta que no recibe mayor
apoyo de la autoridad municipal, y que sus presupuestos administrativos .fueron muy

reducidos.
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HORARIO Y DIAS ESTABLECIDOS PARA EL PAGO DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES

Uno de los factores primordiales sujetos a estudio la constituye el horario y los dias

establecidos para la recaudacion. A fin de conocer como fueron establecidos las mencionadas

actividades se aplico el siguiente item:¢El horario y los dias establecidos para el pago de

los tributos municipales considera que fue...?

Los resultados son detallados a continuacion en el cuadro y gréafico 4.60

Cuadro N° 4.60
Escala Frecuencia | Porcentaje
muy inadecuada 47 12.5
inadecuada 197 52.4
regularmente adecuada 113 30.1
adecuada 19 5.1
Total 376 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005

Elaboracion: Propia
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Grafico N° 4.60

Fuente: Cuadro N° 4.60
Elaboracion: Propia

El cuadro y grafico N° 4.60 nos indican que un 52% de los contribuyentes encuestados,
afirman que el horario y los dias establecidos para el pago de los tributos municipales fue
inadecuado y tan solo un 5% de los encuestados afirmaron que estos fueron los adecuados.

Es hecesario indicar que durante los periodos 2003-2004, los dias para €l pago de los tributos
municipales fueron de lunes a viemnes en los horarios de 8:00 a 14:30 horas, sélo para el
periodo 2005 se establecié los dias de lunes a viernes en horario corrido, es decir desde las
8:00 a 19:00 horas, y los dias sabado de 8:00 a 12:00 horas. Como era de esperarse los dias

y horarios establecidos para los periodos 2003-2004 fueron inadecuados, puesto que estos no
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se cifieron a la necesidad del contribuyente, que no dispuso de mayor tiempo en el horario
indicado, puesto que la gran mayoria debe cumplir con trabajar. Y en cuanto al periodo 2005,
la poca difusion de los dias y horarios establecidos para la tributacion por la autoridad
tributaria municipal, pasaron por desapercibidos y no tuvieron el impacto esperado, siendo
los resultados la escasisima afluencia de contribuyentes en los turnos de la tarde y los dias
sabado.

Por consiguiente tales medidas no le permitieron a la autoridad tributaria municipal realizar

una adecuada gestion que le permita alcanzar la eficiencia y eficacia en su administracion.
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B)

iTEMS APLICADOS AL PERSONAL DEL AREA DE RECAUDACION TRIBUTARIA

Con el objetivo de conacer como se realizaron las actividades en el area de recaudacion

durante los periodos 2003-2005, se aplicaron 10 items al personal del area, que a

continuacion son detalladas en la fabla 4.7

Tabla 4.7: Actividades del Area de Recaudacién Tributaria de la MPT

N° | Actividades del Area de Recaudacién Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna
1 | La planificacion de las actividades relacionadas con la recaudacion fue:
2 | Laorganizacion de las aclividades relacionadas con la recaudacion de los tributos y no tributos fue:
3 | El desarrollo de las actividades relacionadas con la recaudaci6n fueron dirigidas de manera:
4 | Bl control de las actividades relacionadas con la recaudacion fue:
- | La capacitacion del equipo especializado encargado de controlar el cumplimiento de las disposiciones
5 | derecaudacién fue .
6 | La programacion de las campariias masivas y beneficios tributarios se desarrollaron de manera
7 | Los procedimientos establecidos para la recaudacion tributaria y no tributaria fue -
Las Resoluciones de fraccionamiento y compensacion de obligaciones tributarias se ejecutaron de
8 | manera...
9 | La actualizacion de los registros y/o padronés de contribuyentes se desarrollaron de manera
Los objetivos establecidos en la programacion de Ia recaudacion de los tributos y no fributos se
10 | cumplieron de manera

" Fuente: Reglamento de Organizacién y Funciones de la MPT

Efaboracion: Propia
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PLANIFICACION DE ACTIVIDADES RECAUDADORA

Con el propdsito de conocer como se hizo la planificacion de las destinadas a la recaudacion
de los tributos y no tributos municipales durante los periodos 2003-205, se planteé el siguiente
item: ¢La planificacion de las actividades relacionadas con la recaudacion fue? Los

resultados obtenidos son detallados a continuacién

Cuadro N° 4.61
Escala . Frecuencia| Porcentaje]
regularmente inadecuada 4 57.1
inadecuada 2 28.6
Muy inadecuada 1 14.3
Total 7 100.0

Fuente: Encﬁesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia
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Grafico N° 4.61

Fuente: Cuadro N° 4.61
- Elaboraci6n: Propia

—

El cuadro y grafico N° 4.61 nos muestran que un 57% de los encuestados manifestaron que la
planificacion de las actividades relacionadas con la recaudacion se realizo de manera
[egl;gl\a\'mente adecuada_ yun 1 4% de los encuestados manifestaron que dichas actividades se
ejecutaron de manera muy inadecuada.

Péra alcanzar la eficacia en la recaudacion tributaria de los tributos y no tributos, es deber
prir_nordial del area recaudadora, realizar una adecuada proyeccion de cada una de las

actividades que guarden relacion con Ia recaudacion. Dichas operaciones se pueden resumir
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en la preparacion del formulario de declaracion, recepcion de la declaracion, percepcion del
pago, el control interno de los procesos recaudadores.

Pero si analizamos la gestién realizada por el area recaudadora podemos concluir que la
autoridad tributaria municipal actué de manera reactiva y no proactiva, puesto que ante la
eminente baja de los niveles e recaudacion, veian que la mejor solucion a dichos problemas
era el otorgar beneficios tributarios, los cuales fueron otorgados en diferentes meses; durante
los periodos 2003-2005. Esto denota la gran informalidad y la falta de conocimiento en materia
tributaria municipal con la que actué la mencionada area.

Tal situacion fue una constante que no permitié un mejor desarrollo en el area de recaudacion,

conllevando al inadecuado servicio percibido por el contribuyente.

ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES RECAUDADORAS

El éxito de toda actividad radica fundamentalmente en el orden Yy distribucion con el que se
opera dichas tareas. A fin de conocer comb se organizaron las actividades destinadas a la
recaudacion se formuld el siguiente item: ¢ La organizacion de las actividades relapionadas
con la recaudacion de los tributos y no tributos fue?

Los resultados obtenidos son detallados a continuacion en el cuadro y grafico 4.62
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Cuadro N° 4.62

i Escala Frecuencia| Porcentaje]
inadecuada 3 429
regularmente adecuada 4 571
Total 7 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia

Grafico N° 4.62

BN
S
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Fuente: Cuadro N° 4.62
Elaboracion: Propia

El cuadro y grafico N° 4.62 nos muestran que un 57% de los encuestados manifestaron que ia

organizacion de las actividades relacionadas con la recaudacion de los tributos y no tributos
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fue regularmente adecuada y un 43% de los encuestados manifestaron que dichas actividades
se ejecutaron de manera inadecuada.

Después de que la direccion haya determinado las acciones futuras, el paso siguiente para
cumplir con el trabajo, sera distribuir o sefialar las necesarias actividades de trabajo entre los
miembros del grupo e indicar la participacién de cada miembro del grupo.

Esta distribucion del trabajo esta guiado por la consideracion de cosas tales como la
naturaleza de las actividades componentes, las personas del grupo y las instalaciones fisicas
disponibles. Estas actividades componentes estan agrupadas y asignadas de manera que un
minimo de componentes estan agrupadas y asignadas de manera que un minimo de gastos o
un maximo de satisfaccion de los empléados se logre 0 que se alcance algtin objetivo similar.
Realizando el andlisis respectivo de las actividades realize{das por el area de Recaudacion
podemos sefialar que durante los periodos de estudio, el mencionado area no.cont6 con el
personal necesario ni adecuado para las iabores propias de la recaudacion, las obligaciones
operativas no fueron agrupadas de acuerdo a la necesidad del puesto, lo puesto eperativos
no fueron agrupados en unidades manejables, etc. Destacandose una gran falta de
organizacion y coordinacién que afectd éeriamente al interés del contribuyente. Sumado a
todo ello los constantes cambios en las estructuras organicas, no hicieron mas que acentuar la

desorganizacion e incertidumbre en el area.
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DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE RECAUDACION

Para un mejor estudio de las actividades recaudadoras es preciso conocer como se dirigieron

las actividades tendientes a la recaudacion fributaria y no tributaria, durante los periodos

2003-2005. Con este proposito se formuld el siguiente item: GEl desarrollo de las

actividades relacionadas con la recaudacion fueron dirigidas de manera:?

Los resultados son detallados en el cuadro y grafico 4.63

Cuadro N° 4.63
Escala Frecuencia | Porcentaje
inadecuada 2 286
regularmente adecuada 5 714
Total 7 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacién de la Gestién Tributaria de la MPT 2003-2005

Elaboracion: Propia

—
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Grafico N° 4.63

Fuente: Cuadro N° 4.63
Elaboracion: Propia

El cuadro y grafico N° 4.63, nos muestran que un 71% de los encuestados manifestaron que
el desarrolio de las actividades relacionadas con la recaudacion fueron dirigidas de manera
regularmente adecuada y un 29% de los encuestados manifestaron que dichas actividades se
ejecdtaron de manera inadecuada.

Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resulten de los pasos de planeacion y
organizacion, es necesario que el gerente tome medidas que inicien y continlien las acciones

requeridas para que los miembros del grupo ejecuten la tarea.
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Teniendo en cuenta estos precedentes, es necesario sefialar que durante los periodos 2003-
2005, uno de los factores que menos causo interés fue la falta programas de motivacion e
incentivos para el personal del area. Otro de los factores que influy6 significativamente fueron
las diversas rotaciones de la que fue objefo la Sub Gerencia de Recaudacion ia que no le
permitid organizar, planificar y dirigir cada una de las actividades relacionadas con la
recaudacion tributaria. La intromisién politica constituy6 el factor mas importante a considerar,
ya que la autoridad municipal le quitd autonomia y autoridad para tomar decisiones. En los
diferentes periodos, la autoridad municipal decidi6 inclusive sobre el periodo de beneficio
tributario, los porcentajes de condonacion én las multas e intereses, los que fueron resueltas

sin un mayor conocimiento en el ambito tributario.

CONTROL DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA RECAUDACION

A fin de conocer que acciones realizd el area de recaudacion tributaria, con el proposito de
corregir los errores propias de foda actividad y que a su vez permita la debida
retroalimentacion a las actividades recaudadoras, se aplico el siguiente item:¢El control de
las actividades relacionadas con la recaudacion fue?

Los resultados obtenidos son detallados en el cuadro y gréfico 4.64
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Cuadro N° 4.64

Escala Frecuencia| Porcentaje
inadecuada 3 2.9
regularmente adecuada 4 57.1

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestiéon Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia

Grafico N° 4.64

Fuente: Cuadro N° 4.64
Elaboracion: Propia
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El cuadro y grafico N° 4.64, nos muestran que un 57% de los encuestados manifestaron que
el control de las actividades relacionadas con la recaudacion sé realizd de manera
regularmente adecuada y un 43% de los encuestados manifestaron que dichas actividades se
ejecutaron de manera inadecuada.

Durante los periodos fiscales 2003-2005, la auforidad fributaria en materia de recaudacion
tributaria no estableci6 adecuados estandares de medicibn de acuerdo a los niveles de
recaudacion alcanzados, asi como el establecimiento de medidas de correccion de acuerdo a
la recaudacion teniendo en cuenta la categoria del contribuyente. Asimismo la ausencia de un
andlisis real sobre la evolucién de los montos programados en la recaudacion (aumento o
disminucion); ya sea tanto por planes de pago y/o moratorias , periodos normales ; o en
cantidad de contribuyentes: que presentaron y abonaron sus declaraciones juradas, que
presentaron y no abonaron sus declaraciones juradas, con respecto al mismo_periodo de
afnos anteriores o bien con respecto al periodo anterior del afio en curso, se convirtié en el
talon de Aquiles del area de recaudacion tributaria, el cual no permiti6 la adecuada
refroalimentacion que permitan alcanzar mejores niveles de recaudacion.

En cuanto al servicio brindado no se consider6 materia de control analizar el tiempo insumido
que el bersonal dedicado a tal actividad écupé en la cantidad de tramites que se realizaron
por ventanilla; suscripcion de planes de pago, presentacion de declaraciones juradas, asi

como el adecuado analisis de las tareas del area.
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CAPACITACION DEL EQUIPO DE RECAUDACION

Para alcanzar el éxito en toda actividad es necesario que se cuente con el personal

debidamente instruido para su mejor ejecucion. Una de nuestras preocupaciones materia de

estudio la constituy6 el conocer si la autoridad tributaria municipal consideré para ello brindar

una adecuada y permanente capacitacion. Tendiendo en cuenta estos antecedentes se

formulé el siguiente item: ¢lLa capacitacién del equipo especializado encargado de

controlar el cumplimiento de las disposiciones de recaudacion fue?

Los resultados son detallados a continuacion en el cuadro y gréfico 4.65

Cuadro N° 4.65
Escala Frecuencia Porcentajer
inadecuada 5 71.4
regularmente adecuada 2 28.6
Total ; 7 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de ia Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005

Elaboracion: Propia
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Grafico N° 4.65

Fuente: Cuadro N° 65
Elaboracion: Propia

El cuadro y grafico N° 4.65, nos muestran que un 71% de los encuestados maniféstaron que
la capacitacion del equipo especializado encargado de controlar el cumplimiento de las
disposiciones de recaudacion fue inadecuada y un 29% de los encuestados manifestaron que
dichas actividades se ejecutaron de manera regularmente adecuada.

Uno de los factores que incidio de manera negativa en los objetivos establecidos por la
administracion fributaria durante los periodos 2003 -2005, fue la falta de capacitacion de la
que fue objeto su personal. Muy a pesar a que tales actividades se encontraron establecidas

dentro de Ia funciones del area de recaudacion al contribuyente. La autoridad tributaria no tuvo
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a bien considerar la gran importancia que representaba esta actividad, y de la que
instituciones relacionadas a la recaudacion fributaria del ambito de la capitas no han dudo en
apostar como medio para la eficiencia y eficacia administrativa.

Es necesario ademas sefialar la gran importancia que representa esta actividad, para
cualquier institucion y sobre todo si se trata de brindar un servicio plblico. Es también
importante poner de conocimiento que la autoridad fributaria ademas de no brindar
capacitacion, sino que también actio irresponsablemente al designa personal practicante, sin

mayor capacitacion ni experiencia en el area tributaria.

PROGRAMACION DE LAS CAMPANAS MASIVAS Y BENEFICIOS TRIBUTARIOS

Las acciones que han sido fundamentales para la recaudacion tributaria municipal durante los
periodos 2003-2025, son definitivamente las campaiias masivas y los beneficios tributarios.
Debido a este precedente se creo por conveniente formular el siguiente item: ¢La
programacion de las campaiias masivas y beneficios tributarios se establecieron de
manera?

Los resultados son alcanzados a confinuacion en el cuadro y grafico 4.66
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Cuadro N° 4.66

| Escala Frecuencia| Porcentaje]
inadecuada 1 14.3
regularmente adecuada 4 57.1
inadecuada 2 28.6
Total 7 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
. Elaboracién: Propia

Grafico N° 4.66

Fuente: Cuadro N° 4.66
Elaboracion: Propia

307



El cuadro y gréfico N° 4.66, nos muestran que un 57% de los encuestados manifestaron que
fa programacion de las campafias masivas y beneficios fributarios se desarroliaron de manera
regularmente adecuada y un 14% de los encuestados manifestaron que dichas actividades se
establecieron de manera inadecuada.

Es importante mencionar que durante los periodos 2003-2005, los beneficios tributarios fueron
establecidos previa aprobacion de Ordenanzas Municipales y las campafias masivas de
tributacion mediante Decretfos de Alcaldia.

Durante el periodo 2003 las disposiciones municipales generadas, ayudé en gran medida a
mejorar los niveles en la recaudacion, sin embargo para el periodo 2004 estas disposiciones
no fueron aprobadas segln las evaluaciones emitidas por la administracion tributaria,
demostrando con esto la gran intromision politica de la que fue objeto la administracion
tributaria por parte de la autoridad municipal. ~

Es también necesario sefalar que los beneficios tributarios fueron establecidos por el pleno
del concejo municipal, sin para elio realizar una adecuada evaluacion de los periodos a
implantarse, es decir sin tener en cuenta los periodos en las que el contribuyente pueda tener

mayor disposicion econdmica.
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PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS LA RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO
TRIBUTARIA

A fin de simplificar las acciones administrativas en el &rea de recaudacion tributaria, es vital
contar los adecuados procedimientos recaudadores. Con el objetivo de conocer como se
realizaron dichos procedimientos durante los periodos 2003-2005, se aplico el siguiente item:
¢Los procedimientos establecidos para la recaudacion tributaria y no tributaria fueron?

Dichos resultados son detallados a continuacion en el cuadro y gréfico 4.67

Cuadro N° 4.67
Escala Frecuencia | Porcentaje
inadecuada 3 42.9
regularmente adecuada 4 57.1
Total 7 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacién de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005 .-
Elaboracion: Propia :

309



Grafico N° 4.67

Fuente: Cuadro N° 4.67
Elaboracion: Propia

El cuadro y grafico N° 4.67, nos muestran que un 57% de los encuestados manifestaron que
los procedimientos para la recaudacion tributaria y no tributaria fueron establecidos de manera
regularmente adecuada y un 43% de los encuestados manifestaron que dichas actividades se
establecieron de manera inadecuada.
'Es preciso indicar que durante los periodos 2003-2005, los procedimientos dispuestos para la
recaudacion de los tributos municipales fue el siguiente:

- Emision de aranceles

- Adquisicién del formato de Autoavaliio
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- Reporte de deuda

Emision de la deuda tributaria

- Gancelacion de la deuda (sélo a fravés de caja de la MPT)

Dichos procedimientos se caracterizaron sobre todo en periodos de beneficio o amnistia
tributaria en largas filas que debia realizar el contribuyente a fin de cumplir con la obligacion
tributaria, generando el malestar y descontento en los contribuyentes.

Es ademas necesario recalcar que el medio utilizado para el pago de los tributos municipales
para tal objetivo fue muy deficiente, ya que se tiene por conocimiento que el contribuyente al
no poder estar en la ciudad, tuvo que afrontar el incremento de intereses o en otras casos

tales pagos fueron postergados.

ACTUALIZACION DE LOS REGISTROS Y/O PADRONES DE CONTRIBUYENTES

Con el fin de garantizar el desarrolio de las Qiferentes actividades de la administracion
tributaria municipal, es funcién primordial del ére; de recaudacion tributaria realizar la debida
actualizacion de los registros y/o padrones de contribuyentes. A consecuencia de esta
premisa se considero formular el siguiente item: ¢La actualizacion de los registros ylo
padrones de contribuyentes se desarrollaron de manera?

Los resultados son detallados a continuacion en el cuadro y gréfico 4.68
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Cuadro N° 4.68

Escala Frecuencia| Porcentaje]
inadecuada ) 3 220
regularmente adecuada 4 57.1

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia

Grafico N° 4.68

Fuente: Cuadro N° 4.68
Elaboracion: Propia
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El cuadro y gréafico N° 4.68, nos muestran que un 57% de los encuestados manifestaron la
actualizacion de los registros y/o padrones de contribuyentes se desarrollaron de manera
regularmente adecuada y un 43% de los encuestados manifestaron que dichas actividades se
ejecutaron de manera inadecuada.

Si bien es cierto que durante los periodos 2003 — 2005, el area de recaudacion tributaria
dispuso medidas a fin de ambliar la base tributaria, estas no se cumplieron a su cabalidad,
puésto que% el problema que fue consecuente durante los mencionados periodos, fue
justamente la desactualizada base de datos con la que contd la administracion tributaria
municipal. Es preciso ademas sefalar que en la Ley de tributacion Municipal se encuentra
establecido en su articulo N° 20 lo siguiente: “El 5% del rendimiento del impuesto predial, se
destina exclusivamente a financiar el desarrollo y mantenimiento del catastro distrital’, muy a
pesar de lo dispuesto, el gran problema de Ié mencionada tributacion fue la base de datos
desactualizada y por consiguiente el padron y registro de contribuyentes presentados no fue el
verdadero.

Asimismo la desactualizacion de la base fributaria, no sélo genero mayor controversia en el
area de recaudacion, sino que afecto el accionar de las diferentes areas de la administracion

tributaria municipal.
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EJECUCION DE RESOLUCIONES DE FRACCIONAMIENTO Y COMPENSACION DE

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

A consecuencia del cada vez mayor porcentaje de morosidad y a fin de facilitar el pago de los

tributos municipales, la autoridad tributaria concede el fraccionamiento y compensacion de

dichas obligaciones tributaria. Con el proposito de conocer como se ejecutaron las

Resoluciones de fraccionamiento se aplico el siguiente item: ;lLas Resoluciones de

fraccionamiento y compensacion de obligaciones fributarias se ejecutaron de

manera...?

Los resultados son detallados a continuacion en el cuadro y gréfico 4.69

Cuadro N° 4.69
Escala Frecuencia| Porcentaje]
muy inadecuada 4 57 1
inadecuada 1 14.3
regularmente adecuada 2 28.6
Total 7 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacién de ia Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005

Elaboracion: Propia
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Grafico N° 4.70

Fuente: Cuadro N° 4.70
Elaboraci6n: Propia

El cuadro y grafico N° 4.70, nos muestran que un 57% de los encuestados manifestaron que
las Resoluciones de fraccionamiento y compensacion de obligaciones tributarias se ejecutaron
de manera muy inadecuada y el 14% de los encuestados manifestaron que dichas actividades
se ejecutaron de manera inadecuada.

La autoridad municipal a través de la Ordenanzas Municipales, aprobd los fraccionamientos
tributarios el cual es un beneficio para el pago mensual de la deuda devengada; otdrgando de

esta manera facilidades para que los contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones
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fributarias. Pese a estas disposiciones durante los periodos 2003-20095, el casi 80% de los
contribuyentes incumplieron con tales responsabilidades tributarias. Es necesario sefialar que
dichos montos en muchos casos fueron muy infimos, puesto que la autoridad municipal en pro
de la recaudacion oforgd cuotas fraccionadas hasta de S/.10.00 (diez nuevos soles), pero de
igual manera el contribuyente incurrié en tal incumplimiento. Debido a la ineficacia de esta
actividad, la autoridad tributaria dispuso no otorgar fraccionamientos para el periodo 2005.

Tanto el incumplimiento del pago de los f;accionamientos, asi como la falta de un adecuado
control de esta actividad determinaron que las Resoluciones Otorgadas para el
fraccionamiento tributario fueron ejecutadas de manera muy inadecuada por el area de

Recaudacion tributaria, durante los periodos 2003-2005.

OBJETIVCS ESTABLECIDOS EN LA PROGRAMACION DE LA RECAUDACION DE LOS
TRIBUTOS Y NO TRIBUTOS

Para conocer si los objetivos planteados por el area de recaudacion tributaria fueron
alcanzados durante los periodos 2003-2005, se aplicd el siguiente item:¢Los objetivos |
establecidos en la programacion de la recaudacion de los tributos y no tributos se
cumplieron de manera?

Los resultados son detallados a continuacion en el cuadro y grafico 4.70

i
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Cuadro N° 4.70

Escala Frecuencia | Porcentaje
inadecuada ) 2 28.6
regularmente adecuada 5 71.4
Total 7 100.0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT 2003-2005
Elaboracion: Propia

, Grafico N° 4.70

Fuente: Cuadro N° 4.70
Elaboracion: Propia
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El cuadro y grafico N° 4.70, nos muestran que un 71% de los encuestados manifestaron que
los objetivos establecidos en la programacion de la recaudacion de los tributos y no tributos
se cumplieron de manera regularmente adecuada y un 29% de los encuestados manifestaron
que dichas actividades se ejecutaron de manera inadecuada.

Los resultados porcentuales anteriormente obtenidos son a consecuencia de que durante los
periodos 2003-2005, el area de recaudacion no logré recaudar los montos programados al
inicio de cada periodo fiscal. Siendo los montos recaudados provenientes de los diferentes

tributos municipales, durante tales periodos los siguientes:

Tabla 4.8: Recaudaci6n Tributaria y no Tributaria de la MPT (2003-2005) ;

PERIODOS

2003

2004

2005

Fuente: Memoria de Gestion de la MPT 2003- 2005
Elaboracion: Propia

318



Grafico N° 4.71

900000000
800000000
700000000
600000000
500000000
400000000
300000000
200000000
100000000

2005

PROGRAMADO (S/.)
EJECUTADO (S/.)

Fuente: Tabla 4.8
Elaboracion: Propia

Analizando los montos programados y ejecutados durante los periodos 2003-2005,llama la

atencion la programacion del periodo 2005, con respecto al periodo 2004.La -decreciente

programacion existente nos evidencia la subjetividad con la que opero el Area de

Recaudacion Tributaria, durante los mencionados periodos fiscales.

Teniendo en cuenta estos antecedentes es preciso analizar también los montos de las

deudas por cobrar, a fin de evaluar objetivamente la eficacia del mencionado area.
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Tabla 4.9: Recaudacion Tributaria y no Tributaria de la MPT (2003-2005)

PERIODOS

2003

2004

2005

TOTAL

Fuente: Area de Control de Deudas de la MPT
Elaboracidn: Propia

400000000
350000000
300000000
250000000 B 2003
200000000 0 2004
150000000 2005

100000000
50000000

Fuente: Tabla 49

ElsharariAn: Pronia



Cahe cefalar nie [ne montns nresantadns anterinrmente sdln renrasentan el acumulado de

los nrincinales tributos municinales (automotriz. nredial. limnieza nithlica. naranes v iardines)

durante los nerindns 2003-2005.

Tabla 4.10: Deudas por cobrar (2003-2005)

PRINCIPALES TRIBUTOS/PERIODOS

2003

2004

2005

limpieza publica

781,800.56

803,442.07

114,262.597

parques y jardines

566,732.39

500,596.09

825,100.75

Automotriz

85,076.28

65,765.87

59,301.35

Prediat

913,5664.73

800,830.90

167,389.849

Fuente: Area de Control de Deudas de la MPT
Elaboracion: Propia

farafira MO 4 72

18000000,

16000000

14000000:

12000000

1000000
8000000
6000000
4000000
2000000

parques y
- jardines

limpieza
plblica

automotriz

predial

2003
2004
O 2005

Fuente: Tabla 4.10

Elahoracion: Pronia
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En los cuadros antes presentados podemos observar claramente que los montos de las

deudas por cobrar han ido creciendo sustancialmente durante los periodos a estudio.

Evidenciando con esta evaluacion que la autoridad tributaria no cumplié una adecuada gestion

en el area de recaudacion tributaria.

4.2

421

NIVEL DE GESTION DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL,
DURANTE LOS PERIODOS 2003-2005.

A continuacion se procede a determinar el nivel actividades desarrolladas por las
diferentes areas de la administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de
Tacna. Finalmente se procedera a determinar el nivel de gestion de la administracion
tributaria desarrollada durante los periodos 2003-2005.

MEDICION DEL NIVEL ALCANZADO EN LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
POR LA GERENCIA TRIBUTARIA MUNICIPAL (2003-2005)

Luego de haber descrito las diferentes actividades desarrolladas por la Gerencia de Ia
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna, procederemos a
medir el nivel desarrollado en lés actividades de la mencionada area. Para tal
proposito presentamos en el grafico 4.74 la actitud hacia cada una de los formuladas

en el cuestionario de Evaluacion de la Gestion Tribufaria 2003-2005.
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Los resultados encontrados indican que la Gerencia de Administacion Tributaria aplicé
de manera adecuada la normatividad fributaria, actuando con la legalidad y

transparencia en su gestion, alcanzado para ello el mayor pocentaje del cuestionario (83%).
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Grafico 4.74 RESUMEN DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (2003-2005)

10. Los objetivos establecidos por la gerencia se
cumplieron de manera...

9. La normatividad tributaria municipal se aplicd

8. El proceso del tramite documentario y expedientes
de contribuyentes y usuarios se controlaron

7. Los ingresos tributarios y no tributarios se programaron

6. Las fases de depuracion, validacion , orden , clasif y
codificacién del archivo maestro de contrib. se
controlaron =

5. La Politica Tributaria de Recaudacion se establecio de™}

4. El contral de las actividades de: recaud, orienta,fiscal, —;
resol de recl. contenciosos y no contenc. y ejec
coactiva se hicieron de

3. La direccién de las actividades de: recaudacion,

arientarion fiscalizacion rasal de reclamos conten v nal

. La" organizacion de las actividades de:

recaudacion, orientacién, fiscaliz.resol. de
reclam econten v na enntan v eiec Se hicieamn de

N

. La planificacién de las actividades de: recaudacidsy;
orientacién, fiscalizacion, resolucién de reclar :/
contenciosos y no conten. , ejecutoria coact.,, se hic.ier9 .
de manera )

=

Muy adecuada Adecuada O Regularmente adecuada 1 Inadecuada & Muy inadecuada

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT ( 2003-2005)
Elaboracién: Propia
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De igual manera se puede observar que el proceso del tramite documentario y expedientes
de contribuyentes y usuarios se controlaron de manera regularmente adecuados, con un
porcentaje de preferencia equivalente al 69%.

Asimismo, es preocupante que una de las actividades que constituyen el eje de toda accionar
administrativo tal como lo son las lineas de accion , para nuestro caso de estudio la Politica
Tributaria de Recaudacion , fue calificada como inadecuada por el personal del area |,
alcanzando para ello un porcentaje del 63%.

También se puede observar que durante los periodos 2003-2005, la gerencia de
administracion tributaria, realiz6 de manera regularmente adecuada el control de las
actividades de las diferentes &reas de la administracion tributaﬁa, siendo el porcentaje
alcanzado al 26%.

Llama la atencion el inadecuado control en las diferentes fases de depuracion,. validacion,
orden, clasificacion y codificacion del archivo maestro de contribuyentes, la cual alcanzd un
porcentaje del 57% respectivamente. Preocupa también que los objetivos establecidos por la
gerencia tributaria municipal hayan sido calificas como inadecuadas, alcanzando un
porcentaje al 57%, respectivamente.

Se puede observar ademas que, una de las actividades vitales para Ia recaudacién tal como
lo es la programacion de los ingresos triﬁutarios y no fributarios, alcanzé el calificativo de

inadecuado con un porcentajes del 51%.
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En cuanto a la planificacion de las actividades de la recaudacion, orientacion, fiscalizacion,
resolucion de recalmos contenciosos y no conteneciosos y ejecutoria coactiva fueron
sindicados como regularmente adecuados, con un porcentaje equivalente al 51% .

Ademas en dicha evaluacion se pudo observar que la direccion de las actividades de
recaudacion, orientacion, fiscalizacion, resolucion de recalmos contenciosos y no
conteneciosos y ejecutoria coactiva se hicieron de manera inadecuada, alcanzando un
porcentaje del 51%.

Finalmente sé encontré que la organizacion de las actividades de recaudacion, orientacion,
fiscalizacion, resolucién de recalmos contenciosos y no conteneciosos y ejecutoria coactiva
se hicieron inadecuadamente, con un porcentaje del 49%.

En resumen podemos afirmar que los factores que han inﬂuenciado en la gerencia de la
administracion tributaria la constituyen principalmente la Politica Tributaria de Recaudacion, la
falta de preocupacion mostrada hacia la actualizacion del archivo maestro de contribuyentes y

sobre todo la inadecuada programacion de ingresos tributarios y no tributarios.

Luego de hacer una breve presentacion de las actividades desarrolladas por la gerencia de
administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna durante los periodos 2003-
2005, procederemos a determinar el nivel alcanzado en las actividades desarrolladas por la

Gerencia de Administracion tributaria para dichos periodos.
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La delerminacion dei nivel aicanzado en ias actvioades desarroiiadas por ia Gerencia de
Administracion ributaria es imporianie porque nos permiie conirasiar nuesfra hipoiesis de
investigacion utiizando ias escaias pianteadas en ia operacionaiizacion de ia variabie Gerencia
de Administracion Tributaria. Asimismso, nos permite aicanzar ei objetivo especifico N0 de

la presente investigacion. A coniinuacion procederemas a su caicuio.
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Tabla 4.10: RESUMEN DE ACTIVIDADES DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MPT (2003- 2005 )

PUNTUACIONES OBETENIDAS SEGUN ESCALAS DE

N° ITEMS MEDICION
Muy Regularmente Muy
adecuada |Adecuada |adecuada Inadecuada |inadecuada

La planificacién de las actividades de: recaudacién, orientacion, fiscalizacion, resolucion de

1 | reclamos contenciosos y no contenciosos y ejecutoria coactiva se hicieron de manera... 0 12 34 11 0
La organizacion de las actividades de: recaudacion, orientacion, fiscalizacion, resolucién de

2 | reclamos contenciosos y no contenciosos y ejecutoria coactiva se hicieron de manera... 0 6 28 17 0
La direccion de las actividades de: recaudacion, orientacion, fiscalizacion, resolucion de

3 | reclamos contenciosos y no contenciosos y ejecutoria coactiva se hicieron de manera... 0 3 24 18 0
El control de las actividades de: recaudacion, orientacion, fiscalizacién, resolucion de

4 | reclamos contenciosos y no contenciosos y ejecutoria coactiva se hicieron de manera... 0 0 26 21 0

5 | La Politica Tributaria de Recaudacion se establecié de manera... 0 3 16 22 0
Las fases de depuracion , validacién , ordenamiento , clasificacién y codificacion del archivo

8 | maestro de contribuyentes se controlaron 0 12 40 1 0

7_| Los ingresos tributarios y no tributarios se programaron de manera... 0 9 24 18 0
El proceso del tramite documentario y expedientes de contribuyentes y usuarios se

8 | controlaron de manera... 0 21 48 4 0

9 [Lanormatividad tributaria municipal se aplicé de manera 4 87 B8 2 0

10 | Los objetivos establecidos por la gerencia se cumplieron de manera... 0 0 28 20 0
TOTAL DE PUNTUACIONES 4 153 274 144 0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT (2003-2005)
Elaboracion: Propia




FORMULA :

2. Puntuaciones obtenidas

LA. G=
N°® de Encuestas aplicadas al personal del area de Administracion Tributaria
Donde:
lAG = indice de Actividades Gerenciales desarrolladas
LAG = 575135
LAG = 16 puntos

A efectos de identificar el nivel alcanzado en las actividades desarrolladas por la Gerencia de

Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna, analizaremos también la

escala de medicion de la variable Gerencia de la Administracion Tributaria Municipal, que a

continuacion detallamos.

Tabla 4.11: Escala de medicion de la variable Gerencia de la Administracién Tributaria Municipal

Escala Puntuacion
Muy adecuada 40-33
Adecuada 32-25
Regular 24-17
Inadecuada 16-09
Muy inadecuada 08-00

Elaboracion: Propia
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Grafico 4.75: Escala de medicion de la variable Gerencia de la Adm. Tributaria Municipal

Muy inadecuada

Inadecuada

Regular

Adecuada

Muy adecuada

laboracion: Propia

Como se puede observar en la tabla y grafico 4.75, el rango de puntuacién para la escala
inadecuada comprende de 16-09 puntos. Por lo tanto si comparamos este rango con el indice
de actividades gerenciales desarrolladas, podemos concluir que la Gerencia Tributaria de la
Muniéipal Provincial de Tacna desarroilo una inadecuada gestion durante los periodos 2003-

2005.
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422 MEDICION DEL NIVEL ALCANZADO EN LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
POR EL AREA DE ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE (2003-2005)
Inmediatamente después de haber descrito las diferentes actividades desarrolladas
por ef Area de Orientacion al Contribuyente de la Municipalidad Provincial de Tacna,
procederemos a medir el nivel desarroliado en las actividades de la mencionada area.
Para tal proposito presentamos en el grafico 4.76 la actitud hacia cada uno de los
items formulados en el cuestionario de Evaluacién de la Gestion Tributaria 2003-
2005.

Haciendo el andlisis respectivo se halldé que las campanas para generar conciencia
tributaria se efectuaron inadecuadamente alcanzando un porcentaje del 67%. Por ofro
lado fue calificada como inadgcuada, con un porcentaje del 83%, las actividades
efectuadas para la clasificacion de contribuyentes segin rubros especificos. En
cuanto a la difusion de las camparias de sensibilizacion a los contribuyentes, se halld
que esta alcanzo la escala de regularmente adecuada con un porcentaje también del
83%.

Asimismo, con el 83% se encbntré que la clasificacion de contribuyentes segin
‘monto de morosidad y las tareas de orienta;:i()n. y apoyo al confribuyente se

desarrolld de manera regularmente adecuada.
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Con el 67% se encontro que la estadistica correspondiente al comportamiento de los
ingresos tributarios y no tributarios, se realizé de manera regularmente adecuada.En
cuanto a los estudios e investigaciones orientados a la ampliacion y mejoramiento del
horizonte de contribuyentes, se desarrollaron inadecuadamente durante los periodos
2003-2005, alcanzando para ello un 67%.

En resumen podemos afirmar que en la encuesta de Evaluacion de la Gestion
Tributaria, aplicadas a los trabajadores del Area de Orientacion Tributaria, las
actividades que han influenciado en el desarrollo de fas actividades de mencionado
area la constituyen la inadecuada realizacion de las campafias para generar
conciencia tributaria, muy a pesar de que tal actividad constituye el eje principal del
r;'_lraa, sefialada precisamente en el Reglamento de Organizacion y Funciones. Otro
féctor fyndametal que influencio también en el area de Orientacion al Contribuyente
fue la bjasiﬁcacién de contribuyentes segin monto de morosidad, asi como también
las tareas de investigacion a la ampliacion y mejoramiento del horizonte de

contribuyentes.
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Grafico 4.76 RESUMEN DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL
AREA DE ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE (2003-2005)
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a clasificacion de coniribuyentes segun
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3 estadistica correspondiente al °
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contribuyentes se difundieron de manera
as tareas de orientacién y apoyo a

contribuyente se desarrollaron de manera
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Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT ( 2003-2005)
Elaboracién: Propia
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En cuanto a la Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria, aplicada a los contribuyentes
pertenecientes a la jurisdiccion de Tacna, se encontré dentro de la escala de regularmente
adecuada a las actividades orientacion de como , cuando y donde tributar, alcanzando un
porcentaje del 52%. Asimismo dentro de la escala de inadecuada con un porcentaje del 40%,
se encontrd a las actividade destinadas a la difusion de las Campafias Masivas de
Tributacién, con un porcentaje al 40% de desaprobacion. Asimismo, con un porcentaje similar
de desaprobacion se encontrd que la informacion que recibieron los conribuyentes sobre
como son utilizados Io§ tributos municipales fueron inadecuados. Es ain mas sorprendente
que actividades que constituyeron el eje central de la administracion tributaria, tal como lo
representaron los Beneficios Tributarios o Amnistias tributarios durante los periodos 2003-
2005, no tuvieron la debida difusion, y por lo tanto también fueron calificadas como
inadecuadas por los contribuyentes. -

Seguido a este porcentaje en el rango de regularmente adecuadas, con un porcentaje del 39%
tenemos a las actividades realizadas a la informacién sobre las sanciones aplicadas ante el

incumplimiento del pago de los fributos municipales.
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Grafico 4.77 RESUMEN DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL
AREA DE ORIENTACIONI AL CONTRIBUYENTE (2003-2005)

5 aplicadas ante el incumplimiento del pago de los
L tributos municipales fue
4 La informacién que recibié sobre como son utilizados
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Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT ( 2003-2005)
Elaboracion: Propia



Luego de hacer una breve presentacion de las actividades desarrolladas por el Area de
Orientacién al Contribuyente de la Municipalidad Provincial de Tacna- durante los periodos
2003-2005, procederemos a determinar el nivel alcanzado en las actividades desarrolladas
por el Area de Orientacion al contribuyente.

La determinacion del nivel alcanzado en las actividades desarrolladas por el Area de
Orientacion al Contribuyente es importante porque nos permite contrastar nuestra hipétesis de
investigacion utilzando las escalas planteadas en la operacionalizacion de la variable
Orientacion al Contribuyente. Asimismso, nos permite alcanzar el objetivo especifico N°02 de

la presente investigacion. A continuacién procederemos a su calculo.
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Tabla 4.12: RESUMEN DE ACTIVIDADES DEL AREA DE ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE DE LA MPT ( 2003- 2005 )

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT (2003-2005)
Elaboracion; Propia

. . PUNTUACIONES OBETENIDAS SEGUN ESCALAS DE
N° ITEMS FORMULADOS / PERSONAL DEL AREA MEDICION
Muy Regularmente Muy
adecuada | Adecuada | adecuada Inadecuada | inadecuada
Los estudios e investigaciones orientados a la ampliacion y mejoramiento del horizonte de
1 | contribuyentes se ejecutaron de manera 0 0 0 4 0
La actualizacion y sistematizacion de la normatividad municipal en matena tributaria se
2 | desarrollo de manera 0 0 10 1
3 | Las fareas de orientacion y apoyo al contribuyente se desarrollaron de manera 0 0 8 2
4 |Las campanas de sensibilizacion a los contribuyentes se difundieron de manera 0 0 10 1
La estadistica correspondiente al comportamiento de los ingresos tributarios y no tributarios
5 | se hicieron de manera 0 0 8 2 0
6 | Los procedimientos tramitados segiin TUPA vigente se realizaron de manera 0 3 8 2 0
7 | La clasificacion de contribuyentes segun rubros especificos se desarrollaron de manera 0 0 10 1 0
8 | Las campafias para generar conciencia tributaria se desarrollaron de manera 0 0 0 4 0
9 {Laclasificacion de contribuyentes segiin monto de morosidad se efectiio de manera 0 0 0 4 0
10 { Los objetivos establecidos.para la orientacién de los contribuyentes se cumplieron de manera 0 0 8 2 ¢
TOTAL DE PUNTUACIONES “ 0 3 60 23 0




Tabla 4.13: RESUMEN DE ACTIVIDADES DEL AREA DE ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE DE LA MPT (2003- 2005 )

) PUNTUACIONES OBETENIDAS SEGUN ESCALAS DE
N° ITEMS FORMULADOS / CONTRIBUYENTES MEDICION
Muy Regularmente Muy
adecuada {Adecuada |adecuada Inadecuada | inadecuada
Las Campafias Masivas de Tributacion se difundieron (medios de comunicacion
1 | utilizados) de manera... 0 111 258 152 0
El Beneficio Tributario o amnistia tributaria se difundié (medios de comunicacion v
2 | utilizados) de manera... 0 93 236 147 0
3 | La orientacion de como, cuando y donde tributar fue.... 0 66 388 133 0
4 |Lainformacion que recibié sobre como son utilizados los tributos municipales fue . 0 57 248 . 152 0
La informacién que recibié sobre las sanciones aplicadas ante el incumplimiento del
5 | pago de los tributos municipales fue.... 57 258 148
TOTAL DE PUNTUACIONES 384 1428 732

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT (2003-2005)
Elaboracion: Propia




Formula:

Promedio 1= ¥ Puntuaciones obtenidas

N° de Encuestas aplicadas al personal del area de Orientacion al Coantribuyente de la MPT

Donde:
Promedio1= 86/6

Promedio 1= 14

Y. Puntuaciones obtenidas
Promedio 2=

N° de Encuestas aplicadas a los contribuyentes pertenecientes a la jurisdiccion de

Tacha

Donde:
Promedio 2= 2544/376

Promedio2= 7

Luego:
|.A. O.C = Promedio 1 + Promedio 2
I.LA.O.C =14+7

LLA.O.C = 21 puntos
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A efectos de identificar el nivel alcanzado en las actividades desarroiladas por el area de
Orientacién al Contribuyente de la Municipalidad Provincial de Tacna, analizaremos también la

escala de medicion de la variable Orientacion al Contribuyente, que a continuacion

detallamos.

Tabla4.14 : Escala de medici6n de lavariable Gerencia de la Administracién Tributaria Municipal

Escala Puntuacion
Muy adecuada 60 - 49
Adecuada 48 - 37
Regular 36-25
Inadecuada 24 -13
Muy inadecuada 12-00

Elaboracién: Propia

Grafico 4.77 : Escala de medicion de la variable Oriéntacion al Contribuvente

Muy inadecuada |
: Nivel de actividades

desarooladas en el Area de
Inadecuada . Orfentacion al Cont.
Regular
Adecuada |
Muy adecuada .47-49

Elaboracion: Propia
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Como se puede observar en la tabla y grafico el rango de puntuacién para la escala
inadecuada comprende de 24-13 puntos. Por lo tanto si comparamos este rango con el indice
de actividades desarrolladas en la orientacion al contribuyente, podemos concluir que las
actividades destinadas a la Orientacion al Contribuyente de la Municipal Provincial de Tacna

desarrollo inadecuadamente dichas actividades durante los periodos 2003-2005

423 MEDICION DEL NIVEL ALCANZADO EN LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
POR EL AREA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA MUNICIPAL (2003-2005).

Después de haber descrito las diferentes actividades desarrolladas por el Area de
Fiscalizacion de la Municipalidad Provincial de Tacna, procederemos a medir el nivel
desarroliado en las actividades de la mencionada area. Para tal prop6sito presentamos en el
grafico 4.78 la actitud hacia cada uno de los items formulados en el cuestionario de
Evaluacion de la Gestion Tributaria 2003-2005.

Segun el anilisis respectivo se hallo que el mayor porcentaje en cuanto a calificacion se
refiere se encontrd que los planes y estrategias de trabajo a fin de concretar las metas de
recaudacion se implementaron de manera regularmente adecuada, con un porcentaje del
60%. Asimismo, se hallo que la clasificacion de la documentacion sujeto a la fiscalizacion se

realizd de manera regularmente adecuada, con un porcentaje al 60%. En cuanto a las
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actividades destinadas a la explicacion de los resultados de la fiscalizacion a los
contribuyentes, fueron calificadas como adecuadas, con un porcentaje alcanzado del 50%. Sin
embérgo los objetivos establecidos para la fiscalizacion tuvieron un cumplimiento regular.

Por ofro lado en la escala de regularmente adecuadas con un porcentaje del 50%, fueron
calificadas como tales las actividades destinadas al desarrollo de la programacion de la
fiscalizacion; verificacion de los datos consignados en los documentos de los contribuyentes;
notificaciones a los contribuyentes. Mientras los procesos correspondientes implementados
dentro de la funcion fiscalizadora, fueron calificados como inadecuados , con un porcentaje del

50%.

En resumen podemos afirmar que los factores que han influenciado en el desarrollo de las
actividades de la mencionada area la constituyen los operativos consistentes a la deteccion de
omisos y subyaluadotes, la programacion de las actividades de fiscalizacion a fin detectar

omisos y subvaluadores y los procesos implementados dentro de la funcion fiscalizadora.
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Grafico 4.77 RESUMEN DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL
AREA DE FISCALIZACION (2003- 2005)

g Los objetivos establecidos para ia fiscalizacidn se

o Los resuitados de la-fistalizaci6n a los contribuyen
icaron

g La verificacién de los datos consignados en los
documentos de los conitribuyentes se hicieron

7 Las notificaciones a los contribuyentes se efectuaron

Los aperativos consistentes a la deteccién de omisos
Y subvaluadores se ejeécutaron de manera

s Los procesos Implementados dentro de la funcién:
fiscalizadora se desarrollaron

4 Los planes y estrategias de trabajo a fin de concretar
las metas de recaudacidn se implementaron de manera

[+

El programa de fiscalizacién se desarrollé

2 Laclasificacién de la documentacion sujeto a la
fiscalizacién:se realizé

Las actividades de fiscalizacion a fin de detectar
omisos y subvaluadotes se programaron

-

@ Adecuada P Regularmente adecuada 9 Inadecua = Muy inadecuada

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gesfion Tributaria de la MPT { 2003-2005)
Elaboracion: Propia
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Luego de hacer una breve presentacion de las actividades desarrolladas por el area de
fiscalizacibn de la Municipalidad Provincial de Tacna durante los periodos 2003-2005,
procederemos a determinar el nivel alcanzado en las actividades desarrolladas para la
fiscalizacion de la administracion tributaria municipal para dichos periodos.

La determinacion del nivel alcanzado en las actividades desarrolladas en las actividades de
Fiscalizacion es importante porque nos permite contrastar nuestra hipotesis de investigacion
utilzando las escalas planteadas en la operacionalizacion de la variable Fiscalizacion.
Asimismso, nos permite alcanzar el objetivo especifico N°03 de la presente investigacion. A

continuacion procederemos a su calculo.
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Tabla 4.15: RESUMEN DE ACTIVIDADES DEL AREA DE FISCALIZACION DE LA MPT (2003- 2005 )

N° ITEMS PUNTUACIONES OBETENIDAS SEGUN ESCALAS DE MEDICION
Muy Regutarmente Muy
adecuada |Adecuada |adecuada Inadecuada | inadecuada

Las acfividades de fiscalizacién a fin de detectar omisos y subvaluadores se programaron

1 |de manera 0 3 4 7 0

2 | Laclasificacién de la documentacion sujeto a la fiscalizacion de realizd de manera 0 0 12 4 0

3 | El programa de fiscalizacion se desarrollé de manera 0 3 10

Los planes y estrategias de trabajo a fin de concrefar las metas de recaudacion se
4 | implementaron de manera 0 0 12 3 0
5 | Los procesos implementados dentro de la funcion fiscalizadora se desarrollaron de manera 0 0 4 5 0
Los operativos consistentes a la deteccion de omisos y subvaluadores se ejecutaron de
§ | manera 0 0 4 8 0
7 | La nofificaciones a los contribuyentes se efectuaron de manera 0 0 10 3 0
La verificacion de los datos consignados en los documentos de los contribuyentes se

8 | desarrollaron de manera 0 3 12 3 0

9 | Los resultados de !a fiscalizacion a los contribuyentes se explicaron de manera 0 15 6 2 0

10 | Los objetivos establecldos para Ia ﬁscahzamon se cumplleron de manera 0 0 12 4 ]

TOTAL DE PUNTUACIONES 0 24 - 86 43 0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT (2003 2005)
Elaboracién: Propia
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Grafico 4.79: Escala de medicion de la variable Fiscalizacion

Muy inadecuada
Inadecuada
Regular

Adecuada

Muy adecuada

Elaboracion: Propia

Como se puede observar en la tabla y grafico el rango de puntuacién para-la escala
inadecuada comprende de 16-09 puntos. Por lo tanto si comparamos este rango con el indice
de actividades fiscalizadoras desarrolladas, podemos concluir que las actividades destinadas
a la fiscalizacion tributaria de la Municipal Provincial de Tacna se desarrollo de manera

inadecuada durante los periodos 2003-2005.
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424 MEDICION DEL NIVEL ALCANZADO EN LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
POR LA EL AREA DE RESOLUCION DE RECLAMOS CONTENCIOSOS Y NO

CONTENCIOSOS (2003-2005)

En seguida de haber descrito las diferentes actividades desarroliadas por el Area Resolucion
de Reclamos Contenciosos y no contencisosos de la Municipalidad Provincial de Tacna,
procederemos a medir el nivel desarrollado en las actividades de la mencionada area. Para tal
proposito presentamos en el grafico 4.75 la actitud hacia cada una de las preguntas
formuladas en el cuestionario de Evaluacion de la Gestién Tributaria 2003-2005.

En el analisis antes realizado se puede observar que la norma legal y juridica en los reclamos
contenciosos y no contenciosos se aplicd de manera adecuada, con un porcentaje de
aprobacion del 67%. Asimismo el mismo porcentaje de aprobacion también la alcanzaron las
siguientes actividades: la aplicaci()n‘ de los procedimientos tramitados conforme al TUPA
vigente y la revision y visacion de los procesos sancionadores.

En cuanto al rango de escala de regularmente adecuadas , con un porcentaje del 67% se
ubicaron las actividades correspondientes al : cumplimiento de los objetivos establecidos en la
resolucion de reclamos contenciosos y no contenciosos , desarrollo de las actividades
orientadas a la absolucion de los reclamos contenciosos y no contenciosos , atencion de las

solicitudes de reclamos contenciosos y no contenciosos, procesamiento de los informes
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legales sobre las reclamaciones contenciosas y no contenciosas , formalizacion de los
expedientes para otorgamiento de licencias y/o cancelacion de licencias de funcionamiento, y

la atencion de las solicitudes de los contribuyentes para el otorgamiento del beneficio

tributario.

En resumen podemos afirmar que los factores que han influenciado en el desarrollo de las
actividades del mencionado area la constituyen: las tareas desarrollas a las actividades
orientadas a la absolucion de los reclamos contenciosos y no contenciosos , atencion de las
solicitudes de reclamos contenciosos y no contenciosos, procesamiento de los informes
legales sobre las reclamaciones contenciosas y no contenciosas , formalizacion ;de los
expedientes para otorgamiento de licencias y/o cancelacion de licencias de funcionamiento, y
la atencion de las solicitudes de los contribuyentes para el otorgamiento del beneficio

fributario.

345



Gréfico 4.80 RESUMEN DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL
AREA DE RESOLUCION DE RECLAMOS CONTENCIOSOS Y NO
CONTENCIOSOS (2003- 2005 -

10 Los objetivos establecidos en la resolucion de reclamos
1 contenciosos y no conténciosos se cumplieron de manera
) Q—TEW:HEFWWWMS para_el otorgamiento
: del beneficio tributario se atendieron de manera
Los expedientes para otorgamiento de licencias y/o
cancelacién de licencias de funcionamiento se
La revisién y visacidn de los procesos sancionadores se
desarrollaron de manera .
La norma legal y juridica en Ios reclamos contenciosos y
no contenciosos se aplicé de manera
La aplicacién de los procedimientos tramitados conforme
al TUPA vigente se desarrollaron de manera
Las reclamaciones de tipo contencioso y no contencioso
se evaluaron de manera
El procesamiento de los Informes legales sobre las
reclamaciones contenciosas y no contenciosas se
| TLWEHEWWMW(:IOSOS yno
contenciosos se atendieron de manera
Las actividades orientadas a la absolucion de los
reclamos contenciosos y no contenciosos se desarrollaron

Muy adecuada @ Adecuada 0 Regularmente adecuada d Inadecuada @ Muy inadecuada

Kl ;
Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestién Tributaria de la MPT { 2003-2005)
Elaboracion: Propia
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Luego de hacer una breve presentacion de las actividades desarrolladas por el area de
Resolucion de Reclamos contenciosos y no contenciosos de la Municipalidad Provincial de
Tacna durante los periodos 2003-2005, procederemos a determinar el nivel alcanzado en las
actividades desarrolladas en la Resolucion de Reclamos Contenciosos y no Contenciosos por
la Administracion tributaria municipal para dichos periodos.

La determinacion del nivel alcanzado en las actividades desarrolladas en las actividades
Resolucion de Reclamos contenciosos y no contenciosos es importante porque nos permite
confrastar nuestra hipéfesis de investigacion utilzando las escalas planteadas en la
operacionalizacion de la variable Resolucion de Reclamos contenciosos y no conteﬁciosos .
Asimismso, nos permite alcanzar el objetivo especifico N°04 de la presente investigacion. A

continuacion procederemos a su calculo.
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Tabla 4.17: RESUMEN DE ACTIVIDADES DE RESOLUCION DE RECLAMOS CONTENCIOSOS Y NO CONTENCIOSOS DE LA MPT (2003-205)

) PUNTUACIONES OBETENIDAS SEGUN ESCALAS DE
N° ITEMS MEDICION
Muy Regularmente Muy
adecuada | Adecuada |adecuada Inadecuada | inadecuada
Las actividades orientadas a la absolucién de los reclamos contenciosos y no contenciosos
1 se desarrollaron de manera 0 3 4 0 0
2 | Las solicitudes de reclamos contenciosos y no contenciosos se atendieron de manera 0 3 4 -0 0
El procesamiento de los informes legales sobre las reclamaciones contenciosas y no
3 | contenciosas se efectuaron de manera 0 4 1 0
4 | Las reclamaciones de tipo contencioso y no contencioso se evaluaron de manera 0 6 2 0 0
5 | La aplicacién de los procedimientos tramitados conforme al TUPA vigente se desarrollaron 0 3 4 0 0
6_{Lanorma legal y juridica en los reclamos contenciosos y no contenciosos se aplico 0 6 2 0 0
7 |Larevision y visacion de los procesos sancionadores se desarrollaron de manera 0 6 2 0 0
Los expedientes para oforgamiento de licencias ylo cancelacion de licencias de
8 | funcionamiento se formalizaron de manera. 0 3 4 0 0
Las solicitudes de los contribuyentes para el oforgamiento del beneficio tributario se
9 {atendieron de manera 0 3 4 0 0
Los objetivos establecidos en la resolucion de reclamos contenciosos y no contenciosos se
10 | cumplieron de manera 0 3 4 0
TOTAL DE PUNTUACIONES 0 36 33 1 0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestién Tributaria de la MPT (2003-2005)

Etaboracion: Propia




Formula:

LAR= h Puntuaciqnes obtenida;
N° de Encuestas aplicadas al personal del area de Resolucion de Reclamos
contenciosos y no contenciosos
Donde:
LAR= indice de Actividades desarrolladas en la Resolucion de Reclamos
contenciosos y no contenciosos
LAR = 70/3
LAR = 23 puntos

A efectos de identificar el nivel alcanzado en las actividades desarroliadas a la Resolucion de
Reclamos  confenciosos y no contenciosos , analizaremos también la escala de medicion

de la variable, que a continuacion detallamos.
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Tabla 4.18: Escala de medicién-de ia varjable:Resolucion de Réclimos  contenciosos y no contenciosos

Es'cala'

Puntuacion
Muy adecuada 40-33
Adecuada 32-25
Regular 24-17
Inadecuada 16-09
Muy inadecuada 08-00

Elaboracion: Propia

Grafico 4.81: Escala de medicion de la variable Resolucion de Reclamos contenciosos

y no contenciosos

Muy inadecuada |
Inadecuada

Regular

Adecuada

Muy adecuada

Elaboraci6n: Propia
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Como se puede observar en la tabla y grafico el rango de puntuacion para la escala
regularmente adecuada comprende de 24-17 puntos. Por lo tanto si comparamos este rango
con el indice de actividades desarrolladas a la Resolucion de Reclamos  contenciosos y no |
contenciosos , podemos concluir que las actividades destinadas a la Resolucion de Reclamos
contenciosos y no contenciosos de la Municipal Provincial de Tacna se desarrolio de manera

regularmente adecuada durante los periodos 2003-2005.

4.25 MEDICION DEL NIVEL ALCANZADO EN LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

POR EL AREA DE EJECUTORIA COACTIVA (2003-2005)

Luego de haber descrito las diferentes actividades desarrolladas por el Area dg Ejecutoria
Coactiva de la Municipalidad Provincial de Tacna, procederemos a medir el nivel
desarrollado en las actividades de la mencionada area. Para tal propdsito presentamos en el
grafico 4.82 la actitud hacia cada una de las preguntas formuladas en el cuestionario de
Evaluacion de la Gestion Tributaria 2003-2005.

Luego de haber realizado el andlisis respectivo se puede observar que ias acciones de
coercion tendientes a lograr la cancelacion de la deuda se efectuo de manera inadeuada,
alcanzando para ello el 57% de dicha calificacién. Asimismo se pudo observar que las
sanciones de clausura y demolicibn se ejecutaron de manera regularmente adecuada,

i
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alcanzando para ello el 71;%. Por ofro lado la mayoria de la poblacién encuestada afirmo que
los objetivos establecidos por el area de ejecutoria coactiva se cumplieron de manera
regularmente adecuada, alcanzando para ello el porcentaje del 86%. Mientras que dentro de
la categoria de inadecuada se encontré que los procedimientos de ejecucion coactiva se
desarrollaro de dicha manera, con un porcentaje del 71%. Asimismo, el 86% de los
encuestados afirmaron que el cronograma de remates a fin de mantener el riesgo en la mente
del contribuyente se desarroll6 de manera inecuada, durante los periodos 2003-2005.Con un
relativo porcentaje a los anteriores, se puede observar que: las actividades para la ejecucion
coactiva se programaron de manera regularmente adecuadas, alcanzando para ello un
porcentaje del 57%.

Otra de las actividades que alcanzo el 57%, dentro de la escala de regularmente adecuadas
fueron las tareas destinadas a la ejecucion de la medidadas cautelares. Con el mismo
porcentaje se pudo observar que: las Resoluciones de ejeucion forsoza se ejecutaron tambien
de manera regularmente adecuadas.Se observa ademas que tanto la liquidacion de las costas
procesales y gastos administrativos y la emision de los informes periédicos a las instancias
pertinentes se efectuaron de manera regularmente adecuadas, alcanzando para ello un
porcentaje del 57%.

En resumen podemos afirmar que las actividades que han influenciado en el desarrollo de las

actividades de la mencionada area la constituyen las acciones de coercion tendientes a lograr
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la cancelacion de la deuda, la ejecucion de las sanciones de clausura y demolicion y el

inadecuado establecimiento de los procedimientos de ejecucion coactiva,

periodos 2003-2005.

durante los

10 05 objetivos establecidos por el area se cumplieron
° @ emision de Ios Informes pencdicos a las
ingtancias pertinentes se efectuaron de manera
8 Las costas procesales y gastas administrativos se

Grafico 4.82 RESUMEN DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL
' AREA DE EJECUTORIA COACTIVA (2003-2005)

i[guidaron d e manera
7 as sanclones.de clausura y demolicin se

ejecutaron de manera
6 [%s acciones de coercion tendientes a fograr la
cancelacion de.la deuda se efectuaron de manera
as Resolucionés de ejecucion forzosa se ejécutaron

5
08 procedimiantos de ejecucion coactiva se
establecieron de manera
3 cronograma de remates a hin de mantener e

riesgo en la mente del contribuyente se desaryollio de
as medidas cautelares{capturas, retenciones,

2
embargos) se ejecutaron de manera

1 Las actividades para la ejecucifn coactiva se

programaron de manera

%

Muy adecuada [ Adecuada [ ]regularments adecuada [l inadecuada Muy inadecuada

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT ( 2003-2005)

Elaboracién: Propia
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Luego de hacer una breve presentacion de las actividades desarrolladas por el area de
Ejecutoria Coactiva (_ie la Municipalidad Provincial de Tacna durante los periodos 2003-2005,
procederemos a determinar el nivel alcanzado en las actividades desarrolladas para la
ejecucion de la cobranza coactiva.

La determinacion del nivel alcanzado en Iés actividades desarrolladas en las actividades de
ejecutoria coactiva es importante porque nos permite contrastar nuestra hipotesis de
investigacion utilzando las escalas planteadas en la operacionalizacion de la variable
Ejecucion Coactiva . Asimismso, nos permite alcanzar el objetivo especifico N°05 de la

presente investigacion. A continuacion procederemos a su calculo.
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FORMULA:

LAG.= : 3. Puntuaciones obtenidas
N°de Encu_eéta‘s aplicadas al personal deldrea de Ejecutoria Coactiva
Dor;de:
LAEE= indice de Actividades desarrolladas en la Ejecucién de la Cobranza Coactiva
LAE = 1417
LAE = 16 puntos

A efectos de identificar el nivel alcanzado en las actividades desarrolladas a la Ejecucion de la

Cobranza Coactiva, analizaremos también la escala de medicion de la variable, que a

continuacion detallamos.

V ”.Escala Puntuacién
Muy adecuada B 40-33
Adecuada : 32-25
Regular , 24-17
Inadecuada 16-09
Muy inadecuada 08-00

Elaborat.;ién: Propia
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Tabla 4.19: RESUMEN DE ACTIVIDADES DEL AREA DE EJECUTORIA COACTIVA DE LA MPT (2003-2005)

PUNTUACIONES OBETENIDAS SEGUN ESCALAS DE

N° iTEMS MEDICION
Muy Regularmente Muy
adecuada |Adecuada |adecuada Inadecuada | inadecuada
1 | Las actividades para la ejecucion coactiva se programaron de manera 0 0 8 0
2 | Las medidas cautelares(capturas, retenciones, embargos) se ejecutaron de manera 0 0 8 0
El cronograma de remates a fin de mantener el riesgo en la mente del contribuyente se
3 | desarrollo de manera 0 0 6 4 0
4 | Los procedimientos de ejecucion coactiva se establecieron de manera 0 0 6 4 0
5 | Las Resoluciones de ejecucion forzosa se ejecutaron de manera 0 0 8 3 0
Las acciones de coercion tendientes a lograr la cancelacién de Ia deuda se efectuaron de
6 |manera A 0 0 2 6 0
7 | Las sanciones de clausura y demolicién se ejecutaron de manera 0 0 10 2 0
8 |Las costas procesales y gastos administrativos se liquidaron d e manera 0 0 8 3 0
9 |Laemision de los informes periédicos a las instancias pertinentes se efectuaron de manera 0 12 6 0 0
10 | Los objetivos establecidos por el 4rea se cumplieron de manera 0 0 10 2 0
TOTAL DE PUNTUACIONES . 0 12 72 30 0

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestién Tributaria de la MPT (2003-2005)
Elaboracion: Propia




Grafico 4.83: Escala de medicion de la variable Ejecucion de la Cobranza Coactiva

Muy inadecuada |
Inadecuada

Regular

Adecuada

Muy adecuada

Elaboracion: Propia

Como se puede observar en la tabla y gréfico el rango de puntuacién para la escala
regularmente adecuada comprende de 16-09 puntos. Por lo tanto si comparamo§ este rango
con el indice de actividades desarrolladas a la Ejecucion de la Cobranza Coactiva, podemos
concluir que fas actividades destinédas a la Ejecucion de la Cobranza Coactiva de la
Muniéipal Provincial de Tacna se desarroliaron de manera inadecuada durante los periodos

2003-2005.
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426 MEDICION DEL NIVEL ALCANZADO EN LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

POR EL AREA DE RECAUDACION TRIBUTARIA MUNICIPAL (2003-2005)

Luego de haber descrito las diferentes actividades desarrolladas por el Area de Recaudacion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna, procederemos a medir el nivel
desarrollado en las actividades de la mencionada area. Para tal propésito presentamos en el
grafico 4.84 la actitud hacia cada una de las preguntas formuladas en el cuestionario de
Evaluacion de la Gestion Tributaria 2003-2005.

Después de haber realizado el analisis respectivo se puede observar que la capacitacion del
equipo especializado encargado de coﬁtrolar el cumplimiento de las disposiciones d
recaudacion fueron inadecuados, alcanzando para ello un porcentaje del 71% dentrb de los
encuestados.Asimismo, se encontrd que los objetivos establecidos en la programacion de la
recaudacion de los tributos y no tributos se cumplieron de manera regularmente adecuada con
un porcentaje del 71%, durante los periodos 2003-2005.

Por otro lado se halld que el desarrollo de las actividades relacionadas con la recaudacion
fueron dirigidas de manera regular, alcanzando para ello el porcentaje del 71%.

En cuanto a la planificacion de las actividades de la recaudacién fueron realizadas de manera

regularmente adecuadas, alcanzando para ello el porcentaje del 57%.
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Dentro de las actividades relacionadas a la organizacion de las actiivdades, se observé que se
realizaron de manera regularménte adecuadas durante los periodos 2003-2005, con un
porcentaje del 57% respectivamente.

Una actividad que alcanzo también el mismo porcentaje (57%), fueron las tareas relacionadas
al control de las actividades de la recaudacion tributaria y no tributaria, clasificandose para ello
dentro de la escala de regularmente adecuadas.

En cuanto a la ejecucion de las Resoluciones de fraccionamiento y cdmpensacién de las
obligaciones fributarias, encontramos que estas se realizaron de manera muy inadecuada,
alcanzando el porcentaje del 57%.

Finalmente, podemos observar que tanto Ias actividades destinadas en los los procedimientos
establecidos para la recaudacion tributaria y no tributaria, actualizacion de los registros ylo
padrones de contribuyentes y la programacion de las campaiias masivas y- beneficios

tributarios se desarrollaron de manera regularmente adecuada, alcanzando para ello el 57%.
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10 recaudacién de los tributos y no tributos se cumglieron

Grafico 4.84 RESUMEN DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL AREA

DE RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA (2003-2005)

Los objetivos establecidos en la programacién dé la

-]
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Los procedimientos establecidos para la recaudacién
tributaria y no tributaria fue

La programacion de las campanas masivas y beneficios
tributarios se desarrollaron de manera

-

La capacitacién del equipo especializado
encargado de

El contro! de las actividades relacionadas con la
fue:

w

El desarrollo de las actividades relacionadas con 1a
recaudacion fueron dirigidas de manera:

La organizacién de las actividades relacionadas con la
recaudacién de los fributos y no tributos fue:

La planificacién de las actividades relacionadas con la
recaudacién fue:

%

—

Muy adecuada  [Z] Adecuada [ ] Regularmente adecuadd _|inadecuada [ Muy inadecuada

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de Ia MPT ( 2003-2005)
Elaboracion: Propia
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En cuénto a la Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria, aplicada a los contribuyentes
pertenecientes a la jurisdiccion de Tacna, se encontrd dentro de la escala de inadecuada al
horario y los dias establecidos para el pago de los fributos municipales, alcanzando un
porcentaje del 52%. Asimismo dentro de la escala de regularmente adecuada con un
porcentaje del 46%, se encontrd6 que la atencion recibida por el personal del area, fue
realizada de esta manera, durante los periodos 2003-2005. Asimismo, con un porcentaje del
45% se halld que el medio establecido (caja de la MPT) para el pago de los tributos
municipales, fue calificada como muy inadecuada.Por ofro lado se encontrd6 que el
establecimiento de una politica tributaria de recaudacién consistente en: facilidades de pago a
los contribuyentes morosos y ausencia de_ incentivos para los contribuyentes puntuales fueron
regularmente adecuadas durante los periodos 2003-2005, alcanzando para ello el porceritaje
del 44% respéctivamente.Finalmente se tuyo que durante los periodos 2003-2005-el proceso
de cobranza (emision de aranceles, reportes de deuda y cancelacion de [a deuda):de los
fributos y no tributos se desarrollaron de manera regularmente adecuadas, con un porcentaje

del 41%.
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Luego de hacer una breve presentacion de las actividades desarrolladas por el Area de
Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna durante los periodos 2003-
2005, procederemos a determinar el nivel alcanzado en las actividades desarrolladas por el
Area de Recaudacion Tributaria.

La determinacion del nivel alcanzado en las actividades desarrolladas por el Area de
Recaudacion Tributaria, es importante porque nos permite contrastar nuesfra hipétesis de
investigacion utilzando las escalas planteadas en la operacionalizacion de la variable
Recaudacion Tributaria. Asimismso, nos permite alcanzar el objetivo especifico N°6 de [a

presente investigacion. A continuacion procederemos a su calculo.
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Tabla 4.21: RESUMEN DE ACTIVIDADES DEL AREA DE RECAUDACION TRIBUTARIA DE LA MPT (2003-2005)

. . PUNTUACIONES OBETENIDAS SEGUN ESCALAS DE
N° ITEMS FORMULADOS/ PERSONAL DEL AREA MEDICION
Muy Regularmente Muy
adecuada |Adecuada | adecuada Inadecuada [ inadecuada
1 | La planificacion de las actividades relacionadas con la recaudacion fue: 0 0 8 2 0
La organizacién de las actividades relacionadas con la recaudacion de los tributos y no
2 | tributos fue: 0 0 8 3
3 | El desarrolio de las actividades relacionadas con la recaudacion fueron dirigidas de manera: 0 0 10 2
4 | El control de las actividades relacionadas con Ia recaudacion fue: 0 0 8 3 0
La capacitacién del equipo especializado encargado de controlar el cumplimiento de las
5 |[disposiciones de recaudacion fue 0 0 4 5 0
La programacion de las campafias masivas y beneficios fributarios se desarrollaron de
6 |manera 0 3 8 2 0
7 | Los pracedimientos establecidos para la recaudacién tributaria y no tributaria fue 0 0 8 3 0
Las Resoluciones de fraccionamiento y compensacién de obligaciones fributarias se
8 | ejecutaron de manera... 0 0 4 1 0
9 | La actualizacion de los registros y/o padrones de contribuyentes se desarrollaron de manera 0 0 8 3 0
Los objetivos establecidos en la programacién de la recaudacion de los fributos y no tributos
10 | se cumplieron de manera ! 0 0 10 2 0
TOTAL DE PUNTUACIONES 0 3 76 26 0

Fuente: Encuesta de Evaluacién de la Gestion Tributaria de la MPT (2003-2005)
Elaboracion: Propia




Tabla 4.22: RESUMEN DE ACTIVIDADES DEL AREA DE RECAUDACION TRIBUTARIA DE LA MPT (2003-2005)

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT (2003-2005)
Elaboracién: Propia

PUNTUACIONES OBETENIDAS SEGUN ESCALAS DE
N° [TEMS FORMULADOS/CONTRIBUYENTES MEDICION
Muy Regularmente Muy
adecuada |Adecuada |adecuada Inadecuada | inadecuada
El establecimiento de una politica tributaria de recaudacion consistente en:
facilidades de pago a los contribuyentes morosos y ausencia de incentivos
1 | para los contribuyentes puntuales considera que fue... 0 11 258 152 0
El proceso de cobranza (emision de aranceles, reportes de deuda y :
cancelacién de la deuda) de los tributos y no tributos se desarrollo de
2 | manera.. 0 93 236 147 0
El medlo establecido (a través de caja de la MPT) para el pago de sus
3 | tributos municipales considera que fue....... ’ 0 66 388 - 133 0
4 {La atencion que recibié por el personal del &rea fue... 0 57 248 152 ]
El horario y los dias establecidos para el pago de los tributos municipales
5 | considera que fue... 57 258 148 0
TOTAL DE PUNTUACIONES 0 384 1388 732 0




FORMULA:

Promedio 1= Y. Puntuaciones obtenidas

N° de Encuestas aplicadas al personal del area de Recaudacion Tributaria de la MPT

Donde:
Promedio 1= 105/7

Promedio 1= 15

Promedio 2= 2. Puntuaciones obtenidas

N° de Encuestas aplicadas a los contribuyentes pertenecientes a la jurisdiccion de

Tacna

Donde:
Promedio 2= 2343/376

Promedio2= 6

Luego:
| .A. 0.C = Promedio 1 + Promedio 2
l.LA.O.C =15+6

.A.O.C =21 puntos
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A efectos de identificar el nivel alcanzado en las actividades desarrolladas por el area de
Recaudacion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna, analizaremos también la

escala de medicion de la variable Recaudacion, que a continuacion detallamos.

" Tabla 4.23"- Escala ({g medicién de la variable Recaudacion

Eécala : Puntuacion
Muy adecuada 60— 49
Adecuada 48 - 37
Regular 36 —25
Inadecuada 24 -13
Muy inadecuada 12 -00

Elaboracion: Propia

Grafico 4.85 : Escala de medicién de la variable Orientacion al Contribuvente

-

Muy inadecuada |i= Nivel de actividades

desarrollada por el A. de
Recaudacion Tributaria
Inadecuada

Regular
‘%
Adecuada %

Muy adecuada | il 60-49

Elaboracion: Propia
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Como se puede observar en la tabla y grafico el rango de puntuacion para la escala
inadecuada comprende de 24-13 puntos. Por lo tanto si comparamos este rango con el indice
de actividades desarrolladas en la orientacion al contribuyente, podemos concluir que las
actividades destinadas a la Recaudacion de los tributos y no tributos municipales , se

desarrollaron de manera inadecuada, durante los periodos 2003-2005

427 MEDICION DEL NIVEL ALCANZADO EN LA GESTION DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA MUNICIPAL (2003-2005)
En el gréfico N° 4.86, se puede obéervar las puntuaciones obtenidas por las diférentes
areas de fa Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna, las que
nos serviran posteriormente para el calculo del nivel de gestion alcanzado durante los

periodos 2003-2005 por la Administracion Tributaria Municipal. -
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Gréfico 4.86 PUNTUACIONES OBTENIDAS POR LAS
DIFERENTES AREAS DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE

RECAUDACION TRIBUTARIA
RECLAMOS CONTENCIOSOS
EJECUCION COACTIVA

FISCALIZACION

GERENCIAMIENTO

Fuente: Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria de la MPT ( 2003-2005)
Elaboraci6n: Propia

A continuacion procederemos al calculo respectivo

Donde;

N.G.T= LAG+.0.C+.A.F+l.A.R+H.A.E+|.AR

N°de Areas de la A.T
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Luego:

T= 16+21+15+23+16+21

6.

Finalmente:

N.G.T= 112

6
N.G.T= 18.66 puntos

Tal como se puede observar en el grafico N° 4.87, el nivel gestion alcanzado por la
administracion tributaria durante los periodos 2003-2005, producto del calculo respectivo
corresponde a la escala de inadecuada.Esta calificacion no hace méas que corroborar los

estudios realizados en las diferentes éreas de la Administracion Tributaria de la Municipalidad,
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y que no es més que una realidad claramente reflejada en el desarrollo de las atividades

realizadas por las mencionadas areas durante los periodos mencionados.

Grafico 4.87 : Escala de medicion de la variable Gestion de la Adm. Tributaria

Muy adecuada
Adecuada
Regular

Inadecuada

Muy inadecuada

Nivel de actiivdades
desarrolladas por la
ATM

Elaboracion: Propia



43 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

A continuacion procederé a comprobar las hipotesis planteadas
HIPOTESIS GENERAL

Hi:

La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna desarrolld una
inadecuada gestion durante los periodos 2003-2005.

Ho:

La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna no desarrollé una

inadecuada gestion durante los periodos 2003-2005. -

Para poder demostrar la hipotesis planteada utilizaremos el grafico N° 4.88 en el que se puede
observar, los indices alcanzados por cada una de las areas pertenecientes a la Administracion
Tributaia de la Municipalidad Provincial de Tacna, y que fras el calculo respectivo , el cual nos
indica que la mencionada administracion , alcanz6 para los periodos 2003-2005, la calificacion |
de inadecuada, producto del promedio obtenido, el cual fue equivalente a los 18.66

puntos,hallandose este puntaje en la escala antes mencionada.
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Gréfico 4.88 PUNTUACIONES OBTENIDAS POR LAS
DIFERENTES AREAS DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE

DE RECAUDACION TRIBUTARIA
RECLAMOS CONTENCIOSOS
EJECUCION COACTIVA

FISCALIZACION

GERENCIAMIENTO

Elaboracion: Propia

Gréfico 4.87 : Escala de medicion de la variable Gestion de la Adm.Tr.

Muy adecuada

Adecuada

Regula
T

ok

Nivel de gestifn alcanzado
porla A.T.M (2003-2005)

Inadecuada

Muy inadecuada

Eiaboracion: Propia
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Estos datos evidencian que la Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Tacna, desarrolld una inadecuada gestion durante los periodos 2003-2005.Por lo tanto,
nuestra hipétesis de trabajo ha sido apoyada, aportandose evidencia en su favor. En

consecuencia rechazamos nuestra hipotesis nula.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

HIPOTESIS ESPECIFICAS 1:

Hi:
La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna desarrollé un.inadecuado

gerenciamiento en materia tributaria y no tributaria durante los periodos 2003-2005.

Ho:
La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna no desarrolld un

inadecuado  gerenciamiento en materia tributaria y no tributaria durante los periodos 2003-

2005.
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Para poder demostrar la hipostesis planteada utilizaremos la tabla N°4.10, en la que nos
indica el nimero de puntuaciones obtenidas en la Encuesta de Evaluacion de la Gestién
Tributaria, para los periodos 2003-2005, el que después del calculo respectivo se puede
observar que la Gerencia de Administracion alcanz6 el puntaje de 16 puntos, el cual se
encuentra en el rango de la escala de inadecuada, la que se encuentra ilustrada en el grafico
N°4.74

Grafico : Escala de medicion de la variable Orientacion al Contribuyente

Muy inadecuada
Inadecuada
Regular

Adecuada

NMuy adecuada

Elaboracion: Propia

Con estos datos podemos inferir que la Gerencia de la Administracion Tributaria, desarrollo

inadecuadamente las actiividades de gerenciamiento durante los periodos 2003-2005.Siendo
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asi, nuestra hipotesis de trabajo ha sido apoyada, aportandose evidencia a su favor.

Quedando rechazada nuestra hipotesis nula.
HIPOTESIS ESPECIFICAS 2:

Hi:
La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna desarrolld una

inadecuada orientacion a los contribuyentes durante los periodos 2003-2005.

Ho:
La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna no desarrolié una

inadecuada orientacion a los contribuyentes durante los periodos 2003-2005.

Para poder demostrar esta hipotesis se han aplicado dos tipos de encuestas, una aplicada a
los trabajadores del area de Orientacion al Contribuyente y la ofra aplicada a los
contribuyentes que pertenecen a la jurisdiccion de Tacna. |

Debido a que la encuesta aplicada al personal del area de Orientacion al Contribuyente fue
realizada mediante censo, nos limitremos a demostrar nuestra hipétesis mediante el uso de la

tabla N°4.12, en la que se muestran la puntuaciones obtenidas en la encuesta Evaluacion de
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la Gestién Tributaria de la MPT, las cuales son utilizadas para el calculo respectivo a fin de
determinar Ia escala correspondiente, siendo el puntaje obtenido igual a 14 puntos.

Por otro lado debido a que la encuesta de Evaluacion de la Gestion tributaria (2003-2005) fue
aplicada realizando la técnica muestral de tipo aleatorio simple a fin de poder determinar
nuestra muestra de confribuyentes a estudio, aplicaremos la prueba del chi cuadro, que es
una prueba no paramétrica que mide la discrepancia entre una distribucion observada y otra
tedrica (bondad de ajuste), indicando en qué medida las diferencias existentes entre ambas,
de haberlas, se deben al azar. Por consiguiente se aplicara esta prueba a cada uno de los

items planteados, con el objetivo de determinar el nivel de significancia respectivo.

Donde.

Si= Pvalor < 0,05 (5%) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la distribucion con las

—

frecuencias observadas
Caso contrario

Si= P valor > 0,10 (10%) no existe evidencia para rechazar la hipétesis, por lo tanto no se

puede aceptar la distribucion de las frecuencias observadas
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Para ello tenemos que para el item N° 01:

» Las Campafias Masivas de Tributacion se difundieron (medios de comunicacion utilizados) de

manera...
Frecuencias observadas Frecuencias esperadas
58 | 94
152 94
129 94
37 94
376 376
P= 6.30762E-21 = 0,0000000........ 0630762

» El Beneficio Tributario o amnistia tributaria se difundié (medios de comunicacion utilizados) de

Frecuencias observadas Frecuencias esperadas
58 94
152 94
129 94
37 94
376 376

P=1.63014E-13= 0,0000000

...0163014




» La orientacion de como, cuando y donde tributar fue....

Frecuencias observadas Frecuencias esperadas
27 94
133 94
194 04
22 94
376 376

P=1.32015E-48= 0,0000000....0132015

> Lainformacion que recibi6 sobre como son utilizados los tributos municipales fue

Frecuencias observadas Fr‘ecqf:e‘ncias esperadas
81 94
152 04
124 94
9 94
376 376

P= 4.85155E-23 = 0,0000000....0485155
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> La informacion que recibié sobre las sanciones aplicadas ante el incumplimiento del pago de los

tributos municipales fue....
Frecuencias observadas Frecuencias esperadas
80 94
148 94
129 94
19 - 94
376 376

P= 8.04643E-23 = 0,0000000....0804643

Como se puede observar, cuanto mas se aproxima a cero el valor de chi-cuadrado, mas
ajustadas estan ambas distribuciones, aportando con esto evidencia para nuestra hip6tesis de

estudio.

Por o tanto el promedio obtenido, el cual fue igual a 07 puntos, producto de las puntuaciones
obtenidas de nuestra tabla N°4.13, no hacen mas que aportan evidencia a favor a nuestra
hipotesis de estudio. En consecuencia podemos concluir que debido al puntaje obtenido en
ambas encuestas (21 puntos) ,el cual sé encuentra dentro del rango de inadecuado, se
concluye que la Administracién tributaria desarrollo una inadecuada orientacion a los
contribuyentes durante los periodos 2003-2005, la cual se muestra en la siguiente ilustracién

que a continuacion mostramos.
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Gréfico: Escala de medicion de la variable Orientacion al Contribuyente

Muy inadecuada |£

Nivel de actividades
desarolladas pore! A.O

Inadecuada

Regular

Adecuada

Muy adecuada

Elaboracion:Propia -
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HIPOTESIS ESPECIFICAS 3:

Hi:
La Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna desarrolio una

inadecuada fiscalizacion durante los periodos 2003-2005.

Ho:

La Administracién Tributaria de Ila Municipalidad Provincial de Tacna no desarrollo una

inadecuada fiscalizacion durante los periodos 2003-2005.

Para poder demostrar la hipdstesis planteada utiliaremos la tabla >N° 415, en la que nos indica
el nimero de puntuaciones obtenidas en la Encuesta de Evaluacion de la Gestion Tributaria
de la Municipalidad Provincial de Tacna ,aplicadas al area de fiscalizacion para los periodos
2003-2005, en la que después del calculo respectivo se puede observar que las actividades
desarrolladas en la fiscalizacion tributaria alcanzaron el puntaje de 15 puntos, el cual se
encuentra en el rango de la escala de inadecuada, la que se encuentra ilustrada en el grafico

N°4.77
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Muy inadecuada
Inadecuada

Regular

‘Adecuada

Muy adecuada

Elaboracion:Propia .

Quedando de esta manera comprobada nuestra hipotesis a estudio, rechazandose de esta

manera la hipotesis nula.
HIPOTESIS ESPECIFICAS 4:
Hi:

La Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna desarrollé una regular

resolucion de reclamos contenciosos y no contenciosos durante los periodos 2003-2005.
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Ho:

La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna no desarroll6 una regular

resolucion de reclamos contenciosos y no contenciosos durante los periodos 2003-2005.

A fin de der demostrar la hipostesis planteada utilizaremos [a tabla N° 4.15, en la que nos
indica el niimero de puntuaciones obtenidas en la Encuesta de Evaluacién de la Gestion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna ,aplicada al area de Reso!ucién de
Recalmos Contenciosos y no Conteneciosos para los periodos 2003-2005, el que después
del calculo respectivo se puede observar que las actividades desarrolladas en la Resolucién
de Recalmos Contenciosos y no Conteneciosos alcanzaron el puntaje de 24 puntos, el cual
se encuenfra en el rango de la escala de regularmente adecuada, la que se encuentra

respectivamente ilustrada en el grafico N° 4.81
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Grafico: Escala de medicion de la variable Resolucion de Reclamos Contenciosos y no

Contenciosos

Muy inadecuada

Inadecuada

Regular

2

&

Adecuada ‘

Muy adecuada

o

HIPOTESIS ESPECIFICAS 5:

Hi:

La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna desarrollé una

inadecuada ejecucion en la cobranza coactiva durante los periodos 2003-2005.
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Ho:

La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna no desarrollé una

inadecuada ejecucion en la cobranza coactiva durante los periodos 2003-2005.

Con el proposito de demostrar la hipostesis planteada utilizaremos Ia tabla N°4.19, en la que
nos indica el nimero de puntuaciones obtenidas en la Encuesta de Evaluacion de la Gestion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna ,aplicadas al area de Ejecucic'm Coactiva
para los periodos 2003-2005, en la que después del calculo respectivo se puede observar que
las actividades desarrolladas en la Ejecucion de la Cobranza Coactiva alcanzaron el puntaje
de 16 puntos, el cual se encuentra en el rango de la escala de inadecuada, la que se

encuentra ilustrada en el grafico N°4.82 -

Muy inadecuada
Inadecuada
Regular
Adecuada

Muy adecuada
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HIPOTESIS ESPECIFICAS 6:

Hi:
La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna desarrolld una

inadecuada recaudacion fributaria y no tributaria durante los periodos 2003-2005

Ho:

‘La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna no desarrolld una

inadecuada recaudacion tributaria y no tributaria durante los periodos 2003-2005 -

Para poder demostrar esta hipotesis se han aplicado dos tipos de encuestas, una aplicada a
los trabajadores del area de Recaudacion Tributaria y la otra aplicada a los confribuyentes que
pertenecen a la jurisdiccion de Tacna, a‘ﬁn de conocer las actividades desarrolladas en la
mencionada area.

Debido a que la encuesta aplicada al personal del area de Recaudacion fue realizada
mediante censo, nos limitaremos a demostrar nuestra hipotesis mediante el uso de la tablaN®
4.21, en la que se muestran la puntuaciones obtenidas en la encuesta Evaluacion de la
Gestion Tributaria de la MPT, las cuales son ufilizadas para el calculo respectivo a fin de

determinar la escala correspondiente, siendo el puntaje obtenido igual a 15 puntos.
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Por otro lado debido a que la encuesta de Evaluacion de la Gestion tributaria (2003-2005) fue
aplicada realizando la técnica muestral de tipo aleatorio simple a fin de poder determinar
nuestra muestra de contribuyentes a estudio, aplicaremos la prueba del chi cuadro, que es
una prueba no paramétrica que mide la discrepancia entre una distribucion observada y otra
tedrica (bondad de ajuste). Por consiguiente se aplicara esta prueba a cada uno de los items

planteados, con €l objetivo de determinar el nivel de significancia respectivo.

Donde.

Si= Pvalor < 0,05 (5%) se rechaza la hipotesis nula y se acepta la distribucion con las

frecuencias observadas
Caso contrario

Si= ,/"P valor > 0,10 (10%) no existe evidencia para rechazar la hipotesis, por lo tanto no se

puede aceptar la distribucion de las frecuencias observadas
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Para ello tenemos que para el item N° 01:

» El establecimiento de una politica tributaria de recaudacion consistente en: facilidades de
pago a los contribuyentes morosos y ausencia de incentivos para los

contribuyentes puntuales considera que fue......

Frecuencias observadas Frecuencias esperadas
7 94
117 94
166 94
22 94
376 376

P= 3.572E-26 = 0,0000000........ 03572
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> El proceso de cobranza (emision de aranceles, reportes de deuda y cancelacion de la deuda) de

los tributos y no tributos se desarrollo de manera...

Frecuencias observadas Frecuencias esperadas
72 94
130 94
155 94
19 94
376 376

P=1.7388E-25 = 0,0000000...017388

> El medio establecido (a través de caja de la MPT)

municipales considera que fue.......

Frecuencias observadas Frecuencias esperadas
170 94
64 94
123 94
19 94
376 376

P= 4.1567E-30 = 0,0000000....041567

para el pago de sus tributos
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» La atencidn que recibié por el personal del area fue...

Frecuencias observadas Frecuencias esperadas
104 94
79 94
174 94
19 94
376 376

P=2.7229E-28 = 0,0000000....027229

» El horario y los dias establecidos para el pago de los tributos municipales considera que

fue...
Frecuencias observadas Frecuencias esperadas
47 94
197 94
113 94
19 94
376 376

P= 4.1302E-43 = 0,0000000....041302
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Como se puede observar, cuanto mas se aproxima a cero el valor de chi-cuadrado, mas
ajustadas estan ambas distribuciones, aportando con esto evidencia para nuestra hipotesis de

estudio.

Por lo tanto el promedio obtenido, el cual fue igual a 06 puntos, producto de las puntuaciones
obtenidas de nuestra tabla N°4.22 , no hacen mas que aportan evidencia a favor a nuestra
hipotesis de estudio. En consecuencia podemos concluir que debido al puntaje obtenido en
ambas encuestas (21 puntos) ,el cual se encuentra dentro del rango de inadecuada, se
concluye que la Administracion tributaria desarrollo inadecuadamente las actividades de
Recaudacion Tributaria durante los periodos 2003-2005, la cual se muestra en la siguiente

ilustracién que a continuacion mostramos.

Muy inadecuada |
Nivel de actividades
Inadecuada A : » desanolladas por el A.E.R.

Regular

Adecuada

Muy adecuada
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Ademas constituye evidencia a su favor los datos enconfrados en la fuente documental, en lo
que se refiere a las deudas por cobrar ya que como hemos estudiado anterirormente el area
de recaudacion es la encargada de la gestion de la cobranza ordinaria de las deudas
tributarias y no tributarias.Lo que implica el desarrollo de un conjunto de actividades a fin de
lograr los mejores niveles de recaudacion; sin embargo otra fue la realidad reflejada para los
periodos 2003-2005, puesto que como se puede observar en el cuadro N° 4.10 los montos de

las deudas por cobrar han ido creciendo significativamente durante los periodos 2003-2005.
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CAPfTULO V

CONCLUSIONES

PRIMERA:

La Admnistracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna desarrolié una
inadecuada gestion durante los periodos 2003-2005. Los resultados de la invesﬁgaéién nos
revela que la mencionada administracion , alcanz6 para los periodos 2003-2005, la calificacion
de inadecuada, producto del promedio obtenido después de la evaluacion de las actividades
desarrolladas por cada una de las areas que la conforman , cuyo promedio fue equivalente a

los 18.66 puntos, hallandose este puntaje en la escala antes mencionada.

SEGUNDA:

La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna desarroll6 un inadecuado
gerenciamiento durante los periodos 2003-2005 . La discusién de datos realizada nos revelan
que la gerencia de Administracion Tributaria de la Municipaliad Provincial de Tacna desarrollo

inadecuadamente sus actividades administrativas, puesto que después de haber aplicado las
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encuestas a los frabajadores del mencionado &rea y habiendo analizado la fuente documental

respectiva, alcanz6 la escala de inadecuada con un puntaje de 16 puntos.

TERCERA:

La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna, desamolld una
inadecuada Orientacion al Contribuyente durante los periodos 2003-2005. El analisis y
descripcion comespondientes a las diferentes actividades desamolladas por el area de
Orientacion al Contribuyente asi io demuestran, por cuanto luego de haber realizado la
evaluacion cormespondiente alcanzé un puntaje de 21 puntos, hallandose esta dentro del

rango de inadecuada.

CUARTA:

La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna desamollé una
inadecuada fiscalizacion durante los periodos 2003-2005.Los 15 puntos obtenidos luego de
haber evaluado y analizado las actividades desarolladas en la fiscalizacion de los tn'butos y
no fributos demuestran que la Administracion tributaria realizo inadecuadamenté’ dichas

actividades.
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QUINTA:

La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna desarrolld una regular
Resolucion de Reclamos contenciosos y no conenciosos durante los periodos 2003-2005. Tal
calificacion se debe a la evaluacion realizada a las actividades de fiscalizacion realizada por la
Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna, la que luego del célculo y
andlisis respectivo, obtuvo 23 puntos ,correspondiendo dicho puntaje dentro de la escala de

regular,

SEXTA:

La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna desamolld una
inadecuada ejecucion en la cobranza coapﬁva durante los periodos 2003-2005. Después de
haber realizado la respectiva investigacion, descripcion , andlisis y evaluacion re,spe(;tiva se
determino que la ejecucion en la cobranza coactiva fue inadécuada, ya que obtuvo 16 puntos,
ubicéndose con esta puntuacién dentro de la escala de inadecuada.

SEPTIMA:

La Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna desamolld una
inadecuada Recaudacion Tributaria y no Tributaria durante los periodos 2003-2005 Esto se
debi6 a los resultados de las encuetas aplicadas ya sea tanto al personal del area, como a los

contibuyentes pertenecientes a la jurisdiccion de Tacna, la que luego del calculo respectivo
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obtuvo la puntuacion He 21 puntos, ubicandose con tal puntaje dentro de la escala de
inadecuada .Otro factor que se tomo en cuenta para tal determinacion fue el analisis realizado
en los montos de las deudas por cobrar, en donde se puede observar que desde el periodo

2003-2005 ha ido creciendo significativamente.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: EN EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

La Adminitracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna a fin de alcanzar una
adecuada gestion, debera contar con autonomia administrativa, técnica y financiera , que le
permita a su vez mejorar la calidad de servicios y proyectar una imagen de organizacion
expeditiva y de alto profesionalismo. |

A fin de mejorar los niveles de eficiencia y eficacia de la gestion debera tener como
herramienta de gestion un Plan Estratégico como marco de referencia para la elaboracion del
plan general de actividades, el cual servira'para la elaboracion de los planes operativos de las
distintas areas que conforman la Administracion Tributaria Municipal.

SEGUNDA: EN EL AMBITO DE LA GERENCIA DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

La Gerencia de Administracion tributaria debera conducir su direccion por objetivos, a fin de
alcanzar el nivel adecuado en el desarollo de sus actividades. Asimismo para llevar a cabo
las actividades que resuten de los pasos de planeacion y organizacion, es necesaﬁq que el
gerente tome medidas que inicien y continllen las acciones efectivas hacia el logro de los
objetivos establecidos. Para ello debe considerar las sigu‘ientes actividades:

a)  Poneren practica la filosofia de participacion por todos los afectados por la decision.
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b)  Conduciry retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo

c)  Motivar a los miembros

d)  Comunicar con efectividad

e)  Desarollar a los miembros para que realicen todo su potencial

f)  Recompensar con reconocimiento y promocion

g) Satisfacer las necesidades de los empleados a través de esfuerzos en el trabajo

h)  Revisar los esfuerzos a la luz de los resultados def control.

Ofra consideracion que debe tomar en cuenta la Gerencia de Administracifion Tributaria es él
de realizar convenientemente el control de las actividades de recaudacion, orientacion,
fiscalizacién, resolucion de reclamos contenciosos y no contenciosos y ejecutoria coactiva, A
fin de evitar ias discrepancias , malas interpretaciones y obstaculos inesperados. Para ello
debe considerar lo siguiente:

a)  Comparar los resultados con los planes generales

b) - Evaluar los resultados cantra los esténdares de desempeiio

c)  Idear los medios efectivos para medir las operaciones

d)  Comunicar cuales son los medios de medicion

e) Transferir datos detallados de manera que muestren las compéraciones y las

variaciones.
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fy  Sugertirlas acciones correctivas cuando sea necesario
g) Informar alos miembros responsables de las interpretaciones

h)  Ajustar el contral a la luz de los resultados del control.

Ofro factor que debe considerar la Gerencia y que es de vital importancia para alcanzar la
adecuada gestion de Ila Administracion tributaria en la Municipalidad Provincial de Tacha, es el
de establecer una adecuada Politica Tributaria de Recaudacion que permita premiar a los
confribuyentes que cumplan con el pago oportuno de los fributos municipales, y establecer los
porcentajes de condonacién de multas e intereses de acuerdo a la situacion socioecondmica
del contribuyente. | |

Asimismo, a fin de alcanzar mejores niveles en la Recaudacion de los tributos y no 't"n'butos ,
debe estableéerse la adecuada programacion de los ingresos tributarios y no tributarios, a

partir de una base de datos actualizada.

TERCERA: EN EL AMBITO DE LA ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE
El area de Orientacion al contribuyente de la Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Tacna, dehera considerar las siguientes medidas a fin alcanzar el adecuado

desarollo de sus actividades:
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Promover una cultura de cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales, para ello

deberd establecer los siguientes objetivos especificos:

Difundir la informacion relacionada al cumplimiento de las aobligaciones de pago de los
confribuyentes, ufilizando para ello los medios de comunicacién de uso masivo , tales
como: radio y television

- Promover la educacion tributaria: colegios, universidades e institutos

- Generacion de conciencia tributaria

- Promaver el cumplimiento voluntario al pago de los tributos.

- Realizar la difusion sobre como son ufilizados los tributos municipales a fin de garantizar

la transparencia de la gestion de la autoridad municipal.

CUARTA: EN EL AMBITO DE FISCALIZAGION -

El area de fiscalizacion de la Administracion tributaria de la Municipalidad Provincial debera
‘priorizar su accionar administrativo teniendo como misién la deteccion de omisos y
subvaluadotes al pago de los fributos municipales con la finalidad de ampliar la base tributaria
| y los niveles de recaudacion municipaf. En este sentido identifica, detecta, contrala y
determina las obligaciones del contribuyente, asi como también promueve la formacion de

conciencia tributaria apuntando al cumplimiento voluntario de sus obligaciones. Para ello debe
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tomar en cuenta la integridad, la honradez, la lealtad, el respeto al confribuyente, la
proactiviadad y la vocacion de servicio.

La Administracién Tributaria debe ejercer su funcion fiscalizadora en forma selectiva, es decir
tomar un grupo de contribuyentes del universo existente, para verificar su grado de
cumplimiento. Para ello debeadoptarse criterios como:

- La importancia fiscal de los contribuyentes (grandes, medianos o pequefios),

- La actividad econdmica desamollada,

- Ubicacion geogréafica

La funcién de fiscalizacion debe ser permanente con la finalidad de difundir y crear un real
riesgo para los contribuyentes; asimismo, dese ser sistematica, porque con el disefio y
ejecucion de un adecuado plan de fiscalizacion selectiva, aunque lenta pero progresivamente,
lograr fiscalizar a un mayor nimero de contribuyentes, para lo cual debera apo}arse de un
sistema informéatico que agilice el cruce de informacion.

La elaboracion de los planes de fiscalizacion deben estar basados sobre elementos
eminentemente técnicos y que no impliquen la violacion del principio de legalidad.

Asimismo, el ejercicio de la funcion fiscalizadora debe incluir la inspeccion, investigacion y el
control del cumplimiento de obligaciones tributarias, incluso de aquellos sujetos que gocen de

inafectacion, exoneracion o beneficios tributarios.
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QUINTA: EN EL AMBITO DE RESOLUCION DE RECLAMOS CONTENCIOSOS Y NO
CONTENCIOSOS | |

El area de Resolucion de Reclamos Contenciosos y no Contenciosos de la Municipalidad
Provincial de Tacna a fin de garantizar el desarrollo adecuado de sus actividades debera
considerar lo siguiente:

A fin de agilizar y resolver los reclamos ingresados mediante tramites simples , se debera
establecer como objetivos la ejecucion y respuesta a los reclamos no contenciosos
presentados a la administracién , formalizando mediante un pronunciamiento de la

Administracién a través de cartas y oficios.

SEXTA: EN EL AMBITO DE LA EJECUCION DE LA COBRANZA COACTIVA _

Con miras a que el area de Ejecutoria Coactiva de la Municipalidad Provincial de Tacna ,
cumpla de manere efectiva y optima sus actividades, es fundamental e imprescindible que se
dedique solo y exclusivamente a sus labores propias, es decir, a la cohranza y recuperacion
de las acreencias de la institucion , las clqusuras, demoliciones de ley, etc . Para la gjecucion
de los embargos es necesario ademas la asignacion de los recursos logisticos necesarios.
Asimismo es de vital importancia la actualizacion de los procedimientos administrativos a fin

de agilizar los tramites correspondientes.
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Por ofro lado , se debe tener en cuenta las caracteristicas que debe observar la Resolucion de
Ejecucion Coactiva, como los requisitos minimos a efectos de determinar su validez, tanto el
Ejecutor como el Auxiliar Coactivo, se dehen conocer las causas por las cuales se debe
suspender el procedimiento de cobranza coactiva; es decir, las que prevé el articulo 16° de la
Ley N° 26979, como en los siguientes casos:

a) cuando exista a favor del interesado anticipos o pagos a cuenta del mismo tributo,
realizados en exceso, que no se encuentren prescritos;

b) cuando lo disponga el Tribunal Fiscal, conforme a los dispuesto en el articulo 38° de la Ley
N° 26979;y

c) cuando se haya presentado, dentro de los plazos de ley, recurso impugnatorio de
reclamacion; de apelacién ante la Municipalidad Provincial de ser el caso; apelacion ante el
Tribunal F iscél o demanda contencioso administrativa, que se encontrara en tramite. .

En este punto es necesario resaltar la importancia de contar con dos elementos imﬁoﬂantes
para la eficiente labor que debe desanollarse a través de la Cobranza Coactiva.

a) Contar don un sistema de informéatica que permita consultar al Ejecutor o al Auxiliar
Coactivo, la situacion de los valores materia de cobranza; es decir si este se encuentra

pagado, reclamado, prescrito, efc.

399



b) Que exista una coordinacion permanente entre las ofras areas involucradas en la
determinacion de la deuda y Cobranza Coactiva; es decir que los procedimientos previos

deben haber sido agotados para la cobranza del valor antes de pasar a Cobranza Coactiva.

SEPTIMA: EN EL AMBITO DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA

El area de Recaudacién Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacnba debé tener en
cuenta tanto la recepcion de informacion por parte del contribuyente, asi como de las fechas
de vencimiento por tipo de tributo. También es importante prestafle la dehida atencion a los
formularios que se utilizan tanto para el pago de tributos como para las declaraciones juradas.

En ese sentido es recomendable que las fechas de vencimientos de los tributos tengan fechas
homogeéneas a efectos de que los contribuyentes no acudan varias veces a realizar diferentes
pagos o presentar declaraciones, con lo cual se evitarian congestiones estableciendo un
cronograma por cada tipo de contribuyente. Asimismo, es necesario que se pueda manejar
con suma facilidad las modificaciones de fechas vencimientos de pago que se realizan por
cualquier motivo, a efectos de evitar el calculo de intereses y la aplicacion de multas.

Ofro punto importante a tener en cuenta es la forma de recaudacion. Cémo es que se debe
recaudar. Esta deberd realizarse a través del sistema financiero, aprovechando la
infraestructura fisica que posee; para lo cual se debera firmar los convenios de recaudacion

pertinentes, contar con los sistemas informéticos que permiten tanto transferir a los bancos las
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deudas como recepcionar informacion de éstos sobre la cancelacion de fributos. Esto implica
también contar con un sistema informéatico que permita realizar auditorias de pago de tributos
realizado a través del sistema financiero. Cabe mencionar que los sistemas de recaudacion
deben contemplar fodas las posibilidades de poder detectar a los conftribuyentes que no
cumplan con sus obligaciones en las fechas previstas, con la finalidad e realizar la emision de

los valores comrespondientes.

Es ademas de vital importancia apostar por la capacitacion del personal del area a fin de
garantizar un mejor servicio al administrado y sobre todo para el mejor cumplimiento de los
objetivos establecidos.Para ello debera desamollar programas de capacitacion del pérsonal en
temas de tributacién municipal y/o afines

Es necesario que el &rea de Recaudacion cuente con una base de datos actualizada a fin
mejorar los niveles de recaudacion , pa‘ra ello debe coordinar con el area de desarr:rollo urbano
las actividades necesarias para su cumplin’diento.

A fin de alcanzar la adecuada ejecucion de las Resoluciones de Fraccionamiento Tributario,

debera emitir antes del vencimiento de la cuota correspondiente un recordatorio de pago.
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Anexo N° 01: Encuestas de Evaluacion de la Gestién Tributaria



ENCUESTA

Buenos dias /tardes, estoy realizando un trabajo de investigacion, a fin de conocer el nivel
desarrollado en las actividades de la Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Tacna , correspondientes para los periodos 2003-2005.Para ello necesito de
su colaboracion para llevar a cabo dicha encuesta.

Nota: Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) en la alternativa que
considere conveniente. Es necesario también informarle que la presente encuesta es
anénima y por ello solicito a usted que la conteste de manera honesta.

Muy Regularmente Muy
Preguntas adecuada Adecuada adecuada Inadecuada inadecuada

1. Las Campafias Masivas de
Tributacién se difundieron (medios de
comunicacion utilizados) de manera...

2., El Beneficio Tributario o amnistia
tributaria se difundid (medios de
comunicacion utilizados) de manera...

3. La orientacién de cémo, cuando y
donde tributar fue....

4. La informacion que recibié sobre
como son utilizados los tributos
municipales fue

5. La informacion que recibio sobre las
sanciones aplicadas ante el
incumplimiento del pago de los tributos
municipales fue....

6. El establecimiento de una politica
tributaria de recaudacién consistente
en: facilidades de pago a los
contribuyentes morosos y ausencia de
incentivos para los contribuyentes
puntuales considera que fue...

7. El proceso de cobranza (emision de
aranceles, reportes de deuda vy
cancelacion de la deuda) de los
tributos y no tributos se desarrollé de
manera...

8. 'El medio establecido (a través de
caja de fa MPT) para el pago de sus
tributos municipales considera que

9. La atenciébn que recibié por el
personal del area fue...

10. El horario y los dias establecidos
para el pago de los tributos
municipales considera que fue...

Gracias por su gentil colaboracion.....




ENCUESTA

Buenos dias /tardes, estoy realizando un trabajo de investigacion, a fin de conocer el nivel

desarmrollado en las actividades de Fiscalizacion

Tributaria y no Tributaria por la

Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna, correspondientes a los
periodos 2003-2005.Para ello necesito de su colaboracion para llevar a cabo dicha

encuesta. ‘

Nota: Lea cuidadosamente cada pregunta y considere una sola alternativa, marcando con
un aspa en el recuadro correspondiente Es necesario también informarle que la presente
encuesta es andnima y por ello solicito a usted que conteste de manera honesta la

presente encuesta.

Preguntas

Muy
adecuada

Regularmente
Adecuada | adecuada

Inadecuada

Muy
inadecuada

1. Las actividades de fiscalizacion a fin
de detectar omisos y subvaluadores se
programaron de manera

2. La clasificacion de la documentacion
sujeto a la fiscalizacion de realizd de
manera

3.El programa de fiscalizacion se
desarroll6 de manera

4. Los planes y estrategias de trabajo a
fin de concretar las metas de recaudacion
se implementaron de manera

5. Los procesos implementados dentro
de la funciébn fiscalizadora se
desarrollaron de manera

6. Los operativos consistentes a la
deteccion de omisos y subvaluadores se
ejecutaron de manera

7. La notificaciones a los contribuyentes
se efectuaron de manera

8.La verificacion de los datos
consignados en los documentos de los
contribuyentes se desarrollaron de
manera

9. Los resultados de la fiscalizacion a los
contribuyentes se explicaron de manera

10.Los objetivos establecidos para la
fiscalizacién se cumplieron de manera

Gracias por su gentil colaboracidn....




ENCUESTA

Buenos dias /tardes, estoy realizando un frabajo de investigacion, a fin de conocer el nivel
desarrollado en las actividades de Reclamos Contenciosos y no Contenciosos por la
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna, correspondientes a los
periodos 2003-2005.Para ello necesito de su colaboracion para llevar a cabo dicha
encuesta.

Nota: Lea cuidadosamente cada pregunta y considere una sola alternativa, marcando con
un aspa en el recuadro correspondiente. Es necesario también informarle que la presente
encuesta es anénima y por ello solicito a usted que conteste de manera honesta la
presente encuesta.

Nuy Regularmente Muy
Preguntas adecuada | Adecuada | adecuada Inadecuada | inadecuada

1. Las actividades orientadas a la absolucion
de los reclamos contenciosos y no
contenciosos se desarrollaron de manera

2. Las solicitudes de reclamos contenciosos y
no contenciosos se atendieron de manera

3. El procesamiento de los informes legales
sobre las reclamaciones contenciosas y no
contenciosas se efectuaron de manera

4. Las reclamaciones de tipo contencioso y
no conhtencioso se evaluaron de manera

5La’ aplicacion de los procedimientos
tramitados conforme al TUPA vigente se
desarrollaron

6. La norma legal y juridica en los reclamos
contenciosos y no contenciosos se aplicd

7. La revision y visacién de los procesos
sancionadores se desarrollaron de manera

8. 'Los expedientes para otorgamienio de
licencias y/o cancelacion de licencias de
funcionamiento se formalizaron de manera.

9.Las solicitudes de los contribuyentes para
el otorgamiento del beneficio tributario se
atendieron de manera :

10.Los objetivos establecidos en la resolucién
de reclamos contenciosos y no contenciosos
se cumplieron de manera

Gracias por su gentil colaboracién....



ENCUESTA

Buenos dias /tardes, estoy realizando un trabajo de investigacion, a fin de conocer el nivel
desarrollado en las actividades de Recaudacion Tributaria y no Tributaria por la
Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna, correspondientes a los
periodos 2003-2005.Para ello necesito de su colaboracién para llevar a cabo dicha
encuesta.

Nota: Lea cuidadosamente cada pregunta y considere una sola alternativa, marcando con
un aspa en el recuadro correspondiente. Es necesario también informarle que la presente
encuesta es andnima y por ello solicito a usted que conteste de manera honesta la
presente encuesta.

Muy Regularmente Muy

Preguntas adecuada | Adecuada | adecuada Inadecuada | inadecuada
3

1. La planificacion de las actividades

relacionadas con la recaudacion fue:

2. La organizacién de las actividades
relacionadas con la recaudacién de
los tributos y no tributos fue;

3. El desarrollo de las actividades
relacionadas con la recaudacién
fueron dirigidas de manera:

4. El control de las actividades
relacionadas con la recaudacion fue:
5. La capacitacion del equipo
especializado encargado de controlar
el cumplimiento de las disposiciones
de recaudacion fue

6. La programacion de las campafias
masivas y beneficios tributarios se
desarrollaron de manera

7. Los procedimientos establecidos
para la recaudacién fributaria y no
tributaria fue

8. Las Resoluciones de
fraccionamiento y compensacién de
obligaciones tributarias se ejecutaron
de manera...

9. La actualizacion de los registros
ylo padrones de confribuyentes se
desarrollaron de manera

10. Los objetivos establecidos en la
programacion de la recaudacion de
fos ftributos y no tributos se
cumplieron de manera

Gracias por su gentil colaboracion....



presente encuesta.

ENCUESTA
Buenos dias /tardes, estoy realizando un frabajo de investigacion, a fin de conocer el nivel
desarrollado en las actividades de Orientacion al Contribuyente por la Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna, correspondientes a los periodos 2003-
2005.Para ello necesito de su colaboracién para llevar a cabo dicha encuesta.
Nota: Lea cuidadosamente cada pregunta y considere una sola alternativa, marcando con
un aspa en el recuadro correspondiente. Es necesario también informarle que la presente
encuesta es anénima y por ello solicito a usted que conteste de manera honesta la

Preguntas

Muy
adecuada

Regularmente
Adecuada adecuada

Inadecuada

Muy
inadecuada

1. Los estudios e investigaciones
orientados a la ampliacion y
mejoramiento del horizonte de
contribuyentes se ejecutaron de
manera

2la actualizacion y
sistematizacion de la
normatividad  municipal  en
materia tributaria se desarrollo de
manera

3. Las tareas de orientacion y
apoyo al contribuyente se
desarrollaron de manera

4, Las  campafias de
sensibilizacion a los
contribuyentes se difundieron de
manera

5. La estadistica correspondiente
al comportamiento de los
ingresos  tributarios y no
tributarios se hicieron de manera

6. Los procedimientos
tramitados segiin TUPA vigente
se realizaron de manera

7. La clasificacion  de
confribuyentes  segun  rubros
especificos se desarroltaron de
manera

8. Las campafias para generar
conciencia tributaria se
desarrollaron de manera

9 La clasificacion de
confribuyentes segin monto de
morosidad se efectlio de manera

10. Los objetivos establecidos

para la orientacion de los|

confribuyentes se cumplieron de
manera

Gracias por su gentil colaboracién....




ENCUESTA

Buenos dias /tardes, estoy realizando un trabajo de investigacion, a fin de conocer el nivel
desarrollado en las actividades de Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Provincial de Tacna , correspondientes a los periodos 2003-2005.Para ello necesito de su
colaboracion para llevar a cabo dicha encuesta.
Nota: Lea cuidadosamente cada pregunta y considere una sola alternativa, marcando con un aspa
en el recuadro correspondiente. Es necesario también informarle que la presente encuesta es
anénima y por ello solicito a usted que conteste de manera honesta la presente encuesta.

Preguntas

Muy
adecuada

Regularmente
Adecuada |adecuada

Inadecuada

Ruy
inadecuada

1. La planificacién de las actividades
de: recaudacién, orientacion,
fiscalizacion, resolucién de reclamos
contenciosos y no contenciosos y
ejecutorfa coactiva se hicieron de
manera...

2. La organizacién de las actividades
de: recaudacion, orientacion,
fiscalizacién, resolucién de reclamos
contenciosos y no contenciosos y
ejecutoria coactiva se hicieron

3.La direccion de las actividades de:
recaudacion, orientacion, fiscalizacion,
resolucion de reclamos contenciosos y
no contenciosos y ejecutoria coactiva
se hicieron de manera...

4, El confrol de las actividades de:
recaudacion, orientacion, fiscalizacién,
resolucién de reclamos contenciosos y
no_contenciosos ¥ ejecutorfa coactiva
se hicleron de manera...

5.. lLa Politica Tributaria de
Recaudacion se establecio

6. Las fases de depuracion , validacion
, ordenamiento , clasificacion y
codificacion de! archivo maestro de
contribuyentes se controlaron

7. Los ingresos tributarios y no
tributarios se  programaron de
manera...

8. El praceso del framite documentario
y expedientes de contribuyentes y
usuarios se controlaron de manera...

9. La normatividad tributaria municipal
se aplicd de manera

10. Los objetivos establecidos por la
gerencia se cumplieron de manera...

Gracias por su gentil colaboracion....




| ENCUESTA

Buenos dias /tardes, estoy realizando un trabajo de investigacion, a fin de conocer el nivel
desarrollado en las actividades de Ejecucién coactiva por la Administracion Tributaria,
correspondientes a los afios 2003-2005.Para ello necesito de su colaboracion para llevar a cabo
dicha encuesta.

Nota: Lea cuidadosamente cada pregunta y considere una sola alternativa, marcando con un aspa
en el recuadro correspondiente. Es necesario también informarle que la presente encuesta es
anonima y por ello solicito a usted que la conteste de manera honesta.

Muy Regularmente Muy
Preguntas adecuada | Adecuada | adecuada Inadecuada | inadecuada

1. Las actividades para la ejecucion coactiva se
programaron de manera

2. Las medidas cautelares(capturas,
retenciones, embargos) se ejecutaron de
mariera

3. El cronograma de remates a fin de mantener
el riesgo en la mente del contribuyente se
desarrollo de manera

4. Los procedimientos de ejecucion coactiva se
establecieron de manera

5. Las Resoluciones de ejecucion forzosa se
ejecutaron de manera

8. Las acciones de coercion tendientes a lograr
la cancelacién de la deuda se efectuaron de
manera

7. Las sanciones de clausura y demolicion se
ejecutaron de manera

8. Las costas procesales y gastos
administrativos se liquidaron d e manera

9. La emisién de los informes periédicos a las
instancias pertinentes se efectuaron de manera

10. Los objetivos establecidos por el area se
cumplieron de manera

Gracias por su gentil colaboracién.....




Anexo N° 02: Ordenanzas Municipales 2003 -2005
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Tacna, [ 4 FEB 2009 |
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA
POR CUANTO |

El Concejo Provincial de Tacna en Sesién Extraordinaria de fecha 3 de febrero
de 2005, con el voto aprobatorio en mayoria, ha dado la siguiente Ordenanza
Municipal,

CONSIDERANDO:

A\ Que, la Gerencia de Administracién, Economia y Finanzas, a través de las
-“\;!Unidades' Orgénicas, recaudadoras y fiscalizadoras, ha realizado la respectiva
~<lievaluacién de los resultados del beneficio tributario establecido en la Ordenanza
Municipal N° 16-04, y 29-04, los mismos que reflejan adn un importante porcentaje de
morosidad, por lo que considerando las condiciones socioecondmicas que atraviesa la
poblacion contribuyente es necesario brindar las facilidades para el saneamiento y
regularizacién de las obligaciones tributarias, al amparo de la Autonomia
Administrativa, Econdémica y Politica que confiere la Constitucion Politica vigente vy la
Ley Organica de Municipalidades 27972, en los asuntos de competencia de los
gobiernos locales concordante con la potestad prevista en el Art. 41 del Texto Unico
Ordenado del Cédigo Tributario D.S. N° 135-99-EF, madificado por el Decreto
Legislativo 953, condonandose las multas por infracciones formales, y los intereses
moratorios sobre la obligacidn sustancial respeto de los fributos administrados por la
Municipalidad Provincial de Tacna, al amparo de la Ley de Tributacion Municipal
Decreto legislativo N° 776 y sus modificatorias Decreto Legislativo N° 952, conforme lo
propone las areas competentes y aprobadas en la reunién de trabajo ordinaria de la
fecha, y al amparo de los principios Constitucionales de Legalidad e lgualdad; -

Que, asimismo se ha evaluado el Informe N° 016-05-SGF-GAEF/MPT,
relacionado a las infracciones de transito, el que propone un beneficio a efecto de
condonar parcialmente y en forma gradual por ejercicios y en un plazo perentorio de 60
dias calendarios, cuyo detalle se establecen en la parte resolutiva del presente
Dictamen,; v, .

Estando a las facultades conferidas por la Ley Orgénica de Municipalidades Ley
N° 27972 y a lo aprobado en Sesidn Extraordinaria de Concejo, con la dispensa del
tramite de lectura y aprobacién de actas el pleno del Concejo Municipal dicté Ia
siguiente:

ORDENANZA

Articulo Primero.- Aprobar un Beneficio Tributario en [a Jurisdiccion del Distrito de
Tacna por un plazo de 60 dias calendario, computados desde su publicacién, que
comprende la Condonacion de Multas Tributarias e Interés Moratorio, para los pagos al
contado y alcanza a los siguientes Tributos:



l;,v‘\"\'?(l-

Municipalidad Frovincial
de Tacna

ORDENANZA MUNICIPAL
w0001 705

Impuesto Predial

Impuesto al Patrimonio Vehicular -

Impuesto de Alcabala

Arbitrios  Publicos Municipales: Limpieza Publica - Mantenimiento de Parques y

Jardines Ptblicos y Disposicién Final

En caso de Fraccionamientos, podran-acogerse por el saldo de la deuda al contado:

Tasas por Aprovechamiento de Infraestructura de Terminales Terrestres.
-Licencia de Funcionamiento: Infraccion Administrativa : D. J. Permanencia en el giro

Articulo Segundo.- Aprobar el Beneficio de Condonacién Parcial para el pago de
- Papeletas de Infracciones de Transito por un plazo de 30 dias calendarios conforme se
detalla:

Afos: ’ 2002 al 2004 :
70% Condonacion de Multa e Interés Moratorio.

Condiciones: Pago al contado.
Cancelaciéon de todas las infracciones de {a Unidad Vehicular de acuerdo al record de

Infracciones.

Se desista con firma Fedateada o legalizada de los Recursos Impugnativos.

Afos; Anteriores al 31 de digiembre del 2001.
90% de condonacion de Multa e Interés Moratorio.

Condiciones: Las mismas establecidas para el anterior periodo.

Anos: 2000 al 2004 Papel.etas por Infracciones Administrativas
70 % de Condonacion de Multa e interés Moratorio

En el caso de Fraccionamiento pendiente, se incluye por el saldo siempre que se
cancele al contado. ,

C.C. G.M.
GOUA
GAEF
SGI
SGEl




ORDENANZA MUNICIPAL
N° 001-04

Tacna, 16 de enero de 2004

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA

POR CUANTO

En Sesion Extraordinaria de Concejo de fecha 15 de enero del 2004, se aprobo
el Dictamen N° 040-2003-CAPP-MPT, sobre ampliacién del beneficio tributario y no
tributario SEAP Municipal;

CONSIDERANDO:

Que, la Ordenanza Municipal N° 023-03, aprobd el Beneficio Tributario
Excepcional SEAP-Municipal 2003, hasta el 30 de diciembre de 2003;

Que, al cierre del beneficio, la carga en el sistema y el nimero de
contribuyentes concurrentes no se atendieron en su totalidad, por lo que existe la
necesidad de ampliar el plazo de vigencia de la Ordenanza Municipal N° 023-03; y,

Estando a lo dispuesto por la Constitucién Politica del Peri, a las facultades
otorgadas por la Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27872 y a io aprgbado por
unanimidad en Sesién Extraordinaria de Concejo, con la dispensa del tramite de
lectura y aprobacién de actas y de acuerdo a lo acordado, ! pleno del Concsjo
Municipal dict6 la siguiente:

ORDENANZA

Articulo Unico.- Prorrogar la vigencia de la Ordenanza Municipal N° 023-03-MPT,
hasta el 30 de abril de 2004.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

oy
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Anexo N° 03: Planes Operativos de la Administracién Tributaria de Ia
MPT 2003 - 2005
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EVALUACION DE LA EJECUCION DEL IV TRIMESTRE 2005

SULGERENCIA DE RECAUDACION Y ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE

[ERPER N o

Sty O

s te Ptz

ACTIVIDADES Y METAS UNIDAD CANTIDAD PROGRAMADA CANTIDAD EJECUTADA EVALUACION INDICADOR DE EFICIENCIA
DE AMUAL TRIMESTRE | MOD TRIM TRIMESTRE ACUMULADO IET inc IET Mod IET Acum
FROGRAMADOS MEDIDA 1 2 3 4 5 6=4/2 7=413 8=5/1
ACTIVIDADES : .
1 Manterimiento Permanente de o Base Coninbuyente 19.400
de datos del impuesto Predial.
a) Recepeion Declaraciones Juadas Contribuyente 17,470.00 1,076 00 2471 16,201.00 2.30 0.93
b) Recepaion Descargo de Propredad Contribuyente 610.00 84.00 205 738 00 2.44 1.21
2 Manlenumento Base de Datos lnp, Contribuyente 940 146 --- 332 1.310 2.27 - 1.39
at Patrimoiie Vehicular
3. Recepcion de impuesio de Alcabala Conltribuyente 380.00 44.00 209 617.00 4.75] . -, 1.62 -
4 Registro y Mantenimiento de las Exonciacio) Resoluciones 768 75 --- 164 890 2.19 1.16
Inalectaciones
5.Enusion y Contiol de Ordenes du I*ago valor /doc. 13,164.00 500.00 1850 15,090 00 3.70 1.15
6. Licencias de Funcionamiento y Autorizac, Lic / Aulo 400 - 45 - 108 362 -
Especticulos Publicos.
7 - Certihicados y Conslancias Cet. / Conslt. 2.000_:."' 400 - 427 2,854 1.06 - 1.06
Mantenumienio de Archivo files de Conir, 3.600.00 900.00 70 9G3.00 0.07 0.26
8.-Difusion y Orientacion al Contnbuyanty documenio 12.00 3.00 3 12.00 1.00 1.00
9.-Regisito y Conltrot de Deuda Repones 12 3 3 12.00 1.00 -~ 1.00
10 -Enusién y Contiol de Resoluciones de Resoiuciones 15,774.00 150.00 217 15,887.00 1.45 1.01
Delernunacidn de lasas .arbitnos
D, PROVIMCIAL DE IACHA
UM PO OV 5 i
aa@/__
Abia FTA MATDONA PO ROMERG

aren $3 sk F




EVALUACION 1V Tt'-'élf\l’lESTﬂE DEL PLAN OPRPERATIVO 2005

veaiede Dl et T L HCIA DE AUDITORIA THRIBUEATIA - 3
! oo ) . . . . oy R v
! PALIL s e e . - l et v . s ! AR -
! tronomommny v Poenar L Vot | R :
TANEAL |
1) Vithieedonats ol veasopabsie:niu b
R W Ill“llh.’l|l:|l'.:
P S el [RIS VOIS ] 1 U WA [ 100,00
2) Leeuton Proguanin dhe eaibzacion .
s ltonnes enitidoy Documento 12 K] 4} 4 12 133,33 .. 100,00
* Llguidacanne, Docummlo £00 150 200 na 13406 610,67 454,00 168,245
¢ Husolusioney, du Multa Documuito 300 75 0 5} 0 0,00 0,00
* Hesohigionos de Delauminn Docuniento dul 75 0 1] 0 0,00 eem 0,00
J) Anpliacidn de ks Bases Tolbutin )
* Huponlo do nuevor: Contnbuynsies Contrib. Nucvos- GO 15 200 3 L37 30,00 1,20 173,24
4) Wontihcacitn du Evasores Tribuiarios
T4 Inlomus einitidos Contiib. Eva [5i¢]4) 150 0 140 607 93,33 - 101,17
6) Furmidizacldn do lnlraceioness do
transpone y tinsio
¢ Mesoluciones de Mulla Docunenio ‘3000 750 200 104 5111 13,87 52,00 169,72
) Oporativos da Fiscalizacidn Munleipal
4 Infonnes y Aclis Docunerilo 180 45 0 1] 182 151,11 101,11
¢ Papulolas do Mulln Documcnlo 240 30 0 9y 181 316,67 15,42
* Notilicaclonus Documento 150 45 0 159 619 353,33 112,67
* NMusolugionos de Sancidn Documenlo 120 30 ¢] 105 137 350,00 - 114,17
* Hasoluciones du Clausura Documento 60 15 4] 36 62 240,00 103,33
7) Control do Espociiculus Piblicos no
duportivos
* Informos Liquidacién 12 3 0 0 34 0,00 - 283,33




SUB GERENCIA DE ASUNTOS CONTENCIOSOS Y NO CONTENCIOSOS EVALUACION EJECUCION IV TRIMESTRE 2005 PLAN OPERATIVO : .
ACTIVIDALLS ¥ IALTAS UNlDAlT;{‘ CANTIDAD PIROGRAMADA CANTIDAD EJECUTADA EVALUACION INDICADOR DE EFICIENCIA
‘oe ¢ ANUAL TRIMESTRE | MOD. TRIM | TRIMESTRE | ACUMULADO 1ET Inc 1ET Mod 1ET. Acum _
PROGRAMADOS MEDIDA 1 2 3 4 5 6=412 7=413 8=5/1
PERMANENTES ’ .
L-flesolver s conlipdicaones Tobutmiss y Adminis, Infonnes 360 90 0 70 230 077 0.64
Resoluciones 360 90 0 70 230 0.77 - 0.64
2.-Revision de Procesos Sancionadores Resoluciones 3,1.20 780 0 104 5111 0.13 .- 0.64
3.- flevision y Visacion de §40. hnpuesios Rusoluciones 300 75 0 300 307 4.00 - 1.02
4.- {tevigion do Procedunientos Ad. Y Tiibutarios Res.Licencias 400 110 0 134 347 1.22 - 0.87
No Contuncliosos Res. Exonesac. 758 90 [+] 164 890 1.82 - 1.17
5.-Revision y Visacion Resoluciones de Delerminacion _
de Arbitnos Resoluciones 15774 104 217 15888 2.09 - 1.01
6.-Piopuusla du Normas Municipales " linf. Anleproye 2 2 1.00

[T ————
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UNIDAD ORGANICA : EJECUTORIA COACTIVA

CANTIDAD PROGRAMADA

CANTIDAD EJECUTADA

EVALUACION: INDICADOR DE EFICIC,

N : UNIDAD DE
ACTIVIDADES PROGRAMADAS MEDIDA ANUAL TRIMESTRE | MODIFICADO | TRIMESTRE | ACUMULADO IET inc IET Mod. IE Acura,
(N ) ATRl (3) €)Y (5 G=(/@ | =) | 8=EK)
1.- Recaudacion Nuevos Soles 720,000.00{ 154,368.00 8] 191,161.88 177,077.15 1.24 0.00 1.08
2.- Actualizacion de documenlos
Normativos(MOF ,MAPRO, Documeantos 2 1 _ 0 0 0 0.00 0.00 Q.G
Reglamento, Subastas, olros)
3.- Visltas domlciliarias de persuacén Contribuyentes 720 225 0 247 722 1.10 0.00 1.04
para cumplimiento voluntario
4.- Sanearniento lagal de expedientes. |Expedientes 350 119]- 0 164 507 1.38 0.00 145
5.-  Notificacion de Resoluclonesy . Notificaciones . 36000 7328 0 7048 31'320 0.96 0.00§ - Q.87
Reguerinilentos por mensalerfa. : '
6.- Embargos Coaclivos. Resoluciones” 240] 120 0 0 26 0.00 0.00 011§
7.- Fjecucldn de clausuras y demoll- Expedientes 12 2 0 7 11 3.50 0.00 0.9
clones. ’
8.- Expedentes Registrados Expedientes 3000 300 0 640 2800 2.13) 0.00 0.9%
9.- Subhasta publica Accion 1 0 0 0 0.00 0.00 0.040




UNIDAD ORGANICA :

i

EVALUACION : IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO 2004

SUB GERENCIA DE RECAUDACION Y ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE

o UNIDAD DE 1 CANTIDAD PROGRAMADA | CANTIDAD EJECUTADA EVALUACION INDICADOR DE EFICIENCIA
ACTIVIDADES PROGRAMADAS MEDIDA
ANUAL TRIMESTREMODIFICADQ TRIMESTREJACUMULAD! IET. inc. IET. Mod. } IET. Acum,
(N 2 A TRIM. (3) {4 (5) 6=(4)/(2) 7=(4)/(3) 8=(5)/(1)
Permanentes:
1 Manlenimiento de la Base de Conltribuyente 15000 4,000 1,631.00 14,017.00 38.28 93.45
; Datos del Imp, Predial Perma-
. nente . .
f 2 Mantenimiento y emisidn de la Cta, Avisos 288000 72000 67077 92233 93.16 32.03
Cte del Arbitrio de Limpieza Publica .
3 Mantenimienlo de Base de Contribuyente 1200 300 295 902 98.33 75.17
; Datos de impuesto Automotriz
! 4 Registro y mantenimiento de Resoluciones 700 150 47 511 31.33 73.00
; - Exoneraciones e Inafectaciones
5 Licencias de Func y Aulorizaciones e,/ Aut. 780 133 100 538 75.19 68.97
especlaculos pablicos : :
6 Certificados y Conslancias Certif./Const. 2000 400 , 1259 3564 3.15 178.20
7 Emision de Valores Valores 2000 O/P 500 .. 1355 3024 2.71 1.51
: 5000 R/D 3000 4,278 0 85.52
8 Operativos Clausuras,Inspecciones Acc./Inspec. | No Corresponde
control de espectéculos.
9 Revision de predios y declaraciones Resoluciones | No Corresponde
juradas respecto a tributos municip.
Eventuales
1 Acciones de coordinacién y Informes 4 1 2 4 100.00
Asesoramiento con el SAT >
2 Trabajo permanente con Informes © 2 - 1 2 3 150.00
CPMs para su integracidn con la
Central
NOTA:
I TRIM IV TRIM
1.(Area de DD. Jurada) emision Ordenes de Pa 1669 1355 2024 nne)
2 Area de Tasas M. Res. de Determinacion 4276 o 4276 GERENGR. LE
TOTAL EJECUTADO . 7300
TOTAL PROGRAMADO ANUAL" 7000




EVALUACION : IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO 2004

UNIDAD ORGANICA : GERENCIA DE ADM. ECONOMIA Y FINANZAS SUB GERENCIA DE RECLAMOS CONTENCIOSOS

ANEXO N° 03

Proyecto de Ordenanza Municipal
N° 016-2000, Proyecto de Decreto
de Decreto de Alcaldia

Proyectos

UNIDAD DE .
ACTIVIDADES PROGRAMADAS MEDIDA ! canTioRD PROGRAMADA CANTIDAD EJECUTADA | EVALUACION INDICADOR DE
EFICIENCIA
ANUAL TRIMESTRE |MODIFICADO]TRIMESTREJACUMULADO] IET. Inc. | iET. Mod. JIET. Acum.
(1) (2) A TRIM. (3) 4) (5) 6=(4)/(2) 7=(4)/(3) { 8=(5)/(1)
Resoluciones de Procedimientos Adm. Y |Expedientes 270 80 88 311 0.5 0.83
Tributarios Contenciosos ( Recurso de ;
Reconsideracién, Reclamacion y Resoluciones C173 1,382
Apelacion-Tribunal Fiscal ), ) -
Otros Actos Resoluctivos (Ordenes Resoluciones 5,627
de Pago y R.D emitidas) it
Resoluciones de Infracciones y Resolliciones 7,464
Clausura
2

MR, ello del Jefe dela U.0
1D;
R e
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EVALUACION: IV TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO 2004

UNIDAD ORGANICA : SUB GERENCIA DE FISCALIZACION

CANTIDAD EJECUTADA

EVALUACION INDICADOR DE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS “UNIDAD DE CANTIDAD PROGRAMADA EFICIENCIA
MEDIDA ANUAL TRIMESTRE |MODIFICADO |[TRIMESTRE |ACUMULADO IET.Inc. {ET.Mod. IET.Acum.
(1) {2) A TRIM (3) (4) (5) 6=(4)/(2) 7=(4)/(3) 8=(5)/{1)
DIRECCION DEL SISTEMA DE
FISCALIZACION ¥ _
*  Propuesta para mejorar la gestnén en |Documentos}. 2,00 0,00 1,00 2,00 100,00 100,00
materia tributaria y/o municipal
* - Informes evaluativos de ingresos, Documentos 12,00 3,00 5,00 8,00 100,00 0,66
acotaciones y otros
EVALUACION DE CUMPLIMIENTOS
DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Liguidacién de impuestos varios Documentos 400,00 200,00 44,00 92,00 0,22 0,23
* Resoluciones de Determinacion por Documentos 182,00 90,00 105,00 149,00 116,07 0,81
impuesto varios '
* Resoluciones de Multa por impuesto Documentos 180,00 90,00 83,00 163,00 0,92 0,90
" varios
* QOrdenes de Pago (**) Documentos 19,00
* Control de Espectaculos Plblicos No Accion 51,00 4,00 32,00 158,00 800,00 3,00
Deportivos
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO
A LAS DISPOSICIONES MUNICIPALES
" |DE CARACTER COMERCIAL Y SiM.
* Operativos y clausuiras de locales Documentos 55,00 12,00 14,00 32,00 116,00 0,58
comerciales, industriales y/o servicios
* Conlrol & inspe:cion a locales Documentos 1880,00 480,00 253,00 -~ 1281,00 0,56 - 0,82
comerciales y 6tros ’ ~ )
*- Resoluciones Administrativas (**) Documentos 0,00 0,00 7464,00 \

(*) Que la emisicn de ordenes de pago y Resoluciones Administrativas (Papeletas de Transito) no han sido programadas
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PLAN OPERATIVO 2003
PERIODO : IV TRIMESTRE

UNIDAD ORGANICA : EJECUTORIA COACTIVA

UNIDAD DE = CANTIDAD PROGRAMADA | CANTIDAD EJECUTADA EVALUACION: INDICADOR DE EFICIC.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS MEDIDA ANUAL  |TRIMESTRE [MODIFICADO |TRIMESTRE [ACUMULADO [IET inc IET Mod. IE Acum.
(1) .(2) A TRI (3) .(4) .(5) 6=(4)/(2) 7=(4)4(3) 8=(5)/(1) A

1. Acluallzacldn de documentos documentos 4 0 0 0 2 0 0] 0.5
Normativos(MOF MAPRO, Reglarm.
Subastas, otros)
2. Saneamiento legal de Expedientes 350 87 0 90 403 1 0 1
Expedientes
3. Notificacines de Resoluciones Notificaciones 30000 7500 0 7800 28220{ 1 ] 1
y requerimentos por mensegjeria
4. Embargos Coactivos Resoluclones 12 3 1] 120 143 40 0 12
5. Actualizacion de la base de datos |Expedientes 6000 1500 4100
6. Expedientes Registrados Expedientes Jooo 750 0 4000 6180 5 0 2
7. Subasta Publica Acclén | 1 0 0 0 0
1. Monltorec Mejoramiento Sofware |informes 4 0 0 1 3 0 0 0.75
mddulos operativos




EVALUACION : CUARTO TRIMESTRE DEL PLAN OPERATIVO 2003

UNIDAD ORGANICA : GERENCIA DE ADMINISTFAClON TRIBUTARIA

CANTIDAD EJECUTADA

EVALUACION : INDICADOR DE

UNIDAD CANTIDAD PROGRAMADA
ACTIVIDADES PROGRAMADAS DE ANUAL TRIMESTRE | MODIFICAC.| CUARTO | EJECUCION ) EFICIENCIA %
‘MEDIDA A TRIM TRIMESTRE { ACUMULADA] |ET Inc. IET Mod. |E Acumn,
PERMANENTES
1. Reuniones de Coordinécién Acciones 48 12 0 16 63 133.33 - 131.26
V 2. Evaluaciones de Gestién Informes 16 4 0 6 20 150.00 - 125.00
3. Control de Deudas, Ingresos y informes 12 § 0 5 14 100.00 - 116.67
Saldos Mensualizados, Evaluacion
i Estadistica y Conlable.
4, Asesoramiento Juridico en Aplicacion Documentos 80 20 0 35 -195 175.00 - 243.75
interpretacién de la Normas de caracter
tribulario en el aspecto legal.
5. Proponer los lineamientos de politica Documentos 16 4 0 6 27 150.00 - 168.75
en materia tributaria y administrativa, )
orientacién a CPMs y coordinar acciones
para seguimiento de difusion.
EVENTUALES
y““"'"‘: . Organizacién de Cursos de Actualizacién  { Certificaciones 12 3 0 8 27 266.67 - 225.00
. G—e;;;;‘ Aclualizacién de Procesos Documentos 4 1 0 1 5 100.00 - 125.00
o
/ROVECTOS
8. Moniloreo del Proyecto SAT Informes 12 3 0 4 12 133.33 - 100.00
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UNIDAD DRGANICA : Ejecutoria Coactiva

Visién

Ser un drgano Operativo Eficiente, que garantice el cumplimiento de las obligaciones tributarias y no tributariis

Misién

Recuperar los Recursos Econdmicos de las obligaclones tribitarias y no tributarias pendientes de pago por

jos contribuyentes

Objetivos General :

Fortalecer la gestién Institucional y desarrollar una administracion ordenada y promotora del desarrolle integral

Objetivos especificos :

- 1.- Mejorar mecanismos de Cobranza Coactiva .
Eventuales y Proyectos jindicadores{producto) UNIDAD DE . META PROGRAMADA PRESUPUESTO
MEDIDA Anual | i 1 v Requerido Asignado
TRIM. TRIM. TRIM. TRIM,

| Permanentes 1. Actualizacién de documentos documentos 4 2 2
Normativos(MOF,MAPRO, Regtam.
Subastas, olros)
2. Saneamiento legal de Expedientas 350 88 87 88 87
Expedlentes .
3. Nottficacines de Resoluciones Natificaclones ~ 30000 - 7500 ; 7500 7500 7500
y requerimentos par mensajerfa .
4. Embargos Coactivos Resoluclones 12 ) ‘3 3 3
5. Actualizacion de la base de datos |Expedientes 6000 15001 - 1500 1500 1500
6. Expedlentgs Reglstrados Expedientes 3000 7504 - 750 750 750
7. Subasta Pablica Acclén 1 1

Proyectos

1. Monltoreo Mejoramiento Sofware |informes 4 3 1
moddulos operativos




Anexo N° 04: Resultados de Gestion de la Administracion Tributaria de
la MPT 2003 -2005



vunwipainaad Provincial de Tacna

Memoria ,_’4nual 2000 -

D.1. SUB GERENCIA DE RECAUDACION Y
ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE -

PRINCIPALES ACCIONES ¥ LOGROS ALCANZADOS EN EL EJERCICIO 2005

RECAUDACION

La recaudacién anual de esta Sub Gerencia por todo- concepto fue -de

S/.5,474,317.31 respecto a la programacién de S/. 6,116,659.00 ,

significa un avance del 89.50%.
194.898,00 209.410,49] -
529.527,00 502.769,32| 94,95
1.033.918,00| 1.089.861,38| 105,41
613.074,00 770.628,64) 125,70
480.640,00 656.963,13| 136,69
406.381,00 305.706,39| 75,23
389.255,00 171.699,56| 44,11
517.098,00 298.635,63] 57,75
437.151,00 255.333,31] 58,41
428.507,00)  '312.436,00| .72,91
483.244,00}. 314.503,83} ‘65,08
602.966,00 586.369,63| 97,25
6.116.659,00| 5.474.317,31| .. 89,50 .

800.000,00 -

600.000,00 -

400.000,00 -+

Enero
Febrero
Marzo

Abril
Mayo
Junio

' Jufio

Octubre

Agosto

" Septiembre

Noviembre
Diciembre

lo que

Visto el cuadro anterior, este nos refleja el comportamiento de los ingresos
percibidos en el ejercicio, €s preciso notar que se muestran los mas altos indices de
inoresos durante los meses de febrero.a mayo, asimismo de noviembre y diciembre.
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Esto se debe a que durante dichos meses se aprobé tanto la Campana Masiva

como el Beneficio Tributario, lo que significa que el contribuyente esta presto a
cumplir con sus oblzgaczones durante las etapas de beneficio.
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DECLARACIONES JURADAS

Se atendié 890 Expedientes de procedencia del Beneficio Tributario a favor de
pensionistas propietarios de un solo predio para efecto del pago del Impuesto
Predial, habzendose programado inicialmerite 768 expedientes.
ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS

Se han efectuado 16,201 operaciones Y/ 0 procesos de actualizacién de la base
de datos del Sistema Informdtico, habiéndose programado inicialmente 1 7 470.

738 operaaones de Descargo de Propiedad respecto a las 610 programadas v

Se ha recepczonado y efectuado el pago de 617 expedlentes de Impuesto de
Alcabala, respecto a los 380 programados.

Se ha recepcionado 1310 declaraciones de Impuesto al patnmomo vehicular,
habiéndose programado inicialmente 940 para el ejercicio.

A fin de reducir los niveles de morosidad existentes se efectu6 la emision de

Ordenes de Pago del Impuesto Predial e Impuesto Vehzcular emméndose
15,090 valores de los 13,164 programados.

Se han verificado e informado . 4?4 e?cpedlenteq prese ntados « por--los -
contribuyentes. A

TASAS MUNICIPALES '

El ingreso percibido por concepto de arbitrios mumczpales (Limpieza Puablica —
Parques Jardines) fue de S/. 690,537.02 nuevos soles, lo que significa un
avance respecto a lo programado de 76.09%.

Se ha efectuado la emision y control de los valores emitidos por concepto de
arbitrios municipales.

Se emitieron 15,887 Resoluczones de Determinacién que comprenden arbitrios y

tasas de terminales por uso de cabmas hablendose programado inicialmente
15774. :

LICENCIAS Y AUTORIZA CIONES MUNICIPALES

El ingreso percibido por concepto de Licencias, Autorizaciones Municipales fue

de S/. 199,192.74 nuevos soles, lo que SIQngﬁca un avance respecto a lo
programado de 130.04%. -

Se han expedido durante el ejercicio 362 Licencias de Funcionamiento y

Autorizaciones .de Anuncio Yy Propaganda de las 400 licencias programadas
inicialmente. .

CERTIFICACIONES YARCH’IVO

Se han expedido 2854 certificaciones 'y constancias solicitadas por los
contribuyentes, lo que szgmﬁca un avance del 142.47% respecto a lo
programado. : : ' -
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es importante para un trabajo tributario efectivo.

Se ha efectuado el saneamiento de los expedientes en archivo en un 75% lo cual

» Seha efectuado el mantenimiento de Archivo, ejecutdndose 963 procesos.

2.030.000,00| 1.987.855,53| ... 97,92
1:925:000,00| 772.423,20| ~ 63,05
279.400,00] 90.336,06| 32,33
238.000,00| 445.538,93| 187,20
140.500,00| 203.219,40| 144,64
117.000,00| 96.314,13| 82,32
522.500,00| 411.342,33| 78,73
385.000,00| 279.194,69| 72,52
87.827,00| 129.901,60| 147,91
460.000,00| 403.782,70| 87,78
+865.000,00| 297.507,41| 81,51 "
5.850.227,00] 5.117.415,98| 87,47
266.432,00| 356.901,33| 133,96
6.116.659,00|5.474.317,31| 89,50 _
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Esta grafica nos demuestra que los mgresos perczbldos principalmente en esta Sub
Gerencia, son €l Impuesto Predzal Alcabala llmpzeza publica, licencias entre otros.
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ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE
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Se ha efectuado la elaboraciéon de la Cartilla Informativa para los
contribuyentes, para el proceso de la Campana Masiva.
Atencién permanente a los contribuyentes respecto a los asuntos tributarios.
Se efectué la elaboracién de cuadros estadisticos del comportamiento de los
ingresos percibidos por la Sub Gerencia.
Se realizé la difusion de las normas aplicables al sistema tributario municipal.
Emisién de los Estados de Cuenta Corriente de los contribuyentes con deuda
pendiente en la administracién tributaria.
Venta de especies valoradas { HR - PU~- PR))
Orientaciéon al Coniribuyente y al personal de la . adﬁ;inistracién en
normatividad tributaria.
Consultas requeridas por otras Municipalidades en materia tributaria.
Tendencia detosingresos
1.200.000,00 - ‘ i
1.000.000,00 A\ : e

aoo.ooo‘,oo ' / \
600.000,00 / \

" —»—Ingresos

d
N

400.000,00 \\
200.000,00 _/ : M
0,00 .
0 o o D o o O '} 2 < & @ !
Y U O M S SO N R
Q}\ < Q? ‘gb e @ N ) Y~0 \)Q'v O('l@ \\\QJ(Q \Q}Q
%@Q ) %0 0\

Esta grafica nos demuestra la tendencia de los ingresos percibidos por la SGROC,
demostrando en el mes de marzo su mayor recaudacién por la Camparnia Masiva y

durante el mes de diciembre por el cierre del. 6J€TClClO fiscal, considerando que esos
meses existen beneficios tributarios.

9

™

)4

CONTROL DE DEUDA - CUENTA comEME |

Consalidacién y emision de reportes de las cuentas por cobrar de impuesto
predial, limpieza publzca e impuesto vehicular.

sl
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Registro de las Notas de Cargo como resultado del andlisis de la cuenta
corriente de contribuyente, saneamiento de la base de datos.

Se logré con éxito consolidar el cierre de los saldos de cuentas por cobrar al
ejercicio 2005.

Se ha logrado el fortaleczmlento de la seguridad en el sistema de cuentas por
cobrar.

RETOS PARA EL EJERCICIO 2006

Ampliacién de la base tributaria.

Disminucién de los indices de morosidad del impuesto predial y los arbitrios
municipales.

Emision del avalué para los Omisos de Impuesto Predial de ejercicios anteriores
como primer paso para su posterior proceso de fiscalizacién.

Asignacién Presupuestal para desarrollar del Catastro y el Sistema. Tnbutano
del 5% del total de lo recaudado por Impuesto Predial.

Mejoramiento  del. Sistema <snformdatico* Tﬁbutado o _Integracion = Y

acondicionamiento de la mfraestructura adecuada’ para . el desarrollo del
sistema tributario.

Plan integral de Difusion corporativa, hacia la promocién de una cultura
tributaria y ambiental.

*.

Simplificaciéon de requisitos en la Actualizacién del TUPA-2006-2008, para

promover la formalizacion de establecimientos de la MYPES - Servicios
Profesionales - Licencias de Funcionamiento.

Ejercer control respecto de la Legalidad de la aplicacién de las Normas
Tributarias de las Municipalidades Distritales de la Provincia.

Establecer Normas Municipales, que faciliten la formalizacién de la propiedad y
el cambio de uso de zonas consolidadas, que mantienen la condicién de predios
riisticos y se encuentran consolidados de hecho como urbanos y dentro de la
zona de expansion urbana, comprometiendo el interés fiscal, propuesta de

Actualizacion de Aranceles elaborada por. Desarrollo Urbano, para su validacién
por CONATA, para el 2007.




TR SRR e VU L

D.2. SUB GERENCIA DE AUDITORIA TRIBUTARIA

PRINCIPALES ACCIONES Y LOGROS ALCANZADOS EN EL EJERCICIO lédos L

o RECA UDACION .

" La recaudacion .anual: de - esta” Sub - Gerencia por “todo - concepto” Su

S/.1,020,362.15 respecto a la programaczon de S/ 992 555 00 lo que :Slgmf ica-
un avance del 102. 80%.

Con respecto a la recaudaczon efectuada por Impuesto Predzal (E_]e czoé_'_ o
Anteriores) se ha logrado un cumplzmzento del 96.45% de acuerdo alo”

programado. La recaudaciéon por Impuesto Vehicular ﬁ,te superada faczlmente .
debido a la campana de fiscalizacién tanto predtal como vehzcular

Las mfraccwnes de transito tanto ordznarzas como de eJerczczos anteriores |
fueron notificadas, alcanzando meas del 57. 48% y. del 97 06%,

PROGRAMADO EJECUTADO Lol
MESES 1| " %S/ . S/ AVA‘NC;E%
« .Enero"-..l.- 53. 014 00 46.466,81 187,65
Febrero | = 62:809;00, -++106:429;32=*170;81"
" Marzo - 68.384,00| ~ 140.372,04) 205,27
"Abril i 75:249;00] " 115.681,51| 153,73 .-
Mayo - 89.683,00 64.982,77| "~ 72,46
- Juriio. 80.644,00| . 22.803,42| 28,28
Julio - | 108.124,00) - 36.646,46| 33,89
Agosto : - 118.463,00| . 66.370,85| 56,03
Septiembre 91.698,00|  66.536,42{ 72,56
- Octubre’: 76.599,00 73.473,70 95,92
Novzembre' - 80.259,00 93.821,64| © 116,90
88.129,00) 186.777,21| . 211,94
7] 992.555,00| 1.020.362,15|: 102,80

Comportamiento de-los tngresos

160.000,00

140.000.00

420.000,00
100.000,00

| 80.000,00

I
60.000,00 @ Programado,

I ®@ Eecutado .

40.000,00 ¥ 45} ‘
20.000,00

" 0,00k
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o FISCALIZACION TRIBUTARIA Y MUNICIPAL :
Durante el ejercicio 20085, esta Sub Gerencia tuvo 02 etapas de trabajo, las

cuales son la Campana Masiva y el Programa de Auditoria Tributaria 2005 -

2006.

A%

Previo al proceso de fiscalizacién se efectué una depuracion..del .wp“a'drc‘in' o
vehicular y preparacién de liquidaciones en una cantidad de 125 expedientes.

N

Se realizaron inspecciones y verificaciones en un niumero de 243 inspecciones.’."

A\t

Se implemento la zomﬁcacwn de los sectores a fiscalizar en el Campo tnbutarzo
y municipal previo al inicio del programa de auditoria tributaria.

A\t

Limpieza de la Base de Datos de Infracciones de Tran31to desde el ejeraczo‘.:”i
1993 hasta el 2001, emitiéndose lzquzdaczones

Durante el periodo de la Campar"la Masiva se realizé un trabajo de Saheamiento

y preparacién de los programas de ﬁscallzaczon habzendose cumplzdo las
metas hasta el cierre de dicha campana.

Partidas Principales SGAT

8.”'2,5 _
315.000,00 /[E'f‘ o
280.000,00 A g ik
245.000,00 ] JH g
210.000,00 ¢ 5 S :
175.00000 lEEblE 8 i
140.000,00 ¢ % o g - —
105.000,00 } :Zﬁ g ® - . 8
70.000,00 [ li& ] T i > i
35.000,00 iﬁ} Ry Pt re ‘ i
Eay Pt pe 3% 4
0,00 \ 13 : _
.' S w - -, B - ww w 12 G EQ
%5 e 3% T g 573 ¢g §=%
ZE 23 £ 55 38 g9 ETS
g e 2z =z sa S g2 Egt
T S E e 49 2 L]
o o< E< o= bl 2 -EE
< . - - <

Durante el 2005, se aprobé el Programa de Auditoria Tributan’d, que consistié en la
actualizacién de la informacién de fiscalizacioén tributaria y municipal.
>  Aprobacién. del Programa de Auditoria Tributaria 2005 — 2006, el cual tiene

por finalidad el levantamiento y actuahzaczon de la informacién tributaria Y
municipal. A .

Se han procesado 916 lzquzdaczones de impuesto predial, lo cual szgmf ica un
avance sustanczal de predzos ﬁscallzados

>  Laemision de 372 Z_Résbliiéioﬁes de 'Infraccione's de Transito.

s
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Se ha logrddo un avance, del

trabagjo de fiscalizacién municipal
aproximadamente en un 65%.

Se ha efectuado la clausura de 04 locales problemdticos en el sector de la JV.

Leoncio Prado (Talara).

Determinacion de la Deuda omitida y/o evadida por el contribuyente.

Verificacién del Padron de descargos de propledad de los eJerczczos 2001 y
2002.

En coordinacién con INDECI respecto a la séguridad de los locales comerciales, -

se les notifica a fin de que cumplan con los requtsxtos de segundad que le
correspondan.

Tendencia de los Ingresos de la SGAT

186.777.21 .

29,32
14D.372,0¢

5.681,51

4

1

&

e
64.582/77

1
\“@
L/
@/ b2 403,42
3

S
o

0,00

Como podemos apreciar, al igual que en la SGROC,.e'I.eon&m’buyénte-«eumple--v‘con--'-sus
obligaciones en épocas de beneficio tributario, asimismo al aprobarse la.Camparia
de Fiscalizacién, desde el mes de Juho se refleja-un-incremento de-la recaudacion

lo que significo al cierre del ejercicio el cumplimiento de las metas presupuéstales y
operativas.

55
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D.3. SUB GERENCIA DE RECLAMOS CONTENCIOSOS

PRINCIPALES ACCIONES Y LOGROS ALCANZADOS EN EL EJERCICIO 2005

X7

RECAUDACION

Esta Sub Gerencia a comparacién de las otras que conforman la administracién

tributaria no es recaudadora,- mc‘ls bien el aporte lleva a la consolidacién de la o

deuda para su posterior pago, por lo que resulta ser parte del proceso de
cobranza.

A pesar de ello, esta Sub Gerencia ha percibido un ingreso de S/.1,914.30

nuevos soles por concepto de pagos por derechos de tramite y pago por recursos
de procedimiento impugnativos.

ASUNTOS CONTENCIOSOS Y NO CONTENCIOSOS -

Dentro de las actividades permanentes de esta Sub Gerencia -esta la de
Resolver las contradicciones tributarias y  administrativas, las cuales se
evaliian a través de informes y resoluciones en una .cantidad .de .230
Resoluciones que significa aproximadamente un 63.88% de lo programado.

Se efectud la visacién de valores, Resoluczones de Determmaaon de arbitrios
adeudados de ejercicios fiscales anteriores, alcanzandose una cantidad de

15,889 valores, asimismo la visaciéon de-919 expedientes y 3,044 resoluciones
revisadas.

‘Se efectué la revisién y visacioén de los procesos sancionadores, los cuales estan

enlazados al proceso de fiscalizacién. (infracciones de transito, infracciones
administrativas, fiscalizaciébn municipal - sanciones administrativas),

formalizandose 5,111 expedientes y 14 actos resolutlvos para clausura., lo que
significa un avance del 163.81% : ,

Respecto a la revisién y visacién de Resoluciones.de.Determinacién,.se-logro el

cumplimiento de 307 expedzentes lo que significa un avance del 102.33% de lo
programado.

Se formalizaron 347 expedientes para otorgamiento de licencias y/o
cancelacién de Licencias de Funcionamiento, asimismo se logro derivar 890

expedientes solicitados por los contnbuyentes para el otorgamiento del beneficio
de la exoneracion.

Se reviso la Dzrectwa Ne 001-2005—SGROC GAEF/MPT sobre el Programa de
Declaraciones Juradas _

Se elevé un Ante Proyecto Fmal de la Adecuaczon de la Norma Munzczpal O.M.
N°e 021-02 a la Nueva Ley Organlca de. Mumczpales integrando las otras
» —56-,-
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modalidades de sanciones no pecuniarias, el proyecto de infracciones y
sanciones en materia de seguridad en defensa civil.

: - Ingresos por Partida |
,_ ' |

o Pred|a| Anoé Antenores |
B Alcabala Afios Anteriores !
i
i

0 hp. Vehicular Anteriores

0 Espect. Pibl. No Deport.
-"m hfracciones Municipales

O nfracciones Transito 2005

hfracc. Reglam. Transito t

OOtras Partidas  © - |

29,71%

Esta grafica nos demuestra que de la recaudaczon perabzda por la SGAT,..un
14.51% corresponde a los ingresos percibidos por Infracciones de Transito 2005,
asimismo el 14.96% corresponde a infracciones de transito .de.afios.anteriores,-los
cuales se reflejan en esta Sub Gerencia de Asuntos Contenciosos y no

Contenciosos, ya que dentro del proceso se visa la Resoluczon que determina la
deuda.
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D.4. SUB GERENCIA DE EJECUTORIA COACTIVA

PRINCIPALES ACCIONES Y LOGROS ALCANZADOCS EN EL EJERCICIO 2005

o RECAUDACION

La recaudacién anual de esta ‘Sub Gerencia por todo concepto fue de
S/.1,025,749.55 respecto a la programacién de S/. 733,500.00 lo que significa

un avance del 139.84%.

~ | PROGRAMADO |- EJECUTADO | AVANCE
MESES s, | 8. - %
Enero 38.700,00 39.218,23| 101,34
Febrero 74.400,00 39.768,71| 53,45
"Marzo 127.800,00 77.837,19| 60,91
Abril 61.400,00 72.159,33| 117,52
Mayo 55.360,00 128.404,73| 231,94
Junio 46.700,00 40.549,02| 86,83
Julio 64.620,00 31.911,03| 49,38
Agosto 50.200,00| 63.383,81 126,26
Septiembre 49.200,00 128.067,33}....260,30 .
Octubre 49.700,00 '84.016,43| 169,05
Noviembre 49.600,00 191.006;63| 385,09 -
Diciembre 65.820,00 129.427,11|. 196,64
TOTAL 733.500,00| 1.025.749,55| 139,84
=
200.000,00 - o
: o 1S
180.000,00 {1~ 7 - - IS
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140.000,00
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La tendencia de ingresos de esta SGEC es creciente, pero que es dependiente de
factores internos y externos. Al cierre del ejercicio se superd la meta presupuestal

con un adicional del 39.84%.

voe

BENEFICIO TRIBUTARIO

El denominado REGIMEN ESPECIAL DE PAGOS DE DEUDAS TRIBUTARIAS EN
‘COBRANZA COACTIVA 2005, aprobado por Ordenanza Municipal, se ha optado
como politica de la cobranza coactiva, privilegiar los cobros que implicanA LOS

- ARBITRIOS limpieza’ publica hasta el afio 2000 condonacién del 100% del

interés moratorio mas deduccién del 30% del insoluto, para ello nos hemos
valido del elemento potencial cual es la persona humana y la persuasién — como

diligencia previa a la ejecucion de embargos - a efectos de lograr que el
contnbuyente regularice su deuda tributaria.

Se ha procedido a las coordinaciones a nivel de Juntas Vecinales para
explicarles del beneficio y hacer comprender legalmente las consecuencias que
pueden devenir en caso de incumplimiento, la respuesta ha sido favorable,

dado que la gran mayoria de los contnbuyentes uzsztados han caricelado o
fraccionado su deuda.

De acuerdo a la carga procesal se ha tenido queaiendér a los contri'buy_entes’ en
forma personalizada y explicarles al mismo tiempo.se tuvo que atender
reclamos y solicitudes de los contribuyentes, por lo tanto el universo solo se ha

logrado efectuar la persuasién al 2:)% de contnbuyentes que se encuentran en
cobranza coactiva. :

Se han notificado aproximadamente 35,000 documentos, entre oficios,
resoluciones, medidas de embargos, requerimientos, circulares dirigidos a
contribuyentes con deudas pendientes o deuda fraccionada que no estan al dia

en sus pagos, esto con la finalidad de cumplir con lo estipulado dentro del
proceso coactivo.

600.000.00 ¢"1 . am

500.000,00 -+

400.000,00 ]

. N 1
300.000,00 .

o Prog
m E_ec

200.000,00 4]
|~

100.000,0Q 47 .

0,00 L=

i

~ Predial Afios
Anteriores
Limpieza Piblica
Anteriores
"Patques Jadines
Anteriores
Costas -
Procesales
Interes (Predial)

Interes {Limpieza)
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El principal tributo recaudado por esta Sub Gerencia de Ejecutoria Coactiva es el

impuesto predial, asimismo los arbitrios municipales (Limpieza Publica, Parques y
Jardines).

»

Saneamiento de los expedientes coactivos, emitiéndose las correspondientes
resoluciones de ejecucién coactiva, disponiendo la acumulacién de-expedientes

- para facilitar su cobranza u ordenado su finalizacién y archivo, segin su

estado.

Regularizacion de los expedientes que presentaron documentos de reclamos con
la emisién de la resolucién de suspensién de la cobranza coactiva, expediente, -

y la remision de los actuados a la Sub Gerencia respectiva, a fin de que
resuelva llegando incluso al quiebre de valores.

Se logro el fraccionamiento de la deuda de aproximadamente 650
contribuyentes que fraccionaron su deuda tributaria de Impuesto Predial y
Arbitrios de Limpieza Publica, incluyendo tributo mas los intereses, y con tal
fraccionamiento se logra que los contribuyentes reconozcan inclusive deudas

con plazos prescritos y se interrumpa cualquier plazo de prescripcion
trascurrido. P ‘

Como estrategia para la recuperacion de adeudos tributarios .en cobranza
coactiva, se elaboré un Acta de Reconocimiento-de deuda -y compromiso’de pago, -
logrando asi evitar las prescripciones y poder ejecutar-las medidas de embargo.

Se logrd la clausura de 25 establecimientos y/o locales que funcionaban sin la
correspondiente licencia de funcionamiento, resolucién administrativa expedida
por la autoridad municipal, con su cierre definitivo, haciéndose respetar el
principio de autoridad y el interés prevalente de la comunidad.

60
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SUB GERENCIA DE RECAUDACION Y ORIENTACION AL' .'_-'_ )

. CONTRIBUYENTE 5

>

Como es de conocimiento mediante O.M. N° 004-04 de fecha 17 de febresro se
establece la nueva estructura organica de la Municipalidad Provincial de Tacna .
mediante la cual se da un cambio en la administracion tributaria ya que esta esta
integrada a la Gerencia de Administracion Economia y Finanzas, conjuntamente
con 9 Sub Gerencias a su cargo.

Como es de conocimiento, durante los periodos anteriores la administracion
tributaria ha logrado optimizar el servicio de administracién tributaria, con esta
nueva estructura organia la Sub Gerencia de Recaudacion desarrolia sus
funciones tratando de continuar una constante mejora en su accionar a pesar
de las limitaciones y dificultades que impone el contexto en que vivimos

actualmente v la nueva estructura organica. Y recargada labor del Gerente de
Administracion Economia y Finanzas.

Dentro de este marco la recaudacion tributaria alcanzo un del 67.39% con
respecto a lo programado y de 68.87% incluido los ingresos de Fiscalizacion
Tributaria, por cuanto la programacion estimada se efectué bajo la anterior
estructura organica en la cual la S.G. de Fiscalizacién se encontraba incluida en
la Ex Unidad de Rentas y Fiscalizacién, no habiendo la OPP efectuado la
rcprogramacion de ingresos segan se observa en los Anexos “A” y 01. Asi mismo
respecto al enmplimiento formal al cierre del ejercicio fiscal se logro un 85.05%

de cumplimiento con relacion al universo de contribuyerites, referido a la

G

presentacion de declaraciones juradas de impuesto predial.

También es preciso indicar que la programacion estimada en el 2003 para el
ejercicio 2004 no considero niveles de recaudacion histérica y la estimacion de
saidos por cobrar de gjercicios anteriores, teniendo en cuénta que el ejercicio
indicado sc emitieron una cantidad considerable de valores que debérian ser
transferidos a cobranza coactiva. ' '

La politica tributaria en el ejercicio 2004 ha sido determinada en su mayoria , .

por el pleno del Concejo Municipal, teniendo una minima participacién la gestion
administrativa, no obstante los informes y recomendaciones técnicas, de otro

lado las modificatorias tributarias, no han permitido a diferencia del afio 2003 -
otorgar incentivos tributarios a los contribuyentes, con el fin de incrementar la

recaudacion.

De otro lado_en el aspecto interno cabe resaltar que se logro la ampliacion de 1
ambiente de archivo, a si como la ejecucion del proyecto SAT en lo qﬁe
corresponde a equipamiento con la adquisicién de equipos informaticos, y de
mobiliario de espera, brindando mayor comodidad a los contribuyentes asi como
del personal de ventanillas de atencién.

Asi mismo cabe resaltar que como estrategia se logro el apoyo de instituciones
privadas que colaboran con la gestion de esta administracién tributaria en
cuanto a difusién de avisos de orientacién al contribuyente y conciencia
tributaria, como la empresa SAMSUN YEDPYME CREAR Tacna, quiénes

instalaron Paraderos Municipales con cspacic para difusion de avisos de interés |

a laciudadania. o

-

K E _"1 iy
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IV.  AREA DE ALMACEN
- ‘Almacenamiento y distribucién de Bienes corrientes segun ordenes: de
compras atendidas

- Registro y control de Bienés en stock -

V. AREA DE IMPRENTA Y SERVICIOS

- Se atendié las necesidades de impresién y encuadernacién de

~ documentos oficiales solicitados por los responsables de las Unidades
Organicas. . -

- Se cumpli6 con el Mantenimiento y.seguridad de'las mécihfriarias, no -

obstante se requiere implementar con maquinarias moderrias para un
mejor logro de-los objetivos previstos.

CONCLUSIONES

La Unidad de Abastecimientos y Servicios Auxiliares durante el afio 2004 ejercio
sus [unciones de acuerdo a lo normado en el SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS, .
atendiendo dentro de las limitaciones presupuestarias los requerimientos de
bienes y servicios de las unidades organicas de la Municipalidad.

FpoTe—

. ®ig.53
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Fma]mente cabe resaltar la labor del personal de esta Sub- Gerencia que no
‘obstante las limitaciones de materiales y reduccién de personal por-las -
" rotaciones dispuestas. ha logrado cumplir los objetivos programados en pro de
una cultura de administracién trlbutana que genere conflanza y bueén serv1c1o a’
los administrados.

- DISPOSICIONES MUNICIPALES EMITIDAS

.. OM. N° 01-04 (16.01.04) Prorroga vigencia O. M.023-03 Beneficio
. Tributario.,deudas hasta el 2003, con vigencia hasta el 30.04.04 :

.f_o'  O.M. N° 16-04 ( 05.08.04 ) Modifica SEAP 2003 Deudas al contado hasta
' 31.12.04 y fraccionamientos hasta el 2011. ‘ , ,

'« "O.M. N° 29 (22.11.04) ampliar hasta el 31 Dic. Alcance de la 0.M. 016-04

- Beneficio™ Tributario. Para las obligaciones del ejercicio 2004, siempre que
se cumpla hasta el ejercicio 2003

»  O.M.N"09 (15.04.04) Aprueba TUPA.
«  O.M.N°30 (14.10.04) Apme"ba ROF MPT.

. D.A. N° 001 (06.02.04) Aprueba Programa Recepcién Masiva DDJJ. 2004
hasta el 30..04.04 . ) S

» . D.A N°003 (12.05.04) Ampliar Recepcxon de DDJJ predial y Vchxcular D.A.
N° 01-04 hasta el 31 OS 04

-+ R.G. N°. 175-04-GAT Aprueba ‘la Directiva N” 001-04 GAT Programa de
Campana Masiva. ' . , '

) RESULTADOS DE LA GESTION
INFORMACION ~ DESCRIPTIVA *~ SOBRE  RESULTADOS. MAS
'SIGNIFICATIVOS ALCANZADOS. - L

COMPORTAMiENTo DE INGR.ESOS

Durante el cuarto trimestre del presente gjercicio, la recaudacién efectuada por la
-~ Sub Gerencia de Recaudacnon y Onentacmn al Contnbuyente es la sigulente :

- Al cierre del ejercicio fiscal la recaudacion del mes de diciembre fue de
496,249.81 respecto a lo programado de 666,379.00, con un avance del 74.47%
-mensual y en total a diciembre la recaudacion se ejecuto en 5227150.60 con
relacion a lo programado 7756242 con un 55.55% avance trimestral y 67.43%
avance anual (Grafica Anexo 01).

RECAUDACION TRIBUTOS PRINCIPALES

- Respecto a impuesto predial ardinario Distrito Tacna, la recaudacién al mes de
diciembre fue de 187,896.90, con relacion a lo programado - 225,450, con un
avance mensual de- 83.34% ., 61.34% trimestral y 65.56 %anual.
recaudaczon anual total de 1'803, 884.05.

I

Con una
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1

La recaudacion del impuesto predial de ejercicios anteriores distrito Tacna
alcanzo una recaudacién al mes de diciembre de 79232.25 respecto a la
programacion de 75400, con un avance mensual de 105.08%;, 62.82%, trimestral
y 66.82% anual, con una recaudacién total anual de 849,598.10 (Grafica Anexo
02). '

En términos totales la recaudacion de impuesto predial Distrito Tacna, Centros
poblados por Ordinario y Ejercicios Anteriores alcanzo a S/.2'803,951.02
(Grafica Anexo 03)

La recaudacion de Limpieza publica parques y jardines ordinario alcanzo una
recaudacion al mes de diciembre de 99,095.34 con respecto a lo programado de
95,731.00, con un avance mensual de 103.51%.,65.67% avance trimestral
trimestral v, 74.18% anual. Recaudacmn total anual de S/.710,537.14.

La reca_udacién de limpieza publica y Parques y Jardines de ejercicios arnteriores
al mes de diciembre es de 37,774.82 con respecto a lo programado de 85,502.00
con un avance mensual de 44.18%,34.98% trimestral.58.21% anual con una
recaudacion total anual de 583,378.80 (Grafica Anexo 04).

Cumplimiento Formal de declaraciones juradas

_ Con relacion al cumplimiento formal de declaraciones juradas al cierre del
rjercicio s¢ alcanzo el 85.05% de cumplimiento en DDJJ con relacién al universo
de contribuyentes y con respecto al Il trimestre de 79.64%:; siendo preciso
indicar que con la nueva estructura organica esta Sub-Gerencia no tuvo el
soporte necesario por efecto de fiscalizaciébn y presion mbutarla para lograr
mayor cumplimiento v /o ampliacion de base tributaria

EVALUACION DE RECAUDACION ANUAL INCLUIDO RECAUDACION DE LA
SUB GERENCIA DE FISCALIZACION

Como sc ha expucsto anteriormente no se efectuo la reprogramacion de ingrcsos
para la Sub Gerencia de Recaudaciéon Orientacién al contribuyente y Sub.
Gerencia de  Fiscalizacion de acuerdo a la nueva estructura organica, cuyo
presupuesto deé ingresos en el 2003 se programo en forma conjunta ya -que
organicamente Fiscalizacion era un Area de la Unidad de Rentas- Gerencia de
Administracion Tributaria. En este sentido se considera que debe evaluarse en
forma conjunta al cierre del ejercicio incluyendo los rubros de ingresos.
tributarios dc la Sub Gerencia de Fiscalizacién por cuanto la OPP no efectud la
reprogramacién de ingresos para cada Sub gerencia, como ejemplo se puede
citar el rubro dc Impuesto predial Distrito Tacna ejercicios anteriores partida
11509901 cuya recaudacion incluye la estimacion por efecto de fiscalizacion
tributaria y ampliacién de base tributaria, cabe indicar que con respecto a la
recaudacion la Sub Gerencia de Tesoreria ha emitido los reportes de ingreso en

[orma separada ,como es logico solo a partir del mes de abril 2004 como Sub
Gerencia de Fiscalizacion.

Es preciso reiterar que .estos observaciones se han hecho notar en forma
oportuna en cada evaluacion, sin embargo no se ha dispuesto ninguna medida
correctiva, teniénido dificultades para la presentacion de evaluaciones, las cuales
no se ajustin-a la realidad en lo que respecta a la programacion de la Sub
Gerencia de Recaudacion, continuaciéon se presenta un cuadro de evaluacién
incluyendo ingresos tributarios de la SGF en la ejecucion de ingresos tributarios
al cierre del C_]CFCIC[O Abril- Dxcmmbrc(montos totales)

(‘:nl"f:f_ A
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Consxderando lo expuesto se tiene una recaudacmn de 5347003 68 con lo
relacion a lo programado 7764054.00 con una ejecucion de 68. 87%,
observandose que con relacién a ingresos tributarios Fiscalizacién no ha
logrado niveles altos de recaudacién al cierre del ejercicio siendo el incremento
en el avance anual de (+). 1 48% con respecto a la recaudaciéon de la SGROC.
({Anexo A). -

"POLITICA TRIBUTARIA DE RECAUDACION

A efectos de cumphr con la programamon establecida se a dispuesto diferentes
actividades a fin de cjercer.presion tributaria las cuales se senalan en forma
“resumida:

a) Se han emitido 2536, cartas de apercibimientos para contribuyentes omisos
en el Primer y Cuarto trimestre por impuesto predial SGROC.

b) Se ha efectuado la emisién de 3024, Ordenes de Pago por 1mpuesto predial. A.
' DDJJ ’ : _

c) Se ha efectuado la emision de 4276 Resoluciones de determinacion por
limpieza publica., por deudas mayores a S/. 100.00 N.S. en ambos casos.

d) De los valores ermt1dos se ha rermudo a la S. G e. Coactlva 1277 ordenes de.
: pago por S/293088.20 valor insoluto y 384,053. 80 con intereses. Asimismo

874 Res. De Determinacion por S/. 269, 812 08 y S/ 348,010.77 con
mtereses . .

e) Se ha efectuado el quiebre de fraccionamientos- 2003 mediante 954
resoluciones por limpieza publica y 479 resoluciones. por impuesto predlal que
deben ser procesadas.

f) Se continua con el saneamiento de la base de datos a la vez que se ha'
procesado la remision de 1727 ordenes a la Sub Gerencia de Ejecutoria
Coactiva, encontrandose en proceso de revision de impugnaciones en Tramite
Documentario para su pase a Cobranza Coactiva con el apoyo .de personal. -
practlcante dada la reducciéon de personal dispuesta.

. Se ha emitido 3073 requerimientos; notificaciones y esquelas por unpucstoi
- predial y 3786  avisos de vencimiento por Impto Predial ‘Il y IV TRIM. Asi como -
92,233 avisos de limpieza publica, a fin de ejercer Presion tributaria y lograr -
mayor cumplimierito en este rubro por la vigencia de la O.M. de Beneficio
Tributario. Cabe indicar que la rotacién de personal dispuesta a limitado ejercer .
mayor presion para incrementar los niveles de recaudacién.

LIMITACIONES Y PROBLEMAS DE MAYOR TRASCENDENCIA PARA EL
CUMPLIMIENTO NORMAL DE LAS ACCIONES ACTIVIDADES Y PROYECCION

a) En téerminos generales es preciso indicar que la politica tnbutana aprobada
por el pleno no ha ‘sido oportuna de acuerdo al comportamiento.- de, los
ingresas- , no obstante que se han emitido los informes tecmcos Sy
recomendaciones pertinentes teniendo una minima participacién de la gestion
admlrustratlvg, como ejemplo se. sefiala el hecho de no incluir en ¢l beneficio:
tributario el ejercicio 2004 cuya ampliacién solo se efectia al finalizar el

_ ejercicio., a diferencia del ejercicio. 2003 el bcncﬁcxo tributario se extendio
hasta el mes de agosto 2003 : '
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b)

A

g)

h}

3

my}

De acuerdo ala O. ’V{ 04-04 que aprueba la nueva estructura organica no se
ha ‘emitido ¢l manual de funciones y procedimientos de la GAEF, lo cual no ha
permito actualizar los documentos de gestién y normativos internos de la
SGROC. ‘

Como consecuencia del mismo tampoco se ha efectuado la reprogramacién de
ingresos para las subgerencias de recaudacion ¥ fiscalizacion para las
evaluacion es del POL

D¢ acuerdo a lo dispuesto en el D. Leg. 952 se presenta a la CAPP la
Estructura de Costos de scrvicios publicos para la aprobacién de las Tasas de
Servicios publicos para el ejercicio 2005, las cuales no fueron aprobadas,
emitiendose los informes respectivos. Creando riesgo en la recaudacion de
ingresos por servicios publicos ejercicio 2005.

Lucgo de haberse dispuesto la integracion de la base tributaria de los CP--
Natividad, Leguia. se dispone dejar la misma en suspenso por la GAEF.
Programandosc su integracion en el gjercicio 2005.

En 4to. Trimestre la Gerencia Muunicipal ha dispuesto la rotacion de personal ,
alcctandose a esta SG. Con la rotacion de 6 Servidores e integraciéon del Area
de Control de Deuda ‘a esta SG con una solo servidor anteriormente (2) para
cl analisis y conciliacion de los rubros de Recaudacién y Coactivas. Situacion
que ha generado limitaciones para el cumplimiento de metas cualitativo y
cuantitativo y ¢l atraso en la informacién contable.

Con relacién a las funciones del Area de DDJJ no existe una norma expresa
que cxija al contribuyente que realiza una transferencia de predio (en su
condicion de vendedor) a realizar el pago previo de deudas por concepto de

arbitrios municipales, ya que la Ley de tributacion Municipal dispone este

pago solo es para impuesto predial.

El Sistema informatico de la Administraciéon tributaria, resulta insuficiente
debido a la base de datos que se administra, de igual forma los equipos
informaticos requicren de renovacion de acuerdo al avance tecnologlco lo cual
limita la atencion cficiente al contnbuyente

A la fecha aun no se ha implementado la recepcién sistematizada de impuesto

de alcabala. Y culminacién y actualizacion de otros sistemas por limitaciones
de personal en informatica.

Carencia de los manuales informaticos de los sistemas de la admmxstracxon
tributaria (REITERADO)

Sc presentan errores en las resoluciones de gerencia, que otorgan o cancelan
las licencias municipales, debido a que los sistemas informaticos de la
administracion tributaria no se encuentran integrados.

Falta de atencion de material logistico y demas requerimientos en forma
oportuna para las acciones programadas en los planes de accién., en especial
los requerimientos del Area de Archivo los cuales al cierre del ejermcxo no han
sido atendidos, no obstante la existencia de recomendaciones de auditorda

A pecsar quc sc ha reiterado en diversas ocasiones, los CP aun no han
cumplido con remitic a la MPT la informacién de la base de datos de
contribuventes de [P, por falta de implementacion de sistema informatico en

®ig.58
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los Centros Poblados lo que no permite realizar una centralizacién de la
informaciéon y actualizacion del universo de contribuyentes en forma
integrada.

n) Es necesario indicar que el presupuesto de' gastos asignado a esta Sub
Gerencia, resulta limitado, debido a que no cubre todas las acciones
programadas, asimismo habiéndose reestructurado la organizacién con la
divisién del Area de Fiscalizacion. El presupuesto de gastos resulto totalmente
reducido. '

o) El software de administracion tributaria como el soporte informatico resulta
limitado para la base de datos actual, asi mismo no se ha logrado ta atencién
de los requerimientos en cuanto a sistemas por falta de personal en
informatica. Como ejemplo la falta de actualizaciéon e integracién del moédulo
de licencias y alcabala. :

Elaboracion: Gerencia de Administracion Tributaria
NOTA: Ejercicios 2000 al 2003 con Administracion : Gerencia de Administracion Tributaria
Ejercicio 2004 con Administracién Nueva Estructura GAEF

Impuesto Predial _ ,
< o pan - Ejer. Ant.

: 4 96 33 -
4se0pmes . Dist.Tacna - 849,598.10
i 75948 10 3317109.99 , C.Pob. )

i ST 2803951 02| ‘ 22,962.47,
1M - - 12,246.20
2500000 02 13,539.30
2o 3,350.34
1 oMo

. 19,746.69
.. 921,443.10

&

“® 0000 2001 2002 2003

Aftos

ANEXO Nro. A
EVALUACION DE RECAUDACION INCLUIDO INGRESOS TRIBUTARIOS D
LA S.G. DE FISCALIZACION DURANTE EL EJERCICIO 2004

Codigo Denominacion ngr'anrggzsooAndal Ejecutado Anual| Ejecucion 2004
: 2004 2004 TOTAL  {AVANC
Sub-Gerenm:a de R-ecaudacién 7.764.054.00 5.227.150.80)
Sub-Gerencia de Fiscalizacion: ‘ - 119.853.08
1.1.2.003Al Patrimonio Vehicular 475541 aqeestd
1.1.4.012A los Espectaculos Publicos No Ceportives 32,128.51 o )
1.1.5.099.01Predial Distrito Tacna : » 15.417.20 - v
1.1.5.099.08Alcabala 16,598.09
1.1.5.099.09Al P_atn'monio Vehicular 40,453.47]

1.7.1.017.02Multa (O.J. Imp. Vehicular) o 28.80)
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4 7.1.089 01.0iMulta (D.J. Fredial) 14.90"
1.7.1.089.01.02Multa (D.J. Imp. Vehicular) 49.50
1 7.1 089.02.0linfracciones Municipales 9,711.00
1.7.2.011 01.01Reajusie (Impuesto Predial) 0.20
1.7 2.011.01.02Reajuste {Impuesto Vehicular) 21.40
1 7.2.011.02.0%nteres {Impuesto Vehicular) 40.30
1.7.2.011.03.02Interes (Decl. Imp. Vehicular) 3.3
1.7.2.099.01.01Reajuste Impuesto Preidal 6:20
1.7.2.089.01 02Reajuste {Impuesto Vehicular 71.6Q
1.7.2.099.02.01!nleres (!rﬁpues!o Predial) 188.0¢
1.7 2.099.02.03Interes {Impuesto Vehicular) 339.50
1.7.2.099.03.01nleres (Decl. Jurada Imp. Predial) 9.70:
1 7.2.099.03.02nleres {Decl. Jurada imp. Vehicuiar) 16.20
TOTAL: © 7,764,054.00 119,853.08 5,347,003.68
NOTA:
* Implementacion de nueva estructura Or
Programacion
2004 sobreestiinada, no considero inforr
5347003.53 ol historica.
7764054 00 8?2 *OPP. No efectud reprogramacion de
Ingresos.
*Programacion 2004 sobreestimada r
considero
informacién Estadistica de Ingrasos.

ANEXO Nro. 01

EVALUACION MENSUAL DE LOS INGRESOS RESPECTO A LA
PROGRAMACION SUB-GERENCIA DE RECAUDACION 2004

Sub Gerencia de Ingresos
Recaudacion Programado Fjecutado Avance %

Enero 259,4138.00 266,384.65 102.69
Febrero 665,055.00 462,540.14 = 69.55
Marzo 1,069,449.00 947,410.65 88.59
Abril 724,696.00) 814,477 .61 112.39
Mayo 595,878.00 352,878.09  59.22
Uunio 511,700.00 246,7459.02 48.22
Julio 645.812.00 271,942.79 4211
Agosto 660,646.008 363,851.30 55.08
Septiembre 625.439.00 390,915.73 652.50 .
Cotubre £48,441.00 251,223.68 38.74
Noviembre 683.269.00 362,527 173 53.06
Diciembre ; 665,379 00 496,245 31 7447

TOTAL , 7,756.242.00 5,227,150.50 67.39
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Compartamiento de ingresos

1,007,000.00
9017 ,000.00
£00,000.00
700,000.00
£00,000.00
500,000.00
400,000.00

. 200,000.00
200,000.00
100 00000
0.00

——Ingreso|

_ ANEXO Nro.02

EVALUACION DE INGRESOS PRINGIPALES PARTIDAS S.G. DE RECAUDACION
IMPUESTO PREDIAL ORDINARIO - EJERCICIOS ANTERIORES 2004

{Recaudacion Distrito Tacna)

3:5 ; impuesto Predial (Ordinario) Impuesto Predial (Ejerc. Ant.}
- ;:C 3 Sub Gerencia de
o= Recaudacién
.zauda
<an | Programagdo [ Ejeculado | Avance % -| Programado Ejerutado Avance %
- oarg 29,470.0y 0.0, 0.00 Energ 28,500.00 82,675.15 290.09
: nrerg . 287.000.0C 165,632.79 57.71 Febrero 48,500.008 87,742 34 180 91
z9 438 900.00) 377.493,95 86,01 Marzo . 201,161.0(% 197.717.43 08.29
wl 225.000.000  300,058.78 133.38 ‘ Abril | 125,000.00 150,299.46) 120.24
790 185,000.00] 145,289.00) 78.53 Mayo ' 95.000.0d 46,727.28 49.19
) 198,560,000  67.723.01  34.11 lunio 54,600.00 21,217.59 38.86
40 248,900.00] 76,566.63 30.76 Uulio 98,500.0d 15,154.18 - 15.38
705}0 265,600.00 124,719.60 46,96 Agoslo 82,573.001 46,646.78 56.49
aptiem . . ’
» -1 236900000 1s6.028.0d 55.36 Septiembre 69,800.00/ 47,834.3 £8.53
‘rtubre 214,025.0d 63.505.35J 29.67 Qclubre 59,800.00 42,108.65 70.42
vembr ;
136.900 0 138.970.04, 70.58 B\loviembre 94,650. 00 32,242.6§ 34.07
cembr i
225.450.00 187.896.901 83.34 Diciembre 75,400.000 79,232.25 ' 105.08
TOTAL | 2,751.705.000  1,803.884.08 65.56 " TOTAL ° 1,033,484.00 849,598.10 82.21
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II.

SUB GERENCIA DE FISCALIZACION

GENERALIDADES:

Que mediante Ordenanza Municipal 004-04 se ha aprobado la Estructura
Organica de la Municipalidad Provincial de Tacna, y en ésta nueva estructura
se ha considerado, para el ejercicio econdmico del 2004 a la Sub Gerencia de
Fiscalizacion. Esta Sub Gerencia para una mayor dinamica y eficiencia tiene
tres Arcas: 1)Area de Fiscalizacion Tributaria; 2)Area de Fiscalizacion
Municipal y 3)Area de Infracciones de Transito.

El proceso de fiscalizacion es un conjunto sistematizado de actividades, actos
y procedimientos de verificacién del cumplimiento de obligaciones tributarias
del contribuyente, el cumplimiento de las obligaciones no tributarias
estariamos hablando dc las papeletas de transito y deberes administrativos a
cargo del personal especializado, que de acuérdo a las facultades
discrecionales que nos otorga el ordenamiento juridico sin necesidad de que el
contribuyente, infractor o administrado lo solicite, verificando de esta manera,
el correcto cumplimicnto de sus obligaciones tributarias y no tributarias.

OBJETIVO:

Coadyuvar a incrementar los ingresos de recursos a favor de nuestra
Institucion.

- Controlar y verificacion para lograr la ampliacién de la base tributaria.

- Por otra parte se requiere mejorar el control en el ambito comercial,
industrial y/o servicios a través de una fiscalizacién municipal objetiva,
confiables y de resultados efectivos, imponiendo el respeto y la autoridad
municipal en la comunidad. | ‘

- - Lograr rcducir la brecha de los infractores de transito. .

- Reducir progresivamente el porcentaje de morosidad de las tres Areas.

III.ACCIONES DE LA SUB GERENCIA DE FISCALIZACION:

. Esta Sub Gerencia se encuentra divida en tres areas y cada una cuenta con

un programa de trabajo.

AREA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA:

El Programa de Fiscalizacion Tributaria aprobado mediante Directiva N°.001-
04-SGF-GAEF/MPT se estructuré y se programé para ejecutarlo con un
cquipo minimo de 10 personas para poder cumplir con la ejecucion de las
diversas.actividades proyectadas para el afio, pero en el avance presupuestal
hasta finalizar el ejercicio fiscal no se pudo lograr la conformacion del equipo
que segun el requerimiento debia estar conformado por: :

a).- TRIBUTOS A FISCALIZAR: ,
< lmpuesto Predial arios anteriores al 2004
« Impuesto de Alcabala anos antecriores al 2004
e Impuesto al Patrimonio vehicular anos anteriores a] 2004
= Impuesto al espectaculo publico no deportivo.

_ b).- CUADRO DE EMISION DE VALORES 2004

®ig.62
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IMPUESTO PREDIAL.- Se optd por realizar-acotaciones de oficio a los

contribuyentes Omisos previamente

identificados con el

siguiente

resultado segiin se muestra en los cuadros que a continuacién se

i detallan:

IMPUESTO PREDIAL

DESCRIPCION CANTIDAD ONTO OBSERVACIONES
EMISION, ‘ ‘
* Resolucion . de Impuesto mas intereses /[
Determinacién 58 188511.92 |Notificacién parcial
: Impuesto mas intereses /[
* Resolucion de Multa |58 262317.05 |Notificacion parcial
: . |Impuesto mas intereses /[
* Orden de Pago 213855.55  [Notificacion parcial -
CANCELADO . ’
* Resolucion - de . Con Beneficio Tributario O.M.
Determinacion 16 11986.10 N°016-04
Con Beneficio- Tr1butano O.M.
* Resolucién de Multa 116 24.60 N°016-04
Con Beneficio: Tributario O.M.
* Orden de Pago 7 3625.50 IN°016-04

- IMPUESTO PREDIAL [(EN PROYECTO)

DESCRIPCION CANTIDADMONTO OBSERVACIONES
* Resolucion de :

Determinacién 25 81782.87 [ Se encuentran por emitir
* Resolucion de Multa 25 156032.75 | Se encuentran por emitir
* Orden de Pago 4 9219. 33 Se encuentran por emitir

IMPUESTO DE ALCABALA.- Se han revisado los Impuestos cancelados durante

el ano 2002 verificando in-situ los inmuebles materia de transferencia y en
algunos casos al no poder hacer una verificacién real se ha procedido a evaluar el
inmueble y como consecuencia de las inspecciones se han emitido Liquidaciones
¥ Resoluciones como se demuestra en los cuadros siguientes: '

IMPUESTO DE ALCABALA (LIQUIDACIONES)

CANTID
DESCRIPCION AD ONTQ OBSERVACIONES
: Incluye Impuesto-mas mterese§
" Emision 42 33390.24 Notlﬁcacmn total
i : ' Con Beneficio Tributario O. M
" Canceladas S 9631.52 N°016-04
' De acuerdo a verificaciéon y
* Conformes 18365.94 sustentacion técnica
™ Pendientes por ‘
ﬂecutm 9835.35
" En Reclamacion 1 738.38

Paa 613
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IMPUESTO DE ALCABALA (RESOLUCIONES DE DETERMINACIOI”)

CANTIDAD [MONTO OBSERVACIONES
Incluye Impuesto mas intereses
) . / ‘
* Emision 27 . 135417.05 Notificacion total
‘ Con Beneficio Tributario O.M.
* Canceladas +4 3129.03 N°016-04
* En Ejecucion :
Coactiva. 14 16689.05
* Pendicntes por
gjecutar S 3333.19
* En Reclamacion ¢4 11129.82
IMPUESTO DE ALCABA4LA
DESCRIPCION CANTIDAD MONTO |OBSERVACIONES
* Cancelado con Not. Con Beneficio Tr1butar10 O.M.
rRﬂyerimicnto 3 3837.54 [N°016-04
J

IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR.- Al haber entrado en vigencia la Ley
N°27616 que modifica el Dec. Leg. N°776 en lo que corresponde al art. 30° y
siguientes, asi como el haber logrado la Base de Datos de las Inscripciones en
Registros Publicos del parque automotor de Tacna, se ha procedido a emitir
Notificacionies de Requerimiento a los propietarios residentes en la ciudad de
Tacna, para ello se ha tenido que hacer una previa depuracion de la Base de .
Datos llegandose al resultado como se demuestra en el cuadro siguiente:

IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR

ﬁI)ESCRIPC[O\J CANT.MONTO  |[OBSERVACIONES

EMISION DE NOTIFICACIONES
* Notificaciones Emitidas para su Solo requerimiento (sin

~distribucion 2104 liguidacion)

* Canceladas por efecto de la Con Beneficio Tribulario
Notificacién - ' 213] 45681.58 O.M. N°016-04 ==

* Multas ' 97.90,

L Para procesar y emitir
Notificaciones distribuidas 370 Liquidacién de Oficio

" Notificaciones pendientes por S

distribuir _ 521

["Notificaciones en distribucion 10006

FISCALIZACION MUNICIPAL.
a).- ACCIONES A FISCALIZAR
- Espectaculo publicos no deportivos
- Infracciones Municipales

b) - CUADRO DE \{ISION DE VALORES 2004

DESCRIPCION CANTIDAD | MONTO OBSERVACIONES
Infracciones Municipales 531 155190.00 Emision 64
‘ _ resoluciones
Liquidacién de especta.|91 37314.31 Talonario de
-t Piblicos. liquidaciones
TOTAL ' 6472 192504 .31 64 RESOLUCIONES

Pig. 64
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Respecto a las infracciones municipales, comprende multa por que los =
i

establecimientos no cuentan con la autorizacién Municipal de Funcionamiento,

. por Desacato a la Resolucién de clausura, por tener damas de compafiia, por dar

un giro diferente a lo autorizado por la Municipalidad, por no exhibir. el -
Certificado de Funcionamiento, por no izar o arriar la Bandera Nacional, v -
cuando los fiscalizados se niegan a que se les realiza la inspeccién .

c). LOCALES CLAUSURADOS ANO 2004

N. |Direccién Denominacion del | Infractor
' ' : Local
1 |Avenida Ind. 1585 Cabaret sol y Luna Platero Salamanca.
2 | Av. Industrial'No. 902-B | Cabaret Encuentros Algel Valdez Berrios
3 Tacora 1066 P.J. Eloy|Panaderia Félix Valdez Berrios.
Ureta
4 Av, Leguia 1096 Discoteca Jazmin Cesar Villarreal Torres
5 Av. Pinto M-K Lte.14  |Bar Henry Gonzales
Vizcacho
6 Bolivar esq. Ayacucho Snack Restaurante . |Felipe Limache Maquera
7 Sir Jones 11 D Cajén Dick Molina Arica
5] Av. Industrial No. 2816 |Video Pub La Ciguapa |Nancy Carpio Bejar.
9 Av. 28 de Agosto 1209 | Snack Emociones Desmides Morales Nina
10 {Av. Industrial No. 2816 {Videor My lady Tomas Aquino
11 |Av. Tarata 505 | Pub Carolay Ruth Macedo Huacasi
12 |Parq. Industrial Mza.J|Video Miani Percy Llanos Rivas
Lte.18 "
13 |Calle M. Basadre No.|Playa - ' de|Graciela Aquije Herrera
665 estacionamiento y :
14 ] Av. Industrial No. 1237 |Restaurante Leo Leonidas .Condori
Quispe
15 |Arias Araguez No. 362. | Pub Nuevo Horizonte |Juan lllacutipa Quispe
16 | Av. Leguia No. 1359 Discoteca Boulebar Edgar Espinoza Chavez
17 |Av. Industrial No. 1237-|Pub La Oficina Maria Mestas Velasquez
A :
18 {Parq. Industrial Mza.l}Pub Blue Estacion . |Ratl Macedo Castro
Ite.13 ' _
19 [Modesto Basadre No.|Bar Cevicheria  el]Celia Quispe Calcina
807 Marino - ' _
20 |Talara 1475 Bar ' Rubén Canaza Mucho
21 [Av. Leguia No. 965 Las Tinajas Yolanda Gémez Garcia.
22 |Av. Indus. M.ILte. 1 Cabaret Melisa Carmen Saico Curaca
23 | Patricio Meléndez S/n Pena Folk. Pert | Rosa Mamani-Calle
|Andino o .
24 1Tacna no. 31 D Kimbara Lourdes Ayhuasi
Sarmiento
25 {Parq. Ind. Mza. J Lte. | Dulce Amor
S-1 S -
26 |Av. Leguia No.1311 20/|Terraza Nicolas Ahumada
Piso " | Cabello ' '
27 |Arica No. 603-B El Jenga Cristidn Vargas Barreda
28 |Av. San Martin No. 847. | Korekenke Wilfredo Espinoza
: ' Chavez
29 |[Calle Tacna No. 31 Kimbara Dominga Ayhuasi S.
30 |Proln. Patricioc Meléndez|Perii Andino - Rosa Maman: Calle
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31. jAv. Leguia 1311 Kamikaze | Eddy Paucara Guti€rrez.
32 {Av. Industrial I-1 Melisa Carmen Saico Curaca
133 | Av, Grau No. 13 Licoreria - | Vilma Llutari Calatayud
34 1Av. Leguia No.1359 Karimba Silvia Cristina Coaquera
36 {Av. Leguia 1359 Centro de reunion|Elizabet Zamudio
(Melody) Preciado
37 JAv. Leguia 1687 Bolokos Rosa Estalla Pérez
38 |Av. Leguia 1471 Licoreria Tacna Richard del Carpio
Coudori
39 | Av. Vigil No. 1125 Billar Martina Mamani Cruz
40 JAv. San Martin No. 295 | El Arco Willian Pinedo Cabrera
41 | Av. Industrial No. 625 | Licoreria Gabino Acero Nina
42 |Av. Dos de Mayo 815-{Gran {eria dos de mayo | Juan Soto Saico
823
43 {Av. Grau 343 Licoreria Ely Wilca Ramos
44 | San Martin 295 E{ arco Willian Pinedo Cabrera
AREA DE INFRACCIONES Y SANCIONES DE TRANSITO:;
Que con fecha 15-09-2004 se efectivizd la transferencia respecto a las
[nfracciones de Transito, dando cumplimiento a la Resolucidon Municipal.
0002-04 de fecha 16-02-2004 mediante el cual asigna a la Gerencia de
Administracién Economia y Finanzas las funciones de Administracion,
Control, Recaudacion y Fiscalizacion de las Infracciones de Transito.
a)  FISCALIZACION INFRACCIONES DE TRANSITO:
* Papclctas de Transito anos 2004
* Papeletas de Transito anos 2003
» Papeletas de Transito anos 2002
* Fraccionamiento de Papeletas de Transito.
b) EMISION DE VALORES EJERCICIO 2004
| TRIBUTO RESOLUCION | MONTO VALORES
L ' APROX. :
Resolucion de sancion {3975 664234.00 |Emision de 3975 R.M.
pecuniaria 3452 881320.00 |Emision de 3452 R.M.
Resolucion de|73
sanciones " no
| pecuniarias
Papeletas impuestas  |2400 425248.00 :
TOTAL 9900 1970 802 [7427 Res. Pecunianias
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EVALUACION ECONOMICA Y ESTADISTICA DE LA GESTION 2004

EJECUCION DE INGRESOS POR AREAS ADMINISTRATIVAS

AVANCE

DENOMINACION DEL AREA PRESUP. [EJECUTADO |ANUAL (%).
Fiscalizacion Tributaria 276960.00 {110900.98 40.04%
Fiscalizaciéon Municipal 21650.00 (10457 - 48.30% - .
Fiscalizacion de Inf. de Transito : 56605.08

EJECUCION DE INGRESOS POR AREAS

ADMINISTRATIVAS
CI0.0.00, 8100 [

o 250000.00 o . - .
5 210000.00
w
o 120000.00 E!P'resupueslado
Q A ® Ejecutado
G 100000.00
=3
= 50000.00

D.DQ - m — -

Fiscalizacién Fiscalizacion  Fiscalizacion de
Tributana Municipal Inf. de Transito

.- Evaluacién por Area.

Esta Sub Gerencia durante el afio 2004 a logrado captar la suma de S/.178
896. 16 equivalente al'59.60% respecto a lo programado en el afio 2004, esto
significa un avance considerable en vista que ésta Sub Gerencia ha emitido
valores, es decir recaudacién segura y equivale a S/. 750 635.57 nuevos

“soles. Por lo tanto concluimos respecto a la recaudacién directa, propiamente

dicho y la recaudacion diferida que en el afo del 2004 a realizado la Sub
Gerencia de Fiscalizacién es de S/.929 531.73 y equivale a un avance del
229.27%. Debemos tener claro que los valores a largo plazo constituye dinero
en efectivo y correspondera ejecutar dichos valores la Sub Gerencia de

Ejecutoria Coactiva. o S

.- Evaluacién por mes.

En el cuadro siguiente se observa que en el mes de Nov. Se eleva la
recaudacion, como consecuencia de un trabajo realizado en el mes de octubre
como la preparacién de notificaciones de las Resoluciones de Gerencia y la,
divulgaciéon de las medidas en los medios de comunicacién escrito y verbal
Entrevistas al Sub Gerente. ' : ‘
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Es importante resaltar que con fecha 11-oct. 2004 se ha emitido la

Ordenanza Municipal 0027-04 en la que aprueba el beneficio de incentivos
por pago de multas por infracciones de triansito a los presuntos infractores

sancionados que reconocen voluntariamente la infraccién al codigo de
transito del 10% del valor de la multa si paga dentro de los 05 dias

siguientes de haberse impuesto la papeleta. Este beneficio a mermado

econdmicamente las arcas fiscales, y es asi que en el mes de Diciembre
decae la recaudacion de §/.34 137.29 a S/.33 611.20 nuevos soles.

HENE FEB MAR |[ABR MAY JUN UUL NGO SET OQCT NOV DIC
’ 12065.1 {5223.97 |[186671R891.3 5321 21705.10 5074.3834137.29133611.20
INGRESOS MENSUALES ANO 2004
;1(3000 - T R T
35000 ==
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15000 4— i AN : '
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5000 s 4 ‘
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L o e A D> 0 A A A
FEFTFF T F LS F

Los ingreses dctallados por rubro.

Un aspecto importante que debe ameritarse, esta relacionado con el
impuesto quec sc cobra a los espectaculos publicos no deportivos y que
tiene un avance del 62.80% de lo proyectado. Este tributo se ha bloqueado
en su recaudacion por efecto del cierre de varios locales destinados para el
csparcimiento y diversion de la gente por consiguiente en el segundo
semestre.2004 ha decaido totalmente. la recaudacién, no lograndose la
meta programada y alcanzada.

Se ha logrado superar respecto a los ingresos de los tributos Al Patrimonio
vehicular con un avance el 156.71% con relacién a lo programado,
asimismo el ‘impuesto de alcabala tenemos un avance del 295.90%.
Respecto a las multas administrativas existe el avance del 50.32%.

Es necesario indicar que €l rubro relacionado a las papeletas de infraccion
de transito, esta siendo administrado por esta Sub Gerencia a partir del 15
de septiembre del 2004.
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EJECUCION DE PRINCIPALES INGRESOS 2004

O!?VANCE ANUAL
IMPUESTO PRESUP. [EJECUTADO(%).
[mpuesto Predial 190500.00 15417.20] 8.09%
Impuesto de Alcabala . 5610.00 16598.09 295.87%
[mpuesto al Patrimonio Vehicular 29150.00 45681.58 - 156.7 1%
fImp. A los Esp. Pub. no Deportivos 51700.00 32128.51] 62.14%
Infracciones Municipales 19300.00 9711 50.32%
- Infracciones al Reglamento de Transito : 51564.08 :
SUB-SERENCIA DE FISCALIZACION
EJECUCION DE PRINCIPALES INGRESOS 2004
200000.00
120000.00 T—‘——T
16000000 1— .
o 140090.00 +—
g 12000000 1 QPresupuestado
2 100000 00 . Eie;.a todo
E ~ 80000.00 :]
= snonoon +—
4000000 {—
20000.00 +—
0.00 . — - » : -
mpussto  Impuesto de lnpuestoal  Imp.&los  Infracciones Infrecciones
Pracial Alcabsia Patrimordo  Esp. Pub, no  Municipales al
Vehicular  Deportivos Reglamerto
d= Trénsta
VALORES TOTAL |MONTO OBSERVAC. |
o . APROX. A .
Imp. Predial Sub Total . ‘ )
Resolucion Determinacion 58 188511.92 {16 RD cancel
Resolucion de Multas 58 262317.05 16 RM cancel
Ordenes de Pago 19 213855.55 |7 OP.cancelado
Imp. De alcabala. Sub Total B L
Resolucidon Determinacion. 27 35417.05 4 RD cancelado
Resolucién de Multas 4 RD reclamado
Liquidaciones 15 . | 8Li. Cancelado
' SLiq. Conforme
S 1 Lig. reclamo
Imp. Al Patr. Vehicular. Sub total
Requerimientos de notificaciones |2104
Requerimiento en distribucién 1000
| Resol. De Administracion 204 50534
Resoluciones de - sancion | 9827 1970 802 Emis.
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pecuniaria 73 . Resolucion - de
Resoluciones de sancién no _ anos anteriores
Pecuniaria S |
Liquidacion de especta. Pablicos. {20 = 14,200 . |Talonario . de

: ‘ liquidaciones
TOTAL 317 90,990

'REMISION DE VALORES A COBRANZA COACTIVA

AREA CANTIDAD MONTO
FISCALIZACION TRIBUTARIA 14 R. D. 16 689.05
FISCALIZACION MUNICIPAL 204 VALORES 50 534.00
TOTAL 218 VALORES 67 223.05
1. LOGROS DE LA SUB GERENCIA DE FISCALIZACION.

Area de fiscalizacion tributaria:

Tencr una base de datos respecto al impuesto al Patrimonio vehicular.

Area de fiscalizacidon municipal:

Se ha logrado que en la Avenida Leguia clausurar las Discotecas o

_bares que funcionaban ilegalmente, paralelamente otros locales que

fueron clausurados. _
Se ha lograde hacer prevaler la autoridad municipal respecto al
embanderamiento de la ciudad por diferentes fechas.

Arca de fiscalizacion de infracciones v sanciones de transito:

Emision dc valores, Resolucién de sanciones A

A partir de 01-Oct. Del 2004 el ingreso de papeletas en el sistema, ha
sido mas consolidado permitiendo un sinceramiento de la base de
infracciones de transito, dando mayor consistencia a la informacion del
sistema de infracciones y sanciones de Transporte, ello permitira una
correcta emision de valores para lograr una cobranza oportuna.

Se ha logrado tener coordinaciones permanente con la Policia Nacional
de Perd, Ministerio de Transportes y Comunicacién .

En forma general ésta Sub Gerencia ha logrado en parte recuperar la verdadera
finalidad que debe tener y que estd amparada legalmente. Si bien es cierto no
s¢ ha logrado una calidad total, es por que uno de los objetivos es Uegar a ese [in
¥ con una emision permanente de valores, previa fiscalizacion y con la actuacion
de servidores profesionales, capaces de actuar de acuerdo a las disposiciones
legales, y respetando el debido proceso que todo fiscalizado debe tener y sin
imcurrir en abuso de autoridad.

2.

LIMITACIONES DE LA SUB GERENCIA DE FISCALIZACION .-

Area de fiscalizacion tributaria

El equipo de fiscalizaciéon nunca se formé de acuerdo a los
requerimientos. exigencias gue sc ha recalcado en diferentes momentos

Pq.70 -
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SUB GERENCIA DE RECLAMOS CONTENCIOSOS Y NO
CONTENCIOSOS

En el ejercicic 2004, conforme a lo Aprobado por el Concejo Provincial de-Tacna
el area de asesoramiento legal de la Administracion Tnbutaria, se estructura
como unidad organica, con la Visién, de lograr consolidar una unidad organica
altamente especializada en Asuntos Tributarios, cuya Miston es lograr eficiencia
en la solucién de controversias entre la Administracion y el Administrado
prescrvando la legalidad y estabilidad juridica, e identificar las causas a cfecto de
minimizarlas y promover el cumplimiento voluntario.

Las [unciones asignadas determinan que dicha unidad organica es competente
para Resolver contradicciones contenciosas tributarias y administrativas en
Primera Instancia, orientar y revisar la instruccién de los procedimientos
sancionadores y resolverlos en primera instancia cuando éstas decisiones son
contradichas a través de Recursos Impugnativos de Reconsideracién, revisar los
actos administrativos decisorios de asuntos no contenciosos: Servicios
administrativos y tributarios, revisar y visar el resultado de los procedimientos de
fiscalizacion tributaria, proponer normas municipales, brindar asesoramiento ala
Comisién Permanente de Administracién Planificacién y Presupuesto del Pleno
del Concejo.

Segun el Texto Unico de Procedimientos Administrativos, el ambito de

- competencia  comprende 62 procedimientos © administrativos tipicos que
comprenden procedimientos contenciosos y no contenciosos en los que existe
cstrecha vinculacidon con la Sub Gerencia de Recaudacion y Orientacion y Sub
Gerencia de Fiscalizacién y Ejecutoria Coactiva. '

Funcionalmente las responsabilidades asignadas requieren por ordenamierto v
especializacion de las siguientes areas Funcionales: Recepcion y Calificacion y
Control de Expedientes, Area de Reclamos Administrativos, Area de Asuntos
Tributarios No Contenciosos, Area de Asuntos Tributarios Contenciosos las que
dchen ser implementadas con el correspondiente personal . especializado, 1
técnico y 3 profesionales, las que no se lograron implementar conforme a lo
-planeado- por la carencia de personal asignado funciono con 2 personas; I
profesional designado y 1 técnico en tributacién, compartiendo éste su mayor
esfuerzo a suplir las funciones de orientacién al contribuyente, se conto con el

concurso de practicas pre-profesionales (1) de la Universidad Privada de Tacna.

Se rg:sol\n'eron 316 controversias de los 270 programados, lograndose mayor
rgndxmiento por efecto de que en el ejercicio 2004, se asignaron dos modulos de
cpmputo"-a diferencia del 2003 que sdlo se disponia de 1 equipo para 3 personas,
sxc_ndo €ste un notable avance por cuanto en el 2002, no se contaba con equipo
asignado, se compartia con Fiscalizacién Municipal. Importante es destacar que
en el 2004, se contd como una herramienta de trabajo ademés de la suscripcion
a una Revista Especializada en 'materia Tributaria, como es Actualidad
Empresarial, con el Diario Oficial el Peruano, que es de disponibiidad para todas
las Unidades Organicas que conforman la Administracion Tributaria, ademas del
acceso al servicio de Internet , que permitié acceder a Informacion del Tribunal
Fiscal y del Congreso entre otras Instituciones Importantes para el Desarrollo de
la funcion, que permitia mantenemos actualizados en la

_ ; ; C Informaciéon
oportunamente, en el IV Trimestre fue suspendido.
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con los informes correspondientes, a pesar de ello, sc ha tratado de
cumplir con las metas programadas.. . ,

- El uso de la movilidad en ciertos dias de 1a semana también ha
retrazado el desarrollo de las actividades de inspeccion, notificacion y
otros. ‘

- La falta de un Sistema de Fiscalizacién independiente con las opciones -
necesarias para este fin también a hecho que aun se realicen algunas
acciones manualmente o en programas diferentes al establecido y de
uso en la Municipalidad.

- Apoyo oportuno con el material de escritorio.

- Poca coordinacién entre las areas recaudadoras y el Area de
Fiscalizacion Tributaria.

Arca de fiscalizacion municipal:

- No tiene Fiscalizadores municipales de apoyo.

- El sistema no esta de acuerdo a los requerimientos que se necesita
para una pronta y oportuna cobranza. '

- Las disposiciones legales no han sido actualizadas a la fecha, en vista
que la situaciones de la realidad no han variado.

Area de fiscalizacion de infracciones de transito:

- Que la base de datos que aparece en el sistema no es ClertO\ en vista de
los errores encontrados colocan en alto riesgo la credibilidad de los que
a futuro puedan generar .

- En gran parte de las papeletas se observa que los datos que sc
registran en dichos documentos, no son ciertos o no existen.

- Que como consecuencia de la imposicion de la papeleta, los infractores-
presentan en alto porcentaje de reclamos.

- Existencia de papeletas impagas desde el afio 1991 hasta el 2001 qué
legalmente se encuentra prescritas, pero para.que pueda surtir dicha

figura debe ser solicitada por el mteresado caso contrario .seguira
pCI'SIStIEI’IdO en el s1stema

- Lano existcncia de las papeletas en el acervo de é'-s'ta area de los afios:
2001, 2000, 1999, 1998, 1997, 1996, 1995, 1994, 1993, 1992 y 1991. -

- Que en la Municipalidad no tiene una seccion de notificadores, esta
- dolencia dificulta en gran porcentaje el avance de los procedimientos.
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Se asisticron legalmente, los procesos de Fiscalizacion Tributaria 2004.

Habiéndose revisado y visado 58 Resoluciones de Determinacion del Impuesto
Predial, 58 Resoluciones de Multa, 19 Ordenes de Pago, Respecto de Impuesto de
Alcabala 27 R. D, Se revisaron y visaron, 7427 Resoluciones de Multas por
Infracciones de Transito, se participo en el proceso instructivo de los
procedimicntos sancionadores de locales que funcionaban ilegalmente que segin
el registro de la Sub Gerencia de Fiscalizacion fueron un total de 44.

La casuistica de ésta informalidad e llegalidad radica en el funcionamiento de
centros de reereacion nocturna que afectan la tranquilidad y seguridad piublica v
en los que muestran una abierta resistencia al cumplimiento de las Normas
Municipales, asimismo otro sector de la informalidad incide en negocios
pequenos dedicados a dctividades comerciales de menor escala, que resultan
informales por los excesivos requisitos instituidos, que ante una situacion
cconémica critica requiere de la asuncién de politicas publicas concordantes con
la simplicidad y fundamentalmente con la promocién del empleo con las
garantias suficientes en materia de seguridad fisica y prevencién. la seguridad
debe estar al acceso de todos. )
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Y respectv del fortalecimiento de capacidades, en la especialidad
sorprendentemente se autorizé, la inscripcion en (1) curso de capacitacion
organizado por La Revista Actualidad Empresarial- Instituto de Investigacion El -
Pacifico, a efecto de que el equipo de servidores de la Administracién Tributaria
asistiéramos al Seminario “El Contribuyente ante un Proceso de Fiscalizacion
Tributaria “a cargo de una ex integrante del Tribunal Fiscal, especialista de Alto
Nivel, C.P.C Marysol Leén Huayanca, cuya exposicion valiosa e importante por
cuanto comparti6 estrategias en los procesos de Fiscalizaciéon Tributaria con la
finalidad de lograr una determinacion correcta del tributo adeudado y analizar un
aspccto igualmente importante y fundamental se trato los “derechos de los
Administrados” v se destacd la relevante IMPORTANCIA, del area de Orientacion
al Contribuyente cuyas directrices deben estar cimentadas en la especializacién
que garantiza la predictibilidad, seguridad juridica y la uniformidad de criterios.
La Unidad Orgéanica soportd un gran porcentaje de carga procesal, por cuanto si
bien el Texto de Procedimientos Administrativos de la Institucion identifico
debidamente -las competencias o responsabilidades en la resolucién de
procedimientos, las normas directrices del sistema de racionalizaciéon no se
desarrollaron, de tal manera que permitiera una mayor fluidez de la
. documentacion y la consolidacion de desconcentracion de los procesos decisorios,
cue debe ser un reto en el 2005, con una adecuada priorizacion de presupuesto,
la Administracion Tributaria se consolidara no sélo con soporte tecnolégico sino
fundamentalmente con la promocidn del desarrollo de capacidades del grupo
humano. Siendo emergente la necesidad de reestructurar el perfil del especialista
tributario, que rompa la rutina funcional anquilosada, que traiga como efecto
una atencion certera, fluida, segura, uniforme con equilibrio de
. responsabilidaedes con autoridad puablica , en la que el comin denominador debe
scr la asuncion de retos y de capacidad para asumir responsatilidades, sin
elusion de éstos ya que el nuevo marco normativo de modernizacion del estado en
el proceso descentralizacion, asi lo exige.

En el gjercicio 2004 la Administracion Tributaria como Sistema Tributario sé
integra a la Gerencia de Administracion Economia Y Finanzas y como tal estuvo
constituido, por las Unidades Organicas de Recaudacion, Orientacion al
Conlnibuyente, Fiscalizaciéon que comprende Fiscalizacion Administrativa vy
Tributaria, Reclamos Contenciosos 'y No Contenciosos de naturaleza

administrativa y tributaria emitiéndose un total de 1,485 Resoluciones
- Gerenciales. ' .

Se han procesado, 4,276-Resoluciones de Determinacion por incumplimiento de .
PAGO de Arbitrios Municipales por los servicios publicos de Limpieza Publica,
Mantenimiento de Parques y Jardines Publicos y Disposicion Firmmal de Residuos
Solidos, siendo-el tributo de mayor morosidad, por una incipiente conciencia
tributaria, falta de cultura ambiental, inconformidad en la calidad del servicio,
no siendo menos cierto que parte de la poblacion que teniendo capacidad
contributiva, tiene arraigada la desatencién de responsabilidades desconociendo
lo que implica una RETRIBUCION A UN SERVICIO BRINDADO, no existe
solidaridad que debe implicar cuidar el Ambiente de todos los vecinos, se’
priorizar otro tipo de compromisos que no necesariamente son basicos, que debe
obligarnos a trabajar un plan de sensibilizacién que debe ser responsabilidad de .
las unidades organicas que trabajan con la sociedad civil organizada y
responsables de trasmitir- informacién publica, la’ presién tributaria debe estar
sustentada sobre la base de una optima calidad de servicios y una poblacion
Culta, que preserve su Ambiente, caracteristica. sui generis de “TACNA Lirpia’.

’
]

Pig. 73.
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' SUB GERENCIA DE EJECUTORIA COACTIVA

1. LOGROS ALCANZADOS EN EL EJERCICIO 2004

La meta de recaudacwn programada a la Sub Gerenc1a de chcutona
Coactiva para el gjercicio anual 2004, ha sido la suma de S/. 720,000.00
(Setecientos Veinte Mil y 00/100 Nuevos Soles); el monto efectivamente
recaudado en el mismo ejercicio anual asciende a la suma S/. 777,077.15
(Setec'ientos_Setenta y Siete Mil setentisiete y 15/100 Nuevos Soles).
En consecuencia, se ha superado significativamente: la .neta de
rccaudacic')n programada :

Estando vigente el Beneﬁcm Tributario denominado SEAP Municipal 2004
aprobado por la ‘Ordenanza Municipal N° 0016-2004, se ha optado como
politica de la cobranza coactiva, privilegiar los mecanismos persuasivos —
como diligencia previa a la gjecucién de embargos - a efectos de lograr que
el contribuyente regularice su deuda tributaria; la respuesta ha sido .
favorable, dado que la gran mayoria de los contribuyentes visitados, han
cancelado o fraccionado su deuda. Sin embargo, por la excesiva carga
‘procesal y por tener que atender reclamos y solicitudes de los
contribuyentes, no se ha podido efectuar las visitas a todos los obligados
€n Proceso coactivo.

Se han notificado Aprox. 31,320 documentos, entre - requerimientos
circulares y otras resoluciones, a contribuyentes con deudas pendientes o
deuda fraccionada que no estan al dia en sus pagos. Con estas
notificaciones se cumplen diferentes finalidades, siendo las principales, la
notificacion de las diversas resoluciones de ejecurién coactiva iniciando el
procedimiento coactivo o finalizandolo, notificacion de requerimientos
coactivos dando a conocer beneficios y facilidades de pago, y con estas
notificaciones se interrumpe la prescripcién de la deuda tributaria.

Se ha continuado con el saneamiento de los expedientes coactivos,
emitiéndose las correspondientes resoluciones de ejecucién coactiva.
disponiendo la acumulacién’ de expedientes para facilitar su cobranza u
ordenado su {inalizacién y archivo, segin su estado.

En el ejercicio 2004, si bien se privilegié el pago integro de la deuda .
tributaria, por la propia situacién econémica imperante -~ hecho que es
ampliamente conocido — muchos contribuyentes optaron por acogerse al
beneficio de fraccionamiento, siendo aproximadamente 720 los
contribuyentes que fraccionaron su deuda tributaria de Impuesto Predial y
Arbitrios de Limpieza Publica, y con tal fraccionamiento se logra que los
contnbu\entes reconozcan inclusive deudas con plazos prescntos Y se
mterrumpa cualquier plazo de prescripcion trascumdo

A los contribuyentes notificados que no han regularizado su deuda, no
obstante la visita y la notificacién de los requerimientos respectivos, se les
ha apertu a do expedientes de- embargo; para . tal efecto, se han’
conformado 340 cuademos de embargo, para.trabar embargo a igual’
numero de contribuyentes, los que se encuentran expeditos para la
ejecucidn de los embargos correspondientes.

En curso del ejercicio 2004, se. han ejecutado 11 clausuras de
establccimientos y locales que funcionaban sin la correspondiente licencia
dc funcionamiento e\pchda por la autoridad municipal, siendo los mas
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relevantes los establecimientos Korekenke, Kamikaze y La Terraza, con su
cierre definitivo se ha hecho respetar el principio de autoridad y el interés
prevalente de la comunidad. :

DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS Y LIMITACIONES.

La mayor limitacidn, la que constituye una limitaciéon sustancial y de gran
impacto en las labores que se desempefian en la Sub Gerencia de
Ejecutoria Coactiva, estd dada por la sobrecargada y excesiva cantidad de
escritos que contienen los reclamos de los contribuyentes, quienes
cuestionan la exigibilidad de las deudas puestas a cobro cn los
respectivos procedimientos coactivos. A este respecto, es menester
puntualizar que la mayoria de los mencionados escritos de los
contribuyentes ti€nen asidero legal, debido a que existen errores
ostensibles en la generacion de la deuda por el area competente; siendo
talcs errores - entre otros — la duplicidad en la generacion de la deuda, 1a
transmision indebida de deudas de los anteriores propietarios a los
adquirentes de la propiedad de los inmuebles, generacion de deudas a
contribuyentes exonerados, etc. Esta situacion recurrente de la existencia
de innumerables reclamos de los contribuyentes, distrae el esfuerzo y las
actividades del personal de esta Sub Gerencia, y asi, en vez de dedicarnos
exclusivamente a ejecutar medidas de caracter coercitivo y en el campo,
tenemos que atender, recepcionar y tramitar reclamaciones de los
contribuyentes, quienes con argumentos de hecho y legales fundados,
controvicrten la exigibilidad de la deuda, alegando que no les corresponde
cl cumplirmiento de las obligaciones puestas a cobro.

El D. Leg. 776 Ley de Tributacion Municipal, estableciendo
mecanismos que aseguran el cumplimento del pago de los tributos
municipales, dispone que, en caso de transferencia inmobiliaria, el
Notario Publico y el Registrador Pablico deben exigir el comprobante
de pago del Impuesto Predial y alcabala. Existiendo €l mecanismo legal
anotado, no deberian existir casos de contribuyentes que, habiendo
transferido sus propiedades y tienen la condicién de no habidos. La Ley
esta bien dada y cautela el interés de los gobiernos locales; en tal sentido,
se debe tomar decisiones institucionales responsables, dando ordenes e
instrucciones precisas ¢ incuestionables a los operadores de los tramites
pertinentes; en tal sentido, no se debe girar el recibo de alcabala si no esta
cancelado el impuesto predial, y no se deben girar los recibos de ¢jercicio
recientes, si no ha cancelado previamente los ejercicios anteriores,
inclusive la limpicza publica. A mi entender, la implementaciéon de este
mecanismo, no tiene ningin costo y es de enorme y trascendental
importancia para la institucién.

St bien es cierto que no se ha cumpiido con la meta estimada de embargos
en el POI 2004, es necesario puntualizar que, ello se ha debido
fundamentalmente A dos razones:

» Conformado el cuadermo de embargo v emitida la resolucion de
embargo, y ante la inminencia dc su ejecucion, la mayoria de
contribuyentes, han optado por rcgularizar sus deudas fraccionando o
cancelando integramente su deuda tributaria; en tal sentido, existiendo

esa voluntad de pago y ¢l acogimicnto a las facilidades de pago,
normadas debidamente en la Ordenanza Municipal N° 016-2004, era

[

®ig.76
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mas razonable agotar este mecanismo, para que el 'cont;—ibuyente
regularice su deuda tributaria con la institucién.

» Para la ejecucién de los embargos, se requiere de ciertas condiciones
logisticas minima, como la de contar con un vehiculo adecuado para
movilizar al Auxiliar coactivo, al ejecutor coactive y por lo menas un
efectivo policial, para que se nos proporcione la proteccidén o garantia
minima, dado que la ejecucidén de embargos supone a veces actitudes
violentas u hostiles de los deudores, vy en una camioneta de cabina
simple con la que contamos los .dias Lunes y Jueves, no se puede
movilizar a este personal. La camioneta doble cabina necesaria, se
solicitd mediante el respectivo informe; pero.sin embargo, hasta la
fecha seguimos contando los dias martes y jueves con una camioneta
de cabina simpl€. '

Otra limitante trascendente, estd constituido por la situacién econdmica
imperante en la ciudad de Tacna y general en todo el pais, lo que es hecho
notorio y de conocimiento publico; Las limitaciones econémicas y la
carencia de liquidez de los contribuyentes, como consecuencia de la
carencia de empleo, hace que los contribuyentes - en una gran mayoria -
tengan una muy ‘disminuida y precaria capacidad. contributiva. Sin

" embargo, sin perjuicio de lo antedicho, los contribuyentes tienen que

honrar el pago de sus deudas y lo estian haciendo recurriendo a
fraccionamiento tributario.

DE LAS SUGERENCIAS .

Con miras a que la Sub Gerencia de Ejecutoria Coactiva, ccumpla de
manera efectiva y optima sus funciones, es fundamental e
imprescindible que se dediq'ue sélo y exclusivamente a sus labores
propias, es decir, a la cobranza y recuperacién de las acreencias de la
institucién, las clausuras, demoliclones de ley; consecuentemente,
sélo deberia remitirsenos deuda cierta y exigible, que no suscite
objeciones de fondo a los contribuyentes. En la actualidad, por las
razones expuestas, esta ejecutoria coactiva, en buena medida es una
instancia de reclamaciones, por la mala generaciéon de la deuda. Esta
deficiencia en la generacidon de la deuda tiene como correlato logico, los
reclamos de los contribuyentes y la falta de veracidad de las cuentas por
cobrar, cuyos montos no reflejan necesariamente cifras reales.

Para la ejecucion de los embargos, es conveniente que se nos asigne una
movilidad adecuada, es decir una camioneta doble cabina, puesto que la
gjecucion de los embargos supone movilizar por lo menos a tres
personas(ejecutor, auxiliar y un efectivo policial), estas diligencias
regularmente no son pacificas y hay respuestas hostiles de los
contribuyentes y sus familiares.

Existe un significativo niimero de contribuyentes que, como consecuencia
de diversas relaciones juridicas con la institucién(proveedores, ex-
servidores, afectados por expropiaciones, etc.), quienes son acreedores de
la institucién, los' que muestran especial resistencia al pago de sus
deudas, alegando que la propia municipalidadlles debe y no les cancela,
inclusive con solicitud pendiente de la respectiva compensacion; al
respecto, seria conveniente crear algin mecanismo para canalizar tal
compensacion. s
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SUB GERENCIA DE BIENES PATRIMONIALES

¢ Presupuesto de Ingresos 2004  Estimado : 607 000.00
Captado : 597 161.04

Atencién al Publico Personas Atendidas : 2 448

. Inspecciones : 36
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Club Provincial Tarata

Club Departamental Apurimac.

Clubes Dcpo-rtivos Alipio Ponce, Deportivo Agrario San Isidro de
Magollo y Asociacion de Comparsas de Carnaval San Isidro de Magollo.
Asoc. De Vencedores de la Campana Militar 194 1. A
Instituto Nacional Penitenciario de Varones de Pocollay — Tacna
Iglesia Adventista Remanente

Asoc. Unién Peruana de la Iglesia Adventista del Sétimo Dia.
Federacidn de Trabajadores de los Mercados de Abastos de Tacna.
Direccion Regional de Trabajo y Promocidn Social Tacna.

Club Departamental Puno

Sindicato de Trabajadores Municipales - SITRAMUN.

Programa Nacional de Asistencia Alimentaria. PRONAA

Nﬁnistcrio.del Interior Nacional del Pera

Club Departamental Moquegua

De la Junta Vecinal Santa Ana

Junta Vecinal Joaquin Inclan

Junta Vecinal ITAMARATI

Asoc. LOGIA MASONICA TOQUEPALA N° 60

Didcesis de Tacna y Moquegua

Club de Madres “DORCAS”

Union de Mujeres Empresariales del Peru _

Comision Transitoria de Administraciéon del Mercado Bolognesi.
Instituto de Seguridad Social “ESALUD"

Comunidad Terapéutica Educacional “SAN PEDRO DE TACNA”

Casa Hogar de Nifios “el Buen Samaritano”.

Coordinadora de Gerencia de la Pequetia ¥ Mediana Micro Empresa de
Tacna

Cuerpo Ceneral de Bomberos

Direccion Regional de Educacion

Pdy.78
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GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

DESCRIPCION:

« RAZ0ON SOCIAL

Gerencia de Administracion Tributaria.

“» TIPO DE ADMINISTRACION

La Administracién Tributaria en la municipalidad es de caracter
Gerencial, Comercial y pragmatico, con politicas tanto administrativas como
tributarias definidas de corto y mediano plazo coherentes con la gestién, a fin
de coadyuvar en el objeto de recuperar la confianza y autoridad en el rol
promotor del gobiermo local, tendiente al desarrollo econdémico, social y medio
ambiental. :

« UBICACION

Las instalaciones de la Gerencia de Administracién Tributaria se
encuentran ubicadas en el Local Central de la MPT y en el local del Ex -
Palacio Municipal

» ACTIVIDAD DE LA GERENCIA

La actividad principal de la Gerencia de Administracién Tributaria es la
administracién de los tributos que implica la recepcién, recaudacién,
fiscalizacion del debido cumplimiento de las obligaciones tributarias formales
y sustanciales e informacién al contribuyente, asi- como- los. servicios
administrativos.

Asi mismo ha sido el fortalecimiento de la Unidad de Cobranza
Coactivas y Fiscalizacién, que ha permitido generar condiciones para la nueva
crganizacion interior: Sub Gerencia de Recaudacién y Orientacion al
Contribuyente, Sub Gerencia de Fiscalizacién, Sub Gerencia de Reclamaciones
contenciosas y no contenciosas; y, Sub Gerencia de Cobranza Coactivas

Es preciso recordar que ademas nuestra incidencia ha sido en el

conuwol de licencias como promotora en la instalacion de la seguridad
ciudadana :

Se han desarrollado actividades de acuerdo al Plan de Trabajo 2003,
concordante con el POl 2003, en todas las areas fundamentalmente se ha
apostado por el tema de conciencia tributaria, generandose los concursos.
tributarios a nivel escolar con el soporte de las empresas privadas de Tacna.

IR Y
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METAS ESTRATEGICAS DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

En el ano 2003 la gerencia de administracién tributaria centro sus
esfuerzos a privilegiar la eficiencia y eficacia en ‘la atencién a los
contribuyentes que vienen a cumplir con sus obligaciones tributarias, mejorar
los sistema y procedimientos propios de la administracién de los tributos, el
fortalecimiento y unidad del equipo humano.

La gerencia de administracién tributaria se encuentra en coordinacién
con el Sistema de Administraciéon Tributaria de la Municipalidad
Metropolitana de Lima ( SAT - MML), la Superintendencia Nacional de
Administracién Tributaria y otras instituciones, con la finalidad de que a
través de convenios nos constituyamos como socios estratégicos en el control
del cumplimiento de las normatividad tributania y la consecucion de los
objetivos generales y estratégicos institucionales, garantizando un SCIVICIO de
calidad y eficiencia a nuestros contribuyentes y vecinos en general.
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UNIDAD DE RENTAS Y F ISCALIZACION

A. RECA_UDACI()N DE INGRESOS

- Durante el I Trimestre la recaudacién alcanzada fue de 2°063,621.42
nuevos soles equivalentes al 85.17% sobre lo programado.

Durante el II Tnmestre la recaudacion alcanzada fue de 1°703,847.58 -
nuevos soles equivalentes al 95.97% sobre lo programado. i

Durante el III Trimestre la recaudacién alcanzada fue de
1°668,444.63 nuevos soles equivalentes al 93.34% sobre lo programado.

Durante el IV Tnmestre Ila fegaudacién alcanzada fue de
17433,662.58 nuevos soles equivalentes al §2.85% sobre lo programado.

(.

wIF:
Az g

B. EMISION DE VALORES Y ENTREGA DE ﬁOTIFICACIONES '

Se han generado valores, asimismo se emitieron 4,143 notificaciones
pre — coactivas en la Unidad de Rentas.

Se distribuyeron notificaciones de requerimiento a contribuyentes
que no cumplieron con la Presentacién de las Declaraciones Juradas de
Autovaluo.

Se' ha derivado a la Unidad de Cobranza Coactivas valores 1885
Ordenes de Pago y 5576 Resoluciones de Determinacién..

Se han emitido 13,060 Resoluciones de Determinacion.

Se remitieron Notificaciones Pre — Coactivas , Notificaciones de
Fraccionamiento , Notificaciones de Fiscalizacién. :

Se incremento la carga procesal de Expedientes Coactivos debido a la
remision de valores por parte de la Unidad de Rentas.

Se distribuyeron Cartas de informaciéon e invitacién al pago oportuno
a principales contribuyentes.

C. CUENTAS POR COBRAR

Se ha concluido con el cierre de cuentas por cobrar de la Unidad de
Cobranza Coactivas y Unidad de Rentas y Fiscalizacion, por concepto de
impuesto Predial y Arbitrios de Limpieza Publica e Impuesto Automotriz
del ejercicio 2002 '

En la. Unidad dé Cobranza Coactivas se a alcanzado la
sistematizacion de cuadros y formatos que facilitaran el cierre de las -
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cuentas por cobrar, la misma que se tiene concluido el cierre de las
cuentas al mes de setiembre.

Se ha determinado la informacién de Cuentas por Cobrar dé los
rubros de Impuesto Predial, Limpieza Publica e Impuesto Automotriz
correspondiente al ejercicio fiscal 2003, al mes de Noviembre.

D. SISTEMAS INFORMATICOS
Se inicio el proceso de modernizaciéon de equipos de cémputo e
impresion para el Area de Rentas y Fiscalizacién y Coactivas, asi como
para archivos con una fotocopiador de alta calidad.
Se inicié el proceso de cambio de software a nivel de la Gerencia de
Administracién Tributaria, la misma que estd a cargo de la Umdad de

Informatica.

Se implementd el Moédulo de Fraccionamientos.

E. FISCALIZACI()N TRIBUTARIA Y MUNICIPAL

Se ha impulsado la mstalacmn del Comité Provincial de Seguridad
Ciudadana a nivel Provincial.

Se han realizado 52 operativos y clausuras de locales en conjunto
con la participacion de las autoridades representativas de PNP, Fiscalia,
Prefectura, y otros las cuales fueron respaldadas ledalmente por el Asesor
Lecral de la GAT

Se han efectuado 2,533 Inspecciones de locales y/o establecimientos

Se han realizado 134 acciones de control de espectaculos pubhcos
no deportivos.

En materia de Fiscalizacion Tributaria, se han emitido 33
esoluciones de Determinacion y 33 de Resoluciones de Multa

Se ha efectuado 292 liquidaciones y 1,306 liquidaciones de oficio de
contribuyentes omisos a sus obligaciones tributarias, asi mismo se ha
fiscalizado a 85 contribuyentes incluyendo varias propiedades.

F. DISPOSICIONES MUNICIPALES GENERADAS
ORDENANZAS MUNICIPALES
‘Con O.M. N° C02-2003 se aprueba el Beneficio Tributario y No

Tributario.

: Con O.M. Nro 004-2003 se aprueba modificacién de la O.M. 002-
2003.
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Con O.M. Nro 009-2003 se ratifica las tasas de servicio publico
de Limpieza Publica, Parques y Jardines.

Con O.M. N° 010-203 se amplia hasta el 31 de Mayo del 2003 el
ultimo Beneficio Tributario y no Tributario

Con O.M. N° 012-2003 se aprueba el Beneﬁcm Tnbutano ¥y no
Tributario hasta el 30 Junio del 2003.

Con O.M. N° 015-2003 se aprueba la ampliacién del Beneficio
Tributario hasta el 08 de Agosto del 2003.

Con O.M. N° 018-2003 se aprueba las medidas de seguridad para
limitar el acceso a las paginas Webb, Chat, etc a los menores de edad.

Con O.M. N° 022-2003 se aprueba la escala de multas

Con O.M. N° 023-2003 se aprueba el SEAP Municipal 2003.

DECRETOS DE A.LCALDTA_:

Con D.A. N° 001-2003 se aprueba la directiva 001-03- Recepcién
masiva de declaraciones juradas.
Con D.A. N° 002-2003 se dlSpOl’le el embanderamiento en la
~ Provincia de Tacna. '
Con D.A. N° 004-2003 se aprueba el Recrlamento General de
Licencias de apertura de establecimientos.
Con D.A. N° 005-2003 se aprueba la Directiva 002 sobre
“Programa de Fraccionamiento deuda tributaria”.
Con D.A. N° 006-2003 se prorroga la Vlgenma del D.A. 001-2003
sobre Campana masiva 2003.
' Con D.A. N° 007-2003 -se prohibe el consumo de bebldas
alcoholicas en semana santa.
« Con D.A. N° 008-2003 se ratifica las tasa de arbitrios de Limpieza
Publica. 7 :
Con D.A. N° 009-2003 se aprueba la Directiva 003-2003,
programa de Fiscalizacién Tributaria 2003.
Con D.A. N° 013-2003 modifica el D.A. 005-03 Directiva. 002 del
GAT.
Con D.A. N° 015-2003 precisa sobre lo normado por la O.M. 012-
03. : :
Con'D.A. N° 016-2003 aprueba el enbanderamiento en la Ciudad
. de Tacna por 182 aniversario.
Con D.A. N° 017-2003 aprueba el reglamento de pagos, especies
- por concepto de arbitrios.
Con D.A. N° 018-2003 se dispone el embanderarmento por 28 de
Agosto.

RESOLUCIONES MUNICIPALES:

Resolucion Municipal N° 013-2003 que acepta la donacion
efectuada por Aduanas y otros a favor de la Municipalidad Provincial
de Tacna. '

RESOLUCIONES DE ALCALDIA:

Resolucion de Alcaldia N° 056-2003 conforma la Comlsmn Técnica
que establece el Articulo 06 de la O.M. 07-03.
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Resolucion de Alcaldia N 732 2003 Confon'nar una Comisidn
Técnica :

Resolucion de Alcaldia N° 767-2()03 aprobar el concurso escolar
“Disefia tu propio stiper héroe tributario” y otros. -

Resolucién de Alcaldia N° 852-2003 Conformar la Comision
Técnica para la elaboracién de costos de Limpieza Publica.

PROCESO DE IMPLEMENTACION SAT —- TACNA

&

g

N wx"
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N

Se alcanzd el expediente a la Comisién de Administracion,
Planificacién y Presupuesto, asi como a la Oficina de Planificacién y
Presupuesto para su ejecucion.

Se aprobé el Proyecto de Convenio Inter. Institucional entre la
Municipalidad Provincial de Tacna y el Servicio de Administracion
Tributaria SAT Lima, para el correspondiente asesoramiento técnico, la
‘misma que fue remitida al SAT.

Se inicio con las acciones de implementacién del SAT a nivel de
sistemas, control de deudas, renovacién e implementacion de equipos.

ASESORIA LEGAL . POLITICA FISCAL

Se atendieron 195 expedientes sometidos a consulta legal.

Propuéstas de lineamientos de politica en materia tributara vy
administrativa en 27 documentos.

Se dieron 27 cursos. de actualizacion y se elaboraron las Directivas para la

Implementacién de Camparias, Beneficios Tributarios y no Tributarios.

Elaboraciéon del Proyecto del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la totalidad de servicios que brinda la GAT.

Se reviso, reformulé el reclamento para el otorgamiento de las Licencias de
Funcionamiento.

Se evalué la reestructuracion de la Tasa por concepto de Limpieza Publica
aplicado a Locales Comerciales y Mercados.

Se implementd un régimen de incentivos por el pago total del arbitrio de
limpieza publica, parques y jardines y disposicidn final de relleno sanitario,
con la deduccién de un 30%, denominado SEAP Municipal 2003.

Se emitieron durante el ejercicio 2002 un numero de 4585 Resoluciones de

Gerencia, lo que demuestra la eficacia al resolver los reclamos tanto
administrativos como tributarios que presentan los contribuyentes.
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UNIDAD DE EJECUTORIA COACTIVA
. A. RECAUDACION DE INGRESOS

Para el ejercicio del ano 2003, la meta anual de recaudacion

- establecida para la unidad de ejecutoria coactiva ha sido la suma de

S/.679,540.00; en el curso de los cuatro trimestres del arfio de la referencia

se ha obtenido una recaudacién ascendente a la suma de S/. 647,165.80,
que constituye el 95.24% de avance de la recaudaciéon programada.

B. EMISION Y NOTIFICACION REQUERIMIENTOS COACTIVOS

En el curso del ejercicio 2003, estando vigente el Beneficio Tributario
y No Tributario 2003, se - ha incidido con las notificaciones de los
requerimientos, haciendo conocer el beneficio a los contribuyentes; para
tal efecto, se ha emitido 26,540 Requerimientos de Ejecutoria Coactiva, la
notificacion de tales documentos se realizé con el apoyo de los sefiores
~comisionistas y practicantes y el apoyo permanente de todo el Personal de
la Unidad de Ejecutoria Coactiva, dado que los dos notificaciones con los
que cuento la unidad son insuficientes para notificar tal numero de
resoluciones. :

C. SANEAMIENTO DE EXPEDIENTES

Teniendo en consideracién que los deudores tributarios- de manera
regular- , tienen méas de un expediente coactivo, por razones de economia
procesal y para efectos un mejor seguimiento en la cobranza coactiva, se
ha procedido a acumular los expedientes de los contribuyentes por toda su
deuda en esta unidad; de manera que todos contribuyentes con deuda
insoluta superior - a S/. 700.00, han sido notificados con resoluciones de
acumulacién, que constituyen a la vez requerimientos de pago, que
interrumpe los plazos de prescripcién establecidos en el Cédigo Tributario.
Las deudas inferiores a los S/.700.00, también han sido notificados con
requerimientos coactivos de la cobranza coactiva, que igualmente doble
finalidad, por un lado que el contribuyente regularice su deuda y por lado
interrumpir los plazos de prescripcién de la deuda tributaria. -

Con respecto a la cancelacién integra de la deuda por expedientes
coactivos, durante el ejercicio del afio 2003, se ha logrado el archivamiento
de 1,124 expedientes coactivos, expedientes en los que ha recaido la
correspondlente resolucién de archivamiento.

D. EJECUCION DE MEDIDAS COERCITIVAS

A partir del mes de agosto 2003, vencido el Beneficio Tributario, se ha
incidido en la ejecucion de los embargos en sus diferentes modalidades,
tales como embargos en forma de depdsito, en forma de retencién y en
forma de inscripcién; con la ejecucién de tales embargos, de modo regular
y sostenido, se persigue el propiciar la conciencia tributaria, que haga que
el contribuyente cumpla oportuna Yy espontaneamente con sus
obligaciones, cambiando aquella percepcion de los contribuyentes, en el
sentido que no se ejecutan los embargos que faculta la ley.
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E. FORMACION DE NUEVOS EXPEDIENTES

En el curso del ejercicio del afno 2003, la Unldad de Rentas ha
derivado a la Unidad de Ejecutoria Coactiva, valores correspondientes a
deudas de -Impuesto Predial , Limpieza Publica y Multas Administrativa,
para su cobranza coactiva; con tales valores se han conformado xxx
expedientes coactivos.

4,517 Expedientes de Limpieza Publica
1,347 Expedientes de Impuesto Predial
643 Expedientes de Multas Administrativas

Haciendo un total de 6,507 Expedientes Coactivas, que han dado
lugar a la emisiéon de la misma cantidad de Resoluciones de Ejecucién
Coactiva, que han sido debidamente notificados y archivados en el
correspondiente expediente.

F. CLAUSURA DE ESTABLECIMIENTO SIN LICENCIA MUNICIPAL

En mérito de las Resoluciones de la Gerencia de Administracién
Tributaria, que impuso la 'sancion de clausura definitiva de
establecimientos que operan sin la respectiva licencia municipal y con
arreglo a las atribuciones conferidas por la Ley Organica - de
Municipalidades y la Ley de Ejecucién Coactiva, se ha tramitado la
clausura de 06 establecimientos.
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Gemhcia- < 2002 - 2003 - 205
| Adm. Tributaria | "~ Ejecutado | _Ejecutado
lgnerm  309.732,48 23596213
Febrero 6268.299,20 _ -680.707,09
Marzo - |" -1.082.002,0d0 -1.146.952,2d
Abril ' 735.047.78 733.492,35
ayo : 367.926.31 - 573.433,30)
Uonio 265.663,76 396.921,93
Julio -~ 0 | 7t 620.545.67 ¢  418.210,01
Agosto - " 352.860,97) 824.449,73
Septiembre 463.617,48 425.784,89
Octubre ' 413.26599 - 339.932.78
Woviembre- | .. 308.764,69 __304.240,01
Diciembre .-~ | 508.098,93 789.489,79 o
TOTAL 4.362.078,11 | 6.869.575,21 ' .

1.400.000,00
1 .200.000.,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00
200.000,00

0.00

‘Curvas de Nivel

A

——2002 |

|

Enero

Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio |
Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

—a—2003 |}

Pd (f. 04



Municipalidad Provincial de Tacna

Memoria Anual 2003

_ Unidad .- Ingresos

~ Rentas y Fiscalizac. "_Programado .-~ Ejecutado “Avance %
\Enero ) '324.955,04 223.990,84 68,93
Febrero .- .'614.334,00 634.430,54 103,27
Marzo . 1.370.596,00,  1.045.221.44  76.26
Abril - 580,187,004 676.039,84 116,52
Mayo 485.794,00 .. 524.163,40 - .107.90
Uunio " 54456204 . - 363.926,23 . 66,83
Julio 504,619,047  382.63589  72.94
lAgosto: . 508.700,00 " . 787.991,97 - 154,90
Septiembre s “600.913,0d - 390.38575 64,97
TOTAL - 5.554.660,00 | 5.028.785,92 90,53

Unidad. - - |~ =+ 7 "Ingresos

Ejecutorfa Coactiva .| Programado. .| = Ejecutado | Avance %
Enero - | 51.530,0d 11.971,29 - 23,23
Febrero 48.245,0Q "~ 46:276,54 95,92

Marzo -92.575.0d - - 101.730,768 109,89

Abnil 7503500 . 57.452,49 °° 76,36
Mayo '51.4250d . 49.269.90 95,81
Junio 52.330,00, © -© 32.9957d . 63,05
ulio 57.335,00 35.574,14 . 69,30

Agosto 50.460,0d -~ 36.457.7d 7225 -
Septiembre i . -52100,0d.°  35399,14 ' 67,94
‘ TOTAL 525.235,00 407.127,71 77,51

© Gerencia'; " . Ingresos ,

- Admin. Tributaria |- Przﬁgr'é?nad& 7 Ejecutado | Avance %
Enero o " 376.48500  235.962,13  62.68
Febrero 662.579,00 630.707.09 102,74
Warzo - 1.463.171,00  1.146.952.20 78,39
~|abril . 655.422,0d © 733.492.38 111,91
. Mayo 537.219,00 573.433,30 106,74
Yunio 596.892,00 396.921.93  66.50
Yulio 575.954,00 418.210.01 72,61
lagosto 559.160,00 324,449,737  147.44
Septiembre , . 653.013,00 42578484 65,20
 TOTAL 6.079.895,00 | 5.435.913,53 89,41

L
I

[Fuenta T Esiudios Economicas GAT]
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Comportamiento de los Ingresos de la GAT OPregramado
O &iecutado
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UNIDADES DE LA.G_AT L Acumulado a Setiembre 2003 %
o T Ingresos | Gastos | Diferencia |Utilizado
Gerencia ' 0,001230.990,02
Unidad de Rentas , 5.028. 785,9% 620.993,0714.407.792,84 12,35
Unidad de Ejecutoria Coactiva 407.127,71|132.914,14 274.213,571 32,65
GERENCIA DE ADM. TRIBUTARIA 5.435.913,65]984.897,23]4.451.016,401 18,12
Fuente : Estudios Econdmicos GAT / Informacion actualizada al 30 de Satiembre '
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Comparativo Ingresos vs Gastos
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Anexo N° 05: Estructura Organica de la MPT 2003 -2005



Informe de Pricticas Pre - Profesionales

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA ANO 2005

OF. DE CONTROL l Comisiones de Regidores —I
ST ICINAT L CONCEJO MUNICIPAL
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PUBLICA MUNICIPAL ALCALDIA Jl Consein de Coord T.oeal 'Prnvinm'alj
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l 1
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Anexo N° 06: Principales Normas de la Administracion Tributaria de la
MPT



LEY DE TRIBUTACION MUNICIPAL (D. L. N° 776)



LEY DE TRIBUTACION MUNICIPAL
DECRETO LEGISLATIVO N° 776

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA.

POR CUANTO:

El Congrese Constituyente Democréatico medipnte Ley
NP 26249 ha delegado en el Poder Ejecuhvola facultad de
modificar la legislacién del Sistema Tributario del Gobierno
Central y de los Gobiernos Locales; -

Con el voto aprobatorio del Conse)o de Ministros;

Con cargo a dar cuenta al Congreso Constitiiyerite De-
mocritico; .

Ha dado el Deereto Legislativo mgulente.

AxticaloUnize.- Apruébeseel TextodelaLeydeTributa-
cién Municipal, el mismo que consta de 6 Titules, B3 artfcu.

los, 2 Disposiciones Transitgrias y 5 Disposiciones Findlesy

que forma parte integrante del presente Decreto Legislativo.
POR TANTO:

Mando se publique y curnpla, dando cuenta al Congmn :

Constituyente Democratico.

Dadn en 1a Casa de Gohierno, a los treinta dfas del mes
de diciembre de mil novecientos noventa y tres.

ALBERTO FUJIMORI FUJIMORI
Presgidente Constitucional de la Repiblica
ALFONSO BUSTAMANTE Y BUSTAMANTE
Presidente del Consejo de Ministros y
Mlmsl.m de Industria, Turismo, Integracifn
y Negociaciones Comerciales Internacionales
JORGE CAMET DICKMANN

Ministro de Economia v Finanzas ~

TTTULO I '
DISPOSICIONES GENERALES

Arifculo 1".- Decldrese de intérés nacional la rationaliza-
citn del sistema tributario municipal, a fin demmplnﬁmr la
adminisiraci6n de los tributos gue constituyan renta de los
Gobiernps Locales y oplimizar su recaudacién, i

Artirale 2°.- Cuando en &l presente Decreto Legislativo
se-establezea plazos en dfad, se entenderdn referidos a dias
calendario.

Cuando s« haga referencia'a artfculos sin espécificar a
qué norma legal pertenecen, se entenderén refendos al pre-
sente Decreto Lepislativo.

© . Axtfcalo 3°-Las Mumcipahdndes perciben ingresos
tributarios por las siguientes fuentes:

a) Los impuestos municipales creados y reguladoes por
1as disposiciones del Titulo II.

b) Las contribuciones y tasas que determinen los Conce-
jos Municipales, en el marco de los limites-establecidos por

. el Titulo I11.

¢) Los impuestos nacionales-creados en favor de las

: Municipalidades y recaudados por el Gobiernoa Central, con-

forme a ]as normas estsdblecidas en el Titulo IV.
d) Los co,

gllemplados en las normas que tigen el Fondo de
Compensacl

Axtfealo£-Las M umctpdldadea podrén celgbrarconve-
nios con iind ¢ miés entidades del sistenia finariciera parala
recaudacién de sus tribiitos.
. TITULOII . : )
DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES
Artfculo 5°.- Los impuestos municipaies son los tn‘butos

. mencionados por el presente Titulo en favor delos CGobierncs

Loeales, cuyo cumplimiento no origina una contrapres tacxan :
directa de la Municipalidad al contribuyente.

La recaudacién y fiscalizacién de su cumplimiento co-
responde a los Gobiernos Locales.

Artfenlo 62.-.Los impueatos municipales son, exclusiva-
mente, los siguientes:

a) Impuesto Predial,

b) Impuesto de Alcabala.

¢) Impuegto al Patrimonio Automotriz.

d) Impuesto a las Apueatas.

) Impuesto a los Juegos.

f) Impuesto a los Espectéculos Pablicos.

Articala .- En ningiin caso, los Registros Piiblicos, sea
cual fuere su nnturalezn o denominacién, ni los Notarios
Pﬁbhcos, podran requerir se acredite el pago de los itnpues-

ue alide el artfcalo (freoedente para la inscnpciﬁn 0
form izacién de actos juridicos

Capitulo 1
Del Impucsto Predial

‘Articalo 8°.- El Impuesto Predial grava el valordelos
predios urbanos y rasticos..

Se considera predios a los terrenos, las edjficaciones e
instalaciones fijas y permanentes quecenslit yan partes



H

integrantes del mismo, que no puedan ser separadas sin
allerar, deteriorar o destruir 1a edificacién.

La recandacién, adminiatracién y fiscalizacién del im-
puesto corresponde a la Municipalidad Distritaldondese
encuentre ubicado el predio.

Attfeulo 9*.- Son sujetos pasivos, en calidad de contribu-
yentes, 1as personas nalurales ojuridicas propietarias de los
-predios, cualquiera sea su nﬂmmleza.

Los predios sujelos a condominiose an come
pert tes a un solo d , 8alvo que se i ala

™

canceldr el integro del impuesto adeudado hasta el Gltimo
dfa hbil del mes siguiente de producids Ia tranaferencia,

Art{culo 17 Estén inafectos del pago del impuesto, los
predios de propiedad de:

a) ElGobierno Central, la3 Regiones y lan Municipalide-
des:

b} Los Gobiemos exttanjeros, en condicin de reciproci-
dad, siempre que el predio se-destine a residencia<de sus
repreaentanws diplométicos o al funcionamiento de oficinas

respectiva Municipalidad el nombre de los condéminos yla
participacién gue a cada 1no corresponda. Los cond6émirics
gon responsables salidarios del pago del impuesto que recai-
ga sobre el predio, pudiendo exigirse a cualquiera de ellos el
pago total.

Cuandola exls tanmn de! propietario no pueda ser deter-

i gon.anjet al pago del impuesto, en cali-
dadde resp bles, los p dores o tenedores, a cualquler
titulo,delos prcr.lioa al‘ectos sin perjuicio de suderechn a
reclamar el pago a los reepcctwoa conlribuyentes.

Articulo 10°.- El cardicter de sujeto del impuesto se atri-
buird con arreglo ala situacién juridica configurada al 1 de
enero del dfio a que correspande la obligacion tributaria.
Cuando se efectde cualquier transferencia, el »adqulrente
asumir4 la condicién de contribuyente a pnrtn' dél1deenero
del ano siguiente de producido £] hecho.

Axtfeulo 11°- La hase imponible poara la determinacion

del impueato est4 constituida por el valor total de loa predica-

del contribuyente ubicados en cada jurisdicci6n distrital.

A efectos de deterniinar el valor total de los predios, 8¢
aplicar4 los valores arantelarios deterrenos yvalores unita-
rios oficiales de edificacién vigentea al 31 de diciembre del
aflo anterior y 1as tablas de depreciacién por ahﬂgﬂedad y
estado de conservacién, que formula el C j

:}
‘3]

dependientes de sus embajadas, legaciones oconsulados, hsf
como los predios de pmfxedad de los organismos internacio-
n:‘; reconocidos por el Gobierno peruano que les sirvande
sede.
¢) Loa predios que no produzean renta y dedicados a
cumplir sus fines especficos, de propiedad de:
l)Las pmpledndes debeneficencia , hospitales y el patri-
ditado.porel Instit b Nacionalde Cultu-

ra.

2)Entidades religi pre que los predios se desti-
nen a templos, conventos, monasterios y museos.

J) Cuerpo General de Bomberus Valuntarics del Perd.

4)C idad nativae dela Sierra y
Selva, son excepcién de las extensiones cedidas a terceras
para su explotacién ecoh6mica,

. B) Universidades y centros educativos, conformeala

Cousliticifn.

d) Lds predioa comprendidos en conceaiones mineras,

Artfculo 18°.- Los predios aque alude el presente artfculo
erecmnran unadeduccién del 60% ensu baseimponible, para
efeclos de la determinacion del impuesto:

- a)Predica risticos destinados y dedicados ala actividad
a, 3‘ pre que no se en wmprendldns enlos
larios de &reas urh

inas

Tesaciones y aprueba anualmente el Mmlstm de 'l‘rannpnr—

- b) Predlos urbnnos declarddos monumentos hiatéricos,

sean dedicados 4 casa-habitacién o sean

tes, Comunicaciones, Vivienday Const
Resolucién Ministerial.

" En el caso de teitencs que no hayan sido considerados-
en 108 planocs bésicos arancelarios oficiales, el valor delos
mismos serf eshmadoﬁr la Municipalidad Distxital respec-
tiva o, en defecto de ella, por el contribuyente, torhando en
cuenta el valor arancelario mas proximo a un terreno de
iguales caracterfaticas.

’ Artfeulo 12%.- Cuando en determinado ejercicio no se

publiqueloa aranceles de terrenos olos precios unitarios .

oficialea de conatruecién, por Decreto Supremo seactualizard
el valor de la base 1mpon|ble del afio anterior como méximo
en el mismo porcentaje en que se incremente 1a Unidad
Impositiva Tributaria (UIT). .
Articalo 132 El impuestd se caleula nphumdn alobase
" imponible 1a escala progresiva lativa siguient:

dedamdos inhabilablea por 1a Municipalidad reapectiva.
* Axtfculo 19°- Loa pensicnistas propietarios de un solo

* inmueble, a nombre prapic o de 1a sociedad conyugal, que

ebtédestinado£n su integridad a vivienda de los mismos, y
cuyo dinico ingreso esté constituido por la pension que perci-
ben, deduciran delnbnselm’l!mmble del Impuyesto Prediat,un

mnnto equivalente a 50 UIT, vigentes al 1 de enero de cada
ejercicio gravable

Se coniidera'que ge cumple el requmlo dela tinica propie-
dad, euandoademéadela a, el pensioniela poseaotra

unidad inmobiliaria conskituida por 1a cochera.

culo20.- El rendimiento dal impuestoconatituye
rentadela Munlapnlldnd Distritnl reapectiva en cuya juiis-
dicci6n pe encuentren ubicados los predios materia del im-

Tramo de auhvalﬁo Alfcoota
Hasta 15 UT 0.2%
Mig de 16 UlT y hasta' 60 UIT 0.6%
Miis de 60 UIT 1.0%

Las Municipalidades estén facultadas para establecer un
monto mfnimo a pagar por concepto del impuestoequivalén-
te a 0.6% de Ia UIT vigente al 1 de enero del o al que co-
rresporide el impuesto.

Articulo 14°.- Los conlribuyentes eslén obligados a pre-
sentar declaracién jurada:

a) Anualmente, el Gltimo dfa hébil del mes de febrero,
salvo que el Mllnlclplll establezca uha prérroga.

b) Cuando se efect\ie wnlquler transferencia de dominio
0 el predio sufra modificaciones &n sus caracterfaticas que

sobrepasen el valor de cinco (5) UIT. Eni estos casod, 1a decla- .

racién jurada debe presentarse hasia el filtimo dfa. hébil del
mes siguiente de producidos los hechos.

¢) Cuando as( lo delermine la adminisiracion tributari
para lageneralidad de contribuyentes y dentrodel plazo quz
determine para tal fin.

Laactualizaciéndelesvaloresde predios porlas Munici-
palidades, sustituye 1a obligacién contemplada por el inciso
a) del presente artfculo, y se entenderA cotno valida eri cago
queel contribuyente no ia objete dentro del plazo establecido
para el pago al contado del impuesto.

Axticolo 15.- El impuesto podré cancglarse de acuerdo
a las siguientes alternatives: :

a) Al contado, hasta el iiltimo dfa habil del mes, de febre-
ro de cada afio.

b) En forma- rraccmnnda, hasta en cuatro criotas trirhes-
trales. En este caso, la primera cuola serd equivalente aun
cuarto del impuesto total resultante y deberd pagarse hasta
el dltimo dfa h4bil del mes de febrero. Las cuotas restantes
serfin pagadas hasta el dltimo dfa h4bil de los mesés de
mayo, agosato y noviembre, debiendo ser reajustadas de
acuerdo a lavariaciéh ncumulada del Indice de Precica al Por
Mayar(1PM)que publica el Instituto Naclonal dejEstad{stica
e Informitica (INEI), por €l perfodo comprend?dn desde el
mes de vencimiento de pago de la primera cjiota y el mes
precedente al pago.

Articulo 16°.- Tratdndose de log transfercnciss o que se
refiere elinciso b) del artfculo 14, el transferente deberd

tando a su cargo Ja adminlstracién del mismo.

E15% (cinco por ciento) del rendimiento del impuesto, se
destina exclugivamente a financiar ¢l desarrollo y manteni-
miento del calastro diatrital, asi vomoa 1as acciones que
realice la administracion tribularia, destinadas a reforzar su
gestion y mejorar 1a recaudacion:

El 3/1000 (trea por niil) del rendimiento del impuesto serd
transferido por la Municipalidad Distrital al Consejo Nacio-
naldeTazaciones, parael oumphmlenu) delan funnones que
fe cor como organi | encaxgado
dela rormulacidn peri6dica de los.aranceles de terrenos y
valores unitarios oficiales de edificaci6n, de conformidad con
1o establecido en €l Decreto Legislativo 294,

Capitulo 1
Dellmpuénhdeﬂmhla

* Articalo21*.- ElTmpuesta de Alcabala gravalas transfe-
rencies de¢ inmuebled urbanos y misticos' A t{tulo oneroso o
gratuito, tualqhiera sea su forma o modalidad; iriclusive las
véntas con reserva de doniinio.

| Artfculo 22°.- La primera vénta de inmuebles que reali- -
zan las empresas constructoras nose ‘encuentra afecla al
impuesto, 4alvo.en I parte correapondiente al valor del -
terreno.

Artfoalo23.- Es sujeto pasivo en calidad de contribuyen-
te, e} comprador o adgitirente del irifnueble.

Artfculo 24°.- La base imponible del impuesto es el valor
de autovaluo del predic currespnndienhe al ejercicio en que
se product la transferencia, ajustado por el Indice de Precios
al por Mayor (IPM) para Limd Metropolitana que determina
el Instituto Nacional de Egtadfetica e Informética,

El ajuste es aplicible alas transflerencias quese realicen.
a partir del 1 de febrero de cada afio y para su determina-
cién, se tomard en {4 el indice 4 lado del ejercicio,
hasla el mes précedente a la fechaque se produzea Ja trans-
ferencia.

257.- La tasa del impuesto es de 3%, sierido de
cargo excluslvo del eompmdor, sin admitir pac(.o en contra-

Nn esld afecu) al Impuesto de Alcabala, el tramo comprendi-
do por las primeras 25 UIT del valor del inmucble, ealedlado
conforme a lo dispuesto en el artfeulo precedente.



Articalo 26°.- El pago del i to debe reali? den-
tro del mes calendario siguiente a la fecha de efectuada la
transferencia. .

El pago se efecluar4 al contado, sin que para ellosea
relevante la forma de pago del precio de vela del bien mate-
ria del impuesta, acordada por las partes. .

Artfeulo2? .- Estan inafectas delimpueslolas siguientes
{ransferencias:

- a) Los anticipos de legitima,

b) Las que se produzean por causa de muerte.

¢) La resalucion del contrato de transferencia que se
produzea antes de la cancelacién del precio.

d) Las transferencias de aeronaves y naves.

e)Las de dereclioa sabre inmuebles que no conlleven la
transmisién de propiedad.

f) Las producidas por la divisién y parlicién de la masa

itaria, de g ialds 0 de fminos nriginarios.

g) Las de alfcuolas enire herederoa o de condéminos
originacios. -

Artfculo 28°.~ Se encuentran inafectos al pago del im-
puesto, la adquisicion de propiedad i biliaria que efect,
1as siguientes entidades: -

a) El Gobierno Ceuntral, las Regiones y las Municipalida-

des. .
. " b)Los Gobiernos extranjerog y organismos internaciona-
es. :

c) Entidades religioaas. .

d) Cuerpa General de Bomberos Voluntarios del Pera.

e) Universidades y centros educativos, conforme a la
Constitucién.
Alerilo20°.- Bl rendimiehto del impuesto conitituye
renta delas Municipalidades Distritales en cuya jurisdiccién
ae tre ubicado el i ble matetia de transferencia.

En cago de Municipalidadea Provincialés que tengan

constituidos Fondos de Inversifn Municipal, 1as Municipali-
dades Distritales deberdn transferir, bajoresponsabilidad, el
§0% delrendimiento del Immpuesio de Alcabala ala cuentade
dicho fondo.

. Capitalo I
Del Impucsio al Patritnenio Vehicular

Articalo 30P.- Crease el Impuesto h 1a Propiedad Vehicii-
lar, de periodicidad anual, que grava la propledad de los
vehfculos automdéviles, camicnetas y station wagons con una
antigtiedad no mayor de tres (3) afics.

Artfcalo 31*.-Son sujetos pasives, en calidad de¢ontribu-

yentes, las personas naturales o jurfdicas propietarias delos
vehfculos sefialados en el arifeulo anterior.
El carécter de sujeta del impuestio se atribuir4 con arveglo a
1a siluacién jurfdica configurada al 1 de enero del afio a que
correaponda la obligacién (ributaria. Cuandose efectéie cual-
quier transferencia, el adquirente asumira Ja condicién de
contribuyenle a partir;del I de enero del afio siguiente de
producido el hecho.

Artfeulo3%.-Labaseimponible del impueato est4 consti-
tuida por el valor original de adquigicién, importacion o de
ingreso'al patrimonio; el que ennipgtin tasosers menorala
tahla referencial que anualmente apruebe el Ministerio de
Economia y Finanzas,

Artfcalo 33°- La tasa del impuesto es de 1%, apljcable
sobre el valor del vehiculo. En ningiin caso, el monto 4 pagar
serd inferior al 1.5% de la UIT vigente al 1 de enera dél afio
al que corresponde el impuesio:

- Articolo 34°.- Loa conlribuyentes egtéin obligadas a pre-
sentar declaracién jurada: i

a) Anualmente, €l iltimo dfa h#bil del mes de febrera,
salvo que la Municipalidad estiblezéa una prérroga.

b)Cuandoseefectde cualquiert ferencladed
Enestos casos,la declnrnciﬁn‘]ufqda debe presenlarse hasta
el dltimo dfa hébil del mes siguiente de produ idos los he-

chos.

-¢) Cuando asf lo determine la administracién tributaria

paralageneralidad de contribriyentes y dentro del plazoque
determine para tal fin, . )
 Artfeulo 35.- F] impuesto podrd cancelarse de acuerds

a las siguientes alternativas: -

a) Al contado, hasta el dltlmo dia h4bil del mes de febre-
ro de cada aflo. .

b) En formn fraccionada, hasta en cuatro cuotas trimes-.
trales. En esle caso, la primera cuota serd equivalente a un

." cuarta del impuesto total resullante y deber# pagarse hasta .
Las ctotas restant

el Gltimo dfa habil del mes de feb 3
serdn pagadas lasta el ditimo dfa hibil de los meses de
mayo, agosts y noviembre, debiendo ser reajuatadas de
- acuerdo ala variaci6n acumulada del Indice de Precias al Por
Mayor(1IPM) quﬁyublieh el Instituto Nacional de Estadfstica
e Informéatica {INE]), por el perfodo comprendido dédde el
mes de vencimiento de pago de la primera cuota y el med
procsdente al pago. .
Artfculo 38°- Tratindose de las transferéncias a que se
refiere el inciso b) del artfeulo 34, el transferente deberd
cancelar la inlegridad del impuesto sdeudado que le corres-

ponde hasta el 4itimo dfa h4bil del mes sigulente de produci-
da la transferencia, '
Arifculo 37°.- Se encuentran inafectos al pago del im-
puesto, la propiedad vehicular de las siguientes entidades:
4 a) E1 Gobierno Central, 1as Regiones y las Munidipalida-
eg ’ .

14 2
inter

bjLosGobiernos extranjerasyorg

lea.
¢) Enlidades teligiosas.
d) Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd.
" &) Universidades y centros educativos, conforme d 1a
Constitycién.
0 Los vehféulos de propiedad de las personas jurldican

que no formen parte de su active fijo.

Capitalo 1V
ato adas Apucst

‘Bel Imy

Articulo 38°.- El Impuesto a 1as Apuestas grava los in-
gresos de las entidades organizadoras de eventos hipicos y
similares, en 1as que se realice apuestas.

. Los Casinos de Juegocontinuardn rigiéndose porsus
normas especialea,

- Artfeulo 3%°.- Los entes organizadores determinardn
libremente el monto de log premics Iur cida tipo de apueata
‘asf como las sumas que dealinardn.a laorganizacién del
especticulo y a su funcionamiento como persona juridiea.

_ Artfculo 40°.- El sujeto pasivd del impueata es 1a empre-
6a o instilucién que renliza lan actividades gravadas.

Artfents 41°.- El impueato es de periodicidad mensual y
sa calcula sobre la diferencia resultante entre €l ingreso total
petcibido en un vied parconcepta de apuentas y al monto |
total de los premios otergados el mismo mes.

" 42°- La tasa del impuesto es del 20%,

Arifculo 43%- La administracion y yecaudacién del im-
pueslo corresponde a la Munitipalidad Provincial en donde
se efncuentre ubicada ld sede de 1a entidad organizadora,

' . Articulo 44°- E] ronto que resulte de 1a aplicacién del
impuesto se diatribuird conforme a log siguentés criterios:!
a) 60% se destiriard & la Municipalidad Provinciel.

. b) 16% se destinard d la Municipalidad Distrital donde
8¢ desarrolle el avento. ' s
" ¢) 26% se destinard al Fondo de Compensstién Munici

pal. : . .
Ailleuln 4589 Los wnhibug'enleé presentardn mensual-
mente ante 1a Municipalidad, Provineial reapectiva, una
declaracién jurada en 1a que éorelghard ¢l isonto total de log
ingtesos percibidos en el hies pdr cadii tipo de apuesta; y el
total delos premicd otorgados el mismo mes, segiin ¢l forma-
to que para tal fin apruebe lda Municipalidad Provincial.
. Arxtfculo46”~Elconlribuyente déberd presentiriadecla-
racién a que alude el articulo p dente, asf como ¢ 1
el impuesto, dentro de los plazos previatod en el Cédigo Tri-
butario, . .

, Artfoulo 47°~ Lan apuest sin en tickets obolet
cuyss caractexrfsticas serdn aprobadas por 1a entidad promo-
tora del espectdcilo, la que deberd ponerlas én conocimiento
del piiblico, por una dnica vez, n través del diario de mayor
circulaci6n dela circunscripcién dentro delos quince (16)
dfas siguientes a sit aprobacién o modificacion. = -

La emisibn de @ie ,ggs o boletos, serd puesta en conoci-

fento de la i Provincial reapectiva,
. Capftalo V
: Del Impucato a los Juegos
Artfculo 48" El Impuesto a los Juegos grava In resliza-
cién de actividades relacionadas con los juegos, tales como

loterfas, bingos y rifas, asf como la ohtencién de premios en
juegos &e azar.

E1 Impuesto fo 86 aplica a loa eventbs & que alude ol
Capitulo precedente.

Artfouls 48~ El sujeto pasiva del impueits ¢s 1a gmpre-
82 0 {natitucién aue realiza la attividades gravadas, asf

mo quiienes obtiendn los premios, i

En caso qie el impiiesto recaiga sobre las apuestas, laa
empresss o pergonas organizadoras actuhrdin como agentes
retenédotes. . .

Artfculo 50°.- La base imponible del impuesta s la si-
guiente, segiin el cago: L.

a) Para el juego bingo, rifas; sortéoa y similares; &l valor
nominal de 168 cartones de juego o de loa boletos de juego.

b) Para el juégo pimball; el 3% de la Unidad Impoeitiva
Tributaria (U{T) vigen{e al 1 de febrero del misma sjercicio
gravable, por cada méquina.

c) Para los tragamohedas y otros afm-alnu electybnicos
que-entregan premios eanjeables por dinero en efectivo: el
7% de la Unidad Ifapositiva Tributaria (UIT) vigente sl 1 de
PR de 1, —‘: 1.1, R 2.9 | T d q“ln.-

.d) Para lan loter{as: el monto o valor de los premios. En
caso de premios en especie, se ulilizard como base Jmponible
el valor de mercddo del bien.




Artfeato 26°- El pago del impuesto debe’ reslizarse den- -

tro del mes calendario siguiente a la fecha de efectunda la
transferencia.

El pago se efecluaré al contado, sin que para ellosea
relevante Ja forma de pagd del precio de venla del bien mate-
ria del impuesto, acordada por las partes.”

culo27.- Estdn inafectas delimpuestolas SIg\nenles
translerencias:
+ a)Los anticipos de legitima,

b) Las que se produzcan por causa de mucrlc.

¢) La resolucién del contrato de transferencia que se
produzea anles de la eancelocitn del precio.

d) Las transferencias de aeronaves y naves,

e) Las de derectios sobre inmuebles que no conMeveri 1a
transmisién de propiedad.

producidas por la divisién Y parl.lmnn de 1a masa

hereditarin, de g iales o de cond originarios.
g) Las de alfeuotas enire herederos o de condémmos
originarios.

Artfculo 26°.- Se encuentran inafectos al pago del im-
puesto, Ia adquisivion de propiedad inmobiliaria que efeclie
las siguientes entidades:

des. R
b)Les Gobiernos extranjeros yorganismosinter

a) El Gobierno Cenlral, las Regiones y !nsMummpnhda-‘

pounde hasta el dltime dfa habil del mes siguiente de produci-
da la transferencia.

Artfeulo 37°.- Se encuenlran inafectos al pago-delim-
puesto, la éxmpledad vehiculai- de las sigulentes entidades:
o a) F1 Goblerno Central, 1as Regiones y 1as Munidipalida.

es.
s b)}L.osGobiernos extramemsyotgamsmnsmlernmonn-
es.

¢) Enlidadea religiosas.

d) Cuerpo General da Bombéros Volnntmios del Perd.

e) Universidades y céntros &ducativos, conforme d 1a
Conshl.dclon

D Loa vehfculos de propiedad de Ins personaa juridicas
que no formen parte de su aclive fijo.

Capitulo [V
Del Impuesto a las Apuest

Ariiculo 38~ El Impuesto a las Apuestas grava los in-
gresos de as entidades otganizadonm de eventos hipicos y
similares, en 1a8 que se realice ap

. LosCasinos eJuego contlnuaran rigiénduse porsus -
normas especiales.

- Articulo 39°.- Los entes organizadores determinardn

Tes.
c) Entidades religiosas.
d) Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perﬁ
e) Universidades y centras educativos, confortie a 1a
Constitucibn.
Art{culo20°-El rendimientodel i

t conbtihlye

renta delas Municipalidades Distritales en cya juriediccién

tre ubicado el i Y
e

materia de transferencia,
En caso de Municipalidadgs Provincialés que l.engnn

constituidos Fondos de Inversion Munidiy ’,1asM

dades Distritales deber#n transferir, bajo responsabilidad, el

50% del rendimiento del lmpuesw de Alcabnlu alacuenta de

dicho fondo.

Capftalo HI
Del Impursto al Patrimonio Vehicular

0307~ Crease el Impuestu i 1a Propiedad Vehicu-
1ar, de periodicidad anual, que gravala propiedad de los
vehfculus autoéviles, mnuonetas yatation wagons con una
antigiledad no mayor de tres  (3) anios..

31°.-Sonsujelos pasivos, en calidad de cont.nbu- .

yentes, las personas naturaleso, jutfdlm propietarias delos
vehiculos sefialados en el artfculo anterior.

El carécter de sujeto del impuesto se alribuira con arregloa

la situacién jurfdica configurada al 1 de enerc del afio 6 que

lib te el ta deloa premios por cada tipo de apuesta,
-asf comolag numss que destinardn ala organizacién del

pecticulo y a su funcionamients como persona juirfdica.
40°... El sujeto panivd de] impuesato es la empre-

-6a o instilucién que realiza 1as actividades gravadas.
Artfeuln

419.- El impuesto es de penodn:ldsd menaualy
se caleula ncbre la diferencia resultante entre el ingresototal
percibido en un nied par concepto ¢ de apuestas y el monto
total de los premios olorgadon el mismo mes.

Artfculo 42°.- La tasa del Impuesto es dél 20%,

" Articulo 43°- La atlministraci6n y recaudacién del im-
puesto corresponde a la Municipalidad vamclnl endonde
ge ehctientre ubiciida 14 sede de Ia entidad organizqdora.

. Artfeulo 44°.- El rhonto que resulie dela aplleacidn del
lmpuesloﬂe distribuird conforne a los- nlgulentu criterioat

) 60% se deatinara a 1a Municipalidad Pravincial,

b) 16% se destinard d 1a Municipalidad Distrital donde
&g desarralle el evento.

‘I c) 26%se destinaré al Fondo de Compénsacién Munici-
pal.

Aitéoulo 45°.- Los ennl.nbmgen(m presentardn mensusl-

te ante 1a Municipalida, vaineml renpectlv una
deelmclén rada enla que lielno
ingiesos perclb:doe en el hied pore -cadd ﬁpo de-aj neala. yel
total delos premiod olorgados el mismomes, o eggn el forma-
to que para tal fin apruebe ld Mumcnpalldad Provincial.

Artfculo46°-El contribuy 4 presentarladecla-

corresponda la. obhgacibn tnbutann Cnandose efectdecual- raclén a que alude el arl.ﬁ:u]o dente, as{ como ]

quier transfi el ad t 41a condicitn de el i Lo, dentio de los p previstos en el Cb&igo Tri-

contribuyente a parhrdel 1 deenero del afiosiguiente de butario.

producido el hecho. ,Artfculo 47°.- Las npueatas constardn en tickets oboletos
Artfculo33".- Labaseimponible delimpuestoesta consli- cuyas caracterfsticas serin aprobadas por la entidad promo-

tuida por el valor original de adquisici6n, importacién o de
ingreso'al patrimonio, el que en ning\in casoserd menorala
tabla referencial que anua]mente apruebe el Mxmsteno de
Economia y Finanzas.

Artfealo 33°- La lasa del 1mpuesto ea de 1%, apl cabla
sobre el valor del vehfculo. Eun ningiin caso, el montoa gar

serd inferior al 1.6% de la UIT vigente al l de enerodél afio -

al que corresponde el impuesto.:
A:tfm;lnw.- Los contnbuyentea estdn oblxgndoa apre-
a) Anualmente, el dltimo dfa hébil del mea de febrero,
salva quela Mummpalldnd eabib‘lezca una prbrmgn _
b)Cuand fectit lquier thansft ini
En estos casos, la declaracién j‘ll'ﬂdﬂ. debe preaenlarse hasta

" el tltima dfa habil del mes siguiente de producidos los he-

chos.

-¢) Cuando asf o determine 1a adminisiracion tributaria
parala generalidnd de wntribuyentea ydentrodel plazoque
determine para lal

Artfculo 35°.- El 1mpuesln podra cancelarse de acuerdo
a 1as giguientes allernati

a) Al conlddo, hasta el mumn dia hmnl del mes de febre-
ro de eada afio.

b) En forma Tmcuunada,haala en cualm cuotas trimes-
. trales. En este caao, la primera cuota sers equivalente a un
. cuarto del impuesto total resultante y deber pagarse hasia

el iltimo dfa hébil del mes de febrero, Laa cuotas restantes
serdin pagadas liasta el dltimo dfa h4bil de los meses de
mayo, agosto y noviembre, debiendo ser reajustadas de
. acuerdo a la variacién acumulada del Indice de Precios al Por
Mayar(IPM) que publica ¢l Instituto Nacional de Estad(stica
e Informética (INEI), por el periode comprendido dédde el
mes de vencimiento depage de ln-primera cuota y el mes

procedente al pago. .
Artfenlo 36— Tratdndoze de Tas U ferénci: nquese

refiere el inciso b) del articulo 34, el transferente deherd
cancelar la integridad del impuesto adeudado que e corres-

{tora del especticitlo, s que deberd ponexlas £n conocimiento
del pdblico, por una tinica vez, a través del diario de mayor
circulacion dela'circunscripcién dentro delos quince (16)
dfas siguientes a sut aprobacith o modificacién.
La emisién de tickets o boletos, serd puesta en conoci-
fento de la Municipalidad Provincial respectiva.

clp(hlqv
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Artfculo 48~ El Impuesto a loa Juegos grava la realiza-
cién de actividades relaclonadas con los juegos, tales como
Iotertaa. bingos y rifas, asf como la obtencién de pretmoe en
juegos de azar.

El Impuesto 1o 8¢ ap‘hca alos eventbs a que atude el
Capftulo precedente. -

Articulo 4% E) auJelo pasiva del impueatoes fa empre-
v} o |nstitucién que redliza lng attividades gravadas, asf.

quienea obtienen los premios.

En caso que el impuesto recaiga sobre las apuestas, lan
empresas o personas organizhdoras actuarin como agentes
retenédores.

Articulo60°.- Labage imponible del impuestoes lasi-
guiente, segiin el caso: .

a) Para el juego bingo, nfas, snriéoa y similsires: el valor
nominal de ls cartonea de juego o de loa boletos da juego.

b) Para el juégo pimball: el 3% de la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT) vigenle al 1 de febrero.del mismo ¢jercicio
gravable, por cada méquina,

¢) Para los tragamonedas y otroa aparatos electrénicos
que-entregan premioa canjeables por dinero en efectivo: el
7%dela Unidad Impositiva Tributaria (UIT) vigente allde
ajorcicio g cada médquina.
d Parn Jus loterfan: &1 monto o valor de loa premios. En
cara de premios en ehpede, ge utilizard como base jmponible
el valor de mercado del bien.




Las modalidades de calould del impuesto previstas en el
presente artfculo son excluyentes entre sf.

Articalo 51%.- En los supuestos previstos en les inicisog a)
y d) del artfculo precedente, Ja tasa del ilmpuesto es de 10%.

Artfralo 52°.- En los casos previstos en los incisca a) y b)
del artfeulo 50, la recaudacién, administracion y fiscalizacion
delimpuesto es de competencia de la Municipalidad Distrilal
‘en cuya jurisdiccién se realice 1a actividad gravad o se ing-
tale los juegos. )
En lea casos previgtos en los incisos ¢) y d) del arlfcalo
50, lar dacién, administraciény fiscalizacién de] impues-
to es de compelencia de 1a Municipalidad Provincial en cuya
jurisdicci6n se encuentren ubicddas las mfquinaa ragamo-
nedas o similares, o donde se tre ubicada la sede
social de las empresas organizadoras de juegos de azar.

Articulo 53°- El impuesto ea de periodicidad mensual y

lard dentro.del plaza establecido en el Céidigo Tribul

tario.
Capitalo VI
Del Impurita a los Espectéculon
Tablicos no deportivos

Artfeulo 54°.- Crease un Impuesto alos Espectfculos

Piiblicos no deportivos, que grava el monto que se abona por

.conceptode ingreso.a eapectiiculos piblicos nodeportivos en
¥ d +L 1,

locales o parques cerrados, con e log esp
culturales debid te aulorizados porel Instituto Nacional
de Cultura.

La obligacién tributaria se origina al momento del pago
det derecho a pr jar el eapectdcul S -
Articulo55°.- Son aujetos pasives del impuestolas perso-
nas que adquieran entfadas para asistir a los espectdculoa.
Sontesponeables tributarios, en calidad deagentes percepto-
red del impuesto, las personas que organiten el espectdculo,
siendo responsable solidario al pago del mismo &l conduktor
del local donde se realice el espectdculo afecto: '
Artfcnlo56.- Labaseimponible del impuesto eatd consti-

tuida por el valor de entradé para presenciar o participar en,

los especticulos, al que debe agregarse el impuesto creado
por el artfculo b4, L
En caso que el valor que se cobra por la entrada, asisten-
cia o parlicipacién en los espebticulos seincluya serviciob de
" juego, alimentos o bebidas, u otros, labase imjonible, en
ningiin caso, serd inferior al 50% de dicho valor total.
Axtfeulo 57°-Eli X

Elincumpliniientd delodispuesioen el presente artfcula
generaresp bilidad adminisirativay penal en el Director
de Rentas o quien hagd sus veces. :

Las personas que se consideren afectadas por tributos
unicipaies.que contravengan lo dispuesto en el presente
artfculo podran recurrir al Instituto Nacional de Defensa de
laCompetencia ¥ de la Proteccitn de ia Propiedad Intelectual.

(INDECOP!) y al Ministeria Piblico.

Capitulo 1 :
De In Contritnicién Especial
de Obezs Piiblicas

Arxtfcalo 822~ La Contribucién Especial de Obras PYibli-
cas grava los beneficiod derivados de 14 ejecucién de obras -
ptblicas por la Municipalided. .

Las Municipalidades.émilirAnlas normas procesalea
paralarecaudaci6n, fiscalizacién y administracién de las
contribuciones,

Artfculo 63°.- En la determinacitn de 1a contribucién
egpecial por obras pdblicas, 1as Municipalidades calcularén
€l monto teniéndo en consideracién el or valor que ad-
qu}em 1a propiedad beneficiada por efecto dela obra munid-

al. :
l? Artfcalo 64°.- En hingdn caso las Municipalidades po-
drdn eatablecer cobroe por contribucitn especial por obras
piiblicag cuyo deslino sea ajeno a cubrir el costo de inversién
total o un porcentaje de dicho costo, segin lo determine el
Concejo Municipal, :

Para efectos dela valorizacién delda obras ydel costode
mantenimiento, Jas Municipalidades conlemplardn en sus
hormasreglamentarins, mecanismos quegaranticenlapubli-
cidad y la idoneldad técnica de Ioa procedimientos de valori-
zaci6én, asf como la participacih do 1a poblacié

Arifculo 86" El cobro por contribucién eapecial porobras
piblicas pr i t& cuandolaMunicipalidad
haya comunicado a los beneficiarios, previamente a In con-
tratacién y ejecucién de 1a obra, el monto apruximado al que
agcender4 la contribucién.

| B v

Artfculs 86 Las tasss unicipales soh loa tributos
creadée j:lor Toa Gorloefoa Municipales, cuya obligation Hene

Aot K}
a

generador Ja préstacior efoctiva fiorIn Miinicipa-
lidad de un gervicio ptiblico o administrativo, redekvadoa
Municipalidaden de confurnsidad con st Ley Orgdhica y

to se aplicard con las siguient
tasas: .
a) Eapecticulos taurinos y carreras de caballos .....30%
b) Espectéculos cinematograficos - 10%. -oon ratpge de ley.
¢) Olros espectdcul ‘. 16%

Articulo58°- El impuesto se pagard én la formd siguien-
a) Tratandose de espectdculos permanentes, el segundo
dfa h4bil de cada semana, por los especticulos fealizados en
1a semana anterior. K

b) En cago de especticulos temporales o eventuales, el
quinto dfa hébil siguiente & su realizacifn.

Axticalo B9 La recaudacién y administracién del im-
puesto corresponde ala Municipalidad Distritél en euya
Jurisdiecibn se realice el espécticulo. .

AITULO I
MARCO NORMATIVO PARA LAS CONTRIBUCIONES ¥
" TASAS MUNICIPALES

Articulo 60"~ Conforme alo establecido por el inciso 3 del

artfculo 192y porel articulo 74 dela Constituci6a polftica del-

Peri, las Municipalidades créan, modificany 1upﬂmen con.

tribuciones o tasas, y otorgan exoneraciones,/dentro de los
Ifmites que fije la ley.
En aplicacién.de lodispuesto por Ia Constitucidn, se

establece las aiguientes normss generales:-

a) La crearifin y modificacion de tasad y contribuiciohes
se aprucban por Bdicto, con 1os los miles dispuestos pot el
presente Titulo. .

b) Para la supresitn de tasas y contribuciones lns Muni-

_cipalidadea no tienen ninguna limitacién legel. -

¢) Loa Edictos municipales que crean tasas debérdn ser
prepublicados en medios de prensa escrita de difuisién masl-
‘va de la circunscripcién por un plazo ne menor a 30 dfas
antes de su entrada en vigencia.,

Artcula 61" Lan Municipalidades no padrin:imponer
ningan tipo de tasa o contribucién que grave la entrada,
salida o trénsitode p bi , derfa, uctos
y animales en el territorio nacional g que limiter el libre
acceso al mercado.

En virtud de 1o establecido por el pArrafo précedente, no
estd permitido-el cobro por pesaje; fumigacién; o el cargo al
usuario por el uso de vias, puentes y obras de infraestrdchu-
ra; ni ninguna otra carga que impida el libre'acceso a los

doa ylalibre 1alizatién en el Larritorio nacional.

~ No es tasa; el pago gue se recibe por un servicio de frido-
1e conlractual, ’

Axticulo 8T~ Evi ningtin caso lag Municiphlidades
drén cobrar tasas por 1a fiscalizacién o control de actividades
sin autorizacion lefal expresaparasjercer dichafuncién,
conforme 4 lo establecido en Ia Ley Organica de Municipali-
dades y en normas con rango de ley. .

" Articalo 6%~ Las Municipalidades podrén imponer las
gigulented tanss: | .

8)Tanas por servicios pablics o arbitrios: son 1as tanan
quese paga por 1a prestadién o mantenimiento de un servicio
piblico individiializade en el contribuyénte.

‘b) Tasas por servicias-administrativos o derechos: son
las tasas,qué I:be pagar el contribuyents ald Municipalidad
por concepto de lramitacién de procedimientos administrati-
vou o por el aprovethamiento particular de bienes de propie-
dad de laMuniciPﬂidnd. '

c) Las licencias.de funcionamiento: son las tasas que
debe pagar todd contribuyénte paraaperarun establecimien.
to industriat, comercial o de servicios.

) Tasak por estacionaimiento d son Jas tasas
-que debe pagartodo aquel que estacione su vehfculo en zonas
comercialed de alta ciréulacién, conforme lo determine ld
Municipalidad del Distrito totrespondiente, gn los Hmites
quedetermine 1 Municipdlidad Provinelal respectivayenel

delas regylaciones sobre trénsits aue dicté la sutarl-
dad competehte det obiornoe Central,

¢) Otxns Heenclns! eon las tands qrid debe pagar todo
aquel querealice actividided sujetas 4 Astaligdedon ocoritrol
municipal, con el lfmite eslablecido en o1 artfculs 67.

Artfculo€9"- Las tasas poi-ervicica pblicon o arbitrios,
secalcularén eh fhcién del costo efedtivo del sexvicio presta:

do: .

. Axtfeulo 70"~ Las tabas por servicios adininisbrativos o
déreclios, no excederan del costo de prestacién del servicio
adminizllzaﬁvo ysu rend‘i’qexlien_la setdl destinado exclusiva-

Las tasas que ae cobre por la tramitacién de procedi-
mientosadministrativos, asloserdn exigibles al contribuyen-
te cuando consten en el cprrespondiente Texto Unico de
Procedimientos Adminiatrativos, conforme alodisplesatopor
&l arifculo 30 del Decreto:Legislativo 767,



Artfeulo 71%- Las licencias de funcionamiento tendrin
vigencia no menor de un (1) afio, contado desde Ia fecha de
su otorgarniento.

ElnlorgamlentodcunahcenmnnoobhgaaIsteallzambn
de la actividad econémica en un plazo determinado.

72°.- Las Municipahdades no podrdn cobmr al

) Bl rexdimiento del Impucalo s Embarcasi nes de

Artfeulo 87°-- Los criterios para la distribucién del Fondo
deCompensacitn Municipalserfin determinados por Decreto
Supremo, eon el voto aprobatorio del Consejo de Ministros,

ideracitn los siguientes principios genera-

-a) El Fando se distribuird entre 1as Municipalidades

solicitante de unalicencia de fi por
‘peritajes osimilares. les:
Articulo 73°- La tasa por licencian de funcionamierito no

podré ser mayor a un monto equivalente a 1 UIT anual
Articulo

14" .- Larenovacién de las leencias de mncwnn- .

miento es automética, en tanto no haya cambio de usc o
zonificacion.

El cambio de zonificacién no es oponible al titular de Ja
licencia dentro de Jos pnmems cinco (5) afios de otorgada. .

Artfealn TH - Paralar ¢i6n de laa li ian de fun-
cionamiento, el Municipio exigird al contribuyente que acre-
dlta haber cumplirlo eon la pxesentqaén de las declamcionea

istra la Supe-

rlntendencin de Adm:mutrneidn 'lhbutann, para lo cusl no
podré exigir que se entregue copias.

TYTULO IV
DE LOS TRIBUTOS NACIONALES
CREADOCS EN FAVOR
DE LAS MUNICIPALIDADES

I
Del Impuesto d= Py ién Munieipal

Axtiento 76*.-El Impuesto dermoa6nMumupalgmva
un una tasa del 2% las operaci del

-y urbano-marginales, b jendoen

Provinciales y Distrilales, preferentemente de zonas rurales
ideraci6n criterios de
poblacién, pobreza, dennml]o urbano, vinlencia 'y recuros
naturales.

b) E:ercentqje que se agigne a las Municipalidades

Provinciales no serfl mayor del 20% del Fondo.
Axifeulo 88~ 1.0 fn: ees de dlst'nbuclﬁn det Fondo ser&n
determinados dnual por el Ministerio de E f

Finanzas median Rasoluciﬁn Ministerial, en el marco de lu
que establezca el Decreto Supremoh que ‘alude el artfculo

precedente.

Artfcalo 807~ Los recursos que perciban 1ss Municipali-
dades por esle concepto na podrén ser empleados en gasto '
corriente, bajo responsabilidad administrativa del Director
Mumupal o quien haga sus veees

'HTUIO Vi
DE LOS CONVENIOS DE COOPERACION

Arxticolo 80P~ La Superi denci de“ inislracién

Tributaria (SUNA'I’) pcdrésusmbw convenios con las Muni-
cipalidades orientados a meforar la fiscalizacitn tributaria
del Impuésto General a las Ventas. Para el efecto, podrd
d titui de la Municipalidad res-

Impuestoc General a las Ventas y sarige por Bus

que coh 4 ing
pectivaunmonln lente'aunp taje sobre lamayor

ién que por Apheamén del convenio se genere en la

normas. .
TP- El rendimiento del 1 to se destinard
al Fondo de Compensacién Mununpal .

Capitulo I
Del Impuesto s} Redaje

Axtsculo 78°.- El Impuesto al Rodaje se rls grel Decre-
to Legislativo 8, el Decreto Supremo 009 2-EF y demds
dispositives legales y reglamentarios, con 1as modifieaciones
establecidas en el presente Decreto plative, ~ -

Articuly 79 Ei rendimienta del Impuesto af Rodaie 8o
destinard al Fondo de Compensacitn Municipal.

Capdtulo II
De ia Parficipacién.en Rentn de Ad
Articulo BIF.- El 2% de las reritas tecaudndas por cada
una de las Aduanas Marftimss, Aéreas, Postales, Fluviales,
Lacustres y Tetrestres ubicadas én las provincias distinlas
alaProvinciaConstitucional del Callio, tonstituyen ingresos
propios delos Concejos Provinciales y Distritalea encuya
Jurigdiceién funcionan dichas aduanas.
LaSuperintendencia NnunnaldeAduanaa (ADUANAS)
serd responsable por el abono mensual del importe que-co-
tresponde a cada Municipalidad, de ¢conformidad con los
fndices que anualmente apruebe el Ministerio de Economia
* Finanzas mediante Decreto Supremo.

. Capltulo IV .
Del Impueato & las Embarcaciones de Recren

Axiﬂ::loﬂl’.—Crenseun to a las Emb io

de Recreo de penodm\dnd nnuaf, quegrava al propxetauo o

de las emb de recreo obligadas a regis-
trarse en lna Cepitan{as de Puerto que ae debermine por
Decreto Suprema.

Axt{culo 82°.. La tasa del Impuesto ea de 8% sobqe el
valor original de adquisici6n, importacién o ingresc al patri-
monio, el que en ningan caso serd menor a los valored refd-
m%c;alea que anualmente puh]leaelelslenode Economfa
y

Arifcnlo B3°.< E impuesta serd fiscalizado y recaudado
porla Capltania dePuerto en donde se encuéntre inscritaJa.

e
Ar&nlou"a- El rendimientd del impueatn gerf deatitia-
do al Fondo de Compensacién Miinicipal.

Artfenlo 85".- No est4n afetthd al inpuesto lag embarea-
clones de recree de personas jurfdicas, que no formen parte
de sy activo mo.

TITULO V
DEL FONDO DE COMPENSACION MUNICIPAL

Artfealo 86°.- E]Fondodef‘ i6n Municipala
que.alude el inciso 4 del artfculo 193.de a Conetitucitin Polf-
tica del Peng, se constituye con los siguientes recursos: °
a)Elrendimientodel I mpuestode Promocién Municipal.
b) El rendimiento del Impuesto al Rodaje.

juriediccién correapondiente.

Lo dispuesta en el pfxrafo precedente, es aplicable a la
Superintendencia de Administracion de Aduanas (ADUA-
NAS), en los convenios que celebren con Municipalidades de
frontera oen las que existaun puerto, aeropuertainternacio-
nalo cunlqmerotmv(nde ingreso demtmdeﬁan delextran.

Jjero.

Articuls 81~ Las Mummpahdndes Distritales podrfn
eelehrar cnnvenina de eoaparacifin con Ia respectiva Muniei-
palidad P pamln. lizacién de obras o la preatacién
de gervicios interdistrital

. Losconveniocsde cooperamén fii arﬁn los recursgs que
para tales efectos transferirdn lag Municipilidades Distrita-
les nlas Municipatidades Provinclales, -

culo 92°.- Lag Municipalidades podrén requerir
inforingcion a las distintas entidades encargadas de llevar
regiatros de cardcter piblico, con el ebjeto de fiscalizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias queresulten de
la aplicacién del presente Décreta Legislativo. -

Artleulo XF.- Las Municipalidades podrdn entrégar en

-concesion los serviclos de fiscalizacion de loa tributos a su

cargo, siginpre que no se viole el secreto tributario.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Las Municipalidades Provinciales aprobardn
mediante Bdicto &1 Texto Unico Ordenado de Tasas que por
concepto dela prestacién de bervicios vienen aplicando,
teniendo en congidéricién lo dispuedto en el TituloI11 del
presente DecretoLegislativo, bajomponuabllidad delDirec-
tor Administrativo.

El plazo para el cmnplnmenln de 1o establecido en el
phrrafo anterior, es de (B0)dfas calend
a partir de 1a fecha de publication det pmaeme Decreto Le-
gislativo o de }a modificacién de lds las

Segunda.- En tanto subeista predios arnendadoa sujetos
al régimen dela ley 21938, el propietario podré trasladar al
inquilino el monto de! impuests a pagdr, el mismo que en un
dozavo formiar4 parté de la merced conductiva mensual.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Dexbgase laa mgmentes d\spnnmones, anf
como eus ampliatorias y modificatorias:
a) La Ley 13748 y au reglamento, aprobado mediante

‘Decreto Supnemo26-05~62 referidos al impuesto a los pre-
mius por propiganda comercit

b) EI Decreto Ley 21921 y el articulo 9 del Decreto Legis-
lat)vo 489, referidos a} Impuesio a los premios de loterfa y
rifas.
" c)laLey 23552, que regula el Impuesto al Valor del
Patrimohio Prediaf.

d)El Decreto Ley 21980, referido al Impuesto alos lene-
nos sin construir.

. gLEl Decreto Legislalivo 303, referido al Impuesto de

Alcal

N Elarticulo 19 de la Ley 23724, referida al Impuesto al
Patrimonio Automotriz, asfcomosus normas reglamentarias




FE DE ERRATAS

Fe de Erratas de! Decreto Le‘i;{'islativo N¢ 776,

a viernes 31 de
iciembre de 1993, de la pdgina N? 119929 a la

ublicade en nuestra edicién del

119934.
Lecreto Legisiativo N~ 776

Artfeulo 56 primer pérrafo, tercera y cuaria
lfneas

DICE:

"... los espectdculos, al que debe agregarse elim-

puesto cretido par el Articulo 54°

DEBE DECIR: '
"... los espectéculos.”

Afticulo 60°% primer pérrafo, segunda y lercera
lfneas

DICE: - o
".... Constitucién peltica del Perd,....

DEBE DECIR:

".... Constitucién Polftica del Peni,..:."

Artfculo 86° incisos c) y d_)

DICE: .
" "¢) El rendimiento del Impuesto a las Embarca-
ciones de Recreo.” .

DEBE DECIR: .

“c) El rendimiento del Impuesto a lag Embarca- -

ciones de Recreo.”" !

d) El 25% del rendimiento ‘del l;mpuesb 4 las

Apuestas.”

Artfeulo 90% primer pdrrafo, primera y Begﬁr_xdn .

lineas.

DICE: . o . : .
"La Superintendencia de Administracién Tribu-.
taria ..." ’ ’

DEBE DECIR: N
"La Superintendencia Nacional de Administra-
cién Tributaria..."

. Artfculo 90, segundo pérralo, segunda y tercera
Hneas i ) .
DICE: S

" ... la Superintendencia de Administracién de:

Aduanas ...."

'DEBE DECIR: . ..
" ... la Superintendencia Nacional de Aduahas

Disposiciones Finales

P)rimera.- Incisos a), j), 1), m), n), t), w), v), x), &
y ' .

DICE: '

a) La Ley N® 13746 y su reglamento, aprobado
mediante Decreto Supremo 26-05-62, referidos
-al hqpilesto a los premios por propaganda co-
mercial. :

j) El Artfeulo 160° de la Ley N® 24030 y sus
normas reglamentarias, referide al Impuesto de
Promocién Municipal.

D) La Ley N® 15224, la Ley N? 16901, 1a Ley NY
24088, la Ley N® 25074, el Decreto Ley N®
21562, el Decreto Ley N° 22165, el Decrelo Ley
N7 22248, 1a Lay N° 24088, el Decreto Legislati-
vo N? 189, el Artfculo 7° del Decreto Legislativo
N 297, el Articulo 8° del Decrelo Legislativo N
499, la Ley NY 25075, el Artfculo 38° de la Ley
N? 26160, que regulan el Impuesto a las apues-
ias é premios de carreras de cahallos.

m) lPArtfculo 23° de la Ley N? 24074, sobre
beneficios tributaries. - : '

n) El Decreto Ley N° 25016, referido a la venta
de cerveza ¢n la provincia de Leoncio Prado.

t) El Decreto de Alcaldia N¢ 49-82-DGR/MLM.
u) Las tasas de embarque municipal.

v) Los Articulos 91° y 92° do 1a Ley NY 23863,
referidos a’las potestadas tributarias de las
Municipalidades. _

x) Todas las disposiciones municipales que esta-
blezean tasas por pesaje y fumigaciones, asf
como aguellas que impongan Lasa8 por la pres-
tacién de servicios obligatorios en cuya contrata-
cion <l contribuyenie no pueda escoger entre
diversos proveedores del servicio.

y) Las demds disposiciohes que se opongan a lo
esfabledido en el presente Decrelo Legislativo.

DEBE DECIR: ‘

a) La Ley N° 13746 y su reglamento, aprobado
mediante Deereto Supremo de fecha 26-06-62,
referidos al Impuesto a los premios por propa-

nde comercial. ) )

J) El Articulo 160" de la Ley NP 24030 y sus
normas rcg}gmenturius, ckceplo el Artfeulo 89°
de 1a Ley N® 25160 y el Decreto Ley N° 25980,
referido al Impuesto de Promocion Municipal. -
1) La Ley N 15224, la Ley N® 16901, Ia Ley N
24088, la_Ley N® 26074, el Decreto Ley N*
21562, el Decreto Ley N* 22185, el Decreto Ley
NV 22248, 1a Ley N° 24088, &l Decreto Legisiati-
vo N® 189, el Artfculo 8° del Decreto Legislativo
U 499, el Articulo 38° de la Ley NP 25160, que
regulan e] Impuesto a las apuestas y premios de
carreiras de caballos. A

m) El Articulo 23° de la Loy N? 24047, sobre

- beneficios Lributarios. -

n) Bl Decreto Ley NY 261086, en lo gue se refiere
al-impuesto adicional a la venia de cerveza en
la frovincia de Leoncio Prado. -
t) Las tasas de embarque municipal. )

u) Los Artfculos 91° y 92° da 1a ey N 23853,
referidos ‘a_las. potestades tributarias de las
Municipalidades.

v) Todas las disposiciones municipales que esta-
blezcan, tagas .por pesaje’'y fumigaciones, asf
como aquiellas que itnporigan tasas. por la. pres-
tacion de servicios obligatorios en cuya contrata- -
cidn el contiribuyenle no pueda escoger entre
diversos proveedores del servicio: : .
x) Las demds disposiciones referidas a impuestos
que constiluyan ingresos de los Gobidérnos Loca-
les' no contemplados en e} presente dispositivo,,

asicomo las demdy disposiciones que se opongan’

f‘ lo establecido en ol presente Decreto Legisla-
AvO,



aprobadas por Decreto Supremo 154-84-EFC, Decreto Supre-
mo 278-84-EFC y Decreto Supremao 157-86-EF.

g) El artfculo 16 de Ja Ley 25381, referida al Impuestoal
Funcionamiento de Establecimientos.

h) El Decreto Ley 21440, referida al Impuesto a los es-
pectiiculos piblicos no deporhvos, asf como su reglamento
aprobado por Decreto Supremo 107-76-EF.

i)El arifculo 21 dela Ley 23724, el articulo 155 de la Ley
24030 y el artfculo 33 del Decreto Legmlatlvo 362, referidoa
al Impuesto al juego bingo y pimball.

j)El artfeulo 160 de la Ley 24030 y sus normas regla-
mentarias, referido al Impuesto de Promocién Municipal.

%) El articulo 129de la Ley 24422, referido at {mpuesto
diferencia precio de combustibles.

1) La Ley 15224, la Ley 16901, la Ley 24088, 1a Ley
25074, el DecretoLey21562 el DecretoLey22165 el Decreto
Ley 22248 1a Ley 24088, el Decreto Legislativo 189, el artfcu-
lo 7 del Decreto Legtalativo 297, el artfculo 8 del Decreto
Legislativo 499, 1a Ley 25075, el artfculo 38 dela Ley 25160,
gue rig;lxlan el lmpues!oalas apitestas y prenuosdecarrems

e ca
m) El artfeulo 23 de la Ley 24074, aobre heneficios tribu-

n) El Decreto Ley 25018, referido a la venta de cerveza
en la provincia de Leoncio Prado.

o) La Ley 24331, sobre el lmpuesto alos Cigarrilles y
Tabacos.

p) El articulo 15 del Decreto Legislativo 499, referido al
arbitrio por relleno sanitario.

q) El artfculo 39 de 1a Ley 24971; sobre el arbitrio por
disposicitn final de Ja basura.

r) El Decreto Ley 22012 y el Decreto Legislativo b7,
referidos 4 los arbitrios de limpieza y alumbrado piblico.

8) El Decreto Leglalahvo 184. referido a la Cdntribucién

de Mejnms en la parte correspondiente a los Gobiernos

"Locales.

t) El Decreto de Alcald{a 49-82-DGR/MIM.

u) Lag tasas de embarque municipal.

v) Los arifculos 01 y 92 de 1a Ley 23853, referidos a las
potestadas tributarias de las Munlcipahdadea

x) Todas lns dlsposluones municipales que eslablezcan
tasas por pesajé y fumigaciones, asf como aquellas que im-
pongan tasas por la prestacién de sexvicios obligatorios en
cuya contratacién el contribuyente no pueda escoger entre
diversos proveedores del servicio.

y) Las demas disposiciones que se opongan a lo eatable-
cido en el presente Decreto Legislativo.
: ~Faciilteseal Mipisteriode Industria, Turismo,
Integracifn y Negociaciones Comerciales Internacionales a
emitir mediante Decreto Supreino, lIag normas para la explo-
taci6n de las méquinas tragamonedas y gimilares. .

Tercersi~ A partir de la vigencia del presente Decreto
Legislativo, las Municipalidades no cobrardn suma alguna
por concepto de alumbrado piblico.

La competencia para brindar el sem?o ¥ cobrar por el
mismo es exclusiva de 1as empresas concesionarias de distri--
bug;(z] de energla-eléctrica, a que se refiere el Decreto Ley
25

Cuarta.-Las M unicipalidades que brinden el serviciode
emision mecanizada de actualizacién devalores, determina-
ti6n deimpuestos y derecibos de pago comanpondlentes
incluida su distribucién a domicilio, quedan facultadas a
cobrar por dithos servicios no mis del0.4% dela UIT vigente
al1de enero de cada ejercicin, en euyo caso esta valorizacién
sustituye la obligacmn de presentaci6n de declaracioner
juradas.

Quinta - El presente Decreto Legislativoentra en wgen-
ciael 1 dé enero de 1094,



Anexo N ° 07: Formatos ufilizados para la Recaudacion de los
Tributos y no Tributos
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COD:1032462ALKE E=13/05/2002

e (0]
O i T wcate a0t AUC mmsnes  AWIED DE FAGG ART rries
Sfirios SUC.ALANOCA MEDIKA, JESUS FLORENCID Cat: 1102826410101
REDI0 : CERCADD AV. 2 DE FAYO io:é5t
Don.Fis: C.P.f. BOLOGNESI CALLE RANON CASTILLA Na:2170
USD = CASA HAEITACICH #Cond.z 50.00
EUDAS ANTERICRES TRIREST. LF/FI/RE INTE TOTAL  RECIEC

ERE/Z2002 3.20 0.10 4.30 3041587001
FEB/2002 .4.20 0.10 £.30 3041587002
MAaR/2C02 4.20 0.10 4.30 3041567003 12.%0
ARR/2002 3.20 0.00 4.20 30414675218
MAY/2002 4.20 0.C60.  4.20 30w167¢;1“
JUNAZ2002 4.20

Total 57. 23.350

La Cancelacién puede efectuarse: Mensual,Trimestral y/o Anual
el pago anual solicitarlo en ventanilla.
CGNTFlEUYE A Ln LlF IEZH Y EL nEDID ARBLIENTE

0.00 4.20 304167522 12.40

D

Lags

9

ELITH




JUNILATALIEHY FIUVIRLIRL Dt TRCNA
?ENEM DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
IDAD DE RENTAS Y' FISCALIZACION

RESOLUCION DE DETERMINACION N2 00020-2002-URF-GAT/HPT

Tacna,

Visto y Considerando :

fhaer, en uso de las facultades de determinacidn y fiscalizacidn de las que goza

la Administracion Teibutaria Municipal, contforme establecen los Art. 28,353,599
¥ 7% del Codigo Tributariog y de las conferidas por el D.leg. 776 y At 952 del

X) e 816, D.SA3E-99-EF-TUD C.T. y @l Texto Unico Ordenado de de Tasas-TOUIT.

SE R_ESUELVEs

ArtFrinero o Determinar la deuda tributaria como resultado de la funcidn  de
figcalizacidn y control del debido cumplimiento de pago del Tributos

Rubro I = IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE 1
LaofiaZRULC AFELLIDOS Y MOMERE Y/0 RAZONM SOCTAL

00482039 COOP.TRANSP. PERU LTDA.242

Rubro ITI 3 DOMICILIO FISCAL
Utrlcacion Av,Calle,iron,Fagaie,N2,Dpto,Mz, Lt

CERCADD ARTAS Y ARAGUEZ M2 DFTO: M2s LT e

Rubro III 1 DETERMINACION DE LA DEUDA ACTUALIZADA:

Trilto 5 TASA por derecho de uso por el aprovechamiento pacticular  de la
infrasstractura de los Terminales Terrestres T.D.ULT

Descripelon sCARINA 3O TERMINAL MAMUEL A. ODRIA

ARG TES - TABA TuloM TOTAL 6/

2001, b 305400 635,849 Jhéd .84
2001 & J03.00 943.39 3614359
2001 7 - 303.00 B2 93 S T I T
2001 8 303.00 47 .46 350 . 48
2001, K4 03,00 42,08 34802
2001 10 J303.00 3 W0 R}
2001 11 305,00 31.11 S34.11
2001 12 ST .00 26,26 8 Vo gl
2002 1, 305 .00 Al.42 g .42
2002 2 w0300 16,57 319,357
2002 3 151.00 B.84 1%96.84
2002 4 191,00 J3.43 S 154,45

TOTAL SOLES /. 335200 405 . 8% I737..89

HONTO ACTUALIZADO AL 3113/703/2002

CODIGO CONTRIBUYENTE 3120391C0O0FP

Rubro IV: BASE LEGAL:
= Ley Organica de Municipalidades NQ 258%5.
=~ D.Supremo 135%--99-EF, T C.T.
= DuAOI-93, R Al (::ail.(:l ia 117098 y D.A.QME-99
= Edicto Municipal 02-9%, 0.M.006-96, 0.4.005-99 y 0M.006~01
=~ Res, Tribunal Fiscal NU .

C.c GG, U‘)(:, U.R, TT, C.Deda

Invteresados/ N2 7 ;&)(E)




SN s rgen

—WMMSOLICITUD—CDHPRDMISDWDEW?ﬁhCCIdNAﬁIENfD
N2 0001494—Z001

POROLLDY DR TSR ML

) ¥ Dheggdovi. o
la «© b aolic Vgt Ao Lav Flundd palidac
Frrossinaial Tacna, la misna gue se fracolonard en D7) detallado de la
siguiarnts manara
CHISTEMS Ty FREDIAL
RECTEHD Ne i
FOMTO TOTAL 4 330,01,
IMICILAL &7, i LOGO..O0
OBSERVACTOMES o REFINANCTADO FRAC . 28252000 ORDEM  GEREN..
e A T2 108 ot o O T T SO —

DETALLE DE LAS CUOTAS PACTADAS...

Cuota  S7.0uota  ITntares CiMoras. O TOTAL  Venos e bo il Canceld

1 LGS0 L OO0 .00 0. G0 2OO0LO0 1B/OL/2001 LCL08045 S FoL8/QL/2001

@ RV 44,15 QueQ T L80RA00L 1000804514 B OB/0R/2001

3 RV . vidh W B30 QL G0 ACEL R ZQSQSA200L LO00B0ATLS OB /03./2001, .

“ SALLGET AN G (0 ANL WL 19042001, 100EOAPLE [ Q&/QA/ 2001
SH BTG .08 QU TR PA LP/OWZ00L 100080AP LT I S TS0 -

& SN LH? I P Q.03 JBh WAL 1970672000 100OROAN LS L2/Q467200; '

7 7L 67 Pt Q.00 S7P.08 1870772000 1000804919 [ 10707 /200!

-
P .

Taena, 17 de May de 2002 . S E

ORSERVACTOMES o
REFIMAMCTADO . FRAC . 22252000 ORDER GEREM.,
SAM MARTIN S57

Cada Cuota  deberd ser cancelada  en cada fecha de vencimiento.
En caso de incumplimiwntm, 8@ perderd el beneficio de fracoionanients
deacardn a las Mormas Tedbutari vy rndcipales vigentes.

La cobranza por incunplimients en ol pago f ionado, se efectuard
por la VA COACTIVA. segin el Decreto L@qiﬁlativo NQB%é"

Contribuyente y/o Representante
‘Nombre s...ccceccncccncncnnnnns
L.E = IIII..--.-I.-.IIIIIIIII-I

RUC H GS S SsVvEENNEvNEscEsanausEsSs

\D REPORT ¢ PROG2310] DATE :17/05/2002 TINE +14:30:53 FLAG 94 2LIV 199 SYSREN SISTENA INTEGRADD DE RENTAS NUNICIPALIDAY BE TACNA_BA




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA
1GERENCIA DE ADHIMISTRACION TRIBUTARIA
UNIDAQ DE RENTAS 'y FISCALIZACION

o2 P . . Hom-t
~ LI S
Lo S po
: C oy . ~Sevper 1 . S
Do, * REGISTRO INTERNO —-¢ =
Y "—- ‘ B . -
P ASEAL .
. 'l'r:nlnx[‘l;nr w ’ D i e
21 "Tomat Conocimiento (3 romar Nota y Devolver L
3oL e o L "
=" Su .‘\p_‘ruh‘lcu‘m [:] lnvc.\llgnr: 2 V. A
L Preparar Wespuesta D Accidn lamedita * = D
¢ Sus Fines : D lnforour - D
- Acompdar Antecedentes [:] Dar cumplimienta [:]
* : o ATchivar E
' OBSERVACIONES: . i 37
NS . : - T
oS o T
. . A : “w ~.
s i e e
s =
LT o >
K R A .
Firma..
: : ;,; '.' ' (."




MOTA Bl prosants Captiticarts tisne vakides 88 Jias a gacir e ia faona e
expadinian

,{ e .
FICE an . CEA
fav g MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA
14552 A T AL S IEPULA I
e s UNIDAD DE RENTAS

Ne 18233
CERTIFICADO NEGATIVO DE PROPIEDAD
La Unidad 12 Rantas, que suscribe CERTIFICA
gue el(los) Recurrenta(s) :

ESTADO CIVIL -

No se encuentra(n) regiéirado(s) coma  contnbuyenta(s) b’or e}
hnpuesto Predial, en el Distrito deTacna de conformidad con los
Archivos y Registros Infarmaticos del Sistema Preriial.

resantadn €l . a esta Area

Se a2xpide el presente Certificado para los fines gquz2 crea convanminie

2l interasadoe. - -

Rec. N° ... ... . Reg. Archive N* ...
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA

NOMBRE © ...ccccvev e, et bt aa e PROG. PRESUPUESTAL : /

HOJA D

E CONTROL recra:| | | |
/03002

CODIGO

Cc

ONCEPTO

" IMPORTE

v O
o®

<
I

AW

CE

TOTAL S/,

GRACIAS




REQUISITOS PARA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO

Contrato de Alquiler (firma legalizada) o copia de
autovaluo si es propietario

Copia de Registra Un:co de Contribuyente (RUC) o RUS.

Certificado  de  compatibilidad de uso (sequn
carresponda)

Resolucién  Ministerial o autorizacion del sector
correspondiente

Constitucidn de la Empresa (si es persomJuridica)

Certificado de Inspaccidén Técnica de Defensa Civil (si
corresponde)

Certificado do habilidad dael Colegio Profesional ylo
Titulo Profesional Legalizado.

NOTA: En el momento du la inspurccidn ocular el local debe
de conlar con: extintor contra incendios, Certificade de
Fumigacion y Botiquin de primeros auxilios. En casoc de
Restaurantes 02 servicios higiénicos, campana de humo.



MUNIGIPALIOAD PROVINCIAL DE TAGNA

1ERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA =200
UNIDAQ D RENTAY :

Solicitud - Declaracion Jurada para la Obtencién

de la Autorizacion Municipal de Funcionamiento

1|nscripcin§n D Renovacién D . Ampliacion de Giro I:_]

Sello Recepcién

Otros D Especificar

I IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO Y/O CONDUCTOR DEL ESTABLECIMIENTO

D.N.l. y/o RUC. Apellidos y Nombres y/o Razon Social

Representante Legal

.  DOMICILIO FISCAL
Distrito Urbanizacién, Unidad Vecinal, Agrup. Pueblo Joven

Avenida, Calle, Jirdn, Pasaje N° Dpto. Mz. Lote

1. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO - UBICACION

Distrita Urbanizacidn, Unldad Vecinal, Agrup. Puchlo Javen

Avenida, Calle, Jirdn, Pasaje N° Dpto. Mz, Lote

Giro Comercial :

Giro Comercial a ampliar

N_p_mbrc con que sc {dentificard et establecimiento :

v. CONDICIONES DEL PREDIO

Propio [:l Alquilado D Otros [:] Especificar

Nombre del Propictario

‘Arca dedicada a la Actividad Comercial :

V. DE LOS REQUISITOS (ADJUNTAR)

1- Contrato de Alquiler (firmas lcgalizadas) o copia de autovaluo sl cs propietario
| Copia dc Registro Uitico de Contribuyente (RUC) o RUS,

! Certificado de compatibilidad de uso ( segin corresponda)

i- Resolucion Ministerial o autorizacién del sector correspondiente.

. Constitucién de la Empresa (si es persona Juridica)

,- (,crtlﬁcado de Inspccmén Técnica dc Dcfcnsa Civil (si corrcsponde)

NOTA: En cl momento de la inspecciéa ocular ¢l local debe de contar cou ; extintor contra incendios, Certificado de Fumigacion y
Botiquln'dc primeros auxilios. En caso dec Restaurantes 02 sevicios higiénicos, campana de humo

Declaro bajo respansabilidad que los datas cansignados en este documento son ciertos; que cumplo can las disposiciones

legales vigentes; que tengo conocimiento que la presente, no me exime de la obligacién de gestionar y obtener la inscripcion

en los registros administrativos los permisos o autorizaciones especificas que exigen normas, sectorales u otras disposiciones

lcgalcs como ser; Las uncnpuoncs en la Oficina de Registro Comercial. Ministerio de Jndustria Turismo e lntegracxon {en
caso de reqmur._mtc o industria), Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud y/o otros sectores segun corresponda

Firma del Contribuyente Tucna, de, . e G




Solicitud - Declaracior Jurada
Para la obteacion del Certificado
de Autorizacion Mu‘nff:igml de Andncio y
Propaganda

I

S
»avivun

L.

L ]

NICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA
IRENCIA DE ADMMNISTRAC Ol TRIBUTARIA AN
UMNIDAD DE RENTAS ANO

CRIPCION [] renovacion ] ] '

s - D (.csﬁéciricar)

SERIE A

[DENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
DNl yo RU.C Apellidos y Nombres: y/o Razdn Social
DOMICILIO FISCAL
Distrito . Urbanizacion, Usnidad Vecinal, Agrup.. Pucbla Joven
- Avenida, Calle, Jirdn, Pasaje - " N Dpto. Mz
DATOS DEX ANUNCIO - UBICACION ) )
Dustrito ) Urbanizacion, Uaidad Vecinal, Agrup., Pucblo foven -
Avenida, Calle, Jirdn, Pasaje No. Dpto. COME

s¢ de Anuncio

renda

nensidn :

DE LOS REQUISITOS ( Adjuntar)

a.-  Croquis del I.etrero

- ( Indicar las medidas y materiales ) - ' CoroTee

¢ Toda gestidn para solicitar ¢l Certificado de Autarizacion de Anuncio y Propaganda, debera realizarse el mismo dia de colocacisn del letrero.

ERVACIONES :
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IPALIDAD PROVINCIAL DE TACHA
NCIA DE ADMItNSTRACION TRIBUTARIA
UNIDAD DE RENTAS

3ENTAR EN ORIGINAL
Y COPIA

TIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

.

1) FECHA DE RECEPCION :

- No

T ASUESTO A LOS ESRECTACULOS
PUBLICOS3 NO DEPORTIVOS

0109

DECLARACION JURADA

B T

LE. o RUC. 4)

APELLIDOS Y NOMBRES O AAZON SOCIAL

ICILIO FISCAL EN LA PROVINCIA

e - R 2R PR R P — P

- DISTRITO . .

,' 8)

URBANIZACION, LUGAR, KM., ETC.

5 w8 e L IS

AVENIDA, JJRON, CALLE O PASAJE 8) Mo. |9) DPTO. 10) Mz. 11) LOTE | 12) TELEF.
TIFICACION DE LA DECLARACION DATOS DEL ESPECTACULO
MOTIVO 14) . CLASE O NATURALEZA
scripcl.dn .......... D 3. Ragist.da Boletajs.... O 1. Cinematografico .......... O - 4.Prasentacion Artistica O
' 2. Balle ...ocviviereniiininnee.
3ctlflcacio'n ....... O 4, 0108 «cvvvviieeniininiinen O . 3. Parqua de divarsion y locales can
aparatos aldclrlcas o elociehnicon O

DURACION Y FECHA DE REALIZACION 16) HORA DE INICIO
. Dla . Mes Afio . | .[Funcidn ... -Hora -Minutas..{ ..
\ ! L
HManante ... O ..... . A partir dol ..., [ T [ J )
‘ Dia Meos Afo . '.‘_
imporal ... O ..... Dol | | | | A | | ! ]
@ntual ovvisnnsvss (Opovsrs SOIAMONME B o -] | |
REGIMEN DE EXONERACION (Leer las indicaciones en el revarso)
XONERADO (Art. 54 D.Lag 776) () EXP.NO. everevernerenn Fecha
IORMAL O Resol.No. .....cn. .. Fecha .
S DEL LOCAL » : ) '
) -URBANIZACION, LUGAR, KM., ETC. 25) NOMBRE O DENOMINACION
w - T .
, . S N
) AVENIDA, JIRON, CALLE O PASAJE 5 1126) CAPACIDAD
T Localidades .....eeenene. :
g Aparatos Mecanicos . O ' .4 Otros ... O
Y No, J2T) DPTO. [22) Mz ]23J LOTE T23) TELEFONO Sl Instalados .o (O :
' 5 Aparatos Elgctricos o 0 TR
K3 Electrdnicos Instalados .... O > (especlflcar)
S DEL BOLETAJE .
R 28) 29) NUMERACION [30) 31) - 32) ' [33) 34) TOTAL
ICALIDAD O TIPO COLOR OEL AL CANTIDAD | PRECIO UNIT. | TASA | IMPTO.UNITARIO (30 33)
itanlanoce
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Ia%“"g No 00231

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
UNIDAD DE RENTAS

AUTORIZACION MUNICIPAL
' Fecha:

De Conformidad con el D.Leg. No. 776 Ley de Tributacion Municipal y
estando a las normas administrativas que el caso amerita, se expide la

IL Instalar () e, AFICHES en las diversas cartcleras
municipales. ' '

[I1. Realizar PERIFONEO por las diversas vias de la ciudad por el
espaciode ( )evvnvnnieinn horas desde :......... SRV

NOTA : El prescate solo tiene validez en la fecha, lugar y hora indicada. cualquier vatiacin dara lugar
a sanciones.




_ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA
DATOS DEL CONTRIBUYENTE

DECRETO LEGISLATIVO N2 776

HR Serie © o 27389

.. HOJA RESUMEN

A

CODIGO CONTRIBUYENTE

APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL

APELLIDOS Y NOMBRES DEL CONYUGE y DNI{LE)

'DOCUMENTO DE IDENTIDAD

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

~ DOMICILIO FISCAL

RELACION DE PREDIOS

CODIGO PREDIO ' " . UBICACION DEL PREDIO VALOR PREDIO %PROPIEDAD VALOR AFECTO
DETERMINACION DEL IMPUESTO
TOTAL PREDIOS INCREMENTO BASE IMPONIBLE IMPUESTO ANUAL IMPUESTO TRIMESTRAL
MONTOS A PAGAR cuoTA
OTA| VENCIMIENTO MONTO INSOLUTO  [DER.EMIS. REAJUSTE INTERESES MULTA TOTAL A PAGAR NRO RECIBO (Uso en Caja)
Ata Multa
FECHA DE EMISION Al vencimlento de la prlmera cuota se aplicardn reajustes e Intereses moratorios al Impuesto -

pendiente de pago, de acuerdo al Indice de Preclos al por Mayor (IPM) conforme al
Articulo 15 del D.Leg. 776 ’ .

- DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS CONSIGNADOS EN

'ESTA DECLARACION SON VERDADEROS

Firma del Propietario Firma del Representante Legal

Nombre:

D.N.L:

Nombre:

D.N.L:




TUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA
GERENCIA DE GESTION TRIBUTARIA
SUB GERENCIA DE RECAUDACION Y ORIENTACION

AL CONTRIBUYENTE

200...

Impuesto al Patrimonio Vehicular
D.Leg. 776 - Ley 27616

VEHICULQS

Anexo No :

D 1.- DATOS DE IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

“'No 002011 -

1

Sello de Recepcién

2'| Cbdigo del Contribluyente

LE/RUCICIICE 4]

APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL 5 [ DOMICILIO FISCAL
) 2.- INFORMACION REFERENTE AL VEHICULO . :
\iodeFab. [ 7] Marca 8]  Modelo 9 | No. Motor 10| No. Serie 11] Cilindrada [ 12| Categoria
. s
Fecha de 14 No. Tarjela de
Adquisicion F'J Placa L_] Propiedad
) 3.- VALORIZACION DEL VEHICULO - _ ,
" :VALORDELVEHICULO . - . 17] . Incremento por Traccien - [ 18] - o '
" (Tablas de Valores Referencialés) . . v _enlascuatroRvedas- . | . = BCAaSSEJgA P?gl LB1L7E) )
(Valor Original si es Inscripcién) - (15% del valcr del casillero 16) (Cas. 160

) 4.- CALCULO DEL VEHICULO
ASE IMPONIBLE (Casillero No 18) TASA % IMPUESTO SI.
ZHICULO EN CONDOMINIO

IMPUESTO TOTAL PARTICIPACION % IMPUESTO S/.
5.-INFORMACION REFERENTE A CONDOMINIOS
LE/RUC/CI/CE APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL DOMICILIO % COND.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA
GERENCIA DE GESTION TRIBUTARIA

]

DESCARGO DE PROPIEDAD SELLO DE REGEPCION
D@ PARA VENDEDOR (ES)

~+  D.LEG.N°776 SERIE B Ne 42210 -

1. COD.CONTRIBUYENTE | . . S l Ii. COD. DE PREDIO r

111, DATOS DEL CONTRIBUYENTE VENDEDOR (ES)

DNI/RUC APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL COMICILIO FISCAL

IV. DATOS DEL COMPRADOR

DNI/RUC APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL . - BOMICILIO FISCAL

V. DATOS DEL PREDIO EN TRANFERENCIA

AV, URB, PRJJ, , OTROS ' CALLE N°
VI. NOTARIA PUBLICA
VIL.TIPO DE DOCUMENTO (marcar X) VIil. AREA DELTERRENO
COMPRA - VENTA AREATOTAL :
CONIRATO PRIVADO AREA EN DESCARGO
OIROS AREA RESTANTE
IX. OBSERVACIONES
: Tacna, de _ del
FIRMA DEL PROPIETARIO O REPR. LEGAL

IMPORTANTE

l-  Anotar el N° de cddigo que se encuentra en la parte superior derecha de la hoja HR.

.- Anotar el N° de cédigo que se encuentra en el jubro I lado derecho de la hoja PU/PR materia de la transferencia.
II.- Nombre de la Notarla donde se va a concretizar la fransferencia mediante Escritura Plblica

V.-  Marcar con una aspa (X) el tipo de documento de la transferencla.

V.- Anotar el &rea total del terreno; Iuego el drea materla de transferenclay el &rea restante si es que 'a hubiera.

Vl.- OBSERVACIONES.- Para anotar datos que considere convenlente que pueda aclarar lo Indicado en el fommato.




. —

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA

DECRETO LEGISLATIVO N2 776

No 001694

DECLARACION JURADA DEL IMPUESTO PREDIAL

CODIGO DEL PREDIO

|. DATOS DEL CONTRIBUYENTE PREDIO RUSTICO ANEXO
: APELLIDOS Y NOMBAES O RAZON SOCIAL DNI7RUC
APELLIDOS Y NOMBRES DEL CONYLUGE DNI/ RUG

I DATOS DEL PREDIO

UBICACION DEL FAECIO

FECHA DE ADQUISICION | FGRMA DE DOMINIO DE LA PROPIEDAD USC SEL PREDIO CONDICION DEL PREDIO | % PROPIEDAD
{l. DETERMINACION DEL AUTOAVALUO

N £ .

CLA DEPRECIACION AREA CONSTRUIDA AREA COMUN CONSTRUIDA

| s ANTI VALGR
v [maTE s INCREM VALOR DE LA
¢ [Ract X1 & [R5 | CATESORIAS | UNFERIO 5% % MONTO w2 VALOR % VALOR CONSTRUGCION
L 2 |cion
FECHA DE EMISION ' AREA TERRENO ARANCEL HECTAREA VALOR TOTAL DE LA CONSTRUCCION

X - VALOR DE OTRAS INSTALACIONES

V. OTRAS INSTALACIONES

 DETALLE

VALOR .

VALOR TOTAL DEL TERRENO

TOTAL AUTOAVALUO

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS CONSIGNADOS EN
ESTA DECLARACION SON VERDADEROS

Firma del Propietario

Nombre:

D.N.L:

Firma del Representante Legal

. Nombre:

D.N.L:

OBSERVACIONES:

WWW.MUNITACNA.GOB.PE




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA

g « T
T8t A5 TR L Sy

Dec. Leg. N°776 modif. Ley N°27616

. COD. DE CONTRIBUYENTE

1 1l. DATOS DEL VENDEDOR (ES)

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

DNIIRUC APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL DOMICILIO FISCAL
I, DATOS DEL COMPRADOR (ES)
DNI/RUC APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL COMICILIO FISCAL
¢ V. DATOS DEL VEHICULO EN TRANSFERENciA
~FECHA 1ra_. lN_SC_:R:P. ANOQ DE FAB. N° DE PLACA MARCA . MODELO ‘CATEGORIA

V. NOTARIA PUBLICA

{ VITIPO DE DOCUMENTO DE TRANSFERENCIA  ( Marcar X )

CONTRATO DE COMPRA VENTA

CONTRATO PRIVADQ

OTRO

Vii. OBSERVACIONES

W)i. TRANSFERENCIA DE CONDOMINIO

% TOTAL DEL CONGOMINIO

% EMN DESCARGO

% SALDO

¢ Declaro bajo juramento que los datos consigandos en la presente son verdaderos

Tacna, de del 200____

IMPOR:I'ANTE: Adjuntar fotocopia del documento de transferencia

Firma det vendedor o rep. legal

DL




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA _
Gerencia de Administracién Tributaria ‘. _ Serie A
Unidad de Rentas '

ccRTOS A | IMPUESTO DE ALCABALA

CIMPRENTA . . N
Decreto Legislativo 776 y Modificatorias

'

[
[T}
ok |
)
o

[N

I:: DATOS DEL CONTRIBUYENTE COMPRADOR (ES) .-+ : "

1 No.]2] -~ DNIGRUC - | 3| APELLIDOSY NOMBRES, RAZONSOCIAL | 4| ~ = - DOMICILIOFISCAL -

IL.- DATOS DEL CONTRIBUYENTE VENDEDOR (ES})

5| No. |6 | DNI 6 RUC 7 | APELLIDOS Y NOMBRES, RAZON SOGIAL |8 | DOMICILIO FISCAL
. : 19| FECHA 1. I
IL- DATOS DEL PREDIO MATERIA DE TRANSFERENCIA - :
10| URB.PP.JJ. CONJ. HAB.ASOC. [ 11 | - AV.CALLEOPSJE. - 1 2[ N° Mz, y Lte.

IV.- DATOS RELATIVOS A LA DECLARACION JURADA

13 FECHA RECEPCION 14| VALOR DEL AUTOAVALUO DEL PREDIO | 15] IPMI........... % | 16| BASE IMPONIBLE (14+15
( )

V.- LIQUIDACION DEL IMPUESTO'

17] MONTO DE INAFECTACION (10 UIT) [ 18] BASE IMPONIBLE AFECTA (16-17) | 18] IMPUESTO 3%
20| INTERES MORATORIO .......... % |21} TOTAL A PAGAR- 11

VI.- OBSERVACIONES

DIA MES ANO

- . yo B° RECEPT. DDJJ




~

DECRETO LEGISLATIVO N2 776

DECLARACION JURADA DEL IMPUESTO PREDIAL

CODIGO DEL PREDIO
PU Serie C N° 771228
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA -

1. DATOS DEL CONTRIBUYENTE PREDIO URBANO ANEXO

y APELLIDOS Y NOAMSRES O RAZON SOCIAL DNt/ RUC
f APELLIDOS Y NOMBRES DEL CONYUGE DNI/ RUC
r
i

T. DATOS DEL PREDIO” .,

UBICACION DEL PREDIG

FECHA DE ADQUISICION | FORMA DE DOMINID DE LA PROPIEDAD ’ USO DEL PREDIO CONDICION DEL PREDIO | < PROPIEDAD
li. DETERMINACION DEL AUTOAVALUO
u E
CLA DEPRECIACICN AREA CONSTRUIDA AREA COMUN CONSTRUIDA
! s ANTI VALOR *ALOR UNITARIO
v [MATEL T ,s=,' GUE [ CATEGORIAS UNITARIO | INCREM - SEPRECIADO VALOR DE LA
e |RAL[ AL Ga loap M2 5% % MCNTO M2 M2 VALOR % VALOR CONSTRUCCION
L 2 |cion
\
FECHA DE EMISION AREA TERRENO ARANCEL M2 VALOR TOTAL DE LA CONSTRUCCION
v
x VALOR DE OTRAS INSTALACIONES

IV. OTRAS INSTALACIONES -

‘pETALLE . . - L 7 vatom

VALOR TOTAL DEL TERRENO

-, TOTAL AUTOAVALUO

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS CONSIGNADOS EN
ESTA DECLARACION SON VERDADEROS

Firma del Representante Leéal

Firma del Propietario
Nombre: ' ] Nombre:
D.NJ.: D.NI.:

OBSERVACIONES: : - ' WWW.MUNITACNA.GOB.PE




Anexo N ° 08: Texto Unico de Procedimientos Administrativos
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A TEXT 0 UNICO DE PHOCEDIMIENTOS ADMINISTRAT!\IOS 2004

UNIDAD ORGANICA GERENCIA DE ADM., ECONOMIA Y FINANZAS
SUB-G. DE RECAUDACION Y ORIENTACION AL CONTRIB. ’

N° DE|
OR
DEN

DENOMINACION DEL-
PROCEDIMIENTO

DERECHO TRAM.

" CALIFICACION

% DE LAUIT

s.

AUTO

MATICO

" EVALUAGION

{HASTA 30 DIAS)

SA+ | SA-

DEPENDENCIA
DONDE INICIA
. JRAMITE,

AUTORIDAD QUE
RESUELVE
TRAMITE

AUTORIDAD QUE
RESUELVE
IMPUGNACIONES

02,01,

" (para la inscripcion

' |Ley de Tributacién Mumcxpal
. |D.Leg.776 (31.12.1983)

Presentacion de declaracxén ]urada

Base Legal; i

1) Exhlbiclén del ducumento de identidad del propietario o de
" su represenlanle de ser el caso, y pressntaclon de copia
snmpls del mismo. - s :

'- 2."‘En el'caso de representactén deberé acredllar la misma,

"Imjedl_anle poder o documento plblico o privado con firma

. “Jegahzada notarialmente o certificada por Fedatario MPT. -
s Formulario de daclaracuén debidamenite llenado y firmado
- |4.* Enlos casos de inscripcién de predios, debera exhibir el

: i':'origmal y presentar copia simple de} documemo sustenta-

. toriade fa adquisicion: .
' a) i Compra: Contrato de compraventa.

b)} : DorLaclén Escritura pUblica de donacién.
- €) & H arencya Partida de defuncién, declaratoria de here-
’ deros, semencla o escritura publica que serala la
: " divisién y pamcxén de los blenes.
Remate: Acta judicial, resolucién admmxslrauva
; Permuta: Contrato de permuta. i
Fusién: Copia literal de la mscnpcxbn en Flegxstros
Pdblicos, ™ ' ' :
i ‘Imporacién:Poliza. |
? En los demés casos, documemcs qua acredite la
i _prppledad © posesion,

ariginal y pressmar copla simple de los snguxentes docu-

‘ mentos: i

*a) | Tarjetade Propledad Parael caso de la pnmera
. inscripcién en la MPT.

b) - Para los demds casos se deberan adjuntar los docu-
! mentos sefalados en el numeral 02.04.

‘En los casos de |nscnpc16n de vehiculos, debsré exhxbnr el ;

Gratuilo|

Sub Gerencia
Recaudacion y
Orientacion al

) Cnntrib_l._lyen_te

02.02,

Presentacién de declaracion juradal
rectificatoria que aumenta o marn-
tiene la bass imponible.

Base Legal: .- - -~
Ley de Tributacién Municipal =
D.Leg.776 (31.12,1983)

1. Exhibicién del documento de identidad del propistario o de

. su representante de ser el caso, y presentaclcn de copia
_simple del mismo.
. En el caso de representaclén deberd acrednar la mlsma,
"~ mediante poder o documento piblico o privado con firma
legalizada notarialmente o certificada por Fedatario MPT.
3. Formulario de declaracién debidamente llenado y firmado.
4’ Exhibir. original y presentar copia simple de los documen-

Gratuite

Sub Gerencia
Recaudacion y
Orientacién al
Contribuyente

tos sustentalorios de la ractificacion realizada.




N~ LoE UEFENUENGIAT AU T DRILUAL WU A UTUWAL WUE

DENOMINACION DEL, N RS 7 "} EVALUAGION RESUELV. RESUELV
oEN PROCEDMIENTS See e [ wDEWAUT] S | gic, | AT DAS PRiE | TRAMITE IMPUGNAGIONES
: - : SA+ | SA- .
02.03.{Presentacién de declaracién juradd 1.~ Exhibicién del dacumento de Identidad del propistadoade -+, Gratuite| . ' |0 ov+™] Plazo: [T | ¥ Sub Gerencla
: rectificatoria que dlsmlnuye la base l,su representanta de ser el caso, y prasentamén de copia” ) k ) 69 DlaF - | Recaudaciény
impanible. - : ) R Qrlentacién al
" |Base Legal En el caso de represenladén debsré acredntar la mnsma. : Lo ) : ) Contribuyente
%+« |TUO de! Cédigo Trlbutanc medlanta podarg documenta publico o privado con firma™ - 1 .0 AN B U B A
. Decreto Supremo N* 135-99 EF . egallzada notanalmenle o certificada por Fedatario MPT. *- . ;
: (19081999) " |3. , Formul: io de declaracién debldaments llenado y firmado. .
' . LE o 4.”vExh|b|r'cngmal Y. ,Sresentar copia simple de los dccuman- ', R ,
: - o0 “ tos sustentatorios de la rectificacién realizada.’ k C ;
02.04.{Pressntacion de declaracién juradd 1. . Exhibicion del documento de Identidad del propietario o de - .- . Gralito} i . Sub Gerencia
K de transferencia yfo actuahzac:én » su representante de ser el caso, y presenlac«én de copia ( i : . Recaudacién y
i de datos. ":sxmple delmismo, |- : : ' : . .Orientacién ai
\-. |Base Legal: 2, En'elcasode represantaalén deberé ac)ednar Ia) msma, : . o ... '{ Contrbuyente
Ley da Tributacién Mumctpal mediante poder o documento plblico o privado con firma » .
D.Leg.776 (31.12,1993) - " legalizada notarlaimente o certificada por Fedatario MPT, b
L ; 3.: Formulario de declaracién debidemente llenado y firmado. R
‘) L ) 4 En'caso de descargo por transferencia, debera exhibir : L, f
- documento que acrsdﬂa Ia transferenmay presentar copia - ) ] e
simple delmismo. - | = - i . . I
Y ; " 5. Enlos demés casos, | ‘deberd exhublr ol original y prssenlar ' . i e BT PO :
. po ' copqa simple del documento que acredxta la actuaﬁmcaén ' i o
P " de datos, .
02.05.Expedicién de Estado de Cuenta 1. Exhibir documento de Identidad del solicitante o de su i | .. Gratuito N Sub Gerencia
de tributos . . */ representante de ser ol caso, y presentacxan da copia ' . P 1 ' . Recaudacién y
) R sunple del mlsmu ;< o : ' S o N I R Orlentacién al
‘ . - L T o Contribuyente
. {02.06.| Copias de Ceclaraciones Juradas [1. Mostrar documento de Identidad..” . f . ; PUNTITI PP SU RPIUR - Tramite Sub Gerente  }Rec. Recorsideracién
yotros. . . - a, ,Tasa por Hoja: « ! : : . - o T P . { Documentario | de Recaudacién |Gerents de Adm. Eco.
i |BaseLegat eyl | a) i 'smple ( S 1. 1o | ooeesw ‘210 _ y Finanzas
* Loy de Tributacién Mumclpal by Autenucadas - - P N ; 0.0937% 3 {1 U S I Orientacién al  |Rec. De apelacién
D.Leg.776 (31.12.1893) . AR : ; EER . - : B . Contribuyente |Alcalde '
TUQ del Cédigo Tributario - Ce : : - ’ N ; : : Ry .
Decreto Supremo N° 138 99-EF ‘ s :
|(19.08.1999) *; t-~f— - : - S
Loy N° 27444 (11 .04.01) ) : s ; ,
Ley N° 27972 (27.05.2003) : . i K ' : :
02.07.Reactivacién de tramite. . 1., Solicitud simple dirigida al Alcalds de la MPT, Ly P : ceee o0 . Tramite Sub Gerente  |Rec. Reconsideracién
: (de acuerdo a normauwdad 2. Copia de documento de ldenndad i . = . .- e - . Documentario | de Recaudacién |Gerente de Adm. Eco.
vigente) oy ERE Lo ' 0.2500% 830 . .. . y Finanazas
Base Legal: . L LI b T B \ : Orientacién al  |Rec. De apelacién
LeyNoa74aa (11.0401) 0 | 0t Pl i o B ' B ' Contribuyente |Alcalde
02.08.Cancalacién de la Licenciade - - |1. Solicitud simple dirigida al Alcalde.de Ja MPT. . - P ) A : Trémite Sub Gerents  |Rec. Reconsideracion
. |Aperturade Funcxonamtento w2 Adjuntar Licencia de Apertura’ (Original) « =+ =% AR o S dias Documentario | de Recaudacién |Gerente de Adm. Eco,
Base Legal: N Municipal de Anuncio y Publicidad Exterior. - I ' . . habiles y Finanazas
Ley de Tributacién Munlcupal "13. Recibo cancelado del mes del Arbitrio de Limpieza - - - - ' Orientacién al  {Rec. De apelacién
D.Leg.776 (31.12,1993) - .'. Pdblica, Parques y Jardines y Disposicién Final, - o Contribuyente |Alcalde
O.M. N° 021-02-MPT (08.08.02) " |4. Tasa::. A I :  odesr| 1550
D.A. N° 004-03-MPT (28,02.03) | : o : ' ’
D.A. N° 009-03-MPT (29.04.03)
Ley N° 27972 (27.05.03)




' 'DERECHO TRAM. | '~ CALIFICACION:

"DEPENDENGIA | AUTORIDAD QUE|  AUTORIDAD QUE -

N°DE{ i

DENOMINACION DE : . N EVALUACION
o2 |- Praacemee PEUSToS o L wocuun] s |70 | AR PUSEIEA) REELE | RERELE
< BT : "~ | _SA+ | sA-
02.09.|Cancelacién de la Autorizacién de [1.. Solicitud simple dirigida al Alcalde de la MPT.”  +~ T o AR IFRZL R “Tramite - ,| SubGerente |Rec. Reconsideracion
* |Anunglo y Publicidad Bﬁenor. Do |24 Adjumar la Autorlzacién Mumcipal deAnunc:oy S - ' ) "o | 2dlas| ¢ Documentario .| de Recaudacion |Gerente de Adm. Eco.
N R : hébiles] . . y Finanazas

" Publicidad Extenor. (Original) *- K ) ]
Flecxbo cancelado del mes del Arbllno de leplEZa U i B - . . . Orientacién al  {Aec. De apelacién
. Publlca. Parques yJardlnes y D;sposnclén Flnal Lt . . «| Contribuyente }Alcalde

'0.4687%]  15.50

Base Legal: - ..

Ley de Tributacién Mumclpal :
D.Leg.776 (31.12,1993) ...
O.M. N° 020-01-MPT (08.08.01) -
P . lLey No 27972 (27.05.03) - -

02.10.JAutorizacion Municipal para uso i s " Trdmite Sub Gerente  |Rec. Reconsideracién
g de equipos da sonido en Anuncio - : ) - . . .2dlas Documentario. | de Recaudacién [Gerente de Adm. Eco.
' {y Propaganda.( Penfunso) ’ Lo .- hébiles . "y Finanazas
Base Legal i : ) Orientacién al {Rec. De apelacion
Ley de Tributacién Munlcapal : R B RO R R Contribuyente |Alcalde
. ¢ |DLeg.776 (31.12.1993) ssipr o | o : .
T ]OM.N° 029-87-MPT (04.12.97) Tasa :

AN Fenfoneo por hora (anuncws soclales) 10.3125%] «+  10.30

Penfaneo triciclos o vehfculos que expenden frulas o ‘:0.3750% 1240 . - .
1 - i N o

O.M. N° 020-01-MPT, (0.0

Ley N° 27972 (27,05.03) - ;
: - i * ‘compra de chatarra y otros similares {por mes). . e - i . o
02.11.}Autorizacién Municipal para la , , |1 Solicitud.simple dirigida al Alcalde de [a MPT indi- ; : R ) CL L . Trémite . Sub Gerente | Rec. Reconsideracion
' instalacion de Banderolas, Bam- ca.ndo el tex:o del anunc:o. dlas y Iugares pe iti ) 2dias| . Documentario | de Recaudacién |Gerenle de Adm. Eco
- |bafinas yPan;értas.'.f.., habiles] ; - - .delaMPT, "} Ty Finanazas
. " ){por cada uno y por dia) ) 0.4687%, :1_5.5_0 . Lo . © r-7|.. Orientacién al |Rec. De apelacién
4+ |Base Legal: ' ’ S . : * Contribuyente |Alcalde
* |Ley de Tributacién Mumcupal - . :

D.Leg.776 (31.12.1893) irywa, §
O.M. N° 029-97-MPT (04.12. 97) .
O.M. N° 020-01-MPT (08.08.01)".
Ley N° 27972 (27.05.03) .

02.12/Autorizacién Municipal y Sellado ) ) B Tramite Sub Gerente  {Rec. Reconsideracién
: |de Afiches. (por umdad) ) . - ; 2dias | w1 Documentario { de Recaudacién |Gerente de Adm. Eco.
Base Legal: ' f . 0.0156% 050 - habiles| -} : y . |Finanazas
Ley de Tributacién Mummpal L f ' : [ Orientacién al |Rec. De apslacién
. |o.Leg.776 (31.12.1993): I " - i Contribuyente JAlcalde
. oM. N 02001-MPT (08.08.01) ¥
i |Ley N° 27972 {27.05.03) :
02,13.) Autorizacién Municipal ySeIlaqo LA . Tréamite Sub Gerente  |Rec. Reconsideracion
f de Volantes. (por umdad) i e 2dfas| - Dbcumentariq de Recaudacién |Gerente de Adm.-Eco.
; (Base Legal: 0.20 .-+ | habiles] < -+ | " y Finanazas

Orientacién al  |Rec. De apelacién

Ley de Tributacién Mumcnpal
o Contribuyente [Alcalde

D.Leg.776 (31.12.1993) ). . .
i |OM. N° 020-01-MPT (08.08.01) °
Ley N° 27972 (27.05.03)




Ley de Tributacion Mumclpal
D.Leg.776 (31.12.1993),
" {o.M. N°020-01-MPT. (oa 0. 01)
‘jley N° 27972 (27.05.03)

bl

DERECHO TRAM. CALIFICACION i
N DEJ - DEPENDENCIA{ AUTORIDAD QUE|  AUTORIDAD QUE
or| P ‘ N AUTO | EVAWACION | noNpEINICIA| RESUELVE | . RESUELVE
DEN|. ... S %DELAUTE" 8/ | yagico [ HASTASOOASI ™ raamire TRAMITE IMPUGNACIONES
.. ) SA+ SA- .
02.14.|Cierre temporal de establecxmlen- | “ B R ‘Trémite Sub Gerente  {Rec. Reconsideracidn
.- |tos comerclales, mdustnales 3dlas | Decumentario | de Recaudacién |Gerente de Adm. Eco.
7 |servicios en general,.." : .0.6250% 20.60 hébiles e y Finanazas
> }(no mayor a un afio) o s EC Orientacién al  |Rac. De apelacién
Base Legal: ) ' |l g Contribuyents  [Alcalde
. Lsy de Tnbutacnén Mumcxpal l '
" |D.Leg.776 (31.12.1993) 1 .
O.M. N°021-02-MPT (08.08.02)~ - |- i
D.A. N° 004-03-MPT (28.02.08) 3" ! 3
D.A. N° 005-03-MPT (29,04.03 i
Ley N° 27972 (27.05.03) : S : o T
02.15.|Retiro Temparal de! elamento - Solicitud simple dirigida al Alcalde de la MPT. . . Trémite Sub Gerente  |Rec. Reconsideracién
" |publicitario. ,Adjuntar la Autorizacion de Anunclo y P‘ubhcxdad : 3dfas "* | ‘Documentario | de Recaudacién |Gerente de Adm. Eco.
.. |(nomayar a un afio), : L A ‘| hitbiles Y Finanazas
1 |Base Legat: ER - 0.6260%|  20.60 ' Orientacién al  |Rec. De apelacién
: ’ AR Contribuyente  |Alcalde

-102.186.
¢ Imienta para el Funclonamlento'

Municipal.. i

. (Ley de Tributacién Munu:lpal :
- |D.Leg.776 (31.12.1993). %
; {O.M. N° 021-02-MPT (08.08.02,
. |O.M. N°034-02-MPT (22.11,02):
;- {D.ATN° 004-03-MPT (28.02.03)

: i

1 Solicitud-Declaracién Jurada para la Licencia de
; Apertura de Establaclmlento. i R
WTasalt e e :

Licencia de Apertura de, Estableci:

i~ |Comercial, Industrial, de Servicios.
i ly otros sujetos a Fscahzamén T

.. |D.A N° 009-03-MPT (29.04.03) -, .
Ley N° 27972 (27.05.03) * .+,

g Funcxonamlento de Ios locales dssde Ias

exterlores.
- de Abastos, Comedcres

menores de 12 m2

propledad horizental y[o
¥ . en galerlas. ‘

2.1 2 Ser\m:los Profesionalss y anélogos

2.1, 3 Fébricas o Industrias ;

- Industria de tipo Artesanal.

- Pequefia y mediana Industria,

3 Fébncasnl'r_ldustnales .

.+ Granfas avlcolas, porcinas ¥ atfas.

147 Cantrqs Edugauvos. Instituciones Supe-

- riores, Universidades y afinés. _

ategorIaD Mercadlllos. Mercadcs -

Populares, Locales -~ -

ubicados en r.iredics de . o

4

. 41875%| | 13820
_32500%| 107.30|
2.2m12%| | 75.30
1.5312%|  50.50{
3.8125%| 125.80
-5.:3437%| 176,30
- 6.0937%| " 201.00
- BAT50%| 276.40
6.0937%| 201,00
. 41875%| 138.20

Tramite
Documentario

Sub Gerente
de Recaudacién
¥y
Orientacién al
Contribuyente

Rec. Reconsideracién
Gerente de Adm, Eco.
Finanazas

Rec. De apelacién
Alcalde




-OR
DEN

N°DEj - -

v
J
P

“ DENOMINACION DEL”
. . PROCEDIMIENTO, -

DERECHO TRAM.

CALIFICACION

% DE LAUIT

S/

AUTO
MATIEQ

EVALUACION
(HASTA 30 DIAS)

SA+ SA-

DEPENDENGCIA
DONDEINICIA
TRAMITE

AUTORIDAD QUE
RESUELVE
TRAMITE

AUTORIDAD QUE
RESUELVE
IMPUGNACIONES

. Cambio de nombre o Razén Social por fusién, ab-

sorcién o cualquiera otra modalidad, cambio de
direccidn, amphaclbn o cambio de giro comercial,.
industrial o servicios en general, constituye nuevo
trémite de Licencia de Apertura.

. Camblo ds horario en fa Licencia de Apstura de ‘

Establecimiento (02.11.2.1,)

‘_6.1_;,,Sollcitud Declaracién-Jurada, ;
.6.2. Certificado de Compatibilidad de Uso.

6.3," Certificado de Aptitud de Lacal,

6. 4 Certificado de lnspaccnén Técnica de Defensa
> Civil, : :
. Certificado de Segundad contra inggndios del
"Cuerpo General de Bomberos del Peni,
.Recibo de pago reinlegrando alcostodela -

gy
?
2 :
7 Leencia anterior, ", -

I NOTA Opera autométicamente s:empre que presente
- |todos Ios requisitos exlgldos a conformidad. -

02.17,

_|Ley de Tributacién Municipal

" |Ley N° 27972 (27.05.03) *

Autorizacién Municipal para Polla-
das, Lechonadas y similares reali-
zadas por grupos organizados. - '
(instituctones, Colegios, Clubes y
otros). “no en zonas rigidas®
Base Legal: :

D.Leg.776 (31.12.1993) -

T

Soticitud sxmple dmglda al Alcalds de la MPT,

2. 4Ta.sa
- 2.1, Normales.{no ballables)
. 2.2. Bailables (Hasta las 23:00 horas).’

a.

Autorizacién del propietario del local (sélo si

'con:asppnde).

0.7812%)

. 1.5937%

‘

25,80

52,60

'. .
2das| ¢
hébiles

Trémite
Documentario

Sub Gerente
de Recaudacién
Yy
Orientacién al
Contribuyents

Rec, Reconsideracién
Gerente de Adm. Eco.
Finanazas

Rec. De apslacién
Alcalde

02.18,

Autorizacion Municipal de Anuncio
y Publicidad Exterior,”” ‘+-. -
(Vigencia indefinida) S
Base Legal: '
Ley de Tributacién Municipal
D.Leg.776 (31.12.1933)

0.M. N® 020-01-MPT (08.08.01)
Ley N° 27972 (27.05.03) -

Solicitud Declaracién Jurada para la obtencién de.

*Ia Autorizacién Mumc:pal de Anuncio y Publicidad
.. Exterior, . - :

. Croquis a colores con medidas y leyendas
. Certificado de Compatibilidad para ubicar

Anuncios y/o Publicidad Exterior.
Certificado de Compatibilidad que no comprometa al

trénsito vehicula y/o peatonal (Sub Gerenma de .
!. Transportes).= - " oo

Autorizacién del INC solo para la Zona Monumental y

~ predios declarados monumentos histéricos.
. Tasa:

- 6.1. Avisos : Casco Urbano (Cercado)

.6.1.1 Simples hasta 2 m2.
'6.1.2 Simplesde 2a 5 m2.

" 6.1.3 Luminosos hasta 2 m2, -
6.1.4 Luminosos de 2 a 5 m2.

6.2 'Avisos ; Periferia Urbana

6.2.1 Simples hasta 2 m2.-
'6.2.2 Simples de 2 a 5 m2,
6.2.3 Luminosos hasta 2 m2.
6.2.4 Luminoscs de 2 a 5 m2,

'2.3750%

3.0937%|
4,0312%
5.2812%
1.6562%
2.3750%
3.3125%
3.8125%:

'78.40
102.00
133.00
174.30

54.70
78.40,
108.30

125.80

Trémite
Documentario

Sub Gerente
de Recaudacién
y
Orientacién al
Contribuyente

Rec. Reconsideracién
Gerente de Adm. Eco.
Finanazas '
Rec. De apelacién
Alcalde




“"DERECHO TRAM.

CALIFICACION " * " |- : ’
N° DE — - -1 DEPENDENCIA | AUTORIDAD QUE| AUTORIDAD QUE
"OR | . Fo L AuTol | EVALUACION - ‘DONDE INICIA |  RESUELVE " RESUELVE
DeN|. L. %DELAUT|: S/." | yanco | FASTAS DR ) " TRaMITE TRAMITE IMPUGNAGIONES ~
Iy H  6.:2500%| 206.30].
| 7.5625%| 249.70{
R : ‘  6.9375%/ - 228,90/
6 4 Flétulos en Vehfculos mo!orlzados livianos, i +0.5000%| . 16.50f "
. 6. 5 Rélulos en Vehlculos motorlzados pesadcs : ' 1.1562%| 38.20f - -
: ; - 2.3750%|  78.40
: 3 : " 3.0037%| 102.00 ‘
: i = : 2.3750%|  78.40
6. 9 Proyeccnones : . 2.3750%  78.40 )
) i ‘. 6.10 Marguesinas . 40312%| 133.00 . .
i BT Escaparatés. Ve .1 8.,0937%| 102.00] -
. 8.12,Aviso Esclitdrico. "2.3750%(  78.40(1.
: '6.13'Paleta Monumiental,. " : . {2.3750%] . 78.40 ,
) NOTA. Cpera autométlcamente s:ampre que presente - Lo R
S todos los requisitos exxgldos a conformidad. ) :
02.19.| Autorizacin Municipal parafa |, |1.. Solicitud simple dirigida at Alcalde de la MPT, indi-. . Tramite Sub Gerente  |Rec, Readnsideracion -
Instalacién de Toldes, que no - ' cando lugar, fecha, cantldad 'm2 del toldo. : R - 5dfas| Documentario | de Recaudacién {Gerente de Adm. Eco.
comprenda zanas rigidas. 7~ 0 2. Tasa (Por m2 y por dia) * R b .. 0.1250% ‘4,00 hébiles y Finanazas
(Porm2y pordia): _ 3, . Autorizacién del Div. de Desarrollo y Transpcne . . P ' - Orlentacidn al |Rec, De apelacién
Base Legal: : Urbano (solos corresponda) . Contribuyente |Alcalde
Loy de Tnbutaclon Munmlpal - .
D.Leg.776 (31.12.1998) ... ; :
0.M. N°020-01-MPT (08.08.01) :
Lay N°® 27972 (27.05.03) ~ - B :
02.20.|Autorlzacién Municipal para la - |1’ Solichud simple dirigida al Alcalde de la MPT. - i s Trémite Sub Gerente  |Rec. Reconsideracion
i, [realizacion de rifas, t_émbolas,—.;' 2, Copxa de DNlo documento de Idsnhdad o ) Sdias| Documentario | de Recaudacién [Gerente de Adm. Eco.
{2 |concursos, sortecs, p ‘ o S hébiles] T y Finanazas -
H bingos y similares, 0 Lt . .2.1250%| . 70.00} ’ Orientacién al  |Rec, De apelacién
i |Baselegat . S/, 68001 asl .1 900 00, X - B.T187%| 188.70 Contribuyente |Alcalde
' |Ley de Tributacién Munici D8 !SI 21,900,018 /.. 3,800.00 ;- : .18.8750%| 292.80
' Ley.N" 27972 (27,05.93) . Ds . S/, 3,800.01a8/ 6,400,00 ; . : 13.3125%) 439.30
o i Ds,'. SI. | 6,400.01 8 §/.10,000.00 '° K i 16.8125%| 554.80
5 “De /- 1000001amés i F ' i 20.6250%] 680.60] -
02.21.]Beneficio Tributario a los Pensic- . |1." Inscripeidn:, - T E \ ; . * 1+ Tramite Sub Gerente  {Rec. Reconsideracién
) nistas y Jubilados por el lmpuesto ,"»1 1 :‘_Formalo-Sollcﬂud dmgldo al Alcalda dela” ,: ) ‘ 7dfas| Documentario | de Recaudacién |Gerente de Adm. Eco.
Predial, . ‘ -+ - MPT. con firma de Fedatano Mumcxpal : hébiles| * - y Finanazas
Base Legal: . 1 2. Copna fotostética simple de la Resolucnén de’ : - S Orientacion al  ]Rec. De apelacién
~ |Ley de Tributacién Mumclpal *Cesantla'y/o Jubilacién, ° ' i Contribuyente |Alcalde
Ley N° 27972 (27.05.03) 1.3. Titulo de Prop:sdad. Déclaratoria de Herede-
. ;fos, Tastamemo, Fxcha de Heglstros Pdblicos « -
actuahzada . -
RS Ultima Bolela de pago de Pensxén. . :
i 1 S. Tasa. L 0.2812% 9.30




N° DE N

JOR

DEN|

DENOMINAGION DEL*
' PROCEDIMIENTO

' REQUISITOS .. .-

DERECHO TRAM.

- CALIFICACION

% DELAUIT

~ .

$/.

EVALUACION

AUTO | tiagTa 30 DIAS)

MATICO
. SA+ SA-

DEPENDENCIA
DONDE INICIA
. TRAMITE

AUTORIDAD QUE
RESUELVE
TRAMITE

AUTQRIDAD QUE
RESUELVE
IMPUGNACIONES

2. Renovacion :

2. 1 Formato-Solicitud dlrlgldo al Alcalde de la
! MPT. con firma de Fedatario Municipal,

2.2, Copia de la (ltima boletas de pensién o viudez

_2.3:_ Haher presentado la Declaracion Jurada del -

" .. Impuesto Predial correspondiente.

2 4 Copla de la Declaratoria de Herederos o
Tastamemo (para ] caso de vxudez)

2.5, Tasa:"

0.2812% 9.30|

02.22,

- {Base Legal; -

Autorizacién Municipal parafa.. .
realizacién de Espectéculos
Puablicos no Deportivos. (Hasta
antes de los dos dias hébiles a
Espectaculo). ;

Ley de Tnbutaclén Mummpa
Ley N° 27972 (27.05.03)

1. Sclicitud simple dirigida al Alcalde de la MPT.
2. Forjnato-Declaraclén ‘Jurada de boletaje de
" Espectéculos Pablicos no Deportivos, |

|3. Contratos de artistas y/o grupos mustcales

4. Boletaje para el sellado ccntanlendo la descnp-
.- cién de la actividad. - L : )
5. Acta de acuerdo de Asamblea para los casos de
" los Caleglos, Asociaciones y Juntas VBCIHE]BS:
... {Aprobacién del evsnto) .
. Garantia equivalente al Impuesto, )
. (Efectivo, carta fianza, cheque de gerencia y/o
" certificada por el Banco).

7. Autorizacion del APDAYC, : .

8. Autorizacién de DICSCAMEC (en el caso de Espec-
:. téculos con fuegos artificiales), y constancia expe-. .
. dida por la Div. de Desarrolio y Transporte Urbano, -

“19. Certificado de Inspeccién de Dsfensa Civil. '

: (solosicorresponde) |, - -

10. Relacién de Artistas. |
1. Programacxén del Espectécu!o a presentar, -

12.Tasa:
* 121 Actwldadas ballablas sin presentacion de
s ‘espectéculos (segin la capacldad del local)
P - De 001 a 200 personas.
T De 201 a 400 personas.
:De 401 amés personas.
12.2 Espectéculos artisticos Culturales, cahﬁca- -
idos por el INC. '(segun la capacidad dal
. Jocal) '
‘De . 001a 2 000 personas
‘De 2,001 a 5,000 personas.
- De 5,001 a mas personas.
", 12.3 Espectéculos artisticos con fines de lucro.,
{segln Ia capacidad de local) *
i De 001 a 2,000 persenas. -
De 2,001 a 5,000 personas.
' De 5,001 a mas personas.

1.7812%| -
+3.5625%|.
. 6.3437%

117.60]
209.30

.3.1562%
"7.9375%,
11.0937%|

© 261.80
366.00

261.50
622.80

7.9375%,
15.8437%

58.80]

104,201

18.3750%

606.40

2dfas

habiles]

Trémite
Documentario

Sub Gerente
de Recaudacion
y
- Orientacién al
Contribuyente

Rec. Reconsideracion
Gerente de Adm. Eco.
Finanazas

Rec. De apelacién
Alcalde




- - CooL o DERECHO TRAM. SaLncAaion DEPENDENCIA| AUTORIDAD QUE|  AUTORIDAD QUE
oR Do ™ _REQUISITOS wosiaun| g/ | AT o) | DONDEINIGIA | RESUELVE. RESUELVE
DEN . : - * MATICO TRAMITE TRAMITE IMPUGNACIONES

i . SA+ SA-
“12.4 Espectaculos con presentacion de Artistas -
1 Intemaclonales.! - e
.- {segiin la capacidad del local) . .
! ! De’ 001 a2,000 personas: " 9.5000%| 313.50
* De 2,001.25,000 personas 17.7500%| 585.80] - '
"' De 5,001 8. més personas ) 22.1875%| 732,20
125011'!:05" ! . H :
 Medianos.; ’ | 44375%| 146.40
<o Grandes. . .. .17.7500%; 585.80
i 12 6 Juegos Mecanicos, eléctncos ylo alectré- ' 18.4375%| €08.40)
B2 “ nicos yferias. v g R a
12.7 Espactaculos Taurinos y similares. 17.7500%] 585.80|
12,8 Otros Espectdculos, . < - . " 17.7500%| 585.80 N
13, Contrato de Alguiler con firmas autenticadas. -
02,23 Licencia Temporal para la aper- |1, Sclicitud simple dirigida al Alcalde de la MPT. - * Tramite Sub Gerente |Rec. Raconsideracion
’ tura de establecimiantos Comer- 2, Contrato de Alquxler {en caso de ser local 7dlas| Documentario | de Recaudacién |Gerente de Adm. Eco.
ciales, Servicios en General, - e alqullado) S AT e L g - ' héb‘legr y Finanazas
Puestos en Galerlas o recmtos 3 Certificado de Habilidad del Colegio Profesmnal L - . Orientacién al |Rec. De apelacién
particulares. e correspondlante (segun sea al caso) : Contribuyente |Alcalde
{Vigencia de 01 a 06 meses, segir{4. Tasa': ' ’
contrato). No renovable. .4 .Categorfa A: Casco Urbano (Cercado) :1.8062%( - 62.90
Base Legal: 3; - 4.2, - Categorfa B: Periferia Utbana. {1.4375% 47.40
Ley de Tributacién Munu:lpal *'4.3. Categorfa C: Mercados y Mercadillos. 1.2187% " 40,20
D.Leg.776 (31.12.1993) - - 4.4, Categoria D: Puesto en galarlas y Ferias. " l1.2187% 40.20
Q.M. N° 021-02-MPT (qa.oa.oz)‘ A\ 4 5. Servicio Profeslonal : :1.5312% 50.50;
D.A. N° 004-03-MPT {28.02.03) ot
: |D.A. N0 009-03-MPT (29.04.03) :
" JLey N° 27972 (27.05.03)" Sl e i : )
02.24,[Certificados y Constancias. . Solicitud simple dirigida al Alcalde de la MPT. - Tramite Sub Gerente  |Rec. Reconsideracién
(por persana) : 2. Mostrar Documento de ldenhdad Documentario | de Recaudacién |Gerente de Adm. Eco.
Base Legal: 3. Tasa: : ’ y Finanazas
Ley de Tributacion Mumcnpal 3.1 Cemﬂcado Negatwo ylo Posmvo de 0.3437% 11.30] Qrientacién al [Rec. De apelacién
D.leg.776 (31.12.1993) Propxedad. e ' Contribuyente |Alcalde
Ley N° 27444 (11.04.01) 3. 2 Cemﬁcado de ser Contrlbuyente Munlclpal 0.3437%)- 11.30)
Ley N° 27972 (27.05.03) ~}ylo uso de Predio. C
3.3..Constancia de no ejercer actlvxdad profs- '0.3437% 11.30)
 ‘ sional, Gomercial o Industrial.: ’ R
3.4, :Certmcado dano adeudos ala Mumcipa- 0.3437%]) 11300 '
. , lidad. i
'3.5. Cemﬁcado de Libre de Infracciones Munlmpales 0.3437% 11.30
02.25,| Duplicado de Recibo de pago. _}1. Solicitud simple dirigida al Alcalde de la MPT, o Trémite Sub Gerente  {Rec. Recansideracion
{cancelado) ‘{2 Mostrar Documento de ldenudad . , Documentario | de Recaudacién |Gerente de Adm. Eco.
Base Legal s, Tasa: (por recibo) “ v N ‘ y Finanazas
Ley de Tributacién Municipal 34. _Slmples " 0.0312% 1.00 Orientacién al  |Rec. De apelacién
D.Leg.776 (31.12.1993). 3.2 ;Autenticados. : 0.0625%)  2.00 Contribuyente {Alcalde
Ley N° 27444 (11.04.01) o S ) :
Lay N° 27572 (27.05.03)




AN Y

| B} » DERECHO TRAM. O | EPENDENCIA| AUTORIDAD QUE|  AUTORIDAD QUE
oR | 5’,‘3’;‘5’2?&3@: TDcf REQUISITOS® - :o/ oz Laur| g/, | auro &;VS“T';:’::":"’:S) DONDEINICIA|  RESUELVE RESUELVE
DENYL . .., . AR R ° * | MATICO TRAMITE TRAMITE IMPUGNACIONES
P e ’ <‘. ; L . SA+ SA' N .
02.26.fAmpliacién de Horario en el Fun-"|1.; Solicitud simple dirigida al Alcalde de la MPT. - ..., Trémite Sub Gerente  |Rec. Reconsideracidn
cionamiento de locales Comercia- 2 . Mostrar el Certificado de Licencia do Apertura, 7 dias 'Documgr)tarlo de Recaudacion {Gerente de Adm. Eco.
les con Licencia de Apsriura : 3 Calificacién y au!onzacuén de Ia Unidad de F{entas hébiles| -~ - - y Finanazas
- [(02.11.2.1)) por. cada oche i y Fiscalizacién y la GAT. " N Orientacion al  |Rec. De apelacién
' previa califi cac«én 4 : Tasa : {por cada noche) * 2.2187% 73.20 Contribuyente  |Alcalde
Base Legal: "}, - T ;
Ley de Tributacién Mummpal ;
Dleg.776(31.121983) . -| i !
O.M. N° 021-02-MPT (08. 08 02) l
_|D.A. N° 004-03-MPT (28.02.03) .
D.A. N°008-03-MPT {29.04,03) | "I a '
Ley N° 27972 (27.05.03)
02.27.|Busqueda de dqqumen:os de 1, \Mostrar documento de |denlldad 2o, - Tramite Sub Gerente  |Rec. Reconsideracion
afios anteriores. = 2. .Tasa R 0.1875%) 6.20 7 dfas (- Documentario | de Recaudaci6n |Gerente de Adm. Eco.
BaseLegal: .. .... : : : hébiles C % Finanazas
Ley N° 27444 (11.04.01) ’ ; : Rec. De apelacion
TUO del Cédigo Tributario - ;" P Alcalde
Decreto Supremo N° 135-99- EF ol - ’ Orientacién al
(19.08,1999) S Contribuyente
02,28, | Petitorios y reclamos simples. 1. Solicitud simple dlngxda al Alcalde de la MPT . Trémite Sub Gerente  |Rec. Reconsideracién
Base Legal: . .. {con dos copias) . 30 dlas| Documentario | de Recaudacién |Gerente de Adm. Eco.
Ley N° 27444 (11.04. 01) " (2. Decumentos sustentalanus [} prueba lnstrumantal hébilles y Finanazas
TUO del Cédigo Tributario -~ 1 (sdlosi corresponde) ' Crientacién al |Rec. De apslacion’
Decreta Supremo N° 136-88-EF 3 Tasa : " 0.0937% 3.00 Contribuyente |Alcalde
“{(19.08.199g) T T :
02.29.| Recursos impugnatorios. " .. .{1. Récurso Administrativo. * | Trémite Sub Gerente | Rec. Reconsideracién
' (Relacionado a los servicios de la Reconsideracion. ) 30 dias| Documentario | de Recaudacién jGerente de Adm. Eco. *
Administracién Tributaria y conlrol Apelacion. : ! hébiles y Finanazas
de esta). . . “1.1. Recurso dirigido al Alcalde MPT con funda- Orientacién al  |Rec. De apelacion
Base Legal: AFENE { - mentos de hecho y derecho (con tres coplas). Contribuyente ]Alcalde
Ley N° 27444 (11.04.01} ' 1.2, Firma de Letrado.
"1TUO del Cédigo Tributario " . 1.3. _Para la presentacion de los Recursos de
Decreto Supremo N° 135-99-EF " Reconsideracién debe nacesariamente con ) '
(19.08.1999) . o . nueva prueba instrumental. )
R ) 1.4. Para la presentacion de los Recursos de
) i+ Apelacién debs sustentarse en diferentes
! interpretaciones de las prisebas producidas
by ?I cuando se trate de cuestiones de puro derecho.
: 1.5, Requisitos de acuerdo a la Ley 27444,
: "1.6. Tasal - 0.9375%|  30.90
. _12. Recurso Tributario, )
Reclamacion,
Apelacién al Tribunal Fiscal.




NeDE| - oo T OERECHO TRAM. cA oo DEPENDENCIA | AUTORIDAD QUE|  AUTORIDAD QUE
oR R REQUISITOS | AuTo | EVAWACION | HONDEINICIA|  RESUELVE RESUELVE
DEN EDIMIENTO TR %DELAUIT] S/, | paTico [HASTAZ0DMS | ™ rpamiTE TRAMITE IMPUGNACIONES
) - . SA+ SA-
. Reqmsxtos de acuerdo al Texto Unico Ordena- ’
. K do del Cédlgo Tnbutaﬂo D.S. 135-99-EF. .
T 22" Tasar 0.9375%|  30.90
02.30.{Beneficio Tributario para las 1.1 Solicitud simple dirigida al Alcalde de la MPT. * Trémite Sub Gerente  |Rec. Reconsideracion
" |Empresas de Servicio de (con das copias) 7 dlas| Documentario | de Recaudacién |Gerente de Adm. Eco.
Establecimientos de Hospeda]e:" 2. _Calificacién y categorlzacion del estableclmnento hébiles Y Finanazas
Basg Legal: . - por MINCETUR u otro organismo competents, Orientactén al  |Rec. De apslacién
D. Leg. N° 820 (23.04.96) " |3. _Centificado de inspeccién de Defensa Civil. Contribuyente  |Alcalde
Ley N° 26962 (03.06.98) 4. Cemﬁcado de Levantamlento Catastral MPT.. - -
- 5. Tasa: 0.7812%] = 25.80
- {02.31 ) Duplicado de Licencia de Apertura |1, 'Selicitud simple dirigida al Alcalde de la MPT.. e Tramite Sub Gerente  {Rec. Reconsideracion
de Establecimiento para et Funcio-|2. 'Licencna Original (en caso da deterioro). : Documentario |. de Recaudacién [Gerente de Adm. Eco.
namiento Comercial, Industrial, de |3. - Denuncna Palicial (caso da robo o exttav}ado) ; Y Finanazas
Servicios y otros sulatos a Fiscali- (4. T'ltular d 1 Autortzac!én : . - Orientacion al  |Rec. De apelacién
_ zacién Mumclpal P ' ' 0.7812% 25.801 Contribuyente |Alcalde
" |Base Legal: " . ! . :
Ley de Tributacién Municipal - = #* * . -
D.Leg.776 (31.12.1993) ' K i
O.M. N° 021-02-MPT (08.08.02) '
D.A. N° 004-03-MPT (28.02.03) g -
D.A. N° 009-03-MPT (29. 04 03) . .
Ley N° 27972 (27.05.03) R P R
02.32.{Duplicado dé Autorizacion Muni-- 11. Solicitud simple dirigida al Alcalde de la MPT. * Tramite Sub Gerente  {Rec. Reconsideracién
cipal de Anum:xo y Publlcldad 2, . Autorizacién Municipal original (caso de deteriora). R Documentario | de Recaudacitén [Gerente de Adm. Eca.
Exerior. ’ s . Denuncia Policial (caso de pérdlda ° extrawado) y Finanazas
Base Legal:. P - 4 Tnular de la Autorizacién, *° . Orientacién al [Rec. De apelacién .
Ley de Tributacitn Munici i ‘ 0.7812%! 25.80 Contribuyente  [Alcaide
D.Leg.776 (31.12,1993)° :
O.M. N° 020-01-MPT (08.08, 01) - .
Loy N° 27972 (27.05.03) ~ - -
02.33,{Ingreso y actualizacién al Registro {1 FormatmDeclaraclbn Jurada: - : & Recepcién de Sub Gerente  {Rec, Reconsideracidn
del Contnbuyente. i ) . 1 1, 0.J.de H.A, P.U., P.R., 0 D.P. Impuesto * 0.0625% 2.00 B Declaraciones | de Rscaudacién {Gerante de Adm. Eco.
Base Legal: = Predial (por juege otiginal/copia). . ’ * Juradas y Finanazas
Ley de Tnbulacxén Mumcnpal 1 z D.J. Impuesto al Patrimonio Vehicular 0.0625% 2.00 en Sub-Gerencla] Orientacién al }Rec. De apelacién
D.Leg.776 (31.12.1993) ' » {por|uego original/copia),” ; " {Recaudaciony Contribuyente  |Alcalde
v 1 3. D.d. Impuesto de Alcabala i, 0.0625%) 2.00 Orientacién al
. {por juego originalcopla), Contribuyente
! Actuallzacmn da datos de Ia Licencia ds ~ Gratuito
" Apertura da Funcionamiento. :
; “la. Fotccopna del documemo que acredite el Titulo en i
’ - virtud del cual se e]erce | d gmc leg[hmo del:
) " Predio. (inscripcidn) I
: |3. ‘Declaracién Juradadel e}ercxclo antanor (masiva).
‘14, Copia dal dacumento de identidad.




DERECHO TRAM.

CALIFICACION

DEPENDENCIA

N° DE RN AR ‘ . AUTORIDAD QUE|  AUTORIDAD QUE
on DENOMINACION DEL - REQUISITOS ‘ AUTO | )| DONDEINICIA | RESUELVE RESUELVE
DEN [PROCEDIMIENTO . .o - %DELAUT) S/, | yaico | 1| TRAMITE TRAMITE IMPUGNACIONES
. ‘. . .., . SA+ SA_ .
02.34.f Licencia de Funcionamiento . Formulario Solu::tud DeclaracnénJuradade Autorizacidn . X ' Tramita - Sub Gerente  |Rec. Reconsideracién
) Provisional.(MYPES) - . + Municipal de Funcicnamiento (MYPES) - ) 7 dfas Documentario | de Recaudacién |Gerante de Adm. Eco.
(duracnén 12 meses) 2. Fotocopia slmple del comprobante de infarmacién regis- habiles St y Finanazas
Base Legal: ’ . trada o del Cemfcado de Raglslro Umco del Conmbuyen- "Orientacién al  |Rec. De apelacién
Ley N® 28015 (03.07.03) " - .te (RUC).", i / Contribuyente [Alcalde
*{D.S. N° 009-2003-TR (21 .08, 03) 3.. Recibo de pago pur daracho de !rémne..
4. . Certificado de Seguridad contra Incendios del Cuerpo T
. . { - General de Bomberos Voluntarios del Pert. _
’ 5. .Copia del documento que acradlts la legitima posesién
. del inmusble..
6. Copia del Testimonio de COnsmucxén de la Empresa en
. caso de ser.una persona Juridica.
7. .Copia del documento de identidad de] representante segln o
....5@ rate de persona natural o juridica.”
. |8. Autorizacién del sector carréspnndienta en caso que la
actividad asl lo requiera.
o + 8. Certificado de Inspeccién Técnica de Defensa Civil o o
., ( Bésica, Detalle o Multidisciplinaria segtin corresponda)
’ cuya renovacidn debe ser acreditado ante la M.P.T.
10. Declaracion Jurada de Calificacién como PYME. .
11. Tasa: ' 1.9062%)  62.80
02,35.|Calificacion de Establecimiento de |1. Solicitud sxmple dirigida al Alcalde de la MPT. = Tramite Apropusstade  |Rec. Reconsideracion
* |Primera Categorla. 2. Tasa: 0.9375% 30.90 - 7 dlas|{ Documentario Comisién *©  ]Gerente de Adm, Eco.
(Karaokes y Discolecas ubicados er]3. Certificado de Aptitud de Locel, ' : hébiles Técnica.  |Finanazas
Zona Rigida O.M. 021-2002-| MPT) 4. Libre de Infracciones Municipales. resuelve Rec. De apelacién
Base Legal: . 5, Parﬁl del Proyec!o dela Actlwdad Comercial, Sub Gerente {Alcalde
Ley de Tributacién Municipal ' de Recaudacién
D.Leg.776 (31.12,1983) - Y
O.M. N° 021-02-MPT (08.08.02) Orientacién al
Q.M. N° 034-02-MPT (22.11.02) Contribuyente
D.A. N° 004-03-MPT (26.02.03)
D.A. N° 009-08-MPT (29.04.03)
Ley N° 27872 (27.05.03) :
02.36.| Solicitud de Fraccionamiento 1. .Solicitud de fraccionamiento proporcnonado por la GAEF, 0.0937% 3.00 & Trémite Sub Gerente  |Rec. Reconsideracién
Tributaria, ;onsngnando lo sigulente; , 2 dias Documnentario | de Recaudacidn |Gerente de Adm. Eco.
Base Legal: ’ a) Nombre y apeliidos o razén social, nimero de docu- habiles Y Finanazas
TUO del Cédigo Tributario ' mento de identidad y/e nimera de RUC del solicitan- Orientacién al  |Rec. De apelacién
. {Decreto Supremo N°® 135-99-EF ) te y/o de su representante, de ser el caso, Contribuyente  |Alcalde
(19.08.,1999) ' b) Domicilio fiscal o procesal clerto y existents de! '
Ley N° 27444 (11.04.01} solicitante dentro del radio’ urbanc de la Provincia
de Tacna. - .
c) Indicar motivo de la solicitud de fraccionamiemo.
d) Firma del solicitante y/o representante legal, de ser
el caso,
2. Poder vigente y suficiente que acredite la calidad del repre-
sentants, otorgado ante Notario Publico o mediants carta
poder con firma aulemicéda ante fedatario de fa MPT, de
ser el caso.




Bt - DERECHO TRAM.: | '~ CAﬁTCACION
L ANeDE] =T T T | mvaioacion | DEPENDENCIA | AUTORIDAD GUE|  AUTORIDAD QUE
“lor|™ - . DE LAUIT + | .auto- HASTA90 Diag) | DONDEINICIA | RESUELVE. RESUELVE ~
DEN -1 %.DE S/.: | watico . TRAMITE TRAMITE IMPUGNACIONES
: ! - SO T eae [sA | :

-3 10 Dalumento que ¢ acredite el Tltulo en vmud

‘3. 15 Copia del Estudio de lmpacto Ambiental

pllnana segin corresponda) cuya renova- .
¢i6n debe ser acreditado ante fa M.P.T.
. Certificado de Seguridad.contra Incendios

»(('

"¢ rios del Perd,
.':‘ Certificado de Cahdad ds Negomo (MYPES)
.- Certificado de Hablidad del Coleglo Profe-

sional correspondleme y/o Titulo Profeslo- ;
| nal Legalizado, | .. .. i

} (sas CONASEV, MINCETUR, ete.).

- ‘ del cual se ejarca la posesidn legﬂxma del
'{ establecimiento.’ : .*

3.1 Constitucién de Ié Empresa para Personas

Jurldicas ( copia fotostatica slmplq )y partida -.
{, elsctrénica de inscripcién registral.

.’3.12 Copia fotostatica simple del RUC 0 RUS,
,.3.13 Copia simple del DNI o decumento de iden- -+~ -

tidad del soficitante o represantante dela .
i'fempresa. 1% - .
3.™ Copia fedateada dal Contrato de la Pdliza de
Seguros integrales contra accidentes para su;
trabajadores, terceras personas y dafos a la”
propiedad. (Salones de Beile, Discotecas, '
{Video Pubs, Karackes, Night Clubs. I
- i Cabarat Boites y para todo . -

) Centro Noctumo).

debidamente aprobado por el sector T
{correspondiente.; N .

“'_:3 16 Recibo de Pago d da la Tasa correspondleme :

prevm conformidad del pracedxmlenlo
Modificacién del area del establecimiento
410 Qua no implica cambios elp la estructura
) ongmal del inmuebla. - ’
4.1.1 Solicitud Declaraclén-Jurada
1.2 Adjuntar ja Ucencia Orlgmal
. 443 Tasa: -

4 2.8l implica camblo en la estructura ongmal

'de! inmueble. . L
4 2. 1 Soﬁcnar una nueva Llcencna

Defensa Civil ( Bésica, Detalle o Muitidisci- V

.~ del Cuerpo General de Bomberos Volunta: " e

2.1562%

71.20¢-




™. -

NDE|- i e LA DERECHO TR, CALFICAOION | hEPENDENCIA| AUTORIDAD QUE|  AUTORIDAD QUE
‘oR | - /DENOMINACION DE REQUISITOS . - Cr T P | AuTo’ | EYAWASION | aoNDEINICIA| - RESUELVE RESUELVE
DEN .PROCEDIMIENTO PSR %OELAUT). "8, - | yatico | FASTATDAN) “rmamiTE, | TRAMITE IMPUGNACIONES
: P SA+ | SA- - :
. o - 2.2. Funcionamisnto de [os locales, las 24horas . T
PO -+ i gin restriccién de horaria. . .+ . i ‘
: -, Servicios de Ahmenlos. Dehvsry, San- ‘ i60937% ' 201.00
o _ dwicherla, Cafeterlas, Salén de T4, Ju- e
B _guerfa, Dulcerfa, He!ader[a. Cafe/Snack Ci . -
x Tienda de Abarrotes,. L]corenas L ;. 15.8125%] - 191.80] -
: . (Venta de licores para elconsumo R A R
‘ . fueradal lccal) g R ;, e
. Restairantes, Rsstaurante Recreo. 19.8437% " 654,80
: 'Hestaurante Turfsuco. Drive inny o
B .. simitases, ’ - A
. i . Juegos de Azar, Bmgos, Tragamona- 72.7812%{ 2401.80
) ‘_'dasyCasmos b . L ie ’
: Grifos abastecedores de combusnble. i !9.1875%| " 303.20
s : ~_Estaciones de Servicio (Lavado, . '57812%)| - 190.80} - -
. ,'Bngrase similares). - o C . - :
) . Hospada}e (Hotalea‘Hoslaiss. Resi- - 9.1875%) 303.20
o . denciales. No‘armenlos) E H - »
! - -, Farmacia, Botica, Tépico de Enferme-' v '6.0937%| 201.00
t,. - tiay Bafios Sauna.’ P ] .
: + .= Juegos Recreauvos de uso l'amlhar, 18.8437%| 654.801 '
. ; - Juegas Elecuémcos, Video Juago y :
: : . Simitares, " . . i .
) Minimarket y Fuente de Soda ubica- 6.0937%| 201.00] -
" das en.estaciones de Servicio, i ' .
R - = +Billares, Billas y similares. : i 18.3750% " 276.40)
', - Cabinasde Internet, Gabinag Telefo- .8.3750%| 276.40] - .-
N * nicas y similares. oy - SRR IEE R SR )
Playa de Estaclonamxemo. o '6.0837%|  201.00 .
: _ Establecimientos ublcados en Termma- . 6.0937%| 201.00|
! Ies Terrestras yAeropueﬂos ) ‘L ; ’
; -
. L Dtscotecas. Vdaos F”.b Karaokss, ' 57.8437%| 190880/ - g
H i ‘_Penasysxmllares. IO : [P I
. Salones de Espectéculos, Salén de 72.7812%| 2401.80Q] -
: : - Baile; Salén de Balle Jivenil, . 7 : .
. .Cabaret, Boites, Centros Noc:urnos 72.7812%] 2401.80 . “
i - Café-Teatro, Night Club, Café/Snack' ; : : ’
; .,_PtanoSnack e : iy
= . Casas de Clta. Prostlbulusysnmﬂaras. o 82.6875% ‘2728.70 . el

-3

= correspanda' e

! a.1. Certificado de Apmud de Local,

;" 8.2, Decldracin Jurada de Aptitud de Local

( para giros conforme.al At 280 del Regla-

: mento). - - sl . - . ¥

- 3.3. Certificado de Establecimiento de Primera
Categorla (Zona Rigida O.M. 021-2002-MPT)

3. rHequxsnos para el rubr021., 22, y2.3 Segun RS






