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RESUMEN

La presente investigacion tiene como principal objetivo determinar la
influencia de la gerencia administrativa sobre el crecimiento de las PYMEs -
Tacna, 2018. El tipo fue pura o basica, de nivel exlicativo y disefio no
experimental. La informacion se recabd por corte transversal; la muestra estuvo
integrada por 85 personas; la técnica que se utilizd es la encuesta y el

instrumento, el cuestionario.

Se encontré que el 54,1% de los gerentes/administradores de las PYMEs
considera que su nivel de gerencia administrativa es adecuada, siendo la
dimension mas destacada el “control” y la focalizada a mejorar la “planificacion”,
y el 56,5% considera que el nivel de competitividad de la empresa es adecuada,
siendo la dimensiébn mas destacada la “calidad del producto” y la focalizada a

mejorar la “participacion de mercado”.

Se concluy6 que existe influencia significativa de la gerencia
administrativa sobre el crecimiento de las PYMEs - Tacna, dado que se obtuvo
un R? ajustado = 88,8% para el modelo de regresion lineal multiple utilizando,
valores individuales de t = 3,534 (valor de p = 0,001) para la dimension
“planificacién”, de t = 2,391 (valor de p = 0,019) para la dimension “organizacion”,
de t = 3,764 (valor de p = 0,000) para la dimension “direccion”, y de t = 3,302
(valor de p = 0,001) para la dimensién “control”.

Palabras clave: Gerencia administrativa, crecimiento.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the influence of
administrative management on the growth of Smes - Tacna, 2018; where the type
was pure or basic, being the explanatory level, the design was not experimental,
the information was collected by cross section, the sample was 85 people, the

technique was the survey and the instrument was the questionnaire.

It was found that 54,1% of managers/ managers of Smes consider that
their level of administrative management is adequate, being the most prominent
dimension the "Control" and the focused to improve the "Planning”; and 56,5%
consider that the level of competitiveness of the company is adequate, with the
most outstanding dimension being the "Quality of the product” and the one

focused on improving the "Market share".

It was concluded that there is significant influence of administrative
management on the growth of Smes - Tacna, given that an adjusted R? was
obtained = 88.8% for the multiple linear regression model used, individual values
of t = 3,534 (value of p = 0,001) for the dimension “Planning”, of t = 2,391 (value
of p = 0,019) for the dimension “Organization”, of t = 3,764 (value of p = 0,000)
for the dimension “Direction”, and of t = 3,302 (value of p = 0,001) for the

dimension “Control”.

Key words: Administrative management, growth.
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RESUMO

A presente investigacdo tem como objetivo principal determinar a influencia
da gerencia administrativa sobre o crescimento das MIPEs- Tacna, 2018. O tipo
foi puro ou béasico, de nivel explicativo e desenho ndo experimental. A informacao
se obteve mediante recorte transversal; a mostra esteve integrada por 85
pessoas. A técnica que se utilizou foi; pesquisa, instrumento e o questionario.

Se encontro que 54,1% dos gerentes/administradores de MIPEs consideram
que seu nivel de gerenciamento administrativo e adequado, sendo o “controle” a
dimensao mais destacada e a focalizada a melhorar a “planificacdo”, e 56,5%
consideram que o nivel de competitividade da empresa € adequada, sendo a
“qualidade do produto” a dimensao mais destacada e focalizada a melhorar sua

“ participacdo no mercado”.

Se concluiu que existe influencia significativa da gerencia administrativa
sobre o crescimento das PIMES-Tacna, dados que se obteve um R2 ajustado=
88,8% para 0 modelo de regresséo lineal mdltiplo, utilizando valores individuais
de t= 3,534 ( valor de p=0,001), para a dimenséo “planificagéo” de t=2,391 ( valor
de p=0,019), para a dimensao “organizagao” de t=3,764 ( valor de p=0,000), para
a dimensao “direcao” e de t= 3,302 ( valor de p=0,001) para a dimensao

“controle”.

Palavras chave: Gerencia administrativa, crescimento.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal
determinar la influencia de la gerencia administrativa sobre el crecimiento de las
PYMEs - Tacha, 2018, puesto que la principal labor de los responsables de las
empresas es planificar, organizar, dirigir y controlar el logro de los objetivos y
metas priorizados por los directivos, que les permita mantenerse en el mercado,
proporcionando productos y/o servicios acordes a las exigencias del mercado,
conducentes a lograr la satisfaccion de los clientes, que permite a la empresa

crecer y mejorar su participacion de mercado.

Las empresas se ven influenciadas por diversos factores internos y
externos que afectan a la gerencia administrativa; por ello, es importante tenerlos
identificados, principalmente, el como hacerles frente con la finalidad de seguir y
desarrollarse en el sector. Ello es principalmente la justificacion de la
investigacion, que busca precisar sugerencias a los responsables de las PYMES

que les permita mejorar el nivel de crecimiento de la empresa.

Sobre el contenido general de cada uno de los capitulos de la tesis, se
precisa que, en el capitulo I, se efectud la identificacion del problema de la
investigacion, se identificaron los objetivos a lograr, la justificacion y relevancia

del trabajo, las hipdtesis a contrastar y las principales limitaciones.

El desarrollo de capitulo Il abarcé la identificaciébn de los principales
antecedentes internacionales y nacionales afines al trabajo, se detallaron las
bases tedricas para la variable “gerencia administrativa” y “crecimiento”, que
incluyen definiciones, teorias, dimensiones, otros, para culminar con la definicién

de los principales términos basicos.



En el capitulo lll, se considerd el desarrollo de la metodologia de
investigacioén aplicada, precisando el tipo y disefio utilizado, la poblacion y la
muestra de estudio, la operacionalizacion de las variables, la validacion y
fiabilidad de los instrumentos usados, las técnicas de recabacion de los datos y

de analisis de los resultados.

En el capitulo IV, se efectud el desarrollo del marco filosofico del tema de

investigacion.

En el capitulo V, se realiz6 el analisis e interpretacion de los resultados,
los cuales se efectuaron por pregunta, por dimension y de forma general. Para
ello, se utilizaron tablas de frecuencia y diagramas de barras, se procedi6é con el

contraste de las hipotesis a través del uso de rectas de regresion lineal.

Por ultimo, el capitulo VI abarcé el desarrollo de la discusién de los
resultados. Este trabajo de investigacion finaliza con la presentacion de las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes del problema

En los actuales tiempos de globalizacion y competitividad, el rol del
conocimiento ha variado notoriamente, debido a los nuevos paradigmas
relacionados con la gestion de la informacion, que es prioritario para que las
empresas sigan vigentes en el mercado que logren manejar este activo, y que
permita estar enterado de las expectativas y necesidades de los clientes, como

un insumo vital para proporcionar un mejor servicio.

Hernandez (2008) sefiala que las organizaciones, cada vez mas,
atraviesan por mayores requerimientos, que resultan de distintas tendencias,
tales como la globalizacion de la competencia, la orientacion exportadora, la
diferenciacion de la demanda, el acortamiento de los ciclos de produccion, las
innovaciones tecnoldgicas radicales. Esto implica que necesariamente se debe
contar con directivos competentes para implementar una gestién administrativa
que permita a la entidad lograr sostenerse en el tiempo y hacer frente a la

competencia.

Por tanto, de forma especifica, las pequefias y medianas empresas
(PYMES) estan también expuestas a dichos factores de un ambiente competitivo,
donde lo rutinario es la entrada de competidores internacionales y la inestabilidad
financiera y econdmica, lo cual esta obstaculizando su crecimiento y posterior

desarrollo.



1.1.2 Problematica de la investigacion

Espinoza (2017) describe que, en el Peru, las PYMEs enfrentan a tres
grandes problemas en su camino de mantenerse en el mercado y ser
competitivas, tales como:

- Dificil acceso a mercados nacionales e internacionales; ello debido
principalmente a los estandares de calidad solicitados, que requieren
una significativa inversion tecnoldgica.

- Limitados recursos financieros para invertir; debido a la dificultad de
acceder a créditos en el sistema financiero y, sobre todo, el alto costo
de capital, debido a la falta de una cultura crediticia.

- Bajo nivel de la capacidad tecnoldgica para ser competitiva; ello debido

a que, en las empresas, no se investiga ni se desarrolla tecnologia.

La region Tacna se encuentra ubicada en la zona sur del pais, cuya
actividad econdémica predominante es el comercio, con carencia de gran y
mediana empresa y altos niveles de migracion, con claros y diferenciados
indicadores como el producto bruto interno (PBI) con respecto a Lima, debido
entre otros factores al centralismo. En este escenario, aparecen empresarios con
particularidades diferenciadas de los empresarios globales, por su capacidad de
inversion y las caracteristicas del medio en que desarrollan sus actividades,
teniendo un mercado potencial emergente chileno y boliviano y, con ello, a la
pequeia industria, al comercio y al contrabando hormiga, que felizmente, en los

ultimos afios, ha disminuido drasticamente.

Con la finalidad de estudiar la competitividad de los empresarios de
Tacna, se ha evaluado la situacion de sus empresas, considerando que la
recesion de las dos ultimas décadas del siglo pasado afecté directamente al
sector productivo, particularmente, a las PYMEs. Entre los factores que

generaron la critica situacion, estan los siguientes:



- La ligquidacion de entidades financieras de fomento como el Banco
Industrial y el Fondo de Promocion de la Pequefia Empresa Industrial
(FOPED); y el retiro de IDESI de la linea de la pequefia industria y
artesania, entidad que apoyaba con micro créditos a las Pymes.

- La centralizacion de COFIDE y el Fondo de Garantias de la Pequeia
Industria (FOGAPI), en la capital de la Republica, con el consiguiente
distanciamiento de la pequefia industria provinciana.

- El descuido de muchas entidades que no orientaron sus acciones
hacia el fortalecimiento y desarrollo del tan importe sector de las
Pymes, muy al contrario, en nuestra region, en 1991, se desactivo el
PROPEISUR, organismo de apoyo a las Pymes.

- Finalmente, se puso fin a los incentivos, que, con acierto, anteriores
gobiernos habian creado para apoyar a las empresas ubicadas en

zonas de frontera.

Dichas caracteristicas, que también se enfrentaron en la region de Tacnha,
limitaron la capacidad competitiva de la PYMES, afectando de forma significativa
a la gerencia de una organizacion, lo cual dificultd el poder lograr sobrevivir en
el mercado regional, nacional y mundial; por tanto, en la presente investigacion,
esta problematica es la que se pretende analizar en el tiempo, de forma
especifica como se desarrollan los procesos de planificacion, organizacion,
direccidon y control en las pequefias y medianas empresa que funcionan en la

ciudad de Tacna y ello como logra afectar al nivel de su crecimiento.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema general

¢En qué medida la gerencia administrativa logra influir al crecimiento de
las PYMEs - Tacna, 20187



1.2.2 Problemas especificos

a) ¢En qué medida la planificacion logra influir al crecimiento de las
PYMEs - Tacna, 20187

b) ¢ En qué medida la organizaciéon logra influir al crecimiento de las
PYMEs - Tacna, 2018?

c) ¢En qué medida la direccién logra influir al crecimiento de las PYMEs -
Tacna, 20187?

d) ¢En qué medida el control logra influir al crecimiento de las PYMEs -
Tacna, 20187

1.3  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Justificacidon de la investigacién

La Asociacion de Emprendedores del Peru (ASEP) sostiene que las
MYPEs logran aportar aproximadamente el 40% del producto bruto interno, por
tanto son impulsoras del crecimiento econémico del pais, dado que tienen una
participacion decisiva en materia de generacion de empleo, inclusion social,
innovacion, competitividad y lucha contra la pobreza. Ademas, sefiala que las
MYPEs (micro y pequefias empresas) en el Peru constituyen el 98,6% de las
unidades empresariales, brindandole espacio de desarrollo a millones de

trabajadores peruanos que contribuyen al desarrollo de la economia.

Por ello, resulta importante la presente investigacion, puesto que se
analizé el nivel de gestion administrativa que caracterizd a los gerentes /
administradores de las PYMEs que permiti6 identificar los aspectos de mejora a
priorizar que permita impulsar el crecimiento empresarial para que sean mas

competitiva en sus respectivos sectores.



1.3.2 Importancia de la investigacion

En América Latina, no existe una definicién estandarizada de Mipymes,
debido a la heterogeneidad estructural; la cual también explica una diversidad de

politicas de fomento en los paises.

Las microempresas son producto de iniciativas individuales,
generalmente, informales, de autoempleo, con escasa incorporacion de
tecnologia, dificil acceso al financiamiento y opciones de gestion moderna.
Ocurre distinto en las pequefias y medianas empresas PYMES, que buscan
formalizarse, incorporar tecnologia, mejoras en la gestion y competencia en el

mercado.

Tabla 1

Definiciéon de PYMEs en América Latina

PAIS CRITERIO PEQUENA MEDIANA
EMPRESA EMPRESA
Colombia Empleo hasta 50 hasta 22
México Empleo hasta 100 hasta 500
América Latina Empleo Entre 11 y 50 entre 51y 100

Fuente: Autoria propia, en base a CEPAL segun datos oficiales 2016

Segun CEPAL, la informacion cuantitativa de las Mipymes en América
Latina es escasa y poco confiable, destacando en avances Colombia, México vy,

ultimamente, Ecuador.

Por las caracteristicas y problemas sefalados, resultd importante
desarrollar un trabajo de investigacion sobre las caracteristicas de la gerencia
administrativa en las PYMESs, desde la perspectiva de analizar sus aspectos de

planificacion, organizacion, direccion y control, y ello coémo logra influenciar en



sus niveles de crecimiento y sostenibilidad en el mercado, a través de

proporcionar productos y servicios que cumplan con las exigencias de los

clientes. El analisis comprende lo siguientes aspectos:

1.4

Relevancia tedrica, puesto que se utilizé bases teoricas para sustentar
la utilizacion de las dimensiones para cada una de las variables de
estudio.

Relevancia académica, dado que los resultados encontrados en la
presente investigacion serviran para ampliar el conocimiento sobre la
teméatica abordada.

Relevancia institucional, dado que los resultados le permitiran a los
empresarios contar con insumos para mejorar la gerencia
administrativa con la finalidad de mejorar sus niveles de crecimiento en

el mercado.

ALCANCES Y LIMITACIONES

Sobre el alcance de la investigacion o delimitacién, se tiene:

Delimitacion espacial: Se consider6 a las pequefias y medianas
empresas (PYMES) que desarrollan sus actividades en la region Tacna
- Peru.

Delimitacion temporal: Se abarco el periodo 2018.

Delimitacion tematica: Los temas aborados fueron la gestion

administrativa y el crecimiento.

La principal limitacion fue que solamente se ha considerado las opiniones

de los gerentes/administradores a cargo de las PYMEs, motivo de la

investigacion.



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general

Determinar la influencia de la gerencia administrativa sobre el crecimiento
de las PYMEs - Tacna, 2018.

1.5.2 Objetivos especificos

a) Analizar la influencia de la planificacién sobre el crecimiento de las PYMEs
- Tacna, 2018.

b) Describir la influencia de la organizacion sobre el crecimiento de las
PYMEs - Tacna, 2018.

C) Analizar la influencia de la direccién sobre el crecimiento de las PYMES -
Tacna, 2018.

d) Describir la influencia del control sobre el crecimiento de las PYMEs -
Tacna, 2018.

1.6 HIPOTESIS
1.6.1 Hipotesis general
Ho: No existe influencia de la gerencia administrativa sobre el crecimiento
de las PYMEs - Tacna, 2018.
Hi: Existe influencia de la gerencia administrativa sobre el crecimiento de
las PYMEs - Tacna, 2018.

1.6.2 Hipoétesis especificas

a) Ho: No existe influencia de la planificacion sobre el crecimiento de las
PYMEs - Tacna, 2018.



Hai: Existe influencia de la planificacion sobre el crecimiento de las PYMEs
- Tacna, 2018.

b) Ho: No existe influencia de la organizacion sobre el crecimiento de las
PYMEs - Tacna, 2018.

Hai: Existe influencia de la organizacion sobre el crecimiento de las PYMEs
- Tacna, 2018.

c) Ho: No existe influencia de la direccion sobre el crecimiento de las
PYMEs - Tacna, 2018.

Hi: Existe influencia de la direccion sobre el crecimiento de las PYMEs -
Tacna, 2018.

d) Ho: No existe influencia del control sobre el crecimiento de las PYMEs -
Tacna, 2018.

Hi: Existe influencia del control sobre el crecimiento de las PYMEs -
Tacna, 2018.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

A continuacion, se precisan los principales antecedentes internacionales y

nacionales afines a la presente investigacion.

2.1.1 Antecedentes internacionales

a) Medina (2015) investigd La responsabilidad social empresarial y el
crecimiento empresarial del sector hotelero en la zona de planificacion 3 del
Ecuador, tesis de la Universidad Técnica de Ambato; cuyo objetivo principal fue
determinar la relacion entre la responsabilidad social empresarial y el nivel de
crecimiento empresarial. El tipo de investigacion fue basica, de nivel
correlacional, disefio no experimental y la muestra estuvo conformada por 21
hoteles. Se concluyd que las entidades actian en acciones de responsabilidad
social focalizados en temas ambientales y de la comunidad, no conocen como
usar un modelo de balance social, las condiciones de trabajo son adecuadas en
lo referente a la salud y seguridad, existe poco apoyo a los eventos sociales de
apoyo a los desfavorecidos; finalmente, concluye que existe relacion directa y
moderada entre la responsabilidad social empresarial y el crecimiento

empresarial.

b) Del Valle (2014) investigd Gerencia estratégica y productividad académica
del personal docente de las Escuelas Bolivarianas, tesis para optar al grado
académico de Magister en Educacibn con mencion en Gerencia de
Organizaciones Educativas de la Universidad del Zulia (Venezuela); cuyo el
objetivo principal fue determinar la relacion entre la gerencia estratégica y la



productividad académica de las Escuelas Bolivarianas del Municipio Escolar N°
2 del estado Zulia. El tipo de investigacién al que corresponde es descriptivo-
correlacional y de disefio no experimental-transaccional; la muestra fue integrada
por 69 sujetos (12 directivos y 57 docentes) y la confiabilidad del instrumento dio
una confiabilidad del alfa cronbach muy alta (0,86). Se concluyé que existen
dificultades en la aplicacion de los elementos de la gerencia en cuanto a la
mision, vision, valores, cultura, principios y creencias, por lo que debe mejorarse
las funciones administrativas de planificacion, organizacién, coordinacion
direccion y control para mejorar la productividad académica; las préacticas
pedagdgicas no son tan innovadoras y, por ende, no se establecen politicas de
reconocimiento al trabajo docente y existe relacion entre la gerencia estratégica
y la productividad académica de los docentes con un valor de correlacion del

Coeficiente de Pearson de 0,95 positivo.

C) Pefate (2013) investigd los Factores determinantes del crecimiento de las
pymes: el papel de las capacidades dinamicas y la orientacion emprendedora,
tesis para optar al grado de Doctor en Administracion de Empresas de la
Universidad de Oviedo; donde se logra proponer un modelo holistico explicativo
del crecimiento de las PYMESs. Las variables explicativas fueron las capacidades
dindmicas y la orientacion emprendedora y, para contrastar el modelo, se envié
un cuestionario a una muestra representativa de pymes espafolas. Se concluyo
que, en primer lugar, hay una fuerte relacion entre la disponibilidad de capital
financiero y el crecimiento, se observa que la combinacién de capacidades
dindmicas con una orientacién emprendedora ejerce una fuerte influencia sobre
el crecimiento de las PYMEs, el dinamismo del entorno o la actitud del directivo
ante el crecimiento también muestran una influencia significativa sobre las tasas
de crecimiento; finalmente, el crecimiento empresarial es un proceso complejo,
de manera que el uso de un enfoque integrador, como el que se plantea en esta
investigacion, mejora considerablemente la capacidad para explicar y predecir

las tasas de crecimiento.
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d) La CEPAL, en convenio con la Union Europea, ha desarrollado
importantes investigaciones sobre las Mipymes en América Latina y ha
sistematizado su impacto en el PIB, el empleo y las exportaciones, por un lado,
y de otro, acerca de los Centros de Desarrollo Empresarial como instrumento de

fomento en algunos paises de la region.

En la distribucion general de las empresas segun tamafo, destacan que
el 88, 4 % son microempresas; el 9,6 %, pequefias empresas; el 1,5 %, medianas
empresas y el 0,5 %, grandes empresas. Respecto al impacto econémico social,
la investigacion concluye que, al afio 2016, las Mipymes en América Latina
representaron el 25 % del PIB, mientras que, en la Unidn Europea, las Mipymes

representaron el 56 % del PIB.

De la misma investigacion, se puede especificar que la mayor
concentracion de las PYMES segun sector de actividad es como se muestra en

el siguiente cuadro:

Tabla 2

Concentracion de PYMEs por sectores en América Latina

SECTOR PEQUENA EMPRESA  MEDIANA EMPRESA
(%) (%)

Consumo 31 23

Industria manufacturera 14 19

Inmobiliaria 13 13

Fuente: Autoria propia, en base a CEPAL segun datos oficiales 2016

Respecto a la participacion de las PYMES en la produccion y el empleo,

es segun se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 3

Participacion de las PYMESs en la produccion y el empleo en América Latina

EMPRESA PIB(%) EMPLEO (%)
Pequena 8,8 20
Mediana 12,6 14

Fuente: Autoria propia, en base a CEPAL segun datos oficiales 2016

La participacion de las PYMES en la produccion y el empleo en América
Latina sigue siendo baja en comparacion con la union europea, donde las
pequefias empresas representan el 17,6 % y 21,3 % de la producciéon y del
empleo respectivamente y las medianas empresas representan el 21,3 % y 18,3

% de la produccioén y del empleo respectivamente.

En general, la investigacién de la CEPAL concluye que las Mipymes en
América Latina se caracterizan por una heterogeneidad estructural, un fragil

desempefio y que demandan nuevos desafios de politicas de fomento.

2.1.2 Antecedentes nacionales

a) Palomino (2018) investigd la Caracterizacion de la gestion administrativa
y el crecimiento en las micro y pequefias empresas del rubro avicolas, ciudad de
Ayacucho, 2018, tesis de la Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote; cuyo
principal objetivo fue analizar el nivel de relacion entre la gestion administrativa
y el nivel de crecimiento; se precisa que el tipo fue puro o basico, de nivel
descriptivo y correlacional, disefio no experimental, y la muestra estuvo integrada
por 10 Mypes. Se concluy6 que el 50 % de los trabajadores percibe que se
planifica de forma anticipada, el 50 % considera que se respeta la estructura
jerarquica, el 45 % considera que el duefio de la entidad dirige la empresa

considerando las habilidades del personal, el 65 % precisa que existe un control
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sobre los avances vy, finalmente, existe relacién directa y moderada entre la

gestién administrativa y el crecimiento.

b) Rodriguez (2017) investigo la Gestion administrativa y crecimiento de las
MYPEs de calzado en el distrito EI Porvenir, provincia de Truijillo 2016, tesis para
optar al titulo profesional de Licenciado en Administracion de la Universidad
Privada Antenor Orrego; donde el objetivo principal fue determinar la relacion
entre la gestion administrativa y el crecimiento de las Mypes de calzado. El tipo
fue aplicada, de nivel correlacional, disefio no experimental, y la muestra fue de
70 Mypes. Se concluyé que el 87 % de las Mypes no cuenta con ninguna
herramienta de gestion y solo el 13 % cuenta con alguna herramienta de gestion.
La gran mayoria de empresas no cuenta con un plan estratégico, no desarrolla
con eficiencia sus actividades de gestién y, por lo tanto, no son competitivas;
finalmente, concluye que la gestion administrativa se relaciona de manera directa

con el crecimiento.

C) Pereda (2017) investig6 el Impacto de la gestion empresarial en el
crecimiento de las MYPEs del sector comercio en el distrito de Truijillo - afio 2015,
tesis de la Universidad Nacional de Truijillo; cuyo objetivo principal fue analizar
como la gestion empresarial logra impactar en el crecimiento de las Mypes. El
tipo de investigacion fue aplicada, de nivel explicativo, disefio no experimental,
el recabar la data fue transeccional, y la muestra considerada, de 50 MYPEs. Se
concluyo que el 62 % de los responsables de las MYPESs precisa que no utiliza
la herramienta de la planeacion empresarial para priorizar los objetivos y metas
a lograr, el 48 % precisa que no efectia un diagnéstico FODA; ademas, el 48 %
destaca que ha logrado incrementar sus ventas desde el 1 % al 36 %; finalmente,
se concluye gue existe un impacto positivo y moderado de la gestion empresarial

sobre el crecimiento de las Mypes.
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d) Lama (2016) investigd la Etica profesional y Gerencia Administrativa en
los trabajadores administrativos del Servicio Nacional de Sanidad Agraria
(SENASA). Lima. 2016, para optar al grado de Magister en Gestion Puablica de
la Universidad César Vallejo; cuyo objetivo general fue determinar la relacion
entre la ética profesional y gerencia administrativa. La investigacion fue de tipo
aplicada, de nivel correlacional, disefio no experimental y la muestra estuvo
integrada por 80 trabajadores. Se concluye que, en base al resultado del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,842 (p = 0,000), existe
relacion positiva entre las variables ademas se encuentra en el nivel de

correlacion alta.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Gerencia administrativa

2.2.1.1 Definicion de gerencia administrativa

Henry, Sisk y Sverdlik (1979) definen la gerencia como las “funciones
realizadas por empresarios, gerentes o supervisores”, donde prevalece el
ejercicio de autoridad sobre el personal que conforma la organizacion; por tano,
la gerencia es un &mbito de las ciencias de la administracion que consiste en
dirigir y proponer lineas de trabajo dentro de una empresa, para lograr el maximo

rendimiento y calidad total.

Chiavenato (2005) sefiala que toda empresa se vale de la gerencia, para
planificar, organizar, controlar y dirigir los recursos de forma eficaz y eficiente,
conducente al logro de sus objetivos; de donde se entiende que el gerente es la
persona que implementa estrategias para lograr metas por medio de otras
personas, a través de un proceso de toma de decisiones, distribucién de recursos

y direccién de actividades.
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Ruiz (1999) define gerencia administrativa como “las organizaciones que
efectian actividades de planificacion, organizacion, direccién y control a objeto
de utilizar sus recursos humanos, fisicos y financieros con la finalidad de
alcanzar objetivos comunmente relacionados con beneficios econdémicos” (p.
27).

Marsh (2001) sefiala que la gerencia es “un arte, una ciencia que se
ocupa del uso correcto, provechoso y sistematico de todos los recursos de una
empresa”. Y, sobre gerencia administrativa, precisa que “es un proceso
apasionante que permite a una organizacion ser proactiva en vez de reactiva en
la formulacién de su futuro” (p. 45); por lo tanto, se tiene que considerar la
formulacién, ejecucién y evaluacion de acciones que permitan que una

organizacion logre sus objetivos.

Romero (2003) resalta que es importante que las empresas desarrollen
sus acciones bajo la perspectiva de la gerencia administrativa, pues dara lugar
a numerosos beneficios, tales como desarrollar la capacidad de influir en su
entorno, ejerciendo de este modo alguin control sobre su destino, el aprovechar
oportunidades claves minimizando el impacto de las amenazas, es un método
efectivo para sincronizar un funcionamiento de equipo entre los miembros de la
entidad.

Louffat (2012, p. 175) define la gerencia administrativa como “un
conjunto de actividades interrelacionadas (funciones) que se mueven hacia un
objetivo”; lo cual implica que se trata de un conjunto de componentes
interdependientes que conducen a un resultado.
2.2.1.2 Principios de la gerencia administrativa

Koontz y Weihrich (2004) destacan algunos principios basicos que

logran sustentar el desarrollo de la gerencia administrativa, los cuales son:
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a)

b)

d)

Iniciativa: Implica la predisposicion que caracteriza al personal de buscar
ayudar en el logro de las metas organizacionales, para lo cual es
importante fomentar la participacion de cada uno de los miembros de la
entidad en los diferentes espacios de reunion.

Unidad de mando: Implica que el personal a cargo debe reportar el
cumplimiento de sus tareas a un solo responsable, ello impulsa la lealtad
y compromiso de cumplir con lo acordado.

Disciplina: Implica que las entidades deben contar con directivas y
reglamentos que normen el accionar interno, ello fomenta la existencia de
un trabajo ordenado y una convivencia armonica.

Orden: Implica que cada cosa esta en su lugar, por tanto es necesario que
los recursos estén ordenados para no tener pérdidas de los mismos, de

forma complementaria saber utilizar y distribuir el tiempo.

2.2.1.3 Dimensiones de la gerencia administrativa

Stoner, Freeman y Gilbert (2010) desarrollan de forma detallada cada

una de las etapas del proceso o gerencia administrativa, los cuales son

considerados en el presente trabajo de investigacion, como las dimensiones para

analizar el comportamiento de las siguientes variables:

a)

b)

Planificacion: Esta etapa considera desarrollar un diagnostico de la
organizacioén, identificando por tanto sus fortalezas-debilidades (andlisis
interno) y sus oportunidades-amenazas (analisis externo); lo cual permite

identificar los objetivos y acciones estratégicas a priorizar en la entidad.

Organizacion: Implica la forma de agruparse de las personas que
conforman la entidad, que permitan conformar equipos para alcanzar las
metas trazadas; ademas, implica la division del trabajo, y la asignacion de

funciones y responsabilidades.
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c) Direccion: Implica el guiar al personal que conforma la entidad hacia el logro
de las metas planteadas, para lo cual es prioritario desarrollar el liderazgo

y la motivacioén.

d) Control: Implica el garantizar que las actividades reales se ajusten a las
actividades proyectadas, es decir, monitorear que las actividades
plasmadas en los documentos de gestion se logren ejecutar de una forma

adecuada.

1. Planificacion

Es |a herramienta para administrar
Ias relaciones con el futuro

4. Control 2. Organizacion

Es el proceso de informacion Dividirel trabajoy atribuir
g CiS A responsahilidades y autoridad a las
personas

3. Direccion

Consiste en realizar actividades
mediante la aplicacion de energia
fisica, intelectual e interperson
ofrecer productos, servicios e ideas

Figura 1. Dimensiones de la gerencia administrativa
Fuente: Stoner, Freeman y Gilbert (2010)
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2.2.1.4 Factores que influyen en la gerencia administrativa

Gavilanez, Espin y Arévalo (2018) precisan que existen principalmente

dos factores que logran afectar el nivel de gestion administrativas en las

empresas, los cuales son:

a)

Factores internos: Son aquellos que se caracterizan por depender
directamente de la empresa, donde la informacién actia de forma
relevante, se agrupan principalmente en las siguientes areas:

- Calidad: Donde los directivos de las empresas priorizan el contar con

un sistema de gestibn que implemente estrategias que permitan
alcanzar la satisfaccion de los clientes.

Eficiencia: Implica principalmente que una PYME es eficiente cuando
prioriza minimizar sus egresos o costos, con la finalidad de buscar ser
mas productivos, sustentados en la existencia de tecnologia acorde a
las exigencias de los objetivos propuestos y trabajadores motivadores
y comprometidos.

Innovacioén: Implica principalmente la decision de los directivos de las
PYMEs de buscar atender nuevas necesidades de los clientes, para lo
cual se requiere la implementacién de un estudio de mercado que
sustente la validez de la inversion potencial de la empresa, y que se
cuente con la capacidad operativa para dar respuesta a las

expectativas de los clientes.

Por tanto, se considera que un producto y/o servicio es competitivo

cuando resulta ser innovador en el mercado, tiene un precio accesible, que se

caracterice por su calidad, soportado en la existencia de una gerencia

administrativa eficiente.

b)

Factores externos: Se caracterizan principalmente porque los directivos

de las empresas no pueden controlarlas, puesto que las condiciones del
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entorno organizacional son cambiantes, pero si logran influir en las

operaciones diarias de la organizacion, se destacan las siguientes:

- Proveedores: La clave, con ellos, es generar un vinculo dinamico donde
los prioritario sea la existencia de una ganancia mutua y son ellos los
encargados de proporcionar todos los insumos que requiere laempresa
para producir los productos y/o servicios que se van a comercializar.

- Clientes: Es la razén de ser de la empresa, son aquellos en los que se
centran las estrategias de comercializacion para lograr sobrevivir en el
mercado; para lo cual se requiere informacion frecuente sobre sus
necesidades, que le permita a la empresa adartar su oferta en la
busqueda de satisfacerlos.

- Competencia: Es la fuerza que le lleva a la empresa a ser cada vez
mejores y ofertar condiciones sobre sus productos y/o servicios que son
requeridos por los clientes. Ello implica ganarse su confianza en la
eleccion que deba efectuar, puesto que, si ello no es priorizado, existe
otra empresa que oferta bienes y servicios similares y que busca ofertar
mejores condiciones al mercado objetivo.

- Gobierno: Se refiere al aspecto normativo que emite en Estado, donde
se precisan las reglas de juego del mercado, las cuales deben ser

considerados en las diversas etapas de produccion y comercializacion.

Por tanto, la gerencia administrativa no controla dichos elementos de los
factores externos, pero su labor es tener conocimiento de que existen y cémo
actian, para saberles hacer frente.
2.2.2 Crecimiento
2.2.2.1 Definicion de crecimiento empresarial

Rico y Sacristan (2013) definen el crecimiento empresarial como:

El desarrollo de las empresas, el cual puede decidir por un avance

interno y externo sin caer en el error de las rigideces aspecto que no es
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favorable para la empresa, mecanismos que se pueden emplear para
que la empresa crezca son: franquicias, alianzas estratégicas o

cooperacion empresarial (p. 86).

Sastre (2013) logra conceptualizar el crecimiento empresarial como el
“proceso por el cual una empresa aumenta su tamafio o dimension, lo que puede
medirse a través de variables como volumen de activos, nimero de empleados,

volumen de produccion, volumen de ventas o beneficios” (p. 63).

Blazquez, Dorta y Verona (2013) establece que el crecimiento empresarial
es:
El proceso de adaptacion a los cambios exigidos por el entorno o
promovidos por el espiritu emprendedor del directivo, segun el cual, la
empresa se ve compelida a desarrollar o ampliar su capacidad productiva
mediante el ajuste o adquisicion de nuevos recursos, realizando para ello
cambios organizacionales que soporten las modificaciones realizadas;
todo lo cual debe venir avalado por la capacidad financiera de la empresa
gue permita, a través de dicho proceso obtener una competitividad

perdurable en el tiempo (p.16).

Koontz y O'Donnell (2012) sefialan que el crecimiento de las empresas
presenta como objeto la promocion de la competitividad para incrementar el

empleo sostenible, para lograr contribuir al Producto Bruto Interno.

2.2.2.2 Definicion y factores que impulsan el crecimiento de una pequeia
y mediana empresa (PYME)

Bahamonde (2010) establece que las pequefias y medianas empresas
son “unidades econdmicas constituidas por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacidon o gestion empresarial contemplada en la
legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
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servicios”; por tanto, se deriva que lograrian alcanzar eficiencia y efectividad si
disponen de una adecuada direccidén y gestidn financiera para sus fuentes de

financiamiento e inversiones.

En base a la legislacion peruana, las pequefas y medianas empresas
son entidades que, de forma organizada, utilizan sus conocimientos y recursos
para elaborar productos o prestar servicios que suministran a terceros; donde la
pequefia empresa se considera hasta cincuenta trabajadores y un volumen de
ventas anuales entre 150 a 850 unidades impositivas tributarias (UIT), lo cual se
entiende que estan creciendo cuando disponen de mecanismos de facilitacion y
promocién de acceso a los mercados (asociatividad empresarial, promociéon de

exportaciones, accesos al sistema financiero, modernizacion tecnolégica, otros).

Koontz y O’'Donnell (2012) describen algunos factores o estrategias que
impulsan el crecimiento empresarial, las cuales necesariamente deben
sostenerse en el desarrollo de una politica interna de innovacién de los productos
0 Servicios, procesos y gestion, ademas contar con un nivel tecnoldgico superior

y poseer un plan estratégico; tales como:

a) Planeacién: Implica el efectuar proyecciones de los flujos de efectivo,
donde se determine los ingresos a recibir por las ventas principalmente, y

los gastos mas relevantes a realizar, como el de los proveedores.

b) Control financiero: Implica el definir indicadores de control sobre la
ejecucion de las actividades, que permita corregir en primera instancia los

errores cometidos y retroalimentar.

C) Andlisis del entorno econdmico que rodea al negocio: Implica observar
con frecuencia la coyuntura global y nacional, que permita optimizar los
recursos financieros y disminuir el riesgo de mercado que pudiera

originarse a corto plazo.
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d)

Aprovechar los recursos tecnolégicos: Implica aprovechar las bondades
de la tecnologia en la optimizacién de los procesos, y estar claros en que

el adquirir tecnologia es una inversion y no un gasto.

Desarrollar estrategias comerciales: Para lo cual, es muy importante
contar métricas periodicas sobre la satisfaccion del cliente, referidas al
consumo de nuestros productos y el servicio proporcionado, con dicho
insumo se pueden elaborar estrategias focalizadas para crecer en el

mercado.

2.2.2.3 Dimensiones de crecimiento

Koontz y O’'Donnell (2012) propone algunas dimensiones a considerar

para analizar el crecimiento empresarial, los cuales son considerados en el

presente trabajo de investigacion:

Capacidad de gestion: Implica las competencias y habilidades de gestion
gue caracterizan a los directivos empresariales, los cuales pueden ser
conceptuales o sociales.

Nivel de competitividad: Implica que la empresa cuente con los recursos
para hacer frente a la competencia en el mercado, ya sea humanos,
tecnoldgicos, financieros y otros.

Productividad: Implica que la entidad logre obtener sus productos y/o
servicios minimizando el uso de sus recursos, que permita atender la
demanda de mercado.

Calidad del producto: Implica el lograr satisfacer las expectativas del
mercado objetivo, que se refleja en cumplir con los estandares del sector
para comercializar.

Participacion de mercado: Implica el nivel de ventas de la entidad
comparandolo con las demas de la competencia, es decir, es la parte del

mercado que abarca la empresa con sus ventas.

24



2.3

b)

d)

f)

)

DEFINICION DE TERMINOS

Se destacan los siguientes términos basicos:

Gerencia administrativa: Es un proceso distintivo que consiste en planear,
organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para determinar y lograr
objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros

recursos.

Crecimiento: Son las modificaciones e incrementos de tamafo de la

empresa, que originan que esta sea diferente de su estado anterior.
Organizacion: Son sistemas disefiados para lograr metas y objetivos por
medio de los recursos humanos y de otro tipo. Estan compuestas por

subsistemas interrelacionados que cumplen funciones especializadas.

Liderazgo: Es un intento de influencia interpersonal, dirigido a través del

proceso de comunicacion, al logro de una o varias metas.

Direccion: Implica el liderar la implementacion de las estrategias

priorizadas para alcanzar los objetivos y metas priorizadas.

Gerente: Responsable de la entidad de lograr que los objetivos planteados

se alcancen.

Equipo: Conjunto de personas que se agrupan con un objetivo en comun.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1.1 Tipo de investigacion

En lo que respecta al tipo de la investigacién, se tiene que es pura o
bésica, ello implica que se aport6é al conocimiento existente con los resultados
obtenidos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). En lo referente al nivel de
la investigacion, se tiene que es explicativa, puesto que se analizé la relacion

causal entre las variables de estudio, segun el siguiente esquema:

Ox
M }
Oy

M: Muestra de PYMEs.

Ox: Variable independiente = Gerencia administrativa

l: Influencia.

Oy: Variable dependiente = Crecimiento.

3.1.2 Disefio de investigacion

Se tiene que el disefio utilizado en la investigacion fue el no experimental,
lo cual implica que las variables de estudio no fueron alteradas de manera
deliberada; donde los datos se recabaron por corte transversal, es decir, que ello
se dio en un momento en el tiempo (Hernandez y otros, 2014).



3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacién

La poblacion de estudio se sustenta en la informacién de la
Superintendencia de Administracion Tributaria - SUNAT en su Registro Unico
del Contribuyente (RUC) y publicada por el Ministerio de la Produccion (2017),
donde se detalla que, en el Perd, existen 1 899,584 empresas en dicho periodo,
de las cuales el 96,7 % son microempresas, el 3,2 % son pequefia empresa y el

0,1 % son mediana empresa.

En la region de Tacna, se tiene una cantidad de 714 pequefias empresas
y 21 medianas empresas; por tanto, se consideraron a 735 PYMEs.

3.2.2 Muestra

Se ha utilizado la siguiente formula y supuestos para la identificacion del
tamafio de la muestra:

- Tamafio de la poblacion de 735 (N).

- Margen de error + 10,00 % (e).

- Nivel de confianza 95% (Z = 1,96).

- Probabilidad de ocurrencia 50 % (P).

N zy, P(1-P)

(N-De? + z.,P(1-P)

735*1.962*0.50 * (1 — 0.50)

(735 — 1) * 0,102 + 1,962 * 0,50 * (1 — 0.50)
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Reemplazando, se obtuvo un valor de 85 PYMEs, los cuales se

encuestaron de forma aleatoria.

3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1 Identificacién de las variables

Variable independiente: Gerencia administrativa

Dimensiones:
- Planificacion
- Organizacién
- Direccion

- Control

Variable dependiente: Crecimiento

Dimensiones:

- Capacidad de gestion.
- Nivel de competitividad.
- Productividad.

- Calidad del producto.

- Participacion de mercado.

3.3.2 Caracterizacion de las variables

Variable: Gerencia administrativa: Implica el desarrollar las funciones de

planificar, organizar, dirigir y controlar dentro de una empresa.
Dimensiones:
- Planificaciéon: Implica el definir la visidn, misién, objetivos estratégicos,

estrategias e indicadores de una empresa.
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- Organizacion: Implica el precisar la estructura y funciones dentro de
una entidad, ademas de asignar responsabilidades.

- Direccion: Implica el liderazgo de los directivos y el saber motivar al
personal a cargo para alcanzar las metas trazadas.

- Control: Implica el monitoreo al cumplimiento de los objetivos y metas

planificadas, que permita adoptar las medidas correctivas pertinentes.

Variable: Crecimiento: Implica el incremento sostenido en el nivel de

iIngresos y posicionamiento de una empresa.

Dimensiones:

- Capacidad de gestion: Implica las competencias y habilidades de
gestidén que caracterizan a los directivos de la empresa.

- Nivel de competitividad: Implica que la entidad cuente con los recursos
para hacer frente a la competencia en el mercado.

- Productividad: Implica que la empresa logre obtener sus productos y/o
servicios minimizando el uso de sus recursos.

- Calidad del producto: Implica el lograr satisfacer las expectativas del
mercado objetivo.

- Participacion de mercado: Implica el nivel de ventas de la empresa

comparandolo con las demas de la competencia.

3.3.3 Definicién operacional de las variables

A continuacion, se precisan las dimensiones e indicadores de ambas

variables de estudio, se tiene lo siguiente:
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Tabla 4

Operacionalizacion de la variable “gerencia administrativa”

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Proceso porque Implica el - Planificaci6 - Conoce el plan,
todos los hacer uso de n decisiones en
encargados de losrecursos de base a planes,
Independiente ella, la empresa, en participacion,
prescindiendo base a la - Organizacié mediciébn  de
de sus planificacion, n avances. Ordinal
Gerencia habilidades y organizacion, Conoce
administrativa  actitudes, direccién y funciones,
realizaron control. - Direccion comunicacion,
ciertas competencias,
actividades - Control distribucion
interrelacionada fisica.
s con el fin de Estilo, puntos
lograr los fines y de vista,
objetivos motivacion,

organizacionales
deseados para
estas
organizaciones

(Robbins, 2004)

interrelacion.
Medidas de
control,
ajustes,
monitoreo,
retroalimentaci

on.

Fuente: Autoria propia
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Tabla 5

Operacionalizacioén de la variable “crecimiento”

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA
CONCEPTUAL  OPERACIONAL DE
MEDICION
Es la Implica las - Capacidad de Competencias y
promocién de modificaciones gestion habilidades,
la e incrementos actividades de
competitividad, quesedaenla - Nivel de gestion,
formalizaciony empresa para competitividad creatividad.
Dependiente:  desarrollo hacer frente a Diferenciacion, Ordinal
propiamente las demandas - Productividad inversion,
Crecimiento .
dicho, para de su entorno. fortalece
incrementar el - Calidad del capacidades.
empleo producto Uso de insumos,

sostenible, su

cumple pedidos,

productividad y - Participacién rendimiento.

rentabilidad del mercado Cumple

(Koontz y especificaciones,

O’Donnell, aportes de

2012). clientes, cero
defectos.
Volumen de
ventas,
aceptacion,

posicionamiento.

Fuente: Autoria propia

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

En lo que respecta a la técnica para recabar los datos, se precisa que se
utilizé la encuesta. En lo referente al instrumento, se usé el cuestionario, los
cuales fueron elaborados por el investigador considerando la revisién
bibliografica efectuada; los cuales se validaron mediante el Juicio de Expertos

(cuyos reportes son anexados). Los cuestionarios son:
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- Un cuestionario para determinar el nivel de gerencia administrativa que
caracteriza a las PYMEs.
- Un cuestionario para analizar el nivel de crecimiento que consideran

alcanzaron las PYMEs.

Sobre la fuente de la informacién se tiene que fue primaria, ello debido a
que los datos fueron proporcionados por los gerentes/administradores de las
PYMEs. En lo que respecta a las bases tedricas, ellas se desarrollaron

considerando fuentes bibliograficas, escritos y electronicas.

Para hallar la confiabilidad de los instrumentos utilizados, se aplicaron los
instrumentos a una Prueba Piloto de 10 gerentes/administradores, cuyas
respuestas se tabularon en base a la Escala de Likert con cinco alternativas de
respuesta (valores desde 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi
siempre, 5 = siempre); obteniéndose el estadistico Alpha de Cronbach, con
valores de 0,977 para la variable independiente (gerencia administrativa) y de
0,972 para la variable dependiente (crecimiento), los reportes especificos se
anexan. Como se denota, dichos valores son superiores a 0,90, lo cual implica
que los instrumentos usados son muy adecuados para efectuar el trabajo de

campo (George y Mallery, 2003; p. 231).

En la siguiente tabla, se precisan los items considerados para el analisis

de cada dimensién por variable:
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Tabla 6

items por dimension de la variable “gerencia administrativa”

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEM

Variable

independiente:

Gerencia
administrativa

Planificacion

Organizacion

Direccién

Control

Capacidad de

Conoce el plan.

Decisiones en base a planes.

Participacion.
Medicién de avances.
Conoce funciones.
Comunicacion.
Competencias.
Distribucion fisica.
Estilo.

Puntos de vista.
Motivacion.
Interrelacion.
Medidas de control.
Ajustes.

Monitoreo.
Retroalimentacion.
Competencias y habilidades.

gestion Actividades de gestion.
Creatividad.
Nivel de Diferenciacion.

competitividad

Inversion.

Variable Fortalece capacidades.
dependiente: Productividad Uso de insumos.
Crecimiento Cumple pedidos.
Rendimiento.
Calidad del Cumple especificaciones.
producto Aportes de clientes.

Participacion del

mercado

Cero defectos.
Volumen de ventas.
Aceptacion.
Posicionamiento.

O©CoO~NOOTAWNPE

Fuente: Ambos instrumentos

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Sobre el procesamiento de la informacion recogida en el trabajo de
campo, se destaca que se usO el software estadistico SPSS version 24,0 en
espafiol. Los resultados fueron analizados con las siguientes técnicas
estadisticas:

- Tablas de frecuencias, abarca el conteo de las respuestas y cuyas

respuestas se agruparon en tres niveles de igual anchura, puesto que
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las variables fueron analizadas de forma cualitativa: Bajo (1,00 — 2,33),
regular (2,34 — 3,66) y alto (3,67 — 5,00), para cada dimension.

- Diagrama de barras, para analizar el comportamiento grafico de cada
nivel en una dimension.

- Regresion lineal maltiple, para analizar la causalidad, donde:

Y = Crecimiento.

X1 = Dimensioén “Planificacion”.
X2 = Dimension “Organizacion”.
Xz = Dimension “Direccion”.

X4 = Dimensioén “Control”.

b = Son los parametros.

Y=bo+b1*X1+b2a*Xo+b3a*Xzs+bsa*X
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CAPITULO IV

MARCO FILOSOFICO

En esta parte, se describen las principales corrientes administrativas que

involucran la gerencia en las organizaciones, las cuales son:

a)

b)

Administracion cientifica: Liderada por Frederic Taylor, cuyo fundamento

fue la racionalizacién de la mano de obra y ahorro de materiales, a fin de

incrementar las utilidades. Desarroll6 algunas técnicas de produccion,

tiempos y movimientos, y sistemas de incentivos, siendo sus aportes los

siguiente: métodos mas perfectos de estudio y organizacion de los

procesos de trabajo en la produccion, especializacién e instruccién de los

obreros, asi como el sistema de salarios por pieza.

Administracion clasica: Liderada por Fayol que impulsaba el encontrar

lineamientos para administrar organizaciones complejas. Se fundamenta

en la division de las funciones administrativas en técnicas comerciales,

financieras, de seguridad y contables, cuyos principales técnicas son:

Divisién del trabajo: Cuanto mas se especialicen las personas, mas
eficientes seran.

Autoridad y respeto: Los gerentes tienen la autoridad formal que les da
el derecho a mandar.

Disciplina: Los miembros deben respetar las normas y convenios.
Unidad de mando: Las personas deben recibir instrucciones solamente
de una persona.

Centralizacion del poder: El gerente conserva la responsabilidad final.
Cadena escalar: Separacion en escalones, desde el gerente hasta el

altimo puesto de trabajo.



d)

Escuela de comportamiento humano: Liderada por Elton Mayo cuyos
fundamentos fueron que no son los factores materiales, sino los
psicologicos y sociales los que contribuyen mas en el crecimiento de la
productividad del trabajo, esta teoria esta inspirada en la psicologia por
tanto se sustenta en la confianza y la autonomia del empleado. Sus
aportes son: definicion del trabajo como una actividad importante en el
hombre, asi como el reconocimiento de la importancia de las relaciones
sociales e individuales, el aspecto psicoldgico es de gran importancia en
las tareas administrativas, la importancia de la comunicacion, la

importancia que tienen los grupos informales dentro de la empresa.

Teoria neoclasica: Liderada por Peter Drucker (1950), el cual desarrolla la
administracion por objetivos, como un modelo a través del cual todos los
gerentes de una organizacibn establecen metas para sus
administraciones, al inicio de cada periodo o ejercicio fiscal, de preferencia
coincidiendo con el ejercicio fiscal de la empresa, en consonancia con las
metas generales de la organizacion fijadas por los accionistas, a través de
la direccion. Sus principales fundamentos son: énfasis en la practica del
proceso administrativo (planificar, dirigir, coordinar y controlar);
reafirmacion de los postulados clasicos como estructura lineal, relaciones
de lineay asesorias, departamentalizacion, y autoridad y responsabilidad;
enfasis en que los objetivos, las actividades y la autoridad fuesen claros y

precisos.

Teoria burocrética: Liderada por Max Weber que fundamenta que el
proceso administrativo se enfoca desde el punto de vista social o de
relaciones interculturales, excesivamente en la estructura de la empresa
y la jerarquia que ocupa cada quien; siendo sus técnicas:

- Caracter legal de las normas.

- Caracter formal de las relaciones.

- Caracter impersonal de las relaciones.

- Jerarquizacion de la autoridad.
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f)

)

- Divisién del trabajo.
- Rutinas y procedimientos.

- Competencia técnica y mérito.

Teoria de las decisiones: Liderada por Herbert Simon, que trata de
explicar el comportamiento del ser humano en las organizaciones,
partiendo de la base de que todas las personas que trabajan en la
empresa toman decisiones y esto es importante; se fundamenta en que
es prioritario minimizar hasta donde sea posible la incertidumbre, para que
las decisiones que se tomen, sean lo mas reales posibles y se obtengan
mejores resultados. El tomar decisiones involucra etapas: Percepcion de
la situacion, analisis, definiciébn del problema u objetivo, blusqueda de la
alternativa, seleccion de la alternativa, evaluacion de la alternativa, e

implementacion de la alternativa.

Teoria Z: Liderada por William Ouchi, quien pretende lograr que la
administracion obtenga mejores resultados mediante sistemas menos
complejos; desarrolla un conjunto de valores humanizados: empleados a
largo plazo, desarrollo de carreras no especializadas, autocontrol del

personal y participacion colectiva en la toma de decisiones.
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CAPITULO V

RESULTADOS

51 RESULTADOS

5.1.1 Variable gerencia administrativa

Tabla 7
Planificacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Bajo 11 12,9 12,9 12,9
Regular 28 32,9 32,9 45,9
Alto 46 54,1 54,1 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario “gerencia administrativa”

Los resultados de la tabla 7 se refieren a la dimensién “planificacion”,
donde el 54,1 % de los gerentes/administradores de las PYMEs considera que
la empresa cuenta con sus objetivos y estrategias claras para hacer frente a la
competencia y proporcionar un producto y/o servicio acordes a las exigencias de

los clientes; el 32,9 % considera que es de nivel regular y, solamente, el 12,9 %

precisa que es de nivel bajo.

En la tabla 8, se efectla el analisis por pregunta, donde el aspecto mas
resaltado por los gerentes/administradores de las PYMESs es que en la empresa
se efectia la medicion de la consecucion de las metas establecidas en los

planes, siendo el aspecto a mejorar el que todas las decisiones que se adopten

se basen en los planes institucionales.



Tabla 8
Planificacion (por pregunta)

% de N

Recuento columnas

El personal conoce Muy en desacuerdo 4 4,7%
adecuadamente el En desacuerdo 14 16,5%
alineamiento estratégico de la A veces 19 22 4%
entidad (vision, mision y De acuerdo 34 40,0%
objetivos estratégicos). Muy de acuerdo 14 16,5%
Considero que las decisiones  Muy en desacuerdo 4 4,7%
adoptadas se basan en los En desacuerdo 11 12,9%
planes institucionales. A veces 24 28,2%

De acuerdo 36 42,4%

Muy de acuerdo 10 11,8%
Considero que los procesos de Muy en desacuerdo 4 4,7%
planificacion en la empresa se En desacuerdo 8 9,4%
desarrollan de forma A veces 23 27,1%
participativa. De acuerdo 40 47,1%

Muy de acuerdo 10 11,8%
Considero que en la empresa Muy en desacuerdo 2 2,4%
se mide la consecucion de las En desacuerdo 9 10,6%
metas establecidas en los A veces 19 22 4%
planes. De acuerdo 37 43,5%

Muy de acuerdo 18 21,2%

Fuente: Cuestionario “gerencia administrativa”
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Tabla 9

Organizacion

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 4 4,7 4,7 4,7
Regular 34 40,0 40,0 44,7
Alto 47 55,3 55,3 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario “gerencia administrativa”

Los resultados de la tabla 9 se refieren a la dimension “organizacion”,
donde el 55,3% de los gerentes/administradores de las PYMEs consideran que
la empresa cuenta con una estructura de trabajo definida, donde el personal tiene

claridad sobre sus funciones, el 40,0% considera que es de nivel regular y

solamente el 4,7% precisa que es de nivel bajo.

En la tabla 10, se efectia el andlisis por pregunta, de donde el aspecto
mas resaltado por los gerentes/administradores de las PYMEs, ya que su
personal conoce adecuadamente la estructura organica de la entidad y sus
principales funciones. El aspecto a mejorar es la distribuciéon fisica de los

ambientes de trabajo, la cual deberia permitir un adecuado desarrollo de las

tareas encargadas.
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Tabla 10

Organizacion (por pregunta)

% de N
Recuento columnas
El personal conoce Muy en desacuerdo 4 4, 7%
adecuadamente la estructura En desacuerdo 0 0,0%
organica de la entidad y sus A veces 24 28,2%
principales funciones. De acuerdo 37 43,5%
Muy de acuerdo 20 23,5%
Considero que el nivel de Muy en desacuerdo 2,4%
comunicacion organizacional es En desacuerdo 5 5,9%
adecuado. A veces 21 24,7%
De acuerdo 41 48,2%
Muy de acuerdo 16 18,8%
Considero que el personal de la Muy en desacuerdo 4, 7%
entidad cuenta con las En desacuerdo 2,4%
competencias adecuadas para A veces 26 30,6%
el cargo asumido. De acuerdo 39 45,9%
Muy de acuerdo 14 16,5%
Considero que la distribucion Muy en desacuerdo 4 4, 7%
fisica de los ambientes de En desacuerdo 2 2,4%
trabajo permite un adecuado A veces 26 30,6%
desarrollo de las tareas De acuerdo 39 45,9%
encargadas. Muy de acuerdo 14 16,5%

Fuente: Cuestionario “gerencia administrativa”
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Tabla 11

Direccion
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Bajo 5 5,9 5,9 5,9
Regular 23 27,1 27,1 32,9
Alto 57 67,1 67,1 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario “gerencia administrativa”

Los resultados de la tabla 11 se refieren a la dimensién “direccion”, donde
el 67,1 % de los gerentes/administradores de las PYMEs considera que la
empresa cuenta con un estilo de trabajo que le ha permitido conseguir resultados
y crecer en el mercado, el 27,1 % considera que es de nivel regular y solamente

el 5,9 % precisa que es de nivel bajo.

En la tabla 12, se efectia el andlisis por pregunta, en la que el aspecto
mas resaltado por los gerentes/administradores de las PYMES es que la empresa
se caracteriza por impulsar la motivacion laboral, siendo el aspecto a mejorar el
que deberia existir un adecuado nivel de interrelacién laboral entre las diferentes

areas de la entidad.
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Tabla 12

Direccion (por pregunta)

% de N
Recuento columnas
Considero que el estilo de Muy en desacuerdo 2 2,4%
direcciéon de la empresa es En desacuerdo 4 4,7%
participativo. A veces 16 18,8%
De acuerdo 53 62,4%
Muy de acuerdo 10 11,8%
Considero que mis puntos de  Muy en desacuerdo 4 4, 7%
vista son considerados por el En desacuerdo 1,2%
personal de la empresa. A veces 16 18,8%
De acuerdo 52 61,2%
Muy de acuerdo 12 14,1%
La empresa se caracteriza por Muy en desacuerdo 2,4%
impulsar la motivacion laboral. En desacuerdo 3 3,5%
A veces 20 23,5%
De acuerdo 44 51,8%
Muy de acuerdo 16 18,8%
Existe un adecuado nivel de Muy en desacuerdo 4 4, 7%
interrelacion laboral entre las En desacuerdo 3 3,5%
diferentes areas. A veces 16 18,8%
De acuerdo 50 58,8%
Muy de acuerdo 12 14,1%

Fuente: Cuestionario “gerencia administrativa”
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Tabla 13

Control
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Bajo 4 4,7 4,7 4,7
Regular 29 34,1 34,1 38,8
Alto 52 61,2 61,2 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario “gerencia administrativa”

Los resultados de la tabla 13 se refieren a la dimensién “control”, de donde
el 61,2 % de los gerentes/administradores de las PYMESs consideran que se hace
seguimiento a la consecucion de los objetivos y metas propuestas por la gestion,
el 34,1 % considera que es de nivel regular y solamente el 4,7 % precisa que es

de nivel bajo.

En la tabla 14, se efecta el analisis por pregunta, donde el aspecto mas
resaltado por los gerentes/administradores de las PYMESs es que, en la empresa,
se prioriza la implementacion de las acciones de control con la finalidad de
mejorar el servicio. El aspecto que deberia mejorar es brindar con mayor
frecuencia una retroalimentacion sobre los aspectos de mejora a sus funciones

para cada uno de los trabajadores.
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Tabla 14

Control (por item)

% de N
Recuento columnas
En la empresa se prioriza la Muy en 4 4,7%
implementacion de las acciones desacuerdo
de control con la finalidad de En desacuerdo 0 0,0%
mejorar el servicio. A veces 23 27.1%
De acuerdo 34 40,0%
Muy de acuerdo 24 28,2%
Las medidas de control Muy en 4 4,7%
adoptadas permiten desacuerdo
implementar ajustes de forma  En desacuerdo 0 0,0%
oportuna. A veces 23 27,1%
De acuerdo 40 47,1%
Muy de acuerdo 18 21,2%
Considero que me caracterizo  Muy en 2 2,4%
por hacer monitoreo a las desacuerdo
tareas programas en base a los En desacuerdo 2 2,4%
planes de gestion. A veces 23 27,1%
De acuerdo 40 47,1%
Muy de acuerdo 18 21,2%
Considero que me caracterizo  Muy en 4 4,7%
por brindar siempre una desacuerdo
retroalimentacion sobre los En desacuerdo 0 0,0%
aspectos de mejora a sus A veces 27 31,8%
funciones del personal. De acuerdo 40 47.1%
Muy de acuerdo 14 16,5%

Fuente: Cuestionario “gerencia administrativa”
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Tabla 15

Gerencia administrativa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 4 4,7 4,7 4.7
Regular 35 41,2 41,2 45,9
Alto 46 54,1 54,1 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario “gerencia administrativa”

Después de efectuar el analisis descriptivo de cada de una de las
dimensiones de la variable “gerencia administrativa”, se refleja en la tabla 15 que
el 54,1 % de los gerentes/administradores de las PYMESs considera que su nivel
de gerencia administrativa es adecuada, el 41,2 % considera que es de nivel

regular y, solamente, el 4,7 % precisa que es de nivel bajo.
En la tabla 16, se efectia el andlisis por cada una de las dimensiones

analizadas, donde la mas destacada fue la dimension de “control”, siendo la

focalizada a mejorar la “planificacion”.
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Tabla 16

Gerencia administrativa (por dimensién)

% de N
Recuento columnas
Planificacion Bajo 11 12,9%
Regular 28 32,9%
Alto 46 54,1%
Organizacion Bajo 4 4,7%
Regular 34 40,0%
Alto 47 55,3%
Direccion Bajo 5 5,9%
Regular 23 27,1%
Alto 57 67,1%
Control Bajo 4 4,7%
Regular 29 34,1%
Alto 52 61,2%

Fuente: Cuestionario “gerencia administrativa”
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5.1.2 Variable crecimiento

Tabla 17
Capacidad de gestion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 7 8,2 8,2 8,2
Regular 22 25,9 25,9 34,1
Alto 56 65,9 65,9 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario “crecimiento”

Los resultados de la tabla 17 se refieren a la dimensiéon “capacidad de
gestién”, donde el 65,9 % de los gerentes/administradores de las PYMEs
considera que se caracterizan por un adecuado nivel de capacidad de gestién,
el 25,9 % considera que es de nivel regular y solamente el 8,2 % precisa que es

de nivel bajo.

En la tabla 18, se efectla el analisis por pregunta, el la cual el aspecto
mas resaltado por los gerentes/administradores de las PYMEs es que
consideran que las actividades de gestién importantes se desarrollan buscando
la eficiencia. El aspecto a mejorar es fortalecer las capacidades del personal de
la empresa sobre su nivel de creatividad para hacer de forma adecuada las

tareas encargadas.
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Tabla 18

Capacidad de gestion (por pregunta)

% de N

Recuento columnas

Considero que el personaldela Muy en 4 4,7%

empresa cuenta con las desacuerdo

competencias y habilidades para En desacuerdo 3 3,5%

ser competitivos. A veces 29 25.9%
De acuerdo 42 49,4%
Muy de acuerdo 14 16,5%

Considero que las actividades de Muy en 4 4,7%

gestién importantes se desacuerdo

desarrollan de forma eficiente. En desacuerdo 3 3,5%
A veces 14 16,5%
De acuerdo 52 61,2%
Muy de acuerdo 12 14,1%

Considero que el personaldela Muy en 4 4,7%

empresa se caracteriza por su desacuerdo

creatividad para hacer de forma En desacuerdo 3 3,5%
adecuada las tareas encargadas. A veces 20 23.5%
De acuerdo 48 56,5%
Muy de acuerdo 10 11,8%

Fuente: Cuestionario “crecimiento”
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Fuente: Cuestionario “crecimiento”
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Tabla 19

Nivel de competitividad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Bajo 4 4,7 4,7 4,7
Regular 35 41,2 41,2 45,9
Alto 46 54,1 54,1 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario “crecimiento”

Los resultados de la tabla 19 se refieren a la dimension “nivel de
competitividad”, donde el 54,1 % de los gerentes/administradores de las PYMEs
considera que la empresa se caracteriza por un adecuado nivel de
competitividad, el 41,2 % considera que es de nivel regular y, solamente, el 4,7

% precisa que es de nivel bajo.

En la tabla 20, se efectlia el analisis por pregunta, donde el aspecto mas
resaltado por los gerentes/administradores de las PYMESs es que consideran que
la empresa busca constantemente fortalecer las capacidades de su personal
para proporcionar un mejor servicio y el aspecto que debe mejorar es que la
empresa debe priorizar mas la inversién en tecnologia para buscar ser mas

competitivos.
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Tabla 20

Nivel de competitividad (por pregunta)

% de N

Recuento columnas

Considero que la empresa se Muy en 4 4,7%

caracteriza por proporcionar un  desacuerdo

servicio diferenciado en el En desacuerdo 0 0,0%
mercado. A veces 29 34,1%
De acuerdo 34 40,0%
Muy de acuerdo 18 21,2%
Considero que la empresa Muy en 0 0,0%

prioriza el invertir en tecnologia  desacuerdo

para buscar ser mas competitiva. En desacuerdo 4 4,7%
A veces 35 41,2%
De acuerdo 34 40,0%
Muy de acuerdo 12 14,1%

Considero que la empresa busca Muy en 2 2,4%

constantemente fortalecer las desacuerdo

capacidades de su personal para En desacuerdo 3 3,5%

proporcionar un mejor servicio. A veces 26 30,6%
De acuerdo 34 40,0%
Muy de acuerdo 20 23,5%

Fuente: Cuestionario “crecimiento”
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Tabla 21

Productividad
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Bajo 4 4,7 4,7 4,7
Regular 29 34,1 34,1 38,8
Alto 52 61,2 61,2 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: cuestionario “crecimiento”

Los resultados de la tabla 21 se refieren a la dimension “productividad”,
en la que el 61,2 % de los gerentes/administradores de las PYMEs considera
que la empresa se caracteriza por un adecuado nivel de productividad, el 34,1

% considera que es de nivel regular y, solamente, el 4,7 % precisa que es de

nivel bajo.

En la tabla 22, se efectia el analisis por pregunta, en la que el aspecto
mas resaltado por los gerentes/administradores de las PYMEs es que
consideran que en la empresa se prioriza el mejor uso de los insumos, siendo el

aspecto a mejorar el que la empresa cumpla de forma oporttuna con los pedidos

solicitados por los clientes.
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Tabla 22
Productividad (por pregunta)

% de N
Recuento columnas
Considero que en la empresa Muy en desacuerdo 4 4,7%
se prioriza el mejor uso de los  En desacuerdo 0 0,0%
insumos. A veces 27 31,8%
De acuerdo 34 40,0%
Muy de acuerdo 20 23,5%
Considero que la empresa ha Muy en desacuerdo 4,7%
cumplido con los pedidos En desacuerdo 0,0%
solicitados por los clientes. A veces 29 34,1%
De acuerdo 38 44, 7%
Muy de acuerdo 14 16,5%
Considero que en la empresa Muy en desacuerdo 2 2,4%
se prioriza la mejora constante En desacuerdo 2 2,4%
del rendimiento. A veces 29 34,1%
De acuerdo 36 42,4%
Muy de acuerdo 16 18,8%

Fuente: Cuestionario “crecimiento”
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Tabla 23
Calidad del producto

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 4 4,7 4,7 4,7
Regular 6 7.1 7.1 11,8
Alto 75 88,2 88,2 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario “crecimiento”

Los resultados de la tabla 23 se refieren a la dimensidén “calidad del
producto”, donde el 88,2 % de los gerentes/administradores de las PYMEs
consideran que la empresa se caracteriza por un adecuado nivel de calidad del
producto, el 7,1 % considera que es de nivel regular y solamente el 4,7 % precisa

que es de nivel bajo.

En la tabla 24, se efectla el analisis por pregunta, donde el aspecto mas
resaltado por los gerentes/administradores de las PYMESs es que consideran que
la empresa busca siempre cumplir con todas las especificaciones de los
productos y/o servicios ofertados, siendo el aspecto a mejorar el que con
frecuencia se prioriza el trabajo basado en cero defectos dentro de la empresa.
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Tabla 24

Calidad del producto (por pregunta)

% de N
Recuento columnas
Considero que la empresa Muy en desacuerdo 4 4, 7%
busca siempre cumplir con En desacuerdo 0 0,0%
todas las especificaciones de A veces 4 4.7%
los productos y/o servicios De acuerdo 49 57,6%
ofertados. Muy de acuerdo 28 32,9%
Considero que con frecuencia  Muy en desacuerdo 4, 7%
se recogen los aportes de los  En desacuerdo 0,0%
clientes para buscar A veces 7,1%
proporcionar un mejor servicio. De acuerdo 53 62,4%
Muy de acuerdo 22 25,9%
En la empresa, con frecuencia, Muy en desacuerdo 0 0,0%
se prioriza el trabajo basado en En desacuerdo 6 7,1%
cero defectos. A veces 4 4,7%
De acuerdo 63 74,1%
Muy de acuerdo 12 14,1%

Fuente: Cuestionario “crecimiento”
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Tabla 25

Participacion del mercado

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Bajo 4 4,7 4,7 4,7
Regular 43 50,6 50,6 55,3
Alto 38 447 447 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario “crecimiento”

Los resultados de la tabla 25 se refieren a la dimension “participacion del
mercado”, donde el 50,6 % de los gerentes/administradores de las PYMEs
considera que es de nivel regular su participacion en el mercado, el 44,7 %
considera que es de nivel adecuado y, solamente, el 4,7 % precisa que es de

nivel bajo.

En la tabla 26, se efectia el andlisis por pregunta, de donde el aspecto
mas resaltado por los gerentes/administradores de las PYMEs es que
consideran que que el posicionamiento de la empresa se esta consolidando en
el publico objetivo y lo que se debe mejorar son las estrategias que le permitan

a la empresa incrementar su volumen de ventas periddicamente.
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Tabla 26

Participacion del mercado (por pregunta)

% de N

Recuento columnas

Considero que la empresa esta Muy en desacuerdo 2 2,4%
incrementando su volumen de  En desacuerdo 4 4,7%
ventas periddicamente. A veces 41 48,2%

De acuerdo 26 30,6%

Muy de acuerdo 12 14,1%
Considero que los productos de Muy en desacuerdo 0 0,0%
la empresa cada vez tienen una En desacuerdo 4 4, 7%
mayor aceptacion en el A veces 39 45,9%
mercado. De acuerdo 26 30,6%

Muy de acuerdo 16 18,8%
Considero que el Muy en desacuerdo 2 2,4%
posicionamiento de la empresa En desacuerdo 2 2,4%
se esta consolidando en el A veces 31 36,5%
publico objetivo. De acuerdo 34 40,0%

Muy de acuerdo 16 18,8%

Fuente: Cuestionario “crecimiento”
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Tabla 27

Crecimiento
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Bajo 4 4,7 4,7 4,7
Regular 33 38,8 38,8 43,5
Alto 48 56,5 56,5 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario “crecimiento”

Después de efectuar el analisis descriptivo de cada de una de las

dimensiones de la variable “crecimiento”, se tiene en la tabla 27 que el 56,5 %

de los gerentes/administradores de las PYMEs considera que el nivel de

competitividad de la empresa es adecuada, el 38,8 % considera que es de nivel

regular y solamente el 4,7 % precisa que es de nivel bajo.

En la tabla 28, se efectia el andlisis por cada una de las dimensiones

analizadas, de donde la mas destacada fue la dimension la “calidad del

producto”, siendo la focalizada a mejorar la “participacién de mercado”.
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Tabla 28

Crecimiento (por dimension)

% de N
Recuento  columnas

Capacidad de gestion Bajo 7 8,2%
Regular 22 25,9%

Alto 56 65,9%

Nivel de competitividad Bajo 4 4, 7%
Regular 35 41,2%

Alto 46 54,1%

Productividad Bajo 4 4, 7%
Regular 29 34,1%

Alto 52 61,2%

Calidad del producto Bajo 4 4, 7%
Regular 7,1%

Alto 75 88,2%

Participacion del mercado Bajo 4 4, 7%
Regular 43 50,6%

Alto 38 44, 7%

Fuente: Cuestionario “crecimiento”
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5.2 CONTRASTE DE HIPOTESIS

5.2.1 Contraste de las hipoétesis especificas

a) La primera hipotesis especifica es:
Ho: No existe influencia de la planificacion sobre el crecimiento de las
PYMEs - Tacna, 2018.

Hi: Existe influencia de la planificacion sobre el crecimiento de las PYMEs
- Tacna, 2018.

Tabla 29
Contraste de la hipotesis especifica n® 01

Resumen del modelo

R cuadrado  Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion

1 0,8862 0,785 0,782 5,267
a. Predictores: (Constante), Planificacion

Coeficientes?
Coeficientes
Coeficientes no estandarizado
estandarizados S
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 19,699 2,188 9,003 0,000
Planificacion 2,601 0,149 0,886 17,398 0,000

a. Variable dependiente: Crecimiento

Fuente: Ambos instrumentos

Se obtuvo un valor de R? de 0,785, que implica que el 78,5 % de los
cambios en el crecimiento son generados por la planificacion; y se obtuvo un

valor de t = 17,398 (valor de p = 0,000), dado que el valor de p es inferior al 5 %
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de significancia. Se concluye que existe influencia de la planificacion sobre el
crecimiento de las PYMEs - Tacna, 2018.
b) La segunda hipétesis especifica es:
Ho: No existe influencia de la organizacion sobre el crecimiento de las
PYMEs - Tacna, 2018.
Ha: Existe influencia de la organizacion sobre el crecimiento de las PYMEs
- Tacna, 2018.

Tabla 30

Contraste de la hipétesis especifica n° 02

Resumen del modelo

R cuadrado  Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
2 0,878 0,771 0,769 5,430

a. Predictores: (Constante), Organizacion

Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
2 (Constante) 12,815 2,674 4,793 0,000
Organizacion 2,927 0,175 0,878 16,729 0,000

a. Variable dependiente: Crecimiento

Fuente: Ambos instrumentos

Se obtuvo un valor de R? de 0,771, que implica que el 77,1 % de los
cambios en el crecimiento son generados por la organizacion; y se obtuvo un
valor de t = 16,729 (valor de p = 0,000), dado que el valor de p es inferior al 5%
de significancia. Se concluye que existe influencia de la organizacion sobre el

crecimiento de las PYMEs - Tacna, 2018.
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c) La tercera hipotesis especifica es:

Ho: No existe influencia de la direccion sobre el crecimiento de las PYMEs
- Tacna, 2018.

Hi: Existe influencia de la direccion sobre el crecimiento de las PYMEs -
Tacna, 2018.

Tabla 31

Contraste de la hipotesis especifica n° 03

Resumen del modelo

R cuadrado  Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion

3 0,8902 0,793 0,790 5,169
a. Predictores: (Constante), Direccion

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
3 (Constante) 8,949 2,724 3,285 0,001
Direccién 3,144 0,176 0,890 17,818 0,000

a. Variable dependiente: Crecimiento

Fuente: Ambos instrumentos

Se obtuvo un valor de R? de 0,793, que implica que el 79,3 % de los
cambios en el crecimiento es generado por la direccion; y se obtuvo un valor de
t = 17,818 (valor de p = 0,000), dado que el valor de p es inferior al 5 % de
significancia. Se concluye que existe influencia de la direccibn sobre el

crecimiento de las PYMEs - Tacna, 2018.
d) La cuarta hipoétesis especifica es:

Ho: No existe influencia del control sobre el crecimiento de las PYMEs -
Tacna, 2018.
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Hi: Existe influencia del control sobre el crecimiento de las PYMEs -
Tacna, 2018.

Tabla 32

Contraste de la hipétesis especifica n° 04

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
4 0,8642 0,746 0,743 5,720
a. Predictores: (Constante), Control

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
4 (Constante) 14,281 2,770 5,156 0,000
Control 2,774 0,178 0,864 15,621 0,000

a. Variable dependiente: Crecimiento

Fuente: Ambos instrumentos

Se obtuvo un valor de R? de 0,746, que implica que el 74,6 % de los
cambios en el crecimiento es generado por el control; y se obtuvo un valor de t
= 15,621 (valor de p = 0,000), dado que el valor de p es inferior al 5 % de
significancia. Se concluye que existe influencia del control sobre el crecimiento
de las PYMEs - Tacna, 2018.

5.2.2 Contraste de las hipotesis general

La hipotesis general precisa que:

Ho: No existe influencia de la gerencia administrativa sobre el crecimiento
de las PYMEs - Tacna, 2018.

Hi: Existe influencia de la gerencia administrativa sobre el crecimiento de
las PYMEs - Tacna, 2018.
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Tabla 33

Contraste de la hipétesis general

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
5 0,945 0,894 0,888 3,772

a. Predictores: (Constante), Control, Organizacion, Planificacion, Direccion

Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
5 (Constante) 7,410 2,075 3,572 0,001
Planificacion 0,818 0,232 0,279 3,534 0,001
Organizacion 0,660 0,276 0,198 2,391 0,019
Direccion 1,072 0,285 0,304 3,764 0,000
Control 0,753 0,228 0,235 3,302 0,001

a. Variable dependiente: Crecimiento

Fuente: Ambos instrumentos

Se obtuvo un valor de R? ajustado de 0,888, que implica que el 88,8 % de

los cambios en el crecimiento es genresado por los cambios en la planificacion,

organizacién, direccion y control; se obtuvo un valor de t = 3,534 (valor de p =

0,001) para la dimension “planificacién”, se obtuvo un valor de t = 2,391 (valor

de p = 0,019) para la dimensién “organizacién”, se obtuvo un valor de t = 3,764

(valor de p = 0,000) para la dimensién “direccion”, y se obtuvo un valor de t =

3,302 (valor de p = 0,001) para la dimension “control”, dado que el valor de p es

inferior al 5 % de significancia en todos los casos. Se concluye que existe

influencia de la gerencia administrativa (compuesta por la planificacion,

organizacion, direccion y control) sobre el crecimiento de las PYMEs - Tacnha,

2018.
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CAPITULO VI

DISCUSION

Los resultados encontrados en la presente investigacion permiten concluir
que existe influencia significativa de la gerencia administrativa sobre el
crecimiento de las PYMEs — Tacna; para lo cual, se utilizé una regresion lineal
multiple, donde el valor de la prueba de bondad de ajuste R? = 88,8 %, lo cual
implica que los cambios en el nivel de crecimiento de las PYMEs son generados
en un 88,8 % por las variaciones en los niveles de planificacion, organizacion,
direccién y control que caracterizan a la gerencia administrativa. Ello implica que
los responsables administrativos de las PYMESs, en Tacna, priorizan el contar
con objetivos claros y compartidos con el personal, que los trabajadores sepan
detalladamente sus funciones dentro de la estructura organizativa, el implmentar
estrategia para comprometer al personal, y el seguimiento al logro de las metas
propuestas, otros, lo cual se ha reflejado en la mejora de los niveles de

crecimiento empresarial.

Dichos resultados coinciden con los encontrados Pefate (2013) en su
trabajo denominado los Factores determinantes del crecimiento de las pymes: el
papel de las capacidades dinamicas y la orientacion emprendedora, donde
concluye que existe relacion directa y significativa entre la disponibilidad de
capital financiero y el crecimiento de las PYMES, que el dinamismo del entorno
o la actitud del directivo influyen significativamente sobre las tasas de

crecimiento.

De forma similar, existe conincidencia con Palomino (2018), quien, en su
trabajo la Caracterizacion de la gestion administrativa y el crecimiento en las
micro y pequefias empresas del rubro avicolas, ciudad de Ayacucho, 2018,

concluye que el 50 % del personal percibe que se planifica de forma anticipada,



el 50 % considera que se respeta la estructura jerarquica, el 45 % considera que
existe una direccion adecuada en base a habilidades del personal, el 65%
precisa que existe un control sobre los avances y es por ello que existe relacion

directa y moderada entre la gestion administrativa y el crecimiento.

Asimismo, existe concordancia con el trabajo de Pereda (2017)
denominado el Impacto de la gestibn empresarial en el crecimiento de las
MYPES del sector comercio en el distrito de Truijillo - aflo 2015, quien concluye
que existe un impacto positivo y moderado de la gestion empresarial sobre el
crecimiento de las MYPES.

Sin embargo, existe discrepancia con el trabajo de Rodriguez (2017)
denomiando la Gestion administrativa y crecimiento de las MYPEs de calzado
en el distrito El Porvenir, provincia de Trujillo 2016, quien concluye que el 87 %
de las MYPEs no cuentan con ninguna herramienta de gestiébn, que no
desarrollan con eficiencia sus actividades de gestion y, por lo tanto, no son
competitivas, de donde se obtuvo que existe relacion entre la débil gestion

administrativa con el inadecuado nivel de crecimiento.
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CONCLUSIONES

Existe influencia significativa de la gerencia administrativa sobre el
crecimiento de las PYMEs - Tacna, 2018; dado que se obtuvo un R?
ajustado = 88,8% para el modelo de regresiéon lineal mdltiple utilizado,
valores individuales de t = 3,534 (valor de p = 0,001) para la dimension
“planificacion”, de t = 2,391 (valor de p = 0,019) para la dimensién
“organizacion”, de t = 3,764 (valor de p = 0,000) para la dimension

“direccion”, y de t = 3,302 (valor de p = 0,001) para la dimensién “control”.

Existe influencia de la planificacion sobre el crecimiento de las PYMEs -
Tacna, 2018; dado que obtuvo un valor de R? = 78,5 % para el modelo de
regresion lineal simple utilizado, y un valor de t = 17,398 (valor de p = 0,000)

para la dimensién “planificacion”.

Existe influencia de la organizacion sobre el crecimiento de las PYMEs -
Tacna, 2018; dado que obtuvo un valor de R2 = 77,1 % para el modelo de
regresion lineal simple utilizado, y un valor de t = 16,729 (valor de p = 0,000)

para la dimension “organizacion”.

Existe influencia de la direccion sobre el crecimiento de las PYMEs - Tacna,
2018; dado que obtuvo un valor de R? = 79,3 % para el modelo de regresién
lineal simple utilizado, y un valor de t = 17,818 (valor de p = 0,000) para la

dimension “direccion”.

Existe influencia del control sobre el crecimiento de las PYMEs - Tacnha,
2018; dado que obtuvo un valor de R? = 74,6 % para el modelo de regresién
lineal simple utilizado, y un valor de t = 15,621 (valor de p = 0,000) para la

dimension “control”.



1.

2.

3.

4.

RECOMENDACIONES

A los gerentes/administradores de las PYMEs de la region Tacna, se les
sugiere que para mejorar la gestion administrativa en sus respectivas
empresas, deberian centrarse principalmente en el proceso de planificacion,
que implica el identificar los objetivos y metas a lograr, las estrategias a
implementar para conseguirlos, y principalmente que todo el personal tenga
conocimiento de los mismos y como desde su puesto de trabajo contribuye
en su consecucion; para lo cual, deben generarse reuniones de trabajo
donde se expongan dicho alineamiento estratégico y se detalle lo que se
espera de cada trabajador para alcanzarlos. Ello permitira que el nivel de

crecimiento de la organizacion mejore.

A los gerentes/administradores de las PYMEs de la region Tacna, se les
sugiere que para mejorar el nivel de planificacion en sus respectivas
empresas, es importante que las principales decisiones se sustenten en los
objetivos estratégicos previamente socializados que forman parte de los
planes aprobados participativamente. Ello permitird que exista un mayor
respaldo y confianza en la organizacion, que se vera plasmado en la mejora

del nivel de crecimiento de la organizacion.

A los gerentes/administradores de las PYMEs de la region Tacna, se les
sugiere que para mejorar el nivel de organizacion en sus respectivas
empresas, es necesario que la distribucion interna de los espacios de la
empresa cambie, con la finalidad que se permita dar mejores comodidades
para los trabajadores y, por ende, mejorar la productividad y dar un mejor
servicio a los clientes. Ello permitira un incremento en el nivel de crecimiento

de la organizacion.

A los gerentes/administradores de las PYMEs de la region Tacna, se les

sugiere que, para mejorar el nivel de direccién en sus respectivas empresas,



es necesario que exista una interrelacion mas fluida entre los compafieros
de trabajo, basados en temas laborales y extra laborales, asi como politicas
de reconocimiento. Ello permitira un incremento en el nivel de crecimiento de

la organizacion.

A los gerentes/administradores de las PYMEs de la region Tacna, se les
sugiere que para mejorar el nivel de control en sus respectivas empresas, es
necesario brindar una retroalimentacion frecuente a cada uno de los
trabajadores respecto a su nivel de desempefio laboral, que tenga claridad
en los aspectos que debe reforzar y que espera la organizacion sobre su
trabajo. Ello permitird un incremento en el nivel de crecimiento de la

organizacion.
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ANEXO 1: INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO “GERENCIA ADMINISTRATIVA”

Estimado gerente/administrador de la PYME, el presente instrumento busca medir su nivel de
percepcion sobre la gestion administrativa que caracteriza a su empresa; los resultados a obtener
son solamente académicos; por ello se le pide que conteste con sinceridad y marque con una X

la opcién que refleja su opinién.

A = Muy en desacuerdo / nunca; B = En desacuerdo / casi nunca; C = Indiferente / a veces; D =

De acuerdo / Casi siempre; E = Muy de acuerdo / siempre

Tiempo de experiencia en el cargo: Edad: Sexo:

N° PREGUNTAS

PLANIFICACION

1 El personal conoce adecuadamente el alineamiento estratégico de la
entidad (vision, misién y objetivos estratégicos).

5 Considero que las decisiones adoptadas se basan en los planes
institucionales.

3 Considero que los procesos de planificacién en la empresa se desarrollan
de forma participativa.

4 Considero que en la empresa se mide la consecucién de las metas
establecidas en los planes.

ORGANIZACION

5 El personal conoce adecuadamente la estructura organica de la entidad, y
sus principales funciones.

6 Considero que el nivel de comunicacién organizacional es adecuado.

7 Considero que el personal de la entidad cuenta con las competencias
adecuadas para el cargo asumido.

8 Considero que la distribucion fisica de los ambientes de trabajo permite un
adecuado desarrollo de las tareas encargadas.

DIRECCION

9 Considero que el estilo de direccidn de la empresa es participativo.

10 Considero que mis puntos de vista son considerados por el personal de la
empresa.

11 | La empresa se caracteriza por impulsar la motivacion laboral.

12 | Existe un adecuado nivel de interrelacion laboral entre las diferentes areas.

CONTROL

13 En la empresa, se prioriza la implementacion de las acciones de control con
la finalidad de mejorar el servicio.

14 Las medidas de control adoptadas permiten implementar ajustes de forma
oportuna.

15 Considero que me caracterizo por hacer monitoreo a las tareas programas
en base a los planes de gestion.

16 Considero que me caracterizo por brindar siempre una retroalimentacion

sobre los aspectos de mejora a sus funciones del personal.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO “CRECIMIENTO”

Estimado gerente/administrador de la PYME, el presente instrumento busca medir su nivel de
percepcion sobre el crecimiento que caracteriza a su empresa en el mercado; los resultados a
obtener son solamente académicos; por ello se le pide que conteste con sinceridad y marque
con una X la opcion que refleja su opinion.

A = Muy en desacuerdo / nunca; B = En desacuerdo / casi nunca; C = Indiferente / a veces; D =

De acuerdo / Casi siempre; E = Muy de acuerdo / siempre

Tiempo de experiencia en el cargo: Edad: Sexo:

No

PREGUNTAS

CAPACIDAD DE GESTION

Considero que el personal de la empresa cuenta con las competencias y

1 habilidades para ser competitivos.

2 Considero que las actividades de gestion importantes se desarrollan de
forma eficiente.

3 Considero que el personal de la empresa se caracteriza por su creatividad
para hacer de forma adecuada las tareas encargadas.

NIVEL DE COMPETITIVIDAD

4 Considero que la empresa se caracteriza por proporcionar un servicio
diferenciado en el mercado.

5 Considero que la empresa prioriza el invertir en tecnologia para buscar
ser mas competitiva.

6 Considero que la empresa busca constantemente fortalecer las
capacidades de su personal para proporcionar un mejor servicio.

PRODUCTIVIDAD

7 | Considero que en la empresa se prioriza el mejor uso de los insumos.

8 Considero que la empresa ha cumplido con los pedidos solicitados por los
clientes.

9 Considero que en la empresa se prioriza la mejora constante del
rendimiento.

CALIDAD DEL PRODUCTO

10 Consid(_aro que la empresa busca sie_m_pre cumplir con todas las
especificaciones de los productos y/o servicios ofertados.

11 Considero que con frecuencia se recogen los aportes de los clientes para
buscar proporcionar un mejor servicio.

12 En la empresa con frecuencia se prioriza el trabajo basado en cero
defectos.

PARTICIPACION DEL MERCADO

13 Considero que la empresa esta incrementando su volumen de ventas
periddicamente.

14 Considero que los productos de la empresa cada vez tienen una mayor
aceptacion en el mercado.

15 Considero que el posicionamiento de la empresa se esta consolidando en

el publico objetivo.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2: VALIDACION DE INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO “GERENCIA ADMINISTRATIVA"

|- DATOS GENERALES: :

1.1. Apelidos y nombres del informante. .. Y\‘?CMH‘ \’kl.‘.‘??."i ) .\W M\.\er\o \ B
1.2 Cargo e insitucien donde labora . Ieder Dpte - (xezdemtle Tan Caneserr) [UNT 20
1.3. Nombre del ingtrumento motivo de |a evaluacion: Cuestionario “Gerancia administrativa’

1.4, Autor gel Instrumente: Damidn Lopez Gerdnimo Victor

il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES CRITERIOS Deficente | Regular | Buena | Muy Buena | Excelente
00-20% |« 21-40% | 41-60% | 61-80% 81-100%
' 1 CLARIDAD Esta formulado con
—— languaje apropiaco. 40
2 OBJETIVIDAD Estd expresado en CK
I conductas chservables.
3ACTUALIDAD Agecuado al avance de la
ciencia y tecnologia. 85
4 ORGANIZACION Existe una crganizacién c‘ (
itgica.
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos 90
en cantidad y calidad 3
6 INTENGIONALIDAD | Adecuado para vaiorar '
aspectos de las estrategias q g
| cientificas |
7.CONSISTENCIA | Basado en aspecto tedrico- q ¢ ?
cientifico
8 COHERENCIA Entre los indices, ‘
indicadores y las q S .
dimensiones
| SMETODOLOGIA La estrategia responde al C\ O
opbsite del diagnéstica.

I OPINION DE APLICABILIDAD:  Prplieabole

V. PROMEDIO DE VALORACION R 5
Lugary fecha: Tacna, .. \\.0¢ 0&"\"(&\ )Dl3
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO “GERENCIA ADMINISTRATIVA"

I.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante... f2cvesd . ASATH Szl

1.2 Cargo e institucion donde labora: . (prdwklion. §7.Conpl) FolecidLegad - RFE.
1.2, Nombre del instruments motive de |3 evaluacion: Cusstionario *Gerencia administrativa”
1.4, Autor ded |nstrumarnta: Damian Lopaz Gardnima Victor

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION.

INDICADORES CRITERIOS Deficerte | Regular | Buena | Muy Buena | Excelenta ]
[ 00-20% | 21-40% | 4160% | &1-80% ._l B1- 1DU%J
| 1. CLARIDAD i Esté farmulade con ! .

| larguaje apropiado. R '? ¢
2 OBJETMIDAD | Esta expresado en | | | ;
| conducias absarvablas. | | | dg |
3ACTUALIDAD | Adecuado al avance dela | ' R
ciencia y tecnolagia, I R g
| 4 ORGANIZACION Existe una organizacicn |
|_ o kagica, ' ? v
| ESUFICIENCIA Comprande los aspsctos ! [ [
I en cantidad y calidad | 90 |
| BINTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar i [
. aspactos de las estralagias : 9 [ i
! | cientificas : | L
| TCOWSISTENCIA | Basadc en aspecto tedrico- ' | i B
i | cimntifico. ! i !
| BCOHERENCIA | Entre los indices, - |
i indicadaras y las ! . 9] i
- dimensiones.
S METODOLOGIA La estrategia responde al A 0
proposita del diagndstcd.

Il OPINION DE APLICABILIDAD: 4 Aleam(s .
V. PROMEDID DE VALORAGION: 71 %

Lugary fecha: Tacna, /5. Ge7¥AaE. 208 ...

Firma del Ex Informante
o Sal B Bofs
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO “GERENCIA ADMINISTRATIVA"

l-D:;’gIs d?ENESnALbrES:deI . O'A\-‘n& o ho
11 idos y n es del informante. ... :
12 Ca'gaeirrsﬁn.'cimaondelabora: o Darader Aﬁw}ﬁ WA . Tans

1.3 Nombre del instrumento motivo de Ia evaluacién: Cuestianario Gerenoa administrativa”
1.4 Autor del Instrumento; Damian Lépez Gerorimo Victor

, Ii.- ASPECTOS DE EVALUACION.
- INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Reguiar | Buena | MuyBuena | Excelents
=t _ 0020% | 21-40% | 4160% | 6180% | B1-100%
' 1.CLARIDAD  Esta formulado con | 1
| | lenguaje apropiado. | b
2 0BJETIVIDAD Esta expresado en }
boeorios o _ conductas observables. | al | |
- JACTUALIDAD - Adecuado al avance de la .
| ciencia y tecnologia. | X
4 ORGANIZACION Ex:ste una organizacin X
lbgica.
SSUFICIENCIA Comprende los aspectos
en centidad y calidad _ A
 BINTENCIONALIDAD | Adecuadao para valorar ,
‘ aspectos oe las estrategias X |
ciantificas. l ‘
7.CONSISTENCIA Basado en aspecto tednco- | ‘ X
. cientifico. (L *
8.COHERENCIA Entre los indicas,
incicadores y las | X
dimensiones |
9METODOLOGIA La estrategia responde al X
propdsito de! diagndstico |

IIl OPINION DE APLICABILIDAD: Tawsyehle

IV. PROMEDIO DE VALORACION: m.%
Lugar y fecha: Tacna, A2, dsodvbre ol 3o/

.j ’\'\ C-
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO “CRECIMIENTO”

|- DATOS GENERALES:

1.1 Apeilidos y nombres def informante. . i A S e ) b
12, Cargo e institucion donds labora. Diector D ple. fczcémsco TN\ (arerend = UNI Mo

1.3 Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Cugstionario “Cracimiento’.
1.4, Autor del Instrumento: Damian Lépez Gerdnimo Victor

Reecherhi Merrera | Luis Alkerlo

Il - ASPECTOS DE EVALUACION:
' INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena | MuyBuena | Excelente
_______ 00-20% | 21-40% | 41-60% | 6180% | 81-100%
1.CLARIDAD Esta feemulado con \ 2
lenguae apropiado | 92 |
2. 0BJETIVIDAD Esta expresado en 5
conductas cbservables | e
3ACTUALIDAD Adecuadp al avance de la
ciencia y tecnolegla. A0
4 ORGANIZACION Existe Una organizacion 2/
[ o I6gica. 0\
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos
en cantidad y calidad ﬁ Y
5 INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
aspectos de las estrategias U\ 2,
e cientificas.
7.CONSISTENCIA Basado en aspecio teonco-
cientifico. CES
8.COHERENCIA Enfre los indicas, i
indicadores y las . ‘7\ _< ‘
dimensiones. | 1 |
9 METODOLOGIA La estrategia responde al \ 0\ .S ‘
propdsito del diagndstico. ‘

Il OPINION DE APLICABILIDAD:  Pplscable.

. PROMEDIO DE VALORACIOND,) %

Lugar y fecha: Tacna, .|} d‘L"d"b(LE‘E
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO “CRECIMIENTO"

1.- DATOS GENERALES:
1.1, Apellidos y nombres del informante Auaeh Loasws Saol .

1.2 Cargo e institucion donde labora: , Coadt. JaMN o . § $Gum DA E5REcAL 4] . FeT®
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacidn: Cuestionario “Crecimienta”

1.4, Autor del Instrumento: Damian Lopez Gerénimo Victor

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION: . -
INDICADORES CRITERIOS Deficente = Regular | Buena | MuyBuena | Excelente ]
e 00-20% @ 21-40% | 4160% | 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con
lenguaje apropiado. 22
- 20BJETIVIDAD Esta expresado en
conductas observables. a 92
2ACTUALIDAD Adecuado al avance de la o
_______|cienciaytecnologia B I ?
4 ORGANIZACION Exists una organizacian
Iégica. 2 o — g0 |
5 SUFICIENCIA Comprende los aspectos ; 4o
en cantidad y calidad |
&.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar |
aspectos de las esirategias () /
cientificas. L |
| 7.CONSISTENCIA ' Basado en aspecto tedrico-
‘ ciantifico. LY
| B.COHERENCIA  Entre los indices, ' |
‘ | incicadares y las 4 /
! dimensiones. N L
\ GMETODOLOGIA | La estrategia responde al ’ ‘ D
| ' proposito del diagndstico 4
1Il. QPINION DE APLICABILIDAD
IV PROMEDIO DE VALORACION /. %
Lugar y fecha: Tacna, /0@t 44% .. 281F..........
Firma del nformante
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO “CRECIMIENTO"

DATOS GENERALES:
1. Apellidos y nombres del informante. .

.“0(«#\'4 C’AM.J.

ws k‘l’NdﬂQ
USEG

3. Nombre del instrumente motivo de la evaluac»én Cuostnonano Croomuenlo

I-
1
1.2, Cargo e institucién donde labora: .
1
1

4. Autor del Instrumento: Damian Lépez Gerdrimo Victor

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION emals
| INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | E l Muy Buena | Excelente
. 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% | 81-100%
1.CLARIDAD Esta formulado con ‘
lenguaje apropiaco. >
2 0BJETIVIDAD Esta expresado en v .
- o conductas observabies. | |
3 ACTUALIDAD Adecuaco a avance de la ” !
ciencia y tecnalogia. |
4 ORGANIZACION Existe una organizacién ‘ by
lagica,
5 SUFICIENCIA Comprende |os aspactos
en cantidad y calidad | X
S INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar ‘
aspectos de las estrategias X
cigntificas,
7.CONSISTENCIA Basaco en aspacio 1eonco- >
cientifico.
8 COHERENCIA Entre los Indices,
indicadoras y las X
dimensiones.
9 METODOLOGIA La estrategia responde &l X «
propésito del diagndstico. ‘

Il OPINION DE APLICABILIDAD: Ta mwda

V. PROMEDIO DE VALORACION 30 %

Lugar y fecha: Tacna, . A2 & o dubwe dul 01t
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ANEXO 3: REPORTE DE FIABILIDAD — ALPHA DE CRONBACH

VARIABLE
“GERENCIA ADMINISTRATIVA”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,977 16
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de  Correlacion  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se  elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
El personal conoce 55,87 144,590 0,858 0,975

adecuadamente el alineamiento

estratégico de la entidad (vision,

misién y objetivos estratégicos).

Considero que las decisiones 55,91 146,277 0,859 0,975
adoptadas se basan en los

planes institucionales.

Considero que los procesos de 55,82 146,671 0,873 0,975
planificacion en la empresa se

desarrollan de forma

participativa.

Considero que en la empresa se 55,64 146,639 0,861 0,975
mide la consecucion de las

metas establecidas en los

planes.

El personal conoce 55,53 147,371 0,867 0,975
adecuadamente la estructura

organica de la entidad, y sus

principales funciones.

Considero que el nivel de 55,59 150,269 0,776 0,976
comunicacion organizacional es

adecuado.
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Considero que el personal de la 55,67 149,295 0,792 0,976
entidad cuenta con las

competencias adecuadas para el

cargo asumido.

Considero que la distribucion 55,67 148,200 0,842 0,975
fisica de los ambientes de trabajo

permite un adecuado desarrollo

de las tareas encargadas.

Considero que el estilo de 55,58 151,271 0,827 0,976
direccién de la empresa es

participativo.

Considero que mis puntos de 55,55 148,869 0,882 0,975
vista son considerados por el

personal de la empresa.

La empresa se caracteriza por 55,53 150,204 0,824 0,976
impulsar la motivacién laboral.
Existe un adecuado nivel de 55,60 149,195 0,824 0,976

interrelacion laboral entre las

diferentes areas.

En la empresa se prioriza la 55,47 147,157 0,850 0,975
implementacién de las acciones

de control con la finalidad de

mejorar el servicio.

Las medidas de control 55,54 147,823 0,867 0,975
adoptadas permiten implementar

ajustes de forma oportuna.

Considero que me caracterizo 55,52 149,919 0,828 0,976
por hacer monitoreo a las tareas

programas en base a los planes

de gestion.

Considero que me caracterizo 55,64 148,615 0,856 0,975
por brindar siempre una

retroalimentacion sobre los

aspectos de mejora a sus

funciones del personal.
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VARIABLE
“CRECIMIENTO”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

0,972 15

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de  Correlacion  Cronbach si
escalasiel escalasiel total de el elemento
elemento se elemento se  elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
Considero que el personal 52,75 111,355 0,754 0,972
de la empresa cuenta con
las competencias y
habilidades para ser
competitivos.
Considero que las 52,68 109,529 0,896 0,969
actividades de gestion
importantes se desarrollan
de forma eficiente.
Considero que el personal 52,78 111,199 0,806 0,971
de la empresa se caracteriza
por su creatividad para hacer
de forma adecuada las
tareas encargadas.
Considero que la empresa 52,72 108,538 0,901 0,969
se caracteriza por
proporcionar un servicio
diferenciado en el mercado.
Considero que la empresa 52,81 112,964 0,828 0,971

prioriza el invertir en
tecnologia para buscar ser
mas competitiva.
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Considero que la empresa
busca constantemente
fortalecer las capacidades
de su personal para
proporcionar un mejor
servicio.

Considero que en la
empresa se prioriza el mejor
uso de los insumos.
Considero que la empresa
ha cumplido con los pedidos
solicitados por los clientes.
Considero que en la
empresa se prioriza la
mejora constante del
rendimiento.

Considero que la empresa
busca siempre cumplir con
todas las especificaciones
de los productos y/o
servicios ofertados.
Considero que con
frecuencia se recogen los
aportes de los clientes para
buscar proporcionar un
mejor servicio.

En la empresa con
frecuencia se prioriza el
trabajo basado en cero
defectos.

Considero que la empresa
esta incrementando su
volumen de ventas
periédicamente.

Considero que los productos
de la empresa cada vez
tienen una mayor aceptacion
en el mercado.

52,66

52,67

52,76

52,72

52,31

52,40

52,49

52,95

52,81
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109,680

108,938

108,992

111,110

110,929

112,433

117,824

112,188

112,345

0,868

0,867

0,919

0,838

0,838

0,768

0,609

0,773

0,802

0,970

0,970

0,969

0,970

0,970

0,971

0,974

0,971

0,971



Considero que el 52,74
posicionamiento de la

empresa se esta

consolidando en el publico

obijetivo.

109,861

0,904

0,969
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