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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
competencia digital y desempefio docente del nivel secundario en la Institucion Maria
Ugarteche de Mac Lean de Tacna, 2024. Se trata de un estudio del tipo de investigacion
basica y dado que los factores objeto de estudio no han sido alterados, el disefio de la
investigacion no es experimental. La muestra estd representada por la totalidad de la
poblacion, por 32 docentes que laboran en la institucion educativa Maria Ugarteche de
Mac Lean de Tacna. El tipo de muestra es no probabilistica, censal. Los instrumentos
usados son los cuestionarios que son un método para medir los niveles de actitud y las
escalas de ambas variables en este estudio. Se ha determinado que existe una relacion
directa y altamente significativa entre competencia digital y el desempefio docente del
nivel secundario de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean de Tacna,

2024, de acuerdo con el resultado obtenido en la prueba de Rho de Spearman ( p =0,912

, P <0,05). Esto indica que existe una relacion significativa del 94,1 % de la competencia

digital con el desempefio docente.

Palabras clave: Competencia Digital, desempefio Docente, planificacion

educativa y recursos virtuales.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between digital
competence and teaching performance at the secondary level at the Maria Ugarteche de
Mac Lean Institution in Tacna, 2024. This is a basic research study, and since the factors
under study have not been altered, the research design is not experimental. The sample is
represented by the entire population, consisting of 32 teachers working at the Maria
Ugarteche de Mac Lean educational institution in Tacna. The sample type is non-
probabilistic, census-based. The instruments used are questionnaires, which are a method
for measuring attitude levels and scales for both variables in this study. It has been
determined that there is a direct and highly significant relationship between digital
competence and teaching performance at the secondary level at the Maria Ugarteche de
Mac Lean Educational Institution in Tacna, 2024, according to the results obtained in

Spearman's Rho test ( p=0,912 , p < 0,05). This indicates that there is a significant

relationship of 94,1 % between digital competence and teaching performance.

Keywords: Digital Competence, Teaching Performance, Educational Planning,

and Virtual Resources.



INTRODUCCION

El manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) esta en
constante crecimiento no solo por el desarrollo de la tecnologia sino més importante aun,
porque es el medio mejor utilizado para promover la educacidon y la que mas alcance tiene.
En ese sentido el trabajo de investigacion, relacion entre competencia digital y desempefio
docente del nivel secundario en la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean,
Tacna, 2024, con variables son competencia digital y desempefio Docente. Se ha
identificado una problemadtica vinculada a competencia digital en el desempeno docente
en la Institucién Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean de Tacna en el afo 2024. Entre
las principales causas identificadas se tiene que los educadores no utilizan
suficientemente las herramientas tecnoldgicas por falta de conocimiento, existe
incapacidad para implementar estrategias e investigaciones innovadoras encaminadas al
desarrollo del proceso de aprendizaje a través de recursos digitales, también debido al
nivel de educacion de los docentes ya que, segun el concepto manejado por ellos, se

ensefia mejor.

Esta investigacion busca definir indicadores estandarizados que guien el
desarrollo de habilidades digitales y optimicen el rendimiento docente. Con el objetivo
de determinar la relacion que existe entre competencia digital y desempefio docente del
nivel secundario en la Institucion Maria Ugarteche de Mac Lean de Tacna, 2024. Se trata
de un estudio del tipo de investigacion basica y dado que los factores objeto de estudio
no han sido alterados, el disefio de la investigacion no es experimental. De acuerdo con
la metodologia seleccionada, se empled un cuestionario para estas dos variables, se ha
recopilado y procesando los datos, finalmente se ha analizado y interpretando los mismos.
Los Docentes llenaron los cuestionarios, de este modo participaron en el llenado de los
formularios y al cabo de cinco dias se pudo lograr el objetivo, el cual era aplicar los
instrumentos a toda la poblacion conformada por docentes nombrados y contratados de

esta institucion educativa de gestion estatal.

El presente informe de tesis esta dividido en 5 capitulos: En el primer capitulo se

presenta el planteamiento del problema, se formula el problema general y los especificos,



la justificacion de la investigacion, los objetivos de la investigacion (general y
especificos) y las hipotesis. En el segundo capitulo se expone el marco teorico, que
contiene los antecedentes, las bases teoricas y la definicion de términos bésicos. En el
tercer capitulo se describe el marco metodologico: el tipo de investigacion, el disefio y el
nivel de investigacion, el &mbito y tiempo social de investigacion, la poblacion y muestra
y las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos. En el cuarto capitulo se
describen los resultados, y contiene la descripcion del trabajo de campo, el disefio y la
presentacion de los resultados, la comprobacion de hipdtesis y la discusion de resultados.
El capitulo cinco contiene la discusion y, seguidamente, las conclusiones y

recomendaciones. Finalmente, se presentan las referencias bibliograficas.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Segun la Comision Europea (2005), la competencia digital implica el uso seguro
y critico de los sistemas tecnologicos en distintos ambitos, como el trabajo, el ocio y la
comunicacion. Para que una persona pueda desarrollar habilidades digitales sin necesidad
de un conocimiento profundo, es esencial que tenga una comprension suficiente, asi como
una conciencia clara sobre el papel, la funcion y las oportunidades que ofrece la
tecnologia en la sociedad de la informacién. Esto resulta clave en diversos contextos de

la vida cotidiana, ya sea en el &mbito personal, social o profesional.

Diversos estudios han evidenciado que la falta de formacion especifica en el uso
de herramientas digitales, la resistencia al cambio y la infraestructura tecnologica
insuficiente pueden limitar la implementacion efectiva de las TIC en el aula (Cabero,
2020). Segun Prendes (2017), el nivel de competencia digital de los docentes varia
significativamente, lo que repercute en su capacidad para utilizar metodologias

innovadoras que potencien el aprendizaje.

Valdés (2006) considera que el desempeio docente refleja su capacidad para
ensefiar, la cual se relaciona con sus emociones, responsabilidades laborales y relaciones
interpersonales con estudiantes, padres de familia, lideres, colegas, instituciones y

representantes de la comunidad.

A nivel internacional, el Marco Comun de la Competencia Digital Docente,
sirve como una referencia clave para evaluar y mejorar las competencias digitales de los
docentes. Este marco se ha convertido en una prioridad a nivel global, especialmente en
aquellos paises que se encuentran en proceso de desarrollo, donde fortalecer dichas

competencias es fundamental para la educacion.

A nivel local, se ha identificado una problematica vinculada a competencia digital

en el desempefio docente en la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean de



Tacna en el afio 2024. Entre las principales causas identificadas se tiene que los
educadores no utilizan suficientemente las herramientas tecnoldgicas por falta de
conocimiento, existe incapacidad para implementar estrategias e investigaciones
innovadoras encaminadas al desarrollo del proceso de aprendizaje a través de recursos
digitales, también debido al nivel de educacion de los docentes ya que, seglin su concepto

de ellos, se ensefia mejor (Espino, 2018).

En cuanto a las consecuencias, de desempefio docente deficiente se traduce en un
bajo rendimiento académico de los estudiantes, de la informacion y del conocimiento en
la cual se encuentran inmersos los docentes, esto implica el desarrollo de nuevas
habilidades basadas en la TIC ( por ejemplo, habilidades digitales) y por ello, el panorama
global muestra que la inclusiéon de las computadoras e internet es fundamentalmente
beneficiosa para la motivacion, el interés, lo que refleja en el rendimientos académico,
las caracteristicas y habilidades de aprendizaje, crear entornos de aprendizaje no
tradicionales para desarrollar la autonomia en el aprendizaje caracterizado por el

desarrollo colaborativo.

En este contexto, es fundamental analizar la relacion entre la competencia digital
y el desempefio docente en la educacion secundaria. Como indican Pérez et al. (2021), un
mayor dominio de herramientas digitales puede facilitar la ensefianza personalizada y el
desarrollo de estrategias pedagogicas mas dinamicas. Por ello, surge la necesidad de
estudiar hasta qué punto el nivel de competencia digital impacta en el desempeino docente

y cudles son los factores que favorecen o limitan su desarrollo en este &mbito.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Qué relacion existe entre competencia digital y desempefio docente del nivel

secundario en la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna, 2024?



1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Cudl es la relacion que existe entre competencia digital y la planificacion
del trabajo del nivel secundario de la Institucion Educativa Maria Ugarteche

de Mac Lean, Tacna, 2024?

b) (Cual es la relacion que existe entre las competencias digitales y el empleo
de los recursos virtuales educativos del nivel secundario de la Maria

Ugarteche de Mac Lean, Tacna, 2024?

1.3. Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion sobre competencia digital y desempefio docente
constituye un pilar fundamental en una sociedad que busca constantemente su desarrollo.
En la actualidad, la globalizacion ha impulsado la eliminacion de metodologias
pedagogicas obsoletas en todos los niveles educativos, al mismo tiempo que influye en
diversos ambitos como el social, econdomico, cultural, politico, cientifico y tecnoldgico

(Gisbert y Esteve, 2011).

Uno de los factores que contribuyen a este problema se encuentra en el Disefio
Curricular Basico Nacional (DCBN) de 2019, que, aunque articula el perfil del graduado
en la formacion inicial del profesorado (FID) con el curriculo, no aborda especificamente
el desarrollo de las competencias digitales. En cambio, se limita a orientar a los docentes
en la aplicacion transversal de la competencia digital. Ademas, el déficit en esta area
también se debe a que los programas de formacién digital no cumplen con los estandares

internacionales ni tienen en cuenta las necesidades tecnolédgicas de los docentes.

Por lo tanto, esta investigacion busca definir indicadores estandarizados que guien

el desarrollo de habilidades digitales y optimicen el rendimiento docente.
En el ambito social

El rendimiento de los docentes no es una cuestion individual, sino que forma parte

de un contexto organizativo a nivel regional y nacional. La formacion integral de los



estudiantes basada en competencias contribuye al fortalecimiento de la democracia y al

progreso del pais (Gisbert y Esteve, 2011).
En el ambito académico

Los resultados educativos a nivel nacional no alcanzan los niveles optimos de
calidad esperados. En este sentido, el desempefio docente es un factor clave para la mejora

de estos resultados y debe asumir un rol central en su consecucion.
En el ambito tedrico

Este trabajo de investigacion lleva a analizar el desempefio docente desde el punto
de vista de la necesidad de desarrollar competencias digitales. Esto es esencial para

promover un aprendizaje integral basado en competencias y mejorar la calidad educativa.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre competencia digital y desempefio docente

del nivel secundario en la Instituciéon Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna, 2024.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Establecer la relacion que existe entre competencia digital y la planificacion
del trabajo del nivel secundario de la Instituciéon Educativa Maria Ugarteche

de Mac Lean, Tacna, 2024.

b) Establecer la relacion que existe entre las competencias digitales y el empleo
de los recursos virtuales educativos del nivel secundario de la Institucion

Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna, 2024.



1.5. Hipétesis

1.5.1. Hipotesis general

Existe relacion entre competencia digital y desempefio docente del nivel

secundario en la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna, 2024.

1.5.2. Hipétesis especificas

HI: Existe relacion significativa entre competencia digital y la planificacion del
trabajo del nivel secundario de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean,

Tacna, 2024.

H2: Existe relacion significativa entre las competencias digitales y el empleo de
los recursos virtuales educativos del nivel secundario de la Instituciéon Educativa Maria

Ugarteche de Mac Lean, Tacna, 2024.

1.6. Alcances y limitaciones

1.6.1. Alcances

Los resultados de esta investigacion se transformardn en propuestas concretas
orientadas a mejorar la competencia digital y desempeino docente del nivel secundario en

la Institucion Maria Ugarteche de Mac Lean, Tacna, 2024.

1.6.2. Limitaciones

Las limitaciones de la investigacion estuvieron relacionadas con la desconfianza
y el recelo de algunos docentes al responder los cuestionarios sobre las variables en
estudio. Estas dificultades se superaron proporcionando informacion clara y directa, lo

que permiti6 generar confianza y garantizar el desarrollo de la investigacion.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segin Mortis (2013), en su estudio desarrollado en México sobre las
competencias digitales de los profesores de secundaria, utiliz6 una muestra de 194
profesores de 15 escuelas publicas. Los resultados indicaron que, si bien los docentes
demostraron competencias digitales, presentaban deficiencias en cuanto a metodologia y
didactica. Ademas, se identificé una relacion negativa entre el desarrollo de competencias
digitales y la edad de los docentes. Las percepciones de los participantes sobre su propia
competencia en los componentes instrumentales y cognitivos del uso de las TIC indican
que creen que son competentes en el uso de herramientas tecnologicas y en la aplicacion

de principios éticos al hacerlo.

Asimismo, Morales (2019) en su trabajo sobre, la incorporacion de la competencia
digital docente en estudiantes y docentes de formacion inicial docente en Uruguay, se
planted como objetivo evaluar el nivel de competencia digital de los estudiantes de
formacion inicial docente, la metodologia utilizada, se sostiene en una investigacion de
caracter educativo, basada en el paradigma interpretativo, con el fin de comprender e
interpretar dicha realidad. Se apoya en un método mixto, integrando técnicas cualitativas
y cuantitativas y se utiliza la triangulacion para el control de calidad y enriquecer el
analisis. Las técnicas utilizadas para llevar adelante la investigacion fueron la encuesta,
el analisis de contenido y los grupos focales. Los hallazgos nos revelan que los planes y
programas de Formacion Inicial Docente relacionados con tecnologias digitales y los
planes de formacion permanente del profesorado no estan disefiados para favorecer el
desarrollo de la competencia digital docente, y obedecen a metodologias mas

tradicionales de ensenanza.



2.1.2. Antecedentes Nacionales

En el contexto peruano, el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2019) ha
desarrollado iniciativas como la Estrategia Nacional de Transformacion Digital en

Educacion, con el objetivo de fortalecer las competencias digitales de los docentes.

Segun, Coronado (2015) en su trabajo de investigacion sobre el uso de las Tic y
su relacion con las competencias digitales de los Docentes en la Institucion Educativa N°
5128 del distrito de Ventanilla — Callao, tuvo como objetivo principal determinar la
relacion que existe entre el uso de las TIC y las competencias digitales de los docentes en
la Institucion Educativa N° 5128 del distrito de Ventanilla — Callao; trabajé con una
muestra de 91 docentes de nivel primario y secundario, a quienes se les aplicé un
cuestionario sobre el uso de TIC y competencias digitales. La investigacion es de alcance
descriptiva y correlacional. Los resultados obtenidos mostraron una correlacion directa y
significativa entre estas variables, es decir, afirm6 que existe una relacion directa,

moderada y significativa entre el uso de las TIC y competencias digitales de los docentes.

Pineda, G. (2024), en su tesis titulada Competencias digitales y desempefio de los
docentes de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle, 2021, plante6 su objetivo principal en determinar el nivel de relacion
entre las competencias digitales y desempeno de los docentes de la Facultad de Ciencias
de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, 2021. Para realizar
esta investigacion en el aspecto metodologico, se determind emplear el enfoque
cuantitativo, el disefio no experimental y de tipo descriptivo, correlacional y transversal.
Se confeccionaron dos cuestionarios como instrumentos para la captura de informacion
aplicandose a los 54 docentes, considerados en la muestra de esta investigacion. Luego
de realizar el analisis estadistico tanto en forma descriptiva como inferencial se concluy 6
la existencia de una relacion positiva y significativa entre las competencias digitales y el

desempefio laboral de los docentes.

Segun Pachas (2024) en su trabajo titulado Competencias digitales y desempefio
docente de instituciones educativas publicas, distrito de Ancon, Lima 2024. se tuvo como

objetivo general determinar la correlacion que existe entre las competencias digitales y el
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desempefio docente en las instituciones educativas publicas, distrito de Ancon, Lima
2024. Para ello, se utiliz6 una metodologia de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, tipo basico y nivel correlacional. La poblacion estuvo conformada por 134
participantes, de los cuales se selecciond una muestra por 100 docentes. La recoleccion
de datos se hizo mediante la encuesta y el cuestionario. En los resultados se observéd una
correlacion moderada entre las competencias digitales y el desempefio docente. El

coeficiente de Tb obtenido fue de 0,660.

Mantari (2023), en su trabajo de investigacion titulado Competencias digitales y
desempefio laboral en docentes de Instituciones Educativas del nivel secundario de Santa
Rosa de Sacco, la Oroya, tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
competencias digitalesOy el desempeiio docente en instituciones educativas del nivel
secundario de Santa Rosa de Sacco, La Oroya. La investigacion fue de tipo aplicada y de
nivel correlacional, como disefio se empled el no experimental, la poblacidon estuvo
formada por 118 maestros de tres colegios de nivel secundario del distrito de Santa Rosa
Sacco, el muestreo fue aleatoria estratificada, obteniendo una muestra de 91 maestros.
Para la recoleccion de estos datos se us6 como técnicalOla encuesta y como instrumento 2
cuestionarios tomando en consideracion cada variable. Al obtener los resultados hallados
se concluye que existe una relacion estadisticamente significativa entre las competencias

digitales y el desempefio laboral, esta relacion fue moderada positiva.

Asimismo, Hidalgo & Lihon (2021) en su trabajo de investigacion titulado
Competencias digitales y el desempefio docente en la Institucién Educativa N° 32011
“Hermilio Valdizan” — Huéanuco, 2019, tuvo como objetivo determinar el grado de
relacion entre las competencias digitales y el desempefio docente en la Institucion
Educativa N° 32011 “Hermilio Valdizan” — Hudnuco, 2019. El trabajo de investigacion
es de tipo correlacional porque pretende relacionar las dos variables de la investigacion:
Competencias digitales con el desempeio docente, teniendo como muestra a 15 docentes
de la Institucion Educativa N° 32011 “Hermilio Valdizan” — Hudnuco. Los resultados
obtenidos reflejan que existe una correlacion positiva entre las competencias digitales y
el desempefio docente; esta relacion representa un 0,654 al 99 % de confianza. Ademas,

se observa que el p-valor 0,008; es menor que el nivel de significancia = 0,05; es decir,
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existe un grado de relacion significativa entre las variables.
2.1.3. Antecedentes Regionales

Segtn, Luis (2023), en su trabajo, Las competencias digitales y su relacion con el
desempefio docente en el Centro de Idiomas de la UNJBG, Tacna - 2022, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre las competencias digitales y el desempefio docente
en el Centro de Idiomas de la UNJBG, Tacna, 2022. La investigacion es basica,
correlacional, disefio no experimental de corte transversal. La poblacion se compone por
40 docentes del Centro de Idiomas de la UNJBG. La técnica de recoleccion de datos fue
la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, validado por juicio de expertos. Se
concluye que, con p-valor igual a (0,001) menor que el nivel de significancia (0,05), las
competencias digitales tienen una relacién con el desempefio docente en el Centro de

Idiomas de la UNJBG, 2022.

Asimismo, Ramirez (2022) en su trabajo titulado Competencias digitales y
desempefio docente en los profesores de una institucion educativa del distrito de Gregorio
Albarracin Lanchipa, Tacna, 2022, ha sido realizado con el fin de determinar la relacion
que hay entre la competencia digital y el desempefio docente en los profesores de una
institucion educativa del distrito de Gregorio Albarracin Lanchipa Tacna, 2022. La
investigacion es de tipo cuantitativa no experimental; posee un nivel correlacional
descriptiva, la poblacidon estuvo constituida por 54 docentes del nivel inicial, primaria y
secundaria. Para la obtencion de datos; se ha empleado dos técnicas: La Encuesta y la
Observacion; de donde se desprendieron como instrumento un cuestionario, para medir
la Competencia Digital y la Guia de Observacion, para medir el Desempefio Docente. La
fiabilidad de los instrumentos se midi6 a través del Alfa de Cronbach; obteniendo
resultados favorables, siendo 0,963 para el cuestionario de Competencia Digital y 0,942
para la guia de observacion del Desempeiio Docente, lo que significa que hay una

correlacion positiva media.



12

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Competencias Digitales

2.2.1.1.  Concepto de competencias

Al repasar la historia del término «competencia», se encontré que este concepto
estaba inicialmente presente y se debatia en los &mbitos de la economia, el trabajo y las
profesiones. Entre las principales referencias en este &mbito, se encontrd a Taylor (1911)
y su teoria de la organizacion cientifica del trabajo, que preveia una division de tareas y
una estandarizacion de los procedimientos de produccion. En este contexto, el concepto
de competencia estaba vinculado a un tipo de conocimiento cientifico «previsible y
cuantificable» (Sandrone, 2019) y al desempefio mecédnico de una tarea, una concepcion

de la competencia mas cercana a lo que hoy se define como «habilidad».

En las décadas siguientes, el concepto se estudia en el ambito de la formacion
profesional y la psicologia social. Importantes contribuciones al desarrollo de la
definicion de competencia son las del psicologo estadounidense McClelland (1973) y del
autor francés Le Boterf (1973), quien define el término como un attracteur étrange, es

decir, un agregador de significados diferentes.

Con McClelland (1973), se asiste a un cambio en el campo de la evaluacion de
los recursos humanos, en el ambito del mundo laboral. De hecho, se pasa de las pruebas
de aptitud que seleccionan al personal basandose en predicciones de competencias a partir
del potencial del candidato, a una evaluacién del rendimiento laboral mediante la
observacion directa de los sujetos y de las acciones realizadas en una situacion
determinada. En este contexto, se estd imponiendo una idea de competencia que no esta
vinculada Unicamente al desempefio de una tarea mecanica, sino al desempefio de un
trabajo que requiere por parte de quien lo realiza también capacidad de interpretacion,
creatividad y conocimientos teoéricos y practicos (Sandrone, 2019). Ademas, dicho
rendimiento (o desempefio) debe analizarse y evaluarse en el contexto de una situacion

determinada.

El concepto de competencia entra a formar parte del mundo pedagodgico y
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didactico y se puede decir que se esta asistiendo progresivamente al paso de una vision
de orientacion conductista, basada en la operatividad y la observacion del rendimiento, a
una vision de orientacion constructivista (Castoldi, 2017). Esta vision estd representada

por las definiciones que los autores Pellerey (2004) y Le Boterf (1973) dan al concepto.

Segun Pellerey (2004), la competencia es: «la capacidad de abordar una tarea, o
un conjunto de tareas, movilizando y coordinando los recursos cognitivos, afectivos y
volitivos internos de uno mismo, y utilizando los recursos externos disponibles de manera

coherente y fructifera» (p. 12).

Por lo tanto, en el marco de la ejecucion de una tarea o al afrontar una situacion
problematica, entran en juego diversos elementos, tales como: los recursos internos, es
decir, los recursos personales, como la motivacion y la capacidad metacognitiva, que el
sujeto puede poseer, y los recursos externos, que se encuentran fuera del sujeto y que
pueden utilizarse, como por ejemplo otras personas involucradas, herramientas

disponibles o caracteristicas del entorno en el que se lleva a cabo la tarea (Castoldi, 2017).

Segun el autor Le Boterf (1973), la competencia es «la movilizacion o activacion
de diferentes conocimientos, en una situacién y un contexto determinados», donde los
«conocimientos» estan representados por conocimientos tedricos y procedimentales
derivados de la experiencia, capacidades cognitivas como razonar, reflexionar y aprender,

y capacidades sociales como saber relacionarse con los demas.

El concepto de competencia ha sido ampliamente debatido y objeto de un amplio
debate en el ambito pedagdgico y didactico. A la definicion del significado actual de
competencia —que describe, en resumen, la «competencia» como la accién consciente,
autobnoma y responsable que permite afrontar una situacion determinada o realizar una
tarea concreta, utilizando recursos internos y externos (Sandrone, 2019, p. 82), reconocida

y utilizada en el mundo de la educacion.

Se proporciona las definiciones de «conocimientos» y «aptitudes» en estos

términos:

e (Conocimientos: son el resultado del «aprendizaje mediante la asimilacion de
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informacion». El conjunto de hechos, ideas, teorias y procedimientos
relacionados con un determinado campo de trabajo o estudio se denomina

conocimiento.

e Habilidades: indican la capacidad de aplicar conocimientos y utilizar saber

hacer para realizar tareas y resolver problemas.

Sobre la base de estas definiciones, se describen ocho niveles de referencia, para
cada uno de los cuales se indican los resultados de aprendizaje relacionados con las

cualificaciones, en términos de conocimientos, habilidades y competencias esperadas.

Esta investigacion se considera fundamental, ya que proporciona las directrices
que se siguen actualmente para la evaluacion y certificacion de competencias a nivel

escolar y profesional.
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Tabla 1

Adgquisicion de conocimientos

Metas Curriculares para
la Formacién Docente

Competencia de los Docentes

ASPECTO 1

Comprension del

Papel de las TIC
en las politicas
educativas

ASPECTO 2
Curriculo y
Evaluacian

ASPECTO 3
Pedagogia

ASPECTO 4
Aplicacion de
competencias
digitales

ASPECTO S
Organizacian vy
administracian

ASPECTO 6

Conocimiento de las politicas.
Los docentes relacionan las
politicas con sus practicas
Docentes.

Conocimientos basicos.

Los docentes tienen un conocimienta
basico de los beneficios potenciales de
la incorparacion de una variable de
recursos y herramientas de
productividad de las TIC para cualguier
asignatura. Para mejorar tanto la
ensefianza como el aprendizaje vy la
evaluacian.

Ensefianza potenciada por las TIC.
Los docentes integran tecnologias,
herramientas y contenidos digitales
para potenciar la ensefianza.

Aplicacion.

Los docentes utilizan ordenadores,
dispositivos maviles, programas
informaticos accesibles y redes, con

finez de ensefianza, aprendizaje y gestion,

dentro de un marco de “uso seguro”.

Disposicion del aula.
Siresulta adecuado y Gtil, los docentes

modifican la disposicion espacial del aula

o el laboratorio de informatica para
integrar las TIC en las lecciones,

propiciando asi un entorno inclusivo para

el aprendizaje.

Alfabetizacion digital.

Determinar como y en gué medida
sus practicas docentes se corresponden
con las politicas institucionales y/o
nacionales y apoyan su consecucion.

Analizar las normas curriculares
y determinar el posible uso
pedagdgico de las TIC para
cumplir dichas normas.

Seleccionar adecuadamente

las TIC en apoyo @ metodologias
especificas de ensefianza

y aprendizaje.

Conocer las funciones de los
componentes de equipos
informaticos v los programas de
productividad mas comunes, y ser
capaz de utilizarlos.

Organizar el entorno fisico de tal
manera que la tecnologia esté al
servicio de distintas metodologias
de aprendizaje de forma inclusiva.

Utilizar las TIC para su propic

Desarrollo de la alfabetizacion digital y uso perfeccionamiento profesional.
de las TIC por los docentes para su propio

perfeccionamiento profesional.

Aprendizaje
profesional de los
docentes

Nota. Marco de competencias TIC para educadores (UNESCO, 2019, pp. 26-31)



Tabla 2

Profundizacion de conocimientos

METAS CURRICULARES PARA LA
FORMACION DOCENTE

COMPETENCIA DE LOS
DOCENTES

ASPECTO 1
Comprension
del papel de las

TIC en las politicas

Educativas

ASPECTO 2
Curriculo y
Evaluacion

ASPECTO 3
Pedagogia

ASPECTO 4
Aplicacion de
competencias
digitales

ASPECTO S
Organizacian y
Administracion

ASPECTO 6
Aprendizaje
Profesional de
Los docentes

Aplicacion de las politicas

Los maestros disefian practicas docentes
gue favorecen la aplicacion de las politicas
nacionales y responden a problemas de
alta prioridad.

Aplicacion de los conocimientos

Los docentes ayudan a los alumnos a
aplicar los contenidos curriculares y crean
evaluaciones encaminadas a resolver
prablemas de la vida real v atender a
prioridades sociales.

Resolucion de problemas complejos

En un marco de aprendizaje colaborativo
v basado en proyectos, los alumnos
exploran un tema a fondo y aportan sus
conocimientos para responder a
cuestiones, interrogantes y problemas
complejos de la vida cotidiana.

Infusion

los docentes emplean herramientas
tecnologicas abiertas para conocer y
ensefiar conceptos fundamentales.

Grupos de colaboracion

los periodos de clase y la estructura de
las aulas son mas dinamicos, los
Docentes facilitan la colaboracion y el
Uso de recursos digitales.

Redes

Los docentes utilizan las TIC para
tener acceso a recursos y construir
redes profesionales.

Idear, modificar y aplicar practicas
docentes que contribuyen a la
consecucion de politicas nacionales
yfo institucionales, compromisos
internacionales (por ejemplo,
convenios de las Naciones Unidas),
y prioridades sociales.

Integrar las TIC de forma transversal
en los contenidos disciplinares, los
procesos de ensefianza y evaluacion
y niveles de curso, y crear un
entorno de aprendizaje potenciado
por las TIC en el cual los estudiantes,
con la ayuda de estas tecnologias,
cumplen con las normas y niveles
curriculares.

Disefar actividades de aprendizaje
basadas en proyectos y apoyvadas
por las TIC, y utilizar las TIC para
ayudar a los estudiantes a crear,
aplicar y seguir planes de proyecto,
v resolver problemas complejos.

Combinar diversos recursos y
herramientas digitales a fin de crear
un entorno digital integrado de
aprendizaje, para ayudar a los
alumnos a desarrollar capacidades
de resolucion de problemas y de
reflexion de alto nivel.

Utilizar herramientas digitales de
forma flexible, para facilitar el
aprendizaje colaborativo,
gestionar a los alumnos y otras
partes involucradas en el
aprendizaje v administrar el

el proceso de aprendizaje.

Utilizar la tecnologia para
interactuar con redes
profesionales con miras a
potenciar su propio
perfeccionamiento profesional.

Nota. Marco de competencias TIC para educadores (UNESCO, 2019, pp. 33-38)
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Tabla 3

Creacion de conocimientos

METAS CURRICULARES PARA LA
FORMACION DOCENTE

COMPETENCIA DE LOS
DOCENTES

ASPECTO 1
Comprension del
papel de las TIC
en las politicas
educativas

ASPECTO 2
Curriculo y
evaluacion

ASPECTO 3
Pedagogia

ASPECTO 4
Aplicacion de
Competencias
digitales

ASPECTO 5
Crrganizacion y
Administracion

ASPECTO 6
Aprendizaje
Profesional de
Los docentes

Ewolucian de las politicas.

Los docentes y el personal escolar
participan activamente en la
evolucién de las politicas de
reforma educativa.

Competencias de la scciedad del
conocimiento.

El curriculo trasciende el mero
conocimiento de las asignaturas
escolares, e incluye competencias
para la sociedad del conocimiento,
como resolucidn de problemas,
comunicacion, colaboracién y
reflexion critica. Los docentes ayudan
a los alumnos a definir sus propias
metas y sus planes de aprendizaje.

La autogestidn.

Los alumnos trabajan en una
Comunidad de aprendizaje, en la gque
estan constantemente abocados a
crear productos del conocimiento y
desarrollar sus propios conocimientos
y competencias y de los demas.

Transformacion.

Maestros y alumnos utilizan diversos
dispositivos en red, recursos digitales
y entornos electrénicos para generar

conocimientos y aprendizaje colaborativo.

Organizaciones del aprendizaje.

Las escuelas son organizaciones del
del aprendizaje; en ellas todos los
actores intervienan en el proceso de
aprendizaje.

El docente como innovador.

Los docentes son ellos mismos
estudiantes modelo y creadores

de conoccimientos; innovan para generar
nuevos conocimientos acerca de la
practica docente y del aprendizaje.

Efectuar una reflexion critica acerca
de las politicas educativas tanto
institucionales como nacionales,
proponer modificaciones, idear
mejoras y anticipar los posibles
efectos de dichos cambios.

Determinar las modalidades optimas
de un aprendizaje colaborativo y
centrado en el educando, con miras a
alcanzar los niveles requeridos por
curriculos multidisciplinarios.

Al determinar los parametros del
aprendizaje, promover la autogestian
de los alumnos en el marco de un
aprendizaje colaborativo y centrado
en el educando.

Construir comunidades del
conocimiento y utilizar
herramientas digitales para
promover el aprendizaje
permanente.

Liderar la elaboracidn de una
estrategia tecnoldgica para la
escuela, a fin de convertirla en
una organizacion de aprendizaje.

Desarrollar, experimentar, formar
innovar y compartir practicas
optimas de forma continua para
determinar de gué manera la
tecnologia puede prestar los
mejores servicios a la escuela.

Nota. Marco de competencias TIC del profesorado (UNESCO, 2019, pp. 40-45)

2.2.1.2.  Dimensiones de la competencia

La composicion en tres dimensiones propuestas de la competencia por Tobon

(2006), que dan respuesta a las propuestas por Jacques Delors (1996) en el documento
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sobre educacion de la Comision Internacional del Siglo XXI de la UNESCO, donde se

presenta cuatro conocimientos en su obra «La educacion encierra un tesoroy.

Figura 1

Dimensiones de la competencia

Actitudes y valores. Conocimientos, conceptos

habilidad iti .
1. Actitud de querer y habllidaces cognitivas

hacer algo. 1. Concepto del método

cientifico
2. Motivacion de logro

Dimensiones
de la
competencia

Dimension
cognoscitiva

afectivo
motivacional

Ser Saber

Dimension
actuacional

Habilidades \
procedimientos y técnicas.

1. Habilidad para realizar un
diagnéstico.

2. Habilidad para hacer un

S/

Hacer

Nota. El enfoque de competencias en el marco de la educacién superior Madrid (TOBON, 2006).

2.2.1.3. Cambios en la docencia a partir del enfoque de competencias

En el ambito educativo, la educacion basada en competencias es el centro de una
serie de cambios y avances. Para comprender el alcance de esta estrategia, a continuacion,

se explican algunas de estas modificaciones (Gonczi, 1996).
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a) El énfasis en el conocimiento conceptual y factual da paso a un enfoque en el
rendimiento integral frente a las actividades y los problemas; esto requiere ir
mas alla del ambito del conocimiento tedrico, que ocupa un lugar central en
las actividades educativas, y centrarse en el rendimiento humano integral, que

relaciona el conocimiento con el plano del hacer y el ser (Gonczi, 1996).

b) Para capacitar a los profesores, alumnos y administradores para garantizar el
cumplimiento de las metas para aprender y asimilar la informacion y
adentrarse en la dinamica de la investigacion, seleccion, comprension,
sistematizacion, critica, creacion, aplicacion y transmision, la educacion debe

abordar la informacidn en un contexto local, regional y global (Gonczi, 1996).

c) De ensenanza a aprendizaje: Segun el paradigma educativo establecido en las
competencias, el aprendizaje ha pasado a ser el objetivo principal de la
educacion. Esto significa centrarse en como se imparte la clase y como se

preparan los recursos didacticos.

Aunque algunas personas que imparten formacion basica al profesorado aplican
estos conceptos correctamente, hay una falta de investigacion, ya que no se generan
suficientes conocimientos que hagan avanzar la ciencia y la tecnologia. En consecuencia,
las competencias incluyen el liderazgo de los alumnos, la ensefianza centrada en los
procesos de aprendizaje, la contextualizacién de la educacion y la prestacion de un

rendimiento adecuado y de calidad (Goncezi, 1996).

2.2.14. Definicion de competencias digitales

No es posible definir en pocas lineas qué es la competencia digital. Son varios los
elementos y dimensiones que componen este complejo concepto que investigadores y
estudiosos del sector, junto con y en apoyo de politicas y proyectos internacionales, han

intentado describir y representar.

Se describe como un concepto «multidimensional» que incluye habilidades y
conocimientos tecnoldgicos, capacidades criticas y cognitivas y actitudes reflexivas y

¢ticamente responsables (Calvani et al., 2009). Se trata de un concepto complejo, ya que
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incluye aspectos pertenecientes a diferentes ambitos, como los estudios de alfabetizacion,
los estudios de medios de comunicacion, los estudios bibliotecarios y los estudios
tecnologicos (Ilomiki et al., 2016), elementos propios de otras alfabetizaciones
relacionadas con las tecnologias digitales, como la alfabetizaciéon informatica, la
alfabetizacion informacional, la alfabetizacion mediatica, la alfabetizacion visual y la
alfabetizacion en Internet (Ala-Mutka, 2011; Calvani et al., 2009; Pennazio et al., 2013),
aspectos transversales como la resolucion de problemas, el pensamiento critico, la

colaboracion y la creatividad

Ademas, la competencia digital es un “concepto en evolucion”, en constante
actualizacion debido a la propia naturaleza de lo digital, y vinculado a los continuos
avances de la tecnologia y, en consecuencia, de la sociedad que ahora estd impregnada de

ella.

La historia de las competencias digitales es reciente y articulada (Sugliano, 2015).
Reciente porque solo en las ultimas décadas se ha comenzado a abordar el tema como
consecuencia del rapido desarrollo de las tecnologias de la informacién y, al mismo
tiempo, del proceso de digitalizacion de las actividades de nuestra sociedad (Calvani et

al., 2009; Ranieri, 2019, p. 228).

Compleja porque la investigacion y los estudios del sector, que se han dedicado a
definir y profundizar en el concepto de competencia digital, se entrelazan con las politicas
y los organismos internacionales, que han contribuido y contribuyen a describir y
caracterizar el concepto, con vistas a su estandarizacion, mediante la promulgacion de

documentos institucionales y la publicacién de marcos y modelos de referencia.

Por lo tanto, resulta complejo presentar de forma ordenada y lineal todos los
elementos para trazar la historia evolutiva (y en evolucion) del concepto de competencia
digital y describir su definicion actual y de referencia. En este parte se ha intentado
organizar el contenido en subcapitulos para facilitar la comprension y la orientacidon entre
conceptos, definiciones, documentos normativos, modelos y marcos de referencia.
Partiendo de un panorama general que presenta la evolucion tecnologica que ha dado

lugar a un nuevo concepto de alfabetizacion, se ofrece una revision de las principales
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definiciones dadas al concepto de alfabetizacion digital primero, y de competencia digital
después, en la literatura y los estudios realizados por los institutos de investigacion. La
historia institucional de las competencias digitales, que se desarrolla en paralelo a la
investigacion, junto con las definiciones, los marcos y los documentos normativos
formulados y publicados mas relevantes, como consecuencia o como resultado de

proyectos y politicas internacionales.

En nuestra busqueda de retos y en el disefio de una plataforma para desarrollar
competencias digitales, debemos comprender qué son las competencias digitales. Existen
muchas concepciones sobre las competencias digitales (Flynn y Geniets, 2016). La
UNESCO (2018) explica que una competencia digital es la capacidad de utilizar un
dispositivo digital para producir, almacenar o compartir informacion. La UIT (2020)
afirma que las competencias digitales son la capacidad de interactuar con la tecnologia y
aplicarla a diversas tareas para obtener soluciones. Estas competencias varian de simples
a complejas en una progresion de tres niveles, desde basico hasta estandar y avanzado.
Ademas, las competencias digitales estan asociadas al aumento de la complejidad de los

comportamientos que se muestran de una etapa a otra en el uso de dispositivos digitales.

Las competencias digitales basicas incluyen el uso de periféricos informéaticos y
la gestion de archivos, mientras que la evaluacion tecnoldgica o el andlisis de datos son
competencias estandar; y la programacion avanzada se incluye entre las competencias
avanzadas (UIT, 2016). Mediante una revision bibliografica sistemdatica de 57 articulos,
Laar et al. (2020, p. 9) investigaron los factores que diferencian las competencias digitales
entre los trabajadores. Entre los factores significativos se incluyen «factores
demograficos y socioecondmicos, personalidad y comunicacion psicoldgica (16,7 %),
resolucion de problemas (14,9 %) y habilidades informativas (12,2 %), siendo el uso de
las TIC y la experiencia en TIC los que representan el mayor porcentaje (15,8 %) y las
habilidades técnicas (14,2 %)». Descubrieron que los determinantes materiales, como el
acceso a las TIC, se trataban principalmente en estudios que examinaban «la resolucion
de problemas (9,0 %), las habilidades técnicas (5,6 %) y las habilidades informativas (5,0
%). Los determinantes mentales y motivacionales» volvieron a ser los mas frecuentes en

los estudios que examinaban las habilidades técnicas (22,3 %), informativas (17,3 %) y
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de resolucion de problemas (14,9 %)».

En su intento por definir las competencias digitales, Deursen y Dijk (2008)
plantearon dos preguntas de investigacion sobre el establecimiento de los niveles de
competencias digitales operativas, formales, informativas y estratégicas de los
ciudadanos neerlandeses, y sobre si existian diferencias estadisticamente significativas
entre las categorias de género, edad, nivel educativo, experiencia en Internet, tiempo
semanal dedicado a Internet, ayuda de compafieros, lugar principal de uso de Internet y
posicion social. Utilizaron una muestra de 109 encuestados, de los cuales 51 eran hombres
y 58 mujeres, con edades comprendidas entre los 18 y los 80 afios y niveles educativos
bajos, medios y altos. Se utilizaron nueve pruebas de rendimiento en Internet y los
resultados se examinaron mediante andlisis de regresion. En promedio, Deursen y Dijk
(2008, p. 1) encontraron que «el 80 % de las tareas operativas de Internet y el 72 % de las
habilidades formales de Internet asignadas se completaron con €xito, y que las habilidades
de informacion en Internet se completaron en el 62 % de los casos. Sin embargo, solo el
25 % de los sujetos a las pruebas de rendimiento lograron las habilidades estratégicas de

Internety.

Llegaron a la conclusién de que todos los resultados, con los cuatro tipos de
habilidades digitales o de Internet, son significativamente diferentes para las personas con
un nivel de educacién alto, medio y bajo. Descubrieron que la experiencia en Internet se
correlaciona con las habilidades operativas, mientras que, a efectos de aprendizaje o
formacion, las habilidades operativas y formales parecen ser obligatorias. Otra
observacion fue que las habilidades formales, informativas y estratégicas no aumentaban
con los afos de experiencia en Internet y la cantidad de tiempo dedicado a navegar
semanalmente, y que la educacion era el tinico factor significativo para predecir el nimero

de tareas informativas completadas.

En ultima instancia, Deursen y Dijk (2008) proporcionaron un resumen de la
definicion conceptual de las habilidades digitales relacionadas con Internet como:
habilidades informativas para buscar, seleccionar y evaluar informacion en medios
digitales; habilidades formales para gestionar las estructuras Unicas de los medios

digitales; y habilidades estratégicas para aplicar la informacion de los medios digitales
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con fines personales o profesionales.

Por ultimo, un resumen de las competencias digitales en la ensefianza secundaria
incluye «la evaluacion de datos, informacion y contenidos digitales, la colaboracion
digital, la gestion de la identidad digital, la creacion de contenidos y la proteccion de la
privacidad y los datos personales» (Comision Europea/EACEA/Eurydice, 2019, p. 10).
A partir de una sintesis de las definiciones anteriores, las competencias digitales en esta
tesis se refieren a las habilidades para crear y gestionar archivos, crear contenidos,

navegar por interfaces, utilizar Internet, evaluar contenidos y colaborar digitalmente.
Dispositivos digitales

Los dispositivos digitales también se denominan tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC), herramientas digitales, etc. Se trata de dispositivos informéaticos
para la captura, el almacenamiento y el procesamiento de informacion, entre los que se
incluyen ordenadores, tabletas, teléfonos inteligentes y otros. Son incrementales en el
sentido de que las caracteristicas de rendimiento cambian de un tipo a otro y de un periodo
a otro sin presentar necesariamente todas las caracteristicas nuevas. Los dispositivos
digitales en el aprendizaje tienen la funcion de contener textos para los alumnos,
proporcionar acceso a los materiales de aprendizaje a alumnos y profesores, y facilitar la
comunicacion instantdnea entre los socios en el aprendizaje (Lang y Tong, 2012). Selwyn
(2014) afirma que los dispositivos digitales tienen connotaciones sociologicas en el
sentido de que conectan socialmente a muchos usuarios en cualquier comunidad de
aprendizaje. Las caracteristicas de los dispositivos digitales pueden mejorar o retrasar la

adquisicion de habilidades digitales.

Por ultimo, en la presente tesis, todos los tipos de ordenadores, incluidos los
teléfonos inteligentes, las tabletas, los ordenadores de sobremesa y los portatiles, que
pueden capturar, almacenar y procesar informacion, se denominardn «dispositivos

digitalesy.

2.2.1.5. Hacia una nueva alfabetizacion

En las ultimas décadas se ha asistido a un «desarrollo constante y rapido de las
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tecnologias» (Ala-Mutka, 2011) y a su uso cada vez més extendido por parte de todos los
sectores de la sociedad, lo que ha transformado progresivamente todos los ambitos de la
vida, desde el laboral y productivo hasta el recreativo y de las relaciones sociales, pasando

por el de la formacion y el aprendizaje.

El progreso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), o el
acréonimo anglosajon mas conocido y utilizado ICT (Information and Communication
Technologies), desde los ordenadores personales en los afios ochenta hasta la difusion de
Internet y las redes sociales en los afos noventa y dos mil, ha traido consigo profundos
cambios y ventajas en la sociedad, definida con el tiempo como «Sociedad de la
Informaciony», «Sociedad del Conocimiento» y «Sociedad de las Redes»: acceso a la
informacion, oportunidades de formacion y aprendizaje, nuevas formas y entornos para

comunicarse, compartir y colaborar (Ranieri, 2019, p. 228).

Los procesos y herramientas digitales, en constante evolucion, constituyen hoy en
dia el medio principal para llevar a cabo casi cualquier tipo de actividad (Ala-Mutka,
2011), en todos los sectores, desde la educacion (eLearning) hasta los servicios de la
administracion publica (e-Government) y la sanidad (e-Health). En la Agenda Digital

Europea 2020 (Comision Europea, 2010) se lee:

«[...] cada vez se realizan mas operaciones en linea, desde solicitar un puesto de
trabajo hasta pagar impuestos o ahorro de dinero, el uso de Internet se ha convertido en

parte integrante de la vida cotidiana de muchas personas» (p. 27).

Ademas, estos cambios modifican los procesos cognitivos que subyacen a la
adquisicion y el tratamiento de la informacion y los conocimientos basicos y, en general,
modifican las formas de construccion y organizacion del conocimiento en los individuos

(Calvani et al., 2009).

Por consiguiente, ha sido y sigue siendo necesario redefinir y ampliar el concepto
de alfabetizacion (en inglés literacy), término utilizado genéricamente para referirse a las
habilidades bésicas como saber leer, escribir y hacer calculos, y que, en la sociedad
contemporanea, debe incluir necesariamente también saber actuar «con y en los nuevos

medios digitales» (Ranieri, 2019, p. 228).
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A este respecto, he aqui un extracto del informe del Panel Internacional de
Alfabetizacion en TIC de 2002, convocado por el Educational Testing Service (ETS) de
los Estados Unidos, para estudiar la creciente importancia de las TIC y su papel en la

alfabetizacion (Panel Internacional de Alfabetizacion en TIC, 2002):

El papel cada vez mas importante de la tecnologia en nuestras vidas nos obliga a
ampliar nuestro concepto de alfabetizacion. Es obvio que, para desenvolverse plena y
eficazmente en la sociedad, las personas deben estar alfabetizadas en ambitos
tradicionales como la lectura y las matematicas. Pero hoy en dia cada vez estd mas claro
que la alfabetizacion en TIC se suma a la lista de requisitos esenciales y fundamentales.
Quizas igual de importante es la conviccion del panel de que quienes no adquieran este
nuevo tipo de alfabetizacion, al igual que las habilidades de alfabetizacion mas
tradicionales, se quedaran cada vez mas atrds a medida que la economia y la sociedad

crezcan y cambien en los proximos afos.

Por lo tanto, se exige a los ciudadanos que adquieran conocimientos sobre
tecnologias digitales (alfabetizacion digital) para poder operar de manera plena y eficaz
dentro de la sociedad, formar parte de ella, participar activamente y contribuir a su

crecimiento y desarrollo.

También en Estados Unidos, Jenkins et al. (2009) hablan de la nueva «cultura
participativay, caracterizada por un facil acceso a la expresion artistica, especialmente
por parte de los jovenes, que producen y comparten contenidos multimedia gracias a las
tecnologias digitales cada vez mas al alcance de todos, y por una amplia implicacion en
actividades civicas y sociales mediante la participacion en comunidades online y el
trabajo colaborativo en entornos digitales. Para participar plenamente en este nuevo tipo
de cultura, para operar en el mundo de los nuevos medios y en los entornos digitales, es
necesario que las instituciones educativas eduquen a los jovenes en nuevas
alfabetizaciones, proporcionandoles las competencias y habilidades necesarias. Para
Jenkins et al. (2009), se trata de habilidades como, por ejemplo: el juego, la multitarea, la

simulacidn, la creacion de redes y la negociacion.

También en el &mbito europeo, entre las acciones para alcanzar los objetivos de
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crecimiento econémico y progreso de la UE mediante el aprovechamiento de las TIC, la
mejora de la alfabetizacion y las competencias digitales, término este ultimo que se
analizard en los parrafos siguientes. La alfabetizacion en TIC de los ciudadanos europeos,
tanto de los simples usuarios como de los técnicos y profesionales de las TIC, contribuye

al crecimiento y la productividad econémica.

La alfabetizacion en TIC es necesaria para favorecer la inclusion en el mundo
digital y permitir que todos los ciudadanos obtengan los beneficios y ventajas reales que
se derivan de un uso consciente de las tecnologias y los entornos digitales, asi como para
evitar los riesgos derivados de un uso inadecuado y una preparacion insuficiente. Por lo
tanto, la tarea de los organismos responsables de la formacién y las politicas
internacionales es considerar las habilidades relacionadas con las TIC como habilidades

basicas y proporcionar directrices y apoyo para el desarrollo de la alfabetizacion en TIC.

2.2.1.6. De la alfabetizacion digital a la competencia digital

En el mundo de la investigacion del sector, la alfabetizacion en tecnologias
digitales se denomina comunmente «digital literacy». El término «competencia digitaly,
es mas reciente, tiene una connotacion mas amplia y se utiliza sobre todo en los

organismos internacionales en documentos institucionales y programaticos.

Segun Calvani et al. (2009), para definir el complejo concepto de competencia
digital, sus origenes y, sobre todo, su evolucion, es necesario partir de tres lineas de
investigacion relacionadas con otros conceptos vinculados al de competencia digital: la
primera se refiere a la alfabetizacion informatica o la alfabetizacion en tecnologias de la
informacion (TI), la segunda a la alfabetizacion informacional (Al) y la tercera a los

estudios sobre alfabetizacion mediatica (ML).

Alfabetizacion informatica o alfabetizacion en tecnologias de la informacion

(TD

La alfabetizacion informatica, también denominada alfabetizacion en tecnologias
de la informacién (TI), alfabetizacion en TIC y alfabetizacion tecnolédgica (Ala-Mutka,

2011), se refiere al conocimiento y la capacidad de utilizar ordenadores y el software
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correspondiente (Ala-Mutka, 2011) . Por lo tanto, se centra en el aspecto instrumental de
las tecnologias, pero ha evolucionado gradualmente desde una dimension meramente

técnica a otra mas reflexiva y critica.

En el desarrollo de la alfabetizacion informadtica se pueden distinguir tres fases
consecutivas: la fase de dominio, la fase de aplicacion y, por ultimo, la fase de reflexion

(Martin y Grudziecki, 2006).

En la fase de dominio, que abarca desde los afios sesenta hasta mediados de los
ochenta, el ordenador se percibia como una herramienta «misteriosa y poderosay, por lo
que la atencion se centraba en la adquisicion de conocimientos y habilidades

especializadas relacionadas con su funcionamiento y programacion para dominarlo.

En la fase de aplicacion, que abarca desde mediados de los afios ochenta hasta
finales de los noventa, se asiste al desarrollo de interfaces graficas sencillas y aplicaciones
faciles de usar, ttiles para realizar diversas actividades en diferentes ambitos (laboral,
educativo, ocio, etc.). En esta fase, el ordenador se considera una herramienta al alcance
de todos, que se puede utilizar para las actividades cotidianas, por lo que la alfabetizacion
informatica desplaza la atencion de la adquisicion de competencias especializadas a la

adquisicion de competencias practicas y procedimentales.

En la fase reflexiva, que abarca desde finales de los afios noventa hasta la
actualidad, surge la conciencia de la necesidad de un enfoque mas critico y reflexivo sobre
el uso de las tecnologias por parte de los individuos. Las competencias que hay que
adquirir para sacar partido y beneficiarse de las tecnologias tienen, por tanto, un caracter
mas genérico y transversal (por ejemplo, el pensamiento critico, la resolucion de

problemas), y ya no son solo técnicas y procedimentales.

En este sentido, también es importante la contribucion del informe del Consejo
Nacional de Investigacion (NRC, 1999) de los Estados Unidos «Being fluent with
information technology», que introduce precisamente el concepto de Fluency with
Information Technology (FITness). Esta expresion pretende superar el concepto
tradicional de alfabetizacion informatica vinculado a la capacidad de utilizar herramientas

y aplicaciones, que estan en continua evolucion, en favor de un concepto mas amplio, que
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«requiere una comprension y un dominio mas profundos y esenciales de la tecnologia de
la informacion para el procesamiento de la informacion, la comunicacion y la resolucion
de problemas» (NRC, 1999). Por lo tanto, se tiende hacia un concepto de alfabetizacion

que también incluye habilidades relacionadas con el mundo de la informacion.
Alfabetizacion informacional (IL)

El término «alfabetizacion informacional» (IL) fue acufiado en 1974 en Estados
Unidos por Paul G. Zurkowski, sobre las competencias que se requeriran en el futuro en
el ambito laboral, se introdujo este nuevo concepto de alfabetizacion, en respuesta a la
creciente necesidad de utilizar y aplicar los recursos informativos en los lugares de
trabajo, y propuso un programa nacional para desarrollar en la poblacién las habilidades
y técnicas necesarias para utilizar las diversas herramientas informativas disponibles y la

propia informacion para encontrar soluciones a los problemas que se presentan.

El uso de esta expresion se hizo mas comun entre los afios noventa, cuando, con
la llegada de Internet y la consiguiente creciente accesibilidad y disponibilidad de
informacion y recursos (Ala-Mutka, 2011), se reconocid que la alfabetizacion
informacional era necesaria para el aprendizaje permanente y para formar a los
ciudadanos en una ciudadania activa y responsable (ALA, 2006; Catts y Lau, 2008) en la

sociedad de la informacion.

Este tipo de alfabetizacion, que se refiere en general a la capacidad de buscar y
seleccionar informacion para satisfacer las propias necesidades informativas, es
transversal a todas las disciplinas y no esta estrictamente vinculada a las herramientas y
los entornos digitales. Sin embargo, el desarrollo de las tecnologias multimedia, que ahora
median el acceso a todo tipo de informacién y la hacen facilmente accesible para
cualquiera, ha hecho necesario actualizar el concepto, teniendo en cuenta también las TIC

y los entornos digitales.

En el documento «Information Literacy Competency Standards for Higher
Education» elaborado por la ACRL (2000), la IL se define como «el conjunto de
habilidades que se requieren para que un individuo reconozca sus propias necesidades de

informacion y localice, evaliie y utilice eficazmente la informacion que necesita», y se
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presentan algunos estdndares que describen las habilidades necesarias para que un
individuo sea «information literate». Estos estdndares se retomardn y sintetizardn
posteriormente en el documento conceptual publicado por la UNESCO en 2008

«Towards Information Literacy Indicators» (Catts & Lau, 2008).

El concepto de IL se vuelve mas complejo si se tienen en cuenta todos los aspectos
de la informacion, desde la autoridad y credibilidad de quien la ha producido hasta el
proceso de creacion y difusion para transmitir un mensaje, desde el valor econdomico o
educativo de la informacion hasta la propiedad intelectual, desde el «proceso iterativo»
(ACRL, 2016) de la busqueda de informacion hasta el intercambio en «entornos de
informacion participativa», como por ejemplo las comunidades cientificas, pasando por
las estrategias de busqueda de informacion, a menudo «no lineales», a partir de las propias

necesidades informativas.
Alfabetizacion mediatica (ML)

El concepto de alfabetizacién mediatica (ML) también se desarrolld, al igual que
la IL, en los afios setenta en Estados Unidos y se referia, en general, a los conocimientos
y habilidades necesarios para utilizar e interpretar los medios de comunicacion, en aquella
época los audiovisuales, es decir, la television y el cine (Calvani et al., 2009),

ampliamente difundidos.

Debido al creciente desarrollo y difusion de los medios de comunicacion en la
sociedad y a su papel en la economia (Buckingham, 2010), las politicas nacionales e
internacionales consideraron necesaria la educacion en los medios de comunicacion vy,
por lo tanto, la promocién de la alfabetizacion mediatica. Un ejemplo es la creacion en
2003 en el Reino Unido del organismo OFCOM, la Oficina de Comunicaciones, con la
tarea de fomentar este tipo de alfabetizacion entre los ciudadanos, y que defini6 la ML
como: «la capacidad de acceder, comprender y crear comunicacion en una variedad de

contextos» (Buckingham, 2010).

Martin (2006) destaca que, a diferencia de la IL, donde la atencidn se centra en
las modalidades de acceso a la informacion y en la evaluacion del contenido, la ML se

centra mas en la naturaleza de los diferentes tipos de medios y en las modalidades de
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construccion e interpretacion del mensaje que transmiten.

El investigador Buckingham (2006), al definir la ML, ademas del aspecto
«funcional», es decir, las habilidades y conocimientos para comprender y utilizar los
medios de comunicacion, presta atencion a la dimension critica de la ML y, por lo tanto,
a las capacidades de uso consciente, analisis, evaluacion y reflexion, teniendo en cuenta

también los diversos contextos en los que se produce la comunicacion.

En las ultimas décadas, con ¢l uso de los ordenadores e Internet, se ha asistido al
desarrollo de nuevas formas de comunicacion mediatica, los «nuevos mediosy», término
con el que se identifica a los medios digitales, caracterizados por su omnipresencia,
accesibilidad, interactividad, interfaces faciles de usar y al alcance de todos, que permiten,
ademas del consumo pasivo de mensajes, su manipulacion y modificacion y, por lo tanto,
la produccion y creacion de nuevos contenidos. En este contexto, se ha redefinido el
concepto de ML, prestando atenciéon no solo al aspecto de la interpretacion y la
comprension critica de los medios de comunicacion, sino también al aspecto de la
produccion y la creatividad y, por lo tanto, al desarrollo de habilidades no solo para leer
los medios de comunicacion, sino sobre todo para «escribir» los medios de comunicacion

(Rivoltella, 2019, p. 134).
Alfabetizacion digital (DL)

Segun Gilster (1997), es fundamental para una persona alfabetizada digitalmente
ser capaz no solo de «comprender la informacion», sino también de interpretarla y evaluar
y contextualizar las fuentes de las que se extrae. La diferencia con la busqueda de
informacion tradicional, es decir, en libros y revistas, radica en el uso de la red, que
permite acceder a informacion procedente «de todo el mundo», en enormes cantidades y
en diferentes formatos multimedia, es decir, no solo texto, sino también video, audio e
imagenes (Pool, 1997). Ademads, la alfabetizacion digital es «multidimensional e
interactivay, ya que no solo permite acceder a la informacion (alfabetizacion
informacional) a través de Internet, sino que también permite guardarla en el propio
dispositivo, modificarla para crear nuevos contenidos y compartirla (alfabetizacion

mediatica) (Pool, 1997). Por lo tanto, también se requieren habilidades para buscar y
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gestionar informacion. La definicién dada por Gilster (1997) hace hincapié en el aspecto
critico y cognitivof rente a las habilidades meramente técnicas relacionadas con
herramientas y procedimientos (Ala-Mutka, 2011; Calvani et al., 2009), tipicas de la

alfabetizacion informatica.

El tema de la DL ha sido objeto de numerosas investigaciones y estudios en los
afos siguientes, que han profundizado y ampliado este concepto, elaborando en ocasiones
modelos conceptuales mas complejos, que incluyen multiples aspectos propios también

de otras alfabetizaciones consideradas relacionadas con la DL.
Alfabetizacion visual, alfabetizacion en redes e internet

Otros tipos de alfabetizacion relacionados con las tecnologias y los medios de
comunicacion, con su bagaje de habilidades y conocimientos, han sido citados e incluidos
en la definicién de DL por varios autores y se incluirdn en la siguiente definicion de
competencia digital. Como escribe Martin (2006), se trata de «diferentes alfabetizaciones
digitalesy», algunas ya existentes en la era predigital y cuyo concepto ha evolucionado con
la llegada de las nuevas tecnologias y los nuevos medios de comunicacidon, mientras que

otras se han desarrollado en la década de 2000, con la difusion de Internet.

Se puede decir, como sefialan Calvani et al. (2009), que la competencia digital «se
sitia dentro de una red de términos y conceptos relacionadosy, algunos vinculados a una
tecnologia especifica (por ejemplo, la ya mencionada alfabetizacion informatica), otros
mas generales e independientes de herramientas especificas (por ejemplo, la

alfabetizacion visual).

A continuacion, se presentan brevemente las definiciones de alfabetizacion visual,
alfabetizacion en redes e alfabetizacion en Internet, que son las alfabetizaciones mas
citadas en la literatura como relacionadas con el concepto de DL (Ala-Mutka, 2011;

Calvani et al., 2009; Martin, 2006; Pennazio et al., 2013).
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2.2.2. Bases Tedricas sobre el Desempeiio Docente

En la educacion peruana, la idea del desempefio docente puede abordarse desde
diversos angulos y estd cobrando cada vez mdas importancia. Todos estos enfoques
conduciran al estado ideal que denota el término «calidad», que es un proceso continuo
mas que un destino. Se considera ventajoso dividir la variable del desempefio docente en
unidades logico-conceptuales para analizarla con calidad. Para ser confirmados o
ascendidos, los docentes deben demostrar en su desempeno docente las habilidades, los
conocimientos y las capacidades basados en la investigacion que seran evaluados

(Quintana, 2000).

Segun Montenegro (2005), el rendimiento docente es la culminacion del trabajo
pedagdgico que se entrelaza con elementos relacionados con el profesor, sus alumnos y
su entorno. También habla de los pasos meditados que deben dar los educadores para
lograr una innovacion de alta calidad. Basandose en las diversas puntuaciones obtenidas
en evaluaciones mundiales, el rendimiento docente ha cobrado recientemente una gran

relevancia.

La RAE (2001) afirma en su version digital que actuar y llevar a cabo es lo que se
conoce como desempefio; es decir, se puede afirmar que desempefiar obligaciones que
son inseparables de un trabajo o carrera es lo que constituye el desempefio. En sus
ediciones mas actuales, la definicion de la RAE refiere a este término como actuar,

trabajar o dedicarse a una actividad.

Segun Bruner (1987), el profesor es un mediador del conocimiento y un facilitador
del aprendizaje que planifica ticticas, actividades y otros elementos en funcion del
material que debe ensefiarse. Segiin Fernandez (2002), el desempeiio docente se define
como un conjunto de tareas que un educador realiza a diario, entre las que se incluyen la
planificacion de clases, el asesoramiento a los alumnos, la creacion de lecciones, la
evaluacion del trabajo de los alumnos y otras tareas en colaboracidon con otros educadores

y/o responsables escolares.
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2.2.2.1. MBDD y las TIC.

Sabemos que el Marco para el Buen Desempefio Docente (MBDD) es un
instrumento importante para disefiar e implementar las politicas y acciones para la
formacion, evaluacion y desarrollo del profesorado a nivel nacional. Con esto se puede
lograr tercer objetivo estratégico del Proyecto Nacional de Educacion: docentes
profesionalmente capacitados. (Pagina 8 del Mindedu [MBDD], 2014). A continuacion,
se describen las cuatro areas del MBDD (MBDD, 2014, pp. 52-54).

Tabla 4

Desemperio referente para el uso de las TIC

Dominio Competencia 4 Desempeiio

Conduce el proceso de ensefianza con dominio

I de los contenidos disciplinares y el uso de 23. Utiliza recursos y
Ensefianza  estrategias y recursos pertinentes para que todos tecnologias diversas y
parael los estudiantes aprendan de manera reflexivay  accesibles, y el tiempo
aprendizaje critica todo lo que concierne a la solucion de requerido en funcion del
de los problemas relacionados con sus experiencia, proposito de la sesion de
estudiantes  intereses y contextos culturales. aprendizaje.

Nota. (MBDD, 2014, p. 53)
Sugerencias para modelos de desempeiio docente

Los procedimientos y habilidades observados en muchos paises de todo el mundo
sirvieron de base para la seleccion del modelo actual. El Consejo Nacional de Educacion

(2011) se presenta en el siguiente orden:
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Figura 2

Modelos de Desemperio docente
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Nota. Modelos de Desempefio docente, segtn el Consejo Nacional de Educacion (2011)

Los estandares para desempefio

Los criterios de rendimiento, segtin el Consejo Nacional de Educacion (2011), son
métricas que demuestran el grado ideal de eficacia para realizar un trabajo productivo.
Consisten en una serie de normas ¢ indicadores que deben crearse para lograr un
aprendizaje eficaz. Dado que estos criterios son generales, pueden ser utilizados por
profesores de diversos origenes y niveles de competencia. Deben evaluar el punto de vista
que los profesores tienen en cuenta en su labor pedagdgica diaria, que genera en sus
alumnos procesos pedagodgicos que garantizan el desarrollo de un aprendizaje

significativo. Deben tener en cuenta los recursos que los educadores necesitan utilizar.

En resumen, cuando se habla de los estandares de rendimiento docente, se hace
referencia al conjunto ideal de caracteristicas que un profesor debe tener para mejorar su
enseflanza y garantizar que los conocimientos que adquieren sus alumnos sean adecuados
para su entorno. De ello, se deduce naturalmente que todos los educadores deben poseer

la informacion y las habilidades necesarias, ademas de los recursos necesarios para tener
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éxito académico.

2.2.2.2. Componentes de la gestion del cambio, en ambito pedagogico

a) La gestion estudiantil

El liderazgo pedagogico y la responsabilidad por el aprendizaje de los alumnos y
la calidad de los procedimientos pedagogicos son ejercidos por el director y los
profesores. Existe una organizacion que funciona democraticamente, involucra a diversos

actores educativos y centra sus actividades en el aprendizaje (Quintana, 2000).
b) La convivencia

Las relaciones humanas en el aula y entre los miembros del profesorado se
enfocan en aceptar y cooperar mutuamente, logrando un respeto por las diferencias
fisicas, culturales y lingiiisticas, junto con una apreciacion constante de la identidad
cultural y los derechos de cada individuo; se fomenta un entorno inclusivo, amistoso y
cooperativo; y se confia en las habilidades y la capacidad de aprendizaje de los estudiantes

a pesar de cualquier desafio (Quintana, 2000).
¢) Los procesos pedagégicos

El aprendizaje se produce a través de la investigacion; los educadores apoyan los
estilos de aprendizaje reflexivos, criticos y creativos de los alumnos, al tiempo que
utilizan continuamente diversas fuentes de conocimiento y técnicas de investigacion.
También se produce el aprendizaje colaborativo: se anima a los alumnos a trabajar en
grupo, compartir conocimientos, aprender unos de otros y cooperar basandose en sus
habilidades uinicas. Se tienen en cuenta las necesidades de los alumnos, asi como sus
caracteristicas individuales, socioculturales y lingiiisticas, al tiempo que se aborda la
diversidad que existe en el aula. Segin Quintana (2000), se desarrollan y evaltan las

competencias, las capacidades creativas y las habilidades para resolver problemas.

2.2.2.3. Antecedentes del desempeiio docente

Montenegro (2015) afirma que el rendimiento es un conjunto de comportamientos
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concretos que proporcionan el indicador del rendimiento de una persona en el en el campo
laboral, mientras que la competencia es un patron de comportamiento mas amplio. Segun
Montenegro, «el rendimiento de los profesores se define como el desempefio de sus

funciones y esta influenciado por el entorno, los alumnos y los propios profesoresy.

El contexto sociocultural, el entorno institucional, el entorno del aula y los propios
docentes, por medio de accioén reflexiva; a continuacidén, se explica por qué es
fundamental medir este desempefio. El desempefio se evalia para valorar la profesion

docente y mejorar la calidad de la educacion (Montenegro, 2015).

En los ultimos anos, la idea del rendimiento docente ha cobrado cada vez mas
importancia en los debates mundiales sobre la contribucion de los educadores al
rendimiento académico. Ademads, ha adquirido un lugar especial en las agendas de
investigacion educativa, ya sea en estudios sobre formacion y evaluacion o en estudios

sobre la profesion docente (Montenegro, 2015).

Uno de los factores mas conocidos y utiles para evaluar la calidad de la practica
pedagogica de los docentes es el rendimiento docente; sin embargo, no existen muchos
estandares en el ambito de la educacion que definan con precision las funciones y

responsabilidades de los educadores (Sanchez y Teruel, 2004).

2.2.2.4. Definicion de Desempeiio Docente

Chiavenato (2010) afirma que el desempefio en un comportamiento en los
trabajadores que son pertinentes para alcanzar los objetivos de la organizacion. De hecho,
segun ¢l, la mayor fortaleza de una organizacion es su capacidad para desempenarse bien

en el trabajo.

Segun Chiavenato (2010), la importancia de este método radica en el hecho de
que el rendimiento de los empleados esta estrechamente relacionado con sus actitudes y
habilidades en relacion con los objetivos que deben alcanzarse, a los que siguen las

politicas, normas, vision y mision de la organizacion.

Por lo tanto, el desempefio docente se define como: el proceso de movilizar las
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habilidades profesionales, la disposicion personal y la responsabilidad social para
establecer vinculos significativos entre los elementos que influyen en el aprendizaje de

los alumnos.

2.2.2.5. Desempeiio docente en la actualidad:

Ser profesor y adaptar la ensefianza a las exigencias del siglo XXI es una de las
tareas mas dificiles. Nuestra sociedad estd experimentando muchos cambios que hacen
que la ensefianza sea mas dificil e incierta. Estos cambios incluyen modificaciones en los
planes de estudio y la metodologia, asi como el proceso de incorporacion de las TIC
(tecnologias de la informacion y la comunicacion) en el aula. En cualquier caso, estos
cambios deben ser factibles para satisfacer las exigencias de la formacion continua del
profesorado que imponen las politicas educativas actuales en nuestro pais y en todo el

mundo (Rizo, 2005).

Esta circunstancia es mencionada por numerosos autores desde diversos puntos
de vista. Debido a la velocidad a la que se producen los cambios sociales, cada vez mas
personas se sienten confundidas cuando se dan cuenta de que las cosas ya no funcionan
como antes y que sus mundos familiares han sido sustituidos por otros nuevos en los que

no saben como vivir (Subaldo, 2012).

2.3. Conceptos Claves

2.3.1. Desempeiio laboral

Son los comportamientos observables de una persona que demuestran su

competencia y que pueden explicarse y evaluarse (Rizo, 2005).

2.3.2. Competencia

Segin Rizo (2005), se trata de una habilidad compleja que requiere la
movilizacion y fusion de diversas cualidades humanas, entre ellas conocimientos,
habilidades cognitivas y socioemocionales, disposiciones afectivas, principios €ticos y

métodos particulares.
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2.3.3. Competencia digital

La alfabetizacion multiple compleja es el resultado de combinar habilidades,
actitudes y conocimientos en las areas de tecnologia, informacion, multimedia y

comunicacion (Rizo, 2005).

2.3.4. Desempeiio docente

Experiencia profesional, salud emocional y fisica, nivel de motivacion y

dedicacion a la ensefianza (Rizo, 2005).

23.5. TIC

El conjunto de instrumentos que permiten recopilar, crear, almacenar, procesar,
transmitir, registrar y mostrar datos en forma de iméagenes, audio o datos contenidos en
sefales Opticas, electromagnéticas o actsticas se denomina tecnologias de la informacion

y la comunicacion (Rizo, 2005).

2.3.6. Competitividad

Una empresa puede alcanzar, mantener y mejorar una determinada posicion

mediante el mantenimiento metddico de ventajas comparativas (Campoverde, 2014).

2.3.7. Internet

Mediante un lenguaje o protocolo comin denominado TCP/IP, la Red

Internacional de Ordenadores conecta redes informaticas de todo el mundo (Campoverde,

2014).

2.3.8. Multimedia

La informacion puede presentarse utilizando diversos medios, como texto,

graficos, sonido, animacion y video, todos ellos coordinados por medios electronicos,
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sitios web o paginas HTML.

2.3.9. Educacion

El objetivo del proceso de ensefianza-aprendizaje es fomentar el entendimiento
interpersonal como requisito previo y garantizar la unidad moral e intelectual en la

sociedad (Campoverde, 2014).

2.3.10. E learning

Las computadoras, las aulas virtuales y la colaboracion digital (ATD) son

elementos necesarios para el aprendizaje basado en la web (Campoverde, 2014).

2.3.11. Evaluacion

Se utiliza para maximizar los métodos de trabajo profesionales en el ambito de la
educacion y es una herramienta para promover la calidad en la educacion. Mide los
resultados y los retos que plantea el cumplimiento de los objetivos fijados en términos de
aprendizaje, habilidades y competencias comprometidas con los estudiantes, la sociedad

y el Estado (Rizo, 2005)



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGIO

3.1. Descripcion del tipo y disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion es basica, ya que promueve y profundiza el conocimiento

para generar informacion y teorias (Hernandez y Mendoza, 2018).

Dado que el investigador quiere determinar la asociacion entre dos variables las
habilidades digitales y el rendimiento docente, el nivel del estudio fue correlacional

(Hernandez y Mendoza, 2018).
3.1.2. Disefio de investigacion

Dado que los factores objeto de estudio no han sido alterados, el disefio de la
investigacion no es experimental. Teniendo en cuenta que los datos se recopilaron de una
sola vez, se ajusta a una investigacion transversal (Hernandez y Mendoza, 2018). El

diagrama representativo es el siguiente:

1

M /

Nota. (Arias et al., 2022)

—_— —

Con base en lo descrito, el diagrama se pueden establecer las siguientes

denominaciones:
Se tienen:

M: muestra de investigacion



V1: Competencia Digital

V2: Desempefio Docente

r: relacion entre las variables.

3.2. Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

1.1 Competencias 1.1.1 Conocimiento y utilizacion de
V1. Instrumentales los equipos informaticos.
Competencia 1.1.2 Conocimiento v uso funcional
Digital 1.2 Competencias de los programas informaticos

Cognitivas y
Actitudmales

1.3 Competencias
Profesionales,
Didacticas v
Metodologicas

1.2.1 Actitudes de reflexion sobre el
uso de los medios TIC en el
aprendizaje y en la educacion en
general, v sobre la propia actividad
como maestros v masstras
(Montenegro, 2015).

1.3.1 Uso de los programas
mformaticos v aplicaciones en linea en
la preparacion de clases, seguimiento y
evaluacion del alumnado
(Montenegro, 2013).

1.3.2 Integracion de las TIC en los
procesos de enseflanza y aprendizaje
cotidiano del aula.

1.3.3 Utilizacion de las tecnologias de
la informacién para

facilitar la comunicacion y expresion

del alumnado.

41
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V1. Desempefio 2.1 Preparacion 2.1.1 Conoce v comprende las
Docente del trabajo. caracteristicas v contextos de sus
estudiantes.
2.1.2 Plznifica la enzefianza
2.2 Empleo de garanfizando la coherencia entre los
recursos virtuales aprendizajes que
educativos quieren lograr en sus estudiantes

(Montenegro, 2015).

2.2.1 Crea un clima propicie, para el
aprendizaje y la convivencla
democratica.

2.2.2 Dominaz los contenidos
disciplinares.

2.2.3 Uso de estrategias y recursos en
la conduccion del proceso de

enseflanza.

Nota. En la tabla se muestra las dos variables con sus respectivas dimensiones y sus indicadores.

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Unidad de analisis

Un (01) docente de la institucion educativa Maria Ugarteche de Mac Lean de

Tacna.
3.3.2. Poblacion

Treinta y dos (32) profesores de secundaria de Mac Lean, del Centro Educativo

Maria Ugarteche de Tacna, conforman la poblacion del estudio.
3.3.3. Muestra

Por el contrario, la muestra es un subconjunto condensado y representativo de la
poblacion seleccionado mediante muestreo con el fin de utilizar la herramienta de

medicion (Otzen y Manterola, 2017). La muestra esta representada por la totalidad de la
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poblacion, por 32 docentes que laboran en la institucion educativa Maria Ugarteche de

Mac Lean de Tacna. El tipo de muestra es no probabilistico, censal.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Debido a su facilidad de uso y rapidez, los cuestionarios se consideraron el mejor
método para medir los niveles de actitud y las escalas de ambas variables en este estudio

(Hernandez y Mendoza, 2018).
3.5. Estrategia para la recoleccion de datos

Las técnicas son los medios utilizados para recopilar informacion, incluyendo la
observacion, las entrevistas y las encuestas», afirman Herndndez, Fernandez y Baptista
(2006). Para ambas variables, se empled la técnica de la encuesta en la fase de

recopilacion de datos (Hernandez 2010).

3.6. Procesamiento de la informacion y Métodos Estadisticos de Analisis de

Datos.

La hipotesis de investigacion se puso a prueba como base para la interpretacion,
y se prepararan tablas y figuras teniendo en cuenta las tendencias porcentuales que indican
el grado de asociacion entre las variables de investigacion. Se utilizé el coeficiente de

correlacion de Pearson para el procesamiento y el andlisis, y se utilizara la version 26 del

SPSS para este fin (Hernandez 2010).

En este estudio se empleo la «consistencia interna», cuyo coeficiente, el alfa de
Cronbach, se encarga de evaluar la coherencia interna del instrumento mediante un
examen de la correlacion entre una sola variable y cada una de sus variables
constituyentes. En consecuencia, este coeficiente permite estimar el grado de fiabilidad

de una escala de medicidn.

El alfa de Cronbach puede tomar valores que van desde cero (fiabilidad baja o

nula) hasta uno (fiabilidad alta o maxima).
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Relacion entre rangos y valores de confiabilidad

Tabla 5

Relacion entre rangos y valores de confiabilidad - Coeficiente de Cronbach

Rangos de Valores de
confiabilidad confiabilidad
0,00 - 0,53 Nula
0,54 - 0,59 Baja
0,60 - 0,65 Confiable
0,66 - 0,71 Muy Confiable
0,72 - 0,99 Excelente
1.00 Perfecta

Nota. Coeficiente de Cronbach, seglin Aristides Vara Horna (Vara, 2008)

En este estudio se utilizé la validez, es decir, la medida en que una herramienta
de recopilacion de datos evalua variables concretas basdndose en el criterio de expertos
(Vara, 2008). Se solicitdo la opiniébn de un grupo de profesores con experiencia
consolidada en el campo de estudio. Profesionales con experiencia tanto en pedagogia

como en metodologia de investigacion se encargaron de evaluar los cuestionarios.
3.7. Instrumentos, equipos materiales e insumos

De acuerdo con la metodologia seleccionada, se empled un cuestionario para estas
dos variables, se ha recopilado y procesando los datos, finalmente se ha analizado y
interpretando los mismos (Hernandez y Mendoza, 2018). Se ha utilizado Impresora, papel

Bond A4, discos DVD, USB, internet.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo consistié en el desarrollo de varios pasos: el primero y el mas
importante fue la coordinacion con la direccion de la institucion educativa, donde se
brindaron las explicaciones y se absolvieron algunas dudas respecto a los objetivos y fines
de la investigacion. En segundo lugar, se llevo a cabo una reunion informal con algunos
docentes para explicarles los objetivos de la presente investigacion y las caracteristicas

del proceso de recojo de datos.

Posteriormente, se coordind con la subdireccion para determinar la forma como
se iba a comunicar a los docentes el proceso de recopilacion de los datos. Seguidamente,
llenaron los cuestionarios. De este modo, los docentes participaron en el llenado de los
formularios y al cabo de cinco dias se pudo lograr el objetivo puntual en esta etapa, el
cual era aplicar los instrumentos a toda la poblacién conformada por docentes nombrados

y contratados de los tres niveles de esta institucién educativa de gestion estatal.

4.2. Resultados descriptivos, tablas, figuras, analisis e interpretacion

4.2.1. Variable independiente: Competencias digitales
Tabla 6

Niveles de la dimension competencias instrumentales

Niveles T DocentezA)
Deficiente 4 12,50

Regular 21 65,63

Bueno 7 21,88

Total 32 100,00
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Figura 3

Niveles de la dimension competencias instrumentales
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COMPETENCIAS INSTRUMENTALES

Interpretacion

Los resultados de la encuesta realizada a los profesores de la Institucién Educativa
Maria Ugarteche de Mac Lean se muestran en la tabla 6 y la figura 3, referente a las

competencias digitales, respecto a la dimension competencias instrumentales:

De su lectura se desprende que el 65,63 % de los docentes perciben que la
aplicacion de la dimension competencias instrumentales se encuentran en un nivel
regular, mientras que el 21,88 % coinciden que hay una buena aplicacion, en cambio el
12,50 %, sostienen que es deficiente la aplicacion de la dimensién competencias

instrumentales en las competencias digitales.

En resumen, la mayoria de los docentes encuestados cree que los estudiantes de
secundaria de la Instituciéon Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean en Tacna en 2024
estan usando competencias digitales a un nivel regular en la dimensién de competencias
instrumentales (conocimiento y uso de equipos informaticos y uso funcional de

programas informaticos).
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Tabla 7

Niveles de la dimension competencias cognitivas y actitudinales

Niveles N Docentez/o
Deficiente 5 15,63
Regular 20 62,50
Bueno 7 21,88
Total 32 100,00

Figura 4

Niveles de la dimension competencias cognitivas y actitudinales
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COMPETENCIAS COGNITIVAS Y ACTITUDINALES

Interpretacion

Los resultados de la encuesta realizada a los profesores de la Institucién Educativa
Maria Ugarteche de Mac Lean se muestran en la tabla 7 y la figura 4. referente a las

competencias digitales, respecto a la dimension competencias cognitivas y actitudinales:

De su lectura se observa que el 62,50 % de los docentes perciben que la aplicacion
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de la dimensién competencias cognitivas y actitudinales se encuentran en un nivel
regular, por otro lado, el 21,88 % coinciden que hay una buena aplicacion, sin embargo,
el 15,63 %, manifiestan que es deficiente la aplicacion de la dimension competencias

cognitivas y actitudinales en las competencias digitales.

En resumen, la mayoria de los docentes encuestados cree que los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean en Tacna en 2024
estan usando competencias digitales a un nivel regular en la dimensiéon competencias
cognitivas y actitudinales (Actitudes de reflexion sobre el uso de los medios de
Tecnologia de Informacion y Comunicacioén en el aprendizaje y en la educacion en

general, y sobre la propia actividad como maestros y maestras)

Tabla 8

Niveles de la dimension competencias profesionales, didacticas y metodologicas

Niveles Docentes
Ne %
Deficiente 3 9,38
Regular 21 65,63
Bueno 8 25,00

Total 32 100,00
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Figura 5

Niveles de la dimension competencias profesionales, diddcticas y metodologicas
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COMPETENCIAS PROFESIONALES, DIDACTICAS Y METODOLOGICAS

Interpretacion

Los resultados de la encuesta realizada a los profesores de la Institucion Educativa
Maria Ugarteche de Mac Lean se muestran en la tabla 8 y la figura 5, referente a las
competencias digitales, respecto a la dimension competencias profesionales, didacticas y

metodologicas:

De los resultados obtenidos se observa que el 65,63 % de los docentes encuestados
perciben que la aplicacion de la dimension competencias profesionales, didacticas y
metodoldgicas se encuentran en un nivel regular, por otro lado, el 25 % coinciden que
hay una buena aplicacion, sin embargo, el 15,63 % restante manifiestan que es deficiente
la aplicacion de la dimension competencias profesionales, didacticas y metodologicas en

las competencias digitales.

En resumen, la mayoria de los docentes encuestados cree que los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean en Tacna en 2024

estan usando competencias digitales a un nivel regular en la dimension competencias
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profesionales, didacticas y metodoldgicas (Uso de los programas informaticos,
integracion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion en los procesos de ensefianza
y aprendizaje y la utilizacion de las tecnologias de la informacién para proporcionar la

comunicacion y expresion de los estudiantes).

Tabla 9

Niveles de Competencias digital

Niveles NE Docentei e
Deficiente 4 12,50
Regular 20 62,50
Bueno 8 25,00
Total 32 100,00

Figura 6

Niveles de Competencias digitales
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Interpretacion

Los resultados de la encuesta realizada a los profesores de la Institucion Educativa
Maria Ugarteche de Mac Lean se muestran en la tabla 9 y la figura 6, referente a las

competencias digitales:

De los resultados obtenidos se desprende que el 62,50 % de los docentes
encuestados perciben que la aplicacion de las competencias digitales se encuentra en un
nivel regular, también vemos que el 25 % coinciden que hay una buena aplicacion y
manejo, sin embargo, el 12,50 % restante expresaron que es deficiente la aplicacion de

las competencias digitales.

En conclusion, se puede afirmar que la mayoria de los docentes encuestados
perciben que la aplicacion de las competencias digitales (Competencias instrumentales,
cognitivas, actitudinales, profesionales, didacticas y metodologicas) se encuentran en un
nivel regular de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean de Tacna de nivel

secundario en el afio 2024.

4.2.2. Variable dependiente: Desempeifio docente

Tabla 10

Niveles de la dimension planificacion del trabajo

Docentes
Nivel
iveles N° %
Deficiente 3 9,38
Regular 20 62,50
Bueno 9 28,13

Total 32 100,00
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Figura 7

Niveles de la dimension planificacion del trabajo
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PLANIFICACION DEL TRABAJO

Interpretacion

Los resultados de la encuesta realizada a los profesores de la Institucién Educativa
Maria Ugarteche de Mac Lean se muestran en la tabla 10 y la figura 7, referente al

desempefio docente, respecto a la dimension planificacion del trabajo:

De los resultados obtenidos se observa que el 62,50 % de los docentes encuestados
perciben que la planificacion del trabajo se encuentra en un nivel regular, mientras que el
28,13 % coinciden que hay una buena planificacion, en cambio, el 9,38 % indicaron que

es deficiente la planificacion del trabajo.

En resumen, en el desempefio docente (Conoce y comprende las caracteristicas y
contextos y planifica la ensefianza garantizando la coherencia entre los aprendizajes que
quieren logran en sus estudiantes) se puede afirmar que los docentes perciben que la
planificacion del trabajo estd en un nivel regular de la Institucion Educativa Maria

Ugarteche de Mac Lean de Tacna del nivel secundario en el afio 2024.
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Tabla 11

Niveles de la dimension empleo de recursos virtuales educativos

Niveles Docentes
Ne %
Deficiente 4 12,50
Regular 21 65,63
Bueno 7 21,88
Total 32 100,00

Figura 8

Niveles de la dimension empleo de recursos virtuales educativos
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EMPLEO DE RECURSOS VIRTUALES EDUCATIVOS

Interpretacion

Los resultados de la encuesta realizada a los profesores de la Institucion Educativa
Maria Ugarteche de Mac Lean se muestran en la tabla 11 y la figura 8, referente al

desempefio docente, respecto a la dimension empleo de recursos virtuales educativos:
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De ello se puede apreciar que el 65,63 % de los docentes encuestados perciben
que el empleo de los recursos virtuales educativos en el desempefio docente se encuentra
en un nivel regular, mientras que el 21,88 % coinciden que el empleo de los recursos
virtuales se ubica en un nivel bueno, en cambio, un grupo minoritario expresaron que el

empleo de los recursos virtuales educativos que es deficiente en el desempeiio docente.

En conclusion, se puede afirmar que la mayoria de los docentes encuestados
perciben que el empleo de los recursos virtuales educativos en el desempefio docente
(Crea un clima propicio para el aprendizaje y la convivencia democratica, domina los
contenidos disciplinares y usa estrategias y recursos en la conduccion del proceso
enseflanza) se encuentran en un nivel regular de la Institucion Educativa Maria Ugarteche

de Mac Lean de Tacna del nivel secundario en el afio 2024.

Tabla 12

Niveles de Desemperio docente

Niveles Docentes
N° %
Deficiente 3 9,38
Regular 22 68,75
Bueno 7 21,88

Total 32 100,00
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Figura 9

Niveles de Desemperio docente
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DESEMPENO DOCENTE

Interpretacion

Los resultados de la encuesta realizada a los profesores de la Institucion Educativa
Maria Ugarteche de Mac Lean se muestran en la tabla 12 y la figura 9, referente al

desempefio docente:

De lo cual se desprende que el 68,75% de los docentes encuestados perciben que
el desempefio docente se encuentra en un nivel regular, mientras que el 21,88% coinciden
que hay un buen nivel de desempefio docente, sin embargo, un grupo minoritario

manifiestan que el desempeno docente es deficiente.

En resumen, se puede verificar que poco mas de un tercio de los profesores
encuestados percibe que el desempeino docente (Planificacion del trabajo y el empleo de
los recursos virtuales educativos) se encuentran en un nivel regular de la Institucion

Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean de Tacna del nivel secundario en el afio 2024.
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Relacion entre las variables
Relacién entre las competencias digitales y la planificacion del trabajo

Tabla 13

Relacion entre las competencias digitales y la planificacion del trabajo

Planificacion del trabajo

Competencias ‘ Total
Digitales Deficiente Regular Bueno

N° %  N° % N° %  N° %
Deficiente 3 938 1 313 0 0,00 4 12,50
Regular 0 0,00 19 5938 1 3,13 20 62,50
Bueno 0 0,00 0 0,00 8 2500 8 2500
Total 3 938 20 62,50 9 28,13 32 100,00

X2=49,902 GL=4 P= 0,000 < 0,05
Figura 10

Relacion entre las competencias digitales y la planificacion del trabajo
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Los resultados de la encuesta realizada a los profesores de la Institucion Educativa

Maria Ugarteche de Mac Lean se muestran en la tabla 13 y la figura 10, referente a las

competencias digitales relacionados con la planificacion del trabajo:

La prueba estadistica chi-cuadrado indica que existe una relacion significativa

(p<0,05) segtin los resultados de la tabla 13, entre las competencias digitales y la

planificacion del trabajo, esto indica que existe un vinculo entre las competencias

digitales y la planificacion del trabajo de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de

Mac Lean de Tacna del nivel secundario en el afio 2024.

Segun los resultados de la tabla se rechaza Ho, porque el valor de p<0,05. Por lo

que se deduce que el nivel de aplicacion de las competencias digitales es regular con

respecto a la planificacion del trabajo que también se encuentra en un nivel regular que

representa el 59,38 % de todos los docentes encuestados.

Tabla 14

Relacion entre las competencias digitales y el empleo de recursos virtuales educativos

Empleo de recursos virtuales educativos

Competencias _ Total
Digitales Deficiente Regular Bueno
N° % N° % N° % N° %
Deficiente 3 9,38 1 3,13 0 0,00 4 12,50
Regular 1 3,13 19 59,38 0 0,00 20 62,50
Bueno 0 0,00 1 3,13 7 21,88 8 25,00
Total 4 12,50 21 65,63 7 21,88 32 100,00
X2=42476 GL=4 P= 0,000 < 0,05
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Figura 11

Relacion entre las competencias digitales y el empleo de recursos virtuales educativos
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Interpretacion

Los resultados de la encuesta realizada a los profesores de la Institucion Educativa
Maria Ugarteche de Mac Lean se muestran en la tabla 14 y la figura 11, referente a las

competencias digitales relacionados con la planificacion del trabajo:

Segun la Tabla 14, la prueba estadistica de Chi-cuadrada, se observa que hay
relacion significativa (p<0,05) entre las competencias digitales y el empleo de los
recursos virtuales educativos, esto nos dice que hay un vinculo entre las competencias
digitales y el empleo de los recursos virtuales educativos de la Institucion Educativa

Maria Ugarteche de Mac Lean de Tacna del nivel secundario en el afio 2024.

De tabla mostrada se rechaza Ho, porque el valor de p<0,05. Por lo que se deduce
que el nivel de aplicacion de las competencias digitales es regular con respecto al empleo
de los recursos virtuales educativos que también se encuentra en un nivel regular que

representa el 59,38% de todos los docentes encuestados.



Tabla 15

Relacion entre las competencias digitales y el nivel de desemperio docente

Desempeiio docente

Competencias . Total
Digitales Deficiente Regular Bueno

N° % N° % N % N° %
Deficiente 3 938 1 313 0 000 4 12,50
Regular 0 000 20 6250 0 000 20 62,50
Bueno 0 o000 1 313 7 2188 8 2500
Total 3 938 22 68,75 7 21,88 32 100,00

X?=49,363 GL=4 P=0,000 < 0,05
Figura 12

Relacion entre las competencias digitales y el nivel de desemperio docente
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Interpretacion

Los resultados de la encuesta realizada a los profesores de la Institucion Educativa
Maria Ugarteche de Mac Lean se muestran en la tabla 15 y la figura 12, relacionado con

el desempefio docente y a las competencias digitales:

Segun la Tabla 15, podemos observar que la prueba estadistica de Chi-cuadrada,
se observa (p<0,05) relacion significativa entre las competencias digitales y el desempeiio
docente, esto nos indica que existe un vinculo entre las competencias digitales y el
desempeno docente de la Institucién Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean de Tacna

del nivel secundario en el afio 2024.

De tabla mostrada se rechaza Ho, porque el valor de p<0,05. Por lo que se deduce
que el nivel de aplicacion de las competencias digitales es regular con respecto al
desempeno docente que también se encuentra en un nivel regular que representa el

62,50% de todos los docentes encuestados.
4.3. Verificacion de la hipotesis general

Mediante las pruebas estadisticas de Kolmogorov-Smirnov (n>50) y/o Shapiro
Wilk (n<50), se confirm¢ si los datos de las variables, que son: competencias digitales y
rendimiento docente, cumplen con la hipdtesis de normalidad con respecto a los
instrumentos de medicion objeto de estudio antes de verificar la prueba de hipotesis. Esto
confirmara la normalidad de los datos y aplicara las estadisticas adecuadas para demostrar

la parte inferencial de este trabajo de investigacion.

4.3.1. Prueba de normalidad

1. Formulacion de hipotesis

Ho: Los datos de las variables competencia digital y desempefio docente del nivel
secundario en la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean de Tacna, 2024,

siguen una distribucion normal.

H1: Los datos de las variables competencia digital y desempefio docente del nivel
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secundario en la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean de Tacna, 2024, no

siguen una distribucion normal.

2. Nivel de significancia

a=5%=0,05

3. Estadistica de prueba
Tabla 16

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Instrumentos de medicion

Estadistico gl Sig.
Competencias digitales 0,897 32 0,005
Desempefio docente 0,852 32 = 0,001

4. Decision
Como p-valor=sig. (0,005 y < 0,000) son menores que el nivel de significancia
(a0 =0,05), entonces se rechaza Ho.

5. Conclusion

Se determina que la distribucion de la variable de medicion investigada no es
normal con un nivel de significacion del 5 %. La regresion logistica ordinal y el
coeficiente Rho de Spearman son dos ejemplos de estadisticas no paramétricas que deben
utilizarse para evaluar las hipotesis después de que la prueba de normalidad revela que

los datos no siguen una distribucion de curva normal.
4.3.2. Prueba de hipotesis

Existe relacion entre competencia digital y el desempeiio docente de la Institucion

Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean de Tacna del nivel secundario, 2024”.
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1) Planteamiento de la hipodtesis

Ho: No existe relacion entre competencia digital y el desempefio docente del nivel

secundario de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean de Tacna, 2024.

HI1: Existe relacion entre competencia digital y el desempeiio docente del nivel

secundario de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean de Tacna, 2024.
2) Nivel de significancia
a=5% =0,05
3) Estadistico de prueba

Tabla 17

Prueba de Rho de Spearman de las competencias digitales asociado al desemperio

docente
RHO DE SPEARMAN
Competencias Desempeiio
digitales docente
coeficiente de
Competencias lacion 1.000 0312
p corre
digitales s1g_ (bilateral) . < 0,001
n 32 32
coeficiente de 0912 1.000
Desempeiio correlacion
docente s1g. (bilateral) = 0,001 .
n 32 32

p=0912  p=<0,001
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Tabla 18

Regresion ordinal: Competencias digitales y desemperio docente

Pseudo R. cuadrado

Cox v Snell 0,735
Nagelkerke 0,541
McFadden 0,867

Funcion de enlace: Logit.
4) Decision
Se rechaza Ho, porque p-valor=0,001 es menor al nivel de significancia 0=0,05
5) Conclusion

Se ha constatado que la competencia digital y el desempeiio docente en secundaria
en la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean de Tacna, 2024, estan
relacionados con un nivel de significacion del 5 %. Sin embargo, la tabla 19 muestra una

correlacion del 94,1 % entre el desempefio docente y la competencia digital.
Verificacion de la primera hipotesis especifica

“Existe relacion entre competencia digital y la planificacion del trabajo del nivel

secundario de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean de Tacna, 2024”.
1) Planteamiento de la hipdtesis

H, ¢ No existe relacion entre competencia digital y la planificacion del trabajo del

nivel secundario de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean de Tacna,

2024.

H, : Existe relacion entre competencia digital y la planificacion del trabajo del nivel

secundario de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean de Tacna, 2024.

2) Nivel de significancia

a=5%=0,05
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3) Estadistico de prueba

Tabla 19

Prueba de Rho de Spearman de las competencias digitales asociado con la planificacion

del trabajo
RHO DE SPEARMAN
Competencias Planificacién del
digitales trabajo
c . coeficiente de 1.000 0,919
ompetencias correlacion
digitales sig. (bilateral) . = 0,001
n 32 32
coeficiente de 0,919 1.000
Planificacién del correlacion
trabajo s1g_ (bilateral) = (0,001 .
n 32 32
r=0,919 p=<0,001
Tabla 20

Regresion ordinal: Competencias digitales y planificacion del trabajo

Pseudo R cuadrado

Cox v Snell 0,742
MNagelkerke 0.89%
McFadden 0,777

Funcion de enlace: Logit.
4) Decision
Se rechaza Ho, porque p-valor=< 0,001 es menor al nivel de significancia a=0,05
5) Conclusion

Con un nivel de significacion del 5 %, se deduce que existe una correlacion entre
la competencia digital y la planificacion del trabajo en el marco educativo secundario de

la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean en Tacna, 2024. Por el contrario,
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la tabla 20 ilustra una correlacion del 89,9 % entre la competencia digital y la

planificacion del trabajo.
Verificacion de la segunda hipotesis especifica

“Existe relacion entre competencia digital y el empleo de los recursos virtuales
educativos del nivel secundario de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean

de Tacna, 2024”.
1) Planteamiento de la hipotesis

H,: No existe relacion entre competencia digital y el empleo de los recursos

virtuales educativos del nivel secundario de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de

Mac Lean de Tacna, 2024.

H, : Existe relacion entre competencia digital y el empleo de los recursos virtuales

educativos del nivel secundario de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean

de Tacna, 2024.

2) Nivel de significancia
a=5%=0,05

3) Estadistico de prueba
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Tabla 21

Prueba de Rho de Spearman de las competencias digitales asociado con el empleo de

recursos virtuales educativos

RHO DE SPEARMAN
Competencia Empleo de recursos
s digitales virtuales educativos
cocficiente de 1.000 0,876
Competencias digitales < Drre_la.cmn
s1g. (bilateral) . = (0,001
n 32 32
coeficiente de 0.876 1,000
Empleo de recursos correlacion
virtuales educativos sig. (bilateral) = 0,001 .
n 32 32

r=0,876 p=<0,001

Tabla 22

Regresion ordinal: Competencias digitales y empleo de recursos virtuales educativos

Pseudo E. cuadrado

Cox v Snell 0,687
Nagelkerke 0,833
McFadden 0,668

Funcion de enlace: Logit.
4) Decision
Se rechaza Ho, porque p-valor=< 0,001 es menor al nivel de significancia a=0,05.
5) Conclusion

Con un nivel de significacion del 5 %, se determina que existe una relacion entre
la competencia digital y el empleo de recursos educativos virtuales en el nivel secundario
en la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean en Tacna, 2024. Ademas, la
Tabla 22 indica que existe una asociacion del 83,3 % entre la competencia digital y el uso

de recursos educativos virtuales.



DISCUSION

Con respecto al objetivo general: Determinar la relacion que existe entre
competencia digital y desempefio docente del nivel secundario en la Institucion Educativa
Maria Ugarteche de Mac Lean de Tacna, 2024, se ha demostrado que existe una relaciéon
directa y altamente significativa entre la competencia digital con el desempefio docente
en el nivel secundario de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean de Tacna,
2024, de acuerdo al resultado obtenido segun el coeficiente de Rho de Spearman (

£ =0,912, p <0,05). Esto indica que existe una relacion significativa del 94,1 % de las

competencias digitales con el desempefio docente. Encontrandose la predominancia de la
aplicacion de la competencia digital en el nivel regular con el 62,50 %, porcentaje que se
relaciona de forma positiva con lo obtenido de la variable desempeiio docente, que
asimismo predomina el nivel regular con el 68,75 %, de esta manera se comprueba la
relacion entre ambas variables. Estos resultados concuerdan con los hallazgos de Hidalgo
& Lihon (2021), quienes concluyen que existe una correlacion positiva entre las
competencias digitales y el desempefio docente; esta relacion representa un 0,654 al 99
% de confianza. Ademads, se observa que el p-valor 0,008; es menor que el nivel de
significancia = 0,05; evidencia para rechazar la hipotesis nula, y acepta la hipdtesis
alterna; es decir, existe un grado de relacion significativa entre las competencias digitales
y el desempefio docente en la institucion educativa N° 32011 “Hermilio Valdizan” —
Huanuco, 2019. Por otro lado, en relacion con la investigacion se encontré concordancia
con Luis (2023), quien concluye con un p-valor igual a (0,001) menor que el nivel de
significancia (0,05), lo que permitié afirmar que las competencias digitales tienen una
relacion con el desempeno docente en el Centro de Idiomas de la UNJBG, 2022. Asi
mismo, el coeficiente de correlacion fue de 0,492, indicando una relacion directa y

moderada.

Con respecto al primer objetivo especifico: Establecer la relacion que existe entre
competencia digital y la planificacion del trabajo del nivel secundario en la Institucion
Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean de Tacna, 2024, se ha demostrado existe una
relacion directa y altamente significativa entre la competencia digital con la planificacion

del trabajo en el nivel secundario de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac
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Lean de Tacna, 2024, de acuerdo al resultado obtenido en la prueba del coeficiente de

Rho de Spearman ( p =0,919, p <0,05). Esto indica que existe una relacion significativa

del 89,9 % de las competencias digitales con la planificacion del trabajo. Encontrandose
la predominancia de la aplicacion de la competencia digital en el nivel regular con el
62,50 %, porcentaje que se relaciona de forma positiva con lo obtenido en la dimension
planificacion del trabajo de la variable desempefio docente, que asimismo predomina el
nivel regular de planificacion con el 62,50 %, de esta manera se comprueba la relacion
entre la variable independiente con la dimension de la variable dependiente. Encontrando
concordancia con Espino (2018), sustentado en los resultados en el valor de Z Calculado
que es mayor que el valor de Z critico se prueba la H1, que existe una relacion directa y
significativa entre las competencias digitales intelectuales con el desempefio de

planificacion del trabajo pedagogico en el aula.

Con respecto al segundo objetivo especifico: Establecer la relacion que existe
entre competencia digital y el empleo de los recursos virtuales educativos del nivel
secundario en la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean de Tacna, 2024, se
ha demostrado que existe una relacion directa y altamente significativa entre la
competencia digital con el empleo de recursos virtuales educativos en el nivel secundario
de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean de Tacna, 2024, de acuerdo al

resultado obtenido en la prueba del coeficiente de Rho de Spearman (0 =0,876, p <

0,05). Esto indica que existe una relacion significativa del 83,3 % de las competencias
digitales con el empleo de recursos virtuales educativos. Encontrandose la predominancia
de la aplicacion de la competencia digital en el nivel regular con el 62,50 %, porcentaje
que se relaciona de forma positiva con lo obtenido en la dimension empleo de recursos
virtuales educativos de la variable desempefio docente, que asimismo predomina el nivel
regular de empleo de recursos con el 65,63 %, de esta manera se comprueba la relacion
entre la variable independiente con la dimension de la variable dependiente. Encontrando
concordancia con Coronado (2015) quien concluye que existe relacion entre el uso de
fuentes de informacion y recursos y las competencias digitales. En consecuencia, se
afirma que existe una correlacion directa, moderada y significativa entre el uso de fuentes
de informacion y recursos y las competencias digitales de los docentes. Asimismo,

después del analisis realizado podemos observar que existe relacion entre el uso de medio
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de expresion y multimedia y las competencias digitales. En consecuencia, indica que
existe una correlacion directa, moderada y significativa entre el uso de medios de

expresion y creacion multimedia y las competencias digitales de los docentes.



CONCLUSIONES

Existe una relacion directa y altamente significativa entre competencia digital y el
desempefio docente del nivel secundario de la Institucion Educativa Maria
Ugarteche de Mac Lean de Tacna, 2024, de acuerdo al resultado obtenido en la
prueba de Rho de Spearman ( p=0,912, p <0,05) de la tabla 11. Esto indica que

existe una relacion significativa del 94,1 % de la competencia digital con el

desempefio docente.

Existe una relacion directa y altamente significativa entre competencia digital y la
planificacion del trabajo del nivel secundario de la Institucion Educativa Maria
Ugarteche de Mac Lean de Tacna, 2024, de acuerdo con el resultado obtenido en la
prueba de Rho de Spearman (p = 0,919, p < 0,05) de la tabla 13. Esto indica que
existe una relacion significativa del 89,9 % de la competencia digital con la

planificacion del trabajo.

Se ha determinado que existe una relacion directa y altamente significativa entre
competencia digital y el empleo de recursos virtuales educativos del nivel
secundario de la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean de Tacna,
2024, de acuerdo con el resultado obtenido en la prueba de Rho de Spearman (p =
0,876, p <0,05) de la tabla 13. Esto indica que existe una relacion significativa del

83,3 % de la competencia digital con el empleo de recursos virtuales educativos.



RECOMENDACIONES

En la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, de la provincia de
Tacna, se debe promover un Programa de Capacitacion sobre competencias
digitales en las que considere: conocimiento y utilizaciéon de los equipos
informdticos, conocimiento y uso de los softwares informadticos, actitudes de
reflexion sobre el uso de los medios TIC en el aprendizaje, uso de aplicaciones en

linea en la preparacion de clases.

En la Institucion Educativa Maria Ugarteche de Mac Lean, de la provincia de
Tacna, se debe proponer un programa de intervencion pedagdgica, en la que se debe
tocar temas relacionados a la planificacion de la ensefianza, coherencia entre los
aprendizajes, climas de participacion y el desarrollo de la profesionalidad y la

identidad del docente, para mejorar su desempeiio docente.

Las instituciones educativas deben implementar ambientes con los equipos
necesarios y el servicio de internet para el desarrollo del uso de las TIC en el proceso

de ensefanza.
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TITULO: “RELACION ENTRE COMPETENCIA DIGITAL Y DESEMPENO DOCENTE DEL NIVEL SECUNADRIO EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA MARIA UGARTECHE DE MAC LEAN DE TACNA, 2024”

Problema Objetivo Hipotesis Variables Indicadores Muestra Disefio Instrumento | Estadigrafo
GENERAL: eConocimiento | POBLACION | METODO Encuesta Distribucion
(Cudl es la : GENERAL: Variable y utilizacion | La  poblacion Cuestionario normal.
relacion entre | Determinar la independiente | de los equipos | objeto de Tipo
el nivel de | relacién entre el | Existe una | Competencia | informaticos - | estudio,  estd
competencia | nivel de | relacion entre el digital Tratamiento conformada Correlacio
digital y el | competencia nivel de de la | por 32 | nal
nivel de | digital y el nivel | competencia informacion. | docentes  del
desempefio de  desempefio | digital y el nivel eUso de los | nivel Disefio
docente  del | docente del nivel |de  desempefio programas secundario de
nivel secundario de 1la | docente del nivel informaticos | la Institucion No
secundario de | Institucion secundario de la y aplicaciones | Maria experime
la Institucion | Educativa Maria | Institucion en linea en la | Ugarteche de ntal.
Maria Ugarteche de Mac | Educativa Maria preparacion | Mac Lean
Ugarteche de Lean, Tacna, 2024 Ugarteche de Variable de clases, Tacna, 2024
Mac  Lean, Mac Lean, Tacna, | dependiente seguimiento
Tacna, 20247 | ESPECIFICOS: | 5054 Dssempeﬁo eviluaci(’m " | MUESTRA
Establecer la docente. del alumnado. | La muestra
relacion que | RSPECIFICO: eConoce y | esta
existe entre comprende representad  a
competencia Existe relacion las por la totalidad
digital 'y la | significativa caracteristicas | de la
planificaciéon del | entre y contextos de | poblacion, por
trabajo del nivel | competencia sus tratarse de un
secundario de la | digital y la estudiantes. numero
Institucion planificacion reducido  de
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Educativa Maria

Ugarteche de Mac
Lean, Tacna,
2024.

Establecer la
relacion que
existe entre las
competencias

digitales y el
empleo de los
recursos virtuales
educativos del
nivel secundario
de la Institucion
Educativa Maria

Ugarteche de Mac
Lean, Tacna,
2024.

del trabajo del
nivel
secundario de la
Instituciéon
Educativa
Maria
Ugarteche de
Mac Lean,
Tacna, 2024.

Existe relacion
significativa
entre las
competencias
digitales y el
empleo de los
recursos
virtuales
educativos del
nivel
secundario de la
Institucién
Educativa
Maria
Ugarteche de
Mac Lean,
Tacna, 2024.

eCrea un clima
propicio, para
el aprendizaje
y la
convivencia
democratica.

eDomina los
contenidos
disciplinares,
el wuso de
estrategias 'y
recursos en la
conduccion
del proceso de
ensefianza.

participantes
en el estudio.
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ENCUESTA N° 1

Lidia Mamani. Adaptacion del Marco de competencias de los docentes en materia de Tic.

ESTIMADO(A) DOCENTE:

La presente encuesta tiene como finalidad recoger informaciéon para conocer su autopercepcion
respecto a las competencias digitales que posee. La sinceridad y seriedad con que responda a las
preposiciones sera de gran utilidad para el estudio, con fines académicos y de investigacion.

La informacién que se proporcione sera totalmente CONFIDENCIAL y sé6lo se manejaran resultados
globales, lo cual garantiza que nadie pueda identificar a la persona que la ha realizado.

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA COMPETENCIAS DIGITALES
INSTRUCCIONES

En el presente cuestionario se hace diferentes preposiciones acerca de las competencias digitales,

cada preposicion tiene diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO UNA.

Cada opcién tiene un numero, circule el nUmero correspondiente a la opcion elegida, de la siguiente

forma.

Raras Frecuente .
Nunca A veces siempre
veces mente

1 2 @ 4 5

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

Marque con X segun corresponda:

A) Sexo B) Edad
Hombre [ | De45amas [ |
Entre 35y 44 [ ]
Mujer [ ] Ente25y34 [ |
N° INDICADORES /ITEMS PUNTUACION
1 Conocimiento y utilizacion de los EQUIPOS informaticos.
1 Conozco y utilizo los equipos informaticos: ordenador, impresora, Lol A s
moédem y escaner.
2 Enciendo y apago cualquier ordenador, mévil, cdmara de fotos o MP3. 11213 4 5
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3 Guardo informacidn en una memoria USB, CD, disco duro. 5
4 Paso informacion de un ordenador a un USB, camara de fotos, a un
MP3 y viceversa. :
2 Conocimiento, y uso de PROGRAMAS  Informaticos.
5 Conozco y utilizo el 1 programa: Procesador de texto(Word) 5
6 Conozco Yy utilizo el programa Power Point 5
7 Conozco y utilizo el programa hoja de calculo(Excel) 5
8 Conozco y utilizo programas para comprimir archivos o ver
documentos (WinZip, Adobe, Adobe Reader, entre otros) >
3 Conocimiento y uso de los programas informaticos para la EDUCACION.
9 Empleo los medios (TIC) para buscar, localizar, evaluar y recuperar
informacion. >
10 | Creo un documento incorporando informacion textual y grafica. 5
11 Uso buscadores especificos: google, Yahoo! y bajo archivos. 5
12 | Utilizo aplicaciones multimedia (uso del ordenador para presentar y
combinar: texto, graficos, audio y video) durante el proceso de 5
ensefanza-aprendizaje.
4 ACTITUDES DE REFLEXION sobre el uso de los medios TIC en el aprendizaje y sobre la
propia actividad como maestros y maestras.
13 | Fundamento la importancia del uso ético y legal de las TIC dentro de 5
la practica docente.
14 | Evalto los recursos digitales para garantizar la seguridad de la
informacion digital utilizada en la practica docente. >
15 Me interesa la actualizacion en los conocimientos sobre los medios
TIC para la educacion. S
16 | Aprovecho nuevas fuentes de informacion y recursos virtuales
Para el aprendizaje. >
5 TRATAMIENTO de la INFORMACION
17 | Puedo navegar por Internet con diferentes navegadores (Mozilla, s
Google Chrome, Opera, Internet Explorer, etc.)
18 Contrasto la validez y actualidad de la informacion localizada. 5
Soy capaz de organizar, analizar y sintetizar la informacion mediante
19 | mapas conceptuales utilizando alguna herramienta de software social 5

(cmaptool, mindomo, text2, mindmap,...)
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20 | Actto con prudencia cuando recibo un archivo adjunto que no sé¢ quién
me ha enviado o no sé su contenido. 2 ! :

6 USO de los PROGRAMAS informaticos y aplicaciones en linea en: la preparacion de clases,
seguimiento y evaluacion del alumnado

21 Utilizo los programas informaticos (Word, Excel, Paint, Power Point)
para la preparacion de mis clases. b2)? ! >

22 Uso recursos didacticos, tales como: videos, audios, libros
electronicos, pruebas digitales, que permite realizar un seguimiento y 1123 4 5
evaluacion a mis alumnos.

23 Utilizo herramientas de comunicacion (foro, chat, correo electrénico) N P A s
para el seguimiento del alumnado.

24 | Evaluo a mis estudiantes a través de tutoriales de programas digitales. 11213 4 5
CREACION INCORPORANDO TICS de unidades de programacion y actividades de
aprendizaje que incorporen el uso de las tecnologias de la informacién. INCORPORACION DE
TIC

25 Utilizo programas informaticos (Word, Excel, Base de datos,) enla
elaboracion de mis unidades didacticas.

Utilizo presentaciones en diapositivas en algin momento del proceso SN I I >
E A

26 | Busco informacion en internet acerca de los temas de las clases a
desarrollar. I ! >

27 | Utilizo aplicaciones en linea (goanimate mapas conceptuales, juegos
educativos) que me permitan crear actividades de aprendizaje paramis | 1 | 2 | 3 | 4 5
alumnos.

28 | Utilizo diarios de blog y sitios web como apoyo del aprendizaje de los
estudiantes. 2] ! >

8 INTEGRACION DE LAS TIC en los procesos de enseiianza y aprendizaje cotidianos del aula.

29 | Disefo objetos de aprendizaje para usarlos en el fomento del N P A s
aprendizaje.

30 | Manejo actividades online que apoyan los procesos de aprendizaje en
el alumno. N ! >

31 Elaboro tutoriales a través de programas digitales. 1123 4 5

32 | Puedo utilizar programas para difundir presentaciones interactivas P I 4 s

(Power Point, Prezi, SlideShare, Scribd, etc.)
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ENCUESTA N° 2

Lidia Mamani. Adaptacion del Marco del Buen Desempefio docente

ESTIMADO(A) DOCENTE:
La presente encuesta tiene como finalidad recoger informaciéon para conocer su autopercepcion

respecto al desempefio docente que posee. La sinceridad y seriedad con que responda a las
preposiciones sera de gran utilidad para el estudio, con fines académicos y de investigacion.

La informacién que se proporcione sera totalmente CONFIDENCIAL y s6lo se manejaran
resultados globales, lo cual garantiza que nadie pueda identificar a la persona que la ha
realizado.
CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA DESEMPENO DOCENTE
INSTRUCCIONES

En el presente cuestionario se hace diferentes preposiciones acerca de las competencias digitales,

cada preposicion tiene diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO UNA.

Cada opcién tiene un numero, circule el nUmero correspondiente a la opcion elegida, de la siguiente

forma.

Raras Frecuente ]
Nunca A veces siempre
veces mente

1 2 @ 4 5

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

Marque con X segln corresponda:

A) Sexo B) Edad
Hombre [ | De45amas [ |
Entre 35y44 [ |

Mujer ] Entre25y34 [ |
N° [INDICADORES /ITEMS PUNTUACION
1 Conocimiento de las caracteristicas y contexto de los estudiantes
1 Realizo un diagnoéstico de mis estudiantes para familiarizarme con

sus caracteristicas y el contexto que los rodea. SR I >

2 Demuestro conocimiento del contenido, relacion entre los

contenidos y la secuencialidad que éstos.
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3 Utilizo diferentes estrategias didacticas atendiendo a los intereses,
nivel de desarrollo y ritmos de aprendizaje de mis alumnos. 3
4 Demuestro dominio de una variedad de estrategias de ensefianza que
generen aprendizajes significativos. 3
2 Planificacion de la ensefianza colegiada y coherencia entre los aprendizajes
5 Elaboro los silabos analizando con mis compaiieros el plan mas
pertinente a la realidad. 3
6 Selecciono los contenidos de la ensefianza en funcién de los
aprendizajes al plan de estudios de la escuela que buscan desarrollar 5
en los estudiantes.
7 Disefio creativamente procesos pedagogicos capaces de despertar
curiosidad, interés y compromiso en mis estudiantes. 3
8 Disefio la evaluacion de manera sistematica, permanente, formativa
y diferencial en concordancia con los aprendizajes esperados. °
3 Creacion de un clima propicio para el aprendizaje y la convivencia democratica
9 Construyo, de manera asertiva y empatica, relaciones interpersonales
entre todos los estudiantes, basados en el afecto, la justicia, la 5
confianza, el respeto mutuo y la colaboracion.
10 | Oriento su practica a conseguir logros en todos mis estudiantes, y les
comunico mis altas expectativas sobre sus posibilidades de 5
aprendizaje.
11 Propicio la elaboracion concertada y cumplimiento de las normas de
convivencia del aula. >
12 | Organizo el aula y otros espacios de forma segura, accesible y
adecuada para el trabajo pedagogico y el aprendizaje, atendiendo a la 5
diversidad.
4 Conduccion del proceso de ensefianza con dominio de los contenidos disciplinares y el uso de
estrategias y recursos
13 | Desarrollo las sesiones de aprendizaje segln lo previsto en el silabo 5
y plan de estudios de la escuela.
14 | Propicio oportunidades para que los estudiantes utilicen los
conocimientos en la solucion de problemas reales con una actitud 5
reflexiva y critica.
15 | Desarrollo estrategias pedagdgicas y actividades de aprendizaje que
promuevan el pensamiento critico y creativo y que los motiven a 5

aprender.
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16 | Utilizo recursos y tecnologias diversas y accesibles, en el tiempo

requerido y al propdsito de la sesion de aprendizaje. :
5 Evaluacion, toma de decisiones y retroalimentacion
17 | Utilizo diversos métodos y técnicas que me permitan evaluar en

forma diferenciada los aprendizajes, de acuerdo con los estilos de 5

aprendizaje de mis estudiantes.
18 Elaboro instrumentos validos para evaluar el avance y logros en el

aprendizaje individual y grupal de los estudiantes. >

Proceso y organizo periddicamente los resultados de la evaluacion
19 | de mis estudiantes y se lo comunico de manera oportuna. >
20 | Tomo decisiones a partir del registro de los avances y resultados de

aprendizaje para mejorar mis practicas de ensefianza. :
6 Generacion de relaciones de respeto y cooperacion
21 Evaluo de manera justa y adecuada, empleando estrategias de

respeto a las diversidades. °
22 | Realizo actividades que contribuyen a la formacion de valores entre

mis estudiantes. ’
23 | Preparo y planifico mis clases evitando la improvisacion. 5
24 | Propicio oportunidades para el trabajo colaborativo y practica de

valores. >
7 Utilizacion de recursos y tecnologias diversas
25 Empleo recursos coherentes con las actividades de aprendizaje. 5
26 | Empleo materiales teniendo en cuenta los aprendizajes previstos,

ritmos, estilos, e inteligencias multiples de los estudiantes. :
27 Facilito a todos mis estudiantes el acceso y uso de las tecnologias. 5
28 Organizo el tiempo de manera efectiva y flexible, teniendo en cuenta

las necesidades de aprendizajes de los alumnos. :
8 Manejo de estrategias para atender necesidades educativas especiales
29 | Ensefio e integro, en su grupo a estudiantes con necesidades

educativas especiales, en el marco de la responsabilidad. :
30 | Conozco el repertorio de adaptaciones aplicables al plan de clase

para el logro de los aprendizajes esperados. 3
31 Los motivo y ayudo a desarrollar sus propias estrategias para s

aprender, retener y organizar la informacion.
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32

Evaluo con el estudiante su grado de satisfaccion con la actividad

realizada.




VARIABLE INDEPENDIENTE: Competencias digitales

Tabla 23 Competencias digitales
ITEMS Nunca Raraveces A veces Frecuentemente Siempre Total
N % N % N % N° % N % N %
Cl 4 125 6 188 7 219 9 28,1 6 18,8 32 100,00
C2 0 00 o6 188 17 53,1 9 28,1 0 0,0 32 100,00
C3 8 250 12 375 4 125 8 25,0 0 0,0 32 100,00
C4 2 63 5 156 9 281 15 46,9 1 3,1 32 100,00
C5 1 31 5 156 4 125 16 50,0 6 18,8 32 100,00
Cé6 0 00 6 188 17 53,1 9 28,1 0 0,0 32 100,00
C7 8 250 11 344 4 125 8 25,0 1 3,1 32 100,00
C8 2 63 5 156 9 28,1 14 43,8 2 6,3 32 100,00
C9 1 31 5 156 4 125 16 50,0 6 18,8 32 100,00
cio 0 00 6 188 21 656 5 15,6 0 0,0 32 100,00
cit 4 125 9 281 10 31,3 6 18,8 3 94 32 100,00
Cl12 2 63 5 156 11 344 10 31,3 4 12,5 32 100,00
Ci13 0 0,0 5 156 5 156 18 56,3 4 12,5 32 100,00
Cl4 4 125 9 281 11 344 5 15,6 3 94 32 100,00
Ci1s 2 63 7 219 9 281 10 31,3 4 12,5 32 100,00
Cle 0 00 o6 188 17 53,1 7 21,9 2 6,3 32 100,00
c17 7 219 9 281 7 219 5 15,6 4 12,5 32 100,00
c18 2 63 4 125 12 375 10 31,3 4 12,5 32 100,00
Cl9 4 125 9 28,1 11 344 4 12,5 4 12,5 32 100,00
c20 2 63 6 188 9 281 10 31,3 5 15,6 32 100,00
c21 0 00 4 125 7 219 17 53,1 4 12,5 32 100,00
c22 1 3,1 3 94 22 688 6 18,8 0 0,0 32 100,00
c23 2 63 10 31,3 11 344 6 18,8 3 9,4 32 100,00
c24 2 63 7 219 9 281 10 31,3 4 12,5 32 100,00
c25 4 125 7 21,9 5 156 11 34,4 5 15,6 32 100,00
c26 4 125 8 250 6 188 8 25,0 6 18,8 32 100,00
c27 0 00 7 219 17 53,1 8 25,0 0 0,0 32 100,00
c28 7 219 11 344 5 156 9 28,1 0 0,0 32 100,00
c29 2 63 5 156 10 31,3 14 43,8 1 3,1 32 100,00
C30 2 63 5 156 9 281 14 43,8 2 6,3 32 100,00
c3t 5 63 4 125 12 375 10 31,3 4 12,5 32 100,00
c32 1 3,1 3 94 4 125 18 56,3 6 18,8 32 100,00

Fuente: Elaboracion propia
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VARIABLE DEPENDIENTE: Desempefio docente

Tabla 24 Desemperio docente
ITEMS Nunca Raraveces A veces Frecuentemente Siempre Total
N % N % N % N° % N° % N %
Cl 0 00 5 156 19 594 7 21,9 1 3,1 32 100,00
C2 2 63 11 344 11 344 5 15,6 3 94 32 100,00
C3 2 63 4 125 12 375 10 31,3 4 12,5 32 100,00
C4 0 00 5 156 6 18,8 18 56,3 3 9,4 32 100,00
Cs5 1 31 4 12,5 20 62,5 5 15,6 2 6,3 32 100,00
Cé6 2 63 9 281 13 406 5 15,6 3 9,4 32 100,00
C7 2 63 5 156 11 344 10 31,3 4 12,5 32 100,00
C8 4 125 6 188 7 219 11 34,4 4 12,5 32 100,00
C9 0 00 5 156 16 50,0 10 31,3 1 3,1 32 100,00
cio 2 63 12 375 9 281 8 25,0 1 3,1 32 100,00
cit 2 63 5 156 10 31,3 14 43,8 1 3,1 32 100,00
c12 0 00 5 156 6 18,8 18 56,3 3 9,4 32 100,00
c13 0 00 & 250 15 469 8 25,0 1 3,1 32 100,00
cl4 2 63 12 375 9 281 9 28,1 0 0,0 32 100,00
ci1s 2 63 12 375 8 250 9 28,1 1 3,1 32 100,00
Cle 2 63 8 250 9 281 9 28,1 4 12,5 32 100,00
c17 3 94 4 125 10 31,3 12 37,5 3 94 32 100,00
cig 0 00 &8 250 16 500 8 25,0 0 0,0 32 100,00
c19 2 63 12 375 7 219 11 34,4 0 0,0 32 100,00
c20 2 63 12 375 8 250 10 31,3 0 0,0 32 100,00
c21 0 00 7 219 19 594 6 18,8 0 0,0 32 100,00
c22 2 63 10 313 12 375 5 15,6 3 9,4 32 100,00
c23 3 94 5 156 11 344 9 28,1 4 12,5 32 100,00
c24 1 31 6 188 5 156 17 53,1 3 9,4 32 100,00
C25 1 31 5 156 21 656 5 15,6 0 0,0 32 100,00
c26 2 63 9 281 13 406 5 15,6 3 9,4 32 100,00
c27 2 63 8 250 9 281 9 28,1 4 12,5 32 100,00
c28 4 125 8 250 7 219 10 31,3 3 9,4 32 100,00
c29 1 31 7 219 16 500 8 25,0 0 0,0 32 100,00
ci3o 2 63 12 37,5 10 31,3 8 25,0 0 0,0 32 100,00
c31 2 63 12 37,5 9 28,1 12 28,1 0 0,0 32 100,00
c32 2 63 12 375 8 250 9 28,1 1 3,1 32 100,00

Fuente: Elaboracion propia

88



89

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados se utilizo el

coeficiente de Alpha de Cronbach, cuya valoracion fluctiia entre 0 y 1.

Tabla 25 Escala de Alpha de Cronbach

Escala Significado
-1,00 - 0,00 No es confiable
0,01 —0,49 Baja confiabilidad
0,50 -0,69 Moderada confiabilidad
0,70 - 0,89 Fuerte confiabilidad
0,90 - 1,00 Alta confiabilidad

De acuerdo con la escala, se determina que los valores cercanos a 1 implican que
el instrumento utilizado es de alta confiabilidad y si se aproxima a cero significa que el
instrumento utilizado es de baja confiabilidad. En base a la escala de Likert, se procedio
a analizar las respuestas logradas considerando que los valores son: Nunca (1) Casi nunca
(2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5) para la variable independiente y para la

variable dependiente, Nunca (1) Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre

).
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del software SPSS

26.0 es el siguiente:

Tabla 26 Alpha de Cronbach: Medicion del instrumento de la competencia digital

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
0,958 0,964 32

Fuente: SPSS version 26.0
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El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,958, lo cual significa que el instrumento

aplicado a la variable “Competencia digital” es de alta confiabilidad.

Tabla 27 Alpha de Cronbach: Medicion del instrumento de desemperio docente

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
0,964 0,967 32

Fuente: SPSS version 26.0

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,967, lo cual significa que el instrumento
aplicado a la variable “Desempeiio docente” es de alta confiabilidad. Asimismo, es
importante precisar que el alto grado de relacion que existe entre la variable, los
indicadores y las preguntas del instrumento administrado, les da consistencia y validez a

los resultados de la investigacion.
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