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RESUMEN

El presente estudio tiene como Objetivo: Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la funcionalidad familiar en estudiantes
adolescentes de la Institucion Educativa Hermogenes Arenas Yafiez
Tacna — 2025. Metodologia: Se realiz6 un estudio de enfoque
cuantitativo, corte transversal, de tipo correlacional. La poblacion fue de
204 estudiantes, de entre 11 a 18 afos de edad, de ambos sexos. Se
utilizaron dos instrumentos, el primero, para la variable inteligencia
emocional, el test TMMS-24 y para la variable funcionalidad familiar, el
test FF- SIL. Se cumplieron los criterios de inclusion, exclusion y
consideraciones éticas. Resultados: el 63,2% de los estudiantes
presentd un nivel promedio de inteligencia emocional, mientras que el
19,6 % alcanzé un nivel bajo y el 17,2 % un nivel alto. Ademas, el 55,9%
percibe a su familia como moderadamente funcional, la otra parte, el
27,0% la percibe como una familia disfuncional, solo el 15,7% de
adolescente percibe a su familia como funcional. El andlisis de chi
cuadrado revel6 que existe relacién significativa entra la inteligencia
emocional y la funcionalidad familiar, con un p valor de (0,001) que es
menor al nivel de significancia (0,05). Conclusion, existe relacion entre la
inteligencia emocional y la funcionalidad familiar en estudiantes
adolescentes de la Institucion Educativa Hermdgenes Arenas Yafez
Tacna — 2025.

Palabras clave: inteligencia emocional, adolescencia, familia



ABSTRACT

The present study aims to determine the relationship between emotional
intelligence and family functionality among adolescent students of the
Hermogenes Arenas Yafiez Educational Institution Tacna — 2025. A
quantitative, cross-sectional, correlational study was conducted. The
population consisted of 204 students, aged between 11 and 18 years, of
both sexes. Two instruments were used: the TMMS-24 test for the
emotional intelligence variable, and the FF-SIL test for the family
functionality variable. The inclusion and exclusion criteria, as well as
ethical considerations, were met. The results showed that 63,2% of the
students presented an average level of emotional intelligence, while 19,6%
showed a low level and 17,2% a high level. In addition, 55,9% perceived
their families as moderately functional, 27,0% perceived them as
dysfunctional, and only 15,7% perceived their families as functional. The
Chi-square analysis revealed a significant relationship between emotional
intelligence and family functionality, with a p-value of 0,001, which is lower
than the significance level of 0,05. In conclusion, there is a relationship
between emotional intelligence and family functionality among adolescent
students of the Hermdgenes Arenas Yafiez Educational Institution Tacna
—2025.

Keywords: emotional intelligence, adolescence, family
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INTRODUCCION

El objetivo principal de la presente investigacion consiste en analizar la
relacion entre la inteligencia emocional y la funcionalidad familiar en los
estudiantes adolescentes de la Institucion Educativa Hermdgenes
Arenas Yafez. Este tema ha adquirido una relevancia creciente en la
realidad contemporanea, debido al impacto que la falta de habilidades
emocionales puede tener en el afrontamiento de las adversidades en
esta etapa de desarrollo. La adolescencia implica la manifestacion de
cambios significativos en los ambitos fisico, cognitivo, intelectual y
social. Esto implica una adaptacién constante, lo que frecuentemente
conduce a que los adolescentes sean retirados de su zona de confort,

aumentando asi su nivel de vulnerabilidad ante situaciones conflictivas.

Por tanto, la incipiente inteligencia emocional en los adolescentes,
afecta su desarrollo, influenciando desde sus pensamientos,
emociones y acciones. Consecuencia de esta problematica, se ven
estadisticas altas sobre el estrés, la ansiedad, depresion, conductas de

riesgo, que a lo largo de su vida perjudican su salud mental.

En este contexto, la calidad de las relaciones familiares y el grado de
funcionalidad en el hogar pueden influir de manera significativa en el
fortalecimiento o debilitamiento de las competencias emocionales de
los adolescentes.

La investigacién cuenta con V capitulos que abarca todo el trabajo

realizado, siendo estos:

En el Capitulo I, se describio el problema de investigacion fue abordado
progresivamente desde una perspectiva mundial hasta una regional,

considerando el contexto actual. Asimismo, se formularon los objetivos



del estudio, se expuso la justificacion, se plante6 la hipdtesis, se
definieron las variables de investigacion y se present6 la respectiva

operalizacion de estas.

En el Capitulo Il, se expone el sustento tedrico que respalda la
investigacion y las variables analizadas, incorpordndose ademas las

definiciones conceptuales que seran utilizadas en el estudio.

En el Capitulo Ill, se presenta el proceso metodoldgico, en el cual se
especifican el enfoque, el método y el tipo de investigacion empleados.
Asimismo, se expone la poblacidon objeto de estudio y el muestreo
implementado. Adicionalmente, se detalla el procedimiento adoptado
para la recoleccion y el analisis de los datos, en consonancia con las

consideraciones éticas establecidas.

En el Capitulo IV, se presentan y analizan los resultados obtenidos en
la investigacién, asi como la realizacién de la prueba de hipoétesis

correspondiente.

En el Capitulo V, incluye las conclusiones y recomendaciones finales

derivadas del analisis exhaustivo de los datos recopilados.

Finalizado el estudio, se lleg6 a la conclusion que existe relacion entre
la inteligencia emocional y la funcionalidad familiar en estudiantes
adolescentes de la Institucion Educativa Hermdgenes Arenas Yafiez
Tacna — 2025.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion del problema

En la adolescencia, la inteligencia emocional se encuentra en un
proceso de formacion y consolidacion, siendo un factor determinante
para el desarrollo personal, social y académico. Por lo tanto, cuando
este aspecto no se encuentra adecuadamente fortalecido, los
adolescentes pueden presentar dificultades en el reconocimiento,
regulacion y expresion de sus emociones, lo que repercute en su
interaccién con el entorno, asi mismo puede verse afectada por
multiples desafios de la vida diaria, y ser influenciada por las
caracteristicas personales de esta etapa como los cambios fisicos,
emocionales, cognitivos, sociales, a su vez la dinamica familiar
disfuncional puede limitar el adecuado progreso de la inteligencia
emocional, generando conflictos interpersonales, conductas de riesgo
y bajo rendimiento escolar, constituyéndose asi una preocupacion de

importancia global para la salud mental del adolescente.

En este contexto, la inteligencia emocional, desempefia un rol
fundamental en el crecimiento integral de los adolescentes, y la
prevencion adquiere un papel esencial, paralelamente la
funcionalidad familiar es el pilar en el desarrollo de la salud emocional
de los adolescentes, ya que la familia es el primer medio socializador
donde se aprenden normas, valores y habilidades para la vida, en esta
linea, resulta necesario analizar la relaciobn entre la inteligencia

emocional y la funcionalidad familiar, dado que ambas variables



podrian influenciarse mutuamente, afectando directamente el
bienestar emocional de los adolescentes y su desempeiio en diversos

ambitos de su vida.

Segun la Organizacién Internacional, Six Seconds, que investiga y
ensefa inteligencia emocional, en el reporte del 2024, en general
existe una recesibn emocional mundial, las puntuaciones de
inteligencia emocional y bienestar han disminuido durante cuatro afios
consecutivos, caracterizandose por bajo bienestar (cayendo un 5,3%)

y un alto nivel de agotamiento emocional. (1)

En los adolescentes, segun los datos suministrados por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se calcula que el 4,4% de
los adolescentes en el rango de 10 a 14 afios, y el 5,5% en el rango
de 15 a 19 afios padecen trastornos de ansiedad. Ademas, que la
depresion afecta al 1,4 % de los adolescentes en la etapa de 10 a 14
afios y al 3,2 % de los que tienen entre 15 y 19 afios. Ademas, otros
trastornos como la anorexia y la bulimia, afectan en mayor medida al
sexo femenino, donde el 0,1 % se encuentra entre el rango 10 y 14
afos y a un 0,4 % de entre 15 y 19 afos, con consecuencias graves
como la muerte prematura o el suicidio, siendo este ultimo la tercera

causa de muerte en adolescentes a nivel mundial. (2)

En América Latina (Chile, Pera, Bogota, Sobral), las adolescentes de
15 afios reportan niveles mas bajos de habilidades de regulacion
emocional (resistencia al estrés, control emocional, optimismo), asi

como de energia y sociabilidad. (3)

Segun el Ministerio de Salud (Minsa), en el Peru a lo largo del afio
2024, se informd que se asistieron 256 563 casos de depresion, de



los cuales, el 12,68% corresponde al grupo etario de adolescentes, y
el 26,79% a los jovenes (4), ademas de documentaron 1 620 intentos
de suicidio hasta agosto del mismo afio. Asi mismo se identificd que
el grupo mas vulnerable se encuentra entre los 15 y 19 afios de edad,
encontrandose ademas que 10,56 niflas de entre 10 y 14 afios
intentaron quitarse la vida, mientras que 4,93 nifios se encuentran en
el mismo escenario de vulnerabilidad, cifras gravemente
preocupantes para nuestra sociedad. A inicios del 2025, se notificaron
cifras alarmantes, ya que, en el primer mes del afio, 74 personas
fallecieron por esta causa, situando a Arequipa como la ciudad con

mas casos, seguida por Lima y Cajamarca. (5)

La ciudad heroica, Tacha, no es ajena a estas estadisticas, ya que,
durante el afio 2024, se han notificado 20 intentos de suicidio, 42
episodios depresivos, 10 episodios psicoticos.(6) Los problemas de
salud mental se presentan con mayor frecuencia en el sexo femenino
con un 75%; ademas, el 63% de los casos notificados fueron
episodios depresivos moderados y graves, dentro de las edades

afectadas son 15 a 34 afnos.(7)

Al examinar las estadisticas, se hace evidente la problemética acerca
de la inteligencia emocional en los adolescentes, y se destaca la labor
fundamental de la familia, en este contexto, el cuidado brindado por
parte de enfermeria es y sera basado en evidencia cientifica, con un
enfoque humanistico, brindando un cuidado a la persona, familia y

comunidad.

Investigando estos temas en especifico, buscamos realzar y fortificar
el cuidado de enfermeria en la adolescencia y las dinamicas

familiares, promoviendo el bienestar emocional, siendo de beneficio



para los estudiantes adolescentes, ya que en la Instituciéon Educativa
Hermogenes Arenas Yarfez se identificaron situaciones que afectan
el proceso formativo, tales como el ausentismo escolar, la presencia
de conflictos entre pares, la asistencia de estudiantes que evidencian

descuido en su presentacion personal.

1.2. Formulacion del problema

¢Existe relacion entre la inteligencia emocional y la
funcionalidad familiar en estudiantes adolescentes de la
Institucibn Educativa Hermdgenes Arenas Yafiez, Tacna -
20257

1.3.Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y la
funcionalidad familiar en estudiantes adolescentes de la
Institucién Educativa Hermogenes Arenas Yarfez, Tacna-

Perut, 2025.

1.3.2. Objetivos especificos

a) ldentificar la inteligencia emocional en estudiantes
adolescentes de la Institucion Educativa Hermogenes

Arenas Yanez, Tacna - 2025.



b) Valorar la funcionalidad familiar en estudiantes
adolescentes de la Institucion Educativa Hermogenes

Arenas Yafnez, Tacna - 2025.

c) Relacionar la inteligencia emocional y la funcionalidad
familiar en estudiantes adolescentes de la Institucion

Educativa Hermdgenes Arenas Yarfez, Tacna - 2025.

1.4. Justificacion

El propdsito de este estudio es establecer la correlacion entre la
inteligencia emocional y la funcionalidad familiar en los
adolescentes, utilizando cuestionarios como herramienta para la

recoleccion de informacion.
1.4.1. Justificacioén tedrica

El presente estudio tiene como propdsito analizar la
relacion de la funcionalidad familiar en la inteligencia
emocional de los adolescentes, con el fin de generar un
conocimiento que contribuya no solo al bienestar de los
propios adolescentes, sino también al de sus familias.
Asimismo, busca fortalecer el cuidado integral de
enfermeria en el ambito individual, familiar vy
comunitario. Considerando que la enfermeria se orienta
al cuidado del ser humano en todas las etapas del ciclo
de vida, la realizacion de esta investigacion resulta
pertinente, pues nos permite contrastar distintos
enfoques tedricos y empiricos, confirmando o refutando

la relaciéon existente entre las variables estudiadas.



1.4.2. Justificacion social

El presente trabajo de investigacion se justifica en su
ambito social, en su beneficio para los adolescentes, sus
familias, y la comunidad, pues con los datos obtenidos
sobre la inteligencia emocional y funcionalidad familiar,
el profesional de enfermeria, guiarda el cuidado al
adolescente, fortificando sus capacidades emocionales,
haciendo frente a las adversidades de esta etapa de

desarrollo.

1.4.3. Justificacion préactica

La presente investigacion resulta viable pues se llevo
acabo en una institucién educativa que cuenta con una
adecuada poblacion escolar adolescente, del Centro
Poblado de Leguia,

La eleccion del tema responde a una etapa critica del
desarrollo humano, la adolescencia, en la cual el
individuo busca su autoconocimiento e identidad,
aspectos que requieren ser fortalecidos mediante una
atencion integral desde el &mbito de la enfermeria en el
sistema de salud. Los resultados obtenidos nos
permiten orientar consejerias dirigidas a los
adolescentes, aportando alternativas de solucién a las
problematicas derivadas de las limitaciones en la
inteligencia emocional y abordando, a su vez, una de

sus principales causas: la funcionalidad familiar.



1.4.4. Justificacion metodoldgica

Esta investigacion se justifica bajo el sustento de la
utilizacién de dos instrumentos que nos permitié recabar
datos, y a su vez, fortalecer su confiabilidad y validez,
constituyéndose en un referente metodolégico para
futuras investigaciones que busquen ampliar esta linea
de estudio y generar aportes relevantes al cuerpo de

conocimientos de la disciplina de enfermeria.

1.4.5. Justificacién legal

Esta investigacion se sustenta legalmente bajo Ley N.°
27337, cbdigo de los nifios y adolescentes (8), establece
disposiciones para garantizar el derecho de todo nifio y
adolescente a vivir, crecer y desarrollarse dentro del
entorno familiar, asi como a recibir atencion integral en
salud. Se reconoce el derecho a politicas que promuevan
su adecuado desarrollo fisico e intelectual.

La Ley N.° 28542, denominada Fortalecimiento de la
Familia(9), en su articulo 2 establece que la familia debe
recibir orientacion, apoyo y asistencia para cumplir
adecuadamente sus funciones. se otorga prioridad a
aguellas familias en situacion de pobreza extrema,
pobreza o riesgo social, asi como a los hogares
encabezados por mujeres. La norma también promueve
la estabilidad familiar basada en el respeto mutuo entre

sus miembros y fomenta la implementacion de Escuelas



de Padres en instituciones educativas publicas y
privadas. Asi mismo se basa en la Ley N° 30947, Ley de
Salud Mental (10), establece el marco normativo para
garantizar la promocién, prevencion, tratamiento y
rehabilitacion en salud mental bajo un enfoque
comunitario, multisectorial y basado en el respeto a los
derechos humanos. Y en la Ley N° 26842, Ley general
de salud (11), establece que la salud es de interés

publico y responsabilidad del Estado.

1.5.Hipotesis

1.5.1. Hipotesis alterna

Existe relacion entre la inteligencia emocional y la
funcionalidad familiar en estudiantes adolescentes de la
Institucion Educativa Hermdgenes Arenas Yafez,
Tacna-Peru, 2025.

1.5.2. Hipétesis nula

No existe relacion entre la inteligencia emocional y la
funcionalidad familiar en estudiantes adolescentes de la
Institucién Educativa Hermogenes Arenas Yafez, Tacha-
Peru, 2025.



1.6.Variables de estudio

1.6.1 Variable 1
Inteligencia emocional
1.6.2 Variable 2

Funcionalidad familiar



1.7.Operacionalizacion de Variables.

< < NIVEL
VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA
1 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES| INDICADORES | ITEMS VALORATIVA MEDDICE:ION
Atencion Atender las 1-8 Ordinal
emocional emociones
Habilidad para
percibir con Capacidad del
precision, valorar y | adolescente de la
expresar Institucion  Educativa Compresion Nivel bajo: 24-56
Inteligencia emociones, acceder | Hermogenes Arenas| Claridad de los _ _ ordinal
emocional y/_o generar Yéafiez para reconocer,| emocional estados 9-16 Nivel promedio:57-88
sentimientos queé | entender y expresar emocionales
promuevan el adecuadamente sus Nivel alto:89-120
crecimiento emociones, permitiendo
emocional e su crecimiento personal.
intelectual.(12)
Reparacion Regulacién )
emocional de las 17-24 Ordinal
emociones
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA NIVEL DE
2 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES | TEMS VALORATIVA |MEDICION
Cohesién Conexion de é
lo miembros Ordinal
i Capacidad de Familias
Conjunto de i ] apoyar a los 2 funcionales: | Ordinal
relaciones Percepcion de los Armonia ' 13 57 270
interpersonales | adolescentes de la miembros
que permite la | Institucion Relacién de 5 . .
satisfaccion  de | Educativa Comunicacion | padres e hijos 11 Familia Ordinal
. moderadament
cada uno de sus | Hermogenes ; _
integrantes Arenas Yafiez e funcional:
Funcionalidad | impide la | sobre la capacidad | Afectividad Capzt;ludad _Nde 1421 43256
Familiar aparicion de | de su familia para mostrar carino Familia
conductas de | formar vinculos . . | Ordinal
. - - disfuncional:
riesgo y a la vez | positivos entre los Capacidad de 28 8 42
facilita el | miembros, para | permeabilidad bnndar y 7
desarrollo integral | satisfaccion de sus recibir 12 Familia
de los miembros | necesidades experiencias
del rupo | afectivas | severamente
familiar (13 grup ) Roles Ro €s 3 disfuncional:
amiliar.(13) asumidos 9 14227
Habilidad para | Ordinal
Adaptabilidad cambiar de 10
estructura
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de lainvestigacion

2.1.1. Internacional

Pérez P. y Garcia D. (14) “Funcionamiento familiar e inteligencia
emocional en adolescentes, Ambato, 2024”. Objetivo, analizar
la relacion en adolescentes de 15 a 18 afios, en una institucion
educativa. Metodologia, enfoque cuantitativo, un disefio no
experimental de tipo transversal y correlacional, muestra de 173
estudiantes. Resultados, correlacion positiva moderada entre el
funcionamiento familiar y la inteligencia emocional, se
identificaron diferencias estadisticamente significativas entre
sexos, los hombres presentaron mayores puntuaciones en
inteligencia emocional. Conclusion, los adolescentes con una

familia funcional tienen niveles altos de inteligencia emocional.

Huayhua E. y Guarachi R. (15) “Clima familiar y su relacién con
la inteligencia emocional en los estudiantes de secundaria,
Bolivia, 2022”. Objetivo, analizar la vinculacién entre el Clima
familiar y la inteligencia emocional en estudiantes de secundaria
1° A y 1° B de la Unidad Educativa Particular Técnico
Humanistico Ebenezer. Metodologia, paradigma cuantitativo,
disefio no experimental, transversal, muestra 84 estudiantes,
edades entre 11 a 13 afios, instrumentos, escala de Clima Social

Familiar (FES) de Moos y el Inventario de Inteligencia Emocional



2.1.2.

para adolescentes de Bar-On y Parker. Resultados, existe una
relacion positiva entre las variables. Conclusion, familia ensefa

habilidades sociales, y la escuela es un complemento

Ayala R. y Salazar A.(16) “Funcionamiento familiar e Inteligencia
emocional en adolescentes de 11 a 17 afos de la ciudad de
Quito”. Objetivo, identificar la relacion existente entre el
funcionamiento familiar y la inteligencia emocional en
adolescentes, 11 y 17 afios. Metodologia, enfoque cuantitativo,
paradigma positivista, descriptivo correlacional, de corte
transversal, poblacion; 135 adolescentes. Resultados, el 52,6%
presenta una familia funcional, la inteligencia emocional, nivel
atencion el 51,9% indica adecuada atencion, en el nivel claridad
el 54,1% se debe mejorar su comprension, nivel reparacion, el
59,3% tener adecuada regulacion. Conclusion, a mayor nivel de

funcionamiento familiar mayor inteligencia emocional.

Nacional

Ccanto F. (17) “Funcionalidad familiar e inteligencia emocional
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
publica de Puquio, Lucanas, Ayacucho - 2023”. Obijetivo,
determinar la relacion que existe entre funcionalidad familiar e
inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica. Metodologia, tipo correlacional,
disefio no experimental, instrumentos, la escala de evaluacion
de cohesion y adaptabilidad familiar y el inventario de
inteligencia emocional de Bar-On. Resultados, el 37,5% de

adolescentes tienen un nivel de funcionalidad familiar medio, el
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54,2% presentaron un nivel muy alto de inteligencia emocional.

Conclusion, hay correlacion entre las variables estudiadas.

Ocharan B.(18) "Relacién entre el funcionamiento familiar y la
inteligencia emocional en adolescentes de una Institucidon
Educativa Privada, Cafiete 2024". Objetivo, determinar la
relacion entre estas dos variables, muestra de 133 estudiantes.
Metodologia, estudio de tipo basico, nivel correlacional y disefio
no experimental, corte transversal, analisis estadistico por la
prueba exacta de Fisher, nivel de significancia del 5%.
Resultados, el 60,9% tiene un nivel promedio en funcionamiento
familiar, el 65,4% nivel promedio en inteligencia emocional,
estableciéndose una relacion significativa entre ambas variables
(p=0,001). Conclusion, a mejor funcionamiento familiar se

relaciona con mayor desarrollo de inteligencia emocional.

Carbajal C. (19) “Funcionamiento familiar e inteligencia
emocional en estudiantes del nivel secundaria de tres Il. EE. del
distrito de Villa Maria del Triunfo, 2024”. Objetivo, determinar la
relacion de funcionamiento familiar e inteligencia emocional en
estudiantes del nivel secundaria de tres instituciones educativas.
Metodologia, tipo correlacional, disefio no experimental;
muestra fue de 277 estudiantes correspondiente de primer a
quinto afio de secundaria. Se utilizé la escala de Funcionamiento
Familiar FACE- 1l e Inventario Emocional Bar-on Ice.
Resultados, correlacion altamente significativa entre ambas
variables (p<0,001). Conclusion, es importante las dinamicas

familiares frente al desarrollo y manejo emocional de los hijos.
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2.1.3. Regional

Enriquez A.(20) “Funcionalidad familiar y adaptacion en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
N°42021 Fortunato Zora Carvajal, Tacna 2023”. Objetivo,
determinar la relacion entre funcionalidad familiar vy
adaptacion en los estudiantes. Metodologia, investigacion
bésica, correlacional, transversal, muestra de 388
estudiantes, de 12 y 16 afos de edad, de ambos sexos,
instrumentos, percepcién del funcionamiento familiar (FF-SIL)
y el cuestionario de adaptacién para adolescentes de Bell
(CAAB). Resultados, la funcionalidad familiar, se categorizé
en disfuncional, y la adaptacibn muestra un nivel bajo.

Conclusion, existe relacidon entre ambas variables.

Delgado Liz. (21) “Inteligencia emocional y autoestima en los
estudiantes del 4to y 5to afio de secundaria de la Institucion
Educativa Jorge Chavez, Tacna-2023”. Objetivo, determinar
la relacién de la Inteligencia emocional y la autoestima en los
estudiantes del 4to y 5to afio de secundaria de la Institucion
Educativa Jorge Chavez. Metodologia, enfoque cuantitativo,
tipo descriptivo, correlacional, no experimental de corte,
transversal. Resultado, el 72,5% de los estudiantes tienen un
nivel de inteligencia emocional alto, el 79,9% tienen un nivel
de autoestima alto, el 56,9% son del género masculino y el
43,1% del género femenino. Conclusién, existe relacion

entre la inteligencia emocional y la autoestima.

Cerpa H. (22) “Inteligencia emocional y las habilidades

sociales de los estudiantes de secundaria de la Institucion
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Educativa Modesto Molina, Tacha 2024”. Objetivo, relacionar
la inteligencia emocional y las habilidades sociales de los
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa
Modesto Molina. Metodologia, enfoque cuantitativo, no
experimental, correlacional, muestra de 109 estudiantes, dos
instrumentos en escala Likert. Resultados, la percepcion
emocional en mujeres, el 67,39% con poca atencién, 2,2 %
demasiada atencion, las habilidades sociales, la dimension
asertividad, promedio bajo 25,7%, promedio alto 24,8% vy alto

22,9%. Conclusion, existe relacion positiva entre variables.

2.2.Bases teodricas

2.2.1. Teoria de enfermeria e inteligencia emocional

2.2.1.1. Betty Neuman “Modelo de Sistemas”

Betty Neuman es una enfermera pionera en salud mental
en su época, su teoria esta centrada en el estrés y la
disminucién de la misma, percibe a la persona, familia y
comunidad como un sistema abierto, que interactia
constantemente con el entorno. Asimismo, propone
conceptos claves que nos permitiran comprender de mejor
manera el modelo de sistemas.
e Factores estresantes: Hace referencia a factores que
influyen negativamente en la persona, familia o

comunidad. Se clasifican en:
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- Intrapersonales: se encuentran dentro de la
persona (enfermedad, expectativas, etc.)

- Interpersonales: esta relacionado con otras
personas (relaciones sociales, problemas con los
padres, etc.)

- Extra personales: se producen fuera del individuo

(el clima, problemas econdémicos, etc.)(23)

e Linea flexible de defensa: primera linea de proteccion
antes los factores estresantes, de accion rapiday a
corto plazo.

e Linea de defensa: representa el escudo ante los
factores estresantes, manteniendo el estado de
homeostasis, pueden ser flexibles y rigidas, depende
se varios factores (recursos disponibles, estilo de
vida, apoyo social, etc.)

e Linea de resistencia: son los recursos internos y
externos que posee el individuo para enfrentar los
factores estresantes (patrones de conducta, sistema

inmunoldgico, recursos socioecondmicos, etc.) (23)

Asimismo, el entorno cuenta con los siguientes niveles de

intervencién en su sistema:

e Prevencion primaria: se detecta los posibles factores
estresores, se pone en accion (promocién de la salud,
proteccion de la salud) para disminuir el
enfrentamiento con el factor estresante.

e Prevencion secundaria: se pone en accién

intervenciones y tratamientos iniciados cuando se
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inician los signos y sintomas en el individuo, para logar
la estabilidad, y se refuerza las lineas internas de
resistencia.

Prevencion terciaria: busca lograr la estabilidad
maxima del individuo, mejorando las lineas de

resistencia previniendo la recurrencia de factores. (24)

Metaparadigmas:

Persona: sistema abierto que recibe influencias
externas, las procesa mediante retroalimentacion y
mantiene un equilibrio dindmico entre lo externo y lo
interno.

Salud: Se concibe como el proceso en el que la
persona, mediante la retroalimentacion, toma
conciencia de su estado de salud, entendido como
una sintesis dindmica entre bienestar y enfermedad.
Entorno: Hace referencia a los factores internos,
externos y relacionales que inciden en la persona.
Enfermeria: cuidador, es el facilitador que ayuda a
un individuo, familia o comunidad a centrarse en su
patrén especifico mediante la negociacion.
Epistemologia:  Utiliza el modelo de contenido
abstracto y de ambito general. Predice los efectos de
un fendmeno sobre otro, mediante el analisis de la
informacion del cliente; principalmente diagndstico,

tratamiento e intervencion.(25)
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2.2.1.2. Teoriade inteligencia emocional

Tradicionalmente la formacién del adolescente, se
centrd en habilidades cognitivas, ignorando el desarrollo
emocional, que es también una parte esencial para
enfrentar tanto retos intelectuales como situaciones
socioemocionales complejas, y asi prepararse para

resolver conflictos exitosamente en la vida adulta.

En 1997, Mayer y Salovey conceptualizaron la
inteligencia emocional como una habilidad centrada en
el procesamiento de la informacion emocional. Esta
habilidad integra las emociones y el razonamiento, lo
gue permite utilizar las emociones para facilitar un
razonamiento mas efectivo y para reflexionar de manera
mas inteligente sobre la vida emocional.

Asimismo, se  proponen cuatro  habilidades

fundamentales. (26)

eLa capacidad para percibir, evaluar y expresar
emociones con precision.

eCapacidad para acceder y/o generar estados
emocionales que propicien el proceso de
pensamiento.

eLa capacidad para comprender las emociones vy el
conocimiento emocional.

e La capacidad para regular las emociones contribuye
al desarrollo tanto emocional como intelectual. (26)
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Este estudio toma referencia la formulacion mas
reciente por los mismos autores (2007), en la que la

teoria se compone de cuatro ramas interrelacionadas:

e Percepcion emocional: A través de la palabra,
conducta, expresiones fisicas, podemos percibir las
emociones, identificarlas y valorarlas, en nosotros
mismos y en los demas, discriminarlas y expresarlas

adecuadamente.

e Facilitacion emocional del pensamiento: Cuando una
persona experimenta una emocion, esta se integra
como un componente que influye en la cognicion,
donde se interceptan emocion e inteligencia. De este
modo, las emociones intervienen en los procesos de
pensamiento, modificando el estado de animo y

permitiendo considerar diferentes perspectivas.

e Comprension emocional: El ser humano posee la
capacidad de identificar y etiquetar sus emociones,
asi como de reconocer la relacion entre estas y el
lenguaje. Esto implica comprender el significado de
las emociones, razonarlas e interpretarlas,
incluyendo la habilidad de reconocer cémo se

produce la transicién de una emocion a otra.

e Regulacion emocional: La regulacion reflexiva de las
emociones contribuye al desarrollo emocional e

intelectual. Por su parte, el pensamiento también
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promueve el crecimiento emocional, intelectual y
personal, facilitando la gestion de las emociones en
diversas circunstancias de la vida, tanto en el
individuo como en los demas. Este proceso permite
moderar las emociones, sean estas positivas o
negativas, sin distorsionar ni reprimir la informacién

que transmiten.(27)
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2.2.2. Mapa conceptual

Mapa conceptual de la teoria de enfermeria de Betty Neumann en relacién a la investigacion:
Inteligencia emocional y funcionalidad familiar estudiantes del nivel secundaria de la
Institucion Educativa Hermoéaenes Arenas Yafiez Tacna- 2025

’ Factores - Intrapersonal

estresante - Interpersonal

Prevencion primaria Linea flexible de defensa | - Extra personal
Se detecta el estresor y se
refuerza su linea flexible de - Enfermedad
defensa Lifea d - Disfuncion familiar
- Problemas fuera del
defensa L
individuo

4

e Promocién
e Fomento

® Proteccion de la salud

I

El escudo, manteniendo el
estado de homeostasis,
(recursos disponibles,
estilo de vida, etc.)

Prevencién secundaria
Se realiza un diagnostico precoz, |
intervencién oportuna. Se emplean y
se refuerzan los recursos del usuario.

| recursos internos |y
externos que posee el

Resistencia
Prevencidn terciaria ] - / individuo para enfrentar
Lineas de resistencia los factores estresantes

Reajustes para lograr la estabilidad
maxima posible posterior al
tratamiento.

¢ patrones de conducta
e sistema inmunolégico
e recursos socioeconémicos

Elaborado por: Sheila Fabiola Meza Rios
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2.2.3. Variables de estudio

- Inteligencia
Se define como un conjunto de habilidades cognitivas y
conductuales que permiten la adaptacion, la resolucion de
problemas, el pensamiento critico, la comprension de ideas
complejas y el aprendizaje basado en la experiencia. Estas
habilidades no se relacionan con conocimientos o destrezas
especificas, sino que representan una capacidad cognitiva

general que integra diversas habilidades particulares. (28)

- Tipos de inteligencia
e Inteligencia linguistica
e Inteligencia musical
e Inteligencia l6gico-matematica
e Inteligencia espacial
e Inteligencia corporal — kinestésica
e Inteligencia intrapersonal
e Inteligencia interpersonal

e Inteligencia naturalista-pictérica (29)

- Inteligencia emocional

Se entiende como la capacidad del ser humano para
reconocer, evaluar y expresar sus emociones de manera
adecuada, asi como para generar sentimientos que
favorezcan el pensamiento, comprender los estados
emocionales propios y ajenos, y regular las emociones de
manera que contribuyan a su desarrollo emocional e

intelectual. (12)
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Emocion

Las emociones constituyen fenbmenos esenciales para la
supervivencia del individuo y de la especie, asegurando la
continuidad de la vida. No se consideran productos culturales,
sino sefiales y respuestas desarrolladas a lo largo de
milenios, que han demostrado ser funcionales para la
preservacion de la existencia. (30)

Se puede entender como una manifestacion emocional de
resistencia, en la que la intensidad de la emocion aumenta
cuando un suceso resulta inesperado o poco probable. Esto
ocurre porque las emociones reflejan la interaccion entre la
percepcion de la realidad y las expectativas del individuo,
generando respuestas adaptativas que ayudan a procesar y

ajustar experiencias gue no coinciden con lo anticipado. (31)

Niveles de emocion

e Fisiolégico: en el aspecto funcional las emociones pueden
cambiar los patrones de respiracion, cambios de
temperatura, ritmo cardiaco, contracciones estomacales.

e Expresivo: las emociones no solo se sienten, también se
comunican a través de los patrones posturales, expresion
facial, tono de voz.

e Cognitivo o0 subjetivo: tenemos distintas emociones, que
podemos diferenciarlas, etiquetarlas, atribucién,

interpretaciéon y valoracion, etc. (31)
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- Importancia de la inteligencia emocional
Actualmente, el equilibrio emocional se considera un aspecto
fundamental para el mantenimiento de la salud mental, dado
gue el cerebro procesa aproximadamente el 90% de las
emociones, mientras que la parte racional representa solo el
10%. Por esta razon, resulta esencial promover la educacion
emocional desde la infancia y la adolescencia. Al formar nifios
y adolescentes capaces de desarrollar habilidades
emocionales, se contribuye a la formacién de adultos con una
notable capacidad de liderazgo, no solo en ambitos
académicos o laborales, sino también en el manejo de si

mismos. (32)

Leyes emocionales

eLey de los vasos comunicantes emocionales: Cuando se
intenta suprimir o inhibir alguno de los componentes de la
emocion, ya sea este el subjetivo, el fisiolégico o el motor,
los demas componentes tienden a intensificarse,
amplificando asi la respuesta emocional total.

e Ley de la infusidbn emocional: Cuando un estado emocional
permanece activo durante un periodo prolongado,
aproximadamente entre 30 y 45 minutos, tiende a influir de
manera significativa en los pensamientos, interpretacionesy
recuerdos del individuo, orientandolos consistentemente
hacia la emocién predominante, como la ira, la tristeza o el

miedo.
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elLey de las emociones secundarias: Las emociones
secundarias se generan como respuesta a las emociones
iniciales. Surgiendo a partir del rechazo o la dificultad de
aceptar ciertas emociones, estas buscan reemplazar la
emocion original por otra; por ejemplo, sentir verglienza
como reaccion al miedo o experimentar baja autoestima
como consecuencia de la verglenza.
eLey de la imperfeccion emocional: las emociones funcionan
como sefales o avisos, aunque no siempre reflejan
informacion precisa. Antes de aceptar un mensaje
emocional como verdadero, es necesario evaluar si
constituye una advertencia Gtil o simplemente una reaccion
desproporcionada o falsa alarma.
elLey de la amnistia emocional: No nos podemos emitir un
juicio por algo que sintamos, sea lo que sea (ya que no
elegimos lo que estamos sintiendo, son reacciones
automaticas). Los juicios éticos o morales se realizan sélo
sobre comportamientos, conductas.
eLey de la universalidad emocional: Todos sentimos las
mismas emociones, la diferencia entre unas personas y
otras, no estd en el qué, sino en el como. Los mas
inteligentes  sienten  también  verglenza, ofensa,
inseguridad...etc. pero lo gestionan con rapidez y fluidez,
permitiéndose actuar con menor interferencia y ser mas
eficaces, en otras palabras, hacen frente a lo que sienten

con asertividad.
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elLey de la bondad emocional: Las emociones no son
condenas ni sentencias, Sino mensajes constructivos.
Siempre tratan de ayudar, de mejorar para el futuro. Ej.
“Eres un desastre de persona” “Tu tienes la culpa de todo”

nunca serian mensajes emocionales. (33)

- Desarrollo de la inteligencia emocional en los adolescentes

Durante la adolescencia, el desarrollo de la inteligencia
emocional se facilita principalmente a través del vinculo
familiar, el cual se sustenta en la confianza y la capacidad
de mostrarse vulnerable frente a otros. Este proceso permite

al adolescente:

eReconocer y aceptar sus emaociones, incluyendo los
altibajos emocionales y la necesidad de aprobacion social.

eAprender a tolerar limites y normas dentro del hogar,
expresando opiniones o0 inconformidades de manera
respetuosa, sin recurrir a la agresividad, dado que a esta
edad el asertividad aln se encuentra en proceso de
formacion.

e Gestionar la imposicion de limites en su entorno social,
enfrentando posibles conflictos con compaferos vy
resistiendo presiones tipicas de la etapa, como el consumo
de drogas, las relaciones amorosas o el inicio de la actividad

sexual.

En sintesis, es fundamental que los adolescentes adquieran

habilidades para socializar de manera racional y emocional
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con su entorno, contribuyendo a la prevencion de factores
de riesgo. Asimismo, el aprendizaje se potencia mediante el
ejemplo, siendo los padres actores clave en la ensefianza

de estas competencias.(34)

Adolescencia
Segun la Organizacibn Mundial de la Salud (OMS), la
adolescencia se define como el periodo que abarca desde
los 10 hasta los 19 afios, el cual se divide en dos fases: la
adolescencia temprana, que comprende de los 10 a los 14
afios, y la adolescencia tardia, que se extiende de los 15 a
los 19 afios. Se trata de una etapa caracterizada por la
presencia de transformaciones en diversas dimensiones,
tales como la fisica, la emocional, la intelectual y la social,

entre otras. (35)

Familia

La familia es una institucion y/o grupo de personas con lazos
consanguineos o0 no, que viven bajo un mismo techo,
compartiendo proyectos, generando vinculos fuertes entre si,
compromiso de cada miembro en la intimidad, reciprocidad y
dependencia. Desde siempre la familia tuvo un rol
fundamental en el desarrollo de los hijos, en el amor,
confianza y seguridad que los progenitores les brinden,
impactara en su vida adulta como ciudadanos y su integracién
en sociedad, siendo este un nucleo importante del desarrollo

en los adolescentes. (36)
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Funcionalidad familiar

El conjunto de relaciones interpersonales que se establece
en un grupo familiar contribuye a la satisfaccion de cada
uno de sus integrantes, previene la manifestacion de
conductas de riesgo y, al mismo tiempo, facilita el
desarrollo integral de los miembros del grupo.(13)

Resaltando un aspecto méas profundo de la funcionalidad
familiar, las familias son sanas por poseer caracteristicas;
como la comunicacién, limites claros entre los integrantes,
comprension, solidaridad, y habilidad para resolver
dificultades. Asimismo, esta se constituye un factor
protector para cada integrante que la conforma, frente a los
riesgos latentes de la vida cotidiana a la estan expuestos

los miembros mas vulnerables, nifios y adolescentes. (37)

- Tipos de familia

e Familia funcional: La habilidad de la familia para establecer

roles claramente definidos en cada integrante, aceptarlos
y adaptarse a las modificaciones. Esto implica que exista
flexibilidad en la ejecuciéon de las funciones asignadas y
gue estas no se vuelvan inflexibles. Se debe propiciar una
comunicaciéon clara, coherente y afectiva que facilite

compartir los problemas. (38)

e Familia disfuncional: Familias en las que existen dinamicas

perjudiciales para sus integrantes, esencialmente,
fracasan a la hora de establecer dinamicas adecuadas que
satisfagan las necesidades emocionales de sus miembros,
pues viven continuas dificultades y conflictos que le

impiden alcanzar un estado de armonia.(39)
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Caracteristicas de una familia funcional
e Resolucion de problemas
e Comunicacion directa y clara
e Roles establecidos
e Involucramiento afectivo.
e Respuestas afectivas

¢ Control flexible de conducta. (40)

Caracteristicas de una familia disfuncional
e Falta de comunicacion familiar
e Ausencia de limites y normas
¢ Peleas entre los padres
e Padre 0 madre ausente emocionalmente
e Violencia intrafamiliar
¢ Los problemas de adicciones te pueden convertir en una
familia disfuncional
e Los abusos en las familias

e Involucrar a los hijos en los conflictos (39)

Rol de la familia en el desarrollo emocional en los
adolescentes

Los vinculos familiares positivos y continuos son factores
protectores contra una variedad de comportamientos de
riesgo para su bienestar presente y futuro, asimismo las
conexiones familiares son la base emocional segura para el
desarrollo 6ptimo de los adolescentes. Los adolescentes
siguen en su etapa de formacién, por lo cual necesitan

estabilidad en un entorno familiar y una base emocional
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segura desde la cual puedan explorar y experimentar el
mundo, es decir, un lugar donde hay tranquilidad, apoyo y

amor incondicional en tiempos dificiles. (41)

- Indicadores de la funcionalidad familiar

¢ Cohesion: Vinculo fisico y emocional en la familia para
enfrentar y resolver distintas circunstancias, y la toma de
decisiones.

e Armonia: Mutuo interés entre los integrantes de la familia
en las necesidades individuales, en un equilibrio emocional
positivo.

e Comunicacion: Cada individuo de la familia tiene la
capacidad de hablar de forma de clara, empatica y directa.

¢ Afectividad: demostrar sentimientos y emociones entre los
miembros de la familia positivas.

eRoles: en la familia cada integrante cumple las

responsabilidades y funciones acordadas. (42)

2.3.Definicion conceptual de términos

- Inteligencia emocional

Se entiende como la capacidad del ser humano para
reconocer, evaluar y expresar sus emociones de manera
adecuada, asi como para generar sentimientos que favorezcan
el pensamiento, comprender los estados emocionales propios
y ajenos, y regular las emociones de manera que contribuyan

a su desarrollo emocional e intelectual. (12)
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- Atencion Emocional
Hace referencia a como el individuo es capaz de percibir sus
propias emociones, sentirlas y expresarlas de manera

adecuada en su entorno. (43)

- Claridad emocional
Capacidad de la persona de saber distinguir entre sus
emociones, y etiquetarla. (43)

- Regulacién de las emociones
Conjunto de procesos internos deliberados que nos facilitan el
control, la evaluacion y la modificacion de nuestras respuestas

con el fin de alcanzar nuestras metas y objetivos.(31)

- Adolescencia
De acuerdo con la OMS, la adolescencia se define como la
fase que se desarrolla entre los 10 y los 19 afios, y se
distinguen dos etapas: la adolescencia temprana (10 a 14

afnos) y la adolescencia tardia (15 a 19 afos). (35)

- Funcionalidad familiar
Conjunto de relaciones interpersonales que permite la
satisfaccion de cada uno de sus integrantes, impide la
aparicion de conductas de riesgo y a la vez facilita el

desarrollo integral de los miembros del grupo familiar.(13)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Enfoque de lainvestigacion

El presente estudio, se realizé con un enfoque cuantitativo pues
mediante su ejecucion, se recopilaron datos cuantificables con
el fin de corroborar la hipotesis fundamentada en la medicion

numeérica y el andlisis estadistico. (44)

3.2.Tipo de investigacion

Esta investigacion, en virtud de sus caracteristicas, fue de
disefio correlacional, porque buscé determinar la relacion entre
las variables. Segun la secuencia temporal, el estudio fue de
corte transversal, porque la recoleccion de datos se llevé a cabo
en un solo momento. Fue de tipo no experimental, ya que no se

manipularon las variables. (44)

3.3.Método de investigacion

Se utilizé un método hipotético-deductivo, pues a través del
razonamiento se cumple con la l6gica de lo general a lo

especifico.



3.4.Poblacion

La poblacion estuvo constituida por los estudiantes
adolescentes de la Institucion Educativa Hermdgenes Arenas

Yafnez, que ascienden a 204 estudiantes.

3.4.1. Criterios de inclusioén y exclusion

- Criterios de inclusion

eEstudiantes que pertenecen a la Institucion Educativa
Hermdgenes Arenas Yafiez.

e Estudiantes que dieron su consentimiento para ser parte del
estudio.

e Estudiantes que se encuentran cursando estudios en el nivel
secundaria de la Institucion Educativa Hermogenes Arenas
Yafiez.

e Estudiantes de ambos sexos y sin consideracion de su
condicion socioeconémica.

e Estudiantes presentes al momento de la aplicacion del
cuestionario.

¢ Estudiantes que completaron correctamente el cuestionario.

Criterios de exclusién

eEstudiantes que no son de la Institucibn Educativa
Hermdgenes Arenas Yafez

e Estudiantes que no dieron su consentimiento para ser parte
del estudio.

e Estudiantes que no se encontraban presentes en la ejecucion
del estudio

eEstudiantes que no completaron correctamente el

cuestionario.

34



3.5. Muestra

Por conveniencia, este trabajo de investigaciébn no considero
muestra, debido a que para el estudio se tomd toda la poblacion

ya mencionada.

3.5.1. Tamaino de la muestra

No se determiné ya que se trabajo con toda la poblacion.

3.5.2. Muestreo

Se trabajé con toda la poblacion por lo que no hubo
proceso de seleccidn.

3.6. Unidad de andlisis

La unidad de analisis de esta investigacion estuvo conformada

por los estudiantes adolescentes de la Institucion Educativa

Hermogenes Arenas Yafiez de Tacna, 2025.

3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica: Encuesta

Para la recoleccién de datos se utilizaran los siguientes

instrumentos:
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Instrumento N°01: TMMS-24

Basado en Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo de
investigacién de Salovey y Mayer, adaptado por Fernandez, P.
Extremera, N. Ramos, N. (43) se compone de 24 items que
deben ser puntuados con una escala tipo Likert de cinco puntos
(1= Nada de acuerdo, hasta 5=Totalmente de acuerdo), tiene
tres dimensiones claves atencion emocional, claridad emocional

y reparacion emocional, con 8 items cada una de ellas.

Posteriormente de aplicar el instrumento, se realiz6 una

evaluacion de su puntuacion de acuerdo a la siguiente tabla:

Inteligencia Emocional Puntuacion

Nivel Bajo 24 — 56 ptos
Nivel Promedio 57 — 88 ptos
Nivel Alto 89 — 120 ptos

Instrumento 02: “FF- SIL - Prueba de evaluacion de las

relaciones intrafamiliares”

El instrumento que se empleo fue elaborado por Ortega, T. De
la Cuesta, D. Diaz, C. (42) en 1999, en su version abreviada de
14 items, de tipo autoinforme que evalla la funcionalidad
familiar, a través de siete dimensiones: cohesion, armonia,

comunicacién, permeabilidad, afectividad, roles y adaptabilidad.
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Los items se responden a través de una escala Likert de cinco
puntos, que abarca desde 1 que significa Casi Nunca hasta 5
gue significa Casi Siempre. El puntaje total fluctia entre 14y 70
puntos, en los cuales puntajes superiores indican una mayor

funcionalidad familiar.

Resultado del Cuestionario Puntuacion
Familias funcionales De 70 a 57 ptos
Familia moderadamente funcional De 56 a 43 ptos
Familia disfuncional De 42 a 28 ptos
Familia severamente disfuncional De 27 a 14 ptos

3.8.Validez y confiabilidad del instrumento

3.8.1. Validez

Validez de contenido: La validez de contenido garantizé que
las dimensiones y, en particular, las variables del estudio
reflejaran de manera adecuada el dominio del constructo
tedrico. Con este propoésito, se selecciond a cinco jueces
expertos, quienes poseian un conocimiento especializado
en las variables evaluadas mediante la prueba escrita y el
cuestionario, y ademas tenian experiencia y familiaridad con
la poblacién a la cual se dirigi6 la investigacion. La prueba
gue se trabajo fue la V de Aiken, cuyos resultados obtenidos
por item en cada instrumento fueron de 1.00, lo que
representd una valoracibn excelente para ambos

instrumentos. (Ver Anexo N.° 03)
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3.8.2.

La validez de criterio: Se establecié mediante la validacion
de cinco especialistas expertos en el tema de estudio. Se
consideraron once indicadores de evaluacion segun el juicio
de expertos: claridad en la escritura, objetividad, relevancia,
organizacion, suficiencia, intencion, consistencia,
coherencia interna, metodologia, induccion a la respuesta y
lenguaje. El resultado mostré una validez de concordancia
muy alta, con un coeficiente de proporcion de rango (CPR)
de 0.98 para ambos instrumentos, los cuales fueron
utilizados para la recoleccion de datos del estudio de

investigacion. (Ver Anexo N.° 03)

Confiabilidad

Se determing el criterio de confiabilidad a través del
coeficiente Alfa de Cronbach (indice de consistencia
interna). Este método se empled en la prueba piloto aplicada
a 44 estudiantes adolescentes de la Institucion Educativa
Lastenias Rejas de Castafidn, tomando en cuenta que dicha
poblacion presentaba caracteristicas similares a la
poblacién objeto de estudio.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes: la variable
inteligencia emocional alcanz6 un coeficiente de 0.900 y, de
manera similar, la funcionalidad familiar obtuvo un
coeficiente de 0.921. Estos valores evidenciaron que ambos
instrumentos presentaron una confiabilidad muy elevada, lo
gue respaldé su pertinencia y adecuacién para ser

empleados en la presente investigacion. (Ver Anexo N.° 04)
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3.9.Procedimiento de recolecciéon de datos

Después de validar los instrumentos para la recoleccion de datos,

se realizaron las siguientes actividades:

Se solicité una carta de presentacion a la Direccion de la Escuela
Profesional de Enfermeria, dirigida a la directora de la Institucion
Educativa Hermogenes Arenas Yéfez, con el fin de dar inicio a

los tramites y permisos pertinentes. (Ver Anexo N.° 05)

Asimismo, se solicitd la autorizacion para la aplicacion de los

instrumentos de recoleccion de datos, la cual fue aceptada.

Se coordinaron los horarios de ejecucién, previa reunién con los
docentes y la psicologa. Se llevaron a cabo tres reuniones, las

cuales hicieron posible la ejecucion del estudio.

Dias previos a la aplicacion, se solicitd el consentimiento
informado a los padres o tutores. El recojo del documento se
realiz6 el mismo dia de la ejecucion.

La ejecucién se llevé a cabo de manera presencial durante dos

semanas y media, en distintos horarios, en el mes de julio de
2025.

3.10. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Concluida la ejecucion, se procedié a cuantificar, codificar y

elaborar la base de datos en Microsoft Excel 2017
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Serealizé el traslado de la base de datos al paquete estadistico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) v. 27.0.

Para el analisis univariado se utilizé estadistica descriptiva vy,
para la parte inferencial, se elaboraron tablas de contingencia
de entrada simple y doble, con el fin de aplicar la prueba de
chi-cuadrado. Se considerd un nivel de confianza del 95 % y
un valor de p < 0,05.

3.11. Consideraciones éticas

3.11.1. Principio de autonomia

Con el compromiso de respetar los valores y opciones
personales de cada estudiante adolescente, se les brindé la
libertad de aceptar o no participar en la presente

investigacion.
3.11.2. Consentimiento informado

En este trabajo de investigacion, los estudiantes participaron
de manera voluntaria, ya que fueron informados, de forma
clara, libre, inequivoca y especifica, sobre el objetivo del
estudio. Para otorgar su aprobacion, firmaron el

consentimiento informado. (Ver Anexo N.° 06)
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3.11.3.

3.11.4.

3.11.5.

3.11.6.

Confidencialidad de los datos

Se expreso a los estudiantes que los datos proporcionados
se mantendrian en reserva y que el cuestionario seria

andénimo, garantizando la proteccion de su identidad.

Principio de beneficencia

El presente trabajo de investigacion aseguré el bienestar de
los estudiantes que participaron, cumpliendo con las
siguientes pautas: no causar dafio, minimizar los posibles

efectos adversos y aumentar los beneficios.

Evaluacion de los beneficios del estudio y sus

destinatarios

Este trabajo de investigacion tuvo un impacto positivo en los
estudiantes adolescentes de la Institucion Educativa
Hermdgenes Arenas Yafiez, ya que, con los resultados
obtenidos, se buscé fortalecer las relaciones entre los

adolescentes, sus familias y el personal de enfermeria.

Proteccion de grupos vulnerables

El estudio reflej6 que los estudiantes adolescentes de la
Institucion  Educativa HermoOgenes  Arenas  Yafez
constituyeron un grupo vulnerable a los factores sociales; por
ello, se decidid ejecutar la investigacion respetando la
confidencialidad y el anonimato. La recoleccion de datos se
realiz6 mediante instrumentos autoadministrados, por lo que

no se manipul6 a la muestra.
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3.11.7. Principio de justicia

El investigador se comprometié a ejercer un juicio sabio y
prudente, sustentado en el respeto hacia el sujeto de
investigacién, garantizando que ningun escenario diera lugar

a un acto injusto.

3.11.8. La seleccién de seres humanos o sin discriminacion

Durante la aplicacion del cuestionario, no se realizé ningun
acto discriminatorio por condicion de salud, sexo o raza,
cumpliéndose de manera comprometida el principio de

justicia.

3.11.9. Los beneficios potenciales seran para los individuos y los

conocimientos para la sociedad

Este trabajo de investigacion permiti6 conocer que los
estudiantes adolescentes de la Institucion Educativa
Hermdgenes Arenas Yafiez fueron susceptibles en su
formacion emocional, aportando un conocimiento amplio

sobre la funcionalidad familiar.
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CAPITULO IV

DE LOS RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS DATOS

A continuacion, se presentan las tablas, andlisis y graficos
estadisticos realizados a partir de la informacién obtenida en el

proceso de investigacion que fueron procesados en el programa
estadistico SPSS V.27.

4.1.Presentacion de resultados en tablas y descripcion



TABLA N° 01

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DE LOS ESTUDIANTES
ADOLESCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
HERMOGENES ARENAS YANEZ
TACNA - 2025

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Edad N° %
De 11 a 13 afios 82 40,2
De 14 a 15 afios 71 34,8
De 16 a 18 afios 51 25,0
Sexo
Masculino 102 50,0
Femenino 102 50,0

Fuente: Instrumento aplicado a estudiantes adolescentes de una institucion
educativa

Elaborado: Elaboracion propia

DESCRIPCION:
En la Tabla N° 01 se presentd la distribucion de acuerdo a la edad
y sexo, se observo que el 40,2% de los participantes se encuentra
en el rango de 11 a 13 afios, el 34,8% tiene entre 14 y 15 afios,
mientras que el 25,0% corresponde al grupo etario de 16 a 18 afios.
En relacion al sexo, de los 204 estudiantes encuestados, de los
cuales el 50,0% corresponde al sexo femenino y el 50,0% restante

al sexo masculino.
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GRAFICO N° 01

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DE LOS ESTUDIANTES
ADOLESCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
HERMOGENES ARENAS YANEZ

TACNA - 2025
Edad
De 11 a 13 afios 40,2
A _ il
De 16 a 18 afios 25,0

Sexo

e _ 1T

Femenino 50,0

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Fuente: tabla N°01
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TABLA N°02

INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS ESTUDIANTES
ADOLESCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
HERMOGENES ARENAS YANEZ

TACNA - 2025.
Intehggnma N %
Emocional
Nivel Bajo 40 196
Nivel Promedio 129 63,2
Nivel Alto 35 17.2
Total 204 100,0

Fuente: Test de Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24), instrumento aplicado a los
estudiantes adolescentes de una institucion educativa.

Elaborado por: Fernandez, P. Extremera, N. Ramos, N.

DESCRIPCION:

En la tabla N° 02 se observé que, de los 204 estudiantes
adolescentes encuestados, el 63,2 % de los estudiantes presento un
nivel promedio de inteligencia emocional, mientras que el 19,6 %

alcanzé un nivel bajo y el 17,2 % un nivel alto.

46



GRAFICO N° 02

INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS ESTUDIANTES
ADOLESCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
HERMOGENES ARENAS YANEZ
TACNA - 2025.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

Fuente: Tabla N° 02
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TABLA N° 03

FUNCIONALIDAD FAMILIAR DE LOS ESTUDIANTES
ADOLESCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
HERMOGENES ARENAS YANEZ

TACNA - 2025.
S amiiar M "
Severamente 3 1,5
Disfuncional 55 27,0
Moderadamente 114 55,9
Funcional 32 15,7
Total 204 100,0

Fuente: FF-SIL prueba de evaluacion de las relaciones intrafamiliares, aplicado a
estudiantes adolescentes de una institucion educativa

Elaborado por: Ortega, T. De la Cuesta, D. Diaz, C.

DESCRIPCION:

En la tabla N.° 03, se observé que, del total de 204 estudiantes, el 55,9 %
percibié a su familia como moderadamente funcional; por otra parte, el
27,0 % la percibié como disfuncional. Asimismo, el 15,7 % consider6 que
su familia fue funcional y, finalmente, el 1,5 % de los participantes percibid

una familia severa disfuncionalidad familiar.
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GRAFICO N° 03

FUNCIONALIDAD FAMILIAR DE LOS ESTUDIANTES
ADOLESCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
HERMOGENES ARENAS YANEZ
TACNA - 2025.
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Fuente: Tabla N°03
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TABLA N° 04

RELACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y FUNCIONALIDAD
FAMILIAR EN LOS ESTUDIANTES ADOLESCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA HERMOGENES
ARENAS YANEZ TACNA - 2025.

Funcionalidad Familiar
Ig'ﬁggieonncal“a Severamente  Disfuncional Moderadamente Funcional Total X2
n % n % n % n % n %
Nivel Bajo 2 1,0 22 10,8 16 7.8 0 00 40 196
Nivel Promedio 1 0,5 32 157 81 39,7 15 74 129 632 X2:5|8'6756
NivelAto 0 00 1 05 17 83 17 83 35 172 sig 0001
Total 3 1,5 55 270 114 559 32 157 204 100,0

Chi-cuadrado= 58.756; p-value=0.001

Fuente: Test de Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24) y FF-SIL prueba de evaluacion de las
relaciones intrafamiliares, aplicado a estudiantes de una institucién educativa

Elaborado por: Fernandez, P. Extremera, N. Ramos, N. - Ortega, T. De la Cuesta, D. Diaz, C

DESCRIPCION:

En la tabla N° 04 se observé la relacion entre la inteligencia emocional y la
funcionalidad familiar en los estudiantes adolescentes. Se evidencié que el
39,7% de los adolescentes con un nivel promedio de inteligencia emocional
pertenecié a familias moderadamente funcionales, mientras que el 15,7%
correspondio a familias disfuncionales y el 7,4% a familias funcionales. Por
otro lado, el 10,8% de los estudiantes con nivel bajo de inteligencia
emocional pertenecié a una familia disfuncional, y el 8,3% de quienes
presentaron un nivel alto de inteligencia emocional consideraron tener una

familia funcional.
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GRAFICO N° 04

RELACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y FUNCIONALIDAD
FAMILIAR EN LOS ESTUDIANTES ADOLESCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA HERMOGENES
ARENAS YANEZ TACNA - 2025.

W Nivel Bajo = Nivel Promedio  Nivel Alto

39,7

INTELIGENCIA EMOCIONAL

100 78 83 74 83
50
1,0 0,5 0,0 0,5 . 0,0
0,0 - —

Severamente Disfuncional Moderadamente Funcional

FUNCIONALIDAD FAMILIAR

Fuente: Tabla N°04
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4.2.Prueba de hipotesis

CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Para la comprobacion de la hip6tesis general se utilizd una prueba no
paramétrica, ya que, segun los resultados de la prueba de normalidad, se
determiné que los datos no procedian de una distribucién normal. Por ello, la
prueba seleccionada fue el Chi-cuadrado de Pearson (ver Anexo N.° 07).
Hipotesis alterna
Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la funcionalidad familiar
en los estudiantes adolescentes de la Institucion Educativa Hermdgenes
Arenas Yafiez, Tacna-Peru, 2025.
Hipotesis nula
Ho: No existe relacién entre la inteligencia emocional y la funcionalidad
familiar en los estudiantes adolescentes de la Institucién Educativa
Hermdgenes Arenas Yafez, Tacna-Peru, 2025.
LECTURA DEL (P) VALOR
HO: (p 2 0,05) — No se rechaza la HO
Ha: (p <0,05) — Rechazo la HO
**P=a=0,001 —P<0,05 entonces se rechaza el HO
Decisioén
Los resultados de la tabla anterior, muestran un p valor de (0,001) que es
menor al nivel de significancia (0,05), por lo que, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna considerando un nivel de confianza
del 95%.

4.3.Discusioén de resultados

El proposito principal de esta investigacion fue determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y la funcionalidad
familiar, lo cual resulté relevante al resaltar la necesidad de
fomentar el desarrollo emocional desde la esfera familiar como
estrategia preventiva frente a posibles circunstancias
desfavorables para los adolescentes. En tal sentido, se
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reconocio la importancia de fortalecer la comprension,
regulacion y gestion de las emociones durante la adolescencia,
etapa critica del desarrollo humano. Por ello, se llevé a cabo un
minucioso Yy riguroso andlisis de los datos recolectados, con el
fin de profundizar en la comprension de las complejas dinamicas

interpersonales que configuraron dicha relacion.

Los datos obtenidos en la tabla N° 01 mostraron que el 40,2%
de los participantes se encuentra en el rango de 11 a 13 afios,
el 34,8% tiene entre 14 y 15 afios, mientras que el 25,0%
corresponde al grupo etario de 16 a 18 afios. Ademas de los 204
estudiantes encuestados, el 50,0% corresponde al sexo
femenino y el 50,0% restante al sexo masculino, evidenciandose
asi una proporcién equitativa entre ambos grupos que posibilita

un analisis comparativo sin sesgos atribuibles al sexo.

En comparacion con lo reportado por Pérez, P. Garcia, D. (14)
en su estudio titulado “Funcionamiento familiar e inteligencia
emocional en adolescentes, Ambato, 2024”, la distribucién por
sexo evidencié una mayor representacion del grupo femenino
(125) frente al masculino (48), en adolescentes cuyas edades
oscilaron entre los 15 y 18 afios, en este sentido se hace
evidente la diferencia en la composicion muestral, y en edades
de adolescencia media y tardia.

A diferencia del estudio de Huayhua, E. Guarachi, R.(15) titulado
“Clima familiar y su relacion con la inteligencia emocional en los
estudiantes de secundaria, Bolivia, 2022”, muestra una
poblacion distribuida segun el sexo, masculino (57) y femenino

(27), en un rango de edad de entre 11 a 13 afios, lo cual
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evidencia una proporcion desigual en el sexo, y una etapa de

adolescencia temprana.

En contraste con lo reportado por Ayala, R. Salazar, A. (16) en
su estudio titulado “Funcionamiento familiar e Inteligencia
emocional en adolescentes de 11 a 17 afios de la ciudad de
Quito”. Muestra una poblacion distribuida segun el sexo, con 58
participantes de género masculino y 77 de género femenino,
entre edades concernientes a toda la etapa de la adolescencia,
lo que favorece a un mejor analisis.

En contraste con lo mencionado por Ccanto, F. (17) en su
estudio “Funcionalidad familiar e inteligencia emocional en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica
de Puquio, Lucanas, Ayacucho - 2023”, evidencia una poblacion
conformada por 61 mujeres y 59 varones, comprendidos en el

rango etario de 15 a 17 afios.

A diferencia de lo mencionado por Ocharan, B. (18) en su
estudio llamado "Relaciéon entre el funcionamiento familiar y la
inteligencia emocional en adolescentes de una Institucién
Educativa Privada, Cafiete 2024", para el cual utiliz6 una
poblacion de 133 alumnos a partir de los 12 afios en adelante,
en la cual no especifica cantidades puntuales de ambos sexos.
A diferencia del estudio de Carbajal, C. (19) titulado
‘Funcionamiento familiar e inteligencia emocional en
estudiantes del nivel secundaria de tres Il. EE. Del distrito de
villa maria del triunfo, 2024”. En el cual no precisa la cantidad
distribuida segun el sexo, pero si delimita la edad entre 12 a 17

afios, trabajando con toda la etapa de la adolescencia.
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A diferencia de Enriquez, A.(20) en su estudio titulado
“Funcionalidad familiar y adaptacion en estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa N°42021 Fortunato Zora
Carvajal, Tacna 2023". Hace una mencién general de su
poblacion trabajada, con un total de 388 de estudiantes de nivel
secundaria, que oscilaran entre las edades correspondientes a

la adolescencia.

Siguiendo en la misma linea en el estudio de Delgado, Liz.(21)
titulado “Inteligencia emocional y autoestima en los estudiantes
del 4to y 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa Jorge
Chavez, Tacna — 2023” en el cual cuenta con una distribucion
segun el sexo femenino (135) y masculino (178) entre las
edades de 15y 16 afios.

Por dltimo, en el estudio de Cerpa, H.(22) “Inteligencia
emocional y las habilidades sociales de los estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Modesto Molina, Tacha
2024”, muestra una distribucidon de segun el sexo, femenino (46)

y masculino (63) entre un rango de edad de 12 a 17 afios.

Al analizar los datos obtenido de este estudio con las de los otros
autores mencionados, se hace evidente la diferencia en cuanto
a las caracteristicas sociodemograficas, pues se distinguen por
la equidad lograda entre los grupos masculino y femenino, asi
como por la inclusion de participantes en todas las etapas de la
adolescencia, es decir, adolescencia temprana, media y tardia,
las cuales se diferencian entre si, lo que incrementa en el
estudio un analisis integral y la posiciona como una muestra

representativa y equilibrada.
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A su vez estas caracteristicas fortalecen la validez de los analisis
comparativos y permiten una aproximacion mas amplia a la
comprension de la relacion entre inteligencia emocional vy
funcionalidad familiar en adolescentes, diferencidndose de
estudios previos que presentan limitaciones por sesgos en la

composicion de sus muestras segun el sexo y la edad.

En la tabla N° 02 se observé que, de los 204 estudiantes
adolescentes encuestados, el 63,2 % de los estudiantes
presentd un nivel promedio de inteligencia emocional, mientras
que el 19,6 % alcanzé un nivel bajo y el 17,2 % un nivel alto.
Estos resultados sugieren que, en general, la poblacion
estudiada se encuentra en un rango Optimo de manejo
emocional, aunque persiste un grupo pequefio, pero no menos

importante con limitaciones emocionales.

En relacién a la variable, inteligencia emocional, se hace notable
la diferencia en los datos hallados en el estudio de Pérez, P.
Garcia, D.(14), donde el 37,6% presenta una inteligencia
emocional promedio, mientras que el 37,0% presente un nivel
bajo, seguido del 24,9% representa un nivel muy bajo.

A diferencia de Huayhua, E. Guarachi, R. (15) con relacion a la
variable de inteligencia emocional, 29 adolescentes tiene un
nivel de inteligencia emocional bajo, y 29 tienen un nivel medio,
siguiendo de 17 que representa un nivel muy bajo de inteligencia
emocional.

A diferencia de lo expuesto por Ayala, R. Salazar, A. (16) en su
estudio, en relacion a la inteligencia emocional, la subdivide en
tres categorias, atenciéon, mostrando que el 51,9% de la
muestra, indica una adecuada atencion, el 39,3% prestan poca

56



atencion y por ultimo el 8,9% prestan demasiada atencion. Para
Claridad, el 54,1% indica que debe mejorar su comprension, el
41,5% tiene una adecuada compresion y el 4,4 % tienen una
excelente compresion, para la reparacion se indica lo siguiente,
el 29,6% tienen una adecuada regulacion, el 29,6% indica que
deben mejorar su regulacion y el 11,1% tienen una excelente

regulacion.

En comparacion con el estudio de Ccanto, F. (17) en cual del
total de su poblacion, el 54,2% tiene un nivel de inteligencia muy
alto, seguido del 28,3% con un nivel promedio, y por ultimo 8,3
tiene un nivel de inteligencia emocional bajo.

En comparacion con el estudio de Ocharan, B. (18) en el cual
del total de su poblacién, el 65,4% tiene un nivel promedio de
inteligencia emocional, seguido de un 22,65% con un nivel bajo.
En contraste con el estudio de Carbajal, C. (19) donde hallaron
que el 26,7% tiene un nivel muy bajo de inteligencia emocional,

frente al 26% tiene una inteligencia emocional promedio.

A diferencia del estudio de Delgado, Liz. (21) en el cual se hall6
que el 72,5% tiene un nivel alto de inteligencia emocional, y el
25,9% moderado, por otro lado en el estudio de Cerpa, H. (22)
el que se hallé la percepcion emocional en relacion a las mujeres
tienen poca atencion 67,4%, seguida el 30,4% tienen una
adecuada atencion, por otro lado los hombres el 46% tiene poca
atencion y el 42,9% tiene una adecuada atencién. En cuanto a
la compresion se encontro los siguientes datos, en relacion a las
mujeres el 73,33 % debe mejorar en su percepcion de la claridad
emocional, mientras que el 26,7% tiene una adecuada claridad,
por otro lado, los hombres el 65% debe mejorar su claridad, y el
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30,25 tiene una adecuada claridad. Por ultimo, el 45,6% de las
mujeres deben mejorar su reparacion, mientras que el 43,5%
tiene una adecuada reparacion, en relacion a los hombres, el
41,3% debe mejorar su reparacion emocional, y el 50,8% tiene

una adecuada reparacion emocional.

Al analizar los resultados obtenidos en la presente investigacion
con las de los otros autores mencionados, los hallazgos
sugieren que los adolescentes tienden a tener una inteligencia
emocional promedio a bajo, este grupo manifiesta limitaciones
emocionales, lo que podria repercutir en su adaptacion personal
y social, area especifica de la adolescencia que se debe seguir
fortaleciendo para un desarrollo adecuado, asimismo también se
hall6 adolescentes con un nivel alto de inteligencia emocional,
por lo tanto, se puede deducir que esta es una variable que no
sigue un patron uniforme, sino que varia segun el contexto

sociocultural, familiar.

En referencia a la variable, funcionalidad familiar, se presento la
Tabla N°03 con los siguientes hallazgos, se observa que, del
total de 204 estudiantes, el 55,9% percibe a su familia como
moderadamente funcional, por otra parte, el 27,0% la percibe
como una familia disfuncional, reflejando dificultades mas
marcadas en la interaccion familiar, asimismo, un 15,7%
considera que su familia es funcional, lo cual denota un entorno
estable y favorable para el desarrollo personal y social.
Finalmente, un 1,5% de los participantes percibe una severa

disfuncionalidad familiar.
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En contraste con el estudio de Pérez, P. Garcia, D. (14) donde
se revela que el 71,7% de los adolescentes percibe a su familia
moderadamente funcional, seguido del 20,8% como

disfuncional.

En comparacion con lo encontrado por Huayhua, E. Guarachi,
R. (15) el cual evaltua el clima familiar, donde del total de su
poblacién 37 adolescente un clima familiar malo, mientras que
26 perciben un clima familiar promedio.

En contraste con lo descrito por Ayala, R. Salazar, A. (16) en su
estudio, el 52,6% considerd tener una familia moderadamente
funcional, seguido de 27,4% que manifestdé tener una familia

funcional y el 20% indic6 tener una familia disfuncional.

A diferencia de lo hallado por Ccanto, F. (17) se encontré que el
37,5% (45) de los participantes presentd un nivel de
funcionalidad medio, seguido de un 35% (42) ubicados en el
nivel de funcionalidad balanceada, y el 27,5% (33) se localiz6 en
funcionalidad extrema. Por otro lado en contraste con el estudio
de Ocharan, B. (18) se evidenci6 que el 60,9% present6 un nivel
de funcionalidad familiar promedio, seguido por un 20,3% que
mostrd un nivel bajo de funcionalidad familiar.

En comparacion en lo encontrado en el estudio de Carbajal, C.
(19) se evidencio que el 53,1% de los participantes presentd un
nivel de funcionalidad familiar medio, seguido por un 27,8% que
pertenecié al tipo de familia extrema, caracterizada por una

deficiente relacion afectiva, baja tolerancia y escasa empatia.

En contraste con el estudio de Enriquez, A. (20) se hallé que el
46,6% de los adolescentes percibi6 a su familia como
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moderadamente funcional, seguido por un 37,4% que la
considerd disfuncional y solo un 11,9% que la percibié como

funcional.

Las estadisticas obtenidas en esta investigacion en
comparacion con las de los otros autores reflejan que si bien las
proporciones no son idénticas, si coinciden en la tendencia a
encontrar niveles medios de funcionalidad familiar, asi mismo
existe un grupo considerable de adolescentes que enfrenta
dificultades significativas en las relaciones y dinamicas
familiares, con un porcentaje relevante de bajo con tendencia
disfuncionalidad, lo que coincide con la realidad encontrada en
el presente estudio, lo cual confirma y resalta la vulnerabilidad
los adolescente.

Las diferencias porcentuales entre autores reflejan la influencia
del contexto sociocultural, pero existe un consenso en sefialar
que los adolescentes no suelen percibir a sus familias como
plenamente funcionales, sustentando la necesidad de brindar un

abordaje integral para la salud emocional de los adolescentes.

En la tabla N° 04 se observé la relacion entre la inteligencia
emocional y la funcionalidad familiar en los estudiantes
adolescentes. Se evidencio que el 39,7% de los adolescentes
con un nivel promedio de inteligencia emocional pertenecio a
familias moderadamente funcionales, mientras que el 15,7%
correspondié a familias disfuncionales y el 7,4% a familias
funcionales. Por otro lado, el 10,8% de los estudiantes con nivel
bajo de inteligencia emocional pertenecio a una familia
disfuncional, y el 8,3% de quienes presentaron un nivel alto de

inteligencia emocional consideraron tener una familia funcional.

60



De acuerdo con el valor p de (0,001) que es menor al nivel de
significancia (0,05), rechazandose la hipétesis nula, y aceptando
la hipétesis alterna, se considera que existe relacion entre la
inteligencia emocional y la funcionalidad familiar en los
estudiantes de nivel secundaria de la Institucion Educativa

Hermdgenes Arenas Yarfez.

En contraste con el estudio de Pérez, P. Garcia, D.(14) se hall6
similitud, pues revela que se encontré una relacion positiva
moderada entre funcionamiento la inteligencia emocional y el
funcionamiento familiar.

En contraste con el estudio de Huayhua, E. Guarachi, R. (15) en
el cual se hallé que existe una correlacién positiva moderada
entre las variables de estudio que son el clima familiar y la
inteligencia emocional. Donde a mayor desarrollo del clima
familiar, mejor optimizacion de la inteligencia emocional

En contraste con el trabajo realizado por Ayala, R. Salazar, A.
(16), en el cual se hall6 que existe una correlacion significativa,
directamente proporcional entre la funcionalidad familiar y las
tres variables de inteligencia emocional, la cual se subdivide en

atencion, claridad y reparacion.

Los datos obtenidos coinciden con el estudio de Ccanto, F. (17)
donde se aprecia relacion estadistica significativa (sig.= .035),
directa y de intensidad moderada (rho= .359) entre las variables

de inteligencia emocional y funcionalidad familiar.

Los datos obtenidos de este estudio son similares con los de
Ocharan, B. (18) en el cual se hall6 que si existe relacién entre
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las variables inteligencia emocional y funcionalidad familiar. Del
mismo modo con el estudio de Carbajal, C. (19) hay una relacién

entre las variables estudiadas.

Al analizar los resultados de la presente investigacion, se
observé que estos se alinearon con la mayoria de los estudios
revisados, coincidiendo en que la inteligencia emocional se
fortalecio en contextos familiares funcionales o moderadamente
funcionales. Asimismo, se evidencioé que los adolescentes con
un bajo nivel de inteligencia emocional se concentraron
principalmente en entornos con familias disfuncionales, ya que
estas tendieron a limitar su desarrollo, lo que, a su vez, confirmo
gue la influencia familiar impacté de manera directa en aspectos

especificos del manejo emocional.

La consistencia de los hallazgos entre diversos autores permitio
concluir que la familia desempefid un rol determinante en el
desarrollo emocional de los adolescentes, tanto a nivel general
como en dimensiones especificas relacionadas con la

inteligencia emocional.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

El presente trabajo de investigacion llegd a las siguientes
conclusiones:

1. Existe relaciébn entre la inteligencia emocional y la
funcionalidad familiar, ya que se obtiene un valor de p = 0,001,
el cual es menor que el nivel de significancia (0,05); por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula, considerando un nivel de

confianza del 95%.

2. La inteligencia emocional en los estudiantes adolescentes de
la Institucion Educativa Hermogenes Arenas Yafiez evidencia
gue mas de la mitad de ellos alcanza un nivel promedio de
inteligencia emocional, lo que indica que poseen una
capacidad moderada para reconocer, comprender y regular

SuUSs emociones.

3. La funcionalidad familiar esta directamente relacionada con el
desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes
adolescentes de la Institucion Educativa Hermogenes Arenas
Yafiez, ya que méas de la mitad considera tener una familia
moderadamente funcional, es decir, la familia cumple en su
mayoria, sus funciones, pero con ciertas imperfecciones, sin

llegar a extremos de disfuncionalidad.



5.2.Recomendaciones

1.

3.

A las autoridades de la institucion educativa,
acompafamiento a los adolescentes con el fin de identificar

factores de riesgo que afecten la inteligencia emocional.

A la directora de la Institucién Educativa Hermogenes Arenas
Yafiez, fortalecer la presencia y participacion del profesional
de enfermeria dentro de la institucion educativa, ya que
desempefia funciones preventivas, educativas y de
acompafamiento emocional, orientadas a fomentar la
inteligencia emocional, la convivencia saludable y el
fortalecimiento de la funcionalidad familiar, para crear
entornos escolares seguros y favorables para el bienestar de

los estudiantes.

A la jefa del personal de enfermeria del C.S Augusto B.
Leguia, promocionar material educativo sobre la inteligencia
emocional en la Instituciéon Educativa Hermdgenes Arenas

Yanez.
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ANEXO 01
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS N° 01
INSTRUMENTO 01: TMMS-24

Estimado estudiante:

Mi nombre es Sheila Fabiola Meza Rios, bachiller de la escuela
profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, actualmente me encuentro realizando un proyecto de
investigacién, por lo que, solicito a Ud. tenga a bien responder a las
siguientes preguntas, el cual se realizara de manera confidencial y
andénima, por lo que se trata de instrumentos con fines exclusivamente

de estudio, de antemano, agradezco tu participacion.

Lea cuidadosamente y responda cada item marcando con un aspa (x)
la opcion que mejor describa su opinion.

1. Datos generales

Sexo: Femenino () Masculino ( )
2. Responda Ud. Los siguientes items para inteligencia emocional
siguientes donde:

1 = Nada de acuerdo

2 = Algo de acuerdo

3 = Bastante de acuerdo

4 = Muy de acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo
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TMMS-24

ITEM

Nada de
acuerdo

Algo de
acuerdo

Bastante
de acuerdo

Muy de
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Presto mucha atenciobn a Ilos
sentimientos.

Normalmente me preocupo mucho

2 -
por lo que siento.

3 Normalmente dedico tiempo a
pensar en mis emociones.
Pienso que merece la pena prestar

4 |atencion a mis emociones y estado
de animo.

s Dejo que mis sentimientos afecten a
mis pensamientos.

6 Pienso en mi estado de animo
constantemente.

: A menudo pienso en mis
sentimientos.

a Presto mucha atencion a coémo me
siento.

9 |Tengo claros mis sentimientos.

10 Frecuentemente puedo definir mis
sentimientos.

11 |Casi siempre sé cOmo me siento.

o Normalmente conozco mis
sentimientos sobre las personas.
A menudo me doy cuenta de mis

13 [sentimientos en diferentes
situaciones.

14 Siempre puedo decir como me
siento.

15 A veces puedo decir cuales son mis
emociones

16 Puedo llegar a comprender mis
sentimientos.

15 Aungue a veces me siento triste,
suelo tener una visién optimista.

18 Aunque me sienta mal, procuro
pensar en cosas agradables.

19 Cuando estoy triste, pienso en todos
los placeres de la vida

2 Intento tener pensamientos
positivos, aunque me sienta mal.
Si doy demasiadas wvueltas a las

21 [cosas, complicandolas, trato de
calmarme.

22 Me preocupo por tener un buen
estado de animo.

23 Tengo mucha energia cuando me
siento feliz.

24 Cuando estoy enfadado intento

cambiar mi estado de animo.
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ANEXO 02

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS N° 02
INSTRUMENTO 02: FF-SIL PRUEBA DE EVALUACION DE LAS
RELACIONES INTRAFAMILIARES

3. Sirvase Ud. responder las siguientes preguntas relacionadas a la

funcionalidad familiar donde:

1=casinunca 2=pocasveces 3=aveces 4=muchas veces
5= casi siempre

FF- SIL - Prueba de evaluacion de las relaciones intrafamiliares

ITEM

CASI
NUNCA

POCAS
VECES

AVECES

MUCHAS
VECES

CASI
SIEMPRE

Se toman decisiones para cosas
importante de la familia

En mi casa predomina la armonia

En mi familia cada uno cumple sus
responsabilidades.

Las manifestaciones de carifio forman
parte de nuestra vida cotidiana.

Nos expresamos sin insinuaciones, de
forma clara y directa.

Podemos aceptar los defectos de los
demas y sobrellevarlos.

Tomamos en consideracion las
experiencias de otras familias ante
situaciones diferentes.

Cuando alguien de la familia tiene un
problema los demés ayudan

Se distribuyen las tareas familiares de
forma que nadie esté sobrecargado.

10

Las costumbres familiares pueden
modificarse  ante  determinadas
situaciones

1

Podemos conversar diversos temas
sintemor.

12

Ante una situacion familiar dificil
somos capaces de buscar ayuda en
otras personas.

13

Los intereses y necesidades de cada
uno son respetados por el ndcleo
familiar.

14

Nos demostramos el carifio que nos
tenemos
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

1. Validez de contenido

El procedimiento para el analisis de validez de contenido se realizara
mediante juicio de expertos. Para ello se consulté a profesionales que
conocen o han investigado temas similares o que acrediten conocer el
tema inteligencia emocional y funcionalidad familiar en estudiantes
adolescentes, seleccionando cinco (5) expertos para la evaluacién de
validez de contenido de dicha variable, a los expertos se les entrego un

formato pidiéndoles que evalten los items en forma individual y en su

totalidad.

EVALUACION DEL INSTRUMENTO EN FORMA INDIVIDUAL POR
ITEMS SEGUN EL ESTADISTICO DE PRUEBA V DE AIKEN.

Los expertos calificaron en valores de cero, uno y dos para la forma
individual. (Aplicable = 2, Corregir = 1, No aplicable = 0). Una vez
recabada la informacion se aplic6 la prueba V de Aiken para

determinar el indice de validez de contenido la férmula es la siguiente:

5

V= -

Donde:
5= sumatoria d,'a los valores dado por los jueces al item
n=ndmero da jueces

c=numero de valores en la escals de valores (2 en este caso)

En el cuadro siguiente se aprecia que el indice del coeficiente de aiken
tuvo por finalidad recoger las opiniones, recomendaciones vy

sugerencias de expertos.
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CUESTIONARIO 01: INTELIGENCIA EMOCIONAL

Conocimiento JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ Aiken
1 2 3 4 5

1ITEM 2 2 2 2 2 1,000
2TEM 2 2 2 2 2 1,000
3ITEM 2 2 2 2 2 1,000
4 ITEM 2 2 2 2 2 1,000
5I1TEM 2 2 2 2 2 1,000
6 ITEM 2 2 2 2 2 1,000
71TEM 2 2 2 2 2 1,000
8 ITEM 2 2 2 2 2 1,000
9ITEM 2 2 2 2 2 1,000
10 ITEM 2 2 2 2 2 1,000
11 ITEM 2 2 2 2 2 1,000
12 ITEM 2 2 2 2 2 1,000
13 ITEM 2 2 2 2 2 1,000
14 ITEM 2 2 2 2 2 1,000
15 ITEM 2 2 2 2 2 1,000
16 ITEM 2 2 2 2 2 1,000
17 ITEM 2 2 2 2 2 1,000
18 ITEM 2 2 2 2 2 1,000
19 ITEM 2 2 2 2 2 1,000
20 ITEM 2 2 2 2 2 1,000
21 ITEM 2 2 2 2 2 1,000
22 ITEM 2 2 2 2 2 1,000
23 ITEM 2 2 2 2 2 1,000
24 ITEM 2 2 2 2 2 1,000
V — Ayken 1,000

Fuente: Elaboracion propia, basada en la ficha de evaluacion de expertos.
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CUESTIONARIO 02: FUNCIONALIDAD FAMILIAR

Conocimiento JUEZ JUEZ JUEZ JUEZ JUEZ Aiken
1 2 3 4 5

1ITEM 2 2 2 2 2 1,000
2 TEM 2 2 2 2 2 1,000
3ITEM 2 2 2 2 2 1,000
4 ITEM 2 2 2 2 2 1,000
5ITEM 2 2 2 2 2 1,000
6 ITEM 2 2 2 2 2 1,000
7ITEM 2 2 2 2 2 1,000
8 ITEM 2 2 2 2 2 1,000
9ITEM 2 2 2 2 2 1,000
10 ITEM 2 2 2 2 2 1,000
11 ITEM 2 2 2 2 2 1,000
12 ITEM 2 2 2 2 2 1,000
13 ITEM 2 2 2 2 2 1,000
14 ITEM 2 2 2 2 2 1,000

V — Ayken 1,000

Fuente: Elaboracion propia, basada en la ficha de evaluaciéon de expertos.

Segun los cuadros, nos muestra los resultados obtenidos por items de
cada instrumento a utilizar en el presente trabajo de investigacion,
podemos apreciar el grado de V-Aiken para la variable 1 es 1.00 y para
la variable 2 es 1.00 obteniendo una valoracion EXCELENTE, para

ambos instrumentos.
Escala de Valoracién V-Aiken:

COEFICIENTE INTERPRETACION
<0.70 Eliminado
De 0.70 a 0.80 Se modifica
>0.70 Excelente
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2. Validez de criterio

Instrumento 01: Inteligencia Emocional

Se construye una tabla como la adjunta, donde se coloca los

puntajes por items y sus respectivos promedios:

INDICADOR

CRITERIOS

EXPERTOS

v

PROMEDIO

1.CLARIDAD DE LA
REDACCION

Esta formulado con
apropiado y entendible

lenguaje

95

98

100

98

95

97

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado en conductas
observables y medibles hacia los
objetivos de la investigacion.

95

100

95

100

100

98

3.PERTINENCIA

Es atil y adecuado, las preguntas
estan relacionadas al tema de
investigacion.

100

100

95

100

100

99

4.0RGANIZACION

Hay una secuencia logica en las
preguntas

100

100

100

95

95

98

5.SUFUCIENCIA

El ndmero de preguntas es
adecuado y tiene calidad en la
transmision de las mismas

95

98

100

95

95

97

6.INTENCIONALIDAD

El conto de items del cuestionario
cumple en; registrar, estructurarlas
funciones, la finalidad, organizacion,
tipo de preguntas, caracteristicas y
naturaleza, utilizando las estrategias
cientificas para alcanzar las metas
del estudio de investigacion.

95

100

95

100

100

98

7.CONSISTENCIA

Existe solidez y coherencia entre sus
preguntas en funcién al avance de la
ciencia en estudio de la
investigacion.

100

98

100

100

100

100

8.COHERENCIA
INTERNA

Entre dimensiones, indicadores,
items, escala y nivel de medicién de
las variables en estudio de la
investigacion.

95

100

100

100

100

99

9.METODOLOGIA

Los items responden a la tematica
de estudio que esta en relacion al
proceso del método cientifico.
(proceso de la investigacion)

100

100

100

100

100

100

10.INDUCCION A LA
RESPUESTA

Entre la comprension del item y la
expresion de la respuesta.

95

100

100

95

100

98

11.LENGUAJE

Esta acorde al nivel del que sera
entrevistado.

95

100

100

100

100

99

Elaboracion propia, basada en la ficha de evaluacion de expertos.
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Con los promedios hallados se determina el indice CPR (coeficiente de

proporcion de rango), para determinar la validez del instrumento en

cuestion:
EXPERTOS
CRITERIO PROMEDIO
| I [} v v
1 95 98 100 98 95 97 0,97
2 95 100 95 100 100 98 0,98
3 100 100 95 100 100 99 0,99
4 100 100 100 95 95 98 0,98
5 95 98 100 95 95 97 0,97
6 95 100 95 100 100 98 0,98
7 100 98 100 100 100 100 1,00
) 95 100 100 100 100 99 0,99
E 100 100 100 100 100 100 1,00
10 95 100 100 95 100 98 0,98
11 95 100 100 100 100 99 0,99
Total 10,82
INSTRUMENTO DE VALIDEZ
CPR= 10,82/11 = 0,38 Y CONCORDANCIA MUY
ALTA
PRI = Proporcion de rangos de cada item. Es el promedio de rango de cada
item dividido entre el puntaje maximo de la escala evaluativa de los items.
ESCALA DE VALORACION TPRI/ J
. S CPR= —
= (.40 Validez y concordancia Baja K
0.40-0.60 Validez y concordancia Moderada Donde
CPR = Coshciente de proporcion de rango
0.60-0.80 Validez y concordancia Alta $PRI = sumatoria del promedio de rango
J = N* de axpertos o juaces
=[.80 Validez y concordancia Muy Alta K = N* de tems

Fuente: Elaboracion propia, basada en la ficha de evaluacién de expertos.
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Instrumento 02: Funcionalidad Familiar

Se construye una tabla como la adjunta, donde se coloca los puntajes
por items y sus respectivos promedios:

INDICADOR

CRITERIOS

EXPERTOS

v

PROMEDIO

1.CLARIDAD DE LA
REDACCION

Esta formulado con
apropiado y entendible

lenguaje

100

100

100

100

95

99

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado en conductas
observables y medibles hacia los
objetivos de la investigacion.

95

98

95

95

95

96

3.PERTINENCIA

Es atil y adecuado, las preguntas
estan relacionadas al tema de
investigacion.

95

100

100

100

95

98

4.0RGANIZACION

Hay una secuencia logica en las
preguntas

100

98

100

100

100

100

5.SUFUCIENCIA

El ndmero de preguntas es
adecuado y tiene calidad en la
transmisién de las mismas

95

100

100

100

100

99

6.INTENCIONALIDAD

El conto de items del cuestionario
cumple en; registrar, estructurarlas
funciones, la finalidad, organizacion,
tipo de preguntas, caracteristicas y
naturaleza, utilizando las estrategias
cientificas para alcanzar las metas
del estudio de investigacion.

100

100

100

100

100

100

7.CONSISTENCIA

Existe solidez y coherencia entre sus
preguntas en funcion al avance de la
ciencia en estudio de la
investigacion.

95

100

100

100

100

99

8.COHERENCIA
INTERNA

Entre dimensiones, indicadores,
items, escala y nivel de medicion de
las variables en estudio de la
investigacion.

100

100

95

95

100

98

9.METODOLOGIA

Los items responden a la tematica
de estudio que esta en relacion al
proceso del método cientifico.
(proceso de la investigacion)

95

98

100

95

100

98

10.INDUCCION A LA
RESPUESTA

Entre la comprension del item y la
expresion de la respuesta.

95

100

100

100

95

98

11.LENGUAJE

Esta acorde al nivel del que sera
entrevistado.

100

100

100

100

95

99

Fuente: Elaboracioén propia, basada en la ficha de evaluaciéon de expertos.

Con los promedios hallados se determina el indice CPR (coeficiente de
proporcion de rango), para determinar la validez del instrumento en

cuestion:
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CRITERIO EXPERTOS PROMEDIO
I Il ]l v v
1 100 | 100 | 100 | 100 | 95 99 0,99
2 95 98 95 95 95 96 0,96
3 95 | 100 | 100 | 100 | 95 98 0,98
4 100 | 98 | 100 | 100 | 100 100 1,00
5 95 | 100 | 100 | 100 | 100 99 0,99
6 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 1,00
7 95 | 100 | 100 | 100 | 100 99 0,99
8 100 | 100 | 95 95 | 100 98 0,98
9 95 98 | 100 | 95 | 100 98 0,98
10 95 | 100 | 100 | 100 | 95 98 0,98
11 100 | 100 | 100 | 100 | 95 99 0,99
Total 10,83
INSTRUMENTO DE VALIDEZ
CPR= 10,83/11 = | 058 | YCONCORDANCIA MUY
ALTA
PRI = Proporcion de rangos de cada item. Es el promedio de rango de cada
item dividido entre el puntaje maximo de la escala evaluativa de los items.

ESCALA DE VALORACION SPRI/ J
) .. CPR =

=040 Validez y concordancia Baja K

0.40-0.60 Validez y concordancia Moderada Donde
LPR = Cosficients de proporcion de rango
0.60-0.80 Validez y concordancia Alta ¥PRI = sumatoria del promedio de rango
. . d = N de expertos o juacas
=080 Validez y concordancia Muy Alta K = N de ftems

Fuente: Elaboracidn propia, basada en la ficha de evaluacién de expertos.
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3. Validez por constructo

El analisis factorial es una técnica de reduccion de datos que
sirve para encontrar grupos homogéneos de variables a partir
de un conjunto numeroso de Vvariables.
homogéneos se forman con las variables que correlacionan
mucho entre si y procurando, inicialmente, que unos grupos
sean independientes de otros. Es una técnica de reduccion de
datos, consiste en buscar el numero minimo de dimensiones
capaces de explicar el maximo de informacién contenida en los

datos, para esto utilizaremos el indice estadistico KMO vy

prueba de Bartlett.

KMO y prueba de Bartlett

Esos grupos

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-

Meyer-OlKkin. 0,742
Chi-cuadrado
Prueba de aproximado 11,099
esfericidad de Gl 1
Bartlett )
Sig. 0,001

Fuente: Elaboracion por autor, basado en prueba escrita y cuestionario.

Criterio para decidir sobre la adecuacion del andlisis factorial

de un conjunto de datos:

ESCALA SIGNIFICADO
0,9<sKMO0O<1,0 Excelente adecuacion muestral.
0,8<KM0=<0,9 Buena adecuacion muestral.
0,7<sKM0O=0,8 Aceptable adecuacion muestral.
0,6sKMO=0,7 Regular adecuacion muestral.
0,5sKM0O=0,6 Mala adecuacién muestral.
0,0sKMO0=0,5 Adecuacion muestral inaceptable
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El valor del KMO para el instrumento en general es 0,742, por lo que se
considera una ACEPTABLE ADECUACION MUESTRAL

CONSIDERACIONES FINALES

A continuacion, se procedera a aplicar la formula para poder hallar la

validacion total de los instrumentos en cuestion:

contenido +V ;s .,io+Veonstructo

v
Validez Total = 3

) 98.04+91.05+74.2
Validez Total = + 3 + = 87.75%

Segun la formula aplicada la validacion total, para los instrumentos en
cuestion es de 87.75% obteniendo con este indice un grado de
EXCELENTE VALIDEZ. Por lo tanto, los instrumentos evaluados

anteriormente son aplicables para la recoleccion de datos.

0 05 1
ESCALA SIGNIFICADO

0.53 a menos Validez Nula
0.54 a2 0.59 Validez Baja
0.60 a2 0.65 Valida
0.66 2 0.71 Muy Valida
0.72a0.99 Excelente Validez

1.0 Validez Perfecta

Fuente: Segun herrera (1998).
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ANEXO 04

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

El criterio de confiabilidad se determiné a través del coeficiente Alfa
de Cronbach (indice de consistencia interna). Luego una vez
aplicados los cuestionarios se hizo uso de una de las herramientas
para estos fines denominadas Alfa de Cronbach, cuya valoracion

fluctia entre - 1 y 1 como se muestra la siguiente formula:

Donde:
a=coeficiente de confiabilidad
K=numero de preguntas o items
Vi=varianza de cada [tem
Vt=varianza de los valores observados

2 =Sumatoria

ESCALA DE ALFA DE CRONBACH

ESCALA SIGNIFICADO
0,00 a +/- 0,20 Despreciable
0,20 a 0,40 Baja o ligera
0,40 a 0,60 Moderada
0,60 a 0,80 Marcada
0,80 a 1,00 Muy alta
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Para dicho célculo se ha hecho uso del SPSS Version 27, sin
reducir ningun elemento; es decir de una sola medida, se

presentan a continuacion:

ALFA DE N.° DE
CUESTIONARIO CRONBACH ELEMENTOS CONFIABILIDAD
Inteligencia
. 0,900 14 Muy Alta
emocional
Funcionalidad
0.921 24 Muy Alta

familiar

Fuente: elaboracion propia

PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH (CONFIABILIDAD POR ITEMS)

Instrumento 01: Inteligencia emocional

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de L. Alfa de
. - Correlacion L .
escalasiel | escalasiel total de Correllacmn Cronbach si
elemento se | elemento se multiple al el elemento
ha ha elemen.tos cuadrado se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
11 70,5455 282,905 0,610 0,785 0,916
12 70,5000 285,186 0,496 0,866 0,918
13 70,5909 282,526 0,568 0,889 0,917
14 70,5000 272,814 0,786 0,894 0,913
15 71,4091 297,224 0,186 0,780 0,924
16 70,8409 286,090 0,517 0,921 0,918
17 70,7273 287,505 0,445 0,891 0,919
18 70,7727 279,389 0,648 0,740 0,916
19 70,7955 279,794 0,630 0,857 0,916
110 71,0682 288,018 0,467 0,809 0,919
111 70,8636 286,167 0,472 0,760 0,919
112 70,7727 285,249 0,508 0,709 0,918
113 70,8864 276,336 0,670 0,844 0,915
114 71,2045 279,655 0,648 0,804 0,916
115 70,9318 277,600 0,682 0,898 0,915
116 71,0909 277,945 0,685 0,787 0,915
117 71,0000 281,721 0,605 0,899 0,916
118 70,9318 279,414 0,647 0,893 0,916
119 71,5000 287,140 0,483 0,792 0,919
120 70,8409 279,672 0,574 0,911 0,917
121 70,9091 280,178 0,601 0,884 0,916
122 70,6364 281,260 0,626 0,870 0,916
123 70,5455 286,765 0,391 0,683 0,921
124 70,5682 295,646 0,246 0,660 0,923

El Coeficiente Alfa de Cronbach (indice de consistencia interna) es igual a 0,921
siendo equivalente a 92,10% (confiabilidad).
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PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH (CONFIABILIDAD POR ITEMS)

Instrumento 02: Funcionalidad familiar

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de L. Alfa de
. - Correlacion ., .
escala si el escala si el total de Correlacion | Cronbach si
elemento se | elemento se multiple al | el elemento
elementos
ha ha : cuadrado se ha
& 2 corregida P
suprimido suprimido suprimido
F1 47,4545 75,463 0,417 0,520 0,900
F2 47,3636 70,283 0,764 0,645 0,886
F3 47,3636 71,539 0,622 0,643 0,892
F4 47,3182 72,082 0,656 0,617 0,891
F5 47,5682 75,786 0,459 0,425 0,898
F6 47,4318 71,925 0,654 0,539 0,891
F7 47,9318 75,925 0,385 0,351 0,901
F8 47,1364 72,260 0,621 0,553 0,892
F9 47,5455 69,603 0,660 0,526 0,890
F10 47,9545 73,300 0,483 0,570 0,898
F11 47,7727 69,994 0,618 0,626 0,892
F12 47,8864 71,591 0,561 0,581 0,895
F13 47,4773 71,325 0,684 0,598 0,890
F14 47,4545 70,858 0,743 0,678 0,887

El Coeficiente Alfa de Cronbach (indice de consistencia interna) es igual a 0,900
siendo equivalente a 90,0% (confiabilidad).
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ANEXO 05

RESOLUCIONES

\ 2
UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

=T

Escuelas Profeslonales de: Obstetricla, Enfermerfa, Medicina Humana, Odontologfa,
Farmacla y Bloquimlica

ESOLUCION DE FACULTAD N° 13940 - 202 CS-UNJBG
Tacna, 16 de junlo del 2025

VISTO:
El Oficio N°425-2025-ESEN/FACS, la Directora de la Escuela Profesional de Enfermerfa, solicita”

designacién de Asesor para el Proyecto de tesls y autorizaclén para efecuclén presentado por el(la) Bach. SHEILA
FABIOLA MEZA RIOS;

CONSIDERANDO:

Que, se debera tener presente que en el Reglamento de Grados y Titulos de la UNJBG, aprobado
mediante la R.R. N° 12401-2023-UNJBG, (11.12.2023), en el Capitulo VI del asesor de Tesls, Art. 14° - Previa carta
de conformidad del ssesor, el o los interesados solicitarén al Director de la Escuela profeslonal de aprobacién del
proyecto de tesis, el mismo que se otorgard mediante Resoluclén de Facultad, tenlendo un perlodo méximo de un
(01) afio para la ejecucién de la tesls;

Que, el(la) Bach. SHEILA FABIOLA MEZA RIOS, alumna de la Escuela Profesional de Enfermeria, solicita
la designacién de un Asesor;

Que, con el Oficio N°425-2025-ESEN/FACS, la Directora de la Escuela Profesional de Enfermerfa designa
como asesor a la DRA. VICTORIA NORA VELA DE CORDOVA, para el proyecto de tesis titulado: INTELIGENCIA.
EMOCIONAL Y FUNCIONALIDAD FAMILIAR EN ESTUDIANTES ADOLESCENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA HERMOGENES ARENAS YANEZ TACNA - 2025, presentado por el(la) Bach. SHEILA FABIOLA -
MEZA RIOS;

Que, teniendo la opinién favorable de su asesor se procede con la continuidad de tramite;
De conformidad con el Art. 70° numeral 70.2 de la Ley Universitaria N° 30220, Art. 171° inc. b). del Estatuto

de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, y en uso de las atribuciones conferidas a la Sra. Decana de la
Facultad de Ciencias de la Salud;

SE RESUELVE:

ART. 1% Oficializar la Deslgnacién como Asesor a la DR. VICTORIA NORA VELA DE CORDOVA , para el Proyecto
de Tesis titulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y FUNCIONALIDAD FAMILIAR EN ESTUDIANTES
ADOLESCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA HERMOGENES ARENAS YANEZ TACNA - 2025,
de la Escuela Profeslonal de Enfermerfa. :

ART. 2% Aprobar y autorizar la eJecucién de Proyecto de Tesis presentado por el(la) Bach. SHEILA FABIOLA MEZA

RIOS, de la Escuela Profeslonal de Enfermerfa, de la Facultad de Clencias de la Salud.

‘Registrese, cpmuniquese y archivese.
L__ L=

yriam Pilco Velésquez ra. Vanessa Varleth Valle Cohalla
C. ETARIA ACADEMICA ADMINISTRATIVA
CULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

DECANA
E CIENCIAS DE LA SALUD

DISTR. ESEN, ARCH.

VVVChtr.-
Av. Miraflores s/n Cludad Unlversitaria — Central Telefénica 583000 Anexo 2226 Casllila Postal 316
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W Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann L
3 1

~
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD \-._.J
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERI[A SR

“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economla peruana”

OFICIO N2 490-2025-ESEN/FACS
Tacna, 27 de junio de 2025 CA RG O

Sefior:
DARWIN SAMUEL RAMOS PUMA

DIRECTOR DE LA L.E. LASTENIAS REJAS DE CASTANON
Presente. -

ASUNTO : AUTORIZACION PARA PRUEBA PILOTO
Referencia : Solicitud S/N — Bach. Sheila Fabiola Meza Rios

Es muy grato dirigirme a Ud., para saludarlo cordialmente y, a la vez, hacer de su conocimiento
que la BACH. SHEILA FABIOLA MEZA RIOS, viene desarrollando su proyecto de tesis titulado:
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y FUNCIONALIDAD FAMILIAR EN ADOLESCENTES DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA HERMOGENES ARENAS YANEZ, 2025, bajo la asesoria de la DRA.
VICTORIA NORA VELA DE CORDOVA.

Por tal motivo, agradeceré se sirva autorizar la PRUEBA PILOTO, mediante la aplicacién de un
instrumento dirigido a las estudiantes de la I.E. Lastenias Rejas de Castafién; por lo que se
solicita brindar las facilidades necesarias a la mencionada tesista.

Para las coordinaciones pertinentes, puede comunicarse con la Bach. Sheila Fabiola Meza Rios
al nimero de celular 948752023.

Sin otro particular, y agradeciendo de antemano su colaboracién, me despido de usted con las
muestras de mi especial consideracién.

Atentamente,
_— .
Moza Rosado
Directora ESEN
Cc. Archivo
JCMR/vae

Teléfono: 583000 Anexo 2227 e-mail: esen@unjbg.edu.pe
Ciudad Universitaria Av. Cusco esquina con Av. Miraflores s/n Tacna - Pery
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

\Q.' Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

'?,

“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana"

OFICIO N2 514-2025-ESEN/FACS [CA RG o]

Tacna, 02 de julio de 2025

Sefiora:
VERONICA LUZ FRANCO LEON

Directora de la I.E. HERMOGENES ARENAS YANEZ
Presente. -

ASUNTO : AUTORIZACION PARA EJECUCION DE PROYECTO DE TESIS
Referencia : Solicitud S/N — Bach. Sheila Fabiola Meza Rios

Es muy grato dirigirme a Ud., para saludarla cordialmente y, a la vez, hacer de su conocimiento
que la BACH. SHEILA FABIOLA MEZA RIOS viene desarrollando su proyecto de tesis titulado:
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y FUNCIONALIDAD FAMILIAR EN ADOLESCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA HERMOGENES ARENAS YANEZ-2025", el cual ha sido aprobado
mediante Resolucion de Facultad N.° 13940-2025-FACS-UNJBG, bajo la asesoria de la DRA.
VICTORIA NORA VELA DE CORDOVA.

Por tal motivo, agradeceré se sirva autorizar la EJECUCION DEL PROYECTO DE TESIS, mediante
la aplicacion de un instrumento dirigido a los estudiantes de nivel secundario de la I.E.

Hermédgenes Arenas Yaiiez; por lo que solicito brindar las facilidades necesarias a la
mencionada tesista.

Para las coordinaciones pertinentes, puede comunicarse con la Bach. Sheila Fabiola Meza Rios
al nimero de celular 948752023.

Sin otro particular, y agradeciendo de antemano su colaboracién, me despido de usted con las
muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,
% =
™|
jadl
3 [
¥ .ﬂ\ytonceﬁcién Mendoza Rosado
Directora ESEN
Ce. Archivo
JCMR/vae

D

/ J )
L ————Teléfono: 583000 Anexo 2227 e-mail: esen@unjbg.edu.pe
Ciudad Universitaria Av. Cusco esquina con Av. Miraflores s/n Tacna - Pery
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ANEXO 06
CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

A través del presente documento solicito a usted de la manera mas
cordialmente que autorice a su menor hijo(a) a que sea parte de un
proyecto de investigacion titulado, “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
FUNCIONALIDAD FAMILIAR EN ESTUDIANTES ADOLESCENTES
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA HERMOGENES ARENAS YANEZ
TACNA- 2025”

La investigacion es realizada por la Bachiller en Enfermeria Sheila
Fabiola Meza Rios de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann,
con la finalidad de establecer la relacion entre la funcionalidad familiar y
la inteligencia emocional Institucion Educativa. La informacion obtenida
en la investigacion posee un caracter estrictamente confidencial, anénimo
y los datos obtenidos son para fines investigativos. Se aplicard dos
cuestionarios, uno referido a la funcionalidad familiar y el otro de
inteligencia emocional. Tiempo estimado 15 minutos y sera realizada en
el salon de clases con la supervision de la bachiller y docente. Por lo
tanto, manifiesto he comprendido la informacion brindada. Tomando
conciencia y libre decisién con contribuir con esta investigacion.

__Si autorizo que se realice la aplicacion del cuestionario.

__No autorizo la aplicacion del cuestionario.

Asumiendo la consecuencia de que mi no contribucién no aportara al
avance de esta investigacion.

Agradecemos su participacion, pues estainformacion ayudara en el futuro
a la mejor formacion profesional del estudiante de enfermeria.

Firma del padre/tutor Firma de investigador
DNI:
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ANEXO 07

PRUEBA DE HIPOTESIS

Para la comprobacion de la prueba de hipotesis general se utilizé una
prueba no paramétrica ya que segun la prueba de normalidad se afirmar
que los datos, no proceden de una distribucién normal, por lo que la prueba

seleccionada es el Chi - cuadrado de Pearson.

1. FORMULACION DE HIPOTESIS

H1: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la funcionalidad
familiar en los estudiantes adolescentes de la Institucién Educativa

Hermogenes Arenas Yafiez, Tacna-Pera, 2025.

HO: No existe relacidon entre la inteligencia emocional y la
funcionalidad familiar en los estudiantes adolescentes de la
Institucion Educativa Hermdgenes Arenas Yafez, Tacna-Perd,
2025.

2. Establecer el nivel de confianza
Nivel de significacion de 5%

3. Estadistico de prueba: Chi - Cuadrado de Pearson

VARIABLES/DIMENSIONES Estadistico gl. Sig.

Inteligencia Emocional/Funcionalidad 58,756 6 0,001
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4. Lectura del (p) valor

HO: (p = 0,05) — No se rechaza la HO
Ha: (p <0,05) — Rechazo la HO
**P=a=0,001 —P<0,05 entonces se rechaza el HO

Decision

Los resultados de la tabla anterior, muestran un p valor de
(0,001) que es menor al nivel de significancia (0,05), por lo
que, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

alterna considerando un nivel de confianza del 95%.
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ANEXO 08
MATRIZ DE CONSISTENCIA

ESCA
. DEFINICION LA DE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIBLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
CONCEPTUAL MEDI
CION
Enfoque y tipo: de enfoque
OBJETIVO HIPOTESIS Habilidad para percibir cuantitativo, es correlacional y
ALTERNA con precisién, valorar y Atencion Atender las ORDINAL es de disefio transversal
 Exi i GENERAL ; emocional emociones
¢Existe relacion Existe relacién entre expresar emociones,
entre la Determinar la relacion la inteligencia acceder y/o generar Poblacién: 204 estudiantes de
inteligencia entre la inteligencia emocional y la Variable 1 sentimientos cuando la Institucion Educativa
emocional y la emocional y la funcionalidad familiar Inteli . facilitan el pensamiento, Hermégenes Arenas  Yafiez
funcionalidad funcionalidad familiar en . nteligencia entender la emocion " ORDINAL Tacna- 2025
X . en los estudiantes de . | y Compresion de los
familiar en los los estudl.antes delnivel nivel secundaria de la emociona conocimiento emocional, | cyarigad emocional estados
estudiantes secundaria de la Institucién Educativa regular emociones que emocionales Muestra: se trabajé con toda la
adolescentes del | Institucion Educativa Hermégenes Arenas promuevan el poblacién mencionada
nivel secundaria Hermégenes Arenas Yéfiez. Tacha-Peri crecimiento emocional e ORDINAL
de la Institucién Yafez, Tacna-Pert, 2025. 2025. intelectual. Reparacion Regulacién de las Muestreo: no aplica
Educativa emocional emociones
Hermégenes Unidad de andlisis: estudiantes
Arenas Yafez, OBJETIVOS HIPOTESIS Conjunto de relaciones ORDINAL del nivel secundaria de la
Tacna- Peru, interpersonales que permite 5 Institucion Educativa
Conexion de lo
20257 ESPECIFICOS NULA Variable 2 la satisfaccién de cada uno Cohesion miembros Hermégenes Arenas Yéafiez
a) identificar la No existe relacion entre la Funcionalidad de sus integrantes, impide la Tacna- 2025
inteligencia emocional inteligencia emocional y la aparicion de conductas de
funcionalidad familiar en familiar riesgo y a la vez facilita el . ORDINAL
i Capacidad de I
apacida e la . . ey
de los estudiantes del los estudiantes de nivel desarrollo integral de los Armonia ? Consideraciones éticas:

nivel secundaria de la

secundaria de la

miembros del grupo familiar

apoyar a los miembros
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b)

C

=

Institucién Educativa
Hermégenes Arenas
Yafiez, Tacna - 2025.

Valorar la funcionalidad
familiar de los
estudiantes del nivel
secundaria de la
Institucion Educativa
Hermégenes Arenas
Yéfiez, Tacna - 2025.

Relacionar de la
funcionalidad familiar y
la inteligencia
emocional de nivel
secundaria de la
Institucion Educativa
Hermdgenes Arenas

Yéfiez, Tacna - 2025.

Institucién Educativa
Hermégenes Arenas
Yéfiez, Tacna-Perd, 2025.

Permeabilidad

Capacidad de
brindar y recibir
experiencias

ORDINAL
Relacion de padres e
Comunicacién .
hijos
ORDINAL
Capacidad de
Afectividad L
mostrar carifio
ORDINAL
Roles Roles asumidos
ORDINAL

Consentimiento Informado
Principio de autonomia

Confidencialidad de los
datos

Principio de Beneficencia

Evaluacién de los
beneficios del estudio y sus
destinatarios

Proteccién de grupos
vulnerables

Principio de justicia

= La seleccion de seres
humanos o sin
discriminacion

= Los beneficios
potenciales seran para
los individuos y los
conocimientos para la
sociedad

Técnica: Encuesta

Instrumento N°01: TMM-24
INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Instrumento 02: “FF- SIL -
Prueba de evaluacion de las
relaciones intrafamiliares”
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Adaptabilidad

Habilidad para
cambiar de

estructura

ORDINAL

Técnicas de
procesamiento y andlisis
de datos: paquete
estadistico Informatico
Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) v
27.0.y prueba de Chi
cuadrado

Técnicas para la
presentacion de resultados
analisis e interpretacion de
datos:

Tablas y gréaficos
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ANEXO 09

Mapa conceptual de la teoria de enfermeria de Betty Neumann en relacion a la investigacion:
Inteligencia emocional y funcionalidad familiar estudiantes del nivel secundaria de la
Institucion Educativa Hermooenes Arenas Yariez. Tacna- 2025

Faciores - Infrapersonal
estrezants - Int=rpersonal
Frevanolon primaris | Linea flexible de defensa | - Bxtra personal
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ANEXO 10
RESULTADOS ADICIONALES

TABLA N° 05

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL SEXO MASCULINO

Inteligencia Emocional

) N %
Masculino
Nivel Bajo 15 14,7
Nivel Promedio 68 66,7
Nivel Alto 19 18,6
Total 102 100,0

Fuente: Test de Trait Meta-Mood Scale-24 (TMM-24), aplicado a estudiantes de una
institucion educativa

Elaborado por: Fernandez, P. Extremera, N. Ramos, N.

DESCRIPCION:

La tabla N°05 muestra la inteligencia emocional en el sexo

masculino, donde el 66,7% tiene un nivel promedio de inteligencia

emocional, seguida de un 18,6% tiene un nivel alto de inteligencia

emocional, y por dltimo el 14,7% tiene nivel bajo de inteligencia

emocional.
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GRAFICO N° 05

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL SEXO MASCULINO
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TABLA N° 06

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL SEXO FEMENINO

Inteligencia
Emocional N %
Femenino
Nivel Bajo 25 24,5
Nivel Promedio 61 59,8
Demasiada 16 15,7
Total 102 100,0

Fuente: Test de Trait Meta-Mood Scale-24 (TMM-24), aplicado a estudiantes de una
institucion educativa

Elaborado por: Fernandez, P. Extremera, N. Ramos, N.

DESCRIPCION:

La tabla N°06 muestra la inteligencia emocional en el sexo
femenino, donde el 59,8% tiene un nivel promedio de inteligencia
emocional, seguida de un 24,5% tiene un nivel bajo de inteligencia
emocional, y por ultimo el 15,7% tiene un nivel alto de inteligencia

emocional.
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GRAFICO N° 06

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL SEXO FEMENINO
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ANEXO 11
PRUEBA DE NORMALIDAD

Los contrastes de normalidad, tienen como objetivo analizar cuanto difiere
la distribucion de los datos observados respecto a lo esperado si
procediesen de una distribucion normal con la misma media y desviacion
tipica.
e Planteamiento de la hip6tesis de normalidad

Ho: La informacion presenta una distribucion normal.

Hi: La informacién no presenta una distribucién normal.

e Nivel de significanciay decision

Nivel de confianza: 95% (a=0,05).
Regla de decision: Si p=sig = 0,05 — se acepta la hipdtesis nula
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Funcionalidad 0,298 204 0,001 0,818 204 0,001
Inteligencia 0,320 204 0,001 0,768 204 0,001

Nota: Elaborado segun los datos en SPSS versién 27

e Interpretacion

Se presenta los resultados de la prueba de normalidad test de Kolmogérov-
Smirnov, donde se observa que los puntajes de significancia para ambas
variables es 0,001 las cuales son menores a 0,05; dicho resultado permite
determinar el rechazo de la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, lo
gue demuestra la no existencia de una distribucion normal, por lo tanto, se
utilizara una prueba estadistica no paramétrica, siendo esta el chi 2 de
Pearson, utilizada para analizar datos categoricos y determinar si existe
una relacién significativa entre dos variables. Se utiliza cominmente para
evaluar la independencia entre variables o para comparar distribuciones

observadas con distribuciones esperadas.
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