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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como propdsito
determinar de qué manera las practicas de responsabilidad social influyen
en el desempefio financiero de las empresas industriales de Tacna, 2014.
La muestra estuvo constituida por 30 gerentes de las empresas
industriales de la ciudad de Tacha. Se demostré que las practicas de
responsabilidad social influyen significativamente en el desempefio
financiero de las empresas industriales de la ciudad de Tacna, debido a
que el coeficiente de Spearman es 0,960, y el pvalor es 0,00 menor que el
nivel de significancia que es 0,05. Con respecto a los resultados sobre las
practicas de responsabilidad social, se determiné que poco efectivo en un
46,7% y nada efectivo en un 43,3%. Tales resultados, se deben a que las
practicas de responsabilidad social en la dimension ética, colaboradora,
ambiental y social, son poco efectivas. Y el desempefio financiero es poco
eficiente en un 56,7%, debido a que no desarrollan una adecuada
planificacion, ejecucion y control financiero, con relacién a clientes,

entidades financieras y proveedores.

Palabras Clave: Practicas de responsabilidad social, desempefio

financiero, dimensién ética, dimension social, dimensién colaboradores.
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ABSTRACT

This research work was to determine how social responsibility
practices influencing the financial performance of the industrial enterprises
of Tacna, 2014. The sample consisted of 30 managers of industrial
enterprises of the city of Tacna. Is showed that the practices of
responsibility social influence significantly in the performance financial of
them companies industrial of the city of Tacna, since the coefficient of
Spearman is 0,960, and the pvalor is 0,00 lower that the level of
significance that is 0,05. With regard to the results on the practices of
responsibility social, is determined that little effective in a 46,7% and
nothing effective in a 43,3%. Such results, is must to the practices of
responsibility social in the dimension ethics, partner, environmental and
social, are little effective. And financial performance is inefficient at 56,7 %,
since they do not develop an adequate planning, implementation and
financial control, in relation to customers, suppliers and financial

institutions.

Keywords: social responsibility practices, financial performance,

ethical dimension, social dimension, collaborators dimension.
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RESUMO

Este trabalho de pesquisa foi determinar praticas de
responsabilidade social, influenciando o desempenho financeiro das
empresas industriais de Tacha, 2014. A amostra consistiu de 30 gerentes
de empresas industriais da cidade de Tacha. E mostrou que as praticas
de responsabilidade social influéncia significativamente o desempenho
financeiro de industrial as empresas da cidade de Tacna, desde que o
coeficiente de Spearman é 0,960, e o pvalor é 0,00 mais baixas que o
nivel de significancia foi de 0,05. No que diz respeito os resultados sobre
as praticas de responsabilidade social, € determinado que pouco eficaz
em um 46,7% e nada eficaz em um 43,3%. Tais resultados, € obrigacéo
para as praticas de responsabilidade social na ética de dimenséo,
parceiro, ambiental e social, sdo pouco eficazes. E o desempenho
financeiro € ineficiente em 56,7%, desde que eles ndo desenvolvem um
planejamento adequado, execugéao e controlo financeiro, em relacédo aos

clientes, fornecedores e instituigdes financeiras.

Palavras-chave: Praticas de responsabilidade social, desempenho

financeiro, dimenséo ética, dimenséo social, dimensdo colaboradores.
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INTRODUCCION

La responsabilidad social de las empresas es uno de los topicos
actuales de mayor aceptacion en los estudios de las organizaciones,
derivado de las preocupaciones expuestas por diversos sectores y actores
sociales en relacion con los métodos y medios utilizados por la mayoria de
las grandes corporaciones para garantizar el éxito de sus operaciones en
los mercados, asi como las inquietudes referidas a un desarrollo en
armonia con la naturaleza y un progreso equilibrado entre las sociedades,
avalado por las instituciones supranacionales reguladoras de la
convivencia pacifica entre las naciones del orbe. Para acotar el ambito de
la investigacion, se hizo uso de descriptores que represente de manera
puntual el objeto de estudio. La indagacion se circunscribio a practicas de
responsabilidad social, desempefio financiero asi como las dimensiones

ética, social y colaboradores.

La informacién se obtuvo de fuentes primarias y secundarias. En
Internet, con el descriptor de practicas de responsabilidad social existen
alrededor de 5 260 000 documentos; al redefinir la basqueda con el
descriptor desempefio financiero, el nimero obtenido es 22 600 000; con

el de dimensidn ética, 185 000; con el de dimension social, 383 000; y con



dimension colaboradores se encuentran 569 000 investigaciones. El
namero de investigaciones se reduce a través de la busqueda en

eumed.net, Worldcat, REDINET (Red de Informacion Educativa).

En cuanto a la literatura sobre practicas de responsabilidad social y
su influencia en el desempefio financiero, no es tan amplia; pero se logro
encontrar referentes claves en torno a los cuales se pudo realizar otras
indagaciones que permitieron fundamentar este aspecto sustancial de la
investigacion. En todos los casos se ha proporcionado los créditos
correspondientes a los autores y se ha citado fielmente las fuentes de
origen electrénico, resolviendo no solicitar las autorizaciones por escrito por
cada portal en virtud de la amplitud de referencias, esperando no lesionar
los intereses de los autores u organizaciones que aparecen en las
referencias bibliograficas. A todos ellos mi agradecimiento en nombre

propio.

La responsabilidad social empresarial, en suma, es la aceptacion de
la necesidad de un enfoque mas responsable de la gestion, soélidamente
comprometido con el cuidado del impacto econdmico, social y ambiental de
las decisiones y acciones organizacionales. Asimismo, es el compromiso
de las empresas, con los valores éticos, que dan un sentido humano a su

empefio por el desarrollo sostenible, buscando una estrategia de negocios



que integre el crecimiento econdémico con el bienestar social y la proteccion
ambiental. Cabe indicar que la funcién principal de una organizacion
consiste en crear valor y generar asi, beneficios para sus propietarios y
accionistas; en la actualidad también busca contribuir al bienestar de la
sociedad. De manera que el éxito econémico empresarial no depende
unicamente de un componente estratégico de negocios, sino de estrategias
gue conformen y garanticen beneficios de caracter social, como es el caso
de la proteccion del medio ambiente y de la cooperacion con la comunidad
para estos fines. En esta direccion la gestion de la gerencia es necesaria 'y

protagonica.

Es oportuno precisar que el estudio tuvo como propdsito determinar
de qué manera las practicas de responsabilidad social influyen en el

desemperio financiero en las empresas industriales de Tacna, 2014.

Por lo antes referido, se presentan los siguientes capitulos:

CAPITULO I: En donde se formula el planteamiento del problema, los

objetivos, hipotesis y las variables de estudio relacionadas.

CAPITULO II: Este capitulo explica el marco teérico, en el que se
considera los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y

definicion de términos basicos.



CAPITULO Ill: Comprende la metodologia utilizada en la
investigacion; es de tipo cuantitativo y descriptivo, cuyo disefio es

experimental, transaccional y descriptivo.

CAPITULO IV: En donde se evidencian los resultados obtenidos de

acuerdo a las variables de estudio.

CAPITULO V: Este capitulo plantea la discusion de los resultados.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.1. Antecedentes del problema

En la década de los setenta, toma cuerpo con fuerza la doctrina
relativa a la existencia de una responsabilidad social empresarial, que parte
de la apreciacion del trascendental papel que la empresa desempefia en el
contexto social y del considerable impacto de sus actuaciones: desde la
perspectiva de la sociedad, la empresa se ha convertido en un importante
agente social, cuyo rol es necesario redefinir en unos términos mas acordes
con el sentir general de la sociedad. Este cambio de mentalidad y de
expectativas genera presiones sobre la institucion empresarial que reclama
la consideracion de las externalidades y costos sociales generados por su
actividad, ante la constatacion de la insuficiencia del beneficio

socioeconémica de la entidad.

Con base a este nuevo enfoque nace la teoria sobre la existencia de
una responsabilidad de la empresa hacia el conjunto de la sociedad,

responsabilidad social entendida como integral; esto es, econémica y



social, segun la cual, la empresa, en el ejercicio de su funcién, ha de tomar
conciencia de los efectos reales y totales de sus acciones sobre el entorno
adoptando una actitud positiva hacia la consideracion de los valores y
expectativas del mismo (Friedman,1967,Schwartz, 1981; Cuervo,1983;
Castillo Clavero,2005). Lo que en un primer momento pudo aparecer como
un movimiento intelectual e ideoldgico, logra posteriormente alcanzar un
alto grado de elaboracién cientifica, de modo que cristaliza en un cuerpo

tedrico suficientemente amplio y consolido.

En el ambito industrial, la mayoria de las empresas utilizan materias
primas provenientes de la naturaleza, con frecuencia sin procurar su
reposicion; y sus procesos de produccidbn generan elementos
contaminantes para el medio ambiente, en detrimento de la salud humana
y de los ecosistemas. Las actividades industriales originan la contaminacion
del ambiente, principalmente el aire, el agua, los alimentos, deterioro en los
mares, rios y lagos, el suelo, causando dafios en la salud humana, la
extincion de especies de animales y de plantas, la desaparicion de

ecosistemas, el efecto invernadero y el cambio climatico del planeta.

Durante los afios ochenta y noventa se configura un nuevo orden
econdmico mundial regido por el libore mercado, la competencia, la

globalizacion, las franquicias, y el mercado de mano de obra barata, con



beneficios para las corporaciones transnacionales, en detrimento de las
empresas medianas y pequefias de paises en desarrollo. Todas las
organizaciones en el mundo estan insertas en una realidad social y natural,
en tanto tienen responsabilidades diversas que atender. Sin embargo, no
todas asumen su compromiso; algunas empresas infringen las leyes
(laboral, ambiental, etc.) sin recibir las sanciones correspondientes, otras
se corrompen con las autoridades, unas mas se aprovechan de los vacios
legales, entre otras acciones ilicitas, permeando en muchos procesos, toda

la estructura organizacional.

La preocupacion por una actividad organizacional responsable
socialmente nace en el reconocimiento al respeto por los actores, tanto
internos como externos a la organizacion, por el manejo responsable y
transparente de los recursos financieros para su operacion, asi como un
desarrollo sustentable sin comprometer los recursos de las futuras
generaciones. Diversos sectores sociales alrededor del mundo comienzan
a cuestionar las bondades del sistema economico prevaleciente,
especialmente el paradigma capitalista que fomenta el modelo neoliberal
via la apertura libre de los mercados internacionales en una competencia
salvaje y desigual entre las naciones, deliberando en relacién al balance
entre los beneficios y perjuicios para la sociedad y los ciudadanos. En esta

direccion comienza a esbozarse el concepto de responsabilidad social de



las empresas desde la perspectiva del respeto por la gente al interior y
exterior de las organizaciones, el respeto por el medio ambiente y los seres
vivos, el respeto por los socios, clientes, proveedores y la comunidad en

general.

El campo de estudio de la responsabilidad social empresarial (RSE)
ha crecido significativamente y hoy contiene una amplia proliferacion de
teorias, enfoques y terminologias, tales como: sociedad y negocios,
management social, politicas publicas y negocios, administracion de las
partes interesadas, y rendicion de cuentas corporativas. Otros conceptos
alternativos incluyen los términos empresa ciudadana y la sustentabilidad

corporativa, (Garriga y Mele, 2004).

De acuerdo con Lee (2007), la evolucién del concepto de RSE no ha
sido de forma subita, sino que presenta un trayecto gradual y laborioso.
Existe un sector de académicos, encabezados por Friedman (1967) para
guienes la Unica responsabilidad de la empresa es la generacién de riqueza
para los duefios y accionistas, en contraste con la propuesta de R. E.
Freeman (1984) quien desarrolla la teoria de los stakeholders o partes
interesadas en la organizacion; en el aspecto interno (accionistas,
directivos, sindicatos, empleados), como en lo externo (clientes,

proveedores, gobierno, sociedad en general).



Varios autores sefialan la obra de Howard Bowen, Social
Responsabilities of the Businessman (1953) como el primer intento para
teorizar las relaciones entre las corporaciones y la sociedad de manera
sistematica y racionalizada (Carroll, 1979; Lee, 2007). Si bien la obra
contiene amplios estudios sobre la vida econdmica y su relacién con los
valores espirituales y morales, en un entorno legal, social y empresarial que

ofrecia perspectivas favorables para el desarrollo de la RSE.

El concepto de RSE debe implicar la toma de decisiones en areas
como la contaminacién ambiental, problemas de pobreza y discriminacion
racial, consumismo y otras areas de problemas sociales. Consideran
también que la RSE se relaciona con la rendicion de cuentas y con su
receptividad o sensibilidad de los asuntos sociales, e implica cuestiones de

conducta corporativa y desempefio.

De acuerdo con David, et al. (2005) la problematica de la RSE esta
acorde con las caracteristicas del capitalismo actual, entre las que
sobresale la llegada de nuevas aspiraciones como la rendicion de cuentas
y ser responsable y transparente. EIl management responsable, sostienen
Capron y Quariel-Lanoizelée (2004), tiende a buscar un equilibrio

armonioso entre las tres dimensiones de la responsabilidad social



empresarial: la calidad del medio ambiente, la prosperidad econémicay la

justicia social.

Afirman por su parte Holt y Wigginton (2002) que, en cada cultura,
existe un contrato social implicito entre los negocios y la sociedad que
permite a las empresas perseguir sus intereses comerciales dentro de
ciertos parametros de conducta. Este contrato constituye un conjunto de
expectativas para el papel de la corporacion y sus gerentes en una
sociedad, formadas por los valores culturales, codigos religiosos, ideologia,
regulaciones y condiciones econdmicas de las organizaciones y de las

comunidades anfitrionas.

Entre las teorias de los accionistas (shareholders) y de los grupos
interesados (stakeholders), existe un punto de vista intermedio del
comportamiento moral minimo, donde el objetivo de una empresa es el de
maximizar los beneficios, bajo reserva de la obligacion de realizar los
ajustes para un minimo de moral, a condicion de no lesionar a nadie con

ese hecho (Dessler, Starke y Cyr, 2004).

En 1976 la Organizaciéon para la Cooperacion Economica y el
Desarrollo (OECD, por sus siglas en inglés) lanza The OECD Guidelines
for Multinational Enterprises. Estas guias buscan asegurar que las
operaciones de las empresas estén en armonia con las politicas de los
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gobiernos, fortalecer la base de la confianza mutua entre el sector privado
y las sociedades donde operan, asi como mejorar la contribucién de las

multinacionales al desarrollo sostenible.

En 1977 se da la declaracién tripartita de principios concernientes a
empresas multinacionales, por parte de la Organizacién Internacional del

Trabajo (OIT), la cual incluy6 28 recomendaciones.

Posteriormente, en 1986 se funda la "Caux Round Table", la cual la
componen lideres empresariales de Europa, Japon y Estados Unidos con
la mision de impulsar un rol activo de las industrias y empresas como
impulsoras de un movimiento innovador mundial. En adelante, siguieron
apareciendo iniciativas orientadas especialmente a la proteccion del

ambiente y a la calidad.

Durante los afios noventa el concepto de RSE llegd a estar mejor
armonizado con el desempefio corporativo financiero (DCF) de la
organizacion, y fue ampliamente aceptado tanto por los practicantes de
negocios como por los académicos. El cambio ocurrié en tres etapas

evolutivas principales: de exclusion, inclusivas e integradas (Lee, 2007).

El concepto de responsabilidad social empresarial, tiene diversas

acepciones, dependiendo de quién lo utilice. Las mas holisticas y
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progresistas hacen referencia a que una empresa es socialmente
responsable, cuando en su proceso de toma de decisiones valora el
impacto de sus acciones en las comunidades, en los trabajadores y en el
medio ambiente e incorpora efectivamente sus intereses en sus procesos

y resultados.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) la
responsabilidad social de la empresa es el conjunto de acciones que toman
en consideracion las empresas, para que sus actividades tengan
repercusiones positivas sobre la sociedad y que afirman los principios y
valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos
internos, como en su relacion con los demas actores. La RSE es una

iniciativa de caracter voluntario.

La responsabilidad social empresarial (RSE) es el conjunto de
obligaciones inherentes a la libre asuncién de un estado o condicién, aun
no tipificado por el ordenamiento juridico positivo, pero cuya fuerza
vinculante y previa tipificacion proceden de la intima conviccion social de
gue su incumplimiento supone la infraccion de la norma de cultura (Lozano.

1999).

Responsabilidad social empresarial es una forma de gestién que se
define por la relacion ética de la empresa con los accionistas, y por el
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establecimiento de metas empresariales compatibles con el respeto de la

diversidad y promocién de la reduccion de las desigualdades sociales.

Ruiz (2013) en su trabajo de investigacion “Disefio de Modelo de
Responsabilidad Social Empresarial en Pyme Constructora Araucana’,
considera que la responsabilidad social se asume como un compromiso
voluntario de las empresas, para asegurar un crecimiento econémico,
social y ambientalmente responsable y por lo cual se deben generar
acciones que conlleven al cumplimiento de estos objetivos; para lo anterior,
es necesario identificar dentro de las empresas fallas que dificulten el
normal desarrollo de estos procesos. Durante una primera fase exploratoria
del proyecto, se ha identificado en la empresa modelo de estudio una serie

de aspectos que se mencionan a continuacion:

- Alto nivel rotacional de personal que afecta la continuidad de los
procesos de aprendizaje y el grado de pertenencia hacia la empresa.

- Escasa capacitacion laboral que disminuye la competitividad de
la empresa.

- Bajos incentivos laborales y escasez de politicas de aplicacion
de los mismos.

- Se carece de una interaccion social con las comunidades

involucradas en el desarrollo de los proyectos.
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- Falta de planes de manejo ambientales que promuevan el
desarrollo sostenible de cada una de las actividades desarrolladas por la
empresa.

- Posicionamiento de la empresa solo a nivel local y total

desconocimiento en los otros municipios.

Las circunstancias anteriormente mencionadas, sugieren la
necesidad de mejorar aspectos sociales y ambientales que garanticen no
solo la mejora de las condiciones laborales de los empleados, sino también
gue incidan en la mejora de la calidad de vida. A grandes rasgos se puede
establecer la carencia de un modelo de gestién que garantice la mejora de
esas condiciones, y es por eso que la formulacibn de un plan de
Responsabilidad Social, podria constituirse como una respuesta a dichas
necesidades y de acuerdo con los avances que, en materia de

administracién, han surgido a nivel mundial.

El fendbmeno de la globalizacion e integracion de las economias en el
ambito mundial ha generado un escenario de alta competitividad y de
cambiantes condiciones de mercado para las empresas, las cuales en la
busqueda del logro de sus objetivos establecen estrategias dentro de toda
la cadena de valor, que les permitan sobrevivir, crecer y generar beneficios

econdmicos. Una estas estrategias es la innovacion, que podria ser para la
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empresa una competencia esencial que impulse la creacién de valor para

la empresa.

El diagndstico financiero es un instrumento que se usa para evaluar
el desempefo de las empresas; es requerido por todos los stakeholders
para la toma de decisiones. No obstante, para su ejecucién se encuentran
diversos obstaculos que limitan su logro, comenzando por las restricciones
de la informacion contable y del mercado, y extendiéndose por las
presiones que generan las altas exigencias del medio altamente

competitivo, que busca informacion inmediata, pertinente y confiable.

A pesar de estas dificultades, de forma permanente se genera analisis
sobre el desempefio de las organizaciones mediante el uso de una variedad

de técnica y modelos, aunque algunos de ellos entran en contradiccion.

Adjunto al origen de la teoria sobre la responsabilidad social de la
empresa se sitla la discusién sobre cudl es la funcién de la empresa en la
sociedad y si dicha funcion es meramente econémica o tiene un alcance
mayor. Tradicionalmente, se ha considerado que la empresa como unidad
de produccién cumple la funciébn econémica de produccion de bienes y
servicios para la satisfaccion de las necesidades humanas. La
consideracion tradicional de esta funcion entiende que la empresa, en el
desarrollo de su actividad econémico-productiva, cumple implicitamente
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una funcion social centrada en su contribucién a los objetivos generales de
la politica econdmica, como metas expresivas del grado de bienestar

econdémico y social deseable por la comunidad (Diez de Castro, 1982).

Uno de los factores subyacentes en las acciones de responsabilidad
social de las empresas es la busqueda de la legitimidad, sin la cual,
sostiene Capron (2005), las grandes firmas no disponen del derecho
moral de ejercer sus actividades, segun su licencia para operar, ante la
sociedad civil. Para este fin utilizan un discurso humanitario y ecologico, y
buscan la credibilidad por medio del establecimiento de cddigos de
conducta o de ética, certificacion social y ambiental, reportes y auditorias
de terceros, y de rendicion de cuentas. La legitimidad y la reputacion, en
palabras de Quairel y Auberger (2005), se encuentran en el corazén de
los objetivos y de las politicas de la responsabilidad social de las grandes

empresas, principalmente cuando tienen una vision mediatica.

La responsabilidad social se esta transformando en una variable
competitiva de reconocimiento mundial. Un factor de éxito en los negocios
gue se conjuga con el compromiso ético de la empresa moderna con la
sociedad. La conduccidon socialmente responsable de una empresa

genera decisiones de negocios mejor informadas, construye fidelidad,
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enriquece la imagen corporativa y de marca, y contribuye, en forma

cuantitativa, a la rentabilidad corporativa de largo plazo.

Cada vez mas, los clientes y la sociedad en general esperan, e
incluso exigen, que las empresas jueguen un rol importante en el
desarrollo y aumento de la calidad de vida de sus trabajadores, de su

comunidad y del pais.

En el marco socioeconomico, la empresa tiene capacidad para ser
un motor de cambio social, asumiendo un mayor protagonismo en la
politica social y una participacion efectiva en la resolucion de los
problemas comunes; pero para ello tiene que producirse necesariamente
una mayor y mas estrecha colaboracion entre las instituciones publicas y

la empresa en la resolucion de muchos de los problemas de la sociedad.

En la conceptualizacion de la responsabilidad social de la empresa
hay que distinguir, de una parte, lo que es el concepto de responsabilidad
social de la empresa en sentido genérico o absoluto y de otra el contenido
de la misma que tiene un caracter contingente o relativo, dependiente del

contexto (Castillo Clavero, 1986).

Por tanto, “la responsabilidad social de la empresa es la obligacion

ética o moral, voluntariamente aceptada por la empresa como institucion
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hacia la sociedad en conjunto, en reconocimiento y satisfaccion de sus
demandas o en reparacion de los dafios que puedan haberle sido
causados a ésta en sus personas O en su patrimonio comun por la

actividad de la empresa” (Castillo Clavero, 1986).

1.1.2. Probleméatica de la investigacion

Desde los afios noventa el concepto de responsabilidad social
empresarial (RSE) ha ido cobrando fuerza y ha evolucionado
constantemente, tras el advenimiento de la globalizacion, el aceleramiento
de la actividad econdmica, la conciencia ecologica y el desarrollo de nuevas

tecnologias.

La responsabilidad social empresarial (RSE) ha cobrado especial
importancia en las Ultimas décadas. Por ejemplo, en el afio 2010 se
promulgé la normativa ISO 26.000, que guia la responsabilidad social en
materias de rendicion de cuentas, transparencia y comportamiento general.
De manera similar, el Carbén Disclosure Project es una iniciativa que ha
ganado especial relevancia en un contexto ambiental (Sullivan y Gouldson,
2013), en donde las empresas, de una manera voluntaria aportan
informacion cuyo resultado es la elaboracibn de un indice de

sustentabilidad.
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Actualmente, es cOmo las préacticas de responsabilidad social
influirian sobre la reputacién y los resultados financieros para una muestra
de empresas. Sobre algunas estrategias de divulgacion voluntaria de
informacion relacionada a practicas de RSE, en el Ultimo tiempo las
empresas de diferentes paises se han acogido a la normativa 1ISO 26 000.
No obstante, pese a los cambios que han implementado las empresas, la
normativa peruana no es obligatoria respecto a qué requisitos deben
cumplir en este ambito, por lo que cualquier adopcion en términos de
implementacion de tematicas relacionadas con RSE tiene como resultado
iniciativas que recaen solamente en lo voluntario. Considerando esta
particularidad que es congruente con un enfoque holistico que muestran
algunas empresas, recolectar y ordenar la informacion de las empresas
peruanas que implementan acciones de RSE, permite generar un
diagndstico sobre la situacion de las organizaciones, asi como describir y
caracterizar las practicas de RSE que presentan mayor incidencia, ya que
se trata de una cuestion estratégica para la gestion de los impactos
sociales, econémicos y medioambientales de sus operaciones. Para el
sector empresarial es fundamental contar con esta informacion, ya que de
esta manera puede adoptar determinadas practicas que convengan a sus
intereses, involucrando a los diversos stakeholders, e incluso brindando

beneficios para cada uno de ellos, en la busqueda de un equilibrio entre lo
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econdémico, lo social y lo ambiental, y por ende un impacto positivo en la

empresa.

En consecuencia, resulta fundamental analizar cuéles son las
principales actividades de RSE de las empresas, - las estrategias en que
ponen énfasis para divulgar su informacion- y hasta qué punto estas
iniciativas de divulgacion de informacion de practicas en RSE influyen
positiva y significativamente sobre factores medibles como, por ejemplo, un
incremento en el rendimiento anual de las acciones o el crecimiento anual

de las ventas.

Si existiria un incremento en la reputacion de las empresas, las
empresas potencialmente gozarian de una obtencién de beneficios durante
periodos mas prolongados, pudiendo solventar de manera mas robusta
cualquier circunstancia adversa, constituyéndose como un pilar
fundamental para cualquier planificacion estratégica en las empresas. No
obstante, para lograr una mayor reputacion corporativa las empresas deben
invertir a largo plazo. De hecho, Fisher-Vanden y Thorburn (2011) muestran
coémo las empresas obtienen retornos negativos anormales ante anuncios
de emision de informacion voluntaria acerca de adhesiones a programas
de cambio climético en Estados Unidos, lo que indicaria que al mercado le

toma un cierto tiempo procesar dicha informacion que, la empresa se
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encuentra en un mal momento en términos medioambientales y su Ultima

opcion es la adhesion a dichos programas.

Los indicadores de crecimiento muestran a través del tiempo la
tendencia (creciente, decreciente o estable) de las ventas, los activos y las
utilidades de la empresa, con los que se puede analizar el comportamiento

del tamafio de la empresa.

Los indicadores de eficiencia en la utilizacion de los activos miden la
celeridad de producir mas flujos de dinero con la menor inversién en
activos. Esto se logra con decisiones financieras que permitan reducir el
ciclo operativo y la conversion rapida de los activos en efectivo. Son objeto
de estos calculos los activos operacionales (cuentas por cobrar, inventarios

y activos fijos), y también el activo total.

Los indicadores de eficacia miden la capacidad de la organizaciéon
para producir utilidades mediante gestiones que aumenten las ventas en
proporciones mayores a los costos y gastos. Para su calculo se relacionan
las diferentes clases de utilidades con las ventas. Los indicadores de
efectividad miden el poder de la empresa para producir utilidades teniendo
en cuenta el monto, naturalezay los derechos de propiedad de los recursos

utilizados. Para determinarlos se relaciona la utilidad con los activos o con
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el patrimonio, dependiendo si se quiere medir el rendimiento para la

empresa o para los propietarios de la empresa.

La efectividad es el resultado de una combinacion de la eficiencia 'y la

eficacia.

Las empresas deben responder por una eficiencia econémica que les
garantice su sostenibilidad en el largo plazo, que muchas veces se impone

sobre los deberes de solidaridad que en teoria deben ser privilegiados.

Se busca una metodologia de evaluacion de las practicas de
responsabilidad social y el desempefio financiero en su dimension
econdmica y social, que implemente modelos de evaluacion financieros,
economicos y sociales, que permitan desarrollar una evaluacion mas
confiable de cara al futuro y asi obtener mejores resultados en la operacion
y ofrecer un mejor servicio en el largo plazo y mas beneficios a sus
asociados, garantizando la sostenibilidad en el tiempo y un buen

desemperio financiero basado en practicas de responsabilidad social.

En las empresas industriales de Tacha, puede que no tengan un buen
desemperio financiero, debido a que no desarrollan adecuadas préacticas
de responsabilidad social en cuanto a la dimensién social, dimension ética

y medioambiental.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema principal

¢,De qué manera las practicas de responsabilidad social influyen en el

desempeiio financiero en las empresas industriales de Tacna, 20147

1.2.2. Problemas secundarios

1) ¢,De qué forma las practicas de responsabilidad social en su
dimension ética influyen en el desempefio financiero en las empresas
industriales de Tacna, 20147

2) ¢,De qué forma las practicas de responsabilidad social en su
dimension colaboradores influyen en el desempefio financiero en las
empresas industriales de Tacna, 2014?

3) ¢,De qué forma las practicas de responsabilidad social en su
dimension ambiental influyen en el desempefio financiero en las empresas
industriales de Tacna, 20147

4) ¢,De gué forma las practicas de responsabilidad social en su
dimension social influyen en el desempefo financiero en las empresas

industriales de Tacna, 20147
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1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Justificacion tedrica

La investigacion desarrollada busca, mediante la aplicacion de la
teoria y las practicas de responsabilidad social en el desempefio financiero
en las empresas, la divulgacién de informacién de practicas de RSE en su
dimension social, ética, medioambiental y colaboradores que afectan el

desempeiio financiero en las empresas industriales de Tacna, 2014.

1.3.2. Justificacion practica

Los resultados de la investigacion permiten encontrar soluciones
concretas a problemas de practicas de responsabilidad social y el
desempeiio financiero en las empresas industriales de Tacna, en cuanto a
la divulgacion de informacion de practicas de RSE en su dimension social,
ética, medioambiental y colaboradores que afecta el desempefio financiero

en las empresas industriales de Tacna, 2014.

1.3.3. Justificacion metodolégica

Para mejorar la reputacion corporativa y el desempefio financiero, se
acude al empleo de técnicas de investigacion como el instrumento para
medir las practicas de responsabilidad social y el desempefio financiero,
desarrollado por la investigadora. A través de la aplicacion del cuestionario
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y el procesamiento en el SPSS 22, los resultados de la investigacion se

apoyan en la aplicacion de técnicas de investigacion vélidas en el medio.

1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1. Alcances de lainvestigacion

El presente estudio abarco las practicas de responsabilidad social y el

desempeiio financiero en las empresas industriales de Tacna del afio 2014.

1.4.2. Limitaciones de la investigacion

El estudio tuvo como limitaciones, lo siguiente:

- Escasos antecedentes de la investigacion.

- Insuficiente bibliografia.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar de qué manera las practicas de responsabilidad social
influyen en el desemperio financiero en las empresas industriales de Tacna,

2014.
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1.5.2. Objetivos especificos

1) Analizar de qué forma las practicas de responsabilidad social
en su dimensioén ética influyen en el desempefio financiero en las empresas
industriales de Tacna, 2014.

2) Establecer de qué forma las practicas de responsabilidad
social en su dimension colaboradores influyen en el desempefio financiero
en las empresas industriales de Tacna, 2014.

3) Verificar de qué forma las practicas de responsabilidad social
en su dimensién ambiental influyen en el desempefio financiero en las
empresas industriales de Tacha, 2014.

4) Analizar de qué forma las practicas de responsabilidad social
en su dimensidén social influyen en el desempefio financiero en las

empresas industriales de Tacna, 2014.

1.6. HIPOTESIS

1.6.1. Hipdtesis general

Las practicas de responsabilidad social influyen en el desempefio

financiero en las empresas industriales de Tacna, 2014.
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1.6.2. Hipdtesis especificas

1) Las précticas de responsabilidad social en su dimension ética
influyen significativamente en el desempefio financiero en las empresas
industriales de Tacna, 2014.

2) Las practicas de responsabilidad social en su dimension
colaboradores influyen significativamente en el desempefio financiero en
las empresas industriales de Tacna, 2014.

3) Las préacticas de responsabilidad social en su dimension
ambiental influyen significativamente en el desempefio financiero en las
empresas industriales de Tacha, 2014.

4) Las préacticas de responsabilidad social en su dimension
social influyen en el desempefio financiero en las empresas industriales de

Tacna, 2014.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Fuentes y Hurtado (2002) desarrollaron el trabajo de investigacion
denominado “Variables Criticas en la Medicion del Desempefio en
Empresas con Implantacion de la Gestion de la Calidad Total”, de la
Universidad de Granada. Los autores concluyen en lo siguiente: El
desemperio es un término abundantemente utilizado dentro de la literatura
de las organizaciones, sin embargo, el concepto, el nivel de analisis y la
medicion presentan una gran ambigledad. Bajo la denominacion de
desempeiio organizacional podemos encontrar la productividad, la
satisfaccion de los empleados, la rentabilidad, la eficiencia, etc. El
desemperio es un concepto multidimensional y un Unico item puede no ser
capaz de proporcionar una adecuada comprensién de las implicaciones de
otros conceptos de interés en el mismo. Para delimitar el concepto del
desempefio Venkatraman y Ramanujam (1985) proponen analizar su
dominio. Segun estos autores, la concepcién mas limitada del desempefio

es aquélla que se basa en el uso de indicadores de resultados financieros,



las ratios de rentabilidad o la ganancia por accién, entre otros. En este caso
se trata de un desempeiio financiero que responde a los objetivos
economicos de la empresa. Un concepto mas amplio de desempefio
implica considerar junto a los indicadores financieros el desempefio
operativo. Con la utilizacion de ambos tipos de indicadores se mediria el

desempeiio de una unidad de negocio.

El desempefio operativo se calcula mediante indicadores no
financieros como la cuota de mercado, la introduccion de nuevos productos,
la calidad del producto, la efectividad del marketing, el valor afiadido de la
produccion y otras medidas de la eficiencia tecnoldgica. ElI concepto mas
amplio de desemperio es el de efectividad organizacional. Esta se basa en
la idea de que la organizacion esta formada por un conjunto de personas o
entidades con diferentes objetivos que pueden entrar en conflicto y mide,

por tanto, aspectos relacionados con la satisfaccién de sus miembros.

Diferentes autores han asimilado el desempefio a la idea de
efectividad, es decir, el grado en el cual los objetivos de la organizacion han
sido alcanzados. Este significado del desempefio es congruente con la de
efectividad organizacional de Venkatraman y Ramanujam (1986) que
engloba al desempefio financiero, el operativo y los objetivos de distintos

grupos de interés. Gupta y Govindarajan (1988) utilizan este enfoque y
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miden la efectividad a través de doce dimensiones del desempefio: ratio de
crecimiento de las ventas, cuota de mercado, beneficios operativos, ratio
de beneficios entre ventas, cash flow operativo, retorno de la inversién,
desarrollo de nuevos productos, desarrollo del mercado, actividades de
I+D, programas de reduccion de costes, desarrollo del personal y asuntos
politicos/publicos. Igualmente, Lee y Miller (1996) aconsejan esta medicion
del desempefio por dos razones: (1) la muestra esté formada por una
variedad de industrias y empresas; y (2) los diferentes criterios sobre el
desempeiio aconsejan utilizar una valoracion subjetiva frente a un indicador

financiero concreto.

Delgado (2012) desarrollé el trabajo de investigacion denominado “La
responsabilidad social corporativa a traves de las memorias de
sostenibilidad y de las audiencias en television” de la Universidad de la
Rioja. EIl autor concluye que el concepto de responsabilidad social se ha
ido desarrollando desde mediados del siglo pasado hasta la actualidad, si
bien ha sido en los dltimos afios cuando mayor repercusion ha tenido a
nivel practico. Con su libro Social Responsibilities of the Businessman
(Bowen, 1953) es considerado como el padre de la responsabilidad social
corporativa moderna (Carroll, 1999). De ahi en adelante han sido multiples
las definiciones y trabajos que se han desarrollado alrededor de dicho

concepto. Carroll (1991) indic6 que la piramide de la responsabilidad Social
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corporativa estd compuesta por responsabilidades econdmicas,
responsabilidades legales, responsabilidades éticas y responsabilidades
filantrépicas. Alrededor de este concepto han ido apareciendo muchos
otros que han configurado a la responsabilidad social como uno de los
aspectos mas relevantes de la actualidad en el seno de las empresas, las
cuales han pasado de presentar, en el mejor de los casos, escasa
informacion sobre aspectos medioambientales o de personal, a integrar la

responsabilidad social en sus estrategias empresariales.

Durante los ultimos afios han surgido muchas iniciativas que han
tratado de promocionar y fomentar la responsabilidad social, y se siguen
dando pasos hacia una estandarizacion global que permita la comparacion
de las actuaciones sociales entre empresas y su control. Actualmente
existe muy poca regulacion sobre responsabilidad social a nivel institucional
con lo que todavia no existe un marco comun de actuacion para todas las
empresas. Esto hace que, a pesar del cada vez mayor desarrollo del
concepto en el entorno empresarial, tanto a nivel teérico como practico, la
mayoria de los resultados obtenidos se deban a actuaciones voluntarias y

discrecionales de las empresas.

Austria (2007) en su trabajo de investigacion titulado “Construccion de

indices de desempefio financiero mediante el Andlisis de Componente
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Principales” de la Universidad Autonoma Metropolitana Unidad

Azcapotzalco, concluye lo siguiente:

- Fue posible la construccion de indices de desempefio financiero
a partir de la cuantificacion de las estructuras subyacentes presentes en los
indicadores financieros, obteniendo resultados coherentes y apegados a
hechos especificos. Se demostré que la matriz de correlaciones y las
pruebas estadisticas de Bartlett y KMO eran suficientes para demostrar una
correcta adecuacion de los datos a un modelo de Analisis Factorial (AF).

- La obtencion de comunalidades altas, contribuyé a que los
indicadores financieros se encontraran significativamente representados en
el espacio geométrico del AF.

- Una de las conclusiones mas importantes, vinculada con las
medidas de desempefio administrativo Rentabilidad Operativa de los
Activos (ROA) y Rentabilidad Operativa del Patrimonio (ROE),
comunmente empleadas en el analisis financiero de las empresas
corporativas, fue la concordancia de las tendencias de estas medidas
respecto a la mostrada por el indice re Rentabilidad (IR) construido por
medio del Andlisis de Componentes Principales (ACP).

- Se mostro la conveniencia del ACP al andlisis financiero de
acuerdo a las areas corporativas, haciendo especial énfasis en los alcances

de dicha metodologia cuando hay toma de decisiones en cada momento
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del tiempo. Por ejemplo, se encontré que, en promedio, la mayoria de las
empresas eran rentables, con niveles de apalancamiento, ciclos de caja,
liquidez con comportamientos constantes y regulares.

- Con el empleo de los cuatro indices de desempefio financiero se
logré construir los indicadores del indice de Desempefio General (IDG). Se
demostro que el indice a Apalancamiento (IA), indice de Liquidez (IL) y el
indice de Rentabilidad (IR) mostraban coherencia en el sentido de registrar
los resultados esperados. En lo concerniente al indice de Ciclo de Caja (IC),
no se obtuvo, en el mayor de los casos, el resultado esperado, ya que las
empresas mostraron ligeros problemas de desempefio corporativo
respecto a este indicador a lo largo del tiempo. De esta manera, la
construccion del indice de Desempefio Global (IDG) permitié explicar, a
través del comportamiento de los indices de desempefio financiero, la
eficiencia financiera del conjunto de empresas seleccionadas en la
muestra. Esto se tradujo graficamente cuando el IDG trazé una tendencia
ligeramente positiva. También, fue posible sustentar el hecho de que el
arquitecto corporativo tomara mas y mejores decisiones teniendo en cuenta
la evolucién de las distintas variables de manera integral a través de indices

trimestrales de desempefio financiero.

La investigacion describié de manera general la utilidad y los alcances

de la técnica estadistica del Andlisis de Componentes Principales (ACP) en
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el &mbito financiero, por lo que seré tarea del lector determinar las
implicaciones especificas sobre la posicion que guarda una o varias
empresas en un momento determinado. Es importante resaltar que la
herramienta es mucho mas util cuando se complementa con las demas
técnicas matematicas de andlisis de riesgo financiero. Finalmente, los
resultados aqui mostrados; asi como las opiniones vertidas pueden no ser
definitivas y podrian diferir ligeramente dependiendo de los criterios
empleados por el investigador; asi como también de los distintos enfoques

gue puedan ser empleados en su analisis.

Pérez (2009) desarroll6 el trabajo de investigacién “Responsabilidad
social corporativa (RSC) y comunicacion: la agenda de las grandes
empresas mexicanas signo y pensamiento”, de la Pontificia Universidad
Javeriana Bogotd, Colombia, el estudio concluye que si se toma como base
lo que las grandes empresas comunican por Internet, los resultados
muestran un panorama desolador en cuanto a practicas de RSC, porque,
como se evidencio, la responsabilidad social no aparece como una de las
preocupaciones esenciales en mas de la mitad de las empresas mas
importantes de México (esto explicaria la calidad y cantidad de programas
realizados al respecto). Lo anterior no quiere decir que falten acciones y
programas de RSC, pero si refleja que se carece de una buena estrategia

de comunicacion por Internet. Por otra parte, los hallazgos muestran
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abundancia de acciones de buena voluntad, de filantropia; al igual que
programas de “causas seguras”, donaciones, redondeos, acciones de
mecenazgo, patrocinio y actividades asistenciales, pero muy pocas de
desarrollo y crecimiento sustentable. Ademas, con marcadas excepciones,
se encontré una estrategia formal para la RSC, pues la mayoria de las
empresas parecen desarrollar acciones espontaneas, sin una adecuada
planeacion en cuanto a la RSC. Dichas acciones, en muchos casos, son un
medio para que las empresas logren ciertos fines. En consecuencia, el
modelo de RSC y de comunicacion es asimétrico, mas acorde con las
necesidades de imagen, legitimidad y reputacioén de las empresas, que con
la busqueda de un verdadero desarrollo sustentable. En cuanto a las
hipétesis, los resultados mostraron que los postulados de Esrock y Leichty
no aplican del todo en las empresas mexicanas analizadas, porque (1) no
parece haber correlacion entre el tamafio de la empresa, la comunicacion
y la RSC; (2) sélo parcialmente las compafiias con mas recursos y mas
poder desarrollan acciones de RSC para legitimar su posicion, aunque si lo
hacen para mejorar su reputacion; y (3) no todas las compafias
multinacionales se preocupan por hacer reportes sociales; de hecho, los

resultados reflejan que en México todavia no existe cultura en este sentido.

Vazquez (2006) desarrollé el trabajo de investigacion denominado

“‘Responsabilidad Social Empresarial: Matices Conceptuales”. El autor

35



concluye que el papel de la administracion en relacion a la RSE se puede
estructurar en funcion de su faceta reguladora, de agente econémico que
opera en los mercados y como promotor, articulador y facilitador del

desarrollo de determinadas conductas y cambio sociales.

Para la implementacion de cualquier politica publica en relacion a la
RSE es necesario que exista una normalizacion minima que permita
obtener una informacion fidedigna, objetiva, comparable y verificable. Este
marco de referencia debe asentarse sobre una estandarizacion que variara
segun las circunstancias concretas de la empresa y que permitira el acceso
a una informacion veraz, objetiva y verificable, sobre la cual desarrollar las

decisiones de las politicas previamente establecidas.

Una vez desarrollado un marco de referencia que establezca una
estandarizaciéon minima y un sistema de rendicion de cuentas en materia
social y medioambiental, la administracion puede implementar una extensa
bateria de politicas publicas que impulsen desde el Estado la RSE, y que
van desde incluir clausulas sociales y medioambientales en la contratacion
y compra publica; incluir la RSE como criterio valorativo para la concesion
de ayudas publicas; generar un sistema de beneficios fiscales; crear
instrumentos de deliberacion y concertacion; realizar acciones de

sensibilizaciéon 'y difusién; participar activamente en organismos
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multilaterales con el fin de facilitar, incentivar, promover instrumentos y
mecanismos que favorezcan una actuacion responsable de las empresas

con independencia del entorno geogréfico en el que la realicen.

Saavedra (2011) desarroll6 el trabajo de investigacion denominado:
“La Responsabilidad Social Empresarial y las Finanzas”, de la Universidad
del Valle Cali, Colombia. EI estudio concluye en que la responsabilidad
social empresarial solo tendra solidez cuando logre penetrar la cultura de
los actores de las organizaciones, principalmente los colaboradores
internos y los usuarios directos (consumidores, clientes). Cuando la
mayoria de los consumidores sean conscientes, informados y exigentes,
cuando la mayoria de los empleados se formen en el tema y se comporten
desde dentro como lideres vigilantes de las iniciativas, entonces la
responsabilidad social se volvera, ya no un lujo, una excepcion, sino lo
‘normal”’, “lo que la gente hace”, es decir, el Ethos comun de las
organizaciones. Es por eso que el factor educativo e informativo es el factor
clave, y depende en gran medida que las instituciones educativas
introduzcan el tema en la formacién basica y avanzada de los estudiantes,
porque son los futuros consumidores conscientes y empleados
responsables de las organizaciones. Conjuntamente con este esfuerzo
cultural y educativo, los paises deberan fijar reglas mas exigentes para las

empresas; las normas y certificadoras deberan unirse, estandarizar sus
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criterios 'y procedimientos, e internacionalizarse hasta volverse

indispensables para negociar.

Lopes y Moneva (2011) en su trabajo de investigacion titulado “El
desempefio econdmico financiero y responsabilidad social corporativa
Petrobras versus Repsol” de la Revista Contaduria y Administracion de la

Universidad Nacional Autonoma de México, concluyen lo siguiente:

- Este trabajo tuvo como objetivo principal la utilizacion de
técnicas estadisticas para analizar la relacion entre el desempefio
economico-financiero y la RSC de Petrobras, S.A. y de Repsol, S.A. en el
periodo 2002-2007. En la actualidad, una parte significativa de la sociedad
percibe a las empresas como organizaciones sociales centradas, de forma
excesiva, en la maximizacion de beneficios. Esta percepcion se ve
reforzada por el hecho de que, en ocasiones, los mismos directivos que
incurren en conductas reprobadas por la sociedad se comprometen
publicamente con el bien comun a través del proyecto colectivo de la
responsabilidad social y ambiental.

- En los andlisis efectuados, los coeficientes estandarizados
(Beta), en todos los modelos mostrados en los cuadros 3 a 8, apuntan a la
variable Inversiones en Programas Sociales y Culturales (IPSC) como la

gue mejor explica sobre las variaciones ocurridas en las variables
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dependientes: Ingresos por Ventas y Servicios (IVS); Beneficio del Ejercicio
(BEJ) y Fondos Propios (FP).

- La Variable Inversiones en Medioambiente (IMA), por tener los
mayores valores a lo largo de los afios 2002 a 2007, parecia al principio ser
un buen indicador para explicar la variacion ocurrida en las variables
dependientes al tratarse de un factor que actualmente es observado por
todos los grupos de interés, pero sorprendentemente, conforme a los
modelos 2,4y 6 (cuadros 3y 4,5y 6,y 7y 8, respectivamente), tanto en
las ecuaciones calculadas con los datos obtenidos de los informes de
Petrobras como en los obtenidos de los informes de Repsol, los datos
apuntan a que las inversiones en programas sociales y culturales
(compuesto por educacion y formacién; desarrollo comunitario; integracion
social; salud; arte y cultura) son los mejores factores de explicacion para

los desempefios econdmico-financieros de esas dos empresas.

Gilli (2006) en su trabajo de investigacion titulado “Responsabilidad
Social de la Revista Cientifica “Vision de futuro” de la Universidad de

Buenos Aires, concluye lo siguiente:

- La discusién sobre la responsabilidad social ha estado ligada al
desarrollo mismo de la empresa; tradicionalmente asociada a los conceptos

de ética del empresario, de buen trato al personal y, principalmente, con la
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filantropia. A partir de 1960 se plantea la cuestion en los términos actuales:
se exige que la empresa asuma la responsabilidad por los problemas
sociales y que contribuya a su solucion.

- Respecto de este Ultimo punto no hay una posicién Unica. La
polémica se entabla entre quienes piensan, desde una postura utilitarista.

- Que la responsabilidad de la empresa es obtener ganancias y
quienes desde un enfoque deontolégico que debe ir mas alla, es decir
hacerse cargo de los problemas sociales. En definitiva, son dos posturas
respecto de la empresa y del funcionamiento del mercado.

- Cuando se cuestiona el rol tradicional de la empresa y el
funcionamiento del mercado y multiples ejemplos lo justifican, el tema de la
responsabilidad social aparece en la mira de los reguladores. Surgen
multiples iniciativas globales y locales: desde la adhesion voluntaria a
pactos empresarios y la creacion de departamentos de responsabilidad
social en las empresas hasta indices de “eticidad” y proyectos de regulacion

legal.

Rivera y Ruiz (2011) en su trabajo de investigacion titulado “Analisis
del desemperio financiero de empresas innovadoras del Sector Alimentos
y Bebidas en Colombia” de la Revista Pensamiento y Gestién de la

Universidad del Norte, concluyen lo siguiente:
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- En el periodo 2000-2008 el sector de alimentos y bebidas en
Colombia muestra un crecimiento en sus ventas, activos y utilidades. Las
innovadoras presentan un mayor crecimiento en ventas y activos que las
no innovadoras, pero registran una gran caida en sus ventas en el 2004, lo
gue afecto las utilidades.

- El crecimiento de los tres indicadores fue variable en las
innovadoras y constante en las no innovadoras.

- La efectividad del desempefio de las innovadoras depende, en
gran medida, de la eficiencia del uso de sus activos, a la vez que en las no
innovadoras depende de la eficacia en el manejo de los costos y gastos.

- El factor clave que explica el comportamiento de la eficiencia en
las innovadoras es la rotacion de los activos operacionales, y mas
especificamente la rotacion de inventarios, mientras que la eficacia en las
no innovadoras se concentra en que logra un mayor margen bruto,
resultado de unas ventas en crecimiento constante y unos costos fijos
inferiores (por su menor inversion en activos).

- Otro factor que influye en la efectividad de las innovadoras, pero
con un grado de significancia menor es la eficacia en la gestién de gastos
de administracién y venta.

- El valor econémico agregado promedio de periodo 2000-2008

de las empresas innovadoras es superior al de las no innovadoras, aunque
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después del 2004 las innovadoras han entrado a una franja de EVA
negativo, de la que no han salido las no innovadoras en todo el periodo
analizado. Ambos grupos de empresas no muestran una tendencia de
recuperacion o empeoramiento del estado destructor del EVA, exhibido en

los uUltimos arfios.

Volpentesta (2012) desarroll6 el trabajo de investigacion denominado:
“Las acciones sociales en empresas con responsabilidad social”’, de la

Universidad Nacional de Misiones, Argentina, concluye lo siguiente:

- Con relacion al objetivo general del estudio, las diferentes
causas Yy circunstancias que se encontraron como determinantes en el
disefio de las actividades sociales destinadas a satisfacer intereses y
expectativas de stakeholders de la comunidad responden, implicitamente,
a la adecuacion estructural y de procesos que las empresas estan llevando
a cabo ante el cambio conceptual de la RSE: de considerarla casi
exclusivamente como generadora de acciones filantropicas, a la
responsabilizacion por los impactos negativos de las decisiones y
operaciones de las empresas (Roitstein, 2004).

- Aun cuando en el estudio se encontr6 que todavia varias
empresas tienen actividades sociales orientadas claramente hacia la

filantropia, lo cierto es que incluso en ellas existe la conciencia de que hoy
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la RSE no se agota en esas acciones. Y muchos de los diferentes disefios
de las acciones sociales (con sus consecuencias sobre los resultados
obtenidos) se explican a partir de cambios estructurales o de proceso que
ya algunas empresas han realizado. Asi, en la medida en que la RSE se
encuentra mas integrada a la gestion de la empresa, las actividades
sociales muestran caracteristicas definidas: solucion o ayuda a problemas
concretos manifestados por los stakeholders; participacion activa de éstos
en todas las etapas a través de espacios de participacion creados por las
empresas; especial atencion a los resultados esperados, principalmente la
sustentabilidad futura de esas acciones; mayor efectividad medida ésta por
el impacto social logrado; considerable involucramiento de la empresa en
todas las etapas de disefio, gestion y evaluacion.

- Las empresas con mayor integracion estratégica de la RSE son
las que desde el punto de vista estructural la llevaron al mas alto nivel
jerarquico de la direccion empresaria. Esa ubicacién jerarquico-estructural
facilita que la RSE sea absorbida por la gestién y se exprese en las
estrategias, objetivos, politicas y procedimientos cotidianos. De manera
inversa, en la medida que la RSE no se ejerce por el mas alto nivel
dirigencial, menor es la posibilidad de que se perciba como una forma de

responsabilizacion empresarial.
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Alonso-Almeida, Rodriguez, Cortez y Abreu (2012) desarrollaron el
trabajo de investigacion denominado “La responsabilidad social corporativa
y el desemperio financiero: un analisis en empresas mexicanas que cotizan
en la bolsa”, de la Universidad Nacional Autbnoma de México, Distrito
Federal, México. Los autores, entre sus conclusiones, formularon lo

siguiente:

- La literatura ha puesto de manifiesto que la mejora del
desempeiio financiero, de forma directa o indirecta a través de la mejora de
la imagen de la empresa u otros beneficios intangibles, es una de las
principales razones que explican la adopcion de practicas de RSE. Sin
embargo, hasta ahora no se habia verificado en México si las empresas
comprometidas con la RSE y certificadas obtenian mejoras financieras.

- Los resultados obtenidos muestran los efectos positivos que en
la empresa cotizada tiene el distintivo de RSE, puesto que resulta
significativo su impacto, especialmente en las variables de desempefio
financiero de valor de mercado. Estos resultados deben animar a las
empresas a continuar e incrementar su actividad de RSE.

- Es interesante el hecho de que un 15% de las empresas que
cotizan en la BMV y que han alcanzado el distintivo son de sectores
manufactureros o extractivos, con un alto impacto social positivo, pues

proporcionan muchos empleos directos e indirectos generando riqueza en
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su area de influencia, pero también negativo al generar contaminacion
medioambiental. Esto puede sugerir que estas empresas, que tienen una
alta visibilidad, quieren mandar un mensaje explicito al mercado sobre su
comportamiento social y compromiso con la sociedad donde estan
localizadas.

- El hecho que sea precisamente en las variables de desempefio
financiero de valor de mercado sugiere que cuando se obtiene el distintivo
éste actia como un anuncio al mercado de que la empresa esta
contribuyendo a mejorar su entorno, satisfacer las expectativas de sus
stakeholders e incrementar la riqueza en su comunidad. Por lo tanto, los
inversionistas consideran que esta empresa se esfuerza por tener un futuro
sostenible y premian esta actividad con rendimientos anormales. Estos
resultados también sugieren que las empresas mexicanas distinguidas con
el distintivo estan acertando en proporcionar a sus stakeholders aquellas
acciones que aportan valor. Las empresas mexicanas deben desarrollar su
propia identidad en la adopcion de RSE porque la imitacion de practicas de
RSE que se estan desarrollando en otros paises como Estados Unidos o
Europa pueden no satisfacer a los stakeholders de las empresas
mexicanas, puesto que la identidad e intereses de éstos varia de acuerdo

con la nacionalidad.
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- GOmez (2012) desarrollé el trabajo de investigacion denominado
“Costo, volumen, precio y utilidad: dinamica del desempefio financiero
industria confecciones infantiles de los cuadernos de investigacién” de la
Universidad del Valle. El mencionado autor concluyd lo siguiente:

- El andlisis realizado en las empresas de la industria de
confecciones infantiles de Bucaramanga, permitio establecer que 88% de
estas, son micro y pequefias empresas, que trabajan en condiciones
estrechas al no contar con suficientes recursos para el desarrollo de las
operaciones. Sin embargo, poseen ventajas competitivas, sobre todo en
disefio, especificaciones y calidad de las materias primas utilizadas, mano
de obra calificada y el componente artesanal, atributos que les ha permitido
alcanzar reconocimiento y posicionar los productos en el mercado regional,
nacional e internacional.

- De igual forma se logré establecer que las estructuras de costos
son un poco incipientes, aunque integran al producto la totalidad de los
costos; la metodologia con la que lo realizan se basa sobre todo en la
experiencia. Sin embargo, se evidencia que existe una estrecha relacion
entre los costos, con el volumen de produccion y la utilidad; a su vez esta
relacion permite la fijacion del precio de venta y margen de contribucion. El
estudio permitié determinar que los costos son base fundamental para fijar

el precio de venta; 31% de estas empresas fijan el precio con base en
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costos estimados y el 23% de ellas se soportan en costos estimados y la
competencia.

- De otra parte, los costos promedio de produccion en un 54%
llegan hasta $15 000 que es un valor relativamente bajo, en 38% de la
muestra observada sus costos se encuentran en un intervalo entre $15 000
y $30 000, es decir que en un alto grado los costos de produccién de estas
empresas se clasifican en rango bajo y medio. En menor proporcion
manejan costos relativamente altos, esto también dependen del tipo de
producto que fabrican y del mercado en el que participan. Igualmente, fue
posible identificar que el precio se fija en funcion del costo y la competencia;
por lo tanto 52% de estas empresas manejan un precio promedio de hasta
$20 000 y el 36% fijan precios de venta en un rango de $20 000 a $40 000,
equiparados con la competencia.

- Finalmente, el analisis de las variables relacionadas con costos
de produccion, precio de venta y margen de contribucion, permitié
establecer que las estrategias las enfoca a la minimizacion de costos a
través de la productividad, con miras a elevar el nivel de produccion y
manteniendo la calidad. De ahi que se formulen estrategias en busca de la
productividad; el 44% busca la productividad mediante la capacitacion para
mejorar la curva de aprendizaje, el 29% mediante el uso de tecnologia y el

21% por medio de la asociatividad, para compartir experiencia y recursos.
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Definitivamente el margen de contribucién se soporta en volumen de
produccion (27%), minimizacion de costos (21%) y en volumen de
produccién y costos (31%); esto indica que las estrategias son definidas en
funcion de estos componentes, con el fin de apoyar el fortalecimiento de la
relacion costo-volumen-utilidad, para fomentar el desempefio financiero y

la sostenibilidad de estas empresas en el mercado.

Morales (2013) en su trabajo de investigacion titulado “Tendencias en
el desempefio financiero de las empresas multinacionales y la estrategia
de traslado de actividades en la busqueda de competitividad: una muestra
del sector manufacturero en Puerto Rico”, de la Universidad Interamericana

de Puerto Rico, concluyd lo siguiente:

- Los resultados muestran que para las empresas con traslados
de actividades el retorno del patrimonio, el retorno de inversion y el ingreso
neto reflejaba un incremento o mejoria una vez realizado el traslado. Sin
embargo, presentaba una reduccion con relacion a la razén de retorno del
activo y no reflejaron un mejor rendimiento operacional segun la tendencia
reflejada en el “Ebit Margin”. Las empresas que realizaron cierre de
operaciones por otras razones reflejaron una mejoria o incremento en su
rendimiento con relacion a las razones de retorno de los activos, del

patrimonio y de la inversion. No obstante, presentaron una reduccion en su
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ingreso neto y tampoco reflejaron una mejoria en su rendimiento
operacional, segun la tendencia de “Ebit Margin”. Esto indica que una vez
realizada la transacciébn de cierre y/o traslado de actividades los
rendimientos tanto sobre el patrimonio como sobre la inversion tienden a
incrementar.

- En términos de liquidez, las empresas con traslados de
actividades reflejaron tendencia a incrementar su liquidez con referencia a
la deuda financiada sobre el patrimonio y los activos una vez realizado el
traslado de actividades. Sin embargo, reflejaron una reduccion en su razon
de liquidez una vez realizada la transaccion. Las empresas que realizaron
cierre de operaciones por otras razones, por el contrario, una vez realizado
el cierre reflejaron una reduccion en su liquidez con relacion a la deuda
financiada sobre los activos. No obstante, reflejaron un incremento en su
razon de deuda financiada sobre el patrimonio y una mejoria en su razon
de liquidez posterior al cierre.

- Los resultados muestran que los traslados de actividades son
realizados por las empresas para mejorar su desempefo financiero con
relacion a su rentabilidad y liquidez, ya que la decision estratégica de
traslado de actividades en comparacién con la decisiéon de cierre de
operaciones reflejo que las empresas que realizaron traslados aumentaron

sSus ingresos netos mientras que las empresas que realizaron cierres
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reflejaron una reduccion en sus ingresos. En ambas decisiones se reflejé
un incremento en liquidez, aunque no un mejor rendimiento operacional y/o
posicionamiento en la industria.

- En estos resultados se debe considerar la recesion econémica a
nivel mundial que pueda incidir en el rendimiento de las empresas. En el
caso de la decision de traslado de actividades esta pudiera tener el
potencial de mejorar la liquidez y el ingreso neto de las empresas, lo que
implica que la toma de decisiones estratégicas de traslado de actividades
se realiza considerando el potencial de mejorar el desempeiio financiero y
la competitividad, mientras el cierre de operaciones pudiera ser realizado
con el objetivo de mejorar la solvencia y encarar situaciones economicas

de las empresas.

Valenzuela y otros (2014) desarrollaron el trabajo de investigacion
denominado “Practicas de responsabilidad social, reputacion corporativa y
desempeiio financiero”, Revista de Administracion de empresa, FGV-
EAESP. En este trabajo analizaron la adopcion de estrategias de
divulgaciéon de informacion voluntaria de practicas de responsabilidad
social empresarial (RSE) a través de distintos medios de comunicacion

tiene incidencia sobre el desempefio financiero y la reputacion corporativa.
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Una vez identificadas las distintas dimensiones por las cuales las
empresas emiten informacion  (social, ética, medioambiental,
colaboradores) por medio de un analisis de contenidos para una muestra
de 55 empresas chilenas cotizadas durante el periodo 2007-2012, nuestros
resultados ponen de manifiesto que la implementacion de tas cuatro
dimensiones en su conjunto, al igual que la dimension ética y social,
influyen positivamente sobre el desempefio financiero. Mientras que un
tratamiento responsable a los colaboradores impacta positivamente sobre
la Reputacion Corporativa medida como el crecimiento de las ventas.
Llegando a las siguientes conclusiones: En estos ultimos afios hemos visto
una creciente preocupacion por fortalecer y mejorar las practicas que las
empresas tienen con su entorno, de manera que las mismas gocen de
mejores evaluaciones y de menos externalidades negativas, con la finalidad
de mejorar su posicion dentro de un entorno cada dia mas dinamico. En
Chile, esta inquietud se ha canalizado a través de distintos medios entre
los que cabe destacar la adopcién de normativas como la ISO 26 000 del
2010 y una serie de medidas que ha impulsado distintos entes reguladores
con la finalidad de mejorar algunas practicas relacionadas al gobierno
corporativo y su comportamiento social. En un comienzo los procesos
internos han sido la prioridad en los planes iniciales de RSE, como el trabajo

con sus propios trabajadores. No obstante, existen muchas incégnitas
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acerca de cudles practicas de RSE podrian tener un mayor impacto en las
areas relacionadas con grupos de interés externos a la organizacién, como
lo son los proveedores, clientes y la comunidad local. Por consiguiente,
desde la perspectiva de las implicancias empresariales, nuestro trabajo
contribuye precisamente a dar respuesta a esas interrogantes estudiando
la incidencia que ha supuesto la adopcion de distintas practicas de
Responsabilidad Social, por parte de las empresas en Chile, sobre algunas
consecuencias medibles como lo son los resultados financieros y la
reputacion corporativa. Partiendo para ello, con una muestra de 55
empresas cotizadas en la Bolsa de Comercio de Santiago para el periodo
2007-2012, con las cuales se realiza un analisis de contenido que nos
permite dilucidar qué dimensiones consideran relevantes las empresas en
el ambito de la RSE al momento de establecer estrategias de divulgacion
de informacion. De una manera mas especifica, nuestros resultados ponen
de manifiesto la importancia de implementar las cuatro dimensiones en su
conjunto y, en especial, la dimension social y ética. Al parecer, los recientes
hechos que suponen una falta a la “ética” y han traido consigo una crisis de
desconfianza en el mercado de capitales chileno, hacen visible el hecho de
gue los inversores pongan atencion al comportamiento ético y la calidad de
la informacion que divulgan las empresas. Por otra parte, cabe destacar

gue la dimension medioambiental tiene una influencia negativa en el valor
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de la empresa, lo cual tiene en consideracion el hecho de que divulgar
practicas en estas areas generan mas suspicacia en el sentido de que son
acciones que se asumen como obligacion y compromiso de las empresas
con respecto a la comunidad con la que se relacionan. Al momento de
analizar la reputacion corporativa medida a través del crecimiento de las
ventas, se evidencia la importancia de implementar dimensiones de RSE
tendientes a fortalecer las redes con los colaboradores con la finalidad de
obtener un mayor posicionamiento estratégico, mejoras en la eficiencia
empresarial y en la mejor adaptacion a la dinamica del entorno. Los
resultados permiten observar que es importante que las empresas
implementen practicas de RSE, ya que ademas del beneficio econémico,
posiciona a la empresa de manera estratégica con sus distintos
stakeholders, lo cual permite una mayor permanencia y crecimiento en el
mercado. Resultando atractivo para los inversionistas y benéfico para los
consumidores. Adicionalmente, la contribucion de esta investigacion para
la literatura internacional en RSE radica en primer lugar, en el hecho de
generar evidencia empirica en el contexto de empresas que operan en un
mercado latinoamericano, con factores sociales y culturales distintos al
resto del mundo. Y, en segundo lugar, este estudio contribuye con la
propuesta de un modelo basado en la revisidon de la literatura, y testeado

empiricamente en este trabajo para explicar qué impactos tiene el tipo de

53



contenido y divulgacion de las estrategias de RSE y como influye sobre el
nivel de reputacion corporativa y los resultados financieros (rendimiento
anual de las acciones (RA), Market to book (MTB) y crecimiento de las
ventas (CRECVENT). Este estudio podria replicarse en otros escenarios,
considerando identificar un perfil similar al de las empresas objeto de
estudio, asi como los instrumentos de divulgacion que se analizaron.
Asimismo, al realizar réplicas del mismo, contribuirian a identificar y ampliar
la gama de estrategias de comunicacion de informacion respecto a las
practicas de RSE utilizadas en las empresas. Las limitaciones de este
estudio subyacen en que es de caracter exploratorio a nivel de sectores
empresariales, o que produce una pérdida de analisis en términos de
rigueza de informacion a nivel individual. Ademas, es un estudio
declarativo, puesto que los datos provienen de la informacion que las
empresas publican en sus memorias, sitio web o redes sociales y
consideran relevantes comunicar en sus informes a sus shareholders y
stakeholders, sin poder ahondar mas alla respecto a lo que efectivamente
las empresas hacen, como lo realizan y los logros obtenidos. Por lo tanto,
seria interesante observar un grupo de empresas de manera aleatoria para

corroborar sus acciones.

Barroso (2007) desarrollo el trabajo de investigacibn denominado

“‘Responsabilidad social empresarial: Concepto y sugerencias para su
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aplicacion en empresas constructoras”, de la Universidad Auténoma de

Yucatan, Mérida. El investigador concluye lo siguiente:

La RSE debe estar en el coraz6n de las empresas
constructoras y ser parte de su filosofia de accién diaria,
sin importar su tamafio o volumen de obra. Las que sean
socialmente responsables, ademas de realizar obras de
calidad, tendran trabajadores mas satisfechos y leales;
mas clientes las buscaran y recomendaran a otros
potenciales; los proveedores tendran mas confianza en
ellas y les ofreceran mejores condiciones de negocio.
Esto es aplicable también a todas aquellas empresas que,
sin ser constructoras, estén relacionadas con la industria
de la construccion. La RSE brinda ganancias para todos
los involucrados. Practiquela en su empresa y vera que
los buenos resultados llegardn como consecuencia de
ese buen trabajo. Si cree que practicar la RSE es costoso,
entonces piense en que no practicarla podria costarle aun
mas. Busque ser socialmente responsable en el sentido
amplio y quedard muy complacido con los resultados, ya
gue su empresa creceray sera un pilar sélido de este gran
edificio que todos esperan: un México mejor.
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Alcaraz (2013) desarroll6 el trabajo de investigacion denominado
“Andlisis de las practicas de responsabilidad social en gobiernos locales:
un estudio empirico”, de la Universidad de Granada, Espafia. El autor
sostuvo que la divulgacion de informacion sobre sostenibilidad en el ambito
local ha sido favorecida por la inclusion de algunos aspectos concretos en
los estados financieros integrantes de las cuentas anuales, si bien los
contenidos publicados en la Memoria resultan claramente insuficientes
para dar una respuesta adecuada a los requerimientos informativos

establecidos por los principales pronunciamientos internacionales.

Entre las debilidades observadas en las practicas de difusion de
informacion sobre sostenibilidad destaca el hecho de que no consta que las
entidades locales hayan identificado sus Stakeholders y las necesidades
informativas de los mismos como referencia para preparar y difundir sus

compromisos con la sostenibilidad.

Vergara y Vicaria (2009) desarrollaron el trabajo de investigacion
denominado “Ser o aparentar la responsabilidad social empresarial en
Colombia: Analisis organizacional basado en los lineamientos de la
responsabilidad social empresarial”, de la Pontificia Universidad Javeriana.
Los autores concluyeron que se observa una enorme distancia entre lo que

son practicas de responsabilidad social, y una empresa socialmente
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responsable. Los autores, los expertos, las entidades internacionales, las
escuelas latinoamericanas y la misma comparacion entre organizaciones
colombianas nos han mostrado el trecho Posible y la brecha tan grande que
existe para llegar al hecho real de ejercer una ciudadania corporativa, una
actitud socialmente responsable, una ética empresarial sostenible y

direccionada.

Saldarriaga (2013) desarrollo el trabajo de investigacion denominado
“‘Responsabilidad social y gestion del conocimiento como social”, de la
Universidad de San Buenaventura de Medellin, Colombia. Concluyé que,
con base en las investigaciones realizadas y en los analisis en cuanto a la
utilizacion de la responsabilidad social y la gestion del conocimiento en las
organizaciones, puede afirmarse que ambas tendencias son ampliamente
utilizadas por las empresas objeto de estudio en sus procesos de
administracion y gestion, pero en muchas de ellas no se encuentran
articuladas en la estrategia de gestion humana. Lo anterior se evidencia en
la investigacion llevada a cabo por Calderdn, Alvarez & Naranjo (2011), en
la que se concluye que en las empresas colombianas aun existe una vision
reduccionista del papel de la responsabilidad social en el proceso de
gestion humana y aunque es ampliamente utilizada no es considerada hoy
una actividad que tenga importancia en dicho proceso. En las

investigaciones que dan origen a este articulo se encuentra esa misma
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situacion, tanto para la responsabilidad social empresarial como para la

gestion del conocimiento.

El uso e implementacién en las empresas colombianas de las actuales
tendencias de gestion humana, entre ellas, la responsabilidad social y la
gestion del conocimiento, evidencia un creciente interés por encontrar
alternativas que les permitan ser mas productivas y competitivas,
valiéndose de estrategias que cada vez son mas utilizadas en el ambito
internacional. Lo que resulta interesante es que dichas tendencias y
estrategias en el contexto nacional parecen no responder a un
direccionamiento estratégico del proceso de gestion humana, alineado a la
estrategia del negocio, sino a acciones de caracter puntual de las que se
esperan beneficios rapidos y no relacionados con el desarrollo de las

personas de la organizacion.

El aspecto mas relevante encontrado en esta investigacion es que la
responsabilidad social y la gestion del conocimiento no son consideradas
en las empresas estudiadas como estrategias de gestion humana, sino
como estrategias de gestion administrativa. Por esa razon, su
implementacion no depende o se regula desde las areas de gestion
humana, sino desde la alta gerencia u otras dependencias, lo que se

traduce en una desconexion de las estrategias, su implementacién, los
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objetivos esperados, los resultados obtenidos y la estrategia general de

gestion humana.

Aun con lo anterior, estas dos estrategias vienen siendo aplicadas de
manera exitosa en las empresas con las que se trabajé. Dicho éxito radica
no solo en los resultados que se han obtenido de ellas en cuanto a la
gestion administrativa, sino en los impactos que han generado en los
procesos asociados a la gestion humana, generando cambios en los

comportamientos y actitudes de los miembros de la empresa.

Camacho (2015) desarrollo el trabajo de investigacion denominado
“Las normas de responsabilidad social: Su dimension en el ambito laboral
de las empresas”, y concluyé que la globalizacion es una tendencia general
gue se quedo para siempre en las sociedades del mundo actual, asi como
el avance hacia una economia global, acompafiada por una transicion
politica de las organizaciones que pasan de nacionales a internacionales.
Este proceso conduce a un debate cada vez mas intenso sobre la nocion
de responsabilidad social, progreso, respeto y desarrollo, que ahora se
encuentra en un estado de cambio constante. Muy discutido durante
décadas, y con origenes en el campo de la biologia, la idea de desarrollo

ha sido equiparado por muchos con el crecimiento econémico global, que
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tendria como resultado que todos los habitantes del mundo obtuvieran la

paridad econdmica y, sin duda alguna, un mundo mas justo.

Los fenédmenos tipicos de una nueva modernizacion dentro de la
modernidad occidental obligan a la globalidad y a la recomposicién de las
relaciones internacionales, en un ambito de responsabilidad social
compartida, generalmente poniendo énfasis en las relaciones laborales que
generan riqueza, lo que incentiva localismos, altera el conjunto del
entramado institucional (individuo, familia, educacion, religién, politica,
Estado, derecho y comunicacion) y exige repensar paradigmas y enfoques
cientifico-sociales. Los principios basicos del Estado de bienestar son
sencillos: en primer lugar, el ser humano tiene derecho a un minimo de
bienestar material, el cual incluye alimento, vestido y vivienda decorosa; en
segundo lugar, son posibles niveles de vida superiores con los recursos
naturales existentes y el conocimiento cientifico, y en tercer lugar, el Estado
tiene el derecho y debe de actuar cuando falla. Ante ello es facil determinar

gué tanto o en qué medida somos o no responsables socialmente.

Valenzuela, Jara-Bertin y Villegas (2015) desarrollaron el trabajo de
investigacion titulado “Practicas de responsabilidad social, reputacion

corporativa y desempefio financiero”. Concluyeron en lo siguiente:
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- Partiendo para ello, con una muestra de 55 empresas cotizadas
en la Bolsa de Comercio de Santiago para el periodo 2007-2012, con las
cuales se realiza un analisis de contenido que nos permite dilucidar qué
dimensiones consideran relevantes las empresas en el ambito de la RSE
al momento de establecer estrategias de divulgacién de informacién. De
una manera mas especifica, nuestros resultados ponen de manifiesto la
importancia de implementar las cuatro dimensiones en su conjunto y, en
especial, la dimension social y ética. Al parecer, los recientes hechos que
suponen una falta a la “ética” y han traido consigo una crisis de
desconfianza en el mercado de capitales chilenos, hacen visible el hecho
de que los inversores pongan atencion al comportamiento ético y la calidad
de la informacién que divulgan las empresas. Por otra parte, cabe destacar
gue la dimension medioambiental tiene una influencia negativa en el valor
de la empresa, lo cual tiene en consideracion el hecho de que divulgar
practicas en estas areas generan mas suspicacia en el sentido de que son
acciones que se asumen como obligacién y compromiso de las empresas
con respecto a la comunidad con la que se relacionan.

- Al momento de analizar la reputacion corporativa medida a
través del crecimiento de las ventas, se evidencia la importancia de
implementar dimensiones de RSE tendientes a fortalecer las redes con los

colaboradores con la finalidad de obtener un mayor posicionamiento
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estratégico, mejoras en la eficiencia empresarial y en la mejor adaptacion
a la dindmica del entorno. Los resultados permiten observar que es
importante que las empresas implementen practicas de RSE, ya que
ademas del beneficio econémico, posiciona a la empresa de manera
estratégica con sus distintos stakeholders, lo cual permite una mayor
permanencia y crecimiento en el mercado. Resultando atractivo para los

inversionistas y benéfico para los consumidores.

2.1.2. Antecedentes de lainvestigacion a nivel nacional

Huanca (2010) desarrollo el trabajo de investigacion denominado “La
funcién promotora del Estado en la internalizacion de la responsabilidad
social empresarial” de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, el

autor concluyo en lo siguiente:

- De los diversos instrumentos disefiados por el mercado para la
medicion de la responsabilidad social se han tomado en cuenta
considerando tres cualidades: aceptaciéon, difusion y manejo de los
resultados obtenidos podemos sefialar que del total de 11 empresas un
17,65% se han adherido tanto a los principios del pacto global y ademas
presentan memorias de sostenibilidad y se guian por los principios del GRI,
un 14,71%, tienen cédigos de conducta y han alcanzado la certificacién ISO
14001, un 8,82%, han alcanzado la certificacion ISO 9001 disefiada para la
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gestion de la calidad, un 8,82%, tienen cddigos o principios del buen
gobierno corporativo, un 5,88% han implementado otro tipo de instrumentos
de acuerdo a la actividad que desarrollan, un 2,94% ha implementado el
estandar AA1000 y el estdndar SA8000 estos resultados confirman que se
han incrementado el nimero de indicadores y certificaciones que miden la
responsabilidad social, convirtiéendose en un requisito indispensable para
extender las practicas comerciales a otros paises, por tanto el numero de
empresas que se adhieran voluntariamente a un instrumento de medicion
ird en incremento por las mismas presiones del mercado, sera tarea del
derecho evitar que estas nuevas reglas no sean restrictivas ni afecten la
libre competencia tal como lo advierten los expertos entrevistados.

- Se ha demostrado que el ejercicio de la funcion promotora del estado
en la internalizacibn de la responsabilidad social empresarial es
insuficiente, la reciente creacion del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN), la aprobacion de la politica nacional del ambiente
son apenas indicios de cual es la direccion que se le pretende dar al
desarrollo de nuestro pais, en ese sentido la responsabilidad social debe
ser concebida como parte del desarrollo de la competitividad nacional,
promoviendo estandares y alianzas que lo unan con otras politicas e
instituciones publicas, constituyéndose la empresa en promotora del

desarrollo sostenible.
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-Se ha demostrado que la internalizacion voluntaria de la
responsabilidad social no es suficiente para lograr el desarrollo sostenible
se requiere la intervencion del estado para crear los incentivos necesarios
a través de normas claras, una de las opciones exploradas son los
incentivos tributarios, estos deben ser articulados de manera eficiente a las
politicas ambientales, fiscales y laborales, en ese contexto la participacion
de la sociedad civil en su conjunto es mas activa y exige transparencia y
coherencia a las empresas y valora estos al realizar la adquisicion de

productos.

Bocanegra (2010) desarrollo el trabajo de investigacion denominado
“El componente comunicacional en los programas de responsabilidad
social empresarial en las entidades financieras peruanas: Caso del Banco
de la Nacion”, de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. El autor

concluyo en lo siguiente:

- Existen grados de responsabilidad social segun el medio en el que
la empresa se desarrolle; en paises como el nuestro, debido al grado casi
incipiente en el que se encuentra la responsabilidad social empresarial, se
tiende a considerar socialmente responsable a aquella empresa que

cumple con toda la legislacién vigente sobre su rubro de accién.
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- Gracias a la comunicacion es posible elevar los estandares de
responsabilidad social empresarial a nivel nacional, y asi sumar la mayor
cantidad de organizaciones posibles al objetivo del desarrollo humano
sostenible.

- Antes de implementar cualquier estrategia de responsabilidad social
empresarial es necesario identificar el estado espontaneo de este tema en
la organizacion. Como en toda estrategia de comunicacion es necesario
tener un diagnostico antes de iniciar el plan de comunicacion.

- La comunicacidon de responsabilidad social empresarial debe ser
equilibrada, creativa y efectiva. Debe evitarse los extremos de la mala
utilizacion de los programas sociales de marketing y el riesgo de la no

comunicacion por temor a ser malinterpretados.

Castillo (2007) desarroll6 el trabajo de investigacion denominado
“‘Anadlisis de la responsabilidad social ejercida por el Centro de
Entrenamiento Pesquero de Paita: Propuesta de Desarrollo” de la Pontificia

Universidad Catdlica del Peru, y concluyo en lo siguiente:

-Aunque se evidencia la practica de comportamientos
organizacionales éticos y responsables, no existe un adecuado nivel de
integracion de la responsabilidad social en los procesos internos y externos

del Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita (CEP), ni compromiso
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explicito alguno de la Alta Direccion respecto a su aplicacion en la
actualidad.

- El Centro de Entrenamiento Pesquero de Paita carece de estrategias
de comunicacién interna claramente definidas. Lo cual incide en la calidad
y cantidad de informacién organizacional disponible para los trabajadores,
escasa transmision de valores, ambiente organizacional con limitados
canales de comunicacion y minima participacion de los trabajadores en la
toma de decisiones de sus areas.

- Aunque la comunicacion externa obedece a criterios éticos, existen
deficiencias en términos de accesibilidad por parte de los distintos
stakeholders, de formalizacion de politicas que deviene en estrategias
implementadas ocasionalmente y dificultades en la retroalimentacion de
informacion del entorno.

- Existe un alto grado de insatisfaccion objetivo del CEP Paita
respecto al numero y tipo de actividades de capacitacion realizadas en sus
comunidades pesqueras, asi como a los resultados de las mismas.

- La institucion no cuenta con informacién actualizada de la poblacién
objetivo, debido a la escasez de diagndsticos de necesidades y la ausencia
de evaluaciones de impacto de las actividades académicas. Considerando
muy poco las expectativas de las comunidades pesqueras al implementar

sus estrategias de intervencion.
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2.2. MARCO FILOSOFICO

Antes de los afios noventa se asumia que la responsabilidad de las
empresas era Unicamente generar utilidades. Actualmente, esta
concepcién no es suficiente ni aceptable. Ademas de generar utilidades
para sus accionistas, la empresa debe tomar en cuenta que sus actividades
afectan, positiva o negativamente, la calidad de vida de sus empleados y
de las comunidades en las que realiza sus operaciones. Como
consecuencia, un numero creciente de empresas perciben que la
responsabilidad social es un tema que no esta restringido solamente a las
acciones sociales o ambientales desarrolladas por la organizacién en la
comunidad, sino que implica también el dialogo y la interaccion con los
diversos publicos relacionados con la empresa. Para que actue con
responsabilidad social, desde una perspectiva sistémica y amplia, es
necesario que este concepto sea incorporado a sus procesos de gestion 'y,
por lo tanto, que pase a formar parte integral de sus estrategias de negocio

y de su sistema de planeacion interna.

Aunque la responsabilidad social empresarial (RSE) es inherente a la
empresa, recientemente se ha convertido en una nueva forma de gestion y
de hacer negocios, en la cual la empresa se ocupa de que sus operaciones

sean sustentables en lo econdémico, lo social y lo ambiental, reconociendo

67



los intereses de los distintos grupos con los que se relaciona y buscando la
preservacion del medio ambiente y la sustentabilidad de las generaciones
futuras. Es una visién de negocios que integra el respeto por las personas,
los valores éticos, la comunidad y el medioambiente con la gestion misma
de la empresa, independientemente de los productos o servicios que ésta

ofrece, del sector al que pertenece, de su tamafio o nacionalidad.

A nivel mundial coexisten aun diversas definiciones que dan una idea
bastante amplia del concepto de responsabilidad social empresarial, pero
no indican cOmo una organizacibn o una empresa puede ponerla en

practica.

Responsabilidad social empresarial es el compromiso consciente y
congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto
en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas
economicas, sociales y ambientales de todos sus participantes,
demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el

medio ambiente, contribuyendo asi a la construccion del bien coman.

La responsabilidad social empresarial debe sustentarse en los valores
expresados por la empresa y debe ser plasmada en un conjunto integral de
politicas, practicas y programas a lo largo de las operaciones empresariales
para institucionalizarla. De lo contrario, se caeria en el riesgo de
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implementar practicas que, si bien son socialmente responsables, al no
responder a un mandato y cultura institucionales, estan en peligro de
suspenderse ante cualquier eventualidad, coyuntura, crisis presupuestal o
cambio en la direccién de la empresa. Un elemento adicional fundamental
es que la RSE debe ser apoyada e incentivada por los altos mandos de la

organizacion.

En resumen, la responsabilidad social empresarial lleva a la actuacion
consciente y comprometida de mejora continua, medida y consistente que
permite a la empresa generar valor agregado para todos sus publicos, y
con ello ser sustentablemente competitiva. Por tanto, la responsabilidad
social es el proceso para que el hombre conozca su naturaleza, lo que lo

rodea y logre, al convivir con los demas hombres, su fin en conjunto.

Lo social es una dimensién humana, es el hombre viviendo en una
comunidad que emana también de una naturaleza familiar. Aristoteles dice

gue el hombre no puede vivir solo, necesita del hombre para lograr su fin.

La responsabilidad social se fundamenta en la dignidad de la persona,
en la esencia de lo que el hombre es y debe llegar a ser. Por eso dicho
fundamento radica en el ser humano individual, sus dimensiones, su
estructura ontolégica, antropoldgica, ética, axioldgica, estética y demas
partes que componen la ciencia madre que es la filosofia. Con la
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responsabilidad social, el hombre cumple como individuo, como familia,
como sociedad politica, social, econémica, cultural etc., pero todo basado,

derivado y vuelto a su dignidad.

Todo el universo esté al servicio de la dignidad humana, por eso el
hombre tiene a su vez una responsabilidad hacia el mismo universo, porque
de él se va a valer para cumplir su fin en esta realidad. El hombre se valdra
de la metafisica como ciencia filosofica para conocer sus compromisos

reciprocos con el orden universal.

El ser humano tendra que cumplir su responsabilidad social con la
familia. El individuo humano se responsabiliza de utilizar dicha dimension,
proporcionada por la naturaleza, para hacer cumplir su dignidad individual
incrustandose en la comunidad. La antropologia, la ética y demas ciencias
filosoficas relacionadas con el hombre proporcionan los elementos de

conocimiento para completar al ser humano inserto en el mundo.

El gobierno conocera a través de la filosofia politica su compromiso
de responsabilidad social para marcarle las claves al hombre y éste pueda
vivir comprometido con su comunidad, en la cual participa. Alli, las
instituciones publicas conoceran los limites de la autoridad, sus codigos de
ética y el ensayo de la justicia; su papel sera llevar a la comunidad hacia el
fin natural marcado socialmente.
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La empresa privada, cumplird su responsabilidad social con el auxilio
de la consultoria filosofica, la cual marcara las pautas de preparacion de
los colaboradores y lideres de la empresa. Esto, para dar a conocer y hacer
cumplir a un individuo productivo para la empresa y sociedad, pero, a la

vez, prepararlo para sus responsabilidades en otras esferas humanas.

La responsabilidad social empresarial (RSE) es actualmente fruto de
varias orientaciones que han enriquecido el debate sobre lo que se
considera una empresa socialmente responsable. Es la conjuncién de
varios enfoques producto de las investigaciones académicas, el desarrollo
tedrico de los ultimos afos y la exaltacion de buenas practicas sociales.
Las aproximaciones que existen actualmente sobre el concepto de RSE
son especialmente una mixtura de enfoques que permiten fundamentar la

RSE.

- El enfoque de los stakeholders o grupos de interés. Esta vision
recupera la imagen de la empresa como organizacion compleja con
obligaciones legitimas frente a sus accionistas, pero también con
responsabilidades indelegables frente a diversos grupos que son afectados
por su dinamismo empresarial. Existen varias delimitaciones de
stakeholders pero podemos sintetizarlos diciendo que la empresa ha de

explicitar todas las interrelaciones en las que esta inmersa, y distinguir entre
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las que son debidas a lo que es propiamente su actividad ordinaria y las
gue son debidas a las implicaciones y consecuencias de esta misma
actividad. Desde esta comprension se propone a la empresa asumir la
totalidad de su responsabilidad, especialmente con los grupos esenciales
de su actividad, entre los que se encuentran: trabajadores, clientes,
proveedores, contratistas, comunidades, competencia y consumidores.
Desde este enfoque de responsabilidad se han de reivindicar los derechos
civiles, sociales y economicos reiterados en las convenciones de Naciones
Unidas.

-El avance y la aceptacion generalizada del Principio de
Sostenibilidad. Esta perspectiva interioriza la idea sobre el desarrollo
sostenible, complejizando el enfoque de los grupos de interés al incorporar
parametros de equilibrio e interdependencia entre todos los intereses y
expectativas plurales que convergen en la empresa. Introducir la
sostenibilidad a la RSE implica superar las obligaciones empresariales
establecidas en la legislacion reguladora de la actividad econdémica, para
establecer objetivos compartidos entre el crecimiento econdémico, el
desarrollo social y la proteccion ambiental. Desde esta comprension se
afirma explicitamente que la empresa no puede operar al margen de los

graves problemas sociales, econdmicos y ambientales; es decir, los retos
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histéricos de cada sociedad exigen de la empresa una respuesta activa que
la sitie mas alla del cumplimiento minimo legal.

- El desafio contemporaneo de construir unos minimos éticos o un
compromiso social entre los principales actores involucrados en el
desarrollo. Es la hora de exigir a las empresas un comportamiento mas
acorde con los nuevos tiempos: empresas que asuman la plena
responsabilidad con sus productos, mejoren la empleabilidad y estabilidad
de sus trabajadores, tejan redes de confianza con clientes y contratistas,
mayor incidencia en las comunidades donde operan y altos niveles de
transparencia en su rendicion de cuentas. Es imperioso el protagonismo de
las empresas en esta responsabilidad historica actual de promover un
nuevo marco de relaciones, acordes con los principios globales promovidos

por Naciones Unidas.

Estos enfoques invitan a pensar que desde el actual movimiento
global de RSE es claro que para construir una metodologia de buenas

practicas amerita tres consideraciones:

- El sustrato de una buena practica de responsabilidad social

empresarial ha de ser la reflexion moderna de la ética empresarial.
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- Una buena practica necesita estar enfocada en algunos de los
multistakeholder que directa o indirectamente son influenciados por la
actividad empresarial.

- El reconocimiento que se le brinde a una buena préactica ha de ser
por sus criterios exitosos en la solucion de alguna de las nuevas demandas

sociales, laborales o medioambientales que afectan la vida empresarial.

Con respecto al desempefio financiero se han realizado estudios al
sector donde se realizaron investigaciones en algunas empresas
industriales en Tacna, con la finalidad de conocer y estructurar una

herramienta para medir la responsabilidad social empresarial.

El interés por todo lo relativo a la responsabilidad social de las

empresas se va incrementando. Se refiere a:

- La expansion de la globalizacion, siendo las grandes empresas
multinacionales las que gobiernan el mercado internacional y que influyen
indirectamente en el gobierno de las naciones.

- La busqueda de nuevas formas de gobierno global, para que haya
una mayor transparencia en la compleja estructura empresarial, en una
localizacion en ambitos geogréficos diferentes con marcos normativos

también dispares.
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- La reforma del sistema de gestion corporativo, que depende de un
acceso a informaciéon pertinente y de calidad que permita realizar un
seguimiento de las empresas e impulse el compromiso de las partes
interesadas y no solo inversores.

- El papel global de las economias emergentes, hace que la préactica
de esta gestion responsable, se extienda a todos los lugares.

- El aumento de notoriedad de organismos y sus expectativas provoca
gue los clientes y consumidores tengan mas informacion y acceso mas
rapido a la misma, con respecto al desarrollo sostenible.

-La medicion del avance hacia el desarrollo sostenible, crea la
necesidad de desarrollar indicadores de desempefio referentes a la
sostenibilidad.

- Interés de los gobiernos por las memorias de sostenibilidad mediante
iniciativas legales o voluntarias.

- Interés de los mercados financieros en estas memorias, la nueva

cultura de empresa tiene en cuenta junto con los informes.

Modelo GRI (Global Reporting Initiative) es una guia que sirve de
ayuda para describir los resultados de la adopcion y aplicacion de cédigos,
politicas y sistemas de gestion mediante memorias, y debido a ello, es una
excelente herramienta para la comparacion entre distintas organizaciones
y sectores, y la interaccidon con las partes interesadas.
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La préactica de la responsabilidad social empresarial (RSE) ha tomado
auge en el mundo, en el Perd, y también en Tacna, donde muchas
empresas implementan programas internos y externos para satisfacer a sus
grupos de interés. Se esta comprendiendo que la RSE es el compromiso
del negocio de contribuir al desarrollo econémico sostenible, trabajando con
empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en general para
mejorar su calidad de vida (Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo

Sostenible, WBCSD).

RSE es el compromiso permanente de las empresas para aumentar
su competitividad mientras contribuyen activamente al desarrollo sostenible
de la sociedad mediante acciones concretas y medibles dirigidas a

solucionar los problemas prioritarios del pais.

RSE es la responsabilidad de toda empresa de trabajar en conjunto
con sus empleados y sus familias, la comunidad y la sociedad civil, en el
marco de un proceso de mejoramiento continuo, en aras de garantizar la
sostenibilidad del desarrollo y el acceso a una calidad de vida digna.

(Comision Interamericana de Derechos Humanos, CIDH).

En el mundo comercial global actual existen grandes presiones para
las empresas en demostrar un desempefio y calidad que sea no solo
competitivo, sino también sustentable para las generaciones futuras. Los
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siguientes son algunos de los factores que inciden en el sector privado en

el &mbito de la RSE:

- Creciente preocupacion por los problemas ambientales y sociales
por parte de los gobiernos y la sociedad civil. Esto les genera iguales o
mejores niveles de retorno sobre la inversion.

- Expectativas de la comunidad internacional. Iniciativas globales y
regionales. Se da una creciente preferencia de los consumidores por
productos y servicios elaborados por empresas socialmente responsables.

- Regulacion. Cada vez hay mas requisitos para la escogencia de los
proveedores por parte de las compafias multinacionales, que incluyen
como condicion la adopcion de practicas de RSE. Presiones de las fuentes
de financiamiento respecto al desempefio ambiental y social.

- Existe un creciente costo por mala conducta frente a temas de RSE,

como pérdida de reputacion, participacion, fidelidad del cliente.

El presente estudio se circunscribe dentro del paradigma positivista,
es decir, el marco de este paradigma positivista, que sustenta las Ciencias
Sociales como ciencias explicativas. Cabe resaltar que la ciencia empirico-
analitica, se sustenta en la observacion y la experimentacion, y las teorias
gue generan conexiones hipotético-deductivas de enunciados que permiten

la deduccion de hipétesis legales empiricamente llenas de contenido. Para
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las ciencias empirico analiticas, el saber consiste en determinadas teorias
sobre el mundo, basadas en la observacién y experiencias positivas del

mismo.

Determinar de qué manera las practicas de responsabilidad social
influye en el desempefio financiero en las empresas industriales de Tacna.
La presente tesis revela hechos observables y objetivos, que existen, bajo
el contexto de una mirada ontolégica, debido a que los participantes del
estudio se encuentran consignados en la muestra, que en este caso son
las empresas industriales. Al ser un estudio de tipo aplicado, es indiscutible
gue se sustenta en el positivismo o filosofia positiva, concepto que alude
directamente a las ideas de Augusto Comte, y que se refiere de modo mas
general a la tesis de que todo conocimiento se basa en la observacion y la
experimentacion. Consecuentemente, todo positivismo supone el rechazo
de toda tesis metafisica que implica la obtencién de conocimiento por vias
gue no tienen que ver con la experiencia de los sentidos y la
experimentacion. Por consiguiente, dentro del enfoque positivista, utiliza los
cuestionarios, analizando desde el punto de vista cuantitativo, los hechos,
asi como la técnica de la observacion. Adicionalmente, con respecto al
analisis de los datos, el paradigma cuantitativo utiliza métodos de andlisis
estadisticos (descriptivos e inferencial) y las matematicas, teniendo en

cuenta el enfoque sistémico, en una relacion de causa y efecto, pues se
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pregunta ¢ De qué manera las practicas de responsabilidad social influyen

en el desempefio financiero en las empresas industriales de Tacna?

2.3. BASES TEORICAS
2.3.1. Responsabilidad social empresarial

2.3.1.1. Modelos de Dimensiones de RSE

El modelo piramidal propuesto por Carroll (1991) considera que las
empresas tienen cuatro tipos de responsabilidades: (1) Responsabilidad
economica, (2) Responsabilidad legal, (3) Responsabilidad ética, y (4)
Responsabilidad discrecional, voluntaria y filantropica, la cual es creciente
de acuerdo al nivel de compromiso que la empresa tenga con el entorno en
el cual desarrolla sus actividades. Por otra parte, Joyner y Payne (2002)
extienden su analisis en cuanto a la actitud que muestran las empresas
respecto a sus practicas de RSE y, en general, los aspectos que pueden
influir en maximizar el desempefio social, lo que permite relacionar el
cumplimiento de los distintos niveles de RSE propuestos por Carroll.
Finalmente, Orlitzky, Schmidt y Rynes (2003) miden distintas
interrelaciones entre las variables RSE: Reputacion corporativa,
competencia, aprendizaje, eficiencia y desempefio financiero, evidenciando
un efecto moderador que cumplen desde el punto de vista de la empresa,

las variables internas competencia, aprendizaje y eficiencia y, la variable
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externa reputacion corporativa. Las variables se relacionan de acuerdo a
los modelos analizados por la literatura (Carroll, 1991; Joyner y Payne,

2002; Orlitzky, Schmidt y Rynes, 2003).

2.3.1.2. Dimensiones de la responsabilidad social empresarial

2.3.1.2.1. Dimensién social

En lo tocante a la dimension social, cabe sefialar que esta ha sido uno
de los ejes que ha tenido mayor relevancia desde la génesis del concepto
de RSE. Esto se centra en el hecho de que todo efecto de cualquier
adopcion de practicas en RSE tiene un efecto directo en la comunidad y en
su contribucion, entre otras cosas, al valor de marca, a la reputacion y al
reconocimiento publico de empresa generadora de valor permanente
(Villafafie, 2009). Las investigaciones realizadas por Callan y Thomas
(2009) asi como por Simpson y Kohers (2002), tienen como principales
resultados, la existencia de una relacion positiva entre la responsabilidad

social y el rendimiento de la empresa

Ahora bien, eventos recientes como los casos de Enron y Parmalat en
un contexto internacional y la Polar en Chile (el cual es un claro ejemplo de
cdmo una empresa de retail ha engafiado sistematicamente al mercado a
través de manipulaciones contables que decantaron en uno de los fraudes
mas emblematicos en Chile), han desatado una crisis de desconfianza que
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ha azotado el entorno corporativo, y han traido consigo que las empresas
tengan una especial preocupacién por reforzar la calidad de la informacién
gue emiten al mercado y, en especial, la importancia de implementar y
divulgar informacién relacionada con el comportamiento ético de las
empresas no tiene mas incentivo que incidir sobre la percepcion de
credibilidad. En esta linea, Salgado y Hernandez (2007) evidencian para
una muestra de empresas mexicanas que aquellas empresas que han
emitido informacién acerca de practicas éticas mostraron un mejor

desempeiio en comparacion con aquellas empresas que no lo hicieron.

2.3.1.2.2. Dimensién medioambiental

Por su parte, las practicas de RSE bajo una dimension
medioambiental atienden a la preocupacion de las empresas por atenuar
ciertas externalidades negativas, entregando ciertas sefiales al mercado y
la comunidad. En esta linea argumental, Boyd (2001) destaca la
importancia de la sustentabilidad ambiental como una herramienta para la
obtencién de beneficios econdmicos, argumentando que las empresas que
adoptan los principios de desarrollo sustentable pueden convertirse en

buenos negocios.

En el mismo sentido la investigacion realizada por Rodriguez y Cruz
(2007) arroja resultados que confirman que aquellas empresas con
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mayores niveles de responsabilidad social ambiental apuntan a

diferenciales positivos de rentabilidad.

El fortalecer los lazos con los stakeholders constituye una pieza clave
en cualquier estructura de gobierno de la empresa, puesto que estos y, en
especial los colaboradores, son los que cumplen un rol activo en la
capacidad productiva y en la eficiencia de cualquier empresa. En esta linea,
Chakravorti (2010) argumenta que los colaboradores son relevantes en la
generacion de valor, siendo parte fundamental en la imagen de la empresa,
por lo que se les debe prestar atencién implementando ciertas estrategias
de RSE focalizadas, de manera que sus intereses estén alineados a los de

la empresa.

Finalmente, el canal por donde se comunica la informacion hacia
clientes y mercado resulta igualmente interesante, en especial cuando se
utilizan medios no tradicionales. En este sentido, Madinabeitia (2010)
plantea que las redes sociales no son canales de informacién, sino que
colocan al consumidor en el centro de la relacion con la marca, siendo una
parte clave del éxito empresarial. Por lo tanto, es fundamental la relevancia
de las redes sociales como forma de aumentar el impacto de las acciones

de RSE en el consumidor.
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Carroll (1999) realiz6 un trabajo sobre la evolucion del concepto de
Responsabilidad Social Corporativa a lo largo del siglo XX. Comenzando
en los afios 50 y terminando en los 90, Carroll analiza todos los autores que
han ido aportando definiciones del concepto a lo largo de las décadas.
Segun Carroll, la Era Moderna de la Responsabilidad Social comienza en
los afios 50. Durante los afios 60 se expande la literatura sobre la misma y

es durante los afios 70 cuando mayor numero de definiciones tienen lugar.

Durante los afios 80 y 90 se producen menos definiciones y un mayor

desarrollo de otros temas y conceptos relacionados.

Uno de los primeros autores que establecio esa diferencia fue S.
Prakash Sethi. Segun Sethi (1975) “una accion especifica es mas o menos
socialmente responsable so6lo dentro de un marco de tiempo, un entorno, y

la naturaleza de las partes involucradas”.

La misma actividad que en una cultura, en un momento determinado,
y bajo ciertas circunstancias es considerada responsable, puede asumirse

irresponsable en otro lugar u otro momento.

Distinguié tres etapas en la adaptacion del comportamiento

empresarial a las necesidades sociales:

83



- Obligacién social (social obligation). Es el comportamiento de la

empresa en respuesta a las fuerzas legales o de mercado.

- Responsabilidad social (social responsibility). Implica llevar el
comportamiento empresarial hasta un nivel donde es congruente con las

normas sociales existentes, valores y expectativas de actuacion.

- Respuesta social (social responsiveness). Adaptacion del

comportamiento empresarial a las necesidades sociales.

Ackerman y Bauer (1976) argumentaron que el término social
responsiveness es mas adecuado que el de social responsibility ya que,
responder a las demandas sociales es mas importante que decidir qué
hacer. El término responsibility se centra en la obligacion y motivacion de

la empresa y no en la accién y ejecucion.

Asi ambos términos pueden considerarse sindénimos, aunque se
emplean con connotaciones distintas. Es posible verlos claramente
diferenciados en los posteriores trabajos de Carroll (1979), Strand (1983)

y, Wartick y Cochran (1985).

William C. Frederick desarroll6 uno de los principales trabajos en este
sentido: From CSR1 to CSR2 (Frederick 1978). Frederick define el
Corporate Social Responsibility como la obligaciéon de las empresas de
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trabajar por el bienestar social. Es éste quien deberia soportar los mismos
tipos de costes sociales de ciudadania que cualquier otro ciudadano

individual soporta.

La idea que subyace en el concepto es la de que las empresas, al
igual que el resto de los individuos, son ciudadanos de los estados en los
gue residen, y tienen una serie de derechos y deberes. Matten y Crane
(2005) definieron el concepto de forma que igualaban a las empresas con
los gobiernos al asignarles ciertas funciones hasta ahora exclusivas de

ellos, como el rol de la empresa en administrar derechos a los individuos.

Esto es lo que denominan vista extendida de la ciudadania
corporativa. Ademas, distinguen entre vista limitada, que se refiere a meros
actos de filantropia, y vista equivalente en la que el concepto se confunde

con el de responsabilidad social.

Carroll en su trabajo “Las Cuatro Caras de la Ciudadania Corporativa”,
(1998), define la ciudadania corporativa de la misma forma que definié la
responsabilidad social corporativa. Para Carroll las empresas con buena

ciudadania corporativa son aquellas que:

Son rentables (cumplen sus responsabilidades econdmicas).

- Obedecen la ley (cumplen sus responsabilidades legales).
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Tienen un comportamiento ético (responsabilidades éticas).

- Practican la filantropia (contribuciones corporativas).

Las empresas deben mostrar evidencia de su compromiso en
proyectos que promocionen el desarrollo y bienestar de los trabajadores y

mejorar las comunidades donde los trabajadores viven y trabajan.

A raiz de los escandalos financieros y contables aparecidos en la
década de los 90 han ido surgiendo una serie de informes vy
recomendaciones sobre Gobierno Corporativo (Corporate Governance) en
diferentes paises, y que han buscado evitar en el futuro situaciones como
las sufridas. Algunos de los informes mas trascendentes son el Informe
Treadway de 1987 de Estados Unidos, el Informe Cadbury de 1992 del
Reino Unido, el Informe Viénot publicado en Francia en 1995, o los informes
Olivencia (1998) y Aldama (2003) en Espafia. Este nivel de “inversion” en
responsabilidad social se puede determinar a través de un analisis coste-

beneficio, como las que se explican en seguida.

2.3.2. Dimensiones y escenarios de la responsabilidad social en las

organizaciones

A continuacién, se explora algunos de las dimensiones y escenarios

gue se consideran claves para entender la practica de la responsabilidad
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social en las organizaciones y su posterior articulacién con la dimensién
comunicacional. Por la tanto, se expondra una matriz explicativa que
conlleva aquellos aspectos sustanciales que se definen como significativos

para dimensionar la RSE.

2.3.2.1. Estrategias

La estrategia consiste en una forma o una via para alcanzar los
objetivos, agregando un valor distintivo ante la competencia. Si la
responsabilidad social es una estrategia, entonces se concibe un escenario
en donde se enfrentan los problemas, las necesidades y las carencias de
un publico por la via ética y responsable con un elemento diferenciador que
es la responsabilidad econdmica, social y medioambiental para generar
mas fidelidad, estrechar relaciones, satisfaccion, desarrollo sostenible,
confianza publica, compromiso, cultura con valores compartidos Yy

reputacion.

2.3.2.2. Politica empresarial

La politica empresarial es la que proporciona la orientacion para que
todos los miembros de la organizacion elaboren planes de accion que
permitan alcanzar los objetivos. La politica empresarial sugiere un

compromiso formal que cohesiona a toda la empresa en su modo de pensar
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y actuar con la coherencia entre su mision, vision y sus estrategias. En este
orden de ideas, si se piensa con responsabilidad social, se actuara siempre
regido bajo ese principio y los objetivos de la organizacién se buscaran
siempre con estrategias y acciones responsables. En definitiva, la politica
empresarial es una de las formas de hacer operativa la estrategia por el

camino socialmente responsable.

2.3.2.3. Pauta de comportamiento organizacional

Cultura o civilizacion es todo complejo que incluye creencias, arte,
moral, ley, costumbres y cualquier otra capacidad y habitos adquiridos por
el hombre como miembro de la sociedad (Taylor, citado en Hernandez y

Cendejas, 2006, p. 2). En esta medida, la cultura:

consiste en pautas de comportamiento, explicitas o implicitas,
adquiridas y transmitidas mediante simbolos y constituye el
patrimonio singularizador de los grupos humanos, incluida su
plasmacion en objetos. El nucleo esencial de la cultura son las
ideas tradicionales (es decir, historicamente generadas y
seleccionadas) y, especialmente, los valores vinculados a
ellas; los sistemas culturales, pueden ser entonces
considerados, por una parte, como productos de la accién, y
por otra, como elementos condicionantes de la accion futura.

88



Es entonces posible afirmar que la responsabilidad social es una
pauta de comportamiento organizacional en la medida que construye
comportamientos y valores éticos y socialmente responsables que se
socializan en las organizacionales y se adhieren al sistema cultural de la
organizacion con pautas deseables de conductas en el presente y futuro en

las acciones y decisiones morales de cada uno de sus trabajadores.

2.3.2.4. Lineamiento corporativo

La responsabilidad social se convierte en lineamiento corporativo
cuando todos los grupos interesados estan alineados con el método de la
organizacion para llevar a cabo sus actividades, procesos y conseguir sus
metas y objetivos. Cuando esta via es socialmente responsable y todos los
miembros de la organizacion utilizan este método para la consecucion de
sus objetivos, entonces estan actuando bajo el lineamiento responsable de
la organizacion. De lo contrario, estaria irrumpiendo e infringiendo los

lineamientos corporativos.

2.3.2.5. Estilo de vida empresarial

Cuando el comportamiento y la manifestacion grupal del sistema
organizacional asiste consecutivamente y rigurosamente a diario con

practicas responsables, entonces es posible afirmar que los trabajadores
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de cierta organizacion han adoptado un estilo de vida empresarial basado
en practicas socialmente responsables. El ideal esta en que la fuerte cultura
empresarial se adopte como estilo de vida en todos los implicados e
interesados de la organizacion para que sea un modo de vida, una forma
de pensar de todos los dias, un pensamiento diario, una decisién y

actuacion continua basada en una mentalidad socialmente responsable.

2.3.2.6. Mecanismo generador de capital social

La RSE es un mecanismo generador de capital social en la medida
gue, como indica el Banco Mundial, es el conjunto de normas y vinculos
gue permiten la accion social colectiva; es decir, cuando funciona como eje
articulador y como corriente catalizadora de un valor colectivo que sirve
como instrumento de apoyo para toda la comunidad. Y, conjuntamente se
convierte en un factor clave para el fortalecimiento de la democracia, ya
gue contribuye al crecimiento institucional y promueve el desarrollo con

inclusion social y equidad.

2.3.2.7. Fuente generadora de bienestar social

Cuando la responsabilidad social se convierte en un factor generador
de calidad de vida para las personas, de tranquilidad, de satisfaccion

humana, entonces se convierte en una fuente generadora de bienestar
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social. Esto se hace posible en las organizaciones con la promocién de
salud, la prevencion de enfermedades, adicciones, accidentes, con talleres,
cursos y campafias educativas para que las personas aprendan a vivir
mejor. Con ello se logra fortalecer las capacidades tanto individuales como
familiares para que disminuyan los riesgos, se aumenten estilos de vida

mas saludables y en ese orden de ideas se mejore el bienestar social.

2.3.2.8. Inversioén social

La obtencion de beneficios para la empresa por beneficios a la
comunidad es su fuente de motivacion y su fuente de recursos, son los
fondos de presupuesto de la empresa. Desean mejorar la vida en la
comunidad de influencia de la empresa, lo cual representa el entorno
externo de la empresa, la cual se beneficia en cuanto al mejoramiento de
Su imagen y su reputacion. Las instancias que participan en la toma de
decisiones son la presidencia del directorio, la gerencia general y comités

especiales.

Asi  mismo, si una organizacion implementa practicas de
responsabilidad social, debe incluir actividades, politicas, programas y
practicas que estén basadas en promover la satisfaccion de las

necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés y que estén
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alineadas con la filosofia empresarial, la operacion del negocio, su toma de

decisiones y sus principios.

2.3.3. Surgimiento de la responsabilidad social

El impresionante crecimiento experimentado por las economias
capitalistas altamente industrializadas en la época de la posguerra, dio
paso a una nueva modalidad de regulacién de la economia de mercado,
gue incorporé como uno de sus componentes fundamentales una creciente

intervencion estatal.

El Welfare State, elemento central del modo de regulacion
monopolista, favorecié el surgimiento de un circulo virtuoso, en donde los
incrementos de la productividad industrial derivados de la norma de
produccion fordista, permitieron una extension del consumo. Esta extension
se bas6 en un incremento sostenido de la tasa de salario real y en una
socializacion estatal de una parte del costo de produccion y reproduccion
de la fuerza de trabajo (salario social o salario indirecto), bajo la forma de
gastos sociales del Estado. Ello dio como resultado una etapa de auge sin
precedentes en el desarrollo del capitalismo, lo cual le representdé un
asiento material aparentemente inconmovible para la armonia y la paz
social. Panorama ligeramente empafado por la confrontacién con el bloque
soviético y por la realidad del subdesarrollo en el llamado Tercer Mundo.
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Sin embargo, los lideres de opiniébn occidentales no perdian
oportunidad de expresar su convencimiento de que, tarde o temprano,
estos paises accederian al desarrollo en la medida que perfeccionarian sus
estructuras de mercado y avanzarian en sus procesos de industrializacién
y modernizacion, segun la optimista vision de Rostow, en boga en los

circulos politicos y académicos de la época.

En este contexto de abundancia (affluent society, segun la expresion
de J. K. Galbraith) aparecieron practicas empresariales asociadas con el
cuidado del medio ambiente, los derechos de los trabajadores, el respeto a
los derechos humanos y al entorno comunitario. De manera creciente, en
ambos lados del Atlantico empresas europeas y norteamericanas
comenzaron a incorporar en sus esquemas de gestion, factores
relacionados con el impacto socioambiental de la actividad empresarial.
Muchas de estas crearon areas especificas en su estructura organizacional
para hacer operativo y permanente el nuevo enfoque. También formaron
instancias de auditoria para verificar el cumplimiento de estas normas y
practicas de gestion socialmente responsable, incorporando en sus
informes a los accionistas capitulos especificos sobre las mismas

(Crowther y Rayman-Bacchus, 2004).
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Esta tendencia, que surgio inicialmente como una respuesta a la
necesidad de las empresas de mejorar su imagen externa ante sus clientes
y proveedores, y fortalecer su posicion de mercado frente a sus
competidores, tuvo la virtud de volver mas funcional su relacién con el
entorno social y comunitario. Aparentemente, una mayor preocupacion por
los derechos de los trabajadores, la adopcion de medidas preventivas de
seguridad para evitar o al menos reducir los accidentes laborales, asi como
la aplicacion de criterios no discriminatorios de género, razas y preferencias
sexuales o culto religioso, comenzaron a tener un impacto relativamente

significativo en el clima de trabajo.

Ello condujo a la conclusién de que dichas practicas de RSE, al elevar
la productividad laboral, debian de tener un efecto positivo en las utilidades
de las empresas (Hutton, D’Antonio y Johnson, 1998). Por consiguiente, la
relacion de la empresa con los stakeholders y con la sociedad en general,
ha pasado a ser uno de los componentes fundamentales de los activos
intangibles de las organizaciones, en tanto que las practicas de RSE son
vistas como una forma de acumulacion de capital intelectual para las

empresas.

El cumplimiento de normas laborales y ecolégicas se ha convertido

asi, en un argumento muy poderoso de mercadotecnia (como una forma de
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acumulacién de valor de marca para las empresas) en muchos paises
avanzados: el publico no ve con buenos ojos a las empresas que depredan
el medio ambiente o violan los derechos humanos de los trabajadores
(Coors y Winegarden, 2005). De esta manera, lo que comenz6 como la
adopcion voluntaria, por parte de algunas empresas, de este tipo de
practicas en un contexto de prosperidad y abundancia, esta tendiendo en
cierta medida a convertirse en normas de observancia no discrecional y
obligatoria en la mayoria de las economias desarrolladas. Por otra parte,
sindicatos y grupos empresariales afectados por la competencia en los
mercados globales de los paises emergentes, competencia fincada en
bajos costos laborales y en donde es comun el uso de mano de obra infantil
y femenina mal remunerada, se violan los derechos elementales de las
mujeres trabajadoras y se depreda el medio ambiente para reducir costos
de produccién. Se han organizado para presionar a los poderes legislativos
de sus paises y convertir en ley normas de tipo laboral o ecologico de

alcance global.

Asi, lo que inici6 como una mezcla un tanto indefinida de altruismo y
conveniencia por parte de algunas corporaciones privadas, ha
desembocado en un componente de creciente importancia del moderno
management empresarial estratégico. Adicionalmente, la presion ejercida

por distintas organizaciones sociales en los paises desarrollados, asi como
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la abrumadora evidencia cientifica sobre el deterioro ambiental, ha llevado
a que las practicas de gestion empresarial socialmente responsable se
conviertan también en materia de interés publico y, por lo tanto, susceptible
de ser incorporadas, bajo la forma de leyes y estandares laborales y

ambientales, al &mbito de la politica publica y al quehacer legislativo.

Por otra parte, en la medida que las empresas multinacionales de los
paises desarrollados han sido el sector de la estructura industrial mas
proclive a la adopcion de este tipo de practicas (Murray, 2004). Estas
corporaciones se han convertido en el mas importante vehiculo de su
difusion en las economias llamadas en desarrollo, a través de sus filiales y

su red de proveedores internacionales (Peinado-Vara 2004).

Actualmente, la adopcion de estas normas se esta extendiendo a los
proveedores de las multinacionales en cualquier parte del mundo en donde
éstas operan lo que, en el caso de las economias subdesarrolladas, se ha
convertido en una barrera adicional para la integracion de proveedores
domeésticos a los procesos de produccion y comercializacion bajo control

extranjero.

A la fecha, la presion para el cumplimiento de los estandares de RSE
ha partido de los paises industrializados hacia el resto del mundo. Los
sindicatos y algunas de las industrias de estos paises afectadas
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negativamente por la globalizacion, han exigido de sus 6rganos legislativos
y de sus gobiernos, negociar la adopcién y observancia, por parte de sus
socios comerciales en el Tercer Mundo, de normas de RSE para limitar la
competencia desleal proveniente de los llamados paises emergentes,

principalmente los asiaticos.

De hecho, ha sido la presion ejercida por los sectores perdedores en
los paises desarrollados lo que, en buena medida, explica el mayor interés
por la difusién de practicas de gestion socialmente responsable (Freeman
y Medoff, 1983). En otras palabras, es la defensa de los intereses propios
del mundo industrializado y no tanto el altruismo, el germen de la
diseminacion global de la RSE, independientemente del hecho de que la
proteccion de los derechos sociales y ambientales a nivel global constituya

un valor en si mismo.

2.3.4. Definicidn de laresponsabilidad social empresarial

Merece resaltar que el Pacto Mundial es una iniciativa promovida por
el Secretario General de las Naciones Unidas en 1999 y presentada en el
Foro de Davos; a través de ella, el sistema de las Naciones Unidas hace
un llamado a la accién para los actores econdmicos, ya que reconoce la
expansion de los mercados a nivel global y su papel central como
impulsores del desarrollo. Es por ello que el Pacto Mundial adopté como
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eje transversal la responsabilidad social corporativa y se plante6 como
objetivo el impulso de esta materia dentro de las empresas, asi como la
inclusibn de este sector en la solucibn de los retos que plantea la

globalizacion (Jauregui et al., 2011).

El Pacto Mundial es una iniciativa de caracter voluntario, que fue
lanzada en Meéxico en el 2005, en la cual las organizaciones se
responsabilizan de alinear sus estrategias y operaciones con diez principios

aceptados universalmente y distribuidos en cuatro etapas:

Etapa 1: Identificacion de problemas, recopilacion de informacion
primaria y aplicacion de encuestas y entrevistas. Etapa 2: Disefo y
formulacion del plan de responsabilidad social empresarial. Etapa 3:
Implementacion y seguimiento del plan. Etapa 4: Evaluacion de resultados
y obtencion de los indicadores Ethos. 4 tematicas: Derechos Humanos,
Derechos Laborales, Medio Ambiente y Combate a la Corrupcion (Boletin

ONU, 2005).

Existe la conviccidn de que estos temas estan en la agenda diaria, no
solo de una empresa, sino del propio ser humano, lo cual resulta
fundamental ya que ser parte de la idea de que la responsabilidad social se
gesta en el individuo, y es a partir de él que se puede extender hacia el
resto de la sociedad. Se puede decir que el sentido profundo del Pacto
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Mundial es la construccién de bienes publicos que tengan aplicacion local,

nacional e internacional.

Las empresas, el comercio y la inversion son pilares esenciales para
la paz y prosperidad; pero en muchas areas las empresas estan ligadas a
serios dilemas, como pueden ser la explotacién, la corrupcion, la inequidad
y otros aspectos que frenan la innovacion y el espiritu empresarial. Las
acciones empresariales responsables constituyen confianza y capital
social, al mismo tiempo que contribuyen al desarrollo y mercados

sustentables.

“‘El Pacto Mundial es una iniciativa voluntaria que incluye dos

objetivos:

Incorporar los diez principios en las actividades empresariales
gue la empresa realiza, tanto en el pais de origen, como en sus operaciones
alrededor del mundo.

- Llevar a cabo acciones que apoyen los objetivos de desarrollo

de las Naciones Unidas” (United Nations Global Compact, 2007).

Teniendo en cuenta lo anterior, la preocupacion por la responsabilidad
social empresarial (RSE) no es un asunto que ha surgido recientemente, y

Su practica no esté sujeta constantemente al debate y la critica: Sus
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proponentes sostienen que las empresas se benefician de multiples
maneras por la operacion con una perspectiva mas amplia y a mas largo
plazo que su propio e inmediato beneficio; mientras que algunos criticos
argumentan que la RSE distrae de la funcion econémica fundamental de
las empresas, y otros argumentan que no es mas que superficial el window-

dressing.

A pesar de que las empresas nunca han estado aisladas de las
expectativas acerca de sus responsabilidades sociales, cabe preguntarse
gué es diferente hoy en un contexto en que los problemas son mas
numerosos, complejos, globales y de rapida evolucion que antes.
Problemas como el calentamiento global, la obesidad infantil, las practicas
laborales desleales, la contaminacion del agua y del aire, la lista sigue y
sigue. “El impacto que estas cuestiones pueden tener en el futuro de una
empresa también se ha incrementado a niveles potencialmente
devastadores porgue hoy los activistas sociales tienen mas probabilidades,
facultades y mecanismos para influir y movilizar a la opinién publica en

torno a cuestiones de esta naturaleza” (Beardsley et al., 2007).

Las directrices de la OCDE para las empresas multinacionales en
1976, proponen la elaboracion de una primera version que fue revisada en

el afio 2000, sentando bases mas firmes y proponiendo valores sobre los
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gue articulan las transacciones, en 1986, la Caux Round Table, organismo
fundado en 1986 con el propésito de reducir las tensiones en el comercio
internacional y desarrollar relaciones econémicas y sociales constructivas.
Propone los principios para los negocios éticos; en 1997 The Global
Sullivan Principles of Social Responsibility, desarroll6 un cédigo de
conducta para preservar los derechos humanos y la igualdad de
oportunidades por parte de las compafias que operaban en Sudafrica de
la segregacion racial iniciado por el reverendo Leon H. Sullivan, importante

personaje de la vida norteamericana.

En 1997 The Global Reporting Initiative (GRI, 2002), comenzd su
existencia de la mano de la Coalition for Envoronmentally Responsible
Economies (CERES). Desde el afio 2002, es un organismo independiente,
colaborador oficial del Programme Environment de las Naciones Unidas
(UNEP) y uno de los centros que cooperan dentro del marco del Global
Compact de las Naciones Unidas, ya en 2000, The Global Compact de las
Naciones Unidas establece una red entre empresas, gobiernos, sociedad
civil y la propia ONU, con la finalidad de impulsar la observancia voluntaria
de sus nueve principios, a propuesta del Secretario General de la ONU,
Kofi Annan, en enero de 1999. Y tomé en forma definitiva el 26 de julio del
2000 en Nueva York. Para 2001 la propuesta de la Union Europea: El Libro

Verde. La Cumbre de Lisboa puso en la agenda de la Comisién un objetivo
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estratégico de amplia significacion economica y social: “Convertir ala Unién
Europea en 2010 en la economia del conocimiento mas competitiva y
dindmica del mundo, capaz de crecer econdémicamente de manera
sostenible, con mas y mejores empleos y con mayor cohesion social”.

Adaptado de: (Sanchez et al., 2004).

Segun los resultados de una encuesta a 391 ejecutivos que participan
en la iniciativa de “responsabilidad civica” de las empresas de la ONU,
(Oppenheim et al., 2007) los directivos estan bajo fuerte presion para
afrontar graves problemas ambientales, sociales y politicos; el 50% de los
participantes piensa que los consumidores seran el grupo que influirh mas
en la forma en que las empresas manejen las expectativas de la sociedad
en los préximos cinco afos (el segundo grupo son los empleados) y el 61%
cree, que la preocupacion creciente por el medio ambiente sera el aspecto
gue mas influira en esas expectativas. El 59% de los directivos reconocio
gue esta incorporando los aspectos ambientales, sociales y politicos en la
estrategia de la empresa mucho mas que hace cinco afos. El estudio
reconoce que se requiere algo mas que el liderazgo empresarial; la
sociedad civil, los medios de comunicacion, los gobiernos, los movimientos

laborales; y los inversionistas tienen un papel imprescindible.
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La presion hacia las empresas con respecto a su responsabilidad
social ha sido ciclica, muchas veces como producto de tres situaciones que
se describen méas adelante y agravadas en los afios mas recientes por el
advenimiento de la mundializacion econdémica y la expansién de las
telecomunicaciones, que efectivamente intensifican las presiones para las

empresas, sobre todo las grandes.

Los escandalos financieros en los que se han visto envueltas grandes
corporaciones, como los casos de ENRON, Tyco International, WorldCom
en Estados Unidos (BBC Mundo.com) y de Parmalat en Europa (El Pais,
2007), y mas recientemente la estafa de Bernard Madooff, quien fuera uno
de los hombres mas respetados en Wall Street, y del Grupo Financiero
Stanford y su piramide financiera masiva, todos estos casos derivados de
la desmedida avaricia y la falta de ética de altos directivos. Las debilidades
en gobernabilidad corporativa se han hecho evidentes y son objeto de
mucho debate a nivel mundial. Debido a esto, el papel de los auditores y
de las normas contables estan siendo observados muy de cerca; es natural
gue existan, bajo estas circunstancias, cuestionamiento en torno a los

estandares sobre la ética en los negocios y la ética en general.

Los derivados de la aplicacidon negligente de las ciencias, y las

tecnologias de la vida que han provocado dafios en la salud humana, como
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el uso de clembuterol en la industria ganadera (Sagarpa - Secretaria de
agricultura, ganaderia, desarrollo rural, pesca y alimentacién, 2006), la
Enterobacter sakazakii que se encuentra presente en algunas férmulas de
leche infantil en polvo (International Baby Food Action Network (IBFAN),
2006), los alimentos transgénicos y mas recientemente el envenenamiento

masivo de nifilos en China por leche adulterada (El Pais, 2008).

Los derivados de practicas de gestion poco éticas, legislaciones poco
exigentes y vacios en las regulaciones gubernamentales que provocan un
dumping ya sea social o ecoldgico, con ejemplos como el oligopolio o cuasi
monopolio en la comercializacion de medicamentos farmacéuticos que
deriva en el mercado negro en paises como México (Carrillo, 2005), y las
practicas de algunas de las grandes empresas que han estado jalando
capital financiero desde los paises desarrollados, instalando sus plantas
productivas en paises pobres con legislaciones poco exigentes, plantas
mas al estilo sweatshops y en ocasiones utilizando el trabajo infantil en
condiciones practicamente de esclavitud, para vender luego en mercados

de alto poder adquisitivo, maximizando asi sus ganancias.

Sucesos como estos han dado pie a la protesta de la sociedad, y en
muchos de los casos esta se ha materializado en cambios de preferencia

del consumidor, quien pareciera que cada vez mas ha de privilegiar a los
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productos y servicios que provienen de empresas con practicas
responsables, lo que las ha presionado para convencerse de que su éxito
econémico ya no depende Unicamente de una estrategia de maximizacion
de los beneficios a corto plazo, sino de la reputacién que tienen entre sus
clientes y consumidores, entre sus proveedores, entre sus empleados y
trabajadores, ante el gobierno y ante la sociedad en general (Elegido,

1996).

Este convencimiento se ha visto reforzado por las presiones de los
gobiernos de las grandes potencias y de organismos como la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT), la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), porlo que se fortalece la creencia de que las empresas en realidad

estan siendo reactivas a estas circunstancias.

Segun Porter y Kramer (2006), habra que reconocer que la respuesta
corporativa mas comun ante las presiones externas por la RSE se ha
enfocado mas a las relaciones publicas y a las campafias publicitarias que
muestran las buenas obras sociales y ambientales de la empresa, que a

una articulacion operativa y estratégica de esta en sus practicas.

Mucho se ha discutido sobre lo que es la responsabilidad social y
cémo entenderla en el contexto mundial actual; el debate respecto a si el
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rol de las empresas sea 0 no Unicamente hacer negocio, es decir, obtener
utilidades para los accionistas, no es tan reciente como tiende a creerse,
en realidad lleva mas de un siglo en la mesa de las discusiones de gurus,

consultores y académicos.

En la mayoria de los congresos y foros sobre la RSE, se analiza el rol
y la responsabilidad de las organizaciones ante su entorno local, regional y
global; las implicaciones econdmicas, éticas, legales y sociales que
conlleva la responsabilidad social empresarial; se presentan experiencias,
estrategias y practicas que han resultado exitosas, siempre enviando el
mensaje de que si es posible construir organizaciones socialmente
responsables que sean a su vez competitivas, eficaces y, por ende,

altamente rentables.

Las concepciones de la RSE mas difundidas en América Latina van
desde la integracion voluntaria de las cuestiones sociales vy
medioambientales por parte de las empresas expresado por la Comunidad
Econdmica Europea (Libro Verde, 1997): El compromiso para la
construccion del bien comun y el respeto por los valores éticos, las
personas, las comunidades y el medio ambiente que promueve el Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), organismo que otorga el distintivo

ESR (Empresa Socialmente Responsable). México en conjunto con los
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otros 6 organismos que integran la Alianza por la responsabilidad social
empresarial en México, o la idea de RSE, es un modelo de gestion de
negocios que tiene en cuenta las variables econdémicas, sociales y
ambientales en sus estratégicas decisiones como lo conceptualiza Accion

RSE en Chile.

Los organismos que integran la Red Alia RSE, fijan la importancia de
asumir voluntaria y publicamente el compromiso de una gestion
socialmente responsable como parte de su cultura y estrategia de negocio,
y sustentar el cumplimiento de los estandares propuestos para los

siguientes ambitos de la responsabilidad social empresarial:

- Calidad de vida en la empresa
- Etica empresarial
- Vinculacion de la empresa con la comunidad

- Cuidado y preservacion del medio ambiente.

Asi, La empresa socialmente responsable es un ciudadano
corporativo que mas alla de sus obligaciones legales, fundamenta su
gestion en politicas, procedimientos y programas que inciden positivamente
en la gente, el entorno y las comunidades en que opera (Cajiga, 2006).
Resulta pertinente en este momento preguntarse, como ya se ha planteado
en otros trabajos (Pedroza & Ahuja, 2008) ¢ Hasta donde la incorporacion
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de los asuntos humanos, sociales y medioambientales en los procesos
operativos y de toma de decisiones de la empresa debe ser a voluntad?
¢ En donde empiezan y terminan los compromisos y responsabilidades para
preservar las condiciones de vida (la seguridad y la dignidad) para quienes
integramos una sociedad? ¢Cudales estan siendo las consecuencias del

incumplimiento de estos compromisos voluntarios?

Asociaciones de empresarios no gremiales como la Union
Internacional Cristiana de Dirigentes de Empresa (UNIAPAC por sus siglas
en inglés) y la Union Social de Empresarios Mexicanos (USEM),
promueven la vision social de la empresa e invitan a los directivos a vivir
las dimensiones econdmicas y sociales tanto internas como externas, de
tal manera que su entidad, ademas de la busqueda de resultados
economicos, atienda el desarrollo humano integral; invitan a que, con la
remuneracion a su trabajo, los colaboradores puedan obtener bienes
materiales para su desarrollo corporal, cognitivo, emocional, estético,
social, moral y espiritual, en concordancia con los principios de la doctrina
social cristiana, con base en lo que ellos denominan, el circulo virtuoso de

la RSE.

Muchos son los términos que se utilizan, casi como sinénimos, para

expresar la consideracion de las organizaciones de los intereses de la
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sociedad, y su apuesta por asumir la responsabilidad por las consecuencias
de sus actividades ante clientes, proveedores, empleados, accionistas,
comunidades, otros interesados por el medio ambiente, tales como
ciudadania corporativa, empresas responsables, responsabilidad del
negocio, responsabilidad social empresarial o corporativa, oportunidad
social de las empresas, ética corporativa o de negocios, responsabilidad

civica, entre otras.

Sin embargo, se ha de diferenciar la responsabilidad social como una
politica empresarial integradora, en la que se vinculan los procesos y los
productos y servicios que la empresa ofrece, asi como la toma de
decisiones y las acciones de la misma a lo largo de su cadena de valor,
abordada, no como algo adicional a la empresa, sino como parte de su
negocio central o Core Business , reflejada en sus practicas y relacién con
sus stakeholders, interlocutores o0 grupos de interés: propietarios y
accionistas, empleados, trabajadores y sus familias; clientes vy
proveedores; competidores, gobierno y la sociedad en general,
particularmente la comunidad situada alrededor de la empresa, en una
actitud estratégica y capacidad corporativa para escuchar, comprender y
satisfacer las perspectivas y los intereses de todos estos publicos (Robert,
2004), de otras actividades que pueden realizarse desde la empresa, los

empresarios e incluso el personal que integra una empresa y que en
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sentido estricto no se articulan en un concepto amplio de RSE, tales como
la accion social, la filantropia corporativa, el voluntariado corporativo o la

inversion social.

Los hombres de negocios méas poderosos a nivel mundial van dando
muestras de lo que es posible hacerse, tanto a nivel de las practicas de
gestion al interior de sus propias empresas, en sus relaciones con todos los
grupos de interés y con respecto al cuidado medio ambiental, asi como en
términos de una participacion activa con organizaciones de la sociedad civil
y gubernamentales para la solucion de problemas, mediante aportaciones
economicas, en especie y de conocimiento, aunque todavia no sea
suficiente o la sociedad esté esperando mas de ellos, todavia cuando el
cambio social necesario no es responsabilidad solamente de dichos

agentes sociales.

Entonces es necesario preguntarse, ¢Cual es el papel que deben
jugar los demas agentes para lograr una verdadera transformacion de las
condiciones sociales actuales? Trabajadores y agrupaciones sindicales,
grupos ambientales, asociaciones de consumidores, organismos de
derechos humanos, politicos y en general las diversas organizaciones de
la sociedad civii van tomando postura ante las acciones de

irresponsabilidad empresarial. De este modo, la sociedad civil, que en
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América Latina se ha ido incorporando en forma gradual a la discusion del
tema cumple un papel activo en la evaluacion y monitoreo del
comportamiento empresarial, lo que requiere un dominio de los conceptos
e instrumentos de la RSE, asi como una constante informacion hacia las

organizaciones de la sociedad civil (Castafio et al., 2005).

Dicho de otra manera, la responsabilidad social empresarial no es una
cuestion de caridad, aunque esta es Util y necesaria, pues muchas de las
iniciativas filantropicas se manejan al margen de las operaciones cotidianas
de las empresas. Las fundaciones y la participacion con donaciones, por
ejemplo, pueden ser un buen vehiculo para acercar a la empresa a la
comunidad en la que se desarrolla, pero no necesariamente estan
articuladas a las actividades cotidianas de la empresa; muchas veces se
manejan desde areas totalmente independientes del resto de la operacion
del negocio, y se trata de ver a la RSE como algo mas que un conjunto de
practicas o iniciativas ocasionales o motivadas por la mercadotecnia, las
relaciones publicas o la necesidad de cumplir con alguna obligacién legal u
otro tipo de beneficio. ¢ Cuantas de las iniciativas socialmente responsables
de las empresas obedecen mas a una estrategia de mercadotecnia y
publicitaria? ¢ Cuantas de las empresas hoy reconocidas como socialmente
responsables desarrollan mas bien practicas de window-dressing? Se debe

avanzar en asumir la responsabilidad de las acciones no sélo propias, sino
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también vigilar el cumplimiento de los principios y estandares de la RSE de

toda la cadena productiva en la que una empresa participa.

Otro gran reto existe en articular las decisiones y acciones cotidianas,
la reflexion ética y una vision de largo plazo no solo desde la dptica de los
intereses de los accionistas, sino en términos de las afectaciones para
clientes, proveedores, empleados, competidores y comunidad en general.
Actualmente se requiere equilibrar la modernizacion econémica con el
cuidado del medio ambiente, sin dejar de lado el desarrollo social. Los
diversos agentes econOmicos y sociales juntos, deben encontrar las
alternativas para el desarrollo sustentable, en el que se manifieste las
necesidades de las generaciones actuales sin sacrificar a las generaciones
futuras; esto es, la exploracién del bienestar de la sociedad logrando
eficiencia econdmica, social y ambiental bajo un modelo de competitividad
sistémica, equidad social y solidaridad intergeneracional. La ultima finalidad
es cimentar una sociedad con un caracter mas humano y justo, que avale

un desarrollo sustentable en el contexto personal, social y econdmico.

Existen un sinnimero de problemas ambientales que la sociedad
moderna enfrenta, como altas concentraciones de contaminacion en las
grandes urbes, escasez y contaminacibn del agua, devastacion,

deforestacién, desertificacion y en general el alarmante cambio climético y
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la crisis alimentaria, debido al uso indiscriminado de los recursos naturales.
Debido a las situaciones de competencia internacional acentuada, se hace
factible que algunos actores elijan la via menos costosa del greenwashing,
en vez de apoderarse de una genuina responsabilidad ambiental. Sera
tarea dificultosa de un movimiento de ambientalistas y consumidores
informados persistir en que las iniciativas empresariales para promover la

responsabilidad ambiental sean cada vez mas efectivos (Barkin, 2007).

Cabe preguntarse si las “practicas verdes de trabajo” que
experimentan algunas empresas estan siendo producto de una
responsabilidad ambiental real, o si simplemente son practicas de
greenwashing. ¢ Son suficientes las acciones emprendidas para abatir los
problemas medioambientales que enfrentamos? ¢Estamos desarrollando
estrategias que favorezcan el comercio justo? ¢ Cudles son los avances en
términos de consumo responsable y de toma de conciencia social con
respecto a la sustentabilidad? Reconozcamos que no hay crecimiento
econdmico, por bien distribuido que estuviera, que justifique el costo de la
dignidad de las personas que lo generan. Las personas tienen derecho a
disponer los bienes y servicios que necesitan para vivir con dignidad

(Pedroza y Ahuja, 2008).
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Moody y Mark (2004) afirmaron que el desarrollo sostenible no puede
ser un concepto estancado, pues depende tanto de las necesidades
cambiantes de la poblacion como de la provision de recursos; ademas
resaltan la importancia de la gobernabilidad local y global para el desarrollo.
Tanto asi, que la gobernabilidad significa que todos los puntos de vista de
la sociedad sean intercambiados, que las consecuencias sean, por lo
menos, justas y que exista inclusion. Se puede tener consenso con
respecto a las grandes tareas pendientes en la agenda economica, politica
y social a nivel mundial: Educacion, combate a la pobreza, crecimiento y
desarrollo sustentable, pero cabe reconocer que las diferencias entre los
paises subdesarrollados y los desarrollados son muchas. ¢ Coémo combatir

estos problemas?

Promover el desarrollo estimulando la inversion y el empleo puede ser
conveniente; pero ha quedado manifiesto que la creacion de riqueza y de
empleos no garantiza una mas equitativa distribucion de los ingresos.
¢,Cudl es la responsabilidad que deben asumir los grandes empresarios,
dada su capacidad economica y de influencia, en paises como México, de
grandes desigualdades, en donde prevalece la pobreza y la inequidad?
¢,Cudles son las acciones y estrategias de RSE que deben implementar las
empresas mas soélidas? ¢ Qué papel juegan las pequefias empresas en este

mosaico de necesidades econémicas, sociales y medioambientales?
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Se tendria que mostrar conforme en la actualidad las empresas estan
sometidas a un sinnimero de presiones, por exaltar la calidad de sus
productos y servicios e innovar en sus procesos Yy desarrollos para ofrecer
un valor superior a sus clientes y mercados; deben abatir sus costos y lograr
mantener precios competitivos en los mercados mundiales, precisan
desarrollar su capacidad innovadora, las competencias y la flexibilidad del
personal, en un contexto de cada vez mayores exigencias con respecto a

los derechos humanos, laborales y sociales.

Para asegurar el éxito de una empresa, es relevante reconocer que la
reputacion y el prestigio de una empresa, son cuestiones cruciales para
lograrlo, y las empresas deberan desarrollar innovaciones no solo de tipo
tecnoldgico, sino a nivel del comportamiento corporativo, en los modelos
de abastecimiento, en las estructuras geopoliticas, y en el desarrollo y
disefio de productos, en un disefio orientado no sélo al mercado, sino un
disefio responsable que haga un uso responsable de los recursos
ambientales. El reto esta en alcanzar un balance mejor, entre las regiones
mas y menos desarrolladas del mundo y provocar una mayor equidad entre

los diferentes grupos de la sociedad moderna.

La responsabilidad social empresarial es una sinergia entre aspectos

legales, éticos, morales y ambientales, es también una decision voluntaria,
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no impuesta, aunque se deba actuar bajo una normatividad referente al
tema. La RSE comprende aspectos internos y externos; los primeros,
orientados hacia la empresa; y los segundos, a los clientes, proveedores,
familia de los trabajadores, la vecindad y, el entorno social y ambiental. El
éxito econémico empresarial no depende exclusivamente de un
componente estratégico de negocios, mas bien depende de estrategias que
conformen y respalde los beneficios de indole social; en este sentido la
gestion de la gerencia es necesaria y protagonica. Las organizaciones han
reconocido la relevancia de la responsabilidad social con especial interés
en programas que contribuyan con el mejoramiento del medio ambiente,
dado que las regulaciones existentes en requerimientos ambientales le han

exigido el cumplimiento absoluto de normativas puntuales.

Como se menciond anteriormente, hoy por hoy, se alude la
importancia que deben tener las organizaciones para que dentro de sus
manuales de funciones traten la RSE en todos los niveles éticos de la
organizacion, es decir, que todos sus grupos de interés, se vean
involucrados con acciones responsables y éticas; aquellos grupos de
interés pueden ser los empleados, gobierno, proveedores, clientes,
sociedad en general, organizaciones no gubernamentales, etc., esto con el

fin de colaborar en la construccién de una sociedad mejor para vivir, que
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pueda enfrentar de manera positiva los embates de la globalizaciéon y

mantener la competitividad (Barroso, 2008).

Como punto importante es necesario clarificar la definicion de RSE,
conceptualizandose como un compromiso voluntario, adquirido en el
interior de una empresa, con la transparencia, el buen gobierno, la mejora
del entorno y la calidad en las relaciones laborales, en definitiva, con el bien
comun. La RSE constituye pues, una forma de mostrar la contribucion de
las empresas a la construccion de una sociedad mejor: mas justa, mas
solidaria, mas sostenible. La propia amplitud del concepto evidencia, que
no existe un Unico modelo de responsabilidad social ni unas acciones
especificas en las que deba ineludiblemente concretarse, pues cada
empresa, puede elegir rutas diferentes de participacion social y de

contribucion al bien comun (Jauregui et al., 2011).

La RSE, en suma, es la aceptacion de la necesidad de un enfoque
mas responsable de la gestidn, sélidamente comprometido con el cuidado
del impacto econdmico, social y ambiental de las decisiones y acciones
organizacionales. Se refieren asi mismo, al desarrollo de una vision realista
y actual de la empresa, como una institucion mucho mas abierta a otras
necesidades, intereses y expectativas diferentes a las de los propios

gestores y accionistas, lo que conlleva a la busqueda de un equilibrio mas
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equitativo entre los diferentes grupos participantes en la actividad
econémica. Por otra parte, Fernandez (2009), Velasco y Gondra (2005)
plantean que la RSE, es un proceso que se basa en la reconciliacion del
fomento de la competitividad de las empresas con el mantenimiento de la
cohesion social y de la solidaridad y el respeto al medio ambiente; también
se refiere a la ética juridica, dimensiones filantropicas y economicas ya que
una empresa debe tener en cuenta lo anterior para maximizar sus efectos

positivos como empresa.

Por otra parte, Navarro (2008) precisa que la responsabilidad social
empresarial es el compromiso de las empresas con los valores éticos que
dan un sentido humano a su empefio por el desarrollo sostenible, buscando
una estrategia de negocios que integre el crecimiento econémico con el
bienestar social y la proteccion ambiental. Como es bien sabido, la funcién
principal de una organizacién consiste en crear valor y generar asi
beneficios para sus propietarios y accionistas; en la actualidad también
busca contribuir al bienestar de la sociedad. De manera que el éxito
economico empresarial no depende Unicamente de un componente
estratégico de negocios, sino de estrategias que conformen y garanticen
beneficios de caracter social, como es el caso de la proteccion del medio
ambiente y de la cooperacién con la comunidad para estos fines. En esta
direccion la gestidon de la gerencia es necesaria y protagonica.
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De esta forma, la RSE no es mas que la actitud responsable de las
empresas con todos sus grupos de interés o stakeholders. Desde la
perspectiva organizacional, una empresa es responsable cuando alcance

los siguientes aspectos:

- Ofrecer productos y servicios que respondan a necesidades de sus
usuarios, contribuyendo al bienestar.

- Tener un comportamiento que vaya mas alla del cumplimiento de los
minimos reglamentarios, optimizando en forma y contenido la aplicacion de
todo lo que le es exigible.

-La ética ha de impregnar todas las decisiones de directivos y
personal con mando, y formar parte fundamental de la cultura de empresa.

-Las relaciones con los trabajadores han de ser prioritarias,
asegurando unas condiciones de trabajo seguras y saludables.

- Ha de respetar con esmero el medio ambiente.

-Ha de integrarse en la comunidad de la que forma parte,
respondiendo con la sensibilidad adecuada y las acciones sociales
oportunas a las necesidades planteadas, atendiéndolas de la mejor forma
posible y estando en equilibrio sus intereses con los de la sociedad.

- La accion social de la empresa es importante, pero evidentemente

no es el Unico capitulo de la RS (Camejo y Cejas, 2009).
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Hay ciertas directrices de caracter internacional que se encargan de
delimitar en lo posible el concepto tedrico de la RSE, cuyas guias sirven
como orientacién a las empresas que se deciden a transitar por este
camino. Las mas importantes que se pueden mencionar son: Pacto Mundial
de las Naciones Unidas o Global Compact, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, Lineas directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) para empresas multinacionales,
Declaracion de principios sobre empresas multinacionales y la politica
social de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD), Global Reporting Iniciative
(GRI), el libro verde de la RSE de la Union Europea, Norma mexicana de
responsabilidad social y, ultimamente, ISO 26000, entre otros (Jauregui et

al., 2011).

Retomando el concepto de RSE 6 RSC, se puede hacer alusién al
mecanismo sobre el cual se pretende que las organizaciones le retribuyan
a la sociedad o al medio ambiente, el beneficio que se extrae de los
mismos, de tal manera que se genere desarrollo y se minimicen los
impactos negativos presentados; haciendo alusién también a aquellos
compromisos legales o éticos. En la practica son aquellas mejores obras

gue se pueden hacer por la sociedad, para resarcir el dafio que cause la
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empresa. Es por ello que para que una empresa sea socialmente

responsable debe tener coherencia entre identidad e imagen.

En el 2005, Solano resalta que el concepto solo de responsabilidad
social empresarial explica lo social, a pesar de que incluye lo ambiental. La
RSE principia cuando la empresa cumple no solo lo legal, sino que excede
dicho marco. Es decir, concede 28 mas beneficios a la sociedad y a los
trabajadores que aquellos a los que la obliga la ley existente. De otro lado,
Rodriguez y Aguilera (2005), han estimado que “la RSE remite a una
cuestion, aun no cerrada, que ha dado origen a muchas interpretaciones
sobre si la responsabilidad es corporativa o0 mas bien de los directivos. El
surgimiento de la responsabilidad social hace pensar que la ética no puede
considerarse como algo ajeno al ser empresarial, sino que, por el contrario,

las empresas necesitan directivos con una adecuada formacion ética”.

Los estudios de Murray y Montanari (1986) apropian igual
significacidbn en esta direccion y consideran que el negocio recibe su
legitimacion de la sociedad y definen que una empresa socialmente
responsable es aquella que lleva a cabo y se percibe de lograr los fines
deseados de la sociedad en términos de expectativas morales,
econdmicas, legales, éticas y discrecionales. Por tanto, la RSE implica una

vision integral de los negocios y de la actividad econémica que respeta a
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las personas, a la sociedad y al medio ambiente, inspirando decisiones que
contemplen los valores morales. La responsabilidad de la empresa brota
de la responsabilidad de sus miembros y son estos los que deben sefalar,
con sinceridad, orientados por unos principios determinados y tras profunda
reflexion, hasta dénde son responsables. La estrategia de la empresa
subyace en optimizar la imagen de responsabilidad social, sin afectar
negativamente al objetivo de garantizar la rentabilidad del negocio; todo lo
contrario, la armonizacion de los intereses en muchas ocasiones opuestos
de los diferentes grupos de interés o stakeholders seria parte esencial de

la estrategia social.

De la Cuesta (2005), aflade que la RSE es el reconocimiento e
integracion de las operaciones de la empresa, de las preocupaciones
sociales y medioambientales, dando lugar a practicas empresariales que
satisfagan dichas preocupaciones y configuren sus relaciones con sus

interlocutores.

También se expresa que la RSE es la incorporacion consciente, clara
y sostenida, de la gestion estratégica de una organizacion, de los impactos
sociales de su actividad o negocio en el entorno, y de la necesidad de
sopesar los valores sociales, subjetivos y cualitativos, como complementos

de los criterios tradicionales de medicion y evaluacion de su rentabilidad y
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gestion financiera, en su vinculacién e interaccion con el medio o entorno.
Asi mismo, en el andlisis de la evolucion del concepto de RSE es ilustrativo
un planteamiento con una notable perspectiva filosoéfica y espiritual, en el
cual se identifica el rumbo que se presenta en lo inmediato de su desarrollo:
la nociéon de RSE ha evolucionado aceleradamente en tan solo un par de
décadas, desde principios de los afios 80, cuando se desmonto
parcialmente el Welfare State (estado de bienestar). De la simple caridad o
filantropia, practicada a titulo personal e individual por el capitalista, se paso

a la responsabilidad de la empresa como tal (Gémez, 2008).

La responsabilidad social empresarial (RSE) es un término que se ha
popularizado en el trascurrir de los afilos en el medio organizacional, sin
tener verdadero conocimiento del significado de este y el trabajo que
implica su desarrollo; es por ello que se ha decidido trabajar esta tematica
enfocada en el campo de la ingenieria, especialmente en la ingenieria civil,
con el fin de entender el enfoque que debe darsele a dicha area del
conocimiento. Cuando se buscan las razones por las cuales las empresas
asumen sus responsabilidades sociales, es importante reconocer los
factores que motivan este comportamiento, ya sea por convicciones
personales, busqueda de resultados econdémicos positivos, presiones

sociales o condiciones de mercado, y en ellos, la existencia de una razén
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identificable por la cual las empresas toman o rechazan la idea de la

responsabilidad social (Brisefio et al., 2011).

El concepto de responsabilidad social empresarial o corporativa,
como se encuentra en diferentes textos y referenciado por diferentes
autores, ha tenido mucho auge, debido a la diversidad de enfoques que se
le da desde los diferentes contextos; esta concebida como la transferencia
de valor agregado a la sociedad; valor que se espera que en el mediano o
largo plazo se convierta en fuente de ventaja competitiva, evidentemente,

si asi lo advierte oportunamente la organizacion (Aguilera 'y Puerto, 2012).

Desde esta perspectiva se puede afirmar que el compromiso por parte
de las empresas de ser responsables de su impacto sobre el desarrollo
sostenible, se debe, gracias al aumento de sensibilidad ciudadana hacia
los problemas sociales y medioambientales que se han presentado con las
empresas, siendo estas las llamadas a identificar las problematicas que se
encuentran en las comunidades donde se lleva a cabo su actividad,
contribuyendo de esta forma al mejoramiento social y el compromiso que
tiene el Estado con la sociedad. Entonces, la empresa es responsable no
solo por los resultados econdmicos de sus accionistas, sino también por el

impacto hacia otros grupos relacionados con la empresa; estos grupos de
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interés estdn conformados por empleados, comunidades locales,

proveedores, clientes, acreedores y gobierno (Brisefio et al., 2011).

Hoy las empresas adquieren un compromiso en la forma de tratar a
sus trabajadores, clientes y gobierno; sin embargo, mejorar la calidad e
incrementar la RSE en la empresa no es una tarea facil; para ello, es
necesario un personal bien capacitado, orientado hacia la satisfaccion de
los usuarios y altamente comprometido con los valores corporativos. A
pesar de los esfuerzos que ello implica, los retos que plantean los mercados
nacionales e internacionales, exigen desempefios mayores en diferentes
prioridades competitivas (Zapata y Sarache, 2013). Las empresas
comerciales, industriales y de servicios se estan dando cuenta de que no
es suficiente generar utilidades, sino que deben contribuir al bien comuin a
través de un trato responsable y ético hacia todos los stakeholders en ellas
y sus procesos, cuidando permanentemente la naturaleza y el entorno

general en que dichas empresas se desenvuelven.

Dados los problemas medioambientales que se han presentado de
forma generalizada en el mundo y la implicacién directa que tienen las
empresas y a su consumo de recursos en el mundo entero, estas son
también actores en el medioambiente mundial. Por ello, pueden tratar de

obrar con arreglo a su responsabilidad social tanto a nivel europeo como
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internacional. Por ejemplo, pueden fomentar la reduccion del impacto
ambiental de sus actividades a lo largo de su cadena de produccién en el
marco del planteamiento PIP y hacer mayor uso de herramientas europeas
e internacionales vinculadas a la gestion y a los productos. La inversién y
las actividades sobre el terreno de las empresas en terceros paises pueden
tener efectos directos sobre el desarrollo economico y social de dichos

paises (Alonso et al., 2010; Porto y Castroman, 2006).

Durante los ultimos afios se ha vuelto consuetudinario encontrar el
término de responsabilidad social empresarial en la mision y vision de
diferentes organizaciones, sin ser conscientes de lo que implica adquirir
dicha responsabilidad con el entorno. Para poder empezar a hablar de
responsabilidad social empresarial o corporativa se debe tener presente el
compromiso de los stakeholders y la concientizacion de los mismos, para
poder lograr el impacto que se desea en la reconstruccién social y del medio
ambiente. La RSE tiene connotaciones negativas. Se puede interpretar
como una iniciativa de lavado de imagen sin un verdadero cambio en la
organizacion, como un instrumento de adoctrinamiento y manipulacion del
personal o como una herramienta del sistema para restar importancia a las

criticas que se le hacen y garantizar su permanencia como el mejor.
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La RSE es entonces, una decision voluntaria, donde la empresa
determina deliberadamente si asume 0 no ese compromiso; una vez
asumida, esta debe ir orientada coherentemente con los principios de la
empresa y con el cumplimiento integral de la vision que se ha establecido
tanto a nivel interno como a nivel externo; considerando las expectativas
de las partes interesadas (stakeholders), demostrando el respeto por los
valores éticos, por la gente, por las comunidades, por el medio ambiente, y
contribuyendo, de esta manera, con la construccion del bien comun
(Aguilera & Puerto, 2012). Asi, las empresas, gobernantes y sociedad civil
decidiran, éticamente, si la RSE es solo una efimera moda o una novedad
de exigua existencia, o si por el contrario, constituye un cambio consciente
y decidido hacia formas mas humanas, éticas, pero no por ello menos
eficientes o productivas de gerenciar las empresas, construir bienestar
colectivo, y edificar un proyecto viable de desarrollo para la sociedad y el

pais (Guerra, 2007).

La RSE esta basada en el cambio social y no se centra solo en la
mejoria de la ventaja competitiva de la empresa, sino que propone una
nueva articulaciéon del sector de los 32 negocios con el Gobierno (Aguilar y
Raufflet, 2010), debera entenderse que es el concepto que comprende las

expectativas econdmicas, ético-legales y discrecionales que la sociedad
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tiene de las organizaciones en un punto dado del tiempo (Alvarado y

Schlesinger, 2008).

En un momento en el que la Union Europea intenta determinar sus
valores comunes adoptando una Carta de los Derechos Fundamentales,
un numero creciente de empresas europeas reconoce cada vez mas
claramente su responsabilidad social y la considera parte de su identidad.
La responsabilidad social de las empresas es, esencialmente, un concepto
con arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro
de una sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio. Esta
responsabilidad se expresa frente a los trabajadores y, en general, frente a
todos los interlocutores de la empresa, que pueden a su vez influir en su

exito (Comision de las Comunidades Europeas, 2001).

El concepto de responsabilidad social empresarial debe estar en el
centro de las empresas constructoras y ser parte de su filosofia de accién
diaria, sin importar su tamafio o volumen de obra. Las que sean
socialmente responsables, ademas de realizar obras de calidad, tendran
trabajadores mas satisfechos y leales; mas clientes las buscaran y
recomendaran a otros potenciales; los proveedores tendran mas confianza
en ellas y les ofreceran mejores condiciones de negocio. Como apunta

Gallardo y Castilla (2005) se trata de una actitud proactiva e inteligente,
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generadora de oportunidades nuevas, que constituye una forma de
entender la empresa y que en si misma supone una via de creacion de

valor.

El concepto de la RSE en el mundo de hoy esta aumentando el
namero de ejecutivos, directores y empresarios en general que se estan
comprometiendo con ella, conscientes de que sus acciones y operaciones
tienen un impacto profundo en la sociedad y que se debe ejecutar lo
necesario para que dicho impacto sea positivo. Puede decirse que aun no
se ha logrado una definicion universalmente aceptada de RSE, ya que
algunos directivos y empresarios la confunden con actos de buena voluntad
como construir escuelas o, incluso, con acciones de filantropia como dar
donativos a centros de caridad y a instituciones de beneficencia (Porto y
Castroman, 2006). Sin embargo, de manera gradual se ha ido acotando
este concepto resaltdndose su caracter como iniciativas voluntarias en
torno a tres aspectos: el medioambiental, el laboral y la ética del
comportamiento empresarial. Para Rochlin (2005), el objetivo de las
empresas es contribuir a la construccion de una sociedad mejor y mas
sustentable ya que los directivos estan comprendiendo que no se trata de
maximizar las utilidades de los accionistas si estas se generan a costa de
practicas inadecuadas de negocios, de la degradacion del medio ambiente

o del uso de précticas éticas cuestionables. Sin embargo, indica que este
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enfoque presenta tres problemas: primero, suele tener, en el mejor de los
casos, un enfoque inmediatista en cuanto a que las empresas se limiten
solo a cumplir con las normas establecidas; en segundo lugar, y aqui radica
el peligro mayor, que las leyes, normas y estdndares entre diferentes
paises y sectores difieran entre si y que no reflejen realmente lo que es
responsabilidad social, por lo que no bastaria con cumplir con ellas. Un
tercer problema es la posibilidad de dejar de lado cualquier posibilidad de
incorporar la RSE en las decisiones y conductas estratégicas que influiran

en el futuro de la empresa.

Porto y Castroman (2006) sostienen que ser socialmente responsable
no significa limitarse a acatar las obligaciones juridicas, sino que también
es ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo mas en capital humano, en el
entorno y en las relaciones con los involucrados en las empresas. Las
organizaciones que emprendan este camino deben realizarlo a conciencia,
evitando cumplir solo por mera apariencia, ya que la RSE es la contribucion
activa y voluntaria de las organizaciones para el mejoramiento social,
econdmico y ambiental. Incluye un conjunto de practicas, estrategias y
sistemas de gestion empresariales que persiguen un nuevo equilibrio entre
las dimensiones ética, social y ambiental. Medina (2006) va mas alla al
afirmar que la RSE es parte de la esencia de la empresa y debe estar

inscrita en la mision y la vision de la misma, implicando un cambio integral
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e invirtiendo en ello los recursos y esfuerzos necesarios para realizar un
proyecto de renovacion de la imagen corporativa por convencimiento
propio, permitiendo la participacion activa de los involucrados ya que se
trata de la busqueda de la calidad en todas sus acciones. Es preciso
considerar que las empresas son “instrumentos de desarrollo” que tienen
el deber de asegurar que su contribucion al desarrollo sea armonica,
equitativa y sostenible, lo cual s6lo se consigue si se es responsable con
todas las partes involucradas. El enfoque hacia el bien comun debe llevar
a las empresas a crear riqueza de manera justa y eficiente, respetando la

dignidad y los derechos inalienables de los individuos (Ramos, 2006).

Puede considerarse que el concepto de RSE, en su sentido amplio,
es el propuesto por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) al
indicar que una empresa socialmente responsable es aquella que tiene un
compromiso consciente y congruente para cumplir integramente con la
finalidad de la empresa tanto en lo interno (trabajadores, accionistas,
autoridades) como en lo externo (clientes, proveedores, medio ambiente,
gobierno, etc.), considerando las expectativas de todos los participantes en
lo econémico, social o humano y en lo ambiental, demostrando el respeto
por los valores éticos, la gente, las comunidades, el medio ambiente y para

la construccién del bien comun (Porto y Castroman, 2006).
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2.3.5. El discurso del desarrollo sostenible en la practica de la RSE

En este orden de ideas, se puede decir también que cuando las
organizaciones involucran a sus practicas, a sus actividades y a su filosofia,
un compromiso socialmente responsable, entonces se convierte en una
organizacion, cuyo enfoque esté ligado con el desarrollo sostenible, ya que
este se rige por “la capacidad que tiene la empresa de gestionar
sustentablemente la relacion entre los recursos econémicos, ambientales y
sociales, aplicados al desarrollo de su actividad”, en la medida en que ser
sustentable a nivel economico, significa que existe una renta superior al
capital invertido; a nivel medio ambiental, que las actividades empresariales
no afecten negativamente el medio ambiente y asi las generaciones
venideras puedan encontrar los mismo recursos que hoy se posee; y, a
nivel social, que las organizaciones logren devolver a la comunidad lo que
esta recibe de ella, es decir, aportando valor social, capital social y

desarrollo.

Con todo ello, las organizaciones logran ventajas al aplicar la

responsabilidad social empresarial. Entre ellas:

- Mejora la capacidad para retener y contratar a los mejores
empleados.
- Fortalecimiento de la imagen de marca y reputacion.
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- Mejora en el desempefio financiero.

- Favorecen el acceso a capital.

- Reduccion de costos operativos.

- Incrementa la calidad y la productividad.

- Aumenta la lealtad de los consumidores e incrementar las ventas.

De esta manera se le vende a las empresas la nocion de la ciudadania
corporativa, que en palabras de Escudero y Garcia (2007) consiste en que
ahora estamos ante otro paradigma en el mundo de los negocios: la
empresa debe ser sostenible, o sustentable como algunos prefieren decir,
nocion que se entiende a su vez como la generaciéon de valor tanto para la
empresa como para la sociedad en que se encuentra, asumiendo a plenitud
su caracter de organizacion social, es decir, que las empresas deben

retribuir a la sociedad en la que se desarrollan.

Entonces, hay un ingrediente muy sugestivo, pero como se ha
afirmado, también es un escenario donde se hace visible otra posible
trampa ideoldgica, en la medida en que si bien es cierto que la
responsabilidad social empresarial es una opcion y una alternativa que
permite generar beneficio para los entornos en los que opera, mediante
acciones concretas y en temas especificos; también es un riesgo si no se

sabe orientar o adaptar a aquellas empresas a las que se exige las
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demandas de la RSE, que pueden ser excluidas del entorno de mercado
por no cumplir con los estandares establecidos por las organizaciones de

los paises del centro en relacién con los de Escudero.

2.3.6. El papel de la ética en el ejercicio de laresponsabilidad social

En un gobierno corporativo basado en la responsabilidad social
implica el ejercicio de una ética empresarial que se refiere a los
mecanismos que usa una organizacion para integrar sus valores
organizacionales, como honestidad, confianza, respeto y justicia, en sus
propias politicas, practicas y en la forma en la que se toman las decisiones
en todos los niveles de la empresa, disefiando programas de ética basados
en un codigo de valores, definiendo comportamientos éticos, entregando
herramientas para la toma de decisiones equitativas, y para resolver
dilemas complejos como los estandares globales y la privacidad del
empleado. En palabras de Cortina (2004) es evidente que el mundo actual
presenta connotaciones de globalidad, por lo que se hace necesario hablar

de unos principios éticos globales o de una ética global.

La ética se ha convertido en un campo en el cual las empresas deben
lograr un balance entre las responsabilidades econdémicas y las éticas. El
ser ético empresarialmente, como parte de la responsabilidad social de una
empresa, se ha convertido en un plus para las empresas, aumentando su
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atractivo en el mercado. No obstante, hay empresas que pueden caer en la
tentacion de utilizar la ética para mejorar su imagen. Pero la ética soporta

muy mal la incoherencia. No se puede hacer una cosa y decir la contraria.

Pero hacer lo correcto en una empresa va mas alla de la mision y los
principios éticos. Dar un buen trato a los trabajadores, al medio ambiente y
la comunidad son pautas imprescindibles para tener una verdadera ética
empresarial. Por esta razon, en las organizaciones no solo se organiza la
produccion, sino que se ha vuelto importante la vida de los trabajadores
para que estos adquieran un compromiso social. Es necesario que este
compromiso social no solo se dé a nivel colectivo, sino también a nivel
individual, para que todas las personas de la empresa se sientan
comprometidas y cooperen para llevar a cabo las labores de

responsabilidad social con éxito.

Se ve entonces que, asi como el desempefio financiero marca el éxito
de una empresa, igualmente lo marcan una ética empresarial y una politica
de gobierno corporativo, puesto que se proyecta a los clientes como un
producto de confianza, gracias a la transparencia que brindan los codigos
de ética para solucionar los conflictos de interés y la mayor diversidad de

los 6rganos de gobierno.
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Un estudio realizado por De Paul University, concluye que No se
puede garantizar que una empresa ética sea mas rentable, nada lo puede
garantizar, pero si es seguro que una empresa ética estd mas preparada
para responder a los retos futuros y para perdurar en el tiempo con éxito.
Si una empresa actia con integridad y responsabilidad, con transparencia

y respeto, esta sentando las bases de la confianza (Cortina, 2004).

Entonces, gana la empresa, pero también gana el individuo una vez
gue la organizacion actla éticamente mientras implementa sus practicas
de responsabilidad social. En conclusion, los tres conceptos abordados:
responsabilidad social, gobierno corporativo y ética empresarial, se han
convertido hoy en dia en piezas claves a la hora de crear y sostener una
empresa, de presentarla a la sociedad y de que sea aceptada. Lo que
propone la responsabilidad social empresarial como alternativa a las
tendencias del capitalismo de ignorar al individuo, trae significativos
beneficios econdmicos a la organizacion apoyada en un modelo de
empresa sostenible y socialmente responsable, lo que implica una cultura
organizacional fuerte y consolidada y un compromiso de parte de todos los
directivos de la empresa a la hora de cumplir con los cédigos de ética y el

Gobierno Corporativo.
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Por todas las razones mencionadas anteriormente los empresarios
estan abriéndole las puertas a la RSE, porque, por un lado, esta via logra
asegurar la lealtad de la comunidad empresarial, y por el otro, se garantiza
el desarrollo de la competitividad y sostenibilidad de la empresa. Porque si
bien es cierto, las sinergias positivas siempre dan buenos resultados en los
procesos economicos productivos de las organizaciones; Sin embargo,
cabe preguntarse cual es la verdadera finalidad de la RSE, porque parece
ser que hoy en dia el concepto se esta arraigando con fuerza como una
trampa para enganchar al individuo y aumentar la productividad
empresarial y no como una inversion social generadora de confianza,
desarrollo social, filantropia con sentido transformador y aumento de las
capacidades de las personas y la sociedad para mejorar sus niveles de

bienestar.

En definitiva, entender el concepto de ética empresarial y de gobierno
corporativo le da mayor peso y contundencia a la nocién de responsabilidad
social en un marco de referencia conceptual que supera la nocién de
filantropia y que se comienza a concebir como estrategia, politica
empresarial, pauta de comportamiento organizacional, lineamiento
corporativo, estilo de vida empresarial, mecanismo generador de capital

social, mas alla de unas simples tacticas de mercadeo y marketing social.
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Sin embargo, es necesario que el ejercicio de la RSE en las
organizaciones esté articulado estratégicamente por la comunicacién; en
otras palabras, desarrollar un sistema de comunicacion con enfoque
estratégico, que entienda y atienda los lineamientos de las RSE, los
direccionamientos del gobierno corporativo, y la practica de la ética

empresarial, con sentido competitivo y sostenible.

Es una oportunidad para que la comunicacion se posicione en la
organizacion como una aliada en la gestion empresarial que permita hacer
de la RSE una practica empresarial generadora de confianza, capital social,
redes sociales, rentabilidad social y cultural, asi como de mecanismos de
informacion asertiva que puedan apalancar al comunicador para ayudar a
crear indicadores, divulgar los programas, visibilizar los proyectos de RS y
apoyar en la unificacion de estrategias y criterios para hacer de la RSE una
fuente generadora de bienestar social, comunicacion dialogica y afectiva,
decision politica y fortalecimiento de los vinculos humanos por la via de una

comunicacion orientada al desarrollo y al cambio social.

2.4. LAS FINANZAS

2.4.1. Definicién

De acuerdo a Gitman (2007), las finanzas es el arte, la ciencia de
administrar dinero, casi todos los individuos y organizaciones ganan u
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obtienen dinero, gastan o invierten dinero, se ocupan del proceso, de las
instituciones, los mercados y los instrumentos que participan en la
transferencia de dinero entre personas, entre empresas y gobiernos.
Asimismo, las principales areas donde intervienen las finanzas son, en el
sector financiero y en la administracion de las finanzas en empresas. Se
encarga del uso eficaz del dinero a través del tiempo afectando
directamente a individuos, empresas, organizaciones y estados debido a
su aplicacion; las finanzas se especializan segun su campo de accion, la
empresa cuenta con un presupuesto financiero, el mismo debera tener
claramente en cuenta los diversos sectores, procesos y actividades que
inciden en el funcionamiento organizacional, ademas debera interrelacionar
el presupuesto financiero con las condiciones tanto previstas como reales,
a los efectos de monitorear la evolucion de tales indicadores y adoptar las
medidas preventivas y reactivas apropiadas, encargandose de lograr estos
objetivos y del 6ptimo control, manejo de recursos econdémicos y financieros
de la empresa, esto incluye la obtencién de recursos financieros tanto
internos como externos, necesarios para alcanzar los objetivos y metas
empresariales y al mismo tiempo velar por que los recursos externos

requeridos por la empresa sean adquiridos a plazos e intereses favorables.
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2.4.2. Funciones financieras

- La determinacion de las necesidades de recursos financieros:
planteamiento de las necesidades, descripcién de los recursos disponibles,
prevision de los recursos liberados y calculo de las necesidades de la
financiacion externa.

- La consecucion de financiacion segun su forma mas beneficiosa:
teniendo en cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las
condiciones fiscales y la estructura financiera de la empresa.

- La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los
excedentes de tesoreria: del modo de obtener una estructura financiera
equilibrada y adecuados niveles de eficiencia y rentabilidad.

- El analisis financiero: incluyendo bien la recoleccién, bien el
estudio de informacion de la manera de obtener respuestas seguras sobre
la situacion financiera de la empresa.

- El analisis con respecto a la viabilidad econémica y financiera de
las inversiones.

- Reportes y andlisis del resultado.

- Prevision del cash flow.

- Gestion de la financiacion del circulante.

- Gestion de tesoreria.

- Gestidn de los riesgos financieros.
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- Gestion de los seguros.

- Planificacion financiera a largo plazo.

- Definicion de estructura de financiamiento a largo plazo.
- Conciliacion bancaria.

- Planificacion fiscal y pago de impuestos.

2.4.3. Planeacion financiera

La planeacion financiera a largo plazo y crecimiento, manifiesta que
un plan financiero es una declaracion de lo que se va a realizar en el futuro.
La mayoria de las decisiones tienen tiempos de ejecucion largos, lo que
significa que su implantacion lleva mucho tiempo. En un mundo incierto,
esto supone que las decisiones se tomen anticipandose mucho a su
realizacion. El crecimiento en si no es una meta apropiada para el
administrador financiero. La meta apropiada es incrementar el valor de
mercado del capital de los accionistas. Por supuesto, si una empresa tiene
éxito y lo logra, entonces por lo comun el resultado es el crecimiento. De
esta manera, el crecimiento podria ser una consecuencia deseable de una
buena toma de decisiones, pero no es un fin en si. Ademas, amerita tener
en cuenta las dos (2) dimensiones de la planeacién financiera. 1. Horizonte
de planeacién que generalmente es de 2 a 5 afios. 2. Nivel de agregacion

0 suma de propuestas de inversion de cada unidad de la empresa. El
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proceso de planeacion financiera requiere que cada unidad de la empresa
proponga para los tres afios siguientes, tres planes alternativos Westerfield

(2010).

2.5. DEFINICIONES DE TERMINOS

- Banca ética: Aquel tipo de banca que, ademas de buscar la
rentabilidad econdmica de su organizacién, persigue también la promocion
de beneficios sociales y medioambientales a través de sus acciones y
actividades.

- Codigo ético: Codigo en el que se establece cual es el
comportamiento y los valores y pautas que han de respetar las personas
gue forman parte de una organizacion.

- Crowdsourcing: Término que hace referencia a la participacion
externa de un colectivo de personas para contribuir en la realizacion de una
tarea, creacion de conocimiento, etc.

- GRI: Siglas en inglés de Global Reporting Initiative (Iniciativa de
Reporte Global). Se trata de una institucion independiente que creé el
primer estandar mundial para la elaboracién de memorias de sostenibilidad
de aquellas empresas que desean evaluar su desempefio econémico,
ambiental y social y certificarse. Es centro oficial de colaboracién del

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).
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- Huella ecoldgica: Es un indicador ambiental que determina el
impacto de la accion del hombre sobre el entorno basandose en la
capacidad que dicho entorno tiene de produccién de recursos para el
hombre y en la asimilacién de residuos producidos por éste.

- Indicadores: Sistemas de clasificacion que funcionan con
variables que permiten ordenar diversos elementos en funcion de sus
caracteristicas comunes.

- Marketing 2.0: Herramienta del marketing que aplica las
tecnologias de la informacion y de Internet a las estrategias de marketing
tradicional. Ha supuesto una transformacion en la manera de entender el
mercado ya que ahora el cliente se convierte en actor activo, es el que
selecciona, busca, decide y tiene el poder ultimo de decisién en un contexto
en el que hay una sobreexposicién a la informacion.

- ONL: Organizacién sin animo de lucro o entidad que no tiene
como fin dltimo la consecucion de beneficios economicos.

- Outsourcing: En este contexto hace referencia a la contratacion
externa de estos procesos considerados como no criticos para el negocio.

- Protocolos: En el contexto de la RSC hace referencia a criterios
de actuacién que engloben la transparencia y la comunicacion en los

procesos comunicativos.
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Social teambuilding: Hace referencia a la existencia de un
grupo de trabajo en el que sus miembros se organizan en funcion de sus
capacidades y habilidades para conseguir un objetivo comun.

- Stakeholders o Grupos de interés: Conjunto de actores, ya
sean personas fisicas o juridicas (organismos, entidades o asociaciones)
unidos por un interés comun, que actdan conjuntamente en defensa de ese
interés.

- TIC: Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
son las técnicas utilizadas en el tratamiento y transmision de la informacion,
principalmente en soporte informatico, Internet y telecomunicaciones.

- Transparencia: Aplicada ala RSC contempla el intercambio de
informacion, asi como la puesta en comun de opiniones, sugerencias y
aportaciones de los diferentes actores que forman parte de una empresa,
entidad, organismo o asociacion.

- Triple bottom line o Triple resultado: Es un término de
negocios sostenibles que hace referencia al desempefio de una empresa
expresado en tres dimensiones: econdmica, ambiental y social. Su origen
hace alusién al resultado neto expresado en el ultimo renglén del estado de
resultados contables.

- Win-Win: Es una expresion utilizada en el ambito de los

negocios (ganar - ganar) que viene a explicar que todas las partes ganan.
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En el contexto de la RSC determina el punto de equilibrio en una
negociacion, en que ambas partes ganan. Se basa en la teoria del equilibrio

de Nash donde se busca el beneficio individual y el del grupo.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio se considera de tipo descriptivo y correlacional-
causal, debido a que busca especificar las propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de
un grupo o poblacién. Asimismo, es correlacional porque asocia variables
mediante un patron predecible para un grupo o poblacién, asi como en

relacion de causa y efecto para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

3.1.2. Disefio de la investigacion

Para efectos de la contrastacion de la hipoétesis, se utilizo el disefio:

1) No experimental: Responde a los disefios no experimentales,
porque no recurre a la manipulacion de alguna de las variables en estudio,
sino que estas se analizan tal y como suceden en la realidad para

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).



2) Descriptivo: El presente estudio es descriptivo porque refiere las
caracteristicas o atributos de las variables de estudio Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010).

3) Transeccional: Responde a los estudios transaccionales en

tanto la informacion recogida corresponde a un solo periodo.

3.1.3. Poblacion y/o muestra de estudio

3.1.3.1. Poblacion

La poblacion objetivo en estudio estuvo conformada por 30 gerentes

de las empresas industriales de la ciudad de Tacna.

3.1.3.2. Muestra

Para el presente estudio se manifiesta que se trabajé con 30 gerentes
de las empresas industriales de la ciudad de Tacna. La muestra que se

utilizo fue la censal, es decir, se trabaj6é con toda la poblacién.

3.1.4. Operacionalizacion de variables

3.1.4.1. Variable X: Practicas de responsabilidad social

- Definicién operacional. Las organizaciones involucran a
sus practicas, a sus actividades y a su filosofia un compromiso socialmente

responsable, cuyo enfoque esta ligado con el desarrollo sostenible, en la
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medida en que ser sustentable a nivel econémico significa que existe una
renta superior al capital invertido; a nivel medio ambiental, que las
actividades empresariales no afecten negativamente el medio ambiente y
asi las generaciones venideras puedan encontrar 10s mismo recursos que
hoy poseemos; y, a nivel social, que las organizaciones logren devolver a
la comunidad lo que esta recibe de ella, es decir, aportando valor social,
capital social y desarrollo.
- Tipo de variable: Cualitativa

- Dimension, indicadores y escala:

Dimension Indicadores Escala
Dimension Relaciones transparentes con las partes Ordinal
ética interesadas.

Divulgacion de valores. Ordinal
Dimension Salud y seguridad en el trabajo. Ordinal
colaboradores Formacién y educacion. Ordinal

Gerencia participativa y aprendizaje Ordinal

organizacional.
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Dimensién Indicadores Escala

Dimensibn ~ Compromiso con la mejoria de la calidad Ordinal
ambiental ambiental.
Mejora de procesos de gestién ambiental. Ordinal

Contribucién a la conservacion del medio Ordinal

ambiente.

Educacién ambiental. Ordinal
Dimension  Organizacion accion social de la empresa. Ordinal
social Materializacién de la accion social. Ordinal

Participacion en las actividades sociales. Ordinal

Informe de acciones sociales. Ordinal

Balance social. Ordinal

3.1.4.2. Variable Y: Desempefio financiero

- Definicién operacional El desempefio financiero es uno de
los indicadores que se utilizan para medir el éxito de una institucion de
microfinanzas (IMF) en términos de su rentabilidad. A menudo se considera
gue es una medida utilizada por los inversionistas para llevar a cabo la
diligencia debida y determinar el estado de una inversion.

- Tipo de variable: Cualitativa

149



- Dimension, indicadores y escala:

Dimension Indicadores Escala
Desempeiio Planificacion financiera en relacién con Ordinal
financiero en los clientes.
relacion  con Ejecucion financiera en relacién con los Ordinal
los clientes clientes.
Control financiero en relacion con los Ordinal
clientes.
Desempeiio Planificacion financiera en relacion con Ordinal
financiero en las entidades financieras.
relacion  con Ejecucion financiera en relacion con las Ordinal
las entidades entidades financieras.
financieras Control financiero en relacion con las Ordinal
entidades financieras.
Desempefio Planificacion financiera en relacion con Ordinal
financiero en los proveedores.
relacion ~ con Ejecucion financiera en relacion con los Ordinal
los proveedores
proveedores Control financiero en relacién con los Ordinal

proveedores.
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3.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.2.1. Técnicas de recoleccién de datos

Encuesta: Las encuestas se aplicaron alos gerentes de las empresas
industriales de la ciudad de Tacna, con el propésito de evaluar las practicas

de responsabilidad social y desemperio financiero.

3.2.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Se aplico un cuestionario dirigido a los gerentes de las
empresas industriales, quienes aportaron datos sobre las practicas de
responsabilidad social que influyen en el desempefio financiero en las

empresas industriales de Tacna.

3.3. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.3.1. Procesamiento de datos

El procesamiento de datos se hizo de forma automatizada con la
utilizacion de medios informaticos. Para ello, se empledé el soporte
informatico SPSS 22 Edition, paquete con recursos para el analisis
descriptivo de las variables y para el célculo de medidas inferenciales; y
Excel, aplicacién de Microsoft Office, que se caracteriza por sus potentes
recursos graficos y funciones especificas que facilitan el ordenamiento de
datos.
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3.3.2. Andlisis de datos

Se utilizo técnicas y medidas de la estadistica descriptiva e inferencial.
En cuanto a la estadistica descriptiva, se emplearon: Tablas de frecuencia
absoluta y relativa (porcentual). Estas tablas sirvieron para la presentacion
de los datos procesados y ordenados segun sus categorias, niveles o
clases correspondientes. Por otra parte, las tablas de contingencia; se
utilizo este tipo de tablas para visualizar la distribucién de los datos segun
las categorias o niveles de los conjuntos de indicadores analizados
simultaneamente. En cuanto a la estadistica inferencial, se uso la

correlacion de Pearson.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E |INTERPRETACION DE

RESULTADOS

En el presente capitulo se analizan los resultados obtenidos del
proceso de recoleccion de informacion, mediante la estadistica descriptiva,
estableciéndose las frecuencias y porcentajes de los mismos, siguiendo el
orden de presentacion de las variables y sus indicadores. El analisis se
desarroll6 mediante la interpretacion de las respuestas obtenidas en los
cuestionarios aplicados a los gerentes de las empresas industriales de
Tacna, presentados por variables e indicadores, los mismos que se ven

observados en las tablas elaboradas para tal fin.

4.2. ANALISIS DE TABLAS Y FIGURAS DE LAS VARIABLES

4.2.1. Variable independiente: practicas de responsabilidad social.



Tabla 1

Practicas de responsabilidad social

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Efectivo 3 10,0 10,0

Poco efectivo 14 46,7 56,7

Nada efectivo 13 43,3 100,0

Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Como se observa en la tabla 1 y en la figura 1, del 100% de los
gerentes de las empresas industriales de Tacna, el 10% refieren que las
practicas de responsabilidad social son efectivas. Asimismo, el 46,7% de
los encuestados manifiestan que es poco efectivo; y el 43,3% sostienen
gue es nada efectivo. Tales resultados se deben a que las practicas de
responsabilidad social en la dimension ética, colaboradora, ambiental y

social, mayoritariamente no son aplicadas en las empresas.
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Figura 1. Practicas de responsabilidad social

Fuente: Tabla 1
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4.2.1.1. Dimensién: practicas de responsabilidad social en la

dimensioén ética

Tabla 2

Dimension ética

Categoria Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Efectivo 3 10,0 10,0

Poco efectivo 17 56,7 66,7

Nada efectivo 10 33,3 100,0

Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Como se aprecia en la tabla 2 y en la figura 2, del 100% de los
gerentes de las empresas industriales de Tacna, el 10% refieren que las
practicas de responsabilidad en la dimension ética son efectivas. Asimismo,
el 56,7% de los encuestados manifiestan que es poco efectivo y el 33,3%
sostienen que es nada efectivo. Tales resultados se deben a que no se
cuenta con compromisos éticos en forma suficiente; no existe relaciones
transparentes con la parte interesada en gran medida; y no se promueve la

divulgacién de valores en las empresas en forma efectiva.
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Figura 2. Dimensién ética

Fuente: Tabla 2
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Indicador: relaciones transparentes con las partes interesadas

Tabla 3

Relaciones transparentes con las partes interesadas

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Efectivo 3 10,0 10,0

Poco efectivo 18 60,0 70,0

Nada efectivo 9 30,0 100,0

Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos.

Como se observa en la tabla 3 y en la figura 3 del 100% de los
gerentes de las empresas industriales de Tacna, el 10% refiere que las
relaciones transparentes con las partes interesadas son efectivas.
Asimismo, el 60% de los encuestados manifiestan que es poco efectivo; y
el 30% expresa que es hada efectivo. Al respecto, las empresas industriales
no cuentan en forma adecuada con instancias (comités y/o consejos)
responsables de las materias éticas. En relacion con las partes interesadas
(empleados, consumidores, proveedores, accionistas, gobierno,

comunidad), en las empresas no se discuten estrategias y los problemas
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se abordan a nivel de los lideres de la organizacién, debido a que no se
extiende la discusion a los empleados y los interesados directos afectados
con el tema en cuestidn; por tanto, no se incentiva la participacion de todos
los involucrados como un mecanismo de gestibn de transparencia de
estrategias y resultados. Las empresas no publican anualmente un Balance
Social que incorpora a sus Estados Financieros, aspectos cuantitativos de
las acciones sociales que realiza, informacion que utilizaria como

herramienta de gestion en la toma de decisiones.
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Figura 3. Relaciones transparentes con las partes interesadas

Fuente: Tabla 3
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- Indicador: divulgacion de valores

Tabla 4

Divulgacion de valores

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Efectivo 2 6,7 6,7

Poco efectivo 18 60,0 66,7

Nada efectivo 10 33,3 100,0

Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Como se aprecia en la tabla 4 y en la figura 4, del 100% de los
gerentes de las empresas industriales de Tacna, el 6,7% refiere que la
divulgacion de valores es efectiva. Asimismo, el 60% de los gerentes
encuestados manifiestan que es poco efectivo y un 33,3% manifiestan que
es nada efectivo. Al respecto, en las empresas industriales, los valores son
trasmitidos esporadicamente o en momentos especificos (contratacion de
empleados, proceso de auditoria), con foco en el publico interno. No existen
en gran medida procesos sistematicos de difusion de los valores, tanto para

los empleados como para asociados externos.
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Figura 4. Divulgacién de valores

Fuente: Tabla 4
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42.1.2. Dimensién: practicas de responsabilidad social en la

dimensién colaboradores

Tabla 5

Dimensién colaboradores

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Efectivo 4 13,3 13,3

Poco efectivo 14 46,7 60,0

Nada efectivo 12 40,0 100,0

Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Como se observa en la tabla 5 y en la figura 5, del 100% de los
gerentes de las empresas industriales de Tacna, el 13,3% refieren que los
colaboradores son efectivos. Asimismo, el 46,7% de los encuestados
manifiestan que es poco efectivo y el 40% declara que es nada efectivo.
Tales resultados se deben a que no se promueve suficientemente
actividades para fomentar que todos los miembros de la empresa u
organizacion deben estar involucrados en ello, en forma conjunta a fin de
alcanzar las metas y objetivos; es decir, las practicas de responsabilidad

social.
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Figura 5. Dimensién colaboradores

Fuente: Tabla 5
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- Indicador: salud y seguridad en el trabajo

Tabla 6

Salud y seguridad en el trabajo

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Efectivo 4 13,3 13,3

Poco efectivo 15 50,0 63,3

Nada efectivo 11 36,7 100,0

Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Como se aprecia en la tabla 6 y en la figura 6, del 100% de los

gerentes de las empresas industriales de Tacna, el 13,3% refiere que la

salud y seguridad en el trabajo es efectiva. Asimismo, el 50% de los

encuestados sostiene que es poco efectivo y un 36,7% manifiestan que es

nada efectivo. Tales resultados se deben a que no existe un buen

porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de

salud y seguridad conjuntos de direccion-empleados, establecidos para

ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y seguridad en el

trabajo. No hay programas eficientes de educacién, formacion,
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asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias 0 a los miembros de la comunidad en relacion
con enfermedades graves. A veces reportan programas de salud laboral,
pero no se mencionan los comités formales de seguridad y salud ni la
representacion conjunta de la direccién y de los empleados en los comités

de seguridad y salud.
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Figura 6. Salud y seguridad en el trabajo

Fuente: Tabla 6
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- Indicador: formacion y educacion

Tabla 7

Formacion y educacién

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Efectivo 3 10,0 10,0

Poco efectivo 23 76,7 86,7

Nada efectivo 4 13,3 100,0

Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Como se observa en la tabla 7 y en la figura 7, del 100% de los
gerentes de las empresas industriales de Tacna, el 10% refiere que la
formacion y educacion es efectiva. Asimismo, el 76,7% de los encuestados
manifiesta que es poco efectivo; y el 13,3% sostiene que es nada efectivo.
Tales resultados se deben principalmente a que las empresas industriales
no promueven programas de gestion de habilidades y de formacion
educativa continua en beneficio de los trabajadores. No existen
evaluaciones dirigidas a los trabajadores sobre su desempefio en la

empresa.
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Figura 7. Formacién y educacion

Fuente. Tabla 9
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- Indicador: gerencia participativa y aprendizaje organizacional

Tabla 8

Gerencia participativa y aprendizaje organizacional

Categoria Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Efectivo 2 6,7 6,7

Poco efectivo 25 83,3 90,0

Nada efectivo 3 10,0 100,0

Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Segun se aprecia la tabla 10 y la figura 8 anteriores, del 100% de los
gerentes de las empresas industriales de la ciudad de Tacna, el 6,7%
refieren que la gerencia participativa y aprendizaje organizacional son
efectivas. Asimismo, el 83,3% de los gerentes encuestados manifiestan que
es poco efectivo y un 10% manifiestan que es nada efectivo, debido a que
las empresas no tienen mecanismos suficientes para recoger e
implementar sugerencias y aportes de los empleados. Siendo el 83.3% la
mayoria que indica que es poco efectivo la gerencia participativa y

aprendizaje organizacional nos dice que las empresas no promueven el
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empoderamiento entre sus colaboradores, dando espacios de libertad
decisional dirigidas a generar un ambiente participativo. Asimismo, las
empresas no realizan reconocimientos entre sus colaboradores, cuyas
ideas y aportes contribuya a mejorar el desempefio econémico, financiero

de la organizacion.
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Figura 8. Gerencia participativa y aprendizaje organizacional

Fuente: Tabla 8
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4.2.1.3. Dimensién: practicas de responsabilidad social en la

dimensién ambiental

Tabla 9

Dimension ambiental

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Efectivo 3 10,0 10,0

Poco efectivo 24 80,0 90,0

Nada efectivo 3 10,0 100,0

Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

Como se observa en la en la tabla 9 y en la figura 9, del 100% de los
gerentes de las empresas industriales, el 10% refiere que las practicas
sociales en la dimensién ambiente son efectivas. Asimismo, el 80% de los
encuestados manifiestan que es poco efectivo; y el 10% declara que es
nada efectivo. Tales resultados se deben a que los miembros de la
organizacion no se comprometen con la mejora de la calidad ambiental,
mejora de procesos de gestidbn ambiental, no existe una contribucion a la
conservacion del medio ambiente. No se promueve una educacion

ambiental.
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Figura 9. Dimension ambiental

Fuente: Tabla 9
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- Indicador: compromiso con la mejora de la calidad ambiental

Tabla 10

Compromiso con la mejora de la calidad ambiental

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Efectivo 10 33,3 33,3

Poco efectivo 18 60,0 93,3

Nada efectivo 2 6,7 100,0

Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Como se aprecia en la tabla 10 y en la figura 10, del 100% de los

gerentes de las empresas industriales de Tacna, el 33,3% refiere que el
compromiso con la mejora de la calidad ambiental es efectivo. Asimismo,
el 60% de los encuestados manifiestan que es poco efectivo; y el 6,7%
sostiene que es nada efectivo. Al respecto, en las empresas industriales, la
politica ambiental es poco formal, todos los trabajadores no la conocen, a
pesar de que consta en el codigo de conducta y/o en la declaracion de
valores de la empresa. Los encuestados manifiestan que existe una

persona responsable en el area de medio ambiente, la misma que participa
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en las decisiones estratégicas. Pero, contribuye poco en la preservacion de
la biodiversidad por medio de politicas especificas y/o proyecto(s) de
conservacion de areas protegidas y/o programa de proteccion a animales

amenazados.
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Figura 10. Compromiso con la mejora de la calidad ambiental

Fuente: Tabla 10
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- Indicador: mejora de procesos de gestion ambiental

Tabla 11

Mejora de procesos de gestion ambiental

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Efectivo 3 10,0 10,0

Poco efectivo 23 76,7 86,7

Nada efectivo 4 13,3 100,0

Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Como se observa en la tabla 11 y en la figura 11 del 100% de los
gerentes de las empresas industriales de Tacna, el 10% refiere que la
mejora de procesos de gestion ambiental es efectiva. Asimismo, el 76,7%
de los encuestados manifiestan que es poco efectivo; y el 13,3% declara
gue es nada efectivo. Tales resultados se deben a que no poseen un plan
de emergencia ambiental que relacione todos sus
procesos/productos/servicios que involucren situaciones de riesgo; y no

entrenan a su personal periddicamente para enfrentar tales situaciones.
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Las empresas no procuran reducir el consumo de energia, agua,
productos toxicos y materias primas, e implementar procesos de
disposicién adecuada de residuos. No poseen procesos de reduccion y
reutilizacion de recursos; no miden, no monitorean ni auditan
periddicamente los aspectos ambientales significativos relacionados con el
consumo de recursos naturales y la produccion de residuos y desechos.
Asimismo, no cumplen en gran medida con la normativa vigente; no
desarrollan en forma suficiente programas de mejoramiento de la gestion
ambiental, actuando de manera preventiva, a pesar de que cuentan con

unidades o areas responsables de las acciones ambientales.
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Figura 11. Mejora de procesos de gestién ambiental

Fuente: Tabla 11
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- Indicador: contribucién a la conservacion del medio ambiente

Tabla 12

Contribucion a la conservacion del medio ambiente

Categoria Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Efectivo 3 10,0 10,0

Poco efectivo 18 60,0 70,0
Nada efectivo 9 30,0 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Como se apreciaen latabla 12y enlafigura 12, del 100% de gerentes

de las empresas industriales de Tacna, el 10% refiere que la contribucion a

la conservacion del medio ambiente es efectiva. Asimismo, el 60% de los

encuestados manifiestan que es poco efectivo; y un 30% declara que es

nada efectivo. Las empresas no participan en comités/consejos locales o

regionales para discutir la problematica ambiental junto al gobierno y la

comunidad. Asimismo, no contribuyen a la preservacion de la biodiversidad

a través de proyectos de conservacion de areas protegidas y/o programas

de proteccién a animales amenazados de extincion.
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Figura 12. Contribucion a la conservacién del medio ambiente

Fuente: Tabla 12
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- Indicador: educacién ambiental

Tabla 13

Educacion ambiental

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Efectivo 2 6,7 6,7

Poco efectivo 25 83,3 90,0

Nada efectivo 3 10,0 100,0

Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Como se observa en la tabla 13 y en la figura 13, del 100% de los
servidores de gerentes de las empresas industriales de Tacna, el 6,7%
refiere que la educacién ambiental es efectiva. Asimismo, el 83,3% de los
encuestados manifiestan que es poco efectivo; y el 10% sostiene que es
nada efectivo. Tales resultados se deben a que no se informa a la poblacion
sobre los efectos ambientales originados por la actividad humana como

tampoco a promover valores de responsabilidad ambiental. Asimismo, las

empresas no desarrollan acciones de educacion ambiental,

entrenamiento para el personal sobre la tematica ambiental. No se
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desarrolla en gran medida actividades de educacién ambiental enfocadas

a los trabajadores y a la comunidad.
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Figura 13. Educacion ambiental

Fuente: Tabla 13
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4.2.1.4. Dimensioén:

dimensioén social

Tabla 14

Dimensién social

practicas de

responsabilidad social

en

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Efectivo 3 10,0 10,0
Poco efectivo 15 50,0 60,0
Nada efectivo 12 40,0 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacion de datos

la

Como se advierte en la tabla 14 y en la figura 14, del 100% de los

gerentes de las empresas industriales de Tacna, el 10% refiere que las

practicas de responsabilidad social en la dimension social son efectivas.

Asimismo, el 50% de los encuestados manifiestan que es poco efectivo; y

el 40% expresa que es nada efectiva. Tales resultados se deben a que no

existe una organizacion orientada a la accion social, asi como no se

materializa la accion social, no se evidencia la participacion en las

actividades sociales, no existen informes de acciones sociales, y no

cuentan con un balance social apropiado.
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Figura 14. Dimensién social

Fuente: Tabla 14
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- Indicador: organizacion accion social de la empresa

Tabla 15

Organizacion accién social de la empresa

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Efectivo 4 13,3 13,3
Poco efectivo 16 53,3 66,6
Nada efectivo 10 33,3 100,0

Total

30 100,0

Fuente. Matriz de sistematizacién de datos

Segun la tabla 15 y la figura 15 que preceden del 100% de los
gerentes de las empresas industriales de Tacna, el 13,3% refiere que
organizacion accion social de la empresa es efectiva. Asimismo, el 53,3%
de los encuestados manifiesta que es poco efectiva; y el 33,3% sostiene
gue es nada efectiva. Con
comunitarias, las ONG y organismos publicos (escuela, puestos de salud,
etc.) presentes en su entorno, su empresa: no conocen profundamente el
trabajo de este tipo de entidades y no las apoya en proyectos especificos a

través de donaciones y financiamiento de proyectos y/o desarrollan

proyectos propios que beneficien a la comunidad local.
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Figura 15. Organizacién accion social de la empresa

Fuente: Tabla 15
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Indicador: materializacién de la accién social

Tabla 16

Materializacion de la accién social

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Efectivo 4 13,3 13,3
Poco efectivo 13 43,3 56,6
Nada efectivo 13 43,3 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Como se aprecia en la tabla 16 y en la figura 16, del 100% de los
gerentes de las empresas industriales de Tacna, el 13,3% refiere que la
materializacion de la accion social es efectiva. Asimismo, el 43,3% de los
encuestados manifiesta que es poco efectiva; y el 43,3% advierte que es
nada efectiva. Tales resultados se deben a que las empresas no ceden el
uso de instalaciones o equipos para actividades de interés al publico,
aportando su capacidad técnica, tecnologica y gerencial para fortalecer los
proyectos sociales corporativos o0 realizados por terceros. En la
materializacién de su accion social, las empresas no ceden el uso de

instalaciones o equipos para actividades de interés al publico.
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Figura 16. Materializacion de la accién social

Fuente: Tabla 16
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Indicador: participacion en las actividades sociales

Tabla 17

Participacion en las actividades sociales

Categoria Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Efectivo 2 6,7 6,7

Poco efectivo 19 63,3 70,0

Nada efectivo 9 30,0 100,0

Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Como se observa en la tabla 17 y en la figura 17, del 100% de los
gerentes de las empresas industriales de Tacna, el 6,7% refiere que la
participacion en las actividades sociales es efectiva. Asimismo, el 63,3% de
los encuestados manifiestan que es poco efectiva; y un 30,0% asegura que
es nada efectiva. Tales resultados se deben a que principalmente las
empresas no participan en forma suficiente en actividades sociales
realizadas por entidades privadas o0 gubernamentales. Contribuye
ocasionalmente a la realizacion de eventos y actividades puntuales y/o
apoya financieramente programas y proyectos ejecutados por diferentes

entidades.
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Figura 17. Participacion en las actividades sociales

Fuente: Tabla 17
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- Indicador: informe de acciones sociales

Tabla 18

Informe de acciones sociales

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Efectivo 3 10,0 10,0

Poco efectivo 18 60,0 70,0

Nada efectivo 9 30,0 100,0

Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

En la tabla 18 y en la figura 18 se aprecia que del 100% de los
gerentes de las empresas industriales de Tacna, el 10% refiere que el
informe de acciones sociales es efectivo. Asimismo, el 60% de los
encuestados manifiesta que es poco efectivo; y el 30% sostiene que es
nada efectivo. Tales resultados se deben porque las empresas no realizan

ni se involucran en acciones sociales de la poblacién de Tacna.
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Figura 18. Informe de acciones sociales

Fuente: Tabla 18
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- Indicador: balance social

Tabla 19

Balance social

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Efectivo 3 10,0 10,0

Poco efectivo 17 56,7 66,7

Nada efectivo 10 33,3 100,0

Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Como se observa en la tabla 19 y en la figura 19, del 100% de los

gerentes de las empresas industriales, el 10% refiere que el balance social

es efectivo. Asimismo, el 56,7% de los encuestados manifiesta que es poco

efectivo y el 33,3% asevera que es nada efectivo. Tales resultados se

deben a que las empresas industriales producen un balance social que no

es tan accesible, y que aborda en forma muy regular los aspectos sociales,

ambientales y econdmicos de sus actividades.
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Figura 19. Balance social

Fuente: Tabla 19

197



4.2.2. Variable dependiente: desempefio financiero

Tabla 20

Desempeiio financiero

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 10 33,3 33,3

Poco eficiente 17 56,7 90,0
Eficiente 3 10,0 100,0

Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizaciéon de datos

En la tabla 20 y en la figura 20 se advierte que del 100% de los
gerentes de las empresas industriales de Tacna, el 33,3% refiere que el
desempeiio financiero es deficiente. Asimismo, el 56,7% de los
encuestados manifiesta que es poco eficiente; y el 10% sostiene que es
eficiente. Es decir que las practicas de responsabilidad social en relacion
con el desempeifio financiero en las empresas industriales son mayormente
poco eficientes en su dimension econdmica y social que sirve para

implementar los modelos de evaluacion financiera, econémica y social.
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Figura 20. Desempefio financiero

Fuente: Tabla 20
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4.2.2.1. Dimensién: desempefio financiero en relacion con los clientes

Tabla 21

Desempeiio financiero en relacion con los clientes

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 9 30,0 30,0

Poco eficiente 18 60,0 90,0
Eficiente 3 10,0 100,0

Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizaciéon de datos

Como se aprecia en la tabla 21 y en la figura 21, del 100% de los

gerentes de las empresas industriales de Tacna, el 30% refiere que el

desempeiio financiero en relacion con los proveedores es deficiente.

Asimismo, el 60% de los servidores encuestados manifiestan que es poco

eficiente y el 10% sostiene que es eficiente, lo que indica que las empresas

industriales deben tomar acciones concretas y oportunas para mejorar el

desemperio financiero con sus proveedores, quienes son financieramente

muy importantes en el desempefio diario de empresa-proveedor.
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Figura 21. Desempefio financiero en relacién con los clientes

Fuente: Tabla 21

201



- Indicador: planificacion financiera en relacion con los clientes

Tabla 22

Planificacion financiera en relaciéon con los clientes

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 10 33,3 33,3

Poco eficiente 17 56,7 90,0
Eficiente 3 10,0 100,0

Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizaciéon de datos

Como se observa en la tabla 24 y en la figura 22, del 100% de los
gerentes de las empresas industriales de Tacna, el 33,3% refiere que el
desempeiio financiero en relacién con los clientes es deficiente. Asimismo,
el 56,7% de los servidores encuestados manifiesta que es poco eficiente; y
el 10% asegura que es eficiente. Esto significa que las empresas
industriales deben trabajar mas el aspecto de la planificacién con los
clientes, lo que conlleva a que se involucren todos los trabajadores con la

mision, vision y estrategias.
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Figura 22. Planificacion financiera en relacion con los clientes

Fuente: Tabla 22
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- Indicador: Ejecucion financiera en relacion con los clientes

Tabla 23

Ejecucion financiera en relacion con los clientes

Categoria Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Deficiente 12 40,0 40,0

Poco eficiente 16 53,3 93,3

Eficiente 2 6,7 100,0

Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Como se observa en la tabla 23 y en la figura 23 del 100% de los
gerentes de las empresas industriales de Tacna, el 40% refiere que la
ejecucion financiera en relacion con los clientes es deficiente. Asimismo, el
53,3% de los encuestados manifiestan que es poco eficiente; y el 6,7%
asegura que es eficiente. Por lo que las empresas industriales de Tacna,
deberan incidir mas en este indicador, para ser socialmente responsables,

ya que contribuiran al crecimiento de las empresas y al bienestar social.
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Figura 23. Ejecucidn financiera en relacion con los clientes

Fuente: Tabla 25
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- Indicador: control financiero en relacién con los clientes

Tabla 24

Control financiero en relaciéon con los clientes

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 9 30,0 30,0

Poco eficiente 19 63,3 93,3

Eficiente 2 6,7 100,0

Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Como se observa en la tabla 24 y en la figura 24, del 100% de los
gerentes de las empresas industriales de Tacna, el 30% refiere que el
control financiero en relacién con los clientes es deficiente. Asimismo, el
63,3% de los encuestados manifiestan que es poco eficiente; y el 6,7%
asegura que es eficiente, significando que las empresas por medio de su
plana directiva deben incidir mas en el control financiero con los clientes

para lograr incrementar su activo disponible.
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Figura 24. Control financiero en relacién con los clientes

Fuente: Tabla 24.
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4.2.2.2. Dimensién: desempefio financiero en relacion con las

entidades financieras

Tabla 25

Desempefio financiero en relaciéon con las entidades financieras

Categoria Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Deficiente 9 30,0 30,0

Poco eficiente 19 63,3 93,3
Eficiente 2 6,7 100,0

Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

En la tabla 25 y en la figura 25 anteriores del 100% de los gerentes de
las empresas industriales de Tacna, el 30% refiere que el desempefio
financiero en relacion con las entidades financieras es deficiente.
Asimismo, el 63,3% de los encuestados sostiene que es poco eficiente y
un 6,7% manifiestan que es eficiente, lo que indica que las empresas
industriales de Tacna, para que obtengan mas éxitos dependera de sus
estrategias que garanticen un buen desempefio financiero con las

entidades financieras.
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Figura 25. Desempefio financiero en relacién con las entidades
financieras

Fuente: Tabla 25
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- Indicador: planificacién financiera en relacion con las

entidades financieras

Tabla 26

Planificacion financiera en relacidn con las entidades financieras

Categoria Frecuencia Porcentaje = Porcentaje acumulado
Deficiente 8 26,7 26,7

Poco eficiente 20 66,7 93,4
Eficiente 2 6,7 100,0

Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

En latabla 26 y en la figura 26 anteriores del 100% de los gerentes de
las empresas industriales de Tacna, el 26,7% refiere que la planificacion
financiera en relacion con las entidades financieras es deficiente.
Asimismo, el 66,7% de los participantes de esta investigacidon manifiestan
gue es poco eficiente y el 6,7% asegura que es eficiente, lo que indica que
en términos generales no existe una buena planificacién de los créditos y
de los depdsitos de ahorros y cuentas corrientes de las empresas
industriales con las entidades financieras, lo que podria conllevar a que
tomen decisiones financieras no eficientes.
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Figura 26. Planificacion financiera en relacién con las entidades
financieras

Fuente: Tabla 26
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- Indicador: ejecucion financiera en relacion con las entidades

financieras

Tabla 27

Ejecucion financiera en relacion con las entidades financieras

Categoria Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Deficiente 9 30,0 30,0

Poco eficiente 19 63,3 93,3
Eficiente 2 6,7 100,0

Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizaciéon de datos

Como se observa en la tabla 27 y en la figura 27, del 100% de los
gerentes de las empresas industriales de Tacna, el 30% refiere que la
ejecucion financiera en relacion con las entidades financieras es deficiente.
Asimismo, el 63,3% de los servidores encuestados manifiestan que es poco
eficiente y el 6,7% asegura que es eficiente, lo que conlleva a que las
empresas industriales de Tacna no tengan una buena comunicacién para
gue se ejecuten proyectos y programas de responsabilidad social donde

estén involucrados directivos, trabajadores y las entidades financieras.
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Figura 27: Ejecucion financiera en relacién con las entidades
financieras

Fuente: Tabla 27
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- Indicador: control financiero en relacién con las entidades

financieras

Tabla 28

Control financiero en relaciéon con las entidades financieras

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 4 13,3 13,3

Poco eficiente 24 80,0 93,3
Eficiente 2 6,7 100,0

Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizaciéon de datos

En la tabla 28 y en la figura 28 anteriores del 100% de los gerentes de
las empresas industriales de Tacna, el 13,3% sostiene que el control
financiero en relacion con las entidades financieras es deficiente.
Asimismo, el 80% de los servidores encuestados manifiestan que es poco
eficiente y el 6,7% asegura que es eficiente, lo que conlleva a que debe
existir un mayor control financiero con la aplicacion de estrategias que
garanticen buenos resultados; por lo que los directivos de las empresas
deben involucrarse con los objetivos de la empresa, colocando trabajadores

responsables y con valores éticos.
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Figura 28. Control financiero en relacion con las entidades
financieras

Fuente: Tabla 28
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4.2.2.3. Dimensién: desempefio financiero en relacion con

proveedores

Tabla 29

Desempefio financiero en relacién con los proveedores

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 11 36,7 36,7

Poco eficiente 18 60,0 96,7
Eficiente 1 3,3 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

los

Como se aprecia en la tabla 29 y en la figura 29, del 100% de los

gerentes de las empresas industriales de Tacna, el 36,7% refiere que el

desempeiio financiero en relacion con los proveedores es deficiente.

Asimismo, el 60% de los servidores encuestados manifiestan que es poco

eficiente y el 3,3% sostiene que es eficiente, lo que indica que las empresas

industriales deben tomar acciones concretas y oportunas para mejorar el

desemperio financiero con sus proveedores, quienes son financieramente

muy importantes en el desempefio diario de empresa-proveedor.
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Figura 29. Desempefio financiero en relacién con los proveedores

Fuente: Tabla 29
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- Indicador: planificacion financiera en relacion con los

proveedores

Tabla 30

Planificacion financiera en relacion con los proveedores

Categoria Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Deficiente 1 3,3 3,3

Poco eficiente 27 90,0 93,3
Eficiente 2 6,7 100,0

Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizaciéon de datos

Como se aprecia en la tabla 30 y en la figura 30 anteriores del 100%
de los gerentes de las empresas industriales de Tacnha, el 3,3% refiere que
la planificacion financiera con los proveedores es deficiente. Asimismo, el
90% de los encuestados asegura que es poco eficiente y un 6,7%
manifiestan que es eficiente. Lo que indica que deberan mejorar la
comunicacion con sus proveedores para tener una mejor planificacion de
sus compras de bienes y servicios para las empresas, y asi demostrar que
actian con responsabilidad, porque estarian aplicando las buenas

practicas empresariales.
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Figura 30. Planificacion financiera en relacion con los proveedores

Fuente: Tabla 30
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indicador: ejecucion financiera en relacion con los proveedores

Tabla 31

Ejecucion financiera en relacién con los proveedores

Categoria Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Deficiente 12 40,0 40,0

Poco eficiente 17 56,7 96,7
Eficiente 1 3,3 100,0

Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizaciéon de datos

Como se observa en la tabla 31 y en la figura 31, del 100% de los

gerentes de las empresas industriales de Tacna, el 40% refiere que la

ejecucion financiera en relacidbn con los proveedores es deficiente.

Asimismo, el 56,7% de los gerentes encuestados manifiestan que es poco

eficiente; y el 3,3% sostiene que es eficiente. Lo que indica que las

empresas industriales de Tacna deberan tomar mayor importancia a la

ejecucion financiera con sus proveedores para no tener dificultades

posteriores con los mismos.
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Figura 31. Ejecucion financiera en relacién con los proveedores

Fuente: Tabla 31
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- Indicador: control financiero en relacién con los proveedores

Tabla 32

Control financiero en relacién con los proveedores

Categoria Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Deficiente 9 30,0 30,0

Poco eficiente 20 66,7 96,7
Eficiente 1 3,3 100,0

Total 30 100,0

Fuente: Matriz de sistematizacién de datos

Como se aprecia en la tabla 32 y en la figura 32 que antecede del

100% de los gerentes de las empresas industriales de Tacna, el 30%

sostiene que el control financiero en relacion con los proveedores es

deficiente. Asimismo, el 66,7% de los gerentes encuestados manifiestan

gue es poco eficiente y el 3,3% asegura que es eficiente. En términos

generales significa que mas de la mitad no lleva un buen control financiero

con sus proveedores, por lo que, debe concientizar a sus empleados que

llevan estas cuentas a que tomen la debida importancia para que la

empresa asuma decisiones correctas y oportunas.
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Figura 32. Control financiero en relacion con los proveedores

Fuente: Tabla 32
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4.3. ANALISIS DE LAS VARIABLES

4.3.1. La media, mediana, desviacién estandar

Tabla 33

Estadisticos

Parametros Préacticas de Desempefio
responsabilidad social financiero
N Validos 30 30
N Perdidos 0 0
Media 153,2667 46,5333
Mediana 152,0000 49,0000
Moda 120,00 30,00
Desviacion 35,83192 12,19025
estandar
Varianza 1283,926 148,602
Minimo 116,00 30,00
Maximo 246,00 73,00
Suma 4598,00 1396,00

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la tabla 33, el promedio de la variable préacticas
de responsabilidad social es 153,2667; esto quiere decir que es poco
efectivo. La desviacion estdndar es regularmente considerable. El
promedio de la variable desempefio financiero es 46,5333; esto quiere decir
gue es poco eficiente. Y la desviacion estdndar es regularmente

considerable.

4.3.2. Graficos de nubes de puntos

En la figura 33 que antecede el diagrama de dispersidon muestra en un
esquema referente a un mapa espacial todos los puntos respecto a la
variable préacticas de responsabilidad social y el desempeiio financiero. Se
advierte claramente que la recta tiene pendiente positiva de r =0,930, por
lo cual se interpreta que existe relacion positiva perfecta con tendencia a

perfecta.
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Figura 33. Practicas de responsabilidad social y el desempefio
financiero

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3. Chi cuadrado

Tabla 34

Pruebas de Chi-cuadrado

Valor Gl  Sig. asint6tica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 433,125a 352 0,002
Razoén de verosimilitud 143,616 352 1,000
Asociacion lineal por lineal 25,109 1 0,000
N de casos validos 30

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 34, la estadistica de prueba utilizada es

el Chi- cuadrado, el pvalor es aproximado a 0,002.
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4.3.4. Correlaciéon de Pearson

Tabla 35

Correlaciones

Practicas de Desempefio
responsabilidad financiero
social
Practicas de Correlacion de 1 0,930
responsabilidad Pearson
social Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30
Desempeiio Correlacion de 0,930 1
financiero Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 35 el pvalor encontrado es un valor

aproximado a 0,000; y al ser menor a 0,05, se acepta la hipétesis alterna

gue es del investigador.

228



4.3.5. Kolmogorov y Smirnov

Tabla 36

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Practicas de Desempefio
responsabilidad financiero
social
N 30 30
Parametros Media 153,2667 46,5333
normales a,b  Desviacion 35,83192 12,19025
estandar
Maximas Absoluta 0,158 0,132
diferencias Positivo 0,158 0,132
extremas Negativo -0,149 -0,114
Estadistico de prueba 0,158 0,132
Sig. asintotica (bilateral) 0,055 0,193

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla 36 el pvalor es 0,055 en la variable
practicas de responsabilidad social y 0,193 en la variable desempefio

financiero, lo que significa que la distribucién de la muestra es normal.
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4.3.6. Campana de Gaus

En lafigura 34 se aprecia que no existe asimetria, ya que la proporcion
esta por encima del promedio, y también se observa que no existe curtosis,
ya que la proporcién de datos sobrepasa mayoritariamente sobre la curva

normal.
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Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 35 se observa que no existe asimetria, ya que la
proporcién estd por encima del promedio; y también se aprecia que no
existe curtosis, ya que la proporcién de datos sobrepasa mayoritariamente

la curva normal.
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Fuente: Elaboracion propia
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4.4. CORRELACIONES - PRUEBAS DE NORMALIDAD

4.4.1. Pruebas de normalidad

Tabla 37

Pruebas de normalidad

Cumplimiento de los plazos establecidos en la Estadisticos

via unica Shapiro-Wilk p-valor
Compromisos éticos 0,885 0,004
Relaciones con las partes interesadas 0,916 0,021
Divulgacion de valores 0,902 0,009
Salud y seguridad en el trabajo 0,912 0,016
Formacion y educacion 0,912 0,017
Gerencia participativa y aprendizaje 0,955 0,018
Mejora de la calidad ambiental 0,884 0,003
Mejora de procesos de gestion ambiental 0,887 0,004
Conservacion del medio ambiente 0,893 0,006
Educacion ambiental 0,874 0,002
Organizacion accion social de la empresa 0,91 0,015
Materializacion de la accion social 0,809 0.000
Participacion en las actividades sociales 0,862 0,010
Informe de acciones sociales 0,893 0,006
Balance social 0,872 0,002

Fuente: Elaboracion propia
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Como se aprecia en la tabla 37, el p-valor es menor a 0,05. Se puede
concluir que no presentan normalidad, por lo que para las correlaciones se

aplicara Rho de Spearman. Existe normalidad si p es mayor 0,05.

4.4.2. Contrastacion de la hipo6tesis

4.4.2.1. Verificaciéon de la hipotesis general

Las préacticas de responsabilidad social influyen en el desempeiio

financiero en las empresas industriales de Tacna, 2014.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: Las préacticas de responsabilidad social no influyen en el

desempeiio financiero en las empresas industriales de Tacna, 2014.

Hipotesis alterna

H1: Las préacticas de responsabilidad social influyen significativamente

en el desempefio financiero en las empresas industriales de Tacna, 2014.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05, se

rechaza la Ho.
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c) Eleccién de la prueba estadistica: Correlacion de Spearman

(Rho de Spearman muestral).

Tabla 38

Influencia de las practicas de responsabilidad social y el desempefio

financiero

Rho de Spearman Practica Desempefio
responsabilidad financiero
social

Practicas de responsabilidad social

Coeficiente de correlacion 1,000 0,960

Sig. (bilateral) 0,000

N 30 30

Desempefio financiero

Coeficiente de correlacion 0,960 1,000

Sig. (bilateral) 0,000

N 30 30

Fuente: Elaboracion propia
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d) Regla de decision

Rechazar Hp si el valor-p es menor a 0,05.

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05.

Conclusién

Como se aprecia en la tabla 38, dado que, el pvalor es menor a 0,05,
entonces se rechaza la hipotesis nula y se concluye que las practicas de
responsabilidad social influyen significativamente en el desempefio

financiero en las empresas industriales de Tacna, 2014.

4.4.2.2. Verificacion de la primera hipotesis secundaria

Las préacticas de responsabilidad social en su dimensién ética influyen
significativamente en el desempefio financiero en las empresas industriales

de Tacna, 2014.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: Las practicas de responsabilidad social en su dimensién ética no
influyen significativamente en el desempefio financiero en las empresas
industriales de Tacna, 2014.
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Hipodtesis alterna

H1: Las préacticas de responsabilidad social en su dimension ética
influyen significativamente en el desempefio financiero en las empresas

industriales de Tacna, 2014.

a) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05, se rechaza

Ho.

b) Eleccidn de la prueba estadistica: Correlacion de Spearman

(Rho de Spearman muestral)
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Tabla 39

Influencia de las practicas de responsabilidad social en el desempefio

financiero

Rho de Spearman Dimensién Desempefio
ética financiero

Dimension ética

Coeficiente de correlacion 1,000 0,975

Sig. (bilateral) 0,000

N 30 30

Desempefio financiero

Coeficiente de correlacion 0,975 1,000

Sig. (bilateral) 0,000

N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

c) Regla de decision

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05.

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05.
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Conclusién

Como se observa en la tabla 39, dado que el pvalor es menor a 0,05,
entonces se rechaza la hipétesis nula y se concluye que las practicas de
responsabilidad social en su dimensidn ética influyen significativamente en

el desempefio financiero en las empresas industriales de Tacna, 2014.

4.4.2.3. Verificacion de la segunda hipétesis secundaria

Las practicas de responsabilidad social en su dimension
colaboradores influyen significativamente en el desempefio financiero en

las empresas industriales de Tacna, 2014.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: Las practicas de responsabilidad social en su dimension
colaboradores no influyen en el desempefio financiero en las empresas

industriales de Tacna, 2014.
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Hipodtesis alterna

H1: Las préacticas de responsabilidad social en su dimension

colaboradores influyen significativamente en el desempefio financiero en

las empresas industriales de Tacna, 2014.

Tabla 40

Influencia de las practicas de responsabilidad social en su dimension

colaboradores en el desemperfio financiero

Rho de Spearman Dimension Desempefio
colaboradores financiero

Dimension colaboradores

Coeficiente de correlacion 1,000 0,891

Sig. (bilateral) 0,000

N 30 30

Total Desempefio financiero

Coeficiente de correlacion 0,891 1,000

Sig. (bilateral) 0,000

N 30 30

Fuente: Elaboracion propia
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b)  Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05, se

rechaza Ho.

c) Eleccién de la prueba estadistica:

Correlacion de Spearman (Rho de Spearman muestral).

d) Regla de decision

Rechazar H, si el valor-p es menor a 0,05.

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05.

Conclusioén

Como se aprecia en la tabla 40, dado que, el pvalor es menor a 0,05,
entonces se rechaza la hipotesis nula y se concluye que las practicas de
responsabilidad social en su dimension colaboradores influyen
significativamente en el desempefio financiero en las empresas industriales

de Tacna, 2014.
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4.4.2.4. Verificacidn de la tercera hipétesis secundaria

Las practicas de responsabilidad social en su dimensién ambiental
influyen significativamente en el desempefio financiero en las empresas

industriales de Tacna, 2014.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: Las préacticas de responsabilidad social en su dimension
ambiental no influyen en el desempefio financiero en las empresas

industriales de Tacna, 2014.

Hipotesis alterna

H1: Las practicas de responsabilidad social en su dimension
ambiental influyen significativamente en el desempefio financiero en las

empresas industriales de Tacha, 2014.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05, se rechaza

Ho.
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c) Eleccion de la prueba estadistica: Correlacion de Spearman (Rho de

Spearman muestral)

Tabla 41
Influencia de las practicas de responsabilidad en su dimension ambiental

en el desempeiio financiero.

Rho de Spearman Dimension Desempefio

ambiental financiero

Dimension ambiental

Coeficiente de correlacion 1,000 0,968
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Desempefio financiero

Coeficiente de correlacion 0,968 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

d) Regla de decision

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05.

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05.
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Conclusién

Como se observa en la tabla 41, dado que el pvalor es menor a 0,05,
entonces se rechaza la hipétesis nula y se concluye que las practicas de
responsabilidad social en su dimensibn ambiental influyen
significativamente en el desempefio financiero en las empresas industriales

de Tacna, 2014.

4.4.25. Verificacion de la cuarta hipotesis secundaria

Las practicas de responsabilidad social en su dimensién social
influyen significativamente en el desempefio financiero en las empresas

industriales de Tacna, 2014.

a) Planteamiento de la hipétesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: Las practicas de responsabilidad social en su dimension social no
influyen en el desempefnio financiero en las empresas industriales de Tacna,

2014.
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Hipodtesis alterna

H1: Las préacticas de responsabilidad social en su dimension social
influyen significativamente en el desempefio financiero en las empresas

industriales de Tacna, 2014.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05, se rechaza

Ho.

C) Eleccidn de la prueba estadistica: Correlacion de Spearman

(Rho de Spearman muestral)
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Tabla 42
Influencia de las practicas de responsabilidad social, en su dimension

social, en el desempefio financiero

Rho de Spearman Dimensién social Desempefio financiero

Dimensién social

Coeficiente de 1,000 0,969
correlacion

Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

Total variable dependiente

Coeficiente de 0,969 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 0,000

N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

d) Regla de decision

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05.

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05.
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Conclusién

Como se aprecia en la tabla 42, dado que el valor es menor a 0,05,
entonces se rechaza la hipétesis nula y se concluye que las practicas de
responsabilidad social en su dimensidn social influyen significativamente en

el desempefio financiero en las empresas industriales de Tacna, 2014.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

En los comienzos de los 80 la Zona Franca de Tacha se empez6 a
ver como un mecanismo que fortalecia y estimulaba un area geogréfica,
con desarrollo industrial e iniciativas hacia la exportacion y el empleo,
orientado a la eficiencia de las empresas y sectores que se encontraban
ubicados en ese espacio, con esto se empez06 a fortalecer el crecimiento
economico, lo cual se convirtié en un mecanismo para atraer inversion. La
busqueda del capital por obtener mejores tasas de retorno, se veia
influenciado por el aprovechamiento de las nuevas tecnologias, los
conocimientos y la calidad en la infraestructura, pues estos actores eran
importantes en procesos de produccién, innovacion, formacién del talento
humano, lo cual favorecia la construccion de un amplio portafolio de

ventajas competitivas. (Quintero y Estupifian, 2012, p.45).

La Zona Franca también promueve campafas de concientizacion
sobre el uso eficiente y ahorro de agua y energia, con el fin de generar

conciencia y fomentar un consumo responsable, aspecto que se ve



evidenciado en los resultados obtenidos en pequefios grupos en donde se
realizaron estos procesos de enseflanza. Estos proyectos ambientales
buscan apoyar y promover la educacién y sensibilizacion ambiental con la
comunidad, como parte del mejoramiento en las condiciones y calidad de

vida, ademas de contribuir a la proteccion y salud ambiental.

Frente al desarrollo social y comunitario se generan procesos de
participacion que respaldan y apoyan la gestion social de Tacna, a través
de practicas de inversion social y el compromiso adquirido con las familias
mediante la educacioén y orientacion familiar con el fin de mejorar la calidad

de vida.

En la evaluacion de las practicas de responsabilidad social y el
desemperio financiero de las empresas de Tacna se realizo el estudio
considerando una variable independiente y una dependiente con sus

dimensiones e indicadores:

- Variable independiente. Practicas de responsabilidad social con
sus dimensiones: dimension ética, colaboradores, ambiental y social.

- Variable dependiente: Desempefio financiero: desempefio
financiero en relacion con los clientes, con las entidades financieras y en

relacion con los proveedores.
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5.2. PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La practica de responsabilidad social en las empresas industriales en
los dltimos afios busca una conducta socialmente responsable y como
alcanzar una mayor ventaja competitiva. De acuerdo con David et al. (2005)
la probleméatica de la RSE esta acorde con las caracteristicas del
capitalismo actual, entre las que sobresale la llegada de nuevas
aspiraciones como la rendicion de cuentas y ser responsable y
transparente. EIl management responsable, sostienen Capron y Quariel-
Lanoizelée (2004), tiende a buscar un equilibrio armonioso entre las
dimensiones de la responsabilidad social empresarial: la calidad del medio

ambiente, la prosperidad economica y la justicia social.

Con respecto a los resultados sobre las practicas de responsabilidad
social en las empresas industriales de Tacna, se determind que son poco
efectivas en un 46,7%, y nada efectivas, en un 43,3%. Tales resultados se
deben a que las préacticas de responsabilidad social en la dimension ética,
colaboradora, ambiental y social, no se practican en las empresas

industriales de Tacna.
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5.2.1. Dimensién ética

En este orden de ideas, entre las teorias de los accionistas
(shareholders) y de los grupos interesados (stakeholders), existe un punto
de vista intermedio del comportamiento moral minimo, donde el objetivo de
una empresa es el de maximizar los beneficios, bajo reserva de la
obligacion de realizar los ajustes para un minimo de moral, a condicion de

no lesionar a nadie con ese hecho (Dessler, Starke y Cyr, 2004).

El Libro Verde de la Comunidad Europea (2001) establece que ser
socialmente responsable, significa ir mas alla del cumplimiento de las leyes
y reglamentos, invirtiendo mas en el capital humano, el entorno y las
relaciones con los interlocutores. Sugiere asumir la responsabilidad social
empresarial mediante un enfoque global, con contenidos de gestion
integrada, informes y auditorias, calidad en el trabajo, etiquetas sociales y

ecoldgicas e inversion socialmente responsable.

En cuanto a las practicas de responsabilidad social en la dimension
ética se determind que es poco efectiva en un 56,7%. Tales resultados se
deben a que las empresas industriales de Tacna no han implementado las
practicas de responsabilidad social en cuanto a los valores éticos, con
compromisos suficientes y transparentes dentro de sus trabajadores; y no
se promueve la divulgacion de los mismos.
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5.2.1.1. Las relaciones transparentes con las partes interesadas

Respecto a las relaciones transparentes con las partes interesadas,
se determind que corresponde a un 60% que es poco efectivas en los
gerentes encuestados; y el 30% manifestd que es nada efectiva: Al
respecto, las empresas industriales no cuentan en forma adecuada con
instancias (comités y/o consejos) responsables de las materias éticas. En
relacion con las partes interesadas (empleados, consumidores,
proveedores, accionistas, gobierno, comunidad), en las empresas
industriales de Tacnha, solo discuten estrategias y problemas a nivel de los
directivos de la organizacion; no se extiende la discusion a los empleados
y a los interesados directos afectados con el tema en cuestion; no se
incentiva la participacion de todos los involucrados como un mecanismo de
gestion de transparencia de estrategias y resultados. Las empresas no
publican anualmente un balance social que incorpore a sus estados
financieros, el que contiene aspectos cuantitativos de las acciones sociales
gue realiza, informacién que utilizaria como herramientas de gestion en la

toma de decisiones.

5.2.1.2. La divulgacion de valores

Con relacién a la divulgacién de valores se determin6 que el 60% es
poco efectivo, es decir no divulgan los valores. Tales resultados se deben
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a que los valores no son trasmitidos esporaddicamente 0 en momentos
especificos (contratacién de empleados, proceso de auditoria), con foco en
el publico interno. No existen en gran medida procesos sistematicos de
difusion de los valores, tanto para los empleados como para asociados
externos. Ademas de ser escasamente difundidos los valores y principios,
su adopcion es minimamente evaluada y verificada periddicamente. Las
empresas no divulgan y exponen publicamente los valores y principios que

practican.

5.2.2. Dimensién Colaboradores

La tendencia de las empresas y las organizaciones a incluir criterios
de salud y seguridad en el trabajo en su régimen de contratacion ha
permitido adoptar regimenes generales basados en requisitos uniformes
gue deben ser respetados por los programas de formacion y de gestion de
la salud y la seguridad de los contratistas, los cuales permiten a terceros
dar la aprobacion inicial del contratista y vigilar la mejora continua del

programa Fernandez (2010).

Con respecto a las practicas de responsabilidad social en la
dimension colaboradores, se determind que es poco efectivo en un 46,7%
y nada efectivo en un 40%. Tales resultados se deben a que no se realiza
suficientemente actividades para promover que todos los miembros de la
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empresa deben estar involucrados para concretar en forma conjunta las

metas y objetivos, es decir las practicas de responsabilidad social.

5.2.2.1. La salud y seguridad en el trabajo

En cuanto al aspecto de la salud y seguridad en el trabajo, se
determind que es poco efectivo en un 50%; y nada efectivo, en 36,7%. Tal
resultado se debe a que no existe un buen porcentaje del total de
trabajadores que estén representados en comités de salud y seguridad
conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y
asesorar sobre estos programas en el trabajo. No hay programas eficientes
de educacion, formacién, asesoramiento, prevencion y control de riesgos
gue se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacion con enfermedades graves. A veces reportan
programas de salud laboral, pero no se mencionan los comités formales de
seguridad y salud ni la representacion conjunta de la direccion y de los

empleados en ellos.

5.2.2.2. La formacién y educacion

Con relacion a la formacion y educacion, el 76,7% refiere que es poco
efectivo; y el 13% nada efectivo. Tal resultado se debe a que las empresas

industriales de Tacna no promueven programas de gestion de habilidades
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y de formacion educativa continua en beneficio de los trabajadores. El
personal en un buen porcentaje no recibe evaluaciones del desempefio y

de desarrollo profesional.

5.2.2.3. La gerencia participativa y aprendizaje organizacional

En cuanto a la gerencia participativa y aprendizaje organizacional, se
determind que es poco efectivo en un 83,3%, ya que las empresas no tienen
suficientes mecanismos para recoger e implementar sugerencias y aportes
de los empleados. Siendo el 83,3%, la mayoria que indica que es poco
efectivo, la gerencia participativa y aprendizaje organizacional indica que
las empresas no promueven el empoderamiento entre sus colaboradores,
dando espacios de libertad decisional dirigidas a generar un ambiente
participativo. Asimismo, las empresas no realizan reconocimientos entre
sus colaboradores, cuyas ideas y aportes contribuyan a mejorar el

desempeiio econdmico, financiero de la organizacion.

5.2.3. Dimensién ambiental

Segun Murillo, Garcés y Rivera (2004) actualmente las empresas han
reconocido la responsabilidad en el mejoramiento del ambiente, no como
respuesta a los requerimientos exigidos por normas juridicas e

imposiciones gubernamentales, sino del convencimiento de que la
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sensibilidad empresarial hacia el medio ambiente supone beneficios
directos que, en general, optimizan su competitividad y reconocimiento en

la sociedad.

Respecto a las practicas de responsabilidad social, en la dimension
ambiental, se determin6 que el 80% de los gerentes encuestados
manifestaron que es poco efectiva; y el 10% sostuvo que es nada efectiva.
Tales resultados se deben a que los miembros de la organizacién no se
comprometen con la mejora de la calidad ambiental, mejora de procesos
de gestion ambiental, no existe una contribucién a la conservacion del

medio ambiente. No se promueve una educacion ambiental.

5.2.3.1. Compromiso con la mejora de la calidad ambiental

En cuanto al compromiso con la mejora de la calidad ambiental, se
determind que el 60% de los gerentes encuestados manifestaron que es
poco efectivo, y el 6,7% sostuvo que es nada efectivo. Al respecto en las
empresas industriales, la politica ambiental es poco formal; todos los
trabajadores no la conocen a pesar de que consta en el codigo de conducta
y/o declaracion de valores de la empresa. Los gerentes manifiestan que
existe una persona responsable en el area del medio ambiente; y que
participa en las decisiones estratégicas, pero contribuye poco en la
preservacion de la biodiversidad por medio de politicas especificas y/o
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proyecto(s) de conservacion de &reas protegidas y/o programa de

proteccién.

5.2.3.2. La mejora de procesos de gestion ambiental

Con respecto a la mejora de procesos de gestion ambiental, se
determind por la encuesta a los gerentes de las empresas industriales de
Tacnha, que es poco efectivo en un 76,7%; y en un 13,3% nada efectivo.
Tales resultados se deben a que no poseen un plan de emergencia
ambiental que relacione todos sus procesos/productos/servicios que
involucren situaciones de riesgo, y no entrenan a su personal
periddicamente para enfrentar tales situaciones. Las empresas no procuran
reducir el consumo de energia, agua, productos toxicos y materias primas,
e implementar procesos de disposicion adecuada de residuos. Las
empresas no poseen procesos de reduccion y reutilizacién de recursos; no
mide, ni monitorea ni audita periédicamente los aspectos ambientales
significativos relacionados con el consumo de recursos haturales y la
produccion de residuos y desechos. Asimismo, no cumplen en gran medida
con la normativa vigente; no desarrollan en forma suficiente programas de
mejoramiento de la gestion ambiental, actuando de manera preventiva, a
pesar que cuentan con unidades o areas responsables de las acciones

ambientales.
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5.2.3.3. La contribucién a la conservacion del medio ambiente

Con relacién a la contribucion a la conservacion del medio ambiente,
se determiné que es poco efectivo en un 60% segun los gerentes
encuestados de las empresas industriales de Tacna, y el 30% manifesto
gue es nada efectivo. Las empresas no participan en comités/consejos
locales o regionales para discutir la problematica ambiental junto al
gobierno y la comunidad. Asimismo, no contribuyen a la preservacion de la
biodiversidad a través de proyecto (s) de conservacion de areas protegidas

y/o programas de proteccidon a animales amenazados de extincion.

5.2.3.4. La educacion ambiental

Con respecto a la educacion ambiental, se determind que es poco
efectivo en un 83,3% segun los gerentes encuestados, y el 10% sostuvo
gue es nada efectivo. Tales resultados se deben a que los responsables de
la educacién ambiental en las empresas industriales no contribuyen a
informar a la poblacion sobre los efectos ambientales originados por la
actividad humana y a promover valores de responsabilidad ambiental.
Asimismo, las empresas no desarrollan acciones de educacion ambiental,
ni entrenamiento para el personal sobre la teméatica ambiental. No se
desarrolla en gran medida actividades de educaciéon ambiental enfocadas
a los trabajadores y comunidad.
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5.2.4. Dimensidén social

Ferndndez (2005) menciona que las empresas tendran Ila
responsabilidad de proporcionar a sus empleados unas condiciones de
trabajo seguras e higiénicas que le garanticen cierto nivel de salud de
acuerdo al conocimiento actual existente en la industria y en la legislacion,

gue a tal efecto resulte aplicable.

Con relacion a las practicas de responsabilidad social en la dimension
social, se determind en la encuesta realizada a los gerentes, que es poco
efectivo en un 50%; nada efectivo, en un 40%. Tales resultados se deben
a que no existe una organizacion orientada a la accion social, asi como no
se materializa la accion social, no se evidencia la participacion en las
actividades sociales, no existen informes de acciones sociales, y no

cuentan con un balance social apropiado.

5.24.1. La organizacion accion social de la empresa

En cuanto a la organizacion accion social de la empresa, se determiné
en las empresas industriales de Tacna, cuyos gerentes fueron
encuestados, que es poco efectivo en un 53,3%; y el 33,3% manifestd que
es nada efectivo. Con relacién a las organizaciones locales comunitarias,

las ONG y organismos publicos (escuela, puestos de salud, etc.) presentes
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en su entorno, su empresa, no conocen profundamente el trabajo de este
tipo de entidades y no apoyan en proyectos especificos a través de
donaciones y financiamiento de proyectos y/o desarrollan proyectos

propios que beneficien a la comunidad local.

5.2.4.2. La materializaciéon de la accién social

Con respecto a la materializacion de la accion social, se determiné
gue es poco efectivo en un 43,3%; nada efectivo, en un 43,3%. Tales
resultados se deben a que las empresas no ceden el uso de instalaciones
0 equipos para actividades de interés del publico, aportando su capacidad
técnica, tecnolégica y gerencial para fortalecer los proyectos sociales
corporativos o realizados por terceros. En la materializacion de su accion
social, su empresa, ademas de donaciones y/o proyectos sociales
corporativos, no cede el uso de instalaciones o0 equipos para actividades de

interés del publico.

5.2.4.3. La participacion en las actividades sociales

En relacion con la participacion en las actividades sociales, se
determind que es poco efectivo en un 63,3%; y el 30,0% manifesté que es
nada efectivo. Tales resultados se deben a que principalmente las

empresas no participan en forma suficiente en actividades sociales
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realizadas por entidades privadas o gubernamentales. Contribuye
ocasionalmente a la realizacién de eventos y actividades puntuales y/o
apoya financieramente programas y proyectos ejecutados por diferentes

entidades.

524.4. Los informes de acciones sociales

Con respecto a los informes de acciones sociales, se determino que
es poco efectivo en un 60%; y nada efectivo, en un 30%. Tales resultados
se deben a que fundamentalmente las empresas no se involucran en la
realizacion de actividades o eventos y/o apoya financieramente programas
y proyectos ejecutados por distintas entidades con aportes financieros,

técnicos a proyectos especificos.

5.2.45. Balance social

En cuanto al balance social, se determiné que es poco efectivo en un
56,7% vy el 33,3% manifestd que es nada efectivo. Tales resultados se
deben a que las empresas industriales producen un balance social que no
es tan accesible, y que aborda en forma muy regular los aspectos sociales,
ambientales y econdmicos, conteniendo exclusivamente resultados
favorables. Asimismo, no publican informaciones de su desempefio sobre

aspectos sociales y ambientales.
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5.3. DESEMPENO FINANCIERO

El diagndstico financiero es un instrumento que se usa para evaluar
el desempefo de las empresas; es requerido por todos los stakeholders
para la toma de decisiones. No obstante, para su ejecucién se encuentran
diversos obstaculos que limitan su logro, comenzando por las restricciones
de la informacion contable y del mercado, y extendiéndose por las
presiones que generan las altas exigencias del medio altamente
competitivo, que busca informacién inmediata, pertinente y confiable

(Rivera, 2010).

5.3.1. Desempeiio financiero en relacién con los clientes

Con respecto al desemperio financiero, se determiné que es deficiente
en un 56,7%, debido a que las practicas de responsabilidad social en su
dimension econdémica y social que sirven para implementar los modelos de

evaluacion financiera, econémica y social son deficientes.

5.3.1.1. La planificacién financiera relacionada con los clientes

En cuanto a la planificacion financiera relacionada con los clientes es
poco eficiente en un 56,7%, deficiente en un 33.3%; y solo es eficiente en

un 10%, lo que significa que las empresas industriales deben trabajar mas
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el aspecto de la planificacion con los clientes, donde se involucren todos

los trabajadores con la mision, vision y estrategias de la empresa.

5.3.1.2. La ejecucion financiera en relacion con los clientes

En cuanto ala ejecucion financiera en relacion con los clientes, el 40%
es deficiente, el 53,3% poco eficiente; y solo un 6,7% es eficiente, lo que
significa que las empresas no realizan acciones de ejecucion y control con

los clientes, base de toda empresa.

5.3.1.3. El control financiero en relacion con los clientes

Respecto al control financiero en relacion con los clientes, s6lo un
6,7% es eficiente, el 30% deficiente y un 63,3% es poco eficiente, lo que
significa que las empresas deben incidir mas en este indicador, para
demostrar que son responsables, ya que contribuird al crecimiento de las

empresas y al bienestar social de sus trabajadores.

5.3.2. EI desempefio financiero en relacion con las entidades

financieras

En cuanto al desempefio financiero con las entidades financieras el
63,3% de los gerentes encuestados manifestaron que es poco eficiente, lo

gue indica que las empresas industriales para que obtengan mayor
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reputacion, dependeran de sus estrategias que garanticen un buen

desempeiio financiero con las entidades financieras.

5.3.2.1. La planificacion financiera y las entidades financieras

Con respecto a la planificacion financiera con las entidades
financieras, el 66,7% indicé que es poco eficiente; y el 26,7%, deficiente, lo
gue significa que al no tener una buena comunicacion con las entidades

financieras pueden tomar decisiones no correctas.

5.3.2.2. La ejecucion financiera en relacion con las entidades

financieras

Con relacion a la ejecucion financiera en relacion con las entidades
financieras, el 30% refiere que la ejecucion financiera en relacion con las
entidades financieras es deficiente. El 63,3% de los servidores encuestados
manifiestan que es poco eficiente y el 6,7% asegura que es eficiente, lo que
conlleva a que las empresas industriales de Tacna no tengan una buena
comunicacion para que se ejecuten proyectos y programas de
responsabilidad social donde estén involucrados directivos, trabajadores y

las entidades financieras.

265



5.3.2.3. La ejecucion y control financiero con las entidades financieras

Con relacién a la ejecucion y control financiero con las entidades
financieras, el 63,3% y el 80% respectivamente indican que es poco
eficiente, lo que conlleva a que las empresas no tengan una buena
comunicacion para que Se ejecuten proyectos y programas de
responsabilidad social, donde estén involucrados directivos, trabajadores y

las entidades financieras.

5.3.3. El desempefio financiero en relacion con los proveedores

En cuanto al desempefio financiero con los proveedores, el 60%
indica que es poco eficiente; y el 36,7%, deficiente. Entonces, las empresas
industriales deben tomar acciones concretas y oportunas para mejorar el
desempeiio financiero con sus proveedores, quienes son financieramente

muy importantes en el desempefio diario de empresa-proveedor.

5.3.3.1. Planificacién financiera en relacién con los proveedores

Respecto a la planificacion y ejecucion financiera con los proveedores
es poco eficiente en un 90% y 56,7% deficiente. Lo que indica que deberan
mejorar la comunicacién con sus proveedores para tener una mejor

planificacion de sus compras de bienes y servicios para las empresas.
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5.3.3.2. Ejecucion financiera en relacion con los proveedores

En cuanto a la ejecucion financiera en relacion con los proveedores
del 100% de los gerentes de las empresas industriales de Tacna, el 40%
refiere que la ejecucion financiera en relacion con los proveedores es
deficiente y el 56,7% de los gerentes encuestados manifiestan que es poco
eficiente; y el 3,3% sostiene que es eficiente. Entonces, las empresas
industriales de Tacna deberan tomar mayor importancia a la ejecucion

financiera con sus proveedores.

5.3.3.3. Control financiero en relacion con los proveedores

Respecto al control financiero en relacion con los proveedores. El 30%
de los gerentes de las empresas industriales de Tacha sostiene que el
control financiero en relacién con los proveedores es deficiente, el 66,7%
de los gerentes encuestados manifiestan que es poco eficiente y el 3,3%
asegura que es eficiente. En términos generales significa que mas de la
mitad no lleva un buen control financiero con sus proveedores. Entonces
se debe concientizar a los empleados que llevan estas cuentas a que tomen
la debida importancia para que la empresa asuma decisiones correctas y

oportunas. Aplicar las buenas practicas empresariales.
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CONCLUSIONES

Primera

Las préacticas de responsabilidad social influyen significativamente en
el desempefio financiero en las empresas industriales de Tacna, 2014,
demuestra que, en los Ultimos afos, se ha visto una creciente preocupacion
por fortalecer y mejorar las practicas que las empresas tienen con su
entorno evidenciando la importancia de fortalecer las redes con los
colaboradores para obtener un mayor posicionamiento estratégico, mejoras
en la eficiencia empresarial y en una mejor adaptacion a la dinamica del

entorno.

Segunda

Las préacticas de responsabilidad social en su dimension ética influyen
significativamente en el desempefio financiero en las empresas industriales
de Tacna, 2014; demuestran que estas entidades deben atender los
problemas sociales asumiendo mdltiples iniciativas globales y locales,
adhesion voluntaria a pactos empresariales, creacién de departamentos de

responsabilidad social en las empresas y proyectos de regulacion legal.



Tercera

Las practicas de responsabilidad social en su dimensién
colaboradores influyen significativamente en el desempefio financiero en
las empresas industriales de Tacna, 2014; evidencian que la
responsabilidad social empresarial solo tendra solidez cuando logre
penetrar en la cultura de los actores de las organizaciones, principalmente
los colaboradores internos y los usuarios directos; cuando la mayoria de
los consumidores sean conscientes, informados y exigentes, y cuando la
mayoria de los empleados se comporten desde dentro como lideres

vigilantes de las iniciativas: el Ethos comun de las organizaciones.

Cuarta

Las préacticas de responsabilidad social en su dimensién ambiental
influyen significativamente en el desempefio financiero en las empresas
industriales de Tacna, 2014; muestran su impacto en el desempefio
financiero de valor de mercado e incremento de su actividad de

responsabilidad social empresarial.
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Quinta

Las préacticas de responsabilidad social en su dimensiéon social
influyen en el desempefiio financiero en las empresas industriales de Tacna,
2014; muestran una enorme distancia entre lo que son practicas de
responsabilidad social, y una empresa socialmente responsable. Existe una
brecha tan grande para llegar al hecho real de ejercer una ciudadania
corporativa, una actitud socialmente responsable, una ética empresarial

sostenible y direccionada.

270



RECOMENDACIONES

Primera

Las empresas industriales de Tacna deben implementar un modelo
de practicas de responsabilidad social, que considere la dimensién ética,
social, colaboradores, ambiental y la dimension social, para mejorar el

desempeiio financiero de las mismas.

Segunda

Los gerentes de las empresas industriales de Tacna, en el modelo de
responsabilidad social, deben considerar el fortalecimiento de
compromisos éticos, relaciones transparentes con las partes interesadas y
la divulgacion y educacidbn con procesos sistematicos, validados y

verificados periodicamente.

Tercera

Las empresas industriales de Tacna en su modelo de responsabilidad
social deben considerar el fortalecimiento de la salud y seguridad en el
trabajo, la formacion y educacion de los trabajadores y empleados, y el

aprendizaje organizacional.



Cuarta

Los gerentes de las empresas industriales de Tacna, en su modelo de
responsabilidad social, deben incluir el fortalecimiento del compromiso con
la mejora de la calidad ambiental, de procesos de gestibn ambiental,

conservacion del medio ambiente y educacion ambiental.

Quinta

Los gerentes de las empresas industriales de Tacna, en su modelo de
responsabilidad social, deben comprometerse con el fortalecimiento de la

organizacion, accion y participacion social de la empresa.
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ANEXO 01

PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS

EMPRESAS INDUSTRIALES DE TACNA

ESTIMADO Sr. Gerente:

Nos encontramos realizando un estudio, respecto a las Practicas de
Responsabilidad Social en las empresas industriales de Tacna, es por ello
gue hemos elaborado las siguientes proposiciones con la finalidad de

conocer su percepcion.

Por favor, evalle el grado de satisfaccion de acuerdo a los aspectos
gue citamos en este cuestionario, segun el criterio de la tabla, marcando

con un aspa ( X ) el digito que corresponda para cada afirmacion.

La informacibn que nos proporcione es completamente
CONFIDENCIAL, esto garantiza que nadie pueda identificar a la persona

gue ha diligenciado el cuestionario.

INSTRUCCIONES

Nunca A veces Frecuentemente Siempre

1 2 3 4




Nro.

[tems

DIMENSION ETICA

Compromisos éticos

Con relacién a la adopcion o incorporaciéon de valores y
principios éticos, en su empresa, los valores de la
organizacion estan documentados y divulgados y forman
parte de codigo de ética conocido en todos los niveles de

la organizacion.

Con relacién a la adopcién o incorporacion de valores y
principios éticos, en su empresa, los valores de la
organizacién existen de manera informal, estando poco

incorporados a los procesos de trabajo.

En el caso que en su organizacion exista un cédigo de
ética y/o declaracion de valores, éste Aborda a tres 0 mas
de las siguientes partes interesadas: empleados,
proveedores, consumidores/clientes, comunidad,

gobierno y accionistas

En el caso que en su organizacion exista un cédigo de
ética y/o declaracion de valores, prohibe expresamente la
utilizacién de préacticas ilegales (corrupcién, soborno,

doble contabilidad) para obtener ventajas econémicas.
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Nro.

[tems

Explicita el compromiso de transparencia y veracidad de

la informacién suministrada a todas las partes interesadas

Explicita el compromiso de transparencia y veracidad de
la informacion suministrada a todas las partes

interesadas.

Con relacion a las formas de divulgacion de los valores y
principios éticos, su empresa: Los valores forman parte de
procesos sistematicos de educacion y de divulgacion
tanto para los empleados como medio externo, siendo

validados y verificados periddicamente.

Los valores son transmitidos al interior de la organizacion
en forma esporadicamente 0 en momentos especificos
(ejemplo: incorporacion de nuevos empleados, procesos

de auditoria).

El arraigamiento y compromiso con los valores éticos
forma parte de la estructura organizacional de la empresa:
La organizacion superior de su empresa (Consejo de
Administracién y/o Directorio) demuestra su compromiso

con los valores y cultura de la empresa.

10

Los valores éticos de su empresa forman parte de

encuestas y/o jornadas de clima organizacional

300




Nro.

[tems

Relac

iones transparentes con las partes interesadas

11

Su empresa cuenta con instancias (comités y/o consejos)

responsables de las materias éticas.

12

Con respecto a su relacion con las partes interesadas
(empleados, consumidores, proveedores, accionistas,

gobierno, comunidad), su empresa:

13

Discute estrategias y problemas s6lo a nivel de los lideres

de la organizacion.

14

Extiende la discusion a los empleados y los interesados
directos afectados con el tema en cuestion e incentiva la
participacibn de todos los involucrados como un
mecanismo de gestion de transparencia de estrategias y

resultados

15

Con relacibn a la divulgacion de acciones de
responsabilidad social, su empresa: No publica o publica
sin regularidad definida, informacién sobre sus acciones
sociales y ambientales, sin consolidarlas en un Balance

Social.
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Nro.

[tems

16

Con relacion a la divulgacion de acciones de
responsabilidad social, su empresa Publica anualmente
un Balance Social que incorpora a sus Estados
Financieros, el que contiene aspectos cuantitativos de las
acciones sociales que realiza, informacién que utiliza

como herramientas de gestion de los negocios.

Divulgacién de valores

17

Los valores son trasmitidos esporadicamente o en
momentos especificos (contratacion de empleados,

proceso de auditoria), con foco en el puablico interno.

18

Existen procesos sistematicos de difusién de los valores,

tanto para los empleados como para asociados externos.

19

Ademads de ser sistematicamente difundidos los valores y
principios, su adopcion es evaluada y verificada

periddicamente.

20

Los empleados, lideres de la organizacion y asociados
son motivados a contribuir para el monitoreo de la

adopcion de los valores y principios éticos de la empresa

21

¢Expone publicamente, y con frecuencia, sus principios
con relacién a la competencia (por ejemplo, por medio de
su website, de material institucional, del informe anual,

etc.)?
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Nro.

[tems

DIMENSION (COLABORADORES)

Salud y seguridad en el trabajo

22

Existe un buen porcentaje del total de trabajadores que
esta representado en comités de salud y seguridad
conjuntos de direccibn-empleados, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y

seguridad en el trabajo.

23

Existen tasas de ausentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y numero de victimas

mortales relacionadas con el trabajo por regién.

24

Programas de educaciéon, formacion, asesoramiento,
prevencion y control de riesgos que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la

comunidad en relacion con enfermedades graves.

25

Se promueve asuntos de salud y seguridad cubiertos en

acuerdos formales con sindicatos

26

Se reportan programas de salud laboral, pero no se
mencionan los comités formales de seguridad y salud ni
la representacion conjunta de la direccion y de los

empleados en los comités de seguridad y salud
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Nro.

[tems

27 Presentan algunas actividades realizadas con respecto a
la seguridad y salud en el trabajo; sin embargo, no reporta
datos de accidentes laborales, absentismo,
enfermedades profesionales, etc.

28 Tienen programas de salud y seguridad laboral; sin

embargo, no se menciona que en el programa se
involucre a sus familias o0 a la comunidad. Tampoco hay

datos del alcance y cobertura de estos programas.

Formacién y educacion

29

Existe un buen promedio de horas de formacion al afio por

empleado, desglosado por categoria de empleado.

30

Se promueve programas de gestion de habilidades y de
formacion continua que fomenten la empleabilidad de los
trabajadores y que les apoyen en la gestién del final de

sus carreras profesionales.

31

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones

regulares del desempefio y de desarrollo profesional.

Gerencia participativa y aprendizaje organizacional.

32

La empresa tiene mecanismos para recoger e

implementar sugerencias y aportes de los empleados.
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Nro.

[tems

33 Promueve el empoderamiento entre sus colaboradores,
dando espacios de libertad decisional dirigidas a generar
un ambiente participativo

34 La empresa otorga premios y reconocimiento entre sus
colaboradores, cuyas ideas y aportes contribuya a mejorar
el desempefio de la organizacién

35 La empresa cuenta con un programa formal de
inducciones para sus nuevos colaboradores.

36 Numero de iniciativa o proyectos que surgieron de los
mecanismos de participacion

37 Porcentaje de sugerencias puestas en practica respecto a

al total de sugerencias recibidas.

DIMENSION AMBIENTAL

Compromiso con la Mejoria de la Calidad Ambiental

38 La politica ambiental es formal, todos los empleados la
conocen y consta en el cddigo de conducta y/o en la
declaracién de valores de la empresa.

39 Mantiene una persona responsable por el &rea de medio

ambiente que participa en sus decisiones estratégicas.
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Nro.

[tems

40

Participan en comités/consejos locales o regionales para
discutir la cuestibn ambiental con el gobierno y la

comunidad.

41

Contribuye para la preservacion de la biodiversidad por
medio de politicas especificas y/o proyecto(s) de
conservacion de areas protegidas y/o programa de

proteccion a animales amenazados.

42

Tiene procesos para mapeo y andlisis sistémico para la

mejoria de la calidad ambiental.

43

Considerando los impactos ambientales causados por los
procesos/productos/ servicios desarrollados, su empresa:
Conoce los principales impactos ambientales causados
por sus procesos/productos/servicios y enfoca su accién
preventiva sélo en los procesos que ofrecen dafio

potencial a la salud y seguridad de sus trabajadores.

44

Realiza estudios de impacto ambiental segun las
exigencias de la legislacion, y realiza actividades de

control y monitoreo regulares.

45

Su empresa: Participa en forma sistematica, junto con
otras empresas, en la discusion de los problemas

ambientales y en la blisqueda de soluciones.
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Nro.

[tems

46

Esta certificada por la norma ISO 14001 u otra norma

ambiental equivalente.

En el caso de norma equivalente, especifique cudl:

ISO 14000, ISO 14001, ISO 17025

Mejor

a de procesos de gestion ambiental

47

Posee un plan de emergencia ambiental que relacione
todos sus procesos/productos/servicios que involucran
situaciones de riesgo, y entrena a su personal

periddicamente para enfrentar tales situaciones

48

Con el objetivo de prevenir y reducir dafios ambientales y
mejorar sus procesos de gestion ambiental, su empresa:
Dentro de su patrén tecnoldgico actual, procura reducir el
consumo de energia, agua, productos tdxicos y materias
primas, e implementar procesos de disposicién adecuada

de residuos.
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Nro.

[tems

49

Con el objetivo de prevenir y reducir dafios ambientales y
mejorar sus procesos de gestion ambiental, su empresa:
Posee procesos de reduccion y reutilizacion de recursos,
mide, monitorea y audita periédicamente los aspectos
ambientales significativos relacionados con el consumo
de recursos naturales y la produccién de residuos y

desechos.

50

Para cubrir su parte de responsabilidad con respecto al
uso de recursos e impactos sobre el medio ambiente, su
empresa: Cumple rigurosamente los parametros y

requisitos exigidos por la legislacion nacional.

51

Su empresa ademas de cumplir con la normativa vigente,
desarrolla programas de mejoramiento de la gestion
ambiental, actuando de manera preventiva, para ello
cuenta con unidades o areas responsables de la
operacionalidad de las acciones ambientales e incluye

variables ambientales en su plan estratégico.

Contr

ibucién a la conservacion del medio ambiente

52

Su empresa participa en comités/consejos locales o
regionales para discutir la problematica ambiental junto al

gobierno y la comunidad
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Nro.

[tems

53

Su empresa contribuye a la preservacion de la
biodiversidad a través de proyecto (s) de conservacion de
areas protegidas y/o programas de proteccién a animales

amenazados de extincion.

Educacion ambiental

54

Procurando contribuir a informar a la poblacién sobre los
efectos ambientales originados por la actividad humana y
a promover valores de responsabilidad ambiental, su
empresa: desarrolla acciones de educacion ambiental,
entrenamiento para el personal sobre la teméatica

ambiental.

55

Desarrolla actividades de educaciéon ambiental enfocadas

a los trabajadores y comunidad.

DIMENSION SOCIAL

Organizacién accioén social de la empresa

56

Con relacion a las organizaciones locales comunitarias,
las ONG y organismos publicos (escuela, puestos de
salud, etc.) presentes en su entorno, su empresa: Conoce
profundamente el trabajo de este tipo de entidades y las
apoya en proyectos especificos a través de donaciones y
financiamiento de proyectos y/o desarrolla proyectos

propios que benefician a la comunidad local.
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Nro.

[tems

57

La accién social de su empresa esta organizada sobre la
base de: Administracion arbitraria por parte de un director

0 gerente a partir de solicitudes externas.

58

La accién social de su empresa esta organizada sobre la
base de montos definidos en el presupuesto,
administrados con transparencia por comité o grupo de
trabajo conforme a criterios preestablecidos, los que
sustentan un programa social formal, administrado por un

equipo profesional, institucion o fundacion.

59

Su empresa tiene procedimientos de consulta periddica a

los beneficiarios sobre su accion social.

60

Su empresa incluye la accién social y a sus responsables
en el proceso general de planeamiento estratégico de la

empresa.

Mater

ializacion de la acciéon social

61

En la materializacion de su accidén social, su empresa:
Hace donaciones de productos y recursos financieros y/o

desarrolla proyectos sociales propios.
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Nro.

[tems

62

En la materializacion de su accién social, su empresa:
Ademas de donaciones y/o proyectos sociales
corporativos, cede el uso de instalaciones o equipos para
actividades de interés a publico, aportando sus
capacidades técnicas, tecnoldgicas y gerenciales para
fortalecer los proyectos sociales corporativos o realizados

por terceros.

Participacion en las actividades sociales

63

En su participacion en las actividades sociales realizadas
por entidades gubernamentales, su empresa: Considera
que cumple su obligacion pagando los impuestos y
participa de actividades sociales realizadas por entidades

gubernamentales

64

Participa y contribuye ocasionalmente en la realizacién de
eventos y actividades puntuales y/o apoya
financieramente programas y proyectos ejecutados por
entidades gubernamentales, aportando recursos

humanos, técnicos o financieros a proyectos especificos.

311




Nro.

[tems

Informe de acciones sociales

65

Participa y contribuye ocasionalmente en la realizacion de
eventos y actividades puntuales y/o apoya
financieramente programas y proyectos ejecutados por
entidades  gubernamentales, aportando recursos

humanos, técnicos o financieros a proyectos especificos

66

Elabora un informe anual, describiendo sus acciones
sociales y ambientales e incorporando aspectos

cuantitativos.

Balan

ce social

67

Produce un balance social facilmente accesible que
aborda aspectos sociales, ambientales y econémicos de
sus actividades, conteniendo exclusivamente resultados

favorables.

68

Produce un balance social facilmente accesible,
elaborado con amplia participacion interna y de
stakeholders externos, que integra dimensiones sociales,
ambientales y econ6micas de sus actividades e incluye
resultados desfavorables y los respectivos desafios, con

metas Para el proximo periodo.
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Nro.

ftems

69

Al publicar informaciones de su desempefio sobre
aspectos sociales y ambientales, la empresa incluye datos

favorables y discute estas cuestiones

70

Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales
de las actividades de la empresa son auditadas por

terceros?

71

La empresa expone datos sobre aspectos econdmico-
financieros, sociales y ambientales de sus actividades en

la Internet.

313




ANEXO 02

CUESTIONARIO

DESEMPERNO FINANCIERO DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES

DE TACNA

Estimado sefior gerente:

Nos encontramos realizando un estudio, respecto al desempefio
financiero de las empresas industriales de Tacna; es por ello que hemos
elaborado las siguientes proposiciones con la finalidad de conocer su

percepcion.

Por favor, evalle el grado de satisfaccion de acuerdo a los aspectos
gue citamos en este cuestionario, segun el criterio de la tabla, marcando

con un aspa ( X ) el digito que corresponda para cada afirmacion.

La informacibn que nos proporcione es completamente
CONFIDENCIAL, esto garantiza que nadie pueda identificar a la persona

gue ha diligenciado el cuestionario.



INSTRUCCIONES

Nunca A veces Frecuentemente | Siempre
1 2 3 4
Nro. | item 11213
Desempefio financiero en relacién con los clientes
Planificacion financiera en relacién con los clientes
1 El presupuesto de ventas se realiza en forma
adecuada.
2 El presupuesto de costo de ventas se realiza en forma
adecuada.
Ejecucidn financiera en relacién con los clientes
3 Se realiza la cobranza por la venta al crédito en
forma adecuada.
4 Se realiza la cobranza por la venta al contado en

forma adecuada.

5 Se realiza el control de las cobranzas por la venta al

crédito en forma eficiente.

6 Se realiza el control de las cobranzas por la venta al

contado en forma eficiente.
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Nro.

ftem

1|2

Planificacion financiera en relaciéon con las entidades financieras

7 Se realiza la busqueda de fuentes de financiamiento
en forma adecuada.

8 Se realiza la evaluacién de financiamiento en forma
adecuada.

9 Se realiza la determinacion de las condiciones de
financiamiento y eleccion de la entidad financiera, en
forma adecuada.

Ejecucidn financiera en relacion con las entidades financieras

10 Se realiza la recepcion del préstamo solicitado en
forma adecuada.

11 Se realiza la ejecucion del pago de las deudas a corto
plazo en forma adecuada.

12 Se realiza la ejecucion del pago de las deudas a largo
plazo en forma adecuada.

13 Control financiero en relacibn con las entidades
financieras.

14 Se realiza el control de la ejecucién del pago de las
deudas a corto plazo, en forma adecuada.

15 Se realiza el control de la ejecucién del pago de las

deudas a largo plazo.

316




Nro.

ftem

Desempefio financiero con relacion a los proveedores

Planificacion financiera con relacién a los proveedores

16 Se realiza el presupuesto de compras en forma
adecuada.

17 Se realiza el presupuesto para gastos operativo en
forma adecuada.

Ejecucion financiera con relaciéon a los proveedores

18 Se realiza el pago a proveedores al crédito en forma
adecuada.

19 Se realiza el pago a proveedores al contado en forma
adecuada.

20 Se realiza el pago por tributos en forma adecuada.

Control financiero en relacién con los proveedores

21 El control de pago a proveedores al crédito se realiza
en forma adecuada.

22 El control de pago a proveedores al contado se
realiza en forma adecuada.

23 El control del pago por tributos se realiza en forma

adecuada.
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ANEXO 03

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados se

utilizé el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuya valoracion fluctda entre O

y 1.

ESCALA DE ALPHA DE CRONBACH

Escala Significado
1-0 No es confiable
0,01 - 0,49 Baja confiabilidad
0,50 - 0,69 Moderada confiabilidad
0,70 - 0,89 Fuerte confiabilidad
0,90 - 1,00 Alta confiabilidad

De acuerdo con la escala, se determina que los valores cercanos a 1
implican que el instrumento utilizado es de alta confiabilidad y se aproxima
a cero, significa que el instrumento es de baja confiabilidad. En base a la
Escala de Likert, se procedi6 a analizar las respuestas logradas
considerando que los valores son: nunca (1), A veces (2), Frecuentemente

(3) y Siempre (4).



ANEXO 04

A. APLICACION DE COEFICIENTE DE ALPHA DE

CRHONBACH

Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyo reporte del

sofware SPSS 22 es el siguiente:

ALPHA DE CRONBACH: PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL

Alfa de Cronbach N de elementos

0,978 69

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,978 lo cual significa que el
instrumento aplicado a la variable “Practicas de Responsabilidad Social” es

de alta confiabilidad.



B. ALPHA DE CRONBACH: DESEMPENO FINANCIERO

Alfa de Cronbach N de elementos

0,951 22

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,951 lo cual significa que el
instrumento aplicado a la variable “Desempeno Financiero” es de alta

confiabilidad.

Asimismo, es importante precisar que el alto grado la relacion que
existe entre la variable, los indicadores y las preguntas del instrumento
administrado, les da consistencia y validez a los resultados de la

investigacion.
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