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RESUMEN

El presente estudio tiene como Objetivo: Determinar la relacion que existe
entre la funcionalidad familiar y las habilidades sociales en los adolescentes
de la .LE. San José Fe y Alegria, Tacna — 2025. Metodologia: Se realizo
un estudio cuantitativo, de disefio no experimental, transversal, de tipo
descriptivo - correlacional. La muestra estuvo conformada por 298
adolescentes; técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario de
Funcionamiento Familiar y la Lista de Habilidades Sociales, se cumplieron
los criterios de inclusion y exclusién, asi como las consideraciones éticas.
Resultados: La edad predominante en los adolescentes fue de 15 afios
con el 27,2%, el 51,3% pertenece del sexo masculino y el 26,5% se
encuentra cursando el segundo afo, el 60,4% pertenece a una familia
moderadamente funcional y el 32,6% presenta habilidades sociales
promedio bajo, el analisis de Chi cuadrado de Pearson revelo que si existe
asociacion significativa con un 0,001 (P > 0,05). Conclusidn: Si existe
relacion entre la funcionalidad familiar y las habilidades sociales en los

adolescentes de la I.E. San José Fe y Alegria, Tacna — 2025.

Palabras clave: Funcionalidad familiar, habilidades sociales,

adolescentes

Xi



ABSTRACT

The objective: Determine the relationship between family functionality and
social skills in adolescents at the San José Fe y Alegria School, Tacha —
2025. Methodology: A quantitative, non-experimental, cross-sectional,
descriptive-correlational study was conducted. The sample consisted of 298
adolescents; the survey technique and instrument used were the Family
Functioning Questionnaire and the Social Skills List. Inclusion and exclusion
criteria were met, as were ethical considerations. Results: The predominant
age among adolescents was 15 years old, with 27.2% 51.3% were male,
and 26.5% were in their second year of high school. Sixty-four percent
belonged to a moderately functional family, and 32.6% had below-average
social skills. Pearson's chi-square analysis revealed that there is a
significant association with a p-value of 0.001 (P > 0.05). Conclusion:
There is a relationship between family functioning and social skills in

adolescents at the San José Fe y Alegria School, Tacha — 2025.

Keywords: Family functionality, social skills, adolescents
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INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion
entre la funcionalidad familiar y las habilidades sociales en los adolescentes
de la I.E. San José Fe y Alegria, Tacha — 2025.

Actualmente la familia es considerada la base fundamental de la
sociedad y el primer espacio donde se forman los valores, normas y
comportamientos que guian la vida de la persona, dentro de los primeros
afos, el hogar representa el entorno en el que se aprende a convivir,
comunicarse y expresar emociones, siendo un escenario determinante para
el desarrollo personal y social. La adecuada funcionalidad de la familia
permite que sus miembros se sientan comprendidos, apoyados y
emocionalmente seguros, mientras que las dificultades en su dinamica
pueden afectar de forma significativa el equilibrio emocional y la interaccién

social de quienes la conforman.

Durante la adolescencia, esta influencia cobra especial relevancia,
ya que se trata de una etapa de transicion caracterizada por intensos
cambios fisicos, psicolégicos y sociales, en este proceso, el adolescente
busca construir su identidad, reafirmar su autonomia y encontrar un espacio
de aceptacion dentro de su entorno. Por ello, un ambiente familiar
armonioso que brinde apoyo, afecto y comunicacion se convierte en un pilar
fundamental para enfrentar con éxito los retos de esta etapa, cuando la
familia no logra mantener un equilibrio funcional, pueden presentarse

dificultades en el desarrollo de las habilidades sociales.

En este contexto, las habilidades sociales constituyen un conjunto
de conductas aprendidas que permiten al individuo interactuar

adecuadamente con las demdas personas, expresar sus emociones de



forma asertiva y resolver conflictos de manera constructiva. (1) Estas
habilidades no surgen de manera espontanea, sino que se fortalecen a
través de la convivencia familiar y las experiencias, de esta manera, el

entorno familiar se convierte en el principal espacio de aprendizaje.

La presente investigacion se estructura en cinco capitulos, los cuales

se desarrollan de manera ordenada.

En el Capitulo I, se aborda el planteamiento del problema, se
considera el contexto actual en el que se enmarca el estudio, asimismo, se
plantean los objetivos, la justificacion, la hipotesis, las variables de

investigacion y la operacionalizacion de variables.

El Capitulo Il, comprende el sustento tedrico que fundamenta la
investigacion, constituido por los antecedentes, la base tedrica y las

definiciones conceptuales de cada variable de estudio.

En el Capitulo lll, detalla la metodologia de investigacién, describe
el enfoque, tipo y método de investigacion, asi como la muestra, el
muestreo, las técnicas de recoleccion y analisis de datos, la validez y

confiabilidad y las consideraciones éticas que guiaron el estudio.

El Capitulo 1V, presenta los resultados obtenidos, acompafiados del
respectivo andlisis y discusién, ademas de la aplicacion de la prueba de

hipotesis que permitio contrastar los objetivos propuestos.

Finalmente, el Capitulo V, se expone las conclusiones derivadas de

los hallazgos y las recomendaciones a partir del estudio.



1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del Problema

Durante la etapa de la adolescencia, se atraviesan una serie
de cambios que marcan su proceso de crecimiento y construccion
personal, en este contexto, la familia se convierte en el principal
referente en su formacion. Sin embargo, cuando la dinamica familiar
se ve afectada, el desarrollo del adolescente también puede verse

limitado.

La adolescencia puede entenderse como una etapa de
transicion en la que el adolescente atraviesa transformaciones
profundas que influyen en su forma de pensar, sentir y actuar, es un
periodo en el que se consolida la identidad personal y surge la
necesidad de integrarse y ser reconocido dentro de distintos

espacios sociales, esta comprendida en entre los 12 a 18 afios. (1)

Hernandez (2), define a la familia como un grupo primario, el
cual esta conformado por personas que mantienen lazos de sangre,
legales o alianzas construidas entre sus integrantes, lo cual favorece
la formacion de relaciones, la familia representa el entorno
fundamental donde la persona socializa, desarrolla vinculos
afectivos y satisface diversas necesidades, asimismo, actiia como el
primer medio de transmisiébn de normas, valores y simbolos

culturales.

Asimismo, la familia no solo esta determinada por la cantidad
de miembros, sino que va mas alla de ello, siendo un sistema que

estad comprendido por una red de relaciones las cuales responden a



necesidades psicolégicas y bioldgicas, considerandose la
principal fuente de satisfaccion de necesidades psicoafectivas

tempranas. (2)

Cuando la familia no cumple adecuadamente sus funciones
ni garantiza desde un inicio las necesidades basicas de sus
integrantes, tiende a convertirse en un entorno disfuncional. En este
contexto, suelen aparecer conflictos constantes, relaciones violentas
y un ambiente emocionalmente frio o hostil, predominando la falta
de afecto, la rigidez en las normas y la resistencia al cambio, como
resultado, la disfuncionalidad familiar interfiere en el desarrollo
integral de sus miembros, genera inestabilidad emocional y deteriora

la armonia del hogar. (3)

De acuerdo con un informe regional el Fondo de las Naciones
Unidas para la infancia (UNICEF) 2022, aproximadamente 2 de cada
3 menores de 14 afios son sometidos a algun tipo de disciplina
violenta en el hogar, incluyendo castigo fisico y maltrato psicolégico.
Esta practica se perpetia en muchos hogares porque los adultos
suelen recurrir a la violencia como método de crianza, reproduciendo
comportamientos que ellos mismos han vivido y aprendido durante

su infancia. (4)

En un estudio impulsado por el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia sobre la salud mental de adolescentes y jovenes en
América Latina y el Caribe recopildé las percepciones de 8 444
participantes entre 13 y 29 afios, provenientes de nueve paises y
territorios de la regidn, los resultados muestran que el 27% de ellos
declar6 haber experimentado ansiedad, mientras que el 15% sefal6

haber sentido depresion. (5)



El psiquiatra Nizama M. (6), director de Adicciones del
Instituto Nacional de Salud Mental, sostiene que cuando la familia es
disfuncional, los hijos pueden experimentar aislamiento emocional y
una sensacion de vacio interior, estas experiencias, pueden
convertirse en el origen de alteraciones del comportamiento,

emocionales y de conductas que desafian las normas sociales.

Esta problematica se presenta en familias donde predominan
la falta de comunicacion, los conflictos constantes y, en algunos
casos, la violencia. La exposicion continua a estas condiciones
aumenta el riesgo de ansiedad, depresion y desmotivacion frente a
actividades académicas o sociales, dificultando asi la construccion
de relaciones saludables y la adecuada adaptacion de los

adolescentes a su entorno.

En este contexto, resulta esencial identificar la frecuencia con
que se presenta la funcionalidad familiar. Segun el estudio de Pilco
V., Jaramillo A. (7), en Ambato 2023, se evidencia que el 42,5% de
adolescentes pertenecen a familias moderadamente funcionales,

mientras que el 36,1% a familias disfuncionales.

De acuerdo con el estudio del Instituto para el Matrimonio y la
Familia de la Universidad Catdlica San Pablo, junto con otras
organizaciones, se identifican diversos factores que debilitan la
dinadmica familiar. Entre ellos, la falta de empleo, presente en el 62%
de los hogares, genera preocupacion y tensiones que afectan la
convivencia, a esto se suma que el 78 % de la poblacion percibe que
el ritmo acelerado de trabajo reduce el tiempo de interaccion entre
padres e hijos, lo que dificulta la construccion de vinculos afectivos
estables y una comunicacién adecuada dentro del hogar. (8)



Pilco M., Jaramillo E. (7), refiere que el funcionamiento
familiar se fundamenta en la existencia de una comunicacion
efectiva, la promocion del apoyo mutuo, la resolucién constructiva de
conflictos y el respeto. No obstante, los resultados de la Encuesta
Nacional sobre la Familia en el Perd en 2022 muestran que las
opiniones sobre la vida en pareja estan divididas; aproximadamente
la mitad de la poblacién considera que el divorcio es la solucion mas
adecuada ante los conflictos conyugales. (5)

Si bien el divorcio puede interpretarse como una alternativa
para evitar que los conflictos conyugales escalen a situaciones de
violencia o afecten directamente a los hijos, también evidencia que
la comunicacion y la resolucion de conflictos son pilares del

funcionamiento familiar que no se han logrado consolidar.

En este sentido, antes de considerar una separacion, es
fundamental fortalecer la comunicacion, el respeto y el apoyo mutuo
entre los miembros de la familia. No obstante, cuando estos recursos
se han deteriorado y el entorno se vuelve emocionalmente dafiino,
la separacién puede convertirse en una medida necesaria para
proteger el bienestar de los hijos y evitar repercusiones mayores en

su desarrollo socioafectivo.

Por consiguiente, la familia cumple un papel fundamental en
la vida de los hijos, pues es la encargada de cubrir sus necesidades
basicas, garantizar su integridad fisica y emocional, sin embargo,
estas funciones no siempre se cumplen, y en muchos hogares

persisten situaciones que vulneran el bienestar de los adolescentes.

En el Perd, esta realidad se evidencia en el estudio del
Instituto Nacional de Salud Mental del Ministerio de Salud en Lima



Metropolitana, donde se reporta que el 59,3% de ellos sefialé haber
sido victima de maltrato fisico por parte de sus cuidadores, mientras
que el 40,7% reportd haber sufrido maltrato psicolégico dentro del
hogar, asimismo, entre los problemas clinicos identificados, la
depresion fue wuno de los mas frecuentes, afectando

aproximadamente al 31,5% de los adolescentes. (9)

Estas cifras evidencian que, cuando el hogar se convierte en
un espacio de violencia o inestabilidad emocional, la familia pierde
su capacidad de funcionar como un entorno de proteccion y
aprendizaje, en estas condiciones, los adolescentes no solo
experimentan miedo o tristeza, sino que también se ven limitados
para desarrollar habilidades. Es decir, si el vinculo afectivo con los
cuidadores se basa en agresion o indiferencia, el adolescente
aprende a relacionarse desde la desconfianza o el silencio, lo que
afecta su forma de socializar con otros. Por ello, la disfuncién familiar
no solo impacta en el bienestar emocional, sino que también
interfiere directamente en la construccion de habilidades sociales
necesarias para integrarse de manera saludable en la escuela, la

comunidad y su entorno cercano.

En la investigacion realizada por Luque L. y Calcina M. (10),
realizado en Puno, se evidenci6é que el 13,9% de los adolescentes
provenientes de familias moderadamente funcionales presenta
habilidades sociales en un nivel promedio bajo, lo que refleja que,
aunque la familia brinda cierto soporte, aun existen limitaciones en
aspectos como la comunicacion, el afecto y la resolucién de

conflictos.

De manera similar, el estudio de Espada M. (11), en Tacna

mostro que el 43,7% de los estudiantes presenta habilidades



sociales en nivel bajo, y este mismo grupo se encuentra
mayoritariamente en familias con un funcionamiento familiar de
rango extremo, evidenciando que los entornos altamente
disfuncionales impactan de manera significativa en el desarrollo de

las competencias sociales de los adolescentes.

Estos hallazgos reflejan que el ambiente familiar no solo
condiciona la dindmica interna del hogar, sino que también repercute
en el desarrollo de las habilidades sociales de los adolescentes,
mostrando que la disfuncion familiar puede limitar su capacidad para

relacionarse y manejar sus emociones de forma adecuada.

Las habilidades sociales se definen como la capacidad que
posee una persona para ejecutar conductas de interaccion que
produzcan resultados positivos, evitando acciones que generen
dafio o consecuencias desfavorables. El término “habilidad” se
relaciona con destreza, competencia o aptitud; y, al integrarse con
el término “social”’, destaca su caracter interpersonal, puesto que
dichas conductas se expresan en el intercambio constante entre el

individuo y las demas personas de su entorno. (12)

Caballo (13), refiere que las habilidades sociales son un
conjunto de comportamientos que una persona manifiesta en
situaciones de interaccion para expresar de forma adecuada sus
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos, teniendo en
cuenta y respetando los de los demas. Estas conductas permiten
resolver de manera efectiva los problemas que surgen en el
momento y reducen la posibilidad de que aparezcan conflictos en el

futuro.



Entre las habilidades sociales que los adolescentes necesitan
se encuentran la comunicacién efectiva, que les permite transmitir
sus ideas y emociones de manera clara, la asertividad, que facilita
enfrentar diferentes situaciones con seguridad y respeto, la
autoestima, entendida como el aprecio y reconocimiento de si
mismos, valorando su propia identidad, por ultimo la capacidad de
tomar decisiones es fundamental, ya que implica analizar las
opciones disponibles y elegir de forma consciente la alternativa mas

adecuada segun la situacion. (12)

Durante mis practicas pre profesionales, pude observar de
cerca como la dindmica familiar influia en el desarrollo de las
habilidades sociales de los adolescentes de la institucion educativa
donde estuve. Noté que aquellos adolescentes que provenian de
familias con una comunicacién fluida, apoyo mutuo y relaciones
saludables mostraban mayor seguridad al interactuar, expresar sus
ideas y resolver conflictos. En cambio, quienes vivian en un entorno
familiar con dificultades de interaccion o falta de cohesion
presentaban mas barreras para relacionarse adecuadamente con

sus compaiieros y con la comunidad escolar.

Por ello, la importancia de abordar el tema de la funcionalidad
familiar y su vinculo con las habilidades sociales, comprender esta
relacion es clave para promover el bienestar integral de los
adolescentes. Al fortalecer el funcionamiento familiar, no solo se
favorece la convivencia en el hogar, sino que también se potencia la
capacidad de los adolescentes para comunicarse, integrarse y
desenvolverse en distintos contextos sociales, contribuyendo asi a

su crecimiento personal y a su adaptacion en la vida cotidiana.



1.2. Formulacién del Problema

¢ Existe relacion entre la funcionalidad familiar y las habilidades
sociales en los adolescentes de la |.LE. San José Fe y Alegria, Tacha
- 20257

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la funcionalidad
familiar y las habilidades sociales en los adolescentes de la

I.E. San José Fe y Alegria, Tacna — 2025.

1.3.2. Objetivos especificos

° Describir las caracteristicas generales como edad,
sexo Yy grado académico en los adolescentes de la I.E.

San José Fe y Alegria.

° Identificar el nivel de funcionalidad familiar en los

adolescentes en la I.LE. San José Fe y Alegria.

° Identificar el nivel de las habilidades sociales en los

adolescentes de la |I.LE. San José Fe y Alegria.

° Relacionar el nivel de la funcionalidad familiar y el nivel
de las habilidades sociales en los adolescentes de la

|.LE. San José Fe y Alegria.

1.4. Justificacion

El presente trabajo de investigacion busca comprender la
relacion existente entre la funcionalidad familiar y las habilidades

sociales en los adolescentes. Del mismo modo, pretende analizar
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cémo las dinamicas dentro del hogar influyen en la manera en que
los adolescentes se comunican, resuelven conflictos y construyen
vinculos saludables, esta comprension permitird sentar las bases
para fortalecer la convivencia tanto en el ambito familiar como
escolar, ademas de contribuir a la prevencién de conductas de

riesgo en esta etapa del desarrollo.
Justificaciéon Teorica

Este trabajo de investigacion es de importancia en la sociedad
porque aporta y amplia el conocimiento para futuras investigaciones,
los hallazgos de este estudio contribuiran a poner de manifiesto una
problematica presente en la sociedad que impacta directamente en
las familias y el desarrollo de las habilidades sociales de los
adolescentes. De esta manera, se fortalecerd el rol de los

profesionales de enfermeria en la promocién de la salud integral.
Justificacién Metodoldgica

Para lograr los objetivos propuestos en la presente
investigacion, se empleé la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario, se utilizaron 2 instrumentos para medir
las variables de funcionalidad familiar y habilidades sociales, ambos
instrumentos fueron validados por 5 expertos que dieron la
seguridad para aplicarlos, posteriormente se realizo la prueba piloto

para determinar la confiabilidad y validez.
Justificacion practica

La informacion obtenida en esta investigacion es importante,
ya que permite intervenir oportunamente frente a las dificultades
relacionadas con la funcionalidad familiar y el desarrollo de las
habilidades sociales en los adolescentes. En este sentido, los
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resultados facilitan la planificacion de actividades orientadas a
fortalecer la comunicacion, el asertividad y la resolucion de conflictos
dentro del entorno familiar y escolar, asimismo, aportan
herramientas para disefiar estrategias educativas y comunitarias
qgque promuevan relaciones saludables y espacios de apoyo,
destacando el papel de la enfermeria como un agente esencial en la

promocion del bienestar adolescente.
Justificacion social

Durante la adolescencia, los vinculos establecidos en el
entorno familiar desempefian un papel esencial en la formacién de
valores, actitudes y patrones de comportamiento. En el ambito
escolar, estas influencias se manifiestan en la manera en que los
estudiantes interactlian con sus compaferos, docentes y con ellos
mismos. En este sentido, comprender como la funcionalidad familiar
incide en el desarrollo de las habilidades sociales de los
adolescentes resulta fundamental para promover entornos
educativos mas empdticos, inclusivos 'y  respetuosos.
Por lo tanto, a partir de los resultados obtenidos, se espera que las
instituciones educativas y las entidades del sector salud
implementen estrategias preventivas orientadas a fortalecer la

dinamica familiar y potenciar las habilidades sociales.

Justificacién Legal

Segun lo establece la “NTS N°157 -MINSA/2019/DGIESP
Norma Técnica de Salud para la Atencién Integral de Salud de
Adolescentes” su proposito es favorecer el desarrollo integral y el
bienestar de los adolescentes, considerando aspectos como
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derechos y ciudadania, desarrollo positivo, género, diversidad,
interculturalidad, inclusion social, ciclo de vida y enfoque territorial.
(14)

Asimismo, tiene estrategias para la atencion:

— Intervenciones con adolescentes, el personal de salud tiene la
responsabilidad de potenciar sus habilidades y competencias,
con el fin de formar futuros lideres y fomentar en ellos
actitudes, conductas y habitos que favorezcan su bienestar y
salud. (14)

— Intervenciones con las familias, se establece que todos los
establecimientos de salud deben llevar a cabo acciones
orientadas al apoyo familiar, tal como lo contempla el
programa presupuestal de control y prevencion en salud
mental del MINSA. (14)

— Intervenciones con las instituciones educativas, se considera
gue la coordinacion entre los centros educativos y los
servicios de salud es fundamental para implementar acciones
conjuntas que beneficien directamente a los adolescentes.
(14)

La “Ley General de la Persona Adolescente y el Cddigo
de los Nifios y Adolescentes - Ley N° 27337”. (15)

— Atrticulo 4° — Derecho a la integridad personal: Los nifios y

adolescentes tienen derecho a que se respete su integridad
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fisica, emocional y mental, asi como a su desarrollo libre y

bienestar.

— Articulo 8° — Derecho a la vida familiar: Los nifios y
adolescentes tienen derecho a crecer y desarrollarse dentro
de su familia. Aquellos que no cuenten con una familia natural
deben tener la oportunidad de vivir en un entorno familiar
adecuado. Los padres son responsables de asegurar que sus
hijos reciban los cuidados necesarios para su desarrollo

integral.
Segun la “Constitucion Politica del Peru de 1993”

— Atrticulo 4° — se establece que tanto la comunidad como el
Estado tienen la responsabilidad de proteger a la familia,
otorgando especial cuidado a los nifios, adolescentes,
madres y adultos mayores que se encuentren en situacion
de abandono. Asimismo, reconoce al matrimonio y a la
familia como instituciones naturales y fundamentales para la
sociedad. (16)

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipétesis Alterna

Ha= Existe relacion entre la funcionalidad familiar y las
habilidades sociales en los adolescentes de la I.E. San José

Fe y Alegria, Tacna — 2025.
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1.5.2. Hipétesis Nula

Ho= No existe relacién entre la funcionalidad familiar y las
habilidades sociales en los adolescentes de la I.E. San José

Fe y Alegria, Tacna — 2025.

1.6. Variables de estudio

1.6.1. Variable independiente

Funcionalidad familiar

1.6.2. Variable dependiente

Habilidades Sociales

1.7. Operacionalizacién de variables
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Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Dimensiones Indicadores items Escala valorativa Nivel de
conceptual medicidén
La funcionalidad Apoyo mutuo ly8 - Familia
Varlab.le familiar es la Cohesién Tomg conjunta de funcional, de
Independiente | manera en que los decisiones. 57 270
: —— - a70.
miembros de una Equilibrio emocional 2y 13
familia se Armonia familiar. 3
relacionan, se Respeto de intereses - Familia
organizan y individuales. moderadamen
enfrent_an IOS_ retos Expresion clara de ideas. te funcional,
de la vida cotidiana. Comunicacion Escucha activa Sy1l de 43 2 56
Funcionalidad | Implica apoyo ' Ordinal
familiar mutuo,_ » Comunicacion con el - Eamilia
cgmumc.a’lcmn | y eNntormno. 7y12 | |
a a[:)tgmon a 195 1 permeabilidad Apertura de  nuevas disfuncional,
cam '(,)S para experiencias. de 28 a 42.
garantizar el — —
bienestar y Demostracion de carifio
Afectividad Apoyo emocional 4y1l4 - Familia
desarrollo de todos —
sus integrantes. (17) Cumpllmlento de severamente
funciones. 3y9 . .
. disfuncional:
Roles Responsabilidad
compartida. de 14 a 27.
Flexibilidad familiar.
Adaptabilidad 6y10
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- Superacién ante

dificultades.
Conjunto de - Defensa adecuada de ) Muy alto: 174 a
Variable capacidades y Asertividad ideas. Item del )
Dependiente |habilidades - Expresion adecuada de 1al12. mas
interpersonales que ideas 0 emociones. Alto: 162 a 173
permiten que la - Dlélogo comprensivo i Promedio alto:
persona se relacione - Transmision clara de Item del
con otras personas | Comunicacion mensajes. 13 al 152 a 161
de forma adecuada y 21. Promedio: 127
oportuna, siendo - Valoracién personal
Habilidades |capaces de expresar Autoestima positiva. item del al4l Ordinal
Sociales sus sentimientos, - Confianza en si mismo. 22 al Promedio bajo:
opiniopes 0 : 33. 127 a 141
necesidades en - Evalta mdltiples
diferentes contextos posibilidades o situaciones item del Bajo: 88 a 126
0 situaciones que se antes de tomar una 34 al Muy bajo:
presenten. (18) decision. 42.
Toma de - Ejecuta sus acciones menor a 88
decisiones decidiendo cual es mejor.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Problema

Antecedentes Internacionales

Borre H., Paternina M., Villar T. (19). “Funcionamiento familiar y las
habilidades sociales en estudiantes de un colegio privado de
Cartagena, 2023”. Objetivo: relacionar el funcionamiento familiar y
las habilidades sociales. Metodologia: descriptivo - correlacional con
un disefio no experimental de corte transversal, poblacion de 86
estudiantes, los instrumentos utilizados fueron EHS y FF-SIL.
Resultados: mas de la mitad 56,98% son familias moderadamente
funcionales, un 20,3% son disfuncionales, con respecto EHS los
estudiantes se encuentran en un nivel bajo con 43,02%, y un 41,86
nivel medio. Conclusion: se encontré correlacion significativamente
positiva, por lo que se concluye que a mayor funcionalidad familiar,

mayor nivel de habilidades sociales en los estudiantes.

Gbémez A., Mera E. (20). “Funcionalidad familiar y habilidades
sociales en adolescentes de bachillerato. Unidad Educativa Victoria
Vasconez Cuvi. Latacunga, 2022”. Objetivo: analizar la funcionalidad
familiar y las habilidades sociales. Metodologia: investigacion
documental y bibliografica, disefio transversal, muestra aleatoria
estratificada por subgrupos: edad, sexo, jornada y especialidad con
150 expedientes, se aplicaron 2 instrumentos FFSIL y EHS.
Resultados: el 42% pertenecen a familias moderadamente
funcionales y un 74% presenta un nivel bajo de habilidades sociales.
Conclusion: no existe influencia entre la funcionalidad familiar y las

habilidades sociales.



Aguilera N. (21). “Funcionamiento familiar y habilidades sociales en
adolescentes” 2024. Objetivo: establecer la relacion entre el
funcionamiento familiar y habilidades sociales. Metodologia:
enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental, la
poblacion de estudio de 300 adolescentes, se aplicaron 2
instrumentos la EHS y FACES lll. Resultados: el 55% presentd nivel
medio de habilidades sociales, el 36 % nivel alto y el 9% nivel bajo.
El 74% presento nivel medio de funcionamiento familiar, el 14% nivel
alto y el 12% nivel bajo. Conclusion: el funcionamiento familiar es
mejor cuando las habilidades sociales son buenas; asi también,

cuanto menor funcionamiento familiar menores habilidades sociales.
Antecedentes Nacionales

Luque L., Calcina M. (10). “Funcionamiento familiar y habilidades
sociales en contexto post pandemia en adolescentes de la Institucion
Educativa Carlos Rubina Burgos Puno 2023“. Objetivo: determinar
la relacion entre el funcionamiento familiar y habilidades sociales.
Metodologia: disefio descriptivo, correlacional, muestra conformada
por 361 adolescentes, la técnica utilizada fue la encuesta, los
instrumentos: FF-SIL y el cuestionario de habilidades sociales.
Resultados: El 13,9% de familias moderadamente funcionales y el
11,4% de familias disfuncionales poseen las habilidades sociales de
promedio bajo, por otro lado, el 13,6% familias moderadamente
funcionales tienen las habilidades sociales en promedio. Conclusion:

existe una correlacion positiva alta entre las dos variables de estudio.

Morales D. (22). “Funcionalidad familiar y habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Particular
Tumbes, 2021”. Objetivo: determinar la relacion entre funcionalidad
familiar y habilidades sociales. Método: cuantitativo, descriptivo
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correlacional, la muestra estuvo conformada por 123 adolescentes,
los instrumentos de medicion fueron FACES Ill y EHS. Resultados:
La funcionalidad familiar, en la dimension de cohesion un 35.8% con
nivel desligada, 31,7% en nivel separada. En cuanto a la dimensién
de adaptabilidad, el 33.3% obtuvo un nivel estructurado, el 30,1% en
nivel flexible. En la escala de habilidades sociales, el 83,7% tuvo un
nivel alto. Conclusion: Existe relacion entre las dos variables de

estudio.

Huarcaya M. (23). “Funcionamiento familiar y habilidades sociales
en estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria en una
institucién educativa publica del distrito de Imperial, Canete 2021”.
Objetivo: determinar la relacion entre el funcionamiento familiar y
habilidades  sociales. = Metodologia:  estudio  cuantitativo,
correlacional, muestra de 81 estudiantes, el instrumento usado fue
FACES lll y EHS. Resultados: el 48% de los estudiantes presentan
un nivel de funcionamiento familiar media y el 60% de los
estudiantes presentan un nivel bajo de habilidades sociales.
Conclusion: existe una relacion altamente significativa entre el

funcionamiento familiar y las habilidades sociales en estudiantes.
Antecedentes Locales

Enriquez A. (24). “Funcionalidad familiar y adaptacion en
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa N°42021
Fortunato Zora Carvajal, Tacna 2023". Objetivo: determinar la
relacion entre funcionalidad familiar y adaptacion en los estudiantes.
Metodologia: investigacion basica, disefio no experimental, muestra
conformada por 388 estudiantes, se aplico dos instrumentos de
investigacion. FACES Il y el Inventario de Depresion de Beck.

Resultados: El 46,6% de los estudiantes pertenecen a una familia
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moderadamente funcional y el 37,4% a una familia disfuncional, en
cuanto al nivel de adaptacion un 44,1% presento un nivel medio y un
39,7% un nivel alto. Conclusion: No hay relacion estadistica de las

variables de investigacion.

Flores G. (25). “Funcionamiento familiar y habilidades sociales en
adolescentes de la Institucion Educativa N°42251 Simon Bolivar,
Distrito de Ciudad Nueva, Tacha - 2024”. Objetivo: determinar la
relacion entre funcionamiento familiar y habilidades. Metodologia:
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, poblacion de 111
estudiantes, se aplicaron 2 instrumentos, el FF — SIL y la Lista de
Habilidades Sociales. Resultados: el 55,86% pertenece a una familia
moderadamente funcional y el 30,63% a una familia disfuncional; el
34,23% presenta un nivel promedio bajo de habilidades sociales y el
21,62% nivel promedio. Conclusion: Hay relacidn significativa entre

las dos variables de estudio.

Copaja J. (26). “Funcionamiento familiar y autoestima en
estudiantes de primer a tercer grado de nivel secundaria de la
Institucion Educativa Esperanza Martinez de Lopez, Tacna 2021.
Objetivo: determinar la relacion que existe entre el funcionamiento
familiar y la autoestima en los estudiantes. Metodologia:
investigacion  béasica, descriptivo-correlacional, disefio no
experimental y transversal, se administro dos instrumentos FACES
lll'y el Inventario de Autoestima de Coopersmith. Resultados: en el
funcionamiento familiar el 57,1% tiene un nivel medio y el 21,4% un
balanceado y extremo, en cuanto al autoestima un 42,9% presenta
promedio y el 27,9% promedio bajo. Conclusién: existe relacion

entre el funcionamiento familiar y la autoestima
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Teoria de Enfermeria: Modelo de adaptacién de Sor
Callista Roy

El modelo de adaptacién de Roy, incorpora ideas del trabajo
de Harry Helson de su teoria de adaptacion, donde se menciona que
las respuestas adaptativas dependen tanto del estimulo recibido
como del nivel de adaptacion de la persona, asimismo la adaptacion
es considerada como un proceso para responder positivamente a

cambios que puedan darse en el entorno. (27)

Los estimulos son cualquier factor capaz de generar una
reaccion, pueden originarse tanto en el entorno interno como
externo, asimismo se evidencio tres tipos de estimulos, los estimulos
focales que hacen frente directamente a la persona, los contextuales
que influyen en el efecto del estimulo focal y por ultimo los residuales

gue son factores externos cuyo efecto no esta definido. (27)

Del mismo modo, los procesos de afrontamiento representan
las maneras, ya sean innatas o aprendidas, mediante las cuales una
persona enfrenta y se ajusta a los cambios de su entorno, cuando
las respuestas surgen de manera automética, se consideran innatas,
ya que no requieren de un razonamiento consciente. En cambio,
aguellas que se desarrollan progresivamente a través de la
experiencia o el aprendizaje se reconocen como respuestas
adquiridas. (27)

Principales conceptos y definiciones

— Sistema: Es un conjunto de elementos interconectados que
trabajan de manera coordinada para cumplir un objetivo

comun, en el que cada parte depende de las demas,
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asimismo, cuentan con procesos de control, retroalimentacion

y mecanismos de entradas y salidas. (27)

— Adaptacioén: Se trata del proceso y el resultado mediante el
cual la persona, ya sea de forma individual o en grupo, eligen
integrarse de manera armoniosa con Su entorno,
respondiendo de tal manera a estimulos para mantener un

equilibrio dinamico con su medio. (27)

— Nivel de adaptacién: Es la situacibn que una persona
experimenta, aqui intervienen los estimulos del entorno, los
cuales influyen en la manera en que el individuo responde,
reflejando la forma en que la persona se adapta a su entorno.
(27)

— Problemas de adaptacion: Abarcan distintos aspectos
relacionados con la capacidad de una persona o grupo para
ajustarse de manera positiva a su entorno, los problemas de
adaptacion son vistos como area de interés para comprender
las necesidades de quienes atraviesan procesos de cambio o

afrontan retos. (27)
Metaparadigmas

— Enfermeria: Su objetivo es promover la adaptacion en los
cuatro modos propuestos, mejorando la salud, la calidad de
vida y asegurando una muerte digna. Evalta la conductay los
factores que influyen en la adaptacion, aplicando estrategias
gue potencien las capacidades y optimicen la relacién con el

entorno. (27)
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— Persona: El sistema humano, como cualquier sistema
adaptable, funciona como una unidad integrada en la que sus
partes trabajan con un propdsito definido. Incluye tanto a las
personas de forma individual como a los grupos, abarcando
familias, organizaciones, comunidades y la sociedad en

general. (27)

— Salud: Es el estado y un proceso continuo en el que la
persona alcanza integracion y plenitud, resultado de su
capacidad para adaptarse a los estimulos e interactuar de
manera armoénica con su entorno. La enfermedad es
considerada cuando hay ineficacia en los mecanismos de

afrontamiento. (27)

— Entorno: Son todos los estimulos internos o externos a los
gue se encuentra expuesto una persona o grupo, los cuales
pueden llegar a afectar su desarrollo y conducta dependiendo

del tipo de respuesta de adaptacion que posea. (27)
Fundamento Tedrico

El ser humano estd en constante interaccion con los
estimulos que provienen de su entorno interno o externo, lo que

provoca respuestas que pueden ser adaptativas o ineficaces.

Cabe resaltar que la enfermeria busca un nivel éptimo de
bienestar en la persona, pero al no haber una respuesta adaptativa
adecuada, pueden surgir desequilibrios fisicos, emocionales o
sociales que afectan su salud y calidad de vida, requiriéndose

intervenciones oportunas para restablecerlo. (27)
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Dentro del modelo de Roy, se encuentran dos subsistemas

interrelacionados. (27)

— Métodos de afrontamiento: El subsistema de procesos

primarios:

Regulador, actia en el modo fisiol6gico adaptativo, la
persona reacciona de manera automatica utilizando
procesos de afrontamiento neuronales, quimicos y

hormonales.

Relacionador, mediante los modos adaptativos de
autoconcepto, funcién de rol e interdependencia, la
persona actua utilizando cuatro canales cognitivos y
emocionales: la percepcion y procesamiento de la
informacion, el aprendizaje, la capacidad de juicio y la

regulacién de las emociones.

— Modos de adaptacién: El subsistema secundario y efector

Necesidades fisiologicas, se encuentra orientado a
la forma en que las personas interactian con su
entorno para satisfacer necesidades basicas
esenciales para la vida como la nutricién, proteccion,

eliminacion, actividad y descanso, oxigenacion.

Autoconcepto, corresponde a la necesidad de
reconocer la propia identidad y a partir de ello definir
la manera de actuar en el entorno, se construye a
partir de cdmo la persona percibe su propio interior
y de las respuestas o actitudes que recibe de su

medio social.
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e Funcidn de rol, conjunto de comportamientos que se
espera de una persona segun la posicion que ocupa
frente a los demas, es decir, la capacidad de
reconocer quién es uno mismo en relacién con otros

para poder actuar de forma coherente.

e Interdependencia, hace referencia a las formas de
relacion e interaccion social que las personas
establecen con los demas, incluye los vinculos con
figuras significativas como la pareja, la familia y el
sistema de apoyo emocional. Su eje principal es la
reciprocidad en las relaciones, basada en el respeto,

el afecto y el apoyo mutuo.

2.2.2. Mapa conceptual

26
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INTERPRETACION DEL ESQUEMA

Modelo de Adaptaciéon de Sor Callista Roy, relacionado a las
variables de estudio, funcionalidad familiar y habilidades sociales en los
adolescentes de la I.E.San José, Fe y Alegria, Tacha — 2025.

La adaptacion depende de todos los estimulos, tanto internos como
externos, a los que la persona esta expuesta, y de acuerdo con la respuesta

generada, estas pueden ser adaptativas o ineficaces.

En el esquema se observan ambas variables de estudio, donde en
cada extremo del cuadro se ubican los modos de adaptacion, que
comprenden las necesidades fisioldgicas, el autoconcepto, la funcién de rol
y la interdependencia, los cuales reflejan como la persona responde
externamente a los estimulos. Las respuestas a estos estimulos se realizan
mediante los métodos de afrontamiento, que son los procesos internos que

la persona utiliza para adaptarse.

A partir de ello, es posible determinar como la familia responde a las
influencias externas; en este punto, la familia recibe los estimulos y genera
una respuesta adaptativa que puede ser positiva 0 negativa, dependiendo

de cémo los asimile.

Si la respuesta es positiva, el adolescente se desarrollard en un
ambiente familiar caracterizado por armonia, comunicacion, claridad de
roles, afectividad, adaptabilidad y permeabilidad, lo que favorecera un buen
nivel de habilidades sociales. En cambio, si la familia presenta una
respuesta adaptativa negativa, es decir, disfuncionalidad familiar, ello
repercutira directamente en el adolescente, quien probablemente mostrara

un bajo desarrollo de habilidades sociales.
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Por ello, la familia cumple un papel esencial, ya que en ella los
adolescentes encuentran el apoyo emocional, la orientacion y la seguridad
que necesitan para afrontar los desafios propios de su etapa; sin embargo,
cuando este soporte no esta presente, tienden a distanciarse, buscar
refugio en otros entornos o adoptar conductas poco adaptativas como una
forma de compensar la falta de afecto y comprension dentro del hogar, lo

gue puede influir de manera significativa en su bienestar emocional y social.

2.2.3. Variables de estudio

a. Funcionalidad familiar
Familia

La familia se entiende como el nacleo fundamental que brinda
soporte en los aspectos mencionados previamente, al ser
considerada un espacio relacional clave en la vida social de las
personas. Esto implica observar como se desarrollan las
interacciones entre sus integrantes, las cuales moldean su
funcionalidad y organizacion. Asimismo, se reconoce su capacidad
para sostener cierta coherencia y estabilidad, incluso frente a
situaciones imprevistas o transformaciones que puedan generar
desequilibrio. (28)

Tipos de Familia

— Familia nuclear: Esta formada por los padres y sus hijos,
conviviendo bajo el mismo techo, es el modelo mas comun
y suele ser la base sobre la que se estructuran otros tipos

de familia.

— Familia extensa: Incluye, ademas del nucleo basico, a

otros parientes como abuelos, tios o primos, este tipo de
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familia favorece la convivencia intergeneracional y el apoyo

mutuo.

— Familia monoparental: Se da cuando solo uno de los
progenitores asume la crianza y el cuidado de los hijos,
puede originarse por separacion, fallecimiento o decisién

personal.

— Familia reconstituida: Estad compuesta cuando alguno de
los padres, tras una separacion o divorcio, forma una nueva
union en la que se integran hijos de relaciones previas,

generando un nuevo grupo familiar.

— Familia sin hijos: Conformada por una pareja que decide
no tener hijos o que, por alguna circunstancia, no los tiene.

Se basa en la convivencia y el proyecto de vida compartido.

— Familia homoparental: Se constituye por una pareja del
mMisSmo sexo que convive y, en muchos casos, cria hijos ya

sea biolégicos o adoptados.

— Familia de hecho o convivencial: Surge de la unién libre
y estable de una pareja sin necesidad de matrimonio, pero

gue funciona como una familia en la practica. (28)

Roles en la familia

La familia cumple diversas funciones esenciales en el
desarrollo integral de sus integrantes. Uno de sus principales roles
es el afectivo, que brinda seguridad emocional y sentido de

pertenencia. (29)
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Asimismo, ejerce un rol socializador, al transmitir valores,
normas y costumbres gue facilitan la integracion en la sociedad, otra
funcion clave es la econdmica, ya que garantiza el sustento material
y la satisfaccion de necesidades basicas, del mismo modo, cumple
un papel educativo, al ofrecer las primeras ensefianzas y reforzar el

aprendizaje adquirido en espacios formales. (28)

Finalmente, la familia asume un rol protector, asegurando el
bienestar fisico, psicolégico y social de sus miembros,
especialmente de los mas vulnerables como los nifios, adultos

mayores o0 personas en situaciéon de dependencia
Funcionalidad Familiar

Se basa en la calidad de los lazos afectivos entre sus
integrantes, es decir, la cohesién, asi como en la capacidad de la
familia para reorganizar su estructura interna frente a los desafios
propios de la vida que vendria a ser la adaptacion. Esta perspectiva
tedrica considera los momentos que atraviesa una familia a lo largo
del tiempo y en la necesidad de adaptarse estructuralmente para
mantener tanto la cohesion como la adaptabilidad. Desde este
enfoque, una familia se considera funcionalmente equilibrada
cuando logra responder de manera eficaz a sus roles y
responsabilidades, pero no siempre se mantiene constante, ya que
puede alterarse por la aparicion de situaciones complejas o factores
estresantes. (29).

Dimensiones

—Cohesion: Hace referencia al nivel de union emocional que
existe entre los miembros de la familia. Evalia qué tanto se

sienten conectados, el grado de cercania, la confianza y el
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apoyo que se brindan entre si en las distintas situaciones de la

vida cotidiana.

— Armonia: Se relaciona con la capacidad de mantener un
equilibrio en las relaciones familiares. Considera la forma
en que cada integrante respeta los espacios y opiniones de
los demas, logrando un ambiente de respeto mutuo y

comprension.

— Comunicacion: Analiza la manera en que los miembros
expresan sus pensamientos y emociones. Incluye la
claridad de los mensajes, la escucha activa y la disposicién

para resolver malentendidos de manera constructiva.

— Afectividad: Explora la expresion de carifio, cuidado y
apoyo emocional dentro de la familia. Refleja la capacidad
de demostrar amor, empatia y reconocimiento hacia cada

integrante.

— Roles: Se refiere a la manera en que se distribuyen las
responsabilidades en el hogar. Evalua si las funciones que
cumple cada miembro estan claras, son justas y se realizan

de manera cooperativa.

— Adaptabilidad: Mide la habilidad de la familia para
ajustarse a los cambios y enfrentar crisis o dificultades.
Examina como lograron reorganizarse y tomar decisiones

para superar nuevas circunstancias.

— Involucramiento: Hace referencia al grado de

participacion de los integrantes en la vida familiar. Implica
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Tipos d

compartir actividades, asumir compromisos y mostrar

interés genuino en el bienestar colectivo.

Permeabilidad: Evalta la apertura de la familia hacia el
entorno. Considera la forma en que permiten la entrada de
influencias externas positivas, como el apoyo de amigos,
instituciones o la comunidad, sin perder su identidad como

nacleo familiar. (30)
e Funcionalidad Familiar
Familia funcional

Es aquella familia que impulsa el crecimiento personal y
emocional de cada uno de sus integrantes, mantiene
limites claros y una organizacion interna bien definida,
asimismo refleja equilibrio en el cumplimiento de los roles
y responsabilidades, y posee la capacidad de adaptarse a
las transformaciones o desafios que surgen en su

dinamica cotidiana. (10)

Se distingue por mantener una unién sélida tanto en el
aspecto fisico como emocional, lo que le permite afrontar
conjuntamente las distintas situaciones de la vida diaria.
Se caracteriza por la armonia entre sus miembros, donde
las necesidades y los intereses individuales se equilibran
con los otros integrantes de la familia, favoreciendo un

ambiente emocional estable y positivo. (10)

Familia moderadamente funcional
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Se ubica en un punto intermedio entre la funcionalidad y
la disfuncionalidad familiar, en este tipo de familia, la
mayoria de los integrantes cumple con las pautas
esenciales de la funcionalidad familiar, aunque persisten
ciertas limitaciones. Este nivel de funcionalidad puede
restringir el desarrollo personal de sus miembros,
generando inseguridad o dudas al momento de tomar
decisiones, lo que repercute en la expresion de sus

habilidades sociales y emocionales.

Generalmente, estas familias logran desempeiar la
mayor parte de sus funciones, pero algunas pueden verse
afectadas; por ejemplo, mantienen una comunicacion
aceptable, aunque con vinculos emocionales débiles o

una menor demostracion de afecto. (10)
Familia disfuncional

La familia disfuncional representa un nivel comprometido
dentro de la funcionalidad familiar, en el cual las
relaciones entre sus miembros se ven afectadas por
comportamientos inadecuados o0 poco maduros,
especialmente de las figuras parentales. Este tipo de
dinamica impide que los integrantes desarrollen
plenamente su individualidad y limita su capacidad para
establecer vinculos sanos con los demas, en estos
hogares, suelen presentarse conflictos frecuentes, falta
de apoyo emocional y dificultades en la comunicacién, lo
gue genera un ambiente de tension constante. (10)
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Asimismo, este tipo de familias puede estar influido por
situaciones negativas y la ausencia de limites claros,
factores que debilitan la estructura y dificultan el
cumplimiento de los roles familiares. No obstante, a
diferencia de una familia severamente disfuncional, aun
existe cierta capacidad de respuesta ante los problemas,
aunque con un marcado desequilibrio en las relaciones.
(10)

Se caracterizado por la ausencia de reconocimiento
individual, la falta de comunicacién y la imposicion de
normas rigidas, en este tipo de familias, los miembros no
se valoran como personas unicas hi se sienten
escuchados o respetados. Predomina la conformidad y el
temor a expresar desacuerdos, mientras que los padres
suelen mostrar conductas inconsistentes, poco afectivas
y con escasa disposicion para guiar adecuadamente a

sus hijos.

La comunicacion, en lugar de ser un espacio de dialogo,
se vuelve limitada o deshonesta, los errores son
duramente criticados, generando sentimientos de culpa,

miedo y baja autoestima en los miembros de la familia.

Ademas, los roles son inflexibles y las normas se aplican
con severidad, lo que impide el desarrollo de la autonomia
y la responsabilidad personal, entre las causas mas
frecuentes de disfuncionalidad familiar se encuentran la
separacién o divorcio de los padres, la migracién de uno
de ellos, la falta de tiempo compartido en el hogar y la

constante presencia de conflictos.

35



— Familia severamente disfuncional

La familia severamente disfuncional representa el nivel
mas critico dentro de la funcionalidad familiar, donde las
relaciones se deterioran gravemente y el ambiente
emocional se torna hostil. En este tipo de familias, la
expresion del afecto es casi inexistente y la comunicacion
se presenta confusa o agresiva, generando tensiones
constantes entre sus miembros. Este clima familiar puede
derivar en manifestaciones de maltrato fisico o
psicolégico, afectando seriamente el bienestar vy

desarrollo emocional de los adolescentes. (10)
b. Habilidades sociales
Definicion
Se definen como el conjunto de capacidades y habilidades
interpersonales que permiten que la persona se relacione con otros
de forma adecuada y oportuna, siendo capaces de expresar sus
sentimientos, opiniones o necesidades en diferentes contextos o

situaciones que se presenten, sin experimentar tension, miedo o

angustia u otras emociones negativas. (31)

Asimismo, se puede definir como un conjunto de conductas
gue posee la persona, en donde podra expresar sus sentimientos,
deseos, opiniones y derechos de un modo adecuado a la situacion
en la que se encuentra, respetando a la vez las conductas de las

demas personas. (32)
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Las habilidades sociales incluyen los siguientes elementos y

caracteristicas: (31)

— Las habilidades sociales son conductas aprendidas, las
cuales se encuentran aceptadas por la sociedad
posibilitando la interaccién con los demas.

— Son conductas instrumentales las cuales son necesarias

para alcanzar un objetivo.

— Son un conjunto de aspectos observables, de naturaleza

cognitiva y afectiva no directamente observables.

— La evaluacion, interpretacion y entrenamiento de las
habilidades sociales debe estar en concordancia con el

contexto social.
La adquisiciéon de habilidades sociales

No hay informacion exacta sobre como y cuando se obtienen
las habilidades sociales, pero la nifiez juega un papel importante en
esta, se han encontrado relaciones solidas entre la competencia
social en la infancia y el funcionamiento social, académico y

psicoldgico tanto en la infancia como en la edad adulta. (33)

Pero no es solo la infancia un periodo crucial para el
desarrollo de las habilidades sociales, ya que en etapas posteriores
del desarrollo también se han encontrado relaciones entre el
deterioro del funcionamiento social interpersonal y diferentes
desérdenes de la conducta, si bien las habilidades sociales son
aprendidas, ello implica que como todo lo que es aprendido es

susceptible de ser modificado.
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Dimensiones de las habilidades sociales

Pueden estar clasificadas en seis diferentes dimensiones las

cuales identificaran las areas de deficiencia que se presentan en la

persona.

Asertividad. Es la habilidad que permite a las personas
expresar de manera adecuada, sin hostilidad ni
agresividad, sus emociones frente a otra persona. Las
personas que poseen esta cualidad expresan de manera
directa sus opiniones y sentimientos, tanto positivos

como negativos. (34)

Comunicacién. Involucran las interacciones entre las
personas y entre si mismos, entre las personas y grupos;
lo que se busca, es que la persona maneje
correctamente los aspectos, conductual, personal y

situacionalmente. (34)

Autoestima. Es la valoracion positiva o negativa que el
sujeto hace de su autoconcepto, valoracién que se
acompafa de sentimientos de valia personal y auto

aceptacion. (34)

Toma de decisiones. Es un proceso sistematico de
eleccién entre un conjunto de alternativas con base en
criterios especificos y en la informacion disponible que

una persona debe tomar ante una situacion. (34)
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Nivel de habilidades sociales

— Nivel Bajo y Muy Bajo: Incluye a adolescentes que
presentan insuficiencia o carencia significativa de
habilidades sociales, situandolos en condicion de
vulnerabilidad. Se caracterizan por una limitada recepcion de
refuerzos sociales positivos, posible ausencia de una
estructura familiar sélida, timidez, dificultades para expresar
emociones 0 pensamientos, comportamientos defensivos o
agresivos frente a su entorno y tendencia al aislamiento.
Como consecuencia, pueden experimentar rechazo social,
sentimientos de soledad y baja autoestima al percibirse
como poco aptos socialmente. En estos casos, la ausencia
de competencias sociales basicas afecta de manera
negativa sus relaciones interpersonales, comunicacion y

desarrollo personal, social y hasta economico. (34)

— Nivel Promedio Bajo: En este nivel se ubican adolescentes
con habilidades sociales muy elementales que requieren ser
fortalecidas para lograr un desempefio adecuado. Son
jovenes que no siempre logran expresar acuerdos,
desacuerdos u opiniones, lo que dificulta su interaccion
positiva con los demas. Aunque poseen destrezas sociales
basicas que orientan su comportamiento desde el inicio de
una relacion o situacién social, necesitan un refuerzo mayor
para actuar adecuadamente, resolver conflictos o adaptarse
a su entorno. Estas habilidades primarias deben
consolidarse para favorecer una interaccion funcional y un

desarrollo social satisfactorio. (34)
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— Nivel Promedio: Los adolescentes que se encuentran en
esta categoria no estan en riesgo social inmediato; sin
embargo, necesitan afianzar y potenciar sus habilidades
sociales. Pueden sentirse inseguros ante situaciones
cotidianas o al entablar relaciones interpersonales,
mostrando dificultades para alcanzar metas personales o
sentirse satisfechos consigo mismos. Aunque no evidencian
alteraciones severas, todavia requieren mejorar su
desempeiio social para lograr estabilidad emocional y

relacional. (34)

— Nivel Promedio Alto: Corresponde a adolescentes que
poseen habilidades sociales adecuadas. Son capaces de
iniciar y mantener interacciones positivas, lo cual les permite
aprender, fortalecer y aplicar estrategias sociales en
distintos contextos. Este grupo demuestra comportamientos
apropiados que favorecen su adaptacion emocional,
psicologica y social, facilitando relaciones saludables vy

funcionales con su entorno. (34)

— Nivel Alto y Muy Alto: En estas categorias se ubican
adolescentes socialmente competentes. Se caracterizan por
buscar el logro de sus metas personales respetando también
los intereses de los demas. Ante situaciones de conflicto,
intentan encontrar soluciones satisfactorias para ambas
partes. Utilizan la resolucion de problemas como estrategia
de afrontamiento, lo que refleja su capacidad para adaptarse
a los cambios y desafios propios de su etapa de vida. Este

nivel de competencia social contribuye a un crecimiento
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personal positivo, mayor bienestar individual vy

fortalecimiento de sus relaciones interpersonales. (34)

c. La adolescencia

El término adolescencia proviene del latin adolescere, que
significa “crecer hacia la madurez’. (35). Esta etapa marca la
transicion entre la nifiez y la adultez, caracterizandose por un
proceso de transformacion integral que abarca aspectos fisicos,
emocionales y sociales. Durante este periodo, los adolescentes
experimentan una evolucion constante que los conduce a la
construccion de su identidad y a una progresiva independencia,
dichos cambios no solo responden a factores biolégicos, sino
también a las experiencias previas y al entorno familiar y social que

influyen en su desarrollo psicoldgico y conductual. (36)

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
la adolescencia se ubica entre los 10 y 19 afos, siendo una etapa
de transicion entre la infancia y la adultez. (37). En el contexto
peruano, el Codigo de los Nifios y Adolescentes considera esta
etapa desde los 12 hasta los 17 afios, 11 meses y 29 dias. (38).

Esta diferencia en los rangos etarios se explica por los
distintos criterios sociales, culturales y legales que cada pais emplea
para definir el momento en que una persona alcanza la madurez

fisica, emocional y juridica.

Etapas de la adolescencia

— Adolescencia temprana (de 10 a 13 - 14 afios): Se
distingue por los cambios fisicos propios de la pubertad y el

inicio de la maduracion sexual y cambios de humor. (35)
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— Adolescencia media (de 14 a 15 -16 afios): Se caracteriza

por la busqueda de identidad, la independencia emocional y
la influencia predominante del grupo, lo que puede generar

tensiones dentro de la familia. (35)

— Adolescencia tardia (de 17 a 18 afios en adelante):

Implica una mayor estabilidad emocional, consolidacién de
la identidad personal y la adopcion de responsabilidades
propias de la vida adulta, junto con la revaloracion de los

vinculos familiares y sociales. (35)

2.3. Definicién conceptual de términos basicos o glosario

Habilidades Sociales: Las habilidades sociales consisten en
un conjunto de conductas aprendidas que permiten a las
personas relacionarse y comunicarse de manera efectiva con
otros, favoreciendo la adaptacion en distintos contextos
sociales y facilitando la creacion de relaciones interpersonales

positivas. (39)

Funcionalidad Familiar: La funcionalidad familiar es como
los integrantes de una familia se conectan entre si, comparten
sus sentimientos y colaboran para apoyarse mutuamente,
superar los retos de la vida y crear un espacio lleno de

comprension y bienestar. (40)

Adolescencia: Representa el periodo intermedio entre la
nifez y la adultez, comprendiendo entre los 12 y 18 afios, se
caracteriza por los cambios fisicos, emocionales y sociales.
(41)
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque de Investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, porque
utiliza la recoleccién y el andlisis de datos, ademas de ser objetiva.
(42)

Tipo de Investigacién

Segun Hernandez R., Fernandez C., Baptista P. Es una
investigacion no experimental porque no se manipularon las
variables de estudio, es de disefio descriptivo-correlacional porque
tiene como finalidad conocer la relacion entre la funcionalidad
familiar y las habilidades sociales, y de corte transversal ya que
recoge y analiza los datos obtenidos de estudio en un momento
determinado. (42)

Método de Investigacion

La presente investigacion utilizd la metodologia deductiva,
porque este método nos permite pasar de afirmaciones de caracter
general a hechos particulares. (42)

Poblacion

La poblacién de estudio estuvo conformada por 298 adolescentes de
segundo, tercero, cuarto y quinto afo del nivel secundario de la I.E.
San José Fe y Alegria.



3.4.1. Criterios de inclusién

— Adolescentes de ambos sexos.

— Adolescentes matriculados en el afio 2025, que se
encuentren cursando el segundo, tercero, cuarto y

quinto afio.

— Adolescentes cuya edad varia en el rango de 13 a 17

afos 11 meses y 29 dias.

— Adolescentes que se encuentren presentes en la

aplicacién del cuestionario.

— Adolescentes que hayan aceptado participar mediante

el consentimiento informado.
3.4.2. Criterios de exclusién

— Adolescentes matriculados en el afio 2025, que no se
encuentren cursando el segundo, tercero, cuarto y

quinto afo.

— Adolescentes cuya edad sea menor a 13 afios y mayor

a 17 afos 11 meses y 29 dias.

— Adolescentes que no se encuentren presentes en la

aplicacion del cuestionario.

— Adolescentes que no deseen participar en el presente

estudio 0 no presenten su consentimiento informado.
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3.5. Muestra

3.5.1. Tamafo de muestra

La muestra estuvo constituida por la totalidad de la poblacion,
conformada por 298 adolescentes pertenecientes al segundo,
tercero, cuarto y quinto afio del nivel secundario de la |.E San José

Fe y Alegria, quienes cumplieron con todos los criterios de inclusion.
3.5.2. Muestreo

El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia.

3.6. Unidad de Analisis

La unidad de analisis es el adolescente de la |.E. San José Fe
y Alegria, Tacha — 2025.

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Técnica

La técnica que se utilizo en el presente estudio fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario, los cuales permitieron
medir las dos variables de estudio, funcionalidad familiar y
habilidades sociales, asimismo, se utilizaron instrumentos de escala
Likert.

Instrumento N°01: Funcionalidad Familiar

El “Cuestionario de funcionamiento familiar (FF — SIL)”,
instrumento creado por Ortega T., de la Cuesta D., Diaz C, en el afio
1999, el cual evalla tanto cualitativamente como cuantitativamente

la funcionalidad familiar, asimismo, se puede aplicar a los
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adolescentes tanto individual o colectivamente, presenta una
duracion aproximada de 20 minutos.

Este instrumento esta constituido por 14 items y evalla siete
procesos implicados en las relaciones intrafamiliares, mediante
estos items propone situaciones que pueden ocurrir 0 no dentro de

la familia, se clasificé de la siguiente manera:

— 1lYy8 e, Cohesion

— 2y 13 e, Armonia

— 5y 11l e, Comunicacion
— TY12 e, Permeabilidad
— A4yl . Afectividad

— 3Y9 Roles

— BY10 ., Adaptabilidad

El encuestado debe seleccionar una opcion de escala tipo

Likert, la cual consta de los siguientes valores:

Escala cuantitativa

— Casinunca .......cccccvevvvnnnene 1 punto

— Pocas veces .............ccce.. 2 puntos
— AVECES ...oovvieeveiieeeieeee 3 puntos
— Muchas veces ................... 4 puntos
— Casi Siempre ......cccccceeeeen. 5 puntos

La escala puntta de 14 a 70 puntos, donde una puntuacion
mas alta indica una familia funcional, mientras que si se obtiene una

puntuacion minima indica una familia severamente disfuncional.

Calificacion para determinar la funcionalidad familiar
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— De 57 a70 puntos ................. Familia funcional

— De 43 a56 puntos................... Familia moderadamente
funcional

— De 28 a 42 puntos ................... Familia disfuncional

— De 14 a 27 puntos ... Familia severamente
disfuncional

(ANEXO N°01)
Instrumento N°02: Habilidades sociales

La “Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales”, es un
cuestionario propuesto por el Ministerio de Salud, validado en el afio
del 2005 por medio de la Direcciébn Ejecutiva de Investigacion
Docencia y atencion Especializada de Salud colectiva con el fin de
trabajar en los centros escolares como se menciona en la
Resolucion N° 107-2005/MINSA.

El instrumento estd compuesto por 42 items y ha sido
disefiado para evaluar diversas areas de habilidades sociales, se
puede aplicar a los adolescentes individual o colectivamente,

presenta una duracion aproximada de 20 minutos. (44)

Se encuentra compuesto por 4 areas:

— Asertividad ........ccocvviiiiinnnnn. itemdel 1 al 12

— Comunicacion ..............c........ item del 13 al 21
— Autoestima ......ccccceeeeeeeeiiinnn item del 22 al 33
— Toma de decisiones .............. item del 33 al 42

Esta constituido por 4 alternativas que van desde:
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— N = Nunca
— RV = Raravez
— AV = A veces
— AM = A menudo

— S = Siempre

De los 42 items, 27 estan formulados de manera positiva:

reflejando la presencia de habilidades sociales.

item 3,5, 6, 7,9, 10, 12, 14, 15, 17, 18, 20, 21, 22, 24, 25, 27,
28, 30, 31, 32, 34, 36, 38, 39,

Puntuacion de cada alternativa se asigna de la siguiente manera

PUNTUACION

N RV | AV | AM | S

1 2 3 4 |5

Los 15 items estan redactados reflejando un déficit en las

habilidades sociales:
item 1, 2, 4, 8, 11, 13, 16, 19, 23, 26, 29, 33, 35, 37, 40.

Puntuacién de cada alternativa se asigna de la siguiente manera

PUNTUACION

N RV | AV | AM | S

5 4 3 2 1
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Evaluacioén:

El puntaje asignado para determinar el Nivel de las

Habilidades Sociales se da a partir del puntaje alcanzado:

— Muy Bajo ........cevvveeeeee. Menor a 88 puntos
— Bajo i, 88 a 126 puntos
— Promedio bajo ............ 127 a 141 puntos
— Promedio ........c.......... 142 a 151 puntos
— Promedio alto .............. 152 a 161 puntos
— AIO .o, 162 a 173 puntos
— Muy alto ....ooevveeiiiiennnn. 174 a més puntos

(ANEXO N°02)

3.8. Validez y Confiabilidad

El instrumento utilizado en esta investigacion fue sometido a
un proceso de validacién por un grupo de cinco profesionales de la
salud, compuesto por cuatro enfermeras y un psicélogo, todos con
experiencia comprobada en atencion y trabajo con adolescentes y
familia. Los expertos evaluaron la pertinencia y claridad de las
preguntas, asi como su relacion con las variables de estudio,
asegurando que cada item reflejara adecuadamente los aspectos de
funcionalidad familiar y habilidades sociales que se buscaban medir.
Este procedimiento garantizé que el instrumento fuera confiable,
coherente y aplicable al contexto de los estudiantes participantes,

aportando solidez metodoldgica a la investigacion.
Validez de criterio

Ambos instrumentos fueron sometidos a la evaluacidn

mediante el formato de “Juicio de expertos”. Los expertos calificaron

49



cada item considerando los once indicadores establecidos: claridad
de redaccién, objetividad, pertenencia, organizacién, suficiencia,
intencionalidad, consistencia, coherencia interna, metodologia,

induccion a la respuesta y lenguaje.

La valoracion se realiz6 en base a la siguiente escala:
deficiente (0% — 20%), bajo (21% — 40%), regular (41% — 60%),
buena (61% — 80%) y muy buena (81% — 100%). A partir del
resultado obtenido, se calculé el indice CPR (Coeficiente de
Proporcion de Rango), lo que permiti6 determinar el nivel de

concordancia entre los evaluadores.

En el caso del instrumento de funcionalidad familiar, se
obtuvo un valor de CPR de 0,96, lo cual, segun la escala valorativa,
refleja una validez y concordancia muy alta. De igual manera, el
instrumento de habilidades sociales alcanz6 un valor de 0,94, siendo
clasificado también con alta validez y concordancia muy alta.
(ANEXO N°03)

En consecuencia, el juicio emitido por los expertos respalda
gue ambos instrumentos presentan una validez adecuada y pueden

ser utilizados con confianza en el desarrollo de esta investigacion
Validez de contenido

Se elabor6 un formato especifico basado en los items de cada
cuestionario y se asignaron valores numericos del 1 al 3, donde 1
correspondia a “corregir’, 2 a “aplicable” y 0 a “no aplicable”, una vez
obtenidas las valoraciones, se procedié a aplicar la prueba V de
Aiken.

En el instrumento de funcionalidad familiar, y habilidades
sociales en el valor de la V de Aiken obtuvo un resultado de 100%,
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lo que evidencia que los items presentan una adecuada redaccion,
coherencia conceptual y pertinencia para medir las variables
planteadas. Por ello, se concluye que ambos instrumentos son

validos para ser aplicados en la poblacién de estudio. (ANEXO N°04)
Valide por Constructo

Para la validacion por constructo se emplearon la prueba de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), la prueba de esfericidad de Bartlett y el
analisis factorial exploratorio. En el instrumento de funcionalidad
familiar se obtuvo un valor KMO de 0,831, lo cual indica una buena
adecuacion muestral para el andlisis en esta variable.
Asimismo, en el instrumento de habilidades sociales se alcanzo un
valor KMO de 0,720, considerado como una aceptable adecuacion

muestral para llevar a cabo el analisis factorial. (ANEXO N°05)
Confiabilidad

Este procedimiento se llevé a cabo a partir de una prueba
piloto aplicada a 50 adolescentes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Gral. Manuel de Mendiburu, esta institucion fue
seleccionada debido a que presenta caracteristicas similares a las

de la muestra principal del estudio.

Posteriormente, se evalué la confiabilidad mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, en el instrumento de funcionalidad
familiar se obtuvo un valor de 0.904 (muy alta), mientras que en el
instrumento de habilidades sociales fue de 0.953 (muy alta), ambos
instrumentos presentan una excelente consistencia interna de los
items que conforman el instrumento, este valor evidencia una muy
alta fiabilidad, lo que significa que el instrumento es consistente y

adecuado para la medicion de la variable en estudio. (ANEXO N°06)

51



3.9. Procedimiento de Recoleccién de Datos

Descripcion

Habiéndose aprobado el proyecto de investigacion mediante
la Resolucion de Facultad N° 14153-2025-FACS-UNJBG, con fecha
05 de setiembre de 2025. (ANEXO N° Q7).

Seguidamente se procedid a la validacion de los dos

instrumentos de investigacion.

Posteriormente, se obtuvo el oficio solicitado a la Direccion de
la Escuela Profesional de Enfermeria para la ejecucion de la
investigacion en la Institucion Educativa San José Fe y Alegria
(ANEXO N° 08), lo que permitio gestionar una reunion con el director
y la subdirectora del nivel secundario, con el fin de obtener acceso a
las nébminas de los estudiantes de segundo, tercero, cuarto y quinto
afio de secundaria. En la reunién siguiente, se coordinaron los
horarios de tutoria para la entrega del consentimiento informado y
aplicacion de los instrumentos, contando con la participacion de los
tutores de cada aula y la subdirectora del nivel secundario.

Dias previos a la aplicacion de los instrumentos, se solicité el
consentimiento informado a los padres mediante un documento
impreso enviado con los adolescentes, quienes debian devolverlo al
dia siguiente o en el siguiente dia habil. Finalmente, los
adolescentes que cumplian con los criterios de inclusion y contaban
con el consentimiento informado de sus padres participaron en la
investigacion, la aplicacion de los dos instrumentos tuvo un tiempo

de 40 minutos.
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3.10. Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos

Una vez concluida la etapa de recoleccion de datos, la
informacion obtenida fue agrupada y registrada en una base de
datos utilizando el programa estadistico IBM SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) version 27. Posteriormente, con los
datos ya ingresados, se realizo el analisis estadistico descriptivo,

empleando frecuencias absolutas y relativas simples.

Para determinar la correlacion entre las variables, se aplicé la prueba
estadistica de chi cuadrado, lo que permitié6 comprobar la hipoétesis
planteada, considerando un nivel de confianza del 95% y un valor de
p < 0,05. Finalmente, se elaboraron tablas estadisticas que
organizaron la informacién segun los objetivos especificos del
estudio, a partir de las cuales se procedio a la descripcion, discusion
e interpretacion de los resultados, concluyendo con las

correspondientes conclusiones.

3.11. Consideraciones Eticas

3.11.1. Principio de autonomia

Se respetaron los valores y las decisiones personales
de cada adolescente de la I.LE. San José Fe y Alegria,
asegurando que su participacion fuera completamente

voluntaria.

3.11.2. Consentimiento informado

En la investigacion se respetd la expresion de
voluntariedad, la cual fue informada de manera clara a los

adolescentes, explicAndoles en qué consistia el presente
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trabajo de investigacion, de acuerdo con las variables y
objetivos del estudio, asi como el destino de los resultados
obtenidos. Asimismo, se solicito a los padres de los menores
el consentimiento informado para su participacion, tomando

en cuenta los objetivos de la investigacion. (ANEXO N° 09)

3.11.3. Confidencialidad de los datos

Se informé a los adolescentes que los datos recopilados se
mantendrian confidenciales y que el cuestionario seria
completamente anénimo, garantizando asi la proteccion e integridad

de cada menor.

3.11.4. Principio de beneficencia

Se velé6 por el bienestar de los participantes en la
investigacion, asegurando que los resultados obtenidos y las
posibles alternativas de solucién se orientaran en beneficio de los

adolescentes.

3.11.5. Proteccioén de grupos vulnerables

Este estudio se centré en los adolescentes como grupo de
investigacion, convirtiéndolos en un grupo vulnerable. Por lo tanto,
se llevd a cabo respetando estrictamente la confidencialidad y el
anonimato de cada uno, para protegerlos y no alterar su bienestar.
La informacion se recolecto mediante instrumentos
autoadministrados, garantizando que la muestra no fuera

manipulada ni influenciada durante el proceso.
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3.11.6. Principio de justicia

El investigador aplicé un criterio prudente y equilibrado,
siempre respetando a los participantes, asegurando que sus
capacidades, conocimientos y limitaciones no originaran acciones
injustas. Asimismo, los estudiantes encuestados pudieron realizar

consultas relacionadas con la investigacion.

3.11.7. La seleccidon de los seres humanos sin discriminacion

La seleccion de los estudiantes de la presente investigacion
fue de forma justa bajo los criterios de inclusion, asimismo durante
la aplicacion de los instrumentos, se aseguré un trato igualitario para

todos.

3.11.8. Los beneficios potenciales seran para los individuos y

los conocimientos parala sociedad

La investigacién mostré que la mayoria de los adolescentes
se encuentran en familias moderadamente funcionales y presentan
niveles promedio de habilidades sociales, o que permite identificar
areas para fortalecer su desarrollo personal y social. A partir de estos
resultados, se pueden plantear estrategias como programas de
acompafiamiento, talleres de orientacion y actividades grupales que
fortalezcan los lazos familiares y fomenten la interaccion positiva

entre los adolescentes.

Esto beneficiara directamente a la institucion educativa al
mejorar el bienestar y la cohesion de su comunidad estudiantil, y de
manera indirecta a la sociedad, al formar jévenes con mayor
estabilidad emocional y capacidad de adaptacion en distintos

entornos.
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CAPITULO IV

DE LOS RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS DATOS

4.1. Presentacion de Resultados en Tablas y Descripcion de los
Resultados

Posterior a la aplicacién del instrumento y la recopilacion de los
datos de la muestra, se presentan a continuacion las tablas y graficos que
muestran los resultados obtenidos. Esta presentacion permite describir y
analizar los hallazgos, dando respuesta a los objetivos planteados en la
investigacion.



TABLA N°O1

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS ADOLESCENTES
DE LA L.LE. SAN JOSE FE Y ALEGRIA,

TACNA - 2025
CARACTERISTICAS
GENERALES N° %

EDAD
13 afios 68 22,8
14 afios 77 25,8
15 afos 81 27,2
16 afios a més 72 24,2
TOTAL 298 100,0
SEXO
Femenino 145 48,7
Masculino 153 51,3
TOTAL 298 100,0
ANO ACADEMICO
Segundo 79 26,5
Tercero 76 25,5
Cuarto 71 23,8
Quinto 72 24,2

TOTAL 298 100,0

Fuente: Cuestionario de Funcionalidad Familiar y Habilidades Sociales aplicado a los adolescentes, Tacna 2025
Elaborado: Bach. Laura S.
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DESCRIPCION:

En la tabla N° 01, se observa las caracteristicas generales de los
adolescentes encuestados de la I.LE. San José Fe y Alegria, respecto a la
edad se muestra una mayoria de un 27,2% tienen 15 afios, seguidamente
25,8% tienen 14 afios, asi mismo un 24,2% presentaron edades de 16 afios

amas, y un 22,8% tiene 13 afos.

En relacién al sexo de los adolescentes, el masculino predomina con un

51,3%, mientras que en menor porcentaje con un 48,7% es el femenino.

Referente al afilo académico en el g se encuentran cursando, la mayoria
de los estudiantes un 26,5% se encuentran en segundo afio, seguido de
quinto afio 24,2%, asi mismo un 25,5% representa a tercer afio, mientras

gue cuarto afio representa el 23,8% de la muestra.
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GRAFICO N° 01

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS ADOLESCENTES DE LA
|.E. SAN JOSE FE Y ALEGRIA,
TACNA - 2025
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Fuente: Tabla N°1
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TABLA N° 02

NIVEL DE FUNCIONALIDAD FAMILIAR EN LOS ADOLESCENTES
DE LA L.LE. SAN JOSE FE Y ALEGRIA,

TACNA - 2025
FUNCIONALIDAD FAMILIAR N° %
Familia severamente disfuncional 4 1,3
Familia disfuncional 58 19,5
Familia moderadamente funcional 180 60,4
Familia funcional 56 18,8
Total 298 100,0

Fuente: Cuestionario de funcionalidad familiar aplicado a los adolescentes, Tacna - 2025
Elaborado: Bach. Laura S.

DESCRIPCION:

En latabla N° 02, se observa que la mayoria de los adolescentes pertenece
a familias moderadamente funcionales 60,4%, mientras que un porcentaje
menor se encuentra en familias disfuncionales 19,5% y familias funcionales
18,8%. Solo un pequefio grupo corresponde a familias severamente

disfuncionales 1,3%.



GRAFICO N° 02

NIVEL DE FUNCIONALIDAD FAMILIAR EN LOS ADOLESCENTES
DE LA I.LE. SAN JOSE FE Y ALEGRIA,
TACNA - 2025
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Porcentaje

Familia “Familia Familia Familia funcional
severamente disfuncional moderadamente
disfuncional funcianal

Fuente: Tabla N°2

61



TABLA N°3

NIVEL DE HABILIDADES SOCIALES EN LOS ADOLESCENTES

DE LA L.LE. SAN JOSE FE Y ALEGRIA,

TACNA - 2025
NIVEL DE HABILIDADES N° %
SOCIALES

Bajo 26 8,7
Promedio bajo 97 32,6
Promedio 67 22,5
Promedio alto 55 18,5
Alto 35 11,7

Muy alto 18 6,0
Total 298 100,0

Fuente: Lista de Habilidades Sociales aplicado a los adolescentes, Tacna- 2025

Elaborado: Bach. Laura S.

DESCRIPCION:

En la tabla N° 03, se observa que la mayoria de los adolescentes se sitla
en el nivel de promedio bajo 32,6%, seguida de los niveles promedio 22,5%
y promedio alto 18,5%. Un menor porcentaje alcanza niveles altos 11,7%

y muy altos 6,0%, mientras que un 8,7% se encuentra en un nivel bajo de

Habilidades Sociales.
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GRAFICO N°3

NIVEL DE HABILIDADES SOCIALES EN LOS ADOLESCENTES
DE LA I.LE. SAN JOSE FE Y ALEGRIA,
TACNA - 2025

NIVEL DE HABILIDADES SOCIALES

Bajo Promedio Promedio Promedio Alto Muy alto
bajo alto

Fuente: Tabla N°3
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TABLA N° 4

RELACION ENTRE EL NIVEL DE FUNCIONALIDAD FAMILIAR Y EL NIVEL DE LAS HABILIDADES

SOCIALES EN LOS ADOLESCENTES DE LA I.E. SAN

JOSE FE Y ALEGRIA, TACNA - 2025

HABILIDADES SOCIALES

FUNCIONALIDAD TOTAL
FAMILIAR Muy Bajo Promedio Promedio Promedio Alto Muy alto
bajo bajo alto
N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Familia severamente 0 0,0 2 0,7 O 0,0 1 0,3 1 03 0 0,0 O 0,0 4 1,3
disfuncional
Familia disfuncional 0 0,0 9 3,0 33 11,1 10 34 5 1,7 O 0,0 1 0,3 58 19,5
Familia
moderadamente 0 0,0 15 50 60 20,1 45 15,1 35 1,7 19 64 6 20 180 604
funcional
Familia funcional 0 00 O 00 4 1,3 11 3,7 14 47 16 54 11 3,7 56 18,8
TOTAL 0 0,0 26 8,7 97 32,6 67 22,5 55 18,5 35 11,7 18 6,0 298 100,0

Fuente: Cuestionario de Cuestionario de Funcionalidad Familiar y Lista de Habilidades Sociales aplicado a los adolescentes, Tacna -
Elaborado: Bach. Laura S.
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DESCRIPCION:

En la tabla N° 04, se observa que el 60,4% de los adolescentes pertenecen
a una familia moderadamente funcional, de los cuales el 20,1% presenta
un nivel promedio de habilidades sociales y el 15,1% un nivel promedio

alto.

Asimismo, el 19,5% de los adolescentes proviene de familias
disfuncionales, donde el 11,4% presenta un nivel promedio bajo y el 3,4%
un nivel promedio alto de habilidades sociales. Por otro lado, el 18,8% de
los adolescentes pertenece a familias funcionales, destacando un 5,4%

con habilidades sociales altas y un 4,7% con nivel promedio alto.

Finalmente, se observa un 1,3% de adolescentes provenientes de familias
severamente disfuncionales, en los cuales predomina el nivel bajo de

habilidades sociales con un 0,7%.
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GRAFICO N° 4
RELACION ENTRE EL NIVEL DE FUNCIONALIDAD FAMILIAR Y EL NIVEL DE LAS HABILIDADES
SOCIALES EN LOS ADOLESCENTES DE LA L.E. SAN
JOSE FE Y ALEGRIA, TACNA - 2025

RELACION ENTRE EL NIVEL DE FUNCIONALIDAD FAMILIAR Y HABILIDADES SOCIALES
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Fuente: Tabla N°4
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4.2. Prueba de Hipotesis

Planteamiento de la hipotesis

Ha= Existe relacién entre la funcionalidad familiar y las
habilidades sociales en los adolescentes de la I.LE. San José
Fe y Alegria, Tacna — 2025.

Ho= No existe relacion entre la funcionalidad familiar y las
habilidades sociales en los adolescentes de la I.E. San José
Fe y Alegria, Tacna — 2025.

Esquema de la Prueba

Distribucidn Chi-cuadrado
0.08

0.07

>

0.05

=)
(=]

0.03

Densidad de probabllidad
|

002
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00
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Valor de x

Estadistico de prueba
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 87,1212 15 0,001
Razon de verosimilitud 90,863 15 0,001
Asociacion lineal por lineal 64,495 1 0,001
N de casos validos 298

Lectura del P valor:

— Ho: (p 2 0,05) — No se rechaza la Ho

— Ha: (p <0,05) — Se rechaza la Ho
Nivel de significancia (alfa) a = 5% = 0,05
Decision:
Siendo p — valor = 0,001 menor al nivel de significancia a=0,05
Se rechaza la Ho y se acepta la Ha
Conclusion:

Se observa que la prueba de Chi cuadrado es estadisticamente
significativa (p = 0,001) es menor que el nivel de significancia
establecido (a = 0,05), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho)

y se acepta la hipotesis alterna (Ha).
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4.3. Discusion de Resultados

En la Tabla N°01, se observan las caracteristicas generales de los
adolescentes de la I.LE. San José Fe y Alegria, las edades que
mayormente predominan es 15 afios con un 27,2%, seguido de los
14 afos con un 25,8%. Respecto al sexo que prevalece es el
masculino con un 51,3%, seguido del femenino con un 48,7%. En
relacion con el afio académico que se encuentran cursando, el

26,5% pertenece a segundo afio y el 25,5% a tercero.

En cuanto a los resultados obtenidos, presentan similitud con el
estudio MoralesD. (22) “Funcionalidad familiar y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa
Particular Tumbes, 2021”, donde las edades predominantes fueron
de 14 y 15 afios con un 41,7%. Sin embargo, en relacion con el sexo
de los estudiantes difieren del presente estudio, en el cual predomino
el sexo femenino con un 59,30%, seguido del 40,70% perteneciente
al sexo masculino, esta discrepancia podria responder a
particularidades de factores propios del contexto educativo y social
de la institucion. Respecto al afio académico el 37,4% se encuentra

cursando el cuarto afio y el 34,2% el quinto afio.

En relacién con lo mencionado, la mayoria de adolescentes tiene
entre 14 y 15 afos, etapa correspondiente a la adolescencia media,
momento en el que los adolescentes comienzan a cuestionar
normas, buscan independencia y muestran una sensibilidad mas
marcada frente a las dinAmicas familiares y sociales, durante este

periodo las amistades adquieren un rol mas influyente. (33)

Por lo tanto, el estudio se desarrolla en un momento de transicion,

donde las relaciones con los demas pueden fortalecerse o generar
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tensiones, segun la forma en que el adolescente logre adaptarse a

estos cambios.

En la Tabla N°02; se presenta el nivel de funcionalidad familiar de
los adolescentes, evidenciandose que el 60,4% pertenece a familias
moderadamente funcionales, el 19,5% presentan familias
disfuncionales y el 18,8% familias funcionales, en menor porcentaje

se encuentra las familias severamente disfuncionales con un 1,3%.

Los resultados obtenidos resultan preocupantes, ya que mas de la
mitad de los adolescentes pertenece a familias moderadamente
funcionales, sumado a un porcentaje significativo que proviene de
familias disfuncionales; esta situacion sugiere que una parte
considerable de los adolescentes no cuenta con un entorno familiar
plenamente fortalecedor, lo que podria influir en la forma en que

afrontan sus retos cotidianos y construyen sus relaciones.

En contraste con el estudio de Gomez A., Mera E. (20)
“Funcionalidad familiar y habilidades sociales en adolescentes de
bachillerato. Unidad Educativa Victoria Vasconez Cuvi. Latacunga,
2022”. se observa que los adolescentes en un 56,7% tienen familias
moderadamente funcionales, el 27% tiene familias disfuncionales,
mientras que el 18% son familias funcionales; asimismo, en cuanto
a las familias severamente disfuncionales, se evidencia un 4,3 %,
cifra que, aunque representa una menor proporcidn, resulta
relevante debido a que este tipo de funcionalidad familiar puede
generar mayor vulnerabilidad en la salud emocional, social y
conductual del adolescente, incrementando el riesgo de dificultades

en su desarrollo integral.

Similar a lo obtenido en la investigacion de Enriquez A. (24)

“Funcionalidad familiar y adaptacion en estudiantes de secundaria
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de la Institucion Educativa N°42021 Fortunato Zora Carvajal, Tacna
20237, guarda relacion con el trabajo de investigacion anterior donde
el 46,6% de los adolescentes pertenecen a familias moderadamente
funcionales, el 37,4% a familias disfuncionales, el 11,9% a familias

funcionales y el 4,1% a familias severamente disfuncionales.

En el estudio de Huarcaya M. (23) “Funcionamiento familiar y
habilidades sociales en estudiantes de cuarto y quinto grado de
secundaria en una institucion educativa publica del distrito de
Imperial, Cafete 2021”, en cuanto a los estudiantes, el 48,1 %
presenta familias en nivel medio y el 37,0 % familias en un nivel de
funcionalidad baja, lo que permite identificar que una parte
significativa de los adolescentes enfrenta condiciones familiares que
podrian limitar el fortalecimiento de vinculos positivos y el

acompafamiento necesario durante esta etapa.

Se identifica que las familias moderadamente funcionales
representan la mayor proporcién dentro de los resultados, lo que
evidencia que, aunque logran mantener ciertas dinAmicas positivas
como el apoyo afectivo o la convivencia armoniosa, aln presentan
limitaciones en aspectos esenciales como la comunicacion, la
adaptabilidad o la funcién del rol. Es decir, cumplen parcialmente con
su funcién, pero requieren fortalecer ciertos aspectos para llegar a

ser una familia funcional.

En muchos casos, las dificultades en la dinamica familiar pueden
estar relacionadas con factores externos al hogar, como limitaciones
econdémicas que obligan a los padres a dedicar largas horas al
trabajo, reduciendo el tiempo disponible para interactuar con sus
hijos. Esta situacion puede afectar la comunicacién dentro de la
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familia, dificultando que los miembros compartan y comprendan las

experiencias o emociones de cada uno.

Ademas, presiones sociales, académicas o emocionales que
enfrentan tanto los padres como los adolescentes pueden generar
tensiones adicionales, contribuyendo a un equilibrio familiar
inestable, de este modo, el entorno externo y las circunstancias
particulares de cada familia influyen de manera directa en la forma
en que los integrantes se relacionan y en el desarrollo de un
ambiente que favorezca la cohesién y el bienestar de los

adolescentes.

Por ultimo, las familias severamente disfuncionales, pese a
representar un porcentaje reducido, requieren una intervencion
prioritaria, debido a que la persistencia de patrones inadecuados de
convivencia, escasa supervision y débil soporte familiar puede
intensificar situaciones de riesgo en el adolescente, afectando su
bienestar integral y limitando sus oportunidades de desarrollo

personal y social a largo plazo.

En la Tabla N°03, En relacion con los niveles de habilidades
sociales, el 32,6% tienen habilidades promedio bajo, seguidamente
del 22,5% con un nivel promedio, asimismo las habilidades promedio
alto representan un 18,5%, mientras que en menor proporciéon el
11,7% tienen habilidades altas, finalmente el 8,7% presenta un nivel
bajo y menor proporcién el 6% tiene habilidades muy altas.

Este resultado adquiere especial relevancia al considerar que la
suma de los niveles bajo, promedio bajo y promedio superan a mas
de la mitad de los adolescentes evaluados, lo que refleja una
realidad en la que una parte importante de la muestra estudiada aun
no ha consolidado las habilidades sociales necesarias para afrontar
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de manera efectiva las demandas propias de la adolescencia,
incrementando su vulnerabilidad frente a conflictos interpersonales,

presion social y dificultades en su desarrollo socioemocional.

Presenta similitud con el estudio de investigacion de Flores G. (24)
“Funcionamiento familiar y habilidades sociales en adolescentes de
la Institucion Educativa N°42251 Simon Bolivar, Distrito de Ciudad
Nueva, Tacna - 2024”, se evidencio que los adolescentes presentan
un nivel promedio bajo de habilidades sociales con un 34,23%,
seguido de habilidades sociales promedio con un 21,62%; asimismo,
en cuanto a los adolescentes que presentan habilidades sociales
bajas o deficientes, se identifica un 13,51%, lo cual representa un
grupo que requiere atencion prioritaria, ya que la carencia de estas
habilidades limita su capacidad para establecer relaciones

interpersonales saludables.

En el estudio de Borre H., Paternina M., Villar T. (19)
“Funcionamiento familiar y las habilidades sociales en estudiantes
de un colegio privado de Cartagena”, se ve una similitud con los
resultados hallados, los estudiantes en un 43,2% presentan un nivel
bajo de habilidades sociales, seguido de un 41,86% que presenta un

nivel medio y un 15,12% un nivel alto.

En el estudio Aguilera N. (21) “Funcionamiento familiar y habilidades
Sociales en adolescentes”, se evidencio que el 55% de los
adolescentes presenté un nivel medio de habilidades sociales,
mientras que el 36% se ubico en el nivel alto y el 9% alcanzé un nivel

bajo.

Por consiguiente, se puede observar que los niveles de habilidades
sociales que mas se repiten en los estudios corresponden a los

rangos promedio o promedio-bajo, esto refleja que, aunque los
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adolescentes desarrollan competencias sociales basicas, aun

presentan areas de mejora que podrian fortalecerse.

Asimismo, resulta relevante destacar que los niveles altos de
habilidades sociales se encuentran en un menor porcentaje, lo que
refleja una limitacién importante durante esta etapa del desarrollo.
Sacaca G., Pilco R. (34) definen a las habilidades sociales como la
capacidad para enfrentar desafios y demandas que surgen en la vida
cotidiana, se desarrollan a lo largo del tiempo mediante la
experiencia directa, la practica constante y el aprendizaje por
imitacion o instruccién consciente, permitiendo que los individuos
mejoren progresivamente su manera de interactuar y relacionarse

con los demas.

Por consiguiente, la adolescencia es un periodo clave para la
formacién de competencias sociales y emocionales, contar con
habilidades sociales poco desarrolladas puede generar dificultades
en la interaccién con su entorno y en algunos casos, derivar en

problemas de adaptacion o conflictos interpersonales.

Por esta razén, resulta indispensable promover estrategias de
intervencion que refuercen las habilidades sociales tanto en el
contexto escolar como familiar, dado que un desarrollo social
adecuado favorece el bienestar integral del adolescente y ayuda a

prevenir problemas en su adaptacion e integracion en la sociedad.

En la tabla N° 04, se observa que los adolescentes que pertenecen
a familias moderadamente funcionales presentan un nivel promedio
bajo 20,1%, asimismo, los adolescentes que pertenecen a familias
disfuncionales tienen habilidades promedio bajo 11,1%, en las

familias funcionales el 5,4% presenta un nivel alto de habilidades
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sociales, en cuanto a las familias disfuncionales el 0,7% poseen

habilidades sociales bajas.

Gbomez A., Mera E. (20) “Funcionalidad familiar y habilidades
sociales en adolescentes de bachillerato. Unidad Educativa Victoria
Véasconez Cuvi. Latacunga, 2022”, los adolescentes que pertenecen
a familias moderadamente funcionales tienen un nivel bajo 42,7% de
habilidades sociales, en las familias disfuncionales los adolescentes
presentan nivel bajo (18,8%), finalmente en la familia funcional el
10,7% tienen un nivel bajo de habilidades sociales.

En contraste con la investigacion de Luque L, Calcina M. (10)
“Funcionamiento familiar y habilidades sociales en contexto post
pandemia en adolescentes de la Institucion Educativa Carlos Rubina
Burgos — Puno 20237, guarda similitud con los anteriores estudios,
donde las familias moderadamente funcionales estan relacionadas
con las habilidades sociales promedio bajo en un 13,9% y en una
porcentaje cercano el 13,6% con habilidades sociales promedio,
asimismo, en cuanto a las familias disfuncionales un 11,4%

presenta habilidades sociales promedio.

En el estudio de investigacion de Flores G. (25) “Funcionamiento
familiar y habilidades sociales en adolescentes de la Institucion
Educativa N°42251 Simoén Bolivar, Distrito de Ciudad Nueva, Tacha
— 2024, se evidencio que los adolescentes en un 16,22% presenta
un nivel promedio bajo de habilidades sociales, asimismo

pertenecen a familias moderadamente disfuncionales.

Se determindé que los adolescentes que pertenecen a familias
moderadamente funcionales tienden a presentar habilidades
sociales en un nivel promedio o promedio bajo, al igual que aquellos

provenientes de familias disfuncionales, donde las habilidades
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sociales suelen situarse en niveles promedio o bajos. Esto permite
inferir que la funcionalidad familiar influye directamente en el
desarrollo social del adolescente, ya que los patrones de interaccion
y la calidad de los vinculos que perciben en su hogar impactan en la

manera en que se relacionan con los demas.

En este sentido, cualquier nivel de funcionalidad familiar tiene
repercusiones sobre el adolescente, en familias moderadamente
funcionales, aungque se cumplan varios aspectos esenciales como la
cohesion, los roles y la adaptabilidad, ain pueden existir ciertas
limitaciones que afectan la percepcion del adolescente sobre su
entorno. Por otro lado, en familias funcionales, donde predominan la
comunicacioén efectiva, la armonia, la afectividad, el cumplimiento de
roles y la adaptabilidad, el adolescente se desarrolla en un ambiente
equilibrado y positivo, lo que facilita la interiorizacion de valores,
normas y competencias sociales, favoreciendo un mejor desempefio

en sus habilidades sociales.

Por ello, la importancia de contar con una familia sélida radica en su
capacidad para manejar de manera constructiva situaciones dificiles
o momentos de estrés, de forma que estos no afecten
negativamente al adolescente, cuando la familia posee estrategias
adecuadas, los adolescentes reciben un entorno seguro y
equilibrado que favorece su desarrollo social y emocional. Por el
contrario, si estas estrategias no estan presentes, pueden generar
respuestas ineficaces en los adolescentes, afectando su capacidad
para relacionarse y enfrentar desafios. En este sentido, la
funcionalidad familiar se convierte en un elemento fundamental para
garantizar un crecimiento integral, fortaleciendo la base sobre la cual

los adolescentes desarrollan sus habilidades sociales.
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CAPITULO V

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

— Los adolescentes de la I.E. San José Fe y Alegria, predomina
los 15 afios de edad con un (27,2%), de los cuales predomina el
de sexo masculino (51,3%), asimismo el (26,5%) se encuentra

cursando el segundo afo de secundaria.

— El nivel de funcionalidad familiar en los adolescentes de la I.E.
San José Fe y Alegria, el (60,4) pertenece a una familia

moderadamente funcional.

— EI nivel de habilidades sociales en los adolescentes de la I.E.
San José Fe y Alegria, el (32,6) tiene un nivel promedio bajo de

habilidades sociales.

— Los adolescentes de la |.E. San José Fe y Alegria, pertenecen a
una familia moderadamente funcional y presentan un nivel

promedio de habilidades sociales (20,1%).

— Existe relacion significativa entre el nivel de funcionalidad
familiar y las habilidades sociales en los adolescentes de la I.E.
San José Fe y Alegria, (p = 0,001 < a = 0,05).



5.2. Recomendaciones

— Al Ministerio de Educacion se recomienda fomentar politicas y
programas educativos que integren el fortalecimiento de la
funcionalidad familiar y el desarrollo de habilidades sociales en los
adolescentes, esto puede incluir talleres de formacion para
docentes y estudiantes, estrategias de acompafiamiento
psicosocial, asi como la promocion de espacios seguros y de apoyo
emocional dentro de las instituciones educativas, con el fin de
garantizar un desarrollo integral y prevenir posibles dificultades en

la interaccion social de los adolescentes.

— Al Colegio se le recomienda aprovechar las horas de tutoria para
implementar talleres y actividades que fortalezcan las habilidades
sociales de los adolescentes, asi como capacitar a los tutores para
estar mas atentos a las necesidades emocionales de sus
estudiantes, esto permitira identificar a aquellos que puedan estar
atravesando situaciones dificiles y brindarles un acompafiamiento

oportuno, promoviendo un ambiente escolar mas seguro.

— Se recomienda que la I.LE. San José Fe y Alegria gestione la
incorporacion de un profesional de enfermeria dentro de la
comunidad educativa, en cumplimiento de lo establecido por la Ley
N°31317, con la finalidad de fortalecer la atencion integral de la
salud del adolescente, mediante acciones de promocién de la
salud, prevencion de enfermedades, orientacion y deteccion
temprana de riesgos fisicos, emocionales y sociales, contribuyendo

asi al bienestar y desarrollo integral de los adolescentes.

— Para los padres de familia es aconsejable fomentar una

comunicacién efectiva y respetuosa dentro del hogar, generando

78



espacios seguros para que los adolescentes expresen sus
emociones y preocupaciones, asimismo potencien sus habilidades

sociales.

Como investigadora: Recomiendo que se continden realizando
investigaciones en adolescentes, con el propdsito de profundizar
en la comprension de los factores que influyen en su desarrollo
integral, estos estudios permitiran generar estrategias mas
efectivas, tanto en el ambito educativo como familiar, para
fortalecer las competencias sociales y emocionales de los jévenes,

asegurando intervenciones mas precisas y oportunas.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS — FUNCIONALIDAD

ANEXO N°01

FAMILIAR

CUESTIONARIO DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR FF-SIL
(Autor: Ortega T., de la Cuesta D., Diaz C, 1999)

PRESENTACION:

Estimado(a) estudiante, un cordial saludo, en esta oportunidad
estoy realizando mi trabajo de investigacion titulado
‘Funcionalidad familiar y habilidades sociales en los
adolescentes de la I.LE. San José Fe y Alegria, Tacha — 2025”.
Agradezco anticipadamente su colaboracién, asimismo, la
informacion proporcionada serd de caracter an6nimo vy

confidencial, con fines exclusivamente de estudio.
OBJETIVO:

Identificar el nivel de funcionalidad familiar en los adolescentes

de la |.E. San José Fe y Alegria, Tacha — 2025.

INSTRUCCIONES:

A continuacién, se les presenta una serie de situaciones que
pueden ocurrir 0 no en su familia. Usted marque segun la
frecuencia en que ocurre la situacion.

Marque con un aspa (X) donde corresponda.

DATOS GENERALES:
e Edad: ......... afos
e Género: Femenino ( ) Masculino ()

89



e AROY SECCION: ...ovvninieiiiiiniane

¢ Con quien vives actualmente:

- Mama( ) - Papa( ) - Hermano (a)
()
- Otros:
g 9w 0 2 o &
— o < _ @
ITEM 2 s T8 @ g
O DO O w W ST =
Z a > > 2 5|0 W
< = (9]

Se toman decisiones entre
todos para cosas

importantes de la familia.

En mi casa predomina la

armonia.

En mi familia cada uno
cumple sus

responsabilidades

Las manifestaciones de
carinio forman parte de
nuestra vida

cotidiana.

Nos expresamos sin
insinuaciones, de forma

clara y directa.

Podemos aceptar defectos
de los demas y

sobrellevarlos.

Tomamos en consideracion

las experiencias de otras
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familias ante situaciones

diferentes.

Cuando alguien de la familia
tiene un problema los

demas ayudan.

Se distribuyen las tareas de
forma que nadie este

sobrecargado

10

Las costumbres familiares
pueden modificarse ante

determinadas situaciones.

11

Podemos conversar

diversos temas sin temor.

12

Ante una situacién familiar
dificii somos capaces de
buscar ayuda en otras

personas.

13

El interés y la necesidad de
cada integrante de la familia
son respetados por el

nucleo familiar.

14

Nos demostramos el carifio

que nos tenemos.
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ANEXO N°02

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS - HABILIDADES
SOCIALES

LISTA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES
(Autor: Ministerio de Salud, 2005)

I PRESENTACION:

Estimado(a) estudiante, un cordial saludo, en esta
oportunidad estoy realizando mi trabajo de investigacion
titulado “Funcionalidad familiar y habilidades sociales en
los adolescentes de la I.E. San José Fe y Alegria, Tacna —
2025”. Agradezco anticipadamente su colaboracion,
asimismo, la informacion proporcionada sera de caracter
anonimo y confidencial, con fines exclusivamente de

estudio.

I OBJETIVO:

Identificar el nivel de habilidades sociales de los
adolescentes de la I.LE. San José Fe y Alegria, Tacna —
2025.

M. INSTRUCCIONES:

A continuacion, encontraras una lista de habilidades que
las personas usan en su vida diaria, sefiala tu respuesta
marcando con una X uno de los casilleros que se ubica en
la columna derecha.
V. DATOS GENERALES:
e Edad: ......... afnos
e Género: Femenino () Masculino ()

o AAO Y SECCION: ...cvvvviiiieiiiennn,
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S sy 8| 8¢
N° ITEM Z g g o % %
z < S| o
1 Prefiero mantenerme
callado (a) para evitarme
problemas.
2 Si un amigo (a) habla mal de
mi persona le insulto.
3 Si necesito ayuda la pido de
buena manera.
4 Si un amigo (a) se saca una
buena nota en el examen no
le felicito.
5 Agradezco cuando alguien
me ayuda.
6 Me acerco a abrazar a mi
amigo (a) cuando cumple
afios.
7 Si un amigo (a) falta a una
cita acordada le expreso mi
amargura.
8 Cuando me siento triste
evito contar lo que me pasa.
9 Le digo a mi amigo (a)
cuando hace algo que no me
agrada.
10 | Si una persona mayor me

insulta me defiendo sin
agredirlo, exigiendo mi

derecho a ser respetado.
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11

Reclamo agresivamente con
insultos, cuando alguien
quiere entrar sin hacer su

cola.

12

No hago caso cuando mis
amigos (as) me presionan

para consumir alcohol.

13

Me distraigo facilmente
cuando una persona me
habla.

14

Pregunto cada vez que sea
necesario para entender lo

gue me dicen.

15

Miro a los ojos cuando

alguien me habla.

16

No pregunto a las personas
Si me he dejado

comprender.

17

Me dejo entender con

facilidad cuando hablo.

18

Utilizo un tono de voz con
gestos apropiados para que
me escuchen 'y me

entiendan mejor.

19

Expreso mis opiniones sin

calcular las consecuencias.

20

Si estoy "nervioso ()" trato
de relajarme para ordenar

mis pensamientos.

21

Antes de opinar ordeno mis

ideas con calma.
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22 | Evito hacer cosas que
puedan dafar mi salud.

23 | No me siento contento (a)
con mi aspecto fisico.

24 | Me gusta verme arreglado
a).

25 | Puedo cambiar mi
comportamiento cuando me
doy cuenta que estoy
equivocado (a).

26 | Me da verguenza felicitar a
un amigo (a) cuando realiza
algo bueno.

27 | Reconozco facilmente mis
cualidades  positivas vy
negativas.

28 | Puedo hablar sobre mis
temores.

29 | Cuando algo me sale mal no
sé cOmo expresar mi colera.

30 | Comparto mialegria con mis
amigos (as).

31 | Me esfuerzo para ser mejor
estudiante.

32 | Puedo guardar los secretos
de mis amigos (as).

33 Rechazo hacer las tareas de
la casa.

34 Pienso en varias soluciones

frente a un problema.
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35

Dejo que otros decidan por
mi  cuando no puedo

solucionar un problema.

36

Pienso en las posibles
consecuencias de mis

decisiones.

37

Tomo decisiones
importantes para mi futuro
sin el apoyo de otras

personas.

38

Hago planes para mis

vacaciones.

39

Realizo cosas positivas que

me ayudaran en mi futuro.

40

Me cuesta decir no, por

miedo a ser criticado (a).

41

Defiendo mi idea cuando
veo que mis amigos(as)

estan equivocados (as).

42

Si me presionan para ir a la
playa escapandome del
colegio, puedo rechazarlo
sin sentir temor y vergiienza

a los insultos
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ANEXO N°03

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO POR CRITERIO

Experto N°1: Lic. Nilda Pacci Romero

Instrumento N°1:
Funcionalidad Familiar
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Instrumento N°2:
Habilidades Sociales
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Experto N°2: Lic. Estefany del Rosario Ticona Choquefia

Instrumento N°1: Instrumento N°2:
Funcionalidad Familiar Habilidades Sociales
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Experto N°3: Lic. Mabel Roxana Vera Merino

Instrumento N°1:
Funcionalidad Familiar
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Instrumento N°2:
Habilidades Sociales

FORMATOS DE VALIDACION
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Experto N°4: Lic. Juana Laqui Chambilla

Instrumento N°1:
Funcionalidad Familiar
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Instrumento N°2:
Habilidades Sociales
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Experto N°5: Lic. Alonso Valdivia Ramos

Instrumento N°1.: Instrumento N°2:
Funcionalidad Familiar Habilidades Sociales
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VALIDEZ POR CRITERIO

INSTRUMENTO N°1: FUNCIONALIDAD FAMILIAR

CRITERIO EXPERTOS PROMEDIO
| I 1] Iv Vv
1 95 | 99 | 90 | 88 | 100 | 94 0,94
2 95 | 99 | 95 | 92 | 98 96 0,96
3 95 | 99 | 95 | 94 | 100 | 97 0,97
4 95 | 99 | 95 | 94 | 95 96 0,96
5 95 | 99 | 99 | 96 | 100 | 98 0,98
6 95 | 99 | 99 | 86 | 95 95 0,95
7 95 | 99 | 99 | 92 | 100 | 97 0,97
8 95 | 99 | 99 | 92 | 98 97 0,97
9 95 | 99 | 99 | 94 | 100 | 97 0,97
10 95 | 99 | 95 | 92 | 100 | 96 0,96
11 95 | 99 | 99 | 92 | 100 | 97 0,97
TOTAL 10,6
CPR= 10,6 / 11 = 10,96 | INSTRUMENTO
DE VALIDEZY
CONCORDANCIA
MUY ALTA
PRI= Proporcion de rangos de cada item. Es el promedio
de rango de cada item entre el puntaje maximo de la
escala evaluativa de los items.

ESCALA DE VALORACION

<0.40

Validez y concordancia Baja

0.40 -0.60

Validez y concordancia Moderada

0.60 —0.80

Validez y concordancia Alta

>0.80

Validez y concordancia Muy Alta

Fuente: Elaboracion propia, basada en la ficha de evaluacion de

expertos.

INTERPRETACION
El CPR es de 0,96 quiere decir que los instrumentos de acuerdo a
la escala valorativa presentan una validez y concordancia muy

alta.
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INSTRUMENTO N°2: HABILIDADES SOCIALES

CRITERIO EXPERTOS PROMEDIO
I Il 11} v Vv
1 95 | 80 | 95 | 90 | 100 | 92 0,92
2 95 | 80 | 95 | 92 | 98 92 0,92
3 95 | 80 | 95 | 94 | 100 | 93 | 0,93
4 95 | 60 | 95 | 94 | 98 88 | 0,88
5 95 | 89 | 95 | 96 | 100 | 95 | 0,95
6 95 | 99 | 99 | 88 | 95 95 | 0,95
7 95 | 99 | 95 | 92 | 98 96 | 0,96
8 95 | 95 | 95 | 94 | 98 95 | 0,95
9 95 199 | 99 | 92 | 100 | 97 | 0,97
10 95 199 | 99 | 94 | 100 | 97 | 0,97
11 95 199 | 99 | 92 | 100 | 97 | 0,97
TOTAL 10,37
CPR= 10,3 = 10,94 | INSTRUMENTO
DE VALIDEZY
CONCORDANCIA
MUY ALTA

PRI= Proporcién de rangos de cada item. Es el promedio
de rango de cada item entre el puntaje maximo de la
escala evaluativa de los items.

ESCALA DE VALORACION

<0.40 Validez y concordancia Baja
0.40 —0.60 | Validez y concordancia Moderada || ... ki
0.60 — 0.80 | Validez y concordancia Alta K
>0.80 Validez y concordancia Muy Alta

Fuente: Elaboracion propia, basada en la ficha de evaluacion de
expertos.

INTERPRETACION

Segun los resultados del CPR es de 0,94 quiere decir que los
instrumentos de acuerdo a la escala valorativa presentan una
validez y concordancia muy alta.
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ANEXO N°04

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO POR CONTENIDO

Experto N°1: Lic. Nilda Pacci Romero

Instrumento N°1:
Funcionalidad Familiar

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO POR ITEMS

Por Bvor mergue com una [x) 0 (V) I oplakon que conskiens, debe nplcarne en cade
By teaken 51 #5 NOCESAT. SUS CUSerACiones.
CUEBTIONARIO DE FUNCIONAMENTO FAMILIAR
FACALA -
W5 PBISRVACIONES

: ' .
D/ o

-
\

A R VRN AYEW AN ENEN EY S MY EN

APELLOOS Y NowBRES DEL ExpeaTo,_ FDeu flomers MM Ka  Elso.

GRADO O ESPECILIOND OF, VAUDANTE: _JJC. wn enfermerie
o _HOBT636 we congunrn 2501
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Instrumento N°2:
Habilidades Sociales

VALIDACION DE JUICIO O EXPERTO DL CONTEMODO DEL
NATRUMENTO
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Experto N°2: Lic. Estefany del Rosario Ticona Choquefia

Instrumento N°1:
Funcionalidad Familiar

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO POR ITEMS

For taver marque con wra (3) © | /) B opevtn que conudere. Jebe apicare en Cate
Bewn y IESECE 3 03 DECRIAre. S ClSSrvaCONeS.
CUESTIONARIO DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR
staa —— T e —
w0 DOSIRVACONES
1 *

!

X1 % X ] X | De [ X% [ [ % "'E
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Instrumento N°2:
Habilidades Sociales
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Experto N°3: Lic. Mabel Roxana Vera Merino

Instrumento N°1:
Funcionalidad Familiar

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO POR ITEMS

Por favor margue con una (x) 0 (V) Ia opidn que considers, debe aplicorse en cada
Hom y roulice 3i o8 necesano, sus observaciones

—— —

9 " W

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: _veln  redmws HHGE/
GRADO O ESPECIALIOAD DEL VALDANTE: (&) 300r0 FaIILAE o conum i FOR1S

oM _MITCCE W Coleganura: ML 3Y

W Loy
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FIRMA DEL 3
RSy Rioh

108



Instrumento N°2:
Habilidades Sociales
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Experto N°4: Lic. Juana Laqui Chambilla

Instrumento N°1:
Funcionalidad Familiar

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO POR ITEMS

Por favor marque con una (x) o (V) la opinidn que considere, debe aplicarse en cada
ftem y realice si es necesario, sus observaciones,

CUESTIONARIO DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR

= OBSERVACIONES
ITEMS NO
1 ]
1 toman decisiones entre todos para
importantes de la familia
2 mi casa predomina (a armonia
3 mi familia cada uno cumple sus
llidades
4 s manifestaciones de canfo forman
de nuestra vida cotidiana
5 expresamos sin Insinuaciones, de
clara y directa
6 aceplar defectos de los
y sobrelievarios

7 [Tomamos en consideracion las
s de otras familias ante
diferentes

8 ndo alguien de la famiia tiene un
los demads ayudan

¥ | %[w|% [w[¥]|¥ r\zsu‘o‘c.é
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VALIDACION DIE ARCH0 DE EXPERTO DEL CONTENDO DEL
INSTRUMENTO POR ITEMS

Instrumento N°2:

Habilidades Sociales
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Experto N°5: Lic. Alonso Valdivia Ramos

Instrumento N°1:
Funcionalidad Familiar

VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO POR ITEMS

Por faver martuin con wnn (x) 0 (V) In opiesdn que considers, debn aplicarse en cads
MO y (0ANON 81 6% NACHRANID, B Obsarvacones

PV Mk v

\\\\\s\\\~\\\\-i
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Instrumento N°2:
Habilidades Sociales

VALIDADON DE JRCIO DE EXPENTO DEL CONTEMDO DEL
INSTRUMENTO POR ITEMS
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VALIDEZ POR CONTENIDO -V DE AIKEN

INSTRUMENTO N°1: FUNCIONALIDAD FAMILIAR

Juez Juez Juez Juez Juez |V Aiken

ITEM 1 2 3 4 5 (Escala)
ftem 1 2 2 2 2 2 1.00
ftem 2 2 2 2 2 2 1.00
ftem 3 2 2 2 2 2 1.00
item 4 2 2 2 2 2 1.00
ftem 5 2 2 2 2 2 1.00
ftem 6 2 2 2 2 2 1.00
ftem 7 2 2 2 2 2 1.00
ftem 8 2 2 2 2 2 1.00
ftem 9 2 2 2 2 2 1.00
ftem 10 2 2 2 2 2 1.00
ftem 11 2 2 2 2 2 1.00
ftem 12 2 2 2 2 2 1.00
ftem 13 2 2 2 2 2 1.00
ftem 14 2 2 2 2 2 1.00
V DE AIKEN 1.00

Fuente: Elaboracién propia, basada en la ficha de evaluacién de
expertos.

Nota: 2 = Aplicable; 1 = Corregir, 0 = No aplicable

INTERPRETACION:

De acuerdo a lo hallado todas las preguntas se encuentran en un rango
de favorable por lo cual cumple con los criterios de claridad y coherencia
habiendo obtenido una V de Aiken del 100%.
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INSTRUMENTO N°2: HABILIDADES SOCIALES

HABILIDADES | Juez | Juez | Juez | Juez | Juez Vde
SOCIALES 1 2 3 4 5 Aiken
(Escala)

ftem 1 2 2 2 2 2 1.00
item 2 2 2 2 2 2 1.00
ftem 3 2 2 2 2 2 1.00
item 4 2 2 2 2 2 1.00
iftem 5 2 2 2 2 2 1.00
item 6 2 2 2 2 2 1.00
ftem 7 2 2 2 2 2 1.00
ftem 8 2 2 2 2 2 1.00
ftem 9 2 2 2 2 2 1.00
ftem 10 2 2 2 2 2 1.00
ftem 11 2 2 2 2 2 1.00
ftem 12 2 2 2 2 2 1.00
ftem 13 2 2 2 2 2 1.00
ftem 14 2 2 2 2 2 1.00
ftem 15 2 2 2 2 2 1.00
item 16 2 2 2 2 2 1.00
ftem 17 2 2 2 2 2 1.00
ftem 18 2 2 2 2 2 1.00
item 19 2 2 2 2 2 1.00
ftem 20 2 2 2 2 2 1.00
item 21 2 2 2 2 2 1.00
ftem 22 2 2 2 2 2 1.00
ftem 23 2 2 2 2 2 1.00
item 24 2 2 2 2 2 1.00
ftem 25 2 2 2 2 2 1.00
ftem 26 2 2 2 2 2 1.00
ftem 27 2 2 2 2 2 1.00
item 28 2 2 2 2 2 1.00
item 29 2 2 2 2 2 1.00
ftem 30 2 2 2 2 2 1.00
ftem 31 2 2 2 2 2 1.00
ftem 32 2 2 2 2 2 1.00
item 33 2 2 2 2 2 1.00
item 34 2 2 2 2 2 1.00
ftem 35 2 2 2 2 2 1.00
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item 36 2 2 2 2 2 1.00
ftem 37 2 2 2 2 2 1.00
ftem 38 2 2 2 2 2 1.00
item 39 2 2 2 2 2 1.00
ftem 40 2 2 2 2 2 1.00
item 41 2 2 2 2 2 1.00
item 42 2 2 2 2 2 1.00

V AIKEN 1.00

Fuente: Elaboracion propia, basada en la ficha de evaluacion de
expertos.

Nota: 2 = Aplicable; 1 = Corregir, 0 = No aplicable

INTERPRETACION:

De acuerdo a lo hallado todas las preguntas se encuentran en un rango
de favorable por lo cual cumple con los criterios de claridad y coherencia
habiendo obtenido una V de Aiken del 100%.
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ANEXO N°05

VALIDEZ POR CONSTRUCTO

ESCALA DE VALIDEZ DE KMO

Escala Significado

0,00sKMO0=0,50 | Inaceptable adecuacién muestral
0,50=sKM0=<0,60 Mala adecuacion muestral
0,60<KMO=<0,70 Regular adecuacion muestra
0,70sKMO=<0,80 | Aceptable adecuacién muestral

0,80=sKM0=<0,90 Buena adecuacion muestral

0,90sKMO=<1,00 | Excelente adecuacion muestral

INSTRUMENTO N°1: FUNCIONALIDAD FAMILIAR

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 0,831

Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 329,460
Bartlett gl 91
Sig. 0,001

INTERPRETACION:

Los resultados muestran un valor de KMO = 0,831 por lo que se
considera una buena adecuacion muestral. Asimismo, la prueba
de esfericidad de Bartlett arrojé un valor de significancia de p =
0,001, lo que resulta altamente significativo (p < 0,05).
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INSTRUMENTO N°2: HABILIDADES SOCIALES

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 0,720

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 2598,392
gl 861
Sig. 0,000

INTERPRETACION:

Los resultados muestran un valor de KMO = 0,720 por lo que se
considera una aceptable adecuacion muestral. Asimismo, la
prueba de esfericidad de Bartlett arrojé un valor de significancia de

p = 0.000, lo que resulta altamente significativo (p < 0,05).
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ANEXO N°06

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

Para el célculo de la confiabilidad o fiabilidad de los instrumentos se aplicé
una muestra piloto de 50 estudiantes adolescentes del nivel secundario de
la I.E. Gral. Manuel de Mendiburu, Distrito del Alto de la Alianza, luego una
vez aplicado los dos cuestionarios, y procesando los datos se hizo uso de
una de las herramientas usados para estos fines denominadas Alfa de
Cronbach, cuya valoracién fluctia entre - 1y 1 como se muestra la siguiente

formula:

Donde:

a=coeficiente de confiabilidad
K=nUmero de preguntas o items
Vi=varianza de cada item

Vt=varianza de los valores observados

Y =Sumatoria
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ESCALA DE ALFA DE CRONBACH

Escala Significado
0.00a+/-0.20 Despreciable
0.20a 0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60a 0.80 Marcada
0.80a1.00 Muy alta

Fuente: Santiago Valderrama Mendoza. libro “Pasos para elaborar

proyectos de investigacion cientifica, 2da edicion (2013, p. 228).

Para dicho calculo se ha hecho uso del SPSS Versién 26, sin reducir ningin

elemento; es decir de una sola medida, se presentan a continuacion.

INSTRUMENTO N°1: FUNCIONALIDAD FAMILIAR

ALFA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 50 100,0
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ALFA DE CRONBACH

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,904 14

INTERPRETACION:

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.904, lo cual indica una
excelente consistencia interna de los items que conforman el instrumento,
este valor evidencia una MUY ALTA fiabilidad, lo que significa que el
instrumento es consistente y adecuado para la medicion de la variable en

estudio.

INSTRUMENTO N°2: HABILIDADES SOCIALES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 50 100,0
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ALFA DE CRONBACH

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,953 42

INTERPRETACION:

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue de 0,953, lo cual indica una
excelente consistencia interna de los items que conforman el instrumento,
este valor evidencia una MUY ALTA fiabilidad, lo que significa que el
instrumento es consistente y adecuado para la medicion de la variable en

estudio.
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ANEXO N° 07

RESOLUCION

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE
! FACULTAD DI CIENCIAS DE LA SALUD
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ANEXO N° 08

AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTO I.E. SAN
JOSE FE Y ALEGRIA

FACIE RAA N DEROWT I LA i

* Ureveriidod Macens! Joge Basadrs Grabmann g
LSCULLA PROFLMOSAL DE LA EAMERIA

-\

S e
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Bt

DE PROYECTD OF TENS

Referencie © Sobhcted SN - Bach. Surare Fouste Lewre CoNete
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ANEXO N° 09

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Bachiller Susana Fausta Laura Callata de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad MNacional Jorge Basadre Grohmann, me encuentro realizando una Investigacion
titulada " Funcionalidad familiar y habilidades sociales en los adolescentes de la LE San José Fe
y Alegria, Tacna - 2025".

Como parte de mi tesis de licenciatura, el objetivo del presente estudic es determinar la
relacién del funcionamiento familiar y habilidades sociales en los adolescentes. Con ese
proposito, solicito su autorizacion para gue su hijo(a) participe de manera voluntaria en este
estudio, el cual consiste en responder dos cuestionarios. Test de Funcionamiento Familiar y
Lista de Hahilidades Sociales, la aplicacion de los dos instrumentos sera de aproximadamente
20 a 30 minutos.

La aplicacién se realizara en horaric escolar, la informacién obtenida sera tratada de forma
estrictamente confidencial y andnima, sin recolectar nombres ni datos que permitan identificar
a su hijo(a), y sera utilizada dnicamente con fines académicos,

Agradezco de antemano su disposicidn y apoyo en el desarrollo de esta investigacion.

AUTORIZACION

(o USSR identificado(a) con DNI N°
.......................................... en calidad de padre/madre/apoderado(a) del
LT T L T OSSOSO autorizo su

participacion en la investigacion antes mencionada.
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ANEXO N°10

MATRIZ DE CONSISTENCIA

FUNCIONALIDAD FAMILIAR Y HABILIDADES SOCIALES EN LOS ADOLESCENTES DE LA LE. SAN JOSE FEY ALEGRIA, TACNA - 2025
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=<l |1aLE San José | relacion | < uevas Y severament totalidad  de la
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=2 la LE. San José | esdelal.E. T Cumplimiento secundaria de la IE.
Fe y Alegria | San José Rol P 6v10 San José Fe y
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Alegria
Tacna
2025,

Responsabilidad

decidiendo cual es
mejor.

compartida.
- Flexibilidad
Adaptabilidad familiar Itemn del
C. 1al12
- Superacion anfe
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capacidades vy ] Itemn del .
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informado.
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DE DATOS:
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T DE DATOS:

Se realizara a través
del programa de
Excel, IBM 5SPSS

Stalistics version 27.
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ANEXO N°11: TABLAS ADICIONALES
TABLA N°05

DIMENSIONES DEL NIVEL DE FUNCIONALIDAD FAMILIAR EN LOS

ADOLESCENTES DE LA IL.LE. SAN JOSE FE Y
ALEGRIA, TACNA - 2025

DIMENSIONES

NIVEL DE Cohesién Armonia Comunicacién Permeabilidad Afectividad Roles Adaptabilidad
FUNCIONALIDAD

FAMILIAR N % N % N % N % N % N % N %
Familia funcional 78 26,2 72 24,2 60 20,1 85 28,5 58 19,5 90 30,2 88 29,5

Familia
moderadamente

funcional 142 47,7 148 49,7 120 40,3 136 45,6 126 42,3 132 44,3 134 45,0
Familia disfuncional 62 20,8 58 19,5 90 30,2% 54 18,1 92 30,9 56 18,8 54 18,1

Familia severamente
disfuncional 16 53

20 6,6 28 9,4 23 7,7 22 7,3 20 6,7 22 7,4

TOTAL 298 100,0 298 100,0 298 100,0 298 100,0 298 100,0 298 100,0 298 100,0

Fuente: Cuestionario de Funcionamiento Familiar aplicado a los adolescentes, Tacna — 2025

Elaborado por: Bach. Laura S.
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INTERPRETACION:

La tabla N°5, muestra la distribucion del nivel de funcionalidad familiar por
dimensiones en 298 adolescentes de la |.LE. San José Fe y Alegria, Tacha
—2025.

En la dimension cohesion, predomina el nivel familia moderadamente
funcional con 47,7%, seguido de familia funcional 26,2%, lo que indica que
la mayoria de los adolescentes percibe una integracién familiar aceptable,
aunqgue no plenamente consolidada.

Respecto a la dimensiébn armonia, se observa que el 49,7% de los
adolescentes pertenece a familias moderadamente funcionales, lo cual
sugiere relaciones familiares relativamente estables, aunque con presencia
de conflictos ocasionales.

En cuanto a la comunicacion familiar, el mayor porcentaje corresponde a
familias moderadamente funcionales 40,3%, seguido de familias
disfuncionales 30,2%, evidenciando limitaciones en la claridad y efectividad
de la comunicacién dentro del hogar.

En la dimension permeabilidad, predomina el nivel familia moderadamente
funcional con 45,6%, lo que refleja una apertura parcial de la familia hacia
el entorno social y la aceptacion de influencias externas.

En relacion con la afectividad, el 42,3% de los adolescentes se ubica en
familias moderadamente funcionales, mientras que un 30,9% corresponde
a familias disfuncionales, lo que evidencia dificultades en la expresién
emocional y el apoyo afectivo en un sector importante de las familias.

Respecto a la dimension roles, se identifica un predominio del nivel familia
moderadamente funcional 44,3%, seguido de familia funcional 30,2%, lo
que indica que las responsabilidades familiares estan definidas, aunque no
siempre se cumplen de manera adecuada.

Finalmente, en la dimensién adaptabilidad, el 45,0% de los adolescentes
pertenece a familias moderadamente funcionales, lo cual evidencia una
capacidad media para enfrentar cambios y resolver situaciones
problematicas dentro del sistema familiar.
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GRAFICO N° 05

DIMENSIONES DEL NIVEL DE FUNCIONALIDAD FAMILIAR EN LOS
ADOLESCENTES DE LA IL.LE. SAN JOSE FE Y

ALEGRIA, TACNA - 2025
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Fuente: Tabla N° 5
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TABLA N° 06

DIMENSIONES DEL NIVEL DE HABILIDADES SOCIALES EN LOS
ADOLESCENTES DE LA I.LE. SAN JOSE FE Y
ALEGRIA, TACNA - 2025

DIMENSIONES
NIVEL DE Tomade
HABILIDADES Asertividad Comunicacion Autoestima decisiones
SOCIALES N % N % N % N %
Muy Bajo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Bajo 16 54 18 6,0 12 4,0 21 7,0
Promedio bajo 66 22,1 111 37,2 99 33,2 96 32,2
Promedio 56 18,8 81 27,2 80 26,8 117 39,3
Promedio alto 74 24,8 54 18,1 62 20,8 37 12,4
Alto 56 18,8 29 9,7 31 10,4 23 7,7
Muy alto 30 10,1 5 1.8 13 4,7 4 1,4
TOTAL 298 100,0 298 100,0 298 100,0 298 100,0

Fuente: Cuestionario de Lista de Habilidades Sociales aplicado a los adolescentes, Tacna — 2025

Elaborado por: Bach. Laura S.
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INTERPRETACION:

En la tabla N°6, se observa la distribucion de los niveles de habilidades
sociales segun sus dimensiones en 298 adolescentes. En la dimensién
asertividad, predomina el nivel promedio alto con 24,8 %, seguido de los
niveles promedio bajo 22,1% y alto 18,8%, lo que indica que una proporcion
importante de los adolescentes presenta una capacidad moderada para
expresar opiniones y defender sus derechos de manera adecuada.

Respecto a la dimensibn comunicacion, se evidencia una mayor
concentracion en el nivel promedio bajo 37,2%, seguido del nivel promedio
27,2%, lo cual sugiere dificultades en el intercambio de ideas, sentimientos
y mensajes entre los adolescentes y su entorno, constituyéndose como la
dimension con mayor afectacion.

En cuanto a la autoestima, predomina el nivel promedio bajo 33,2% y
promedio 26,8%, lo que refleja que una parte significativa de los
adolescentes presenta una valoracion personal moderada, con presencia
de inseguridades en algunos casos, aunque sin llegar a niveles extremos
de afectacion.

Finalmente, en la dimensién toma de decisiones, el nivel predominante es
promedio con 39,3%, seguido del nivel promedio bajo 32,2%, lo que indica
que los adolescentes muestran una capacidad intermedia para elegir y
decidir de manera autbnoma, aunque aun requieren fortalecimiento en este
aspecto.
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GRAFICO N° 06

DIMENSIONES DEL NIVEL DE HABILIDADES SOCIALES EN LOS
ADOLESCENTES DE LA I.E. SAN JOSE FE Y
ALEGRIA, TACNA - 2025
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