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RESUMEN

Actualmente, el area de escalafon, registro y legajo almacena toda la
documentacion de los trabajadores desde los comienzos de la Direccion Regional de
Salud Tacna, generando a dia de hoy un volumen considerable de informacion afiadiendo
la poca administracién que consideran para la gestion de esta informacion. En
consecuencia, existe un prolongado tiempo en busqueda de informacion en los legajos de
los trabajadores, siendo necesario determinar el impacto de un sistema de informacién

web en la gestion del Sistema de Legajo de la Direccion Regional de Salud de Tacna.

Se desarroll6 una investigacion tecnoldgica-aplicada, con un nivel explicativo de
disefio pre experimental pre test y post test, con la finalidad de evaluar el impacto del
sistema en la gestion del sistema indicado y que sera efectuada por los trabajadores

administrativos.

Los resultados demuestran que hay un impacto positivo luego de implementar el
sistema de informacion web, pasando de una percepcion ‘Muy Mala’ a ‘Buena’, ademas
de disminuir la tasa de error en los informes presentados y finalmente reducir el tiempo

de elaboracion de los informes.

Palabras clave: Sistema de informacion web, gestion de legajos, impacto de un

sistema de informacion.
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ABSTRACT

At present, the system of ‘escalafon, registro y legajo’ stores all the documentation
of workers since the beginning of the Tacna Regional Health Directorate, generating a
considerable volume of information adding the little administration that they consider for
the management of this information. Consequently, there is a long time in search of
information in the workers files, being necessary to determine the impact of a web
information system in the management of the file system of the Tacna Regional Health

Directorate.

A technological-applied research was developed, with an explanatory level of pre-
experimental pre-test and post-test design, with the purpose of evaluating the impact of
the system on the management of the indicated system, which will be carried out by the

administrative workers.

The results show that there is a positive impact after implementing the web
information system, going from a 'Very Bad' to a 'Good' perception, in addition to
decreasing the error rate in the reports submitted and finally reducing the time of

elaboration of the reports.

Keywords: Web information system, file management, impact of an information

system.



INTRODUCCION

La presente investigacion aborda el tema de gestion de documentos que contiene
el legajo de un trabajador de la Direccion Regional de Salud de Tacna (DIRESA Tacna),
desde la perspectiva de los trabajadores administrativos de la Oficina Ejecutiva de
Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos (OEGDRRHH).

El interés de este trabajo radica en el prolongado tiempo que le toma al personal
administrativo en buscar informaciéon en los legajos de los trabajadores de la entidad, la
razén principal del incremento de tiempo que se requiere para emitir documentacion
solicitada en el Sistema de Escalafén, Registro y Legajo (SERL) ademas de acarrear datos

erréneos.

Esta investigacion pretende analizar el impacto que tiene el implementar un
sistema de informacion web para la gestion de legajos de los trabajadores, reduciendo el
tiempo de busqueda y emision de documentos solicitados, ademas de la reduccion de

datos erroneos.

En el capitulo I: Se desarrolla el planteamiento del problema, describiendo asi los
antecedentes y el problema de investigacion, se continda con la formulacion del
problema, justificacidn e importancia y finalmente se analiza los alcances y limitaciones
que presenta la investigacion, para asi plantear los objetivos e hipotesis que conlleva el

planteamiento del problema.

En el capitulo II: Presenta el marco tedrico, donde se hace un analisis a los

antecedentes del presente estudio, las bases tedricas y la definicion de términos.

En el capitulo Ill: Se explica la metodologia de investigacion, el tipo de
investigacion, disefio de la investigacion, la poblacion, la operacion de variables a través
de las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos y finalmente la manera de

procesamiento de los datos.

En el capitulo 1V: En este capitulo se presenta los resultados obtenidos de la

investigacion.



En el capitulo V: Muestra la discusion y andlisis por cada una de las hipotesis

planteadas basadas en los respectivos indicadores que miden la variable de estudio.

Para finalmente expresar las conclusiones y recomendaciones de la presente

investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del problema a investigar

La oficina de Escalafén, Registro y Legajo de la Direccion Regional de Salud
Tacna alberga informacion completa de los trabajadores de la institucion bajo cualquier
tipo de contrato con la Unica excepcion del personal por terceros, toda esta informacion
se ha almacenado durante afios de manera fisica desde la creacion de la institucion, como
consecuencia en la actualidad se tiene cajas amontonadas con los documentos de todo el
personal, y esta documentacion no puede ser retirada a pesar de la antigiiedad debido a
que al dia de hoy el personal de dicha oficina debe recurrir a esta documentacién para
realizar los informes solicitados al area de escalafon. Como se puede apreciar en la Figura
1, una parte de la distribucidn de legajos del personal de la Diresa Tacna donde facilmente
se puede observar la deficiencia en la gestion de documentos que ingresan a los legajos

del personal.

Asi pues (Jaime Roman, 2018) en su tesis titulada “Sistema de Informacion de
gestion de escalafon para la modernizacion del recurso humano en las instituciones
publicas Andahuaylas -2017” hace énfasis a la gestion que viene dando el sector ptblico
a la informacion de su personal, indicando que adin vienen manejando la informacién de
manera manual 0 en pocos casos se ayudan de herramientas informéticas como el Excel
o archivos de texto, los cuales solo tienen limitada informacion dificultando asi la
busqueda, actualizacidn y aprovechamiento de esta informacion; por otra parte afiade que
este mal manejo de documentacion en el sector publico incrementa la posible pérdida, el

deterioro, la adulteracién o modificacion que se terminan por traducir a altos costos.



Figura 1
Legajos del personal de la Diresa Tacha
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Nota. Se muestra los legajos guardados en el repositorio de SERL
Fuente: Boveda de legajos de la oficinal SERL, afio 2019

Del mismo modo (Nayhua Ormachea & Borda Solorio, 2016) en la tesis titulada
“Desarrollo del sistema gestion para la oficina de escalafén de la unidad de gestion
educativa local Quispicanchi” relatan que la oficina de Escalafon, encargada de todos los
1939 legajos de trabajadores lleva un proceso manual, donde cada legajo contiene 15
secciones detalladas por trabajador y que los datos para ser registrados son llenados de
manera manual en un triptico, para después ser archivado mediante un codigo y al
momento de actualizar informacidn el personal de la oficina debe buscar y ubicar el legajo
del docente, llenar los nuevos datos y finalmente volver a archivar. Ellos describen el
desarrollo de un informe escalafonario como el proceso mas tedioso y el cual se complica
aun mas cuando se solicita al mismo tiempo los informes escalafonarios de varios
docentes a la vez. Por lo que avocaron su investigacién para buscar una solucion que

agilice y mejore la forma de manejo de la informacion de fichas.
El mismo problema de gestion de legajos encontraron (Quijada Bolafios & Cafabi

Congora, 2017) en su tesis denominada “Implementacion del software

SUPERLEG en la gestion de legajos de recursos humanos del hospital de Pampas —



Tayacaja — 20177, donde describieron que los legajos de trabajadores se encuentran
archivados de manera fisica sin ningun sistema de administracion por lo que estaban
expuesto a la ventilacion de la informacion; por otro lado también indicaron que el tiempo
de presentacion de un reporte era de 15 dias habiles, siendo este un tiempo muy
prolongado debido a la mala gestion en dicha area. Como consecuencia se generaba una
serie de errores que finalmente retrasaban la produccién de cada trabajador, es asi que
deciden implementar un sistema para la gestion de estos legajos con el fin de subsanar los

errores presentados hasta ese momento.

Como se ha descrito el problema en la gestién de legajos se viene dando en
diferentes instituciones, en su mayoria del estado y teniendo como alternativa de solucion
el desarrollo e implementacion de un sistema que gestione y agilice el proceso de
informacion. También se debe hacer mencidn que los problemas no sélo lo tienen los
trabajadores al momento de ejecutar un informe, por lo tedioso que esto resulta como se
ha explicado anteriormente, sino también el usuario final que es otra perspectiva de las
consecuencias de la mala gestion de informacion en los legajos de los trabajadores. Esto
es abordado por (Lira Camargo, 2016) en su tesis titulada “Redisefo e implementacion
de escalafon y su influencia en la calidad de atencion a los usuarios en una entidad del
estado”, donde mide la calidad de atencion al usuario final mediante el tiempo de
respuesta del sistema, el proceso de informacion y la entrega de esta. Quiza este punto es
lo que ha hecho que las entidades privadas se preocupen por la buena gestion de
informacion, ya que al final de cuentas es un servicio que se da al usuario final, muy por
el contrario, pasa en las entidades publicas donde el ciudadano quien es el usuario final
debe esperar determinados dias habiles para una informacién que bien podria darse en
cuestion de uno o dos dias como méaximo. Aungue este no es un punto que se abarque en
la presente investigacion, se cree conveniente dar a conocer que una mala gestion de
legajos no solo afecta dentro de la institucién, sino también externamente a través de la

experiencia que puede recibir el usuario final.

El legajo de un trabajador estd continuamente siendo incrementado por los

documentos generados a lo largo de su vida como trabajador de la institucion donde, salvo



excepciones se llega a un cimulo excesivo de papeles producto de las funciones de las
demas oficinas debido a que estos documentos son justamente los resultados formalizados
de los trdmites administrativos de la entidad. Y siendo esta la principal razon, es evidente
la necesidad de tener o construir herramientas para la administracion de los legajos,
dejando claro que las instituciones no estan priorizando la organizacién correcta ni mucho

menos la valoracion que tienen dichos documentos.

No hay duda de que la buena organizacion y control de los legajos, garantice la
agilizacion de tramites, servicio de calidad y favorecer el facil acceso a la informacion,
como indica (Chiavenato, 2007) en su libro, los datos en si tienen poco valor, pero que
una vez clasificados, almacenados y relacionados entre si, permiten obtener informacion.
Por lo que una buena organizacién de documentos en los legajos de los trabajadores

permite la reduccion de tiempo al momento de buscar informacion especifica.

1.2 Descripcion del problema

La Oficina Ejecutiva de Desarrollo y Gestion de Recursos Humanos de la
Direccion Regional de Salud se divide en siete sistemas que trabajan de manera
coordinada para brindar toda la informacion que compete sobre los trabajadores de la
entidad. En el Sistema de Escalafon, Registro y Legajo (SERL) es la encargada de
archivar todos los documentos generados dentro de toda la entidad, para ello hacen uso
de los legajos, previamente han clasificado el tipo de trabajador que trabaja entre ellos se
encuentran: nombrados, con cargo de confianza, serumistas, personal contratado, entre
otros; ademas en cada legajo determinaron trece secciones que son alimentados por los
otros sistemas u oficinas externas a recursos humanos, para ello se elabor6 un diagrama
el cual se puede ver en la Figura 2, donde da a conocer el contenido de cada secciony el
sistema que genera la informacién; ademas de que con esta informacion se elaboran los
informes, acciones de personal, constancias u otro tipo de documentacion solicitada al

area de legajo.

Entre la informacién mas solicitada en el SERL, se encuentra la referente al
personal bajo contrato administrativo de servicios (CAS), debido a que estos contratos
son por un tiempo definido y sujetos a renovacion, las solicitudes de constancias,
informes de vacaciones truncas, informes de renovacion de contrato, informes

administrativos y reportes en Excel sobre el periodo del personal son solicitudes muy



recurrentes en la oficina.

Sin embargo, a pesar que esta informacion es usualmente solicitada siempre se

manejo bajo un proceso manual por parte del personal, el cual se resume en la busqueda

del escalafdn del solicitante, busqueda de informacion solicitada y ejecucion del informe

requerido. Como es de esperarse este proceso manual por parte del personal requeria de

mucho tiempo invertido, ademas de posibles errores humanos que tenian como

consecuencia rehacer el trabajo repitiendo el proceso manual y, por ende, la prolongacion

en el tiempo de entrega de los informes solicitados.

Figura 2
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Nota. El diagrama representa el flujo de informacion que sale de cada sistema de la Oficina de Gestion y
Desarrollo de Recursos Humanos y se almacena en cada seccion correspondiente al legajo de un trabajador,
ademas de los resultados esperados con dicha informacion.

Debido a todo lo mencionado anteriormente, la necesidad de sistematizar los

procesos que se realizan en el area de Escalafon, Registro y Legajo fueron mas que

evidentes, pero con un reto adicional donde el sistema se mostrara amigable para el

personal de esta oficina teniendo en cuenta las limitantes informaticas que presentan en

su personal.



1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema principal

¢Cémo impacta la implementacién de un sistema de informacion web en la gestion
de legajos de la Direccién Ejecutiva de Recursos Humanos de la Direccion Regional de
Salud Tacna, 2020 - 2021?

1.3.2 Problemas especificos

¢De qué manera la implementacion de un sistema web influye en el tiempo de
busqueda de informacion de personal CAS en la oficina de Registro, Escalafon y Legajo
de la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos de la Direccion Regional de Salud

Tacna?

¢De qué manera la implementacion de un sistema web influye en la confiabilidad
de informacion de personal CAS en la oficina de Registro, Escalafon y Legajo de la

Direccidn Ejecutiva de Recursos Humanos de la Direccion Regional de Salud Tacna?

¢De qué manera la implementacion de un sistema web influye en la carga laboral
del personal administrativo en el manejo de informacion de personal CAS en la oficina
de Registro, Escalafon y Legajo de la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos de la

Direccion Regional de Salud Tacna?

1.4 Obijetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo General

Determinar el impacto de un sistema de informacidn web en la gestion de legajos
de la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos de la Direccion Regional de Salud Tacna,
2020 — 2021.

1.4.2 Objetivos Especificos

Evaluar de qué manera la implementacion de un sistema web influye en el tiempo
de busqueda de informacion de personal CAS en la oficina de registro, escalafon y legajo

de la direccion ejecutiva de recursos humanos de la direccion regional de salud Tacna.

Evaluar de qué manera la implementacién de un sistema web influye en la
confiabilidad de informacidn de personal CAS en la oficina de registro, escalafon y legajo

de la direccion ejecutiva de recursos humanos de la direccion regional de salud Tacna.



Evaluar de qué manera la implementacién de un sistema web influye en la carga
laboral del personal administrativo en el manejo de informacién de personal CAS en la
oficina de registro, escalafon y legajo de la direccidn ejecutiva de recursos humanos de

la direccion regional de salud Tacna.

1.5 Justificacion e importancia de la investigacion

Debido a la importancia que tiene el area de SERL y las falencias que presenta
actualmente, se hace necesaria la busqueda de nuevas alternativas que permitan mejorar
los procesos de creacion, actualizacién y generacion de reportes de los legajos personales
e incentivar al personal administrativo y asistencial en la constante capacitacion para el

manejo de herramientas digitales en el sector publico.

La presente investigacion se realiza por la necesidad de sistematizar los procesos
recurrentes que se realizan de manera manual en el area de Escalafon, Registro y Legajo,
a través de la implementacion de un sistema de informacion web del personal CAS, con
el fin de reducir el tiempo de respuesta de la solicitud de informacion, mejorando a su vez
la confiabilidad de informacion que se reflejaria en la reduccién de datos erroneos en los

informes o reportes solicitados.

Ademas, con una vision a futuro esta investigacion beneficiaria a la Diresa Tacna
donde los funcionarios generales, jefes de area, y hasta el mismo equipo de gestion tendria
en tiempo real la informacion sobre cualquier trabajador CAS de la entidad, generando

un reporte estadistico sobre el personal que maneja.

1.6  Alcancesy limitaciones

Alcances

El andlisis, desarrollo e implementacion del sistema de informacion web para la
gestion de legajos bajo modalidad CAS, sera para uso en el area de Escalafon, Registro y
Legajo, con este sistema web se permitird el registro de personal CAS, contratos y
adendas, también la generacion de informes administrativos, informes de vacaciones

truncas y constancias atendidas por el a&rea mencionada.
Limitaciones

Parte del personal muestra cierto temor y resistencia al cambio del proceso manual
a un proceso sistematizado, lo cual puede originar mayor dificultad al momento del

levantamiento de informacion para el posterior desarrollo del sistema, por lo cual
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emplearemos estrategias que nos permitan minimizar o eliminar este riesgo comunicando
apropiadamente las ventajas del nuevo sistema web para los trabajadores del area,
capacitandolos en el correcto manejo del sistema implementado y manteniendo siempre
la empatia hacia ellos en este proceso de cambio entendiendo que en un inicio se puede

registrar con datos erroneos que conlleve el posible desanimo por parte del personal.

1.7 Formulacion de hipotesis
1.7.1 Hipdtesis general

Ho: La implementacion de un sistema de informacion web no influye
significativamente en la gestion de legajos de la Direccion Ejecutiva de Recursos

Humanos de la Direccién Regional de Salud Tacna 2020-2021.

H1l: La implementacion de un sistema de informacion web influye
significativamente en la gestion de legajos de la Direccion Ejecutiva de Recursos

Humanos de la Direccién Regional de Salud Tacna 2020-2021.
1.7.2 Hipdtesis especificas
Sub Hipotesis |

Ho: La implementacion de un sistema de informacion web no influye
significativamente en el tiempo de busqueda de informacion del personal CAS en la
oficina de Registro, Escalafon y Legajo de la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos

de la Direccién Regional de Salud Tacna.

H1: La implementacion de un sistema de informacion web influye
significativamente en el tiempo de busqueda de informacién del personal CAS en la
oficina de Registro, Escalafén y Legajo de la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos

de la Direccién Regional de Salud Tacna.
Sub Hipétesis 11

Ho: La implementacion de un sistema de informacion web no influye
significativamente en la confiabilidad de informacion de personal CAS en la oficina de
Registro, Escalafon y Legajo de la Direccidon Ejecutiva de Recursos Humanos de la

Direccion Regional de Salud Tacna.

H1: La implementaciébn de un sistema de informacién web influye

significativamente en la confiabilidad de informacion de personal CAS en la oficina de
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Registro, Escalafon y Legajo de la Direccidén Ejecutiva de Recursos Humanos de la

Direccién Regional de Salud Tacna.
Sub Hipdtesis 111

Ho: La implementacion de un sistema de informacion web no influye
significativamente en la carga laboral del personal administrativo en el manejo de
informacion de personal CAS en la oficina de Registro, Escalafon y Legajo de la
Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos de la Direccion Regional de Salud Tacna.

H1: La implementacion de un sistema de informacién web influye
significativamente en la carga laboral del personal administrativo en el manejo de
informacion de personal CAS en la oficina de Registro, Escalafon y Legajo de la
Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos de la Direccion Regional de Salud Tacna.

1.8 Variables

1.8.1 Variable independiente

Sistema de informacion web: Comprende el analisis, disefio e implementacion de
un sistema informatizado, donde toda la informacién consignada dentro del legajo del
trabajador sera digitalizada y registrada; manteniendo la informacion de este actualizada.

Por lo que, tiene capacidad para usarse, comunicarse e interactuar.
1.8.2 Variable dependiente

Gestidn de legajos: Conjunto de documentos, producto de actividades técnicas y

administrativas elaboradas por la misma entidad por oficio o a solicitud del interesado.



1.9 Operacionalizacién de variables

12

Tabla 1
Tabla de Variables, Dimensiones e Indicadores
Variable Dimension Indicador Item
- Amigabilidad Preguntas del
Sistema de N cuestionario del 1, 3y
) . Usabilidad del o
informacion ) - Eficacia 4
sistema
web Preguntas del
cuestionariodel 2y 5
Tiempo de - Tiempo de Preguntas del
busqueda en la respuesta del  cuestionario del 6 — 10
informacion sistema
y Confiabilidad de - Tasade Ndmero de informes
Gestion de ) .
) informacion error. devueltos por error de
legajos . .
informacion.
Carga laboral al - Tiempo de Dias
elaborar elaboracion

documento
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del trabajo de investigacion
2.1.1 Anivel internacional

Segin la autora (Tirira Arévalo, 2008) en su tesis titulada “Disefio e
implementacién de una aplicacion web con acceso a datos para la Direccion de Recursos
Humanos de la Escuela Politécnica Nacional” llega a la conclusion que, la aplicacion web
permitié que los docentes pudieran acceder de manera agil y oportuna a su historial
laboral e informacién personal, ademas de incrementar el nivel de calidad de servicio
brindado al usuario final, dandoles la posibilidad de mantener actualizada su informacion
personal haciendo que esté disponible cuando la institucion o sus trabajadores lo

requieran.

(Alarcon Bravo, 2011) elabor6 la tesis “Modelo de analisis para evaluar la
relevancia del sistema de informacion para gestion (SIG) durante el proceso de toma de
decisiones en el sector publico” donde buscaba medir el impacto que tiene la
implementacion del Sistema de Informacion para la Gestion en entidades publicas del
estado de Chile, sacando la conclusion que esta herramienta si genera un aporte
significativo en la toma de decisiones, pero que sin embargo se debia tener en
consideracidn ajustes necesarios al momento de aplicarlo en entidades publicas debido a

que presentan escenarios mas complejos a comparacion de una gestion empresarial.

Por otro lado (Cardona Cortes, 2020) en su tesis titulada “Desarrollo de un sistema
de informacién para la administracién del escalafon de docentes del TDEA” busca
administrar la informacion de legajo empleando un proceso de analisis y recopilacion de

datos que permita la toma de decisiones en beneficio de la gestion de recursos humanos.

2.1.2 A nivel nacional

Segun el autor (Jaime Roman, 2018) en su tesis titulada “Sistema de informacion

de gestion de escalafén para la modernizacion del recurso humano en las instituciones
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publicas Andahuaylas 2017 precisa que, es necesario que la informacion que maneja
recursos humanos en los legajos de los trabajadores resulte util, oportuna, menos costosa,
segura y también provechosa para la institucion por lo que a través del sistema de
informacion implementado buscaba reducir el tiempo y costo ademas de incrementar la
satisfaccién en el usuario. Teniendo como resultado, la reduccion de tiempo en atencion
de solicitudes a un promedio de 3 horas con 20 minutos por solicitud; la reduccion de
costo a 29.08 soles por solicitud lo que implicaria que se puede reducir el nimero de
personas laborando en esa area; y finalmente logré incrementar el nivel de percepcion en
la calidad de servicio en atencion de las solicitudes pasando de una calificacion
denominada “Mala” a una “Buena” luego de la implementacion del sistema de

informacion.

(Toledo Cruz, 2018) en su tesis denominada “Sistema de informacion web del
proceso de atraccion y seleccion del talento humano. area de recursos humanos y unidad
de sistemas” buscaba mejorar la gestion de atraccion y seleccion del talento humano en
recursos humanos identificando los nudos criticos usando metodologias para gestionar la
informacion, teniendo como resultado una de sus conclusiones donde indica que la
implementacion de un sistema de informacion web automatiza las actividades logrando
disminuir los plazos excesivos que manejaba el rea con el método tradicional, asimismo
recomienda la implementacion de dicho sistema pero que a Su vez se capacite

constantemente al personal involucrado.

Bajo la misma linea (Nayhua Ormachea & Borda Solorio, 2016) en la tesis
presentada como “Desarrollo del sistema gestion para la oficina de escalafon de la unidad
de gestion educativa local Quispicanchi”, los autores buscaban agilizar y mejorar la forma
de manejo de la informacién fichas escalafonarias, para evitar la duplicidad de
informacion y la reduccion de tiempo en la elaboracién de informes solicitados usaron la
metodologia de Proceso Unificado de Desarrollo de Software (PUDS). Obteniendo como
resultado la reduccién de tiempo de emision de informes escalafonarios en menos de 10
minutos, frente a las 24 horas que se demoraba el personal administrativo en hacer dicho

informe de manera tradicional.

Segun (Quijada Bolafios & Cafabi Congora, 2017) en la tesis
“Implementacion del software SUPERLEG en la gestion de legajos de recursos humanos
del hospital de Pampas — Tayacaja— 2017 buscaban determinar la influencia del software

en la gestion de legajos, teniendo como resultado una mejora del 15.48% por lo que



15

concluyen que el software SUPERLEG si influye en la gestion de documentos. De igual
forma como en la tesis anterior recomiendan la capacitacion a todo el personal
administrativo y sugieren sensibilizar a los altos mandos de las instituciones publicas para

que tomen importancia a la utilizacion de sistemas para la gestion de legajos.

Para (Lira Camargo, 2016) en su tesis titulada “Redisefio e implementacion de
escalafon y su influencia en la calidad de atencion a los usuarios en una entidad del
estado” hace énfasis en la calidad de atencion la cual logra medir a través del tiempo de
respuesta del sistema, el proceso y a su vez la entrega de la informacion correspondiente.
El autor llegd a la conclusion que mediante el redisefio e implementacion se logré
incrementar en un 24.4% la satisfaccion de la informacion entregada, agregando ademas

un valor al servicio de atencién mediante dicho sistema de informacion.
2.1.3 Anivel local

En la ciudad de Tacna (Ninaja Coaquera, 2019) en su tesis denominada “Control
Simultaneo y su Incidencia en la gestion de Recursos Humanos en el Gobierno Regional
de Tacna, Periodo 2017” desarrolla un analisis a las actividades de control simultineo
que desempefa la gestién de recursos humanos, concluyendo que la entidad presentaba
deficiencias en la gestion de legajos del personal producto de la indebida actualizacién de
documentos, la ausencia de verificacion de originalidad de dichos documentos y
afiadiendo que no contaba con una directiva interna, se tenia como resultado que el
personal no cumpla sus funciones ni logros de objetivos como deberia tener una entidad

publica.

(Alvarado Espejo, 2014) en su tesis titulada: “Impacto del desarrollo e
implementacién de un sistema de registro de versiones en la simplificacion del proceso
de certificacidon de requerimientos de la caja municipal de ahorro y crédito de Tacna -
Pert1 20147, tiene como objetivo determinar el impacto de un sistema de informacion web
en el proceso de registro de versiones o requerimientos de software del area de
Tecnologias de la Informacion de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A.
Dando como conclusién que, el proceso de certificacion de requerimientos de software

se ha simplificado hasta en un 59,98% con la implementacién del sistema de registro.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Sistema de informacion

Los sistemas de informacién se pueden definir como la interrelacion entre
elementos cuyo fin es recolectar, procesar, almacenar y distribuir esta informacion como
un apoyo en el proceso de toma de decisiones para el control de una entidad (Laudon &
Laudon, 2012).

Por otro lado, (Peralta, 2008) define a los sistemas de informacion como un
conjunto de elementos interactivos admitidos por una empresa o negocio. El equipo toma
en cuenta los recursos informaticos necesarios para el funcionamiento del sistema de

informacion y los recursos humanos que interactian con los sistemas de informacion.

Segun (Pefia Alaya, 2006), define a un sistema de informacion como un conjunto
de elementos con el fin de prestar atencion a las demandas de informacion para
incrementar el nivel de conocimiento en pro de apoyo a la toma de decisiones y desarrollo

de acciones.

Teniendo en cuenta estas definiciones, se puede considerar que los sistemas de
informacidn buscan interrelacionarse entre si para el adecuado procesamiento de datos,
con el objetivo de mejorar el apoyo a la hora de toma de decisiones o en la administracion

de recursos.
2.2.2 Recursos humanos

En la administracion de empresas, se denomina recursos humanos (RRHH) al
trabajo que aporta el conjunto de los empleados o colaboradores de una organizacion.
Pero lo mas frecuente es llamar asi al sistema o proceso de gestion que se ocupa de

seleccionar, contratar, formar, emplear y retener al personal de la organizacion.

Estas tareas las puede desempefiar una persona o departamento en concreto junto
a los directivos de la organizacidn. El objetivo basico que persigue la funcién de Recursos
Humanos con estas tareas es alinear el area o profesionales de RRHH con la estrategia de
la organizacion, lo que permitird implantar la estrategia organizacional a través de las
personas, quienes son consideradas como los Unicos recursos vivos e inteligentes capaces
de llevar al éxito organizacional y enfrentar los desafios que hoy en dia se percibe en la

fuerte competencia mundial.
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Es imprescindible resaltar que no se administran personas ni recursos humanos,
sino que se administra con las personas viéndolas como agentes activos y proactivos

dotados de inteligencia, creatividad y habilidades.

Segun (Chiavenato, 2007) explica que los recursos humanos son aquellas personas
gue una vez iniciadas en la organizacion permaneces y participan para el desarrollo de
esta, sin importar el nivel de la organizacion. Detalla ademas que los recursos humanos y
toda la informacion que se tenga sobre ellos recae en la responsabilidad del area
administrativa de recursos humanos. Como se detalla en la figura 3 donde se aprecian los
diferentes recursos organizacionales de una entidad y las areas administrativas de las

cuales dependen.

Figura 3
Recursos organizacionales y especialidades administrativas

Area
Recursos , ,
administrativa
& L]
Administratives = ————= Admimstracion aensral
Materiales —® Administracion de la produccion
Financieras —_—® Adrninistracion financiera
Administracion de los Recursos
Humanos _—
Humanos
L Administracion de los recursos
Mercadaldgicos .

mertadoliaicos

Contexto empresarial

Nota. Figura extraida de (Chiavenato, 2007) pag. 82

La administracién de recursos humanos

El &rea de recursos humanos no tiene un objetivo o fin en si mismo, sino que por
el contrario busca alcanzar la eficiencia de las demas organizaciones a traves de los
trabajadores en un ambiente laboral favorable para que se pueda alcanzar los objetivos

individuales.

“La administracion de recursos humanos (ARH) es la forma en que la
organizacion maneja sus actividades de reclutamiento, seleccion, formacion,
remuneracion, prestaciones, comunicacion, higiene y seguridad en el trabajo”
(Chiavenato, 2007)
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A continuacidn, se enlistan las técnicas desempefiadas para asuntos relacionados

al personal del cual esté a cargo el area de recursos humanos:

- Analisis de puestos

- Reclutamiento de candidatos

- Seleccidn de candidatos

- Orientacion e induccion de nuevos ingresantes

- Administracion de remuneraciones

- Proporcionar incentivos y prestaciones a sus trabajadores
- Evaluacion de desempefio laboral

- Asesorias y disciplina en actividades

- Capacitacion y desarrollo en las gerentes

Como explica (Chiavenato, 2007) el sector de recursos humanos esta formado por
profesionales tanto en medianas como en grandes organizaciones. Los problemas que
suelen tratar estan relacionados con grandes areas del conocimiento como: aplicacion e
interpretacion de pruebas y entrevistas psicoldgicas, tecnologia de aprendizaje individual
y cambio organizacional, nutricion y alimentacién, medicina y enfermeria, servicio
social, planes de vida y carrera, planificacion del trabajo y temas organizacionales,
satisfaccion laboral, ausentismo, salarios y beneficios, auditoria y mas. Ademas, son
responsables del reclutamiento, seleccion, integracion y orientacion, empleo, desarrollo,
recompensa o evaluacion y revision de las personas en el mercado. En otras palabras, la
calidad de la gestion de personas en una organizacién muestra la competitividad de la

organizacion.
Sistemas de informacion de recursos humanos

Es necesario explicar el concepto de sistema de informacion gerencial, el cual
tiene como objetivo reunir, procesar, almacenar y difundir informacion de tal manera que
los altos mandos de la entidad puedan tomar decisiones de forma efectiva. (Chiavenato,
2007) explica que el concepto de SIG va muy arraigado a la tecnologia de informacién,
por lo que implica el manejo de una computadora o red de computadoras, ademas de
programas especializados para el correcto procesamiento de informacion que pueda

manejarse.
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Figura 4
Ejemplo de entradas y salidas de procesamiento de datos

Entradas Procesamiento Salidas
Inventario de .
* Mamina
parsanal

Tanetones de q
| + Procesamiento - Mimina

asistendia
? de datos

Diatos
adicionales

Infarmes diversos
Fuente. Este ejemplo ha sido extraido de (Chiavenato, 2007) pag 377.

Todo sistema de informacion tiene un banco de datos, para el area de recursos
humanos los datos estan implicitos en cada trabajador, sin embargo, se debe tener un buen
manejo de ellos y procesamientos para que se conviertan en informacion atil para la
posterior toma de decisiones. Por ejemplo, se puede tener como banco de datos en
recursos humanos a: inventario de personal, registro de areas, registro de puestos, registro
de remuneracion, registro de prestaciones médicas, etc. A pesar que estos datos son
relevantes en la entidad, si no son correctamente procesados, no tendran un valor mayor.
Por ejemplo en (Chiavenato, 2007) explica la entrada y salida de procesamiento de datos
como se muestra en la figura 4, donde ingresa como datos el inventario del personal, los
tarjetones de asistencia y datos adicionales del trabajador, estos datos como individuos
no tienen valor alguno, peor al ser procesados se convierten en informacion como la

némina, lo cual es indispensable en toda entidad para el pago a tiempo de sus trabajadores.
Procesamiento de datos

Engloba diversas actividades o procesos aplicadas en un grupo de datos iniciales,
que van incrementando a otros datos al pasar el tiempo, dando como resultado un mayor
volumen de datos que se clasifican, agrupan y tratan convirtiéndose al final en

informacion. Por ello (Chiavenato, 2007) lo clasifica en tres categorias:

- Manual: Se elaboran a través de fichas escritas, talones, tarjetones, mapas, etc.

Pero sin la ayuda de ninguna méaquina, ni una calculadora.
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Semiautomatica: Aqui presenta procesamiento manual como se explicé antes,
pero con ayuda de maquinas, estas pueden ser ya programadas.
Automatico: Cuando la maquina ya programada no tiene intervencion alguna

de un operario, como por ejemplo los sistemas de informacion web.

Gestion documental

El uso de una solucion basica de gestion de documentos ofrece muchas ventajas.

Archivo de Documentos/Expedientes. Un sistema de gestion de documentos
sirve como deposito central para todos los documentos importantes de una
organizacion. De esta manera puede recuperarlos, verlos, modificarlos y
compartirlos mas tarde. La empresa no pierde un tiempo valioso rebuscando
en carpetas y archivadores para encontrar documentos.

Seguridad de documentos. Si los documentos no se controlan, es muy probable
que la informacion importante quede expuesta a las personas equivocadas. Si
la informacidn critica y confidencial cae en manos equivocadas, puede causar
un dafio irreparable a su empresa. Un sistema de gestion de documentos ayuda
a proteger la informacion confidencial con estrictas politicas de seguridad y
controles de acceso basados en funciones. En este caso, solo los usuarios
autorizados pueden ver ciertos archivos y documentos. Ademas, en caso de un
desastre como un incendio o una inundacién, se puede utilizar un sistema de
gestion de documentos basado en la nube para garantizar la proteccion de los
datos importantes de la empresa.

Acceso bajo demanda a documentos. No mas esperas para encontrar y
administrar documentos en archivos. Un sistema de gestion de documentos
garantiza que las ubicaciones estén facilmente disponibles y se gestionen con
precision cuando sea necesario. Los sistemas de gestion de documentos
basados en la nube también permiten a los usuarios acceder a sus archivos y
documentos en cualquier momento y lugar, independientemente del
dispositivo que utilicen. Integracion con software de terceros. La integracion
de aplicaciones elimina la entrada de datos redundantes. fluyen a través de
plataformas dispares. Esto no solo ahorra tiempo y esfuerzo, sino que también

mantiene la integridad y precision de los datos.
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- Mejor organizacién. Organice, busque y recupere facilmente documentos
usando etiquetas, categorias, subcategorias y metadatos. Busque con las
palabras clave adecuadas y obtendra resultados en segundos.

- Eficiencia de tiempo/costo. La eficiencia de los empleados ahorra tiempo.
Cuando se trata de negocios, ahorrar tiempo significa ahorrar dinero. Ademas,
el mantenimiento y operacion del sistema de gestién documental es posible a
un costo muy bajo.

- Intercambio de archivos. Los sistemas de administracion de documentos
permiten a los usuarios compartir y colaborar en archivos y documentos con
colegas, y controlar con quién se comparten esos documentos. La funcion de
seguimiento de auditoria le permite identificar quién vio o edité un archivo o
documento en particular. Esto es importante para eliminar errores e

ineficiencias del proceso.

Un sistema de gestion de documentos permite a las organizaciones consolidar
facilmente sus archivos en papel y digitales en un solo deposito. Asimismo, se puede
escanear documentos fisicos e importar formatos digitales de estos y otros documentos
generados por varios sistemas. Se puede importar documentos de procesamiento de texto,

hojas de célculo, presentaciones, archivos PDF, imagenes y mas.

Por ello, si no se tiene una buena gestion documental, la gestion de informacion

de los trabajadores resulta complicada.

2.3 Definiciones conceptuales
Legajo
Es un archivo personal de cada trabajador que contiene sus datos personales y

laborales. Este expediente es de caracter privado y estrictamente confidencial.

Para el registro de informacion del personal y toda la informacion de su legajo, la
Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos cuenta con nueve

subsistemas, que son los siguientes:

- Seleccién

- Control de asistencia y Bienestar
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- Remuneraciones

- Serums

- Formacion y Residentado Médico
- Investigacion y Convenios

- Pensiones

- Secretario Técnico

- Legajo

Todos los subsistemas mencionados anteriormente alimentan de informacion al
legajo de un trabajador y a su vez, ese mismo legajo tiene la informacion que requiere
cualquiera de esos subsistemas.El sistema se enfocaré en el registro de la informacion de

un trabajador, dividiendo su informacion por secciones reglamentada, las cuales seran:

- Seccion I: Datos personales

- Seccion Il: Movimientos

- Seccion Ill: Capacitacion

- Seccion 1V: Remuneracion personal
- Seccion V: Remuneracion familiar
- Seccion VI: Constancia de haberes
- Seccion VII: Evaluaciones

- Seccion VIII: Deméritos

- Seccion IX: Méritos

- Seccion X: Otros

- Seccion XI: Licencias particulares

- Seccion XII: Licencias personales y vacaciones

- Seccion XIlII: Licencias por enfermedad
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Vacaciones Truncas

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, las vacaciones son el
derecho a 30 dias naturales consecutivos de descanso fisico remunerado por cada afio de
servicio. La compensacion corresponde a la cantidad que el empleado recibiria
normalmente si continuara trabajando. Esta vez, el pago se realizard antes de que

comience el periodo de vacaciones del empleado.

Las vacaciones truncas ocurren cuando un trabajador deja de laborar sin
completar un afio de servicio continuo y obtiene los derechos de licencia correspondientes
para calificar para licencia bajo las regulaciones del Departamento de Trabajo y

Promocion del Empleo.
Informe Escalafonario

Es el unico documento oficial que permite al trabajador participar de concursos,
realizar acciones de personal, sustentar un pago de remuneracion, o cualquier tramite

documentario que necesite informacion relacionada al personal laborando.

Un informe escalafonario puede determinar el pago de: remuneraciones, ascensos,
acceso a cargos, pensiones o beneficios. Asimismo, acredita para acciones de personal,

evaluaciones, pensiones, o beneficios.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Planteamiento metodolégico
La presente investigacidn es de nivel explicativo, del tipo tecnologico-aplicada.

El disefio de la investigacion es pre-experimental tipo pretest-postest.

3.2 Poblacién y muestra

a. Poblacion: trabajadores activos de la oficina de recursos humanos,
conformado por 40 trabajadores entre personal nombrado y CAS de la
Direccion Regional de Salud Tacna. La poblacién es un conjunto de
individuos de la misma clase, limitada por el estudio.

b. Muestra: Se utiliz6 la muestra por conveniencia, son los 06 trabajadores
pertenecientes a la Direccion Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos

Humanos.

3.3 Equipos y materiales
3.3.1 Recursos humanos

e Recoleccion de Informacion: Garcia lquise, Alexandra Luciana
e Desarrollo del sistema de informacion web: Garcia Iquise, Alexandra

Luciana
3.3.2 Bienes

e Fotocopias

o Utiles de escritorio
e Computadora

e Impresora

e Usbh
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3.3.3 Servicios

e Internet
e Movilidad
e Servidor y hosting

e Software de desarrollo

3.4 Procedimiento de las pruebas experimentales
Para ambos instrumentos se pasara por el mismo procedimiento:

a) Elaboracion de instrumentos

b) Evaluacion del instrumento mediante juicio de expertos

c) Recoleccion de datos pre test

d) Demostracion del sistema implementado y capacitacion al personal para
su correcto manejo

e) Recoleccion de datos post test

f) Tratamiento de informacién mediante el software JASP

g) Analisis e interpretacion de datos

h) Contraste de hipdtesis

3.5 Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se hara uso de la técnica de la observacion y el
instrumento serd la ficha de observacién. Asi mismo se hara uso de la técnica de la

encuesta y el instrumento sera el cuestionario para los datos de la variable dependiente.
3.5.1 Recoleccion de datos histdricos

La técnica de la observacion para la recoleccién de datos histéricos se obtendra
de los cuadernos de registros de la oficina de Sistema de Escalafon, Registro y Legajo
donde se encuentra informacion referente al trabajo realizado antes de la implementacion

del sistema.
El instrumento a utilizar sera la ficha de recoleccion de datos.
3.5.2 Encuesta

Técnica que permitira recolectar datos de los trabajadores sin presion alguna. La
encuesta consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por

ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias.
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El instrumento a utilizar serd el cuestionario.

3.6 Técnicas para el procesamiento de datos

Para el procesamiento y analisis de datos se utilizara la estadistica descriptiva e
inferencial. Para el contraste de hipotesis utilizaremos comparacion de dos muestras

relacionadas del tipo pre test y post test.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Descripcion de las pruebas experimentales
4.1.1 Instrumento 1: Cuestionario

En la presente investigacion para la medicion del sistema de informacion web se

basé en la Escala de Likert.

Para el cuestionario se agregd 10 preguntas, que se dividen en la medicion de dos

indicadores: usabilidad con 5 items y el tiempo de basqueda con 5 items, donde:

- El primer indicador busca medir la capacidad del sistema de ser entendido,
aprendido y atractivo para el usuario final que viene siendo el personal
administrativo, ademas de considerar las limitaciones de edad de los trabajadores.

- El segundo indicador busca medir el tiempo de respuesta en la busqueda que tiene
el sistema respecto al proceso manual que venia realizando el personal

administrativo.

En el anexo 3 se muestra el cuestionario aplicado a los trabajadores antes de
presentar el sistema implementado y luego de usarlo durante méas de 1 afio, donde se
pretende medir los indicadores nivel de entendimiento por el usuario y el tiempo de
respuesta del sistema haciendo una comparacion pre y post test, donde el personal

administrativo evalla cada item segun la escala de valoracion del 1 al 5, siendo:

- 1: Muy mala
- 2:Mala

- 3:Regular

- 4:Buena

- 5:Muy buena

4.1.2 Instrumento 2: Ficha de evaluacion

Para la recoleccion de datos se utilizé el instrumento de la ficha de recoleccion de

datos, la cual se muestra en el anexo 5, donde se recolectara la muestra de 160 solicitudes
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de manera aleatoria durante el afio 2019 al 2022. Entre las solicitudes se encontro varios
tipos de informes, constancias, vacaciones truncas, reportes de boleta, copia de contratos,
copia de adendas, entre otras muchas solicitudes; para efectos de esta investigacion se
clasifico todas estas solicitudes en tres tipos de documentos: informe escalafonario, copia
de documento oficial y constancia de trabajo. Asi como la fecha en la que el personal de
legajo empieza a trabajar la solicitud, la fecha de entrega de la solicitud y si hubo

devolucién de la solicitud por datos erroneos.

Con este instrumento se pretende medir los indicadores tasa de error y tiempo de
elaboracion de un documento. En ambos indicadores se hara una evaluacién pre y post
test haciendo una comparacion en los resultados; para la medicion de exactitud de datos
se necesita la cantidad total de informes devueltos por error de informacion y para el
tiempo empleado en la elaboracion de un documento se comparara los dias en total que
el personal necesita para terminar una solicitud de esta manera comprobar si hubo

reduccion en su carga laboral.

4.2 Presentaciony anélisis de los resultados

4.2.1 Instrumento: Cuestionario

Se tuvo la colaboracion de los trabajadores administrativos, que pertenecen al
sistema de Escalafon, Registro y Legajo siendo un total de 6 personas las cuales
accedieron a llenar el cuestionario momentos antes de presentarles por primera vez el

sistema implementado.

Se puede observar en la figura 5 como el personal llenaba el cuestionario, y
posteriormente en la siguiente figura 6 donde se realiz6 la presentacion del sistema de
informacion web denominado como ‘Sislega’.

Figura 5
Personal llenando el cuestionario
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Figura 6
Presentacion del sistema Sislega
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Resultados Pre Test.

En la tabla 2 se presenta los resultados pre test de los encuestados, por lo que

analizaremos pregunta por pregunta.

Tabla 2
Resultado de Encuesta Pre-Test

Sujeto P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3
4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3
5 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2
6 3 2 1 2 1 2 1 2 2 2

Nota. Puntuacién en escala de Likert, clasificado del 1 al 5.
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P1: ;Como considera usted el registro de contrato de personal CAS con el proceso

actual de escalafon en la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

Tabla 3
Frecuencias para la Pregunta 1 del Pre-Test
Nivel de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valoracién Vilido Acumulado
Muy Mala 0 0 0 0
Mala 1 16.667 16.667 16.667
Regular 5 83.333 83.333 100
Buena 0 0 0 100
Muy Buena 0 0 0 100
Total 6 100
Figura 7

Grafica de los resultados a la Pregunta 1 del Pre-Test

SRR - @ Muy Mala

m Mala
m Regular
Buena

® Muy Buena

Interpretacion:

De acuerdo a lo presentado en la tabla 3 y la figura 7 se determina que, en el
Sistema de Escalafén, Registro y Legajo un 16.7% de los encuestados opinan que el
registro de contrato de personal CAS es MALA y el 83.3% indica que es REGULAR.
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P2: ;Cémo considera usted el tiempo en el procesamiento de informacion del

personal CAS con el proceso actual de escalafon de la oficina de S.E.R.L. de la Diresa

Tacna?
Tabla 4
Frecuencias para la Pregunta 2 del Pre-Test
P2 Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vilido Acumulado
Muy Mala 0 0 0 0
Mala 2 33.333 33.333 33.333
Regular 4 66.667 66.667 100
Buena 0 0 0 100
Muy Buena 0 0 0 100
Total 6 100
Figura 8

Grafica de los resultados a la Pregunta 2 del Pre-Test

B Muy Mala

m Mala

m Regular
Buena

® Muy Buena

Interpretacion:

De acuerdo a lo presentado en la tabla 4 y la figura 8 se determina que, en el

Sistema de Escalafdn, Registro y Legajo un 33.33% de los encuestados opinan que el

tiempo en el procesamiento de informacion de personal CAS es MALA vy el 66.67%

indica que es REGULAR.
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P3: ¢Como considera usted la actualizacion de la informacion del personal CAS

con el proceso actual de escalafon de la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

Tabla 5
Frecuencias para la Pregunta 3 del Pre-Test
P3 Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Muy Mala 2 33.333 33.333 33.333
Mala 0 0 0 33.333
Regular 3 50 50 83.333
Buena 1 16.667 16.667 100
Muy Buena 0 0 0 100
Total 6 100
Figura 9

Grafica de los resultados a la Pregunta 3 del Pre-Test

B Muy Mala
m Mala

m Regular
Buena

® Muy Buena

Interpretacion:

De acuerdo a lo presentado en la tabla 5 y la figura 9 se determina que, en el
Sistema de Escalafon, Registro y Legajo un 33.33% de los encuestados opinan que la
actualizacién de la informacién de personal CAS es MUY MALA, el 50% indica que es
REGULAR y el 16.67% que es BUENA.
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P4: ;Como considera usted la organizacion de informacion del personal CAS con

el proceso actual de escalafon en la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

Tabla 6
Frecuencias para la Pregunta 4 del Pre-Test
P4 Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Muy Mala 0 0 0 0
Mala 4 66.667 66.667 66.667
Regular 2 33.333 33.333 100
Buena 0 0 0 100
Muy Buena 0 0 0 100
Total 6 100
Figura 10

Grafica de los resultados a la Pregunta 4 del Pre-Test
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Interpretacion:

De acuerdo a lo presentado en la tabla 6 y la figura 10 se determina que, en el
Sistema de Escalafon, Registro y Legajo un 66.67% de los encuestados opinan que la
organizacion de informacion de personal CAS es MALA vy el 33.3% indica que es
REGULAR.
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P5: (Cémo considera usted la generacion de informes solicitados con el proceso
actual de escalafon en la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna segun el proceso

administrativo?

Tabla 7
Frecuencias para la Pregunta 5 del Pre-Test
P5 Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido  Acumulado
Muy Mala 2 33.333 33.333 33.333
Mala 2 33.333 33.333 66.667
Regular 1 16.667 16.667 83.333
Buena 1 16.667 16.667 100
Muy Buena 0 0 0 100
Total 6 100
Figura 11

Grafica de los resultados a la Pregunta 5 del Pre-Test
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Interpretacion:

De acuerdo a lo presentado en la tabla 7 y la figura 11 se determina que, en el
Sistema de Escalafén, Registro y Legajo un 33.33% de los encuestados opinan que la
generacion de informes solicitados de personal CAS es MUY MALA, el 33.3% que es
MALA, el 16.67% que es REGULAR y el 16.67% indica que es BUENA.
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P6: ¢Como es la accesibilidad es el acceso los documentos que reposan en el

proceso de escalafdn en la gestion de legajos de la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

Tabla 8
Frecuencias para la Pregunta 6 del Pre-Test
P6 Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Véalido  Acumulado
Muy Mala 0 0 0 0
Mala 3 50 50 50
Regular 2 33.333 33.333 83.333
Buena 1 16.667 16.667 100
Muy Buena 0 0 0 100
Total 6 100
Figura 12

Grafica de los resultados a la Pregunta 6 del Pre-Test
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Interpretacion:

De acuerdo a lo presentado en la tabla 8 y la figura 12 se determina que, en el
Sistema de Escalafén, Registro y Legajo un 50%o de los encuestados opinan que el acceso
los documentos de personal CAS es MALA, el 33.3% indica que es REGULAR, y el
16.67% indica que es BUENO.
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P7: ;Cémo considera las medidas de seguridad para evitar la pérdida y el deterioro

de los documentos sobre legajos en la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

Tabla 9
Frecuencias para la Pregunta 7 del Pre-Test
P7 Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Véalido  Acumulado
Muy Mala 3 50 50 50
Mala 1 16.667 16.667 66.667
Regular 2 33.333 33.333 100
Buena 0 0 0 100
Muy Buena 0 0 0 100
Total 6 100
Figura 13

Gréfica de los resultados a la Pregunta 7 del Pre-Test

B Muy Mala

m Mala

m Regular
Buena

® Muy Buena

Interpretacion:

De acuerdo a lo presentado en la tabla 9 y la figura 13 se determina que, en el
Sistema de Escalafon, Registro y Legajo un 50% de los encuestados opinan que las
medidas de seguridad para evitar la pérdida y el deterioro de los documentos de personal
CAS es MUY MALA, el 16.67% que es MALA y el 33.3% indica que es REGULAR.
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P8: ¢Como es el tiempo de consulta de documentos de legajos de la oficina de
S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

Tabla 10
Frecuencias para la Pregunta 8 del Pre-Test
P8 Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Véalido  Acumulado
Muy Mala 0 0 0 0
Mala 4 66.667 66.667 66.667
Regular 2 33.333 33.333 100
Buena 0 0 0 100
Muy Buena 0 0 0 100
Total 6 100
Figura 14

Grafica de los resultados a la Pregunta 8 del Pre-Test
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Interpretacion:

De acuerdo a lo presentado en la tabla 10 y la figura 14 se determina que, en el
Sistema de Escalafon, Registro y Legajo un 66.7% de los encuestados opinan que el
tiempo de consulta de documentos de personal CAS es MALA y el 33.3% indica que es
REGULAR.
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P9: ¢Como son los recursos tecnoldgicos de informacion y comunicacion sobre
los legajos de la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

Tabla 11
Frecuencias para la Pregunta 9 del Pre-Test
P9 Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Véalido  Acumulado
Muy Mala 0 0 0 0
Mala 4 66.667 66.667 66.667
Regular 1 16.667 16.667 83.333
Buena 1 16.667 16.667 100
Muy Buena 0 0 0 100
Total 6 100
Figura 15

Gréfica de los resultados a la Pregunta 9 del Pre-Test
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Interpretacion:

De acuerdo a lo presentado en la tabla 11 y la figura 15 se determina que, en el
Sistema de Escalafon, Registro y Legajo un 66.7% de los encuestados opinan que los
recursos tecnoldgicos de informacion y comunicacion sobre los legajos de personal CAS
es MALA, el 16.67% indica que es REGULAR y el 16.67% indica que es BUENA.
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P10: ;Como considera usted que es el proceso administrativo ante una solicitud

de informacién sobre legajos en la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

Tabla 12
Frecuencias para la Pregunta 10 del Pre-Test
P10 Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Véalido  Acumulado
Muy Mala 0 0 0 0
Mala 4 66.667 66.667 66.667
Regular 2 33.333 33.333 100
Buena 0 0 0 100
Muy Buena 0 0 0 100
Total 6 100
Figura 16

Grafica de los resultados a la Pregunta 10 del Pre-Test
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Interpretacion:

De acuerdo a lo presentado en la tabla 12 y la figura 16 se determina que, en el
Sistema de Escalafén, Registro y Legajo un 66.7% de los encuestados opinan que el
proceso administrativo ante una solicitud de informacion de personal CAS es MALA y
el 33.3% indica que es REGULAR.
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Resultados Post Test.

En la tabla 13 se presenta los resultados post test de los encuestados, por lo que
analizaremos pregunta por pregunta determinando si hubo o no mejora con la

implementacion del sistema de informacion web

Tabla 13
Resultado de encuesta post test

Sujeto P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

1 4 5 4 4 5 4 4 4 4

2 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5
3 5 3 5 4 4 5 3 4 5 5
4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5
5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
6 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4

P1: ;Como considera usted el registro de contrato de personal CAS con el proceso
actual de escalafén en la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

Tabla 14
Frecuencias para la Pregunta 1 del Post-Test
P1 post Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Véalido  Acumulado
Muy Mala 0 0 0 0
Mala 0 0 0 0
Regular 0 0 0 0
Buena 2 33.333 33.333 33.333
Muy Buena 4 66.667 66.667 100
Total 6 100
Figura 17

Grafica de los resultados a la Pregunta 1 del Post-Test
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Interpretacion:

De acuerdo a lo presentado en la tabla 14 y la figura 17 se determina que, en el
Sistema de Escalafén, Registro y Legajo un 33.3% de los encuestados opinan que el
registro de contrato de personal CAS es BUENA y el 66.67% indica que es MUY
BUENA.

P2: ;Cémo considera usted el tiempo en el procesamiento de informacion del
personal CAS con el proceso actual de escalafon de la oficina de S.E.R.L. de la Diresa

Tacna?

Tabla 15
Frecuencias para la Pregunta 2 del Post-Test
P2_post Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Véalido  Acumulado

Muy Mala 0 0 0 0
Mala 0 0 0 0
Regular 0 0 0 0
Buena 1 16.667 16.667 16.667
Muy Buena 5 83.333 83.333 100
Total 6 100

Figura 18

Grafica de los resultados a la Pregunta 2 del Post-Test
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Interpretacion:

De acuerdo a lo presentado en la tabla 15 y la figura 18 se determina que, en el
Sistema de Escalafén, Registro y Legajo un 16.7% de los encuestados opinan que el
tiempo en el procesamiento de informacion de personal CAS es BUENA vy el 83.3%
indica que es MUY BUENA.
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P3: ¢Como considera usted la actualizacion de la informacion del personal CAS

con el proceso actual de escalafon de la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

Tabla 16
Frecuencias para la Pregunta 3 del Post-Test
P3_post Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Véalido  Acumulado
Muy Mala 0 0 0 0
Mala 0 0 0 0
Regular 0 0 0 0
Buena 3 50 50 50
Muy Buena 3 50 50 100
Total 6 100
Figura 19

Grafica de los resultados a la Pregunta 3 del Post-Test
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Interpretacion:

De acuerdo a lo presentado en la tabla 16 y la figura 19 se determina que, en el
Sistema de Escalafon, Registro y Legajo un 50% de los encuestados opinan que la
actualizacién de la informacién de personal CAS es BUENA y el 50% indica que es
MUY BUENA.
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P4: ;Como considera usted la organizacion de informacion del personal CAS con

el proceso actual de escalafon en la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

Tabla 17
Frecuencias para la Pregunta 4 del Post-Test
P4 _post Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Véalido  Acumulado
Muy Mala 0 0 0 0
Mala 0 0 0 0
Regular 0 0 0 0
Buena 1 16.667 16.667 16.667
Muy Buena 5 83.333 83.333 100
Total 6 100
Figura 20

Grafica de los resultados a la Pregunta 4 del Post-Test
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Interpretacion:

De acuerdo a lo presentado en la tabla 17 y la figura 20 se determina que, en el
Sistema de Escalafén, Registro y Legajo un 16.7% de los encuestados opinan que la
organizacion de informacion de personal CAS es BUENA y el 83.3% indica que es MUY
BUENA.
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P5: (Cémo considera usted la generacion de informes solicitados con el proceso
actual de escalafon en la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna segun el proceso

administrativo?

Tabla 18
Frecuencias para la Pregunta 5 del Post-Test
P5_post Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido  Acumulado
Muy Mala 0 0 0 0
Mala 0 0 0 0
Regular 0 0 0 0
Buena 2 33.333 33.333 33.333
Muy Buena 4 66.667 66.667 100
Total 6 100
Figura 21

Gréfica de los resultados a la Pregunta 5 del Post-Test
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Interpretacion:

De acuerdo a lo presentado en la tabla 18 y la figura 21 se determina que, en el
Sistema de Escalafén, Registro y Legajo un 33.33% de los encuestados opinan que la
generacion de informes solicitados de personal CAS es BUENA y el 66.67% indica que
es MUY BUENA.
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P6: ¢Como es la accesibilidad es el acceso los documentos que reposan en el

proceso de escalafdn en la gestion de legajos de la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

Tabla 19
Frecuencias para la Pregunta 6 del Post-Test
P6_post Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
Valido Acumulado
Muy Mala 0 0 0 0
Mala 0 0 0 0
Regular 0 0 0 0
Buena 2 33.333 33.333 33.333
Muy Buena 4 66.667 66.667 100
Total 6 100
Figura 22

Grafica de los resultados a la Pregunta 6 del Post-Test
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Interpretacion:

De acuerdo a lo presentado en la tabla 19 y la figura 22 se determina que, en el
Sistema de Escalafon, Registro y Legajo un 33.33% de los encuestados opinan que el
acceso los documentos de personal CAS es BUENA vy el 66.67% indica que es MUY
BUENA.
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P7: ;Cémo considera las medidas de seguridad para evitar la pérdida y el deterioro

de los documentos sobre legajos en la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

Tabla 20
Frecuencias para la Pregunta 7 del Post-Test
P7_post Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido  Acumulado

Muy Mala 0 0 0 0
Mala 0 0 0 0
Regular 0 0 0 0
Buena 1 16.667 16.667 16.667
Muy Buena 5 83.333 83.333 100
Total 6 100

Figura 23

Gréfica de los resultados a la Pregunta 7 del Post-Test
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Interpretacion:

De acuerdo a lo presentado en la tabla 20 y la figura 23 se determina que, en el
Sistema de Escalafon, Registro y Legajo un 16.7% de los encuestados opinan que las
medidas de seguridad para evitar la pérdida y el deterioro de los documentos de personal
CAS es BUENA y el 83.3% indica que es MUY BUENA.
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P8: ¢Como es el tiempo de consulta de documentos de legajos de la oficina de
S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

Tabla 21
Frecuencias para la Pregunta 8 del Post-Test
P8 post Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido  Acumulado

Muy Mala 0 0 0 0
Mala 0 0 0 0
Regular 0 0 0 0
Buena 2 33.333 33.333 33.333
Muy Buena 4 66.667 66.667 100
Total 6 100

Figura 24

Gréfica de los resultados a la Pregunta 8 del Post-Test
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Interpretacion:

De acuerdo a lo presentado en la tabla 21 y la figura 24 se determina que, en el
Sistema de Escalafdn, Registro y Legajo un 33.33% de los encuestados opinan que el
tiempo de consulta de documentos de personal CAS es BUENA y el 66.67% indica que
es MUY BUENA.
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P9: ¢Como son los recursos tecnoldgicos de informacion y comunicacion sobre

los legajos de la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

Tabla 22
Frecuencias para la Pregunta 9 del Post-Test

P9_post Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Véalido  Acumulado
Muy Mala 0 0 0 0
Mala 0 0 0 0
Regular 0 0 0 0
Buena 1 16.667 16.667 16.667
Muy Buena 5 83.333 83.333 100
Total 6 100
Figura 25

Grafica de los resultados a la Pregunta 9 del Post-Test
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Interpretacion:

De acuerdo a lo presentado en la tabla 22 y la figura 25 se determina que, en el

Sistema de Escalafdn, Registro y Legajo un 16.7% de los encuestados opinan que los

recursos tecnoldgicos de informacidn y comunicacion sobre los legajos de personal CAS

es BUENA y el 83.3% indica que es MUY BUENA.

P10: ;Coémo considera usted que es el proceso administrativo ante una solicitud

de informacidn sobre legajos en la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna?
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Tabla 23
Frecuencias para la Pregunta 10 del Post-Test
P1 post Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
Valido Acumulado
Muy Mala 0 0 0 0
Mala 0 0 0 0
Regular 0 0 0 0
Buena 2 33.333 33.333 33.333
Muy Buena 4 66.667 66.667 100
Total 6 100
Figura 26

Gréfica de los resultados a la Pregunta 9 del Post-Test
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Interpretacion:

De acuerdo a lo presentado en la tabla 23 y figura 26 se determina que, en el
Sistema de Escalafon, Registro y Legajo un 33.33% de los encuestados opinan que el
proceso administrativo ante una solicitud de informacion de personal CAS es BUENA 'y
el 66.67% indica que es MUY BUENA.

4.2.2 Instrumento: Ficha de evaluacion

Resultados Pre Test

El afio 2019 los trabajadores de la Oficina Ejecutiva de Gestidn y Desarrollo de
Recursos Humanos venian laborando de manera convencional, sin el sistema de
informacion web por lo que, en el sistema de escalafon, registro y legajo el personal a
cargo realizaba la busqueda de informacién de manera manual, yendo a buscar el legajo
del solicitante y posteriormente extraer de este la informacion solicitada. Es por ello que,
se tomaron 80 solicitudes aleatorias ingresadas a esta oficina con sus respectivos

indicadores que se visualizan en la tabla 24 y 25.



Tabla 24
Datos de 80 Solicitudes Correspondientes al Pre Test
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Nro Tipo de documento Fecha de Fecha de Hubo Tiempo
recepcién entrega devolucién por endias
en legajo datos erréneos

1 Informe escalafonario 04/01/2019 08/01/2019 no 4

2 Constancia de trabajo 08/01/2019 12/01/2019 no 4

3 Constancia de trabajo 10/01/2019 20/01/2019 si 10

4 Constancia de trabajo 14/01/2019 16/01/2019 no 2

5 Constancia de trabajo 21/01/2019 25/01/2019 no 4

6 Constancia de trabajo 21/01/2019 01/02/2019 Si 11

7 Constancia de trabajo 22/01/2019 27/01/2019 no 5

8 Constancia de trabajo 24/01/2019 02/02/2019 si 9

9 Informe escalafonario 06/02/2019 11/02/2019 no 5
10 Copia de documento oficial  07/02/2019 17/02/2019 si 10
11 Constancia de trabajo 07/02/2019 10/02/2019 no 3
12 Constancia de trabajo 11/02/2019 16/02/2019 no 5
13 Copia de documento oficial  13/02/2019 19/02/2019 no 6
14 Copia de documento oficial 22/02/2019 25/02/2019 no 3
15 Copia de documento oficial  04/03/2019 07/03/2019 no 3
16 Copia de documento oficial 06/03/2019 13/03/2019 no 7
17 Copiade documento oficial  18/03/2019 23/03/2019 no 5
18 Copia de documento oficial  26/03/2019 29/03/2019 no 3
19 Copia de documento oficial 11/04/2019 15/04/2019 no 4
20 Constancia de trabajo 22/04/2019 02/05/2019 si 10
21 Constancia de trabajo 23/04/2019 02/05/2019 si 9
22 Informe escalafonario 26/04/2019 29/04/2019 no 3
23 Copia de documento oficial 06/05/2019 08/05/2019 no 2
24 Constancia de trabajo 10/05/2019 14/05/2019 no 4
25 Copia de documento oficial 16/05/2019 19/05/2019 no 3
26 Copia de documento oficial 17/05/2019 20/05/2019 no 3
27 Constancia de trabajo 21/06/2019 28/06/2019 no 7
28 Constancia de trabajo 02/07/2019 07/07/2019 no 5
29 Copia de documento oficial 04/07/2019 14/07/2019 si 10
30 Constancia de trabajo 05/07/2019 11/07/2019 no 6
31 Constancia de trabajo 08/07/2019 10/07/2019 no 2
32 Informe escalafonario 10/07/2019 15/07/2019 no 5
33 Constancia de trabajo 15/07/2019 17/07/2019 no 2
34 Copia de documento oficial 18/07/2019 21/07/2019 no 3
35 Copia de documento oficial 31/07/2019 08/08/2019 si 8
36 Copia de documento oficial 09/08/2019 11/08/2019 no 2
37 Copia de documento oficial 20/08/2019 21/08/2019 no 1
38 Copia de documento oficial 27/08/2019 01/09/2019 no 5
39 Constancia de trabajo 03/09/2019 06/09/2019 no 3
40 Copia de documento oficial 05/09/2019 08/09/2019 no 3
41 Constancia de trabajo 19/09/2019 23/09/2019 no 4
42 Constancia de trabajo 23/09/2019 26/09/2019 no 3
43 Constancia de trabajo 10/10/2019 12/10/2019 no 2




Tabla 25 (continuacion)
Datos de 80 Solicitudes Correspondientes al Pre Test
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Nro Tipo de documento Fecha de Fecha de Hubo Tiempo
recepcion entrega devolucion por en dias
en legajo datos erréneos

44 Constancia de trabajo 14/10/2019 17/10/2019 no 3
45 Constancia de trabajo 24/10/2019 26/10/2019 no 2
46 Constancia de trabajo 05/11/2019 10/11/2019 no 5
47 Constancia de trabajo 08/11/2019 08/11/2019 no 0
48 Informe escalafonario 25/11/2019 29/11/2019 no 4
49 Constancia de trabajo 06/12/2019 16/12/2019 si 10
50 Constancia de trabajo 09/12/2019 16/12/2019 no 7
51 Constancia de trabajo 16/12/2019 20/12/2019 no 4
52 Informe escalafonario 03/01/2020 05/01/2020 no 2
53 Informe escalafonario 03/01/2020 07/01/2020 no 4
54 Copia de documento oficial 06/01/2020 10/01/2020 no 4
55 Copia de documento oficial 07/01/2020 13/01/2020 no 6
56 Copia de documento oficial 13/01/2020 16/01/2020 no 3
57 Copia de documento oficial 14/01/2020 18/01/2020 no 4
58 Informe escalafonario 29/01/2020 03/02/2020 no 5
59 Constancia de trabajo 29/01/2020 31/01/2020 no 2
60 Copia de documento oficial 03/02/2020 07/02/2020 no 4
61 Constancia de trabajo 03/02/2020 10/02/2020 no 7
62 Informe escalafonario 18/02/2020 26/02/2020 si 8
63 Copia de documento oficial 25/02/2020 03/03/2020 no 7
64 Constancia de trabajo 27/02/2020 04/03/2020 no 6
65 Constancia de trabajo 02/03/2020 13/03/2020 si 11
66 Constancia de trabajo 06/08/2020 14/08/2020 si 8
67 Constancia de trabajo 03/09/2020 14/09/2020 si 11
68 Constancia de trabajo 11/09/2020 14/09/2020 no 3
69 Copia de documento oficial 17/09/2020 23/09/2020 no 6
70 Constancia de trabajo 21/09/2020 01/10/2020 si 10
71 Constancia de trabajo 21/09/2020 30/09/2020 si 9
72 Constancia de trabajo 22/09/2020 27/09/2020 no 5
73 Constancia de trabajo 22/09/2020 02/10/2020 si 10
74 Constancia de trabajo 09/10/2020 16/10/2020 no 7
75 Constancia de trabajo 13/10/2020 24/10/2020 si 11
76 Constancia de trabajo 16/10/2020 27/10/2020 si 11
77 Constancia de trabajo 16/10/2020 27/10/2020 si 11
78 Constancia de trabajo 16/10/2020 27/10/2020 si 11
79 Constancia de trabajo 20/10/2020 27/10/2020 no 7
80 Constancia de trabajo 22/10/2020 30/10/2020 si 8
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Tabla 26
Frecuencia y Porcentaje de Documentos 2019 — 2020
Tipo de documento  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Informe 9 11.250 11.250 11.250
escalafonario
Copia de documento 25 31.250 31.250 42.500
oficial
Constancia de 46 57.500 57.500 100.000
trabajo
Total 80  100.000

Como se observa en latabla 26 y la figura 27 la constancia de trabajo es la solicitud
mas recurrente en la oficina de legajo con 46 solicitudes, y el informe escalafonario el

menos solicitado con 9 solicitudes en el caso de trabajadores bajo la modalidad de CAS.

Figura 27
Recuento por Tipo de Documento en JASP
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La figura 28 nos muestra el grafico de distribucién de tiempo en dias que toma
elaborar una solicitud con el método manual, como se aprecia mayormente el rango oscila
entre 2 a 4 con mayor frecuencia en el que un trabajador demora en terminar la

elaboracion de la solicitud antes de implementar el sistema de informacion web.
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Figura 28
Tiempo de Elaboracion de Solicitudes
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En la tabla 27 se muestra la frecuencia de incidencia en solicitudes devueltas por

error de informacion, donde se aprecia que un 26.25% de solicitudes son retornadas por

algun error de informacion.

Tabla 27
Documentos con Error de Datos (Pre Test)

Documentos con error de  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
informacion Vaélido Acumulado
Sin error de informacién 59 73.750 73.750 73.750
Con error de informacion 21 26.250 26.250 100.000
Total 80 100.000

Resultados Post Test

El sistema implementado viene operando desde el afio 2021 por parte del personal

administrativo, por ello se seleccion6 80 solicitudes como muestra aleatoria ingresado por

tramite documentario teniendo 3 tipos de documentos recurrentes en solicitudes por parte

del personal CAS, los cuales se muestran en la tabla 28 y 29.



Tabla 28
Datos de 80 Solicitudes Correspondientes al Post Test
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Nro Tipo de documento Fecha Tiempode  Hubo devolucién
atencion por datos erroneos

1 Constancia de trabajo 10/08/2022  10/08/2022 no

2 Constancia de trabajo 30/09/2022  30/09/2022 no

3 Constancia de trabajo 25/07/2022  26/07/2022 no

4 Copia de documento oficial 08/11/2022 08/11/2022 no

5 Copia de documento oficial 25/10/2022 25/10/2022 no

6 Copia de documento oficial 12/08/2022 12/08/2022 no

7 Copia de documento oficial 16/08/2022 17/08/2022 no

8 Copia de documento oficial 22/08/2022 23/08/2022 no

9 Constancia de trabajo 10/08/2022  10/08/2022 no
10 Constancia de trabajo 10/08/2022  10/08/2022 no
11 Copia de documento oficial 23/08/2022 25/08/2022 no
12 Copia de documento oficial 07/09/2022 07/09/2022 no
13 Constancia de trabajo 05/09/2022  05/09/2022 no
14 Constancia de trabajo 26/09/2022  26/09/2022 no
15 Copia de documento oficial 30/09/2022  30/09/2022 no
16 Constancia de trabajo 29/09/2022  30/09/2022 no
17 Constancia de trabajo 15/09/2022  15/09/2022 no
18 Constancia de trabajo 19/09/2022  19/09/2022 no
19 Copia de documento oficial 13/09/2022  14/09/2022 no
20 Copia de documento oficial  15/09/2022  15/09/2022 no
21 Constancia de trabajo 10/08/2022  10/08/2022 no
22 Constancia de trabajo 07/09/2022  12/09/2022 no
23 Constancia de trabajo 13/10/2022  13/10/2022 no
24 Copia de documento oficial 05/08/2022  10/08/2022 no
25 Constancia de trabajo 02/08/2022  03/08/2022 no
26 Constancia de trabajo 02/08/2022  04/08/2022 no
27 Copia de documento oficial 04/08/2022 06/08/2022 no
28 Constancia de trabajo 02/08/2022  03/08/2022 no
29 Constancia de trabajo 15/06/2022 20/06/2022 no
30 Constancia de trabajo 05/08/2022  05/08/2022 no
31 Copia de documento oficial 12/08/2022 12/08/2022 no
32 Constancia de trabajo 10/08/2022  10/08/2022 no
33 Constancia de trabajo 04/05/2022  11/05/2022 Si
34 Constancia de trabajo 15/06/2022  20/06/2022 no
35 Constancia de trabajo 06/07/2022  07/07/2022 no
36 Constancia de trabajo 01/08/2022 01/08/2022 no
37 Copia de documento oficial 18/03/2022  18/03/2022 no
38 Informe escalafonario 11/03/2022  11/03/2022 no
39 Constancia de trabajo 06/05/2022  06/05/2022 no
40 Constancia de trabajo 04/05/2022  04/05/2022 no
41 Copia de documento oficial 16/05/2022  16/05/2022 no




Tabla 29 (continuacion)
Datos de 80 Solicitudes Correspondientes al Post Test
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Nro Tipo de documento Fecha Tiempo de  Hubo devolucion
atencion por datos
erroneos
42 Copia de documento oficial 13/05/2022  15/05/2022 no
43 Constancia de trabajo 14/05/2022  14/05/2022 no
44 Constancia de trabajo 06/07/2022  07/07/2022 no
45 Copia de documento oficial 06/07/2022  08/07/2022 no
46 Constancia de trabajo 30/06/2022  01/07/2022 no
47 Constancia de trabajo 26/06/2022  28/06/2022 no
48 Copia de documento oficial 09/05/2022  11/05/2022 no
49 Copia de documento oficial 09/06/2022 10/06/2022 no
50 Constancia de trabajo 11/02/2022  11/02/2022 no
51 Copia de documento oficial 17/01/2022 19/01/2022 no
52 Constancia de trabajo 29/12/2021  30/12/2021 no
53 Copia de documento oficial 04/05/2022 04/05/2022 no
54 Constancia de trabajo 24/03/2022  24/03/2022 no
55 Copia de documento oficial 17/03/2022 17/03/2022 no
56 Informe escalafonario 03/05/2022  04/05/2022 no
57 Informe escalafonario 11/04/2022  11/04/2022 no
58 Copia de documento oficial 03/05/2022 03/05/2022 no
59 Constancia de trabajo 21/04/2022  21/04/2022 no
60 Constancia de trabajo 11/04/2022  12/04/2022 no
61 Copia de documento oficial 18/02/2022 22/02/2022 no
62 Constancia de trabajo 04/04/2022  04/04/2022 no
63 Constancia de trabajo 10/01/2022  10/01/2022 no
64 Constancia de trabajo 13/01/2022  14/01/2022 no
65 Copia de documento oficial 02/02/2022 02/02/2022 no
66 Constancia de trabajo 17/03/2022 21/03/2022 no
67 Constancia de trabajo 07/12/2021 10/12/2021 no
68 Copia de documento oficial 27/04/2022  28/04/2022 no
69 Constancia de trabajo 29/11/2021 01/12/2021 no
70 Constancia de trabajo 29/11/2021 02/12/2021 no
71 Constancia de trabajo 08/11/2021 09/11/2021 no
72 Copia de documento oficial  12/10/2021  12/10/2021 no
73 Constancia de trabajo 29/09/2021  29/09/2021 no
74 Copia de documento oficial 04/10/2021  05/10/2021 no
75 Constancia de trabajo 22/09/2021  23/09/2021 no
76 Constancia de trabajo 17/08/2021 17/08/2021 no
77 Informe escalafonario 08/09/2021  09/09/2021 no
78 Copia de documento oficial 31/08/2021 01/09/2021 no
79 Constancia de trabajo 16/08/2021  17/08/2021 no
80 Constancia de trabajo 10/03/2021 12/03/2021 No
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De los datos recolectados se puede apreciar en la tabla 30 que la mayoria de
solicitudes corresponde a constancia de trabajo con un 58.75% y el menos solicitado es

del informe escalafonario con un 5%.

Tabla 30
Frecuencias para Tipo de Documento (Post Test)
Tipo de documento  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Informe 4 5.000 5.000 5.000
escalafonario
Copia de documento 29 36.250 36.250 41.250
oficial
Constancia de 47 58.750 58.750 100.000
trabajo
Total 80 100.000

En la figura 29 se observa de igual forma que la constancia de trabajo es el
documento mas solicitado y el informe escalafonario el menos solicitado por parte del

personal bajo contrato cas.

Figura 29
Tipo de Documentos Post Test
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En la figura 30 se muestra el tiempo de elaboracion de las solicitudes en dias, se
puede apreciar que las solicitudes se realizan en 0 dias, lo que se interpreta que su
elaboracion es el mismo dia en los afios 2021 y 2022 luego de implementar el sistema de

informacion web.
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Figura 30
Tiempo de Elaboracion en Dias
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En la tabla 31 se muestra la frecuencia de incidencia en solicitudes devueltas por
error de informacion, donde se aprecia que un 3.75% de solicitudes son retornadas por

algun error de informacion luego de implementar el sistema de informacion web.

Tabla 31

Documentos con Error de Datos (Post Test)
Hubo devolucion por Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
datos erréneos Valido Acumulado
Sin error de 77 96.250 96.250 96.250
informacién
Con error de 3 3.750 3.750 100.000
informacién
Total 80 100.000

4.3 Contrastacion de hipdtesis
4.3.1 Dimensién Tiempo de busqueda en la informacion

Se mide la comparacion del tiempo de busqueda al momento de buscar

informacion del legajo del trabajador.

Test (T1): Pre medicidn a la gestion de legajos (variable dependiente) en su

dimensién tiempo de blsqueda.

Post-test (T2): Post medicion de la gestion de legajos (variable dependiente) en
su dimension tiempo de busqueda.
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Donde: T1_X T2
T1: Tiempo que toma buscar la informacion del legajo de los trabajadores.
X: Aplicacion del Sistema web de informacidn (variable independiente).

T2: Tiempo que toma buscar la informacion del legajo de los trabajadores con el

uso del sistema de informacién web.

Se ha utilizado estadistica descriptiva para la prueba de normalidad, donde a través
del célculo de distribucion de asimetria y curtosis en la tabla 32 se determina que los
resultados daban fuera del rango aceptable de [-1.5, 1.5] por lo cual, para la estadistica
inferencial se realizara mediante la prueba no paramétrica de T de Wilcoxon. Utilizando

como herramienta estadistica el software JASP por ser una herramienta tecnoldgica libre.

Tabla 32
Prueba de Normalidad en Dimension 'Tiempo de Blusqueda'

Tiempo_busqueda_pre Tiempo_busqueda_post

Valido 6 6
Asimetria 0.876 -2.449
Error Tipico de la Asimetria 0.845 0.845
Curtosis -0.589 6.000
Error Tipico de la Curtosis 1741 _ 1.741

Nota. Datos estadisticos descriptivos

Tabla 33
Contraste T para Muestras Emparejadas
Measure 1 Measure 2 W z ol p Correlac ET
ibn de  Correlaci
Rango on de
Biserial  Rango
Biserial
Tiempo_ - Tiempo_ 0.000 -2.201 0.036 -1.000 0.425
busqueda busqued
_pre a_post
Nota. Contraste de rangos con signo de Wilcoxon
Tabla 34
Cuadro Comparativo del Tiempo de Blsqueda Pre y Post Test
N Media DT ET Coeficiente de
variacion
Tiempo_busqueda_pre 6 11.667  3.327 1.358 0.285
Tiempo_busqueda_post 6  23.667 0.816  0.333 0.034

Nota. Estadistica descriptiva
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Hipotesis estadistica:

Ho: No hay diferencia estadisticamente significativa entre el tiempo de busqueda

antes y después de la implementacién del sistema de informacion web.

H1: Si hay diferencia estadisticamente significativa entre el tiempo de blsqueda

antes y después de la implementacién del sistema de informacion web.
Conclusion:

En concordancia a los resultados de la tabla 33, se determina que el valor de p es
menor a 0.05, por lo cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.
Demostrando asi que existe una diferencia estadisticamente significativa en el tiempo de

busqueda en la informacion utilizando el sistema web de legajo.

En la tabla 34 también se observa para la variable confiabilidad la media pre test
es de 11.667 y la media post test es de 23.667. Claramente se observa, que existe
diferencia entre la muestra tomada antes de y después de la implementacion del sistema
de informacion web. Para determinar la magnitud de esa diferencia utilizaremos el
estadistico Rpis (Rango Biserial). Esta diferencia es grande ya que su magnitud es 1.00 y

pertenece al intervalo (0.50 , 1.00]. Ver anexo 7.
4.3.2 Dimension Confiabilidad de informacion
Se mide la comparacion de informes reportados con errores de informacion.

Test (T1): Pre medicion a la gestion de legajos (variable dependiente) en su

dimensién confiabilidad de la informacién.

Post-test (T2): Post medicion de la gestion de legajos (variable dependiente) en

su dimension confiabilidad de la informacion.
Donde: T1_X T2
T1: Numero de informes reportados con errores de informacion.
X: Aplicacion del Sistema web de informacion (variable independiente).

T2: Numero de informes reportados con errores de informacion con el uso del

sistema de informacion web.

Se ha utilizado estadistica descriptiva para la prueba de normalidad, donde a través
del célculo de distribucion de asimetria y curtosis en la tabla 35 se determina que los



60

resultados daban fuera del rango aceptable de [-1.5, 1.5] por lo cual, para la estadistica

inferencial se realizard mediante la prueba no paramétrica de T de Wilcoxon.

Tabla 35
Prueba de Normalidad en Dimension 'Confiabilidad de Datos'

Confiabilidad Confiabilidad_post

Vélido 80 80
Ausente 0 0
Asimetria 1.100 4.962
Error Tipico de la Asimetria 0.269 0.269
Curtosis -0.810 23.205
Error Tipico de la Curtosis 0.532 0.532
Tabla 36
Contraste T para Muestras Emparejadas
Measure 1 Measure 2 W z gl p Correlaci ET
6n de Correlacié
Rango nde
Biserial Rango
Biserial
Confiabi Confiabilida 230. 3.3 <.0 0.818 0.239
lidad d_post 000 60 01
Nota. Contraste de rangos con signo de Wilcoxon
Tabla 37
Contraste de Confiabilidad Pre y Post Test
N Media DT ET Coeficiente de variacion
Confiabilidad 80 0.263 0.443 0.050 1.687
Confiabilidad_post 80 0.037 0.191 0.021 5.098

Hipdtesis estadistica:

Ho: No hay diferencia estadisticamente significativa entre el nimero de informes
reportados con errores antes y después de la implementacion del sistema de informacion

web.

H1: Si hay diferencia estadisticamente significativa entre el nimero de informes
reportados con errores antes y después de la implementacion del sistema de informacion

web.
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Conclusién:

En concordancia a los resultados de la tabla 36, se determina que el valor de p es
menor a 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.
Demostrando asi que existe una diferencia estadisticamente significativa en el nimero de

informes reportados con errores utilizando el sistema web de legajo.

En la tabla 37 también se observa para la variable confiabilidad la media pre test
es de 0.263 y la media post test es de 0.037. Claramente se observa, que existe diferencia
entre la muestra tomada antes de y después de la implementacion del sistema de
informacion web. Para determinar la magnitud de esa diferencia utilizaremos el
estadistico Ruis (Rango Biserial). Esta diferencia es grande ya que su magnitud es 0.818

como muestra la tabla 36 y pertenece al intervalo (0.50, 1.00]. Ver anexo 7.
4.3.3 Dimension Carga laboral al elaborar documento
Se mide el tiempo total que emplea el trabajador para elaborar una solicitud.

Test (T1): Pre medicion a la gestion de legajos (variable dependiente) en su

dimension carga laboral.

Post-test (T2): Post medicion de la gestion de legajos (variable dependiente) en

su dimension carga laboral.
Donde: T1_X T2
T1: Tiempo de elaboracion de solicitudes.
X: Aplicacion del Sistema web de informacion (variable independiente).

T2: Tiempo de elaboracion de solicitudes con el uso del sistema de informacion

web.

Se ha utilizado estadistica descriptiva para la prueba de normalidad, donde a traveés
del célculo de distribucion de asimetria y curtosis en la tabla 38 se determina que los
resultados daban fuera del rango aceptable de [-1.5, 1.5] por lo cual, para la estadistica

inferencial se realizard mediante la prueba no paramétrica de T de Wilcoxon.
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Tabla 38
Prueba de normalidad en dimension 'Carga laboral'

Tiempo en dias Tiempo en dias_post

Valido 80 80

Ausente 0 0

Asimetria 0.486 1.944

Error Tipico de la Asimetria 0.269 0.269

Curtosis -0.920 3.815

Error Tipico de la Curtosis 0.532 0.532
Tabla 39

Contraste T para Muestras Emparejadas

Measur Measure w z gl p Correlacio ET
el 2 n de Correlacié
Rango n de
Biserial Rango
Biserial

Tiemp - Tiempo 3067.50 7.27 <.00 0.941 0.129

o.en en O O 1

dias dias_po

st

Nota. Contraste de rangos con signo de Wilcoxon.

Tabla 40.
Contraste del Tiempo en Dias Pre y Post Test
N Media DT ET Coeficiente de
variacion
Tiempo en dias 80 5550 2997 0.335 0.540
Tiempo en 80 1.038 1.488 0.166 1.434
dias_post

Hipotesis estadistica:

Ho: No hay diferencia estadisticamente significativa entre el tiempo de
elaboracion de solicitudes antes y después de la implementacién del sistema de

informacion web.

H1: Si hay diferencia estadisticamente significativa entre el tiempo de elaboracion

de solicitudes antes y después de la implementacion del sistema de informacion web.
Conclusion:

En concordancia a los resultados de la tabla 39, se determina que el valor de p es

menor a 0.05, por lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.
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Demostrando asi que existe una diferencia estadisticamente significativa en el nimero de

informes reportados con errores utilizando el sistema web de legajo.

En la tabla 40 también se observa para la variable confiabilidad la media pre test
es de 5.550 y la media post test es de 1.038. Claramente se observa, que existe diferencia
entre la muestra tomada antes de y después de la implementacién del sistema de
informacion web. Para determinar la magnitud de esa diferencia utilizaremos el
estadistico Ryis (Rango Biserial). Esta diferencia es grande ya que su magnitud es 0.941 y

pertenece al intervalo (0.50 , 1.00]. Ver anexo 7.
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5.1 Pruebas de validacion del modelo experimental

5.1.1 Cuestionario

Validez del instrumento.
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El instrumento fue evaluado en sus 10 items por 5 jueces expertos, quienes

calificaron en coherencia, relevancia y claridad sobre cada item propuesto en la escala

presentada en la figura 31.

Figura 31

Escala de valoracion
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Para determinar si los items tuvieron una validez aceptable en su contenido se les

midio a través del coeficiente V de Aiken. Siendo 5 los jueces expertos se midieron con

un nivel de confianza del 95% y un criterio liberal, donde el limite inferior debe ser mayor

o igual a 0.5 para que el item sea valido.

A continuacion, se presenta los resultados de los jueces expertos segin cada

criterio en las tablas 41,42 y 43.

Tabla 41
Calificaciones de los jueces sobre la ‘coherencia’
Factor Items Juez 1 Juez2 Juez3 Juez4 Juez5
< 1 5 5 5 4 5
©
T 2 5 5 5 4 5
T3 3 5 5 5 4 5
= n
S 3 4 5 5 5 4 5
(%]
> 5 5 5 5 5 5
6 5 5 5 4 5
S 3 7 5 5 5 4 5
o o
£z 8 5 5 5 3 5
2 3 9 5 5 4 4 4
10 5 4 5 4 5
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Tabla 42
Calificaciones de los jueces sobre la ‘relevancia’
Factor Items Juez 1 Juez2 Juez3 Juez 4 Juez 5
< 1 5 5 4 4 5
it o 2 5 5 5 4 5
S 3 3 5 5 5 5 5
T3 0
T 4 5 5 5 5 5
> 5 5 5 5 4 5
6 5 5 5 3 5
58 7 5 5 5 4 5
o o
a 3 8 5 5 5 4 5
5 g
2 3 9 5 5 5 4 4
10 5 5 5 4 5
Tabla 43
Calificaciones de los jueces sobre la ‘claridad’
Factor Items Juez 1 Juez2 Juez3 Juez4 Juez5
— 1 5 4 5 3 5
[0}
o 2 5 5 5 4 5
c £
S c 3 5 5 5 4 5
= n
§ @ 4 5 5 5 5 5
> 5 5 5 5 4 5
6 5 5 4 4 5
S 8 7 5 5 5 3 5
o @
a 3 8 5 5 5 3 5
g 2
2 3 9 5 5 5 4 5
10 5 4 5 4 5

En la tabla 44 se presenta el calculo para los valores V de Aiken y sus intervalos

de confianza en los 10 items del cuestionario. Siendo en todos los casos validos.

Tabla 44
Coeficiente V de Aiken e Intervalos de Confianza al 95%
Factor Nro Promedio Vde Al 95% CI Criterio Liberal
Aiken L. Inferior L. Superior V Aiken>=0.5

5 1 4.6 0.90 0.70 0.97 Es valido
% g 2 4.8 0.95 0.76 0.99 Es valido
S g 3 4.9 0.98 0.80 1.00 Es vdlido
.'c?s’ @ 4 4.9 0.98 0.80 1.00 Es vdlido
- 5 4.9 0.98 0.80 1.00 Es valido
58 6 4.7 0.93 0.73 0.98 Es valido
é— lé. 7 4.7 0.93 0.73 0.98 Es vélido
i“:’ 3 8 4.7 0.93 0.73 0.98 Es vélido
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9 4.6 0.90 0.70 0.97 Es vélido
10 4.7 0.93 0.73 0.98 Es vélido
Confiabilidad.

La presente investigacion evalla los resultados por dimensiones, por lo cual, se
realizé la medicion de confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach.

Tabla 45
Confiabilidad de Dimension 'Usabilidad del Sistema'

Estadisticas de confiabilidad de la escala frecuente

Estimar Cronbach's o
Estimacion por punto 0.871
IC del 95% limite inferior 0.734
IC del 95% limite superior 0.957

Como se aprecia en la tabla 45 el Alfa de Cronbach’s para la dimension
‘Usabilidad del sistema’ es de 0.871, siendo este resultado mayor a 0.7 se determina que

el instrumento en esta dimensién es confiable.

Tabla 46
Confiabilidad de Dimensién "Tiempo de Busqueda'

Estadisticas de confiabilidad de la escala frecuente

Estimar Cronbach's a
Estimacion por punto 0.926
IC del 95% limite inferior 0.626
IC del 95% limite superior 0.990

Como se aprecia en la tabla 46 el Alfa de Cronbach’s para la dimension ‘Tiempo
de busqueda’ es de 0.926, siendo este resultado mayor a 0.7 se determina que el

instrumento en esta dimension es confiable.



5.1.2 Ficha de recoleccion de datos

Validez del instrumento.
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El instrumento fue evaluado en sus 4 items por 3 jueces expertos, quienes

calificaron en coherencia, relevancia y claridad de cada item en la escala presentada en la

figura 32.

Figura 32
Escala Para Validez de Ficha de Recoleccion de Datos
Deficiente Regular (2) Bueno Muy Bueno | Excelente
(1) (3) (4) (5)

Para determinar si los items tuvieron una validez aceptable en su contenido se les

midio a través del coeficiente V de Aiken. Siendo 3 los jueces expertos se midieron con

un nivel de confianza del 90% y un criterio liberal, donde el limite inferior debe ser mayor

o igual a 0.5 para que el item sea valido.

A continuacion, se presenta los resultados de los jueces expertos segun cada

criterio en las tablas 47,48 y 49.

Tabla 47
Calificaciones de los jueces sobre la ‘coherencia’
ltem Juezl Juez 2 Juez 3
1 5 5 5
2 5 5 5
3 5 5 4
4 5 4 5
Tabla 48
Calificaciones de los jueces expertos sobre la relevancia
ltem Juez 1 Juez 2 Juez 3
1 5 5 5
2 5 5 5
3 5 5 5
4 5 5 5
Tabla 49
Calificaciones de los jueces sobre la ‘claridad’
ltem Juez 1 Juez 2 Juez 3
1 5 5 5
2 5 5 5
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En la tabla 50 se presenta el calculo para los valores V de Aiken y sus intervalos

de confianza en los 4 items. Siendo en todos los casos validos.

Tabla 50
Coeficiente V de Aiken e intervalos de confianza al 90%
ltem PROMEDIO V AIKEN Intervalo de confianza Criterio
ITEM Linferior L superior Liberal
V aiken>=0.5
1 5.00 1 0.817 1 Es valido
2 5.00 1 0.817 1 Es valido
3 4.89 0.973 0.775 0.997 Es valido
4 4.89 0.973 0.775 0.997 Es valido

5.2 Aplicacion de la tecnologia encontrada

5.2.1 Arquitectura del sistema

Para la arquitectura del sistema de informacion web desarrollado se implemento
un esquema general en la figura 33 de como es la interaccion entre si de los distintos

componentes del aplicativo web.
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Figura 33
Arquitectura del Sistema de Informacién Web Sislega

’—-------—---

' Ingreso i

\\<—.§

Interfaz
de resultados,

. Consulta

Respuesta
Servidor

Sistema de Informacion Web Servidor Web

I Sislega
Sistema responsive - Bootstrap - D &
Ty

Trabajador
administrativo

| B

Archivos del sistema Base de datos
- PostgresSQL, MySQL

Y s o= o s B B B mm mm

\ ARQUITECTURA DE APLICACION WEB
- O - - - O S S S S -

Interfaz de Usuario (Ul)

Se pre disefi6 los prototipos de vistas del sistema y sus principales
funcionalidades, con el objetivo de mostrar de manera simulada el sistema de informacion
web propuesto como solucion al mejoramiento de la gestion de legajos de los

trabajadores.

e Panel de Busqueda: Permite a los administradores gestionar usuarios,
visualizar informacion del personal, y actualizar la informacion, esto se
puede visualizar en la figura 34.

e Panel de Nuevo Empleado: Proporciona a los administradores ingresar la
informacion bésica requerida por la oficina para registrar a un nuevo

personal activo en la institucion, visualizando un prototipo en la figura 35.
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Figura 34
Propuesta de basqueda de un trabajador

[NOMBRE DEL TRABAJADOR]

Figura 35
Propuesta de formulario para ingreso de datos personales

Ingreso de Datos Personales

Ldgica (Backend)

e Gestion de Legajos: Encargada de la creacion, actualizacion, y eliminacién

de los legajos de los empleados.

e Sequridad y Acceso: Gestiona la autenticacion y autorizacion de usuarios,

garantizando el acceso adecuado a la informacion.

e Flujo de Trabajo: Define y gestiona los procesos de aprobacion para

cambios en los legajos, por ejemplo, actualizaciones de datos personales.

Base de Datos
El disefio de la base de datos se encuentra en el Anexo 8, donde se visualizan las

tablas involucradas en el sistema de legajo.
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Almacenamiento de Datos de Empleados: Contiene la informacién

personal de los empleados, historiales de empleo, evaluaciones de
desempefio, etc.

Documentos Adjuntos: Almacena documentos escaneados o subidos por

los empleados, como certificados, titulos académicos, etc.

Mdadulos Especificos

Gestién de Legajos: El sistema incluye la gestion de los legajos, donde

permite el ingreso de informacion con posibilidad de cargar documentos
que acrediten la informacidn ingresada, el registro se realiza de manera
ordenada en cada seccidn en especifica.

Generacidn de informes: Se incluye un apartado que permita la generacion

de informes siendo estos generados en un formato Word o Excel segun las
necesidades del trabajador, asimismo permitird incluir o excluir
informacion segdn los requerimientos del momento.

Evaluacion del Desempefio: Para el seguimiento y analisis del rendimiento

de los empleados.

Historial Laboral: Registro de los contratos del personal CAS como sus

adendas, salario, y roles de los empleados a lo largo del tiempo.

Servicios Externos

Integracion con Asistencia: El sistema estara conectado con el sistema de

asistencia donde se visualiza las marcaciones de los trabajadores en los
relojes biométricos de la entidad.

Integracion con Capacitacion: El sistema estard conectado con el sistema

de capacitaciones donde se realiza las evaluaciones a los certificados
presentados por los trabajadores, dicha informacion una vez validada por
el area correspondiente pasarad de manera automatica al legajo virtual del

trabajador.

Seguridad

Cifrado de Datos: Para proteger la informacion sensible almacenada en la

base de datos.
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e Auditoria: Registro de actividades para rastrear cambios en los datos y

acciones realizadas por los usuarios.

Capa de Presentacion

e APIs: Interfaz de programacion de aplicaciones para permitir la
integracion con otras aplicaciones o servicios.

e Interfaces de Usuario Web y Mévil: Facilitan la interaccion de los usuarios

con el sistema.

5.2.2 Analisis de requisitos

La oficina de Recursos Humanos de la DIRESA cuenta con un area de Escalafon
en el cual se registra la informacion de cada trabajador. La cuél actualmente cuenta con
un excel de consultas con registro de todos los trabajadores. Ademas, cuenta con un
archivo de documentos fisicos a los que hay que consultar la mayoria de las veces que
Ilega un documento solicitando cierta informacion en particular. Es por estas razones que

se ha requerido el desarrollo de un nuevo sistema de escalafon.

Requerimientos

Para la correcta gestion de legajo el sistema de informacion web debe cumplir con

las siguientes funcionalidades:
e Poder buscar al trabajador por nombres y apellidos del trabajador.

e Poder visualizar los documentos escaneados por seccion y ver el usuario

el cual ingres6 el documento.
e Poder subir nuevos documentos escaneados en su respectiva seccion.

e EIl usuario podra abrir un nuevo legajo, introduciendo todos los datos

necesarios de la ficha personal del trabajador.

e El usuario podra ingresar los contratos con datos como cargo, ubicacion,

remuneracion, fuente, meta y nimero de contrato.
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e Poder ingresar las adendas pertenecientes a un contrato especifico,
incluyendo el lapso de tiempo, la fuente, meta u otra modificacion al

contrato original.

e El usuario podra ingresar renuncias de los trabajadores en caso de diera 'y

el motivo por el cual cesa el contrato.

e EI usuario con los datos ingresados podra descargar: informes
administrativos (escalafonario), constancias de trabajo, imprimir algun

documento, contrato o adenda solicitada.

e El usuario finalmente vera el historial de todos los datos ingresados.

Casos de Usos

Para efectos de la presente investigacion, se tomara en cuenta solo los actores

involucrados en el sistema de escalafon, registro y legajo.

Usuario Legajo: El usuario es un personal técnico o administrativo perteneciente

al area en investigacion, el cual tiene acceso a los legajos de los diferentes trabajadores
de la institucion. Este usuario tendra los permisos de leer, ingresar, editar y eliminar la

informacion perteneciente al legajo virtual de los trabajadores

Para el caso de uso general el usuario legajo podra visualizar una lista completa
de todos los trabajadores de la entidad, filtrando esta tabla a través de un input para la
agilizacion de la busqueda, permitiendo la consulta del legajo virtual o el historial de
contratos del trabajador como se muestra en la figura 36 y detallando el proceso

respectivo en la tabla 51.



Figura 36
Caso de Uso General

Buses trabajadar

Usuario Legajo

Tabla 51
Caso de uso general

Administrar datos personales del trabajador
Administrar capacitaciones del trabajador
Administrar remuneracidn parsonal del frabajader

Administrar remuneracion familiar del trabajader
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_—
X 2 Administrar evaluaciones del trabajador
4 Consulta Legajo Virtusl Wi
——
Administrar deméritos del trabajador

Administrar méritos del trabajador
Administrar licencias particulares del trabajador

Administrar licancias persenales y vacaciones dal
trabajador

¢ Administra contratos ___ Administrar otros procesos oel rabajadar

Consulta Historial de
Contratos
—

Administra sdendzss

Caso de uso

Caso de uso general

Descripcion del

En este caso de uso se muestra la interaccion del

caso de uso usuario con la gestidn del legajo del trabajador y todas
Sus secciones.
Actores Actor Descripcion
Usuario Usuario que tiene acceso a la
Legajo administracion de los datos de
un trabajador.
Precondicion El usuario debe estar autenticado y autorizado en el

sistema para acceder a ciertos apartados.

Secuencia normal

Paso Accibn

1.1 Buscar al trabajador en el
buscador general

1.2 Dar click en la opcién Legajo

1.3 Dar click en la opcién Legajo
Virtual

Post condicion

El usuario visualizara las 13 secciones del legajo
virtual, donde podrd visualizar la informacion
detallada y el documento en cada seccion.

En el caso de registro de contratos de un trabajador el usuario legajo podra registra

contratos, adendas y las secciones del legajo virtual del trabajador, como se muestra en la

figura 37, dicha informacion permitird posteriormente la generacion de informes,

constancias o reportes solicitados por la entidad.
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Caso de uso de registro de informacion

Usuario Legajo

Tabla 52

<include> :
Registrar Adendas ) --=~"~
Registrar Licencias e
) <include>_

Registrar Contratos }--.___ T
<'nCIUde>---n N/ Consultar historial de

---%"\ contratos y adendas

I‘

! .--B{ Consultar Legajo Virtual
. . ! _..<include>"".
Registrar Inasistencias }--- Lo
<include>
Registrar Sanciones -~

/g

Caso de Uso de Registro de Personal

Caso de uso Caso de uso de registro de informacion
Descripcion del En este caso de uso se muestra la interaccion del
caso de uso usuario con el registro de nuevo personal.
Actores Actor Descripcion
Usuario Usuario que tiene acceso al
Legajo ingreso de informacion en el

legajo virtual del trabajador

Precondicion

Contrato debidamente revisado por el jefe de
seleccién de personal, el cual no tiene historial de
contrato previo.

Secuencia normal

Paso Accidn

1.1 Click en opcion Nuevo
Personal

1.2 Se ingresa los datos del nuevo
usuario

1.3 Click en Agregar

Post condicion

El usuario visualizar el legajo del nuevo trabajador

Los procesos detallados en los casos de registro de contratos y adendas estan

detallados en las tablas 53 y 54. Asimismo, se debe tener presente el proceso de ingreso

de un nuevo personal en la entidad y este se encuentra detallado en la tabla 52.

Tabla 53

Caso de Uso de Registro de Contratos

Caso de uso

Caso de uso de registro de contratos

Descripcion del caso de uso

En este caso de uso se muestra la interaccion del usuario con
el registro de contratos de un personal.

Actores

Actor Descripcion
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Usuario Legajo

Usuario que tiene acceso al ingreso de
informacidn en el legajo virtual del
trabajador

Precondicion Contrato debidamente revisado por el jefe de seleccion de
personal.
Secuencia normal Paso Accién
1.1 Buscar el nombre del trabajador
1.2 Click en Cas
1.3 Click en Agregar Contrato
14 Llenar la informacion del contrato
15 Click en Agregar
Post condicién El usuario visualizara el nuevo contrato en el historial del
trabajador.

Tabla 54
Caso de uso de registro de adendas
Caso de uso Caso de uso de registro de adendas
Descripcion del caso de En este caso de uso se muestra la interaccién del usuario con
uso el registro de adendas del contrato de un personal.
Actores Actor Descripcion

Usuario Legajo

Usuario que tiene acceso al ingreso de
informacidn en el legajo virtual del
trabajador

Precondicion Adenda emitida por el jefe de seleccion de personal.
Secuencia normal Paso Accién
1.1 Buscar el nombre del trabajador

1.2 Click en Cas
1.3 Buscar el contrato
1.4 Click en Afadir
1.5 Click en Agregar Adenda
1.6 Llenar la informacion de la adenda
1.7 Click en Agregar
Post condicion El usuario visualizara la nueva adenda en el historial del
trabajador.

Una vez soliciten informacion detallada sobre uno o varios trabajadores de la

entidad, el usuario legajo podra generar informes administrativos,

informes

escalafonarios, informes de vacaciones truncas, constancias de trabajo para los casos de

personal CAS, como se visualiza en la figura 38.



Figura 38

Caso de uso Reportes de personal CAS

Generar Informe
Administrativo

Usuario Legajo

Generar Informe
Escalafonario

Generar Informe
Vacaciones Truncas

Generar Constancia de
trabajo
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Los casos de uso para la generacion de reportes segin las necesidades del

momento se especifican en las tablas 55, 56 y 57.

Tabla 55

Caso de uso de descarga de informe de vacaciones truncas

Caso de uso

Caso de uso de descarga de informe de vacaciones
truncas

Descripcion del caso de
uso

En este caso de uso se muestra la interaccién del usuario con
la generacion de informes de vacaciones truncas

Actores

Actor Descripcion

Usuario Legajo  Usuario que tiene acceso al ingreso de
informacidn en el legajo virtual del
trabajador

Precondicion

Término de un contrato por ceses, fallecimiento o renuncia
por parte del trabajador. Este proceso se hace de oficio.

Secuencia normal

Paso Accion

1.1 Buscar el nombre del trabajador

1.2 Click en Cas

1.3 Buscar el contrato

14 Click en Afadir

15 Click en Informe Vac. Truncas

1.6 Llenar el Numero de informe

1.7 Llenar el Numero de registro (opcional)

Post condicién

El usuario visualizara la descarga de un documento Word
con el informe de vacaciones truncas del trabajador.




Tabla 56
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Caso de uso de descarga de informe escalafonario

Caso de uso

Caso de uso de descarga de informe escalafonario

Descripcion del caso de
uso

En este caso de uso se muestra la interaccién del usuario con
la generacion de informes escalafonario

Actores

Actor Descripcion

Usuario Legajo  Usuario que tiene acceso al ingreso de
informacidn en el legajo virtual del
trabajador

Precondicion

Solicitud mediante trdmite documentario solicitando informe
escalafonario de un personal respecto a un contrato en

particular.

Secuencia normal Paso Accibn
1.1 Buscar el nombre del trabajador
1.2 Click en Cas
1.3 Buscar el contrato
1.4 Click en Afadir
15 Click en Informe Escalafonario
1.6 Llenar el Numero de informe
1.7 Llenar el Nimero de registro

Post condicion

El usuario visualizara la descarga de un documento Word
con el informe escalafonario del trabajador.

Tabla 57

Caso de uso de descarga de constancia de trabajo

Caso de uso

Caso de uso de descarga de constancia de trabajo

Descripcion del caso de
uso

En este caso de uso se muestra la interaccién del usuario con
la generacién de una constancia de trabajo.

Actores

Actor Descripcion

Usuario Legajo  Usuario que tiene acceso al ingreso de
informacidn en el legajo virtual del
trabajador

Precondicion

Solicitud mediante trdmite documentario por parte del
trabajador interesado.

Secuencia normal

Paso Accibn

1.1 Buscar el nombre del trabajador
1.2 Click en Cas

1.3 Click en Generar Constancia

Post condicion

El usuario visualizara la descarga de un documento Word
con la constancia de trabajo del solicitante.
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5.2.3 Disefio de interfaces

Para los disefios de las interfaces se tuvo que tener en consideracion el bajo manejo
de sistemas informéticos por parte de los trabajadores de la entidad en especifico de
quienes iban a manejar dicho sistema, teniendo este concepto presente para el login se
consider6 un formulario sencillo sin cargar con muchas imagenes como se muestra en la

figura 39.

Figura 39
Login a Sislega

Problemas? ®
Si olvidaste tu contrasenia, tranquilo(a) estamos para ayudarte. Click v

en el siguiente enlace!
.)A
®

Recursos Humanos

e 71062088

Para el listado de todo el personal histdrico de la entidad, se tuvo presente el
mostrar informacion relevante y constantemente solicitada a los trabajadores de legajo
como son los datos de contacto como numero telefénico, celular y correo; también
considerando que era necesario saber a qué unidad ejecutora pertenecia el trabajador y el
estado en el que se encontraba, por ello se muestra en la figura 40 los detalles
mencionados. Se integraron con el tiempo informacion adicional que fueron solicitando
los mismos trabajadores como es el tipo de régimen laboral, su fotografia del trabajador

o al grupo de trabajo al que pertenecia.

Figura 40
Listado de todo el personal histérico

Personal HISTORICO

Registro de todos los trabajadores, donde puede buscarlos por su DNI/ por sus nombres / por sus apellidos.

Show 10 v entries

Legajo
Condicién actual Nombres y Apellidos Informacién Perfil 92 Acciones
T ' completo

Nombrado activo T U
Regimen 276 ministrativo
% - Asistencial

DIRESA Y ACTIVO ACERO VILLEGAS ONDINA 952380062 - 095238006
HERMENEGILDA ondinitaav@hotmail.com

DIRESA - ACTIVO ACHATA ANCCO YANETH 996207075
yaneth-achaco@hotmail.com

5]

Nombrado activo
Regimen 276

[E]
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Para la visualizacion general del trabajador seleccionado, se muestra un rétulo en

la parte superior con informacién segun el tipo de régimen laboral al cual se encuentra

sujeto a la actualidad; en la parte inferior se muestran los mddulos a los cuales accede el

trabajador, por ejemplo en caso de todos los trabajadores independientemente del tipo de

trabajador que sea se muestra el legajo virtual y la informacion personal, por otro lado,

solo se mostrara el historial cas en aquellos trabajadores que se les haya ingresado al

menos un contrato, del mismo modo sucede en los funcionarios o trabajadores de

proyectos de inversion. Se muestra un modelo en la figura 41.

Figura 41
Visualizacion de datos generales

GRACIELA FRANCISCA AGUILAR YUJRA
y Personal CAS activa

Unidad Ejecutora: 4

Cargo: ’

Contrato: CAS N° 151 Regu

Oficina:

Fecha de nacimiento: 1¢

Visualizar ' Informacién g
LEGAJO =9 PERSONAL

Archivos OK n
2 Y

»

Historial .
CAS 0
Archivos _“
-

En el caso del mddulo de legajo virtual del trabajador, se visualizaran las 13

secciones del legajo pudiendo el usuario legajo visualizar, ingresar, modificar o eliminar

los registros, tal como se muestra en la figura 42.

Figura 42
Visualizacion del legajo virtual

Seccién VIl : DEMERITOS

Demésitos. DESCUENTG POR
INASISTENCIA
INIUSTIFICADA
DESCUENTO POR
INASISTENCIA
INJUSTIFICADA
FALTA DISCIPLINARIA

FALTA DISCIFLINARIA 07/10/200

LLAMADA DE ATENCIGN
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La figura 43 muestra un ejemplo del mddulo de informacién personal, donde el

usuario legajo visualizard informacién como trabajador, de contacto y formacion

académica del trabajador seleccionado.

Figura 43

Visualizacion de informacion personal y académica

Tipo de documento

DNI

Nombres

ALEXANDRA LUCIANA

Estado civil
SOLTERQ

Libreta Militar
Régimen Pensionario

DL 25897

Grupo Sanguineo

Fecha de Nacimiento

31/01/1997

Figura 44
Historial CAS

Historial de Contratos

B Agregar contrat
B+ Gonerar CONSTANCIA
B Generar CERTIFICADD

) v
Hro CA:

CAS N 179-2022
R 1L 1057

CAS N° 120-2022

Regudar DL 1057

CAS N° 281-2020

# de documento
v 71062988
Primer apellido
GARCIA
Sexo
v FEMENINO v

Nro de Brevete

Tipo de pensién
- NTEGRA -

N° Pasaporte

Pais Dpto/Prov./Distrito

TACNA - TACNA - TACNA

Cargo y ublcacién Plazo

Téenico en Informitica

Tecnico en Informatica

Téenikeo an Infarmitica
Iicio: 01-01-2021  Fin: 31-04-2021

Nro adenda : 007-7022

Desdi ¢l 0L

Tipe de adanda. | Ranoacién ds Conrats |

Nroadenda: 0082022
Dt ol 01-06-10

Tigo da adenda. | Ranoackin da Camato |

Segundo apellido
QUISE
Servicio Militar
NO v
Categoria de Brevete

Autogenerado (ESSALUD)

Cédigo CUSSP

654590AGICIS

Acciones

G
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Para el modulo de historial CAS, como se muestra en la figura 44 el usuario legajo
tiene acceso a los contratos, adendas y documentacion cargada, para ello se utiliz6 un

‘datatable’ para mejor manejo de la informacion.

Por otro lado, en este mddulo se puede ingresar los contratos y adendas mediante
modales como se muestran en la figura 45 y figura 46, donde se ingresa datos relevantes

y el archivo que sustente la informacion.

Figura 45
Registro de contrato

Ingresar Nuevo Contrato X

CAS N® Cargo r i
Ejemplo: '228-2017" N Birsetogfegions!

Ubicacién Elige la ubicacion del personal requerido
Fect Fecha term
echa inicio dd/mm/agaa =) cha terming dd/mm/aaaa u}
Remuneracién Fuente
Ejemplo: '2500" Ejemplo: '‘Recursos Ordinal
Meta ) ) Tipo contrato
Ejemplo: '0028 Regular D.L. 1057 v

N° convocatoria
Ejemplo: 030-2020

Subir archivo Ninguno archivo selec.

Figura 46
Registro de adenda

Agregar adenda X

Al contrato
179-2022 Regular

Addenda N°
Ejemplo: '228-2017"
Tipo de
Renovacién de Contrato \2
adenda
Fect
echa inicio dd/mm/aaaa O
Fecha termino
dd/mm/aaaa (m]

Fuente N
recursos ordinarios
Meta
0075
a ad t it salvo modificacién en |
misma

Subir archivo Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.
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Como se menciond anteriormente, uno de los fines del ingreso detallado de
contratos y adendas era la generacion de los diferentes tipos de informes, en la figura 47
se muestra un ejemplo de informe del tipo vacaciones truncas; donde se muestra

informacion de los diferentes mddulos del sistema de legajo.

Figura 47
Resultado de informe de vacaciones truncas

Tacna, 04 de enero de 2023

INFORME N° 0009-2023-SERL -EARRHH-OEGDRRHH/DRS.TIGOB.REG.TACNA

FECHA DE INGRESO

INASISTENCIAS

LIC. PARTICULARES

H
ASUNTO Vacaciones Truncas Personal CAS
Reqg. N*15162-2023
APELLIDOS Y |
NMOMERES
DESEMPEND COMO Enfermeralo
COMDICION CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS (CAS)

D.L. N® 1057 Reqular

CONTRATO. -

Contrato Administrative de Servicios N° 130-2022 Regular,
A partir del 08-08-2022 al 30-09-2022

Mo registra.-

1 dia, el 16/12/2021, seglin RA011 -2022 -DEGDRRHH-
DR/DRS.T/GOB.REG. TACMA de fecha 17/01/2022

1 dia, el 15/08/2022, segln RA 764-2022-ETARRHH-
OEGDRRHH/DRS.T/GOB.REG. TACNA de fecha 12/09/2022

2 dias en total
SANCIONES Mo registra
REMUNERACION (S/2900.00)
-FTE. Fecursos Ordinarios
FINANCIAMIENTO
- META 075
UBICACION Direccion Ejecutiva de Promocion de la Salud

Direccion Regional de Salud Tacna
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Para los trabajadores CAS es importante la constancia de trabajo que se emite por
parte de la entidad, en la figura 48 se muestra un ejemplo de constancia emitida desde el
sistema de legajo. Tomando unos segundos la generacion de este documento en formato

Word, debido a que era uno de los requerimientos por parte de la oficina.

Figura 48
Resultado de constancia de trabajo

CONSTANCIA

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA OFICINA EJECUTIVA DE GESTION Y DESARROLLO
DE RECURS0S HUMANOS DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD TACMA, QUE
SUSCRIBE DE ACUERDO A LO INFORMADO POR EL SISTEMA DE ESCALAFON,
REGISTRO ¥ LEGAJO HACE CONSTAR:

cue: NOMBRE DE PRUEBA APELLIDO DE PRUEBA

Ha prestado servicios como contratadoia) bajo el régimen especial de contratacion laboral
para el sector pablico, establecido en el Decreto Legislative N° 1057, que regula el
Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios (C.AS.), segun detalle:

Contrato como: Director Regional, en mérito al:

« Confrato Administrativo de Servicios N° 002-2022 (Regular), a partir del 02-06-2022
al 30-08-2022, en la Equipo de Trabajo de Administracion de Recursos Humanos -
Oficina Ejecutiva de Gestion v Desarrolle Recursos Humanos de la Direccion
Regional de Salud Tacna.

SE EXPIDE LA PRESENTE CONSTANCIA, EN MERITO A LD SENALADO EN LA
CLAUSULA DECIMO OCTAVA DEL RESPECTIVO CONTRATO ¥ DE ACUERDO A LAS
FACULTADES DELEGADAS MEDIANTE RESOLUCION DIRECTORAL N°0808-2008-
DEGDRRHH-DG/GOB.REG.TACNA, ¥ A SOLICITUD DEL INTERESADO, NO TEMIENDO
VALOR OFICIAL PARA ACCION JUDICIAL CONTRA EL ESTADO.

Tacna, 30 de junio de 2022

IELSMCHCH#yrl-

5.3 Contraste con trabajos de investigacion similares

Para (Jaime Roman, 2018) en la investigacion “Sistema de informacion de gestion
de escalafon para la modernizacién del recurso humano en las instituciones publicas
Andahuaylas 2017 logra destacar entre sus resultados la reduccion en el tiempo de

atencion en solicitudes presentadas al area de recursos humanos en un promedio de 3
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horas con 20 minutos por solicitud, asimismo reduce el costo a 29.08 soles por solicitud
y finalmente logré mejorar la atencién en las solicitudes logrando pasar de una
calificacion ‘Mala’ a ‘Buena’. Contrastando con 10s resultados logrados en la presente
investigacion se logra la reduccion de la media de tiempo; siendo antes del sistema un
promedio de 5,5 dias y después con la implementacion del sistema de informacion web a
1,04 dias. En ambas investigaciones se aprecia que la implementacion de un sistema de
informacion web logra reducir el tiempo que emplea un servidor publico en la elaboracion

de un informe.

En otra perspectiva, (Nayhua Ormachea & Borda Solorio, 2016) en la
investigacion “Desarrollo del sistema gestion para la oficina de escalafon de la unidad
de gestion educativa local Quispicanchi” los autores logran emitir los reportes como
fichas escalafonarias en un menor tiempo a comparacion del procedimiento manual,
pasando a ser menor de 10 minutos frente a las 24 horas sin el sistema de informacion

desarrollado.

Para (Quijada Bolafios & Cafiabi Congora, 2017) en su tesis “Implementacion del
software SUPERLEG en la gestion de legajos de recursos humanos del hospital de
Pampas — Tayacaja—2017” logra evidenciar la mejora en la gestion de legajos de recursos
humanos teniendo una mejora sustancial de 15.48% en probabilidad de éxito. Y en
comparacion de la presenta investigacion se logro encontrar que sin el sistema de
informacion web se tuvo una percepcion MUY MALA a MALA en la gestion y después
de aplicar el sistema se mejora a una percepcion BUENA/MUY BUENA, comprobando

asi una similitud en ambas investigaciones.

Para (Lira Camargo, 2016) en investigacion ‘“Redisefio e implementacion de
escalafon y su influencia en la calidad de atencion a los usuarios en una entidad del
estado” llegod a la conclusion que mediante la implementacion del sistema se logro en un
100% la reduccion del tiempo de entrega de los reportes solicitados, donde pasaron de
3,320 minutos a solo 16 minutos luego de implementar el software. Para esta
investigacion se logra reducir el tiempo de elaboracion de solicitudes pasando de una
media de 5,5 dias y después se redujo a 1,04 dias teniendo una similitud en el efecto

posterior a la implementacion del sistema de informacién web.
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CONCLUSIONES

PRIMERO

El impacto de un sistema de informacion web influyé significativamente en la
gestion de legajos, esto porque, antes del sistema hubo una percepcion muy mala a mala
de dicha gestion y posteriormente aplicado el sistema mejor6 a una percepcion de
buena/muy buena como aceptacion, esta mejoria comprueba que el sistema fue eficaz (t=
-9,338; p=0,001) en el personal de la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos de la
Direccion Regional de Salud Tacna, 2020 — 2021.

SEGUNDO

La implementacidn de un sistema web influy6 significativamente en el tiempo de
busqueda de informacion, esto porque, antes del sistema hubo un tiempo promedio de
busqueda de 11,667, mientras que después de aplicado el sistema aumento6 a un promedio
de 23,667, por lo que, esta mejoria comprueba que el sistema web fue eficaz (Wilcoxon
=-2,2; p=0,036) en el tiempo de busqueda de informacién del personal CAS en la oficina
de registro, escalafén y legajo de la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos de la

Direccién Regional de Salud Tacna.
TERCERO

La implementacién de un sistema web influyd significativamente en la
confiabilidad de informacién, esto porque, antes del sistema hubo un 26,3% de
documentos con errores de informacion, lo cual, en el pos test disminuyo6 a 3,8%, es decir,
hubo una mejoria de 22,5%, comprobandose que el sistema web fue eficaz (Wilcoxon =
3,3; p=0,001) en la elaboracion de informacidn sin errores del personal cas en la oficina
de registro, escalafon y legajo de la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos de la

Direccién Regional de Salud Tacna.
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CUARTO

La implementacion de un sistema web influyo significativamente en la carga
laboral del personal administrativo sobre manejo de informacién, ya que la media de
tiempo antes del sistema fue 5,5 dias y después se redujo a 1,04 dias, es decir, fue méas
rapido el manejo, por lo que, se demuestra la eficacia del sistema web (Wilcoxon = 3,3;
p=0,001) en el manejo de informacién sin errores del personal CAS en la oficina de
registro, escalafon y legajo de la Direccién Ejecutiva de Recursos Humanos de la

Direccion Regional de Salud Tacna.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO

Se recomienda mantener actualizada la base de datos para que, al momento de
generar algun tipo de reporte, este cuente con toda la informacion existente en el legajo.

Ademas de optimizar periddicamente la base de datos eliminando registros erroneos.
SEGUNDO

Capacitar al personal que usara el sistema de informacion web, en el correcto
manejo de herramientas digitales, para que se reduzca la probabilidad de ingreso de datos

no correspondientes al sistema.
TERCERO

Interconectar con los demas subsistemas y a su vez, ampliar en un futuro las
funcionalidades del sistema, en pro del mejoramiento de la gestion de documentacion que

obra en los legajos de los trabajadores.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PRINCIPAL

¢Como impacta la implementacién
de un sistema de informacién web
en la gestion de legajos de la
Direccidn Ejecutiva de Recursos
Humanos de la Direccidn Regional
de Salud Tacna, 2020 - 2021?

GENERAL

Determinar el impacto de un
sistema de informacion web en la
gestion de legajos de la Direccion
Ejecutiva de Recursos Humanos de
la Direccidn Regional de Salud
Tacna, 2020 -2021.

GENERAL

Ho: La implementacidn de un sistema de informacién web no influye
significativamente en la gestion de legajos de la Direccion Ejecutiva de
Recursos Humanos de la Direccion Regional de Salud Tacna 2020-2021.
H1: La implementacidn de un sistema de informacién web influye
significativamente en la gestion de legajos de la Direccion Ejecutiva de
Recursos Humanos de la Direccion Regional de Salud Tacna 2020-2021.

ESPECIFICOS
¢De qué manera la implementacion
de un sistema web influye en el
tiempo de busqueda de informacién
de personal CAS en |a oficina de
Registro, Escalafén y Legajo de la
Direccidn Ejecutiva de Recursos
Humanos de la Direcci6n Regional
de Salud Tacna?

¢De qué manera la implementacion
de un sistema web influye en la
confiabilidad de informacion de
personal CAS en |a oficina de
Registro, Escalafén y Legajo de la
Direccidn Ejecutiva de Recursos
Humanos de la Direcci6n Regional
de Salud Tacna?

¢De qué manera la implementacion
de un sistema web influye en la
carga laboral del personal
administrativo en el manejo de
informacion de personal CAS en la
oficina de Registro, Escalafén y
Legajo de la Direccidn Ejecutiva de
Recursos Humanos de la Direccién
Regional de Salud Tacna?

ESPECIFICOS
a.Evaluar de qué manera la
implementacion de un sistema web
influye en el tiempo de busqueda de
informacidn de personal CAS en la
oficina de registro, escalafony
legajo de la direccion ejecutiva de
recursos humanos de la direccion
regional de salud Tacna.

b.Evaluar de qué manera la
implementacion de un sistema web
influye en la confiabilidad de
informacidn de personal CAS en la
oficina de registro, escalafony
legajo de la direccion ejecutiva de
recursos humanos de la direccion
regional de salud Tacna.

c.Evaluar de qué manera la
implementacidn de un sistema web
influye en la carga laboral del
personal administrativo en el
manejo de informacion de personal
CAS en la oficina de registro,
escalafén y legajo de la direccion
ejecutiva de recursos humanos de la
direccion regional de salud Tacna.

a) VARIABLE INDEPENDIENTE

Sistema de informacién web

DIMENSIONES DE LA V.1,

Usabilidad del sistema

ESFECIFICAS

Sub Hipétesis |

Ho: La implementacién de un sistema de informacion web no influye
significativamente en el tiempo de buisqueda de informacién del personal
CAS en la oficina de Registro, Escalafén y Legajo de la Direccion Ejecutiva de
Recursos Humanos de la Direccion Regional de Salud Tacna.

H1: La implementacién de un sistema de informacion web influye
significativamente en el tiempo de busqueda de informacién del personal
CAS en la oficina de Registro, Escalafén y Legajo de la Direccion Ejecutiva de
Recursos Humanos de |a Direccion Regional de Salud Tacna.

Sub Hipétesis Il

Ho: La implementacién de un sistema de informacién web no influye
significativamente en la confiabilidad de informacion de personal CAS en la
oficina de Registro, Escalafon y Legajo de la Direccidn Ejecutiva de Recursos
Humanos de la Direccion Regional de Salud Tacna.

H1:La implementacion de un sistema de informacién web influye
significativamente en la confiabilidad de informacion de personal CAS en la
oficina de Registro, Escalafon y Legajo de la Direccidn Ejecutiva de Recursos
Humanos de la Direccidén Regional de Salud Tacna.

Sub Hipétesis Il

Ho: La implementacion de un sistema de informacion web no influye
significativamente en la carga laboral del personal administrativo en el
manejo de informacién de personal CAS en la oficina de Registro, Escalafén y
Legajo de la Direccidn Ejecutiva de Recursos Humanos de la Direccién
Regional de Salud Tacna.

H1: La implementacion de un sistema de informacién web influye
significativamente en la carga laboral del personal administrativo en el
manejo de informacion de personal CAS en la oficina de Registro, Escalafén y
Legajo de la Direccidn Ejecutiva de Recursos Humanos de la Direccién
Regional de Salud Tacna.

b) VARIABLE DEPENDIENTE
Gestion de legajos CAS
DIMENSIONES DE LA V.D.

Tiempo de busqueda
Confiabilidad de informaciéon

Carga laboral al elaborar el
documento

TIPO DE INVESTIGACION

Aplicada (tecnoldgica)
NIVEL DE INVESTIGACION
Explicativo
DISENO
Pre-experimental (tipo
pretest y postest)
POBLACION

41 trabajadores que
pertenecen aladireccion
ejecutiva de recursos
humanos

MUESTRA

06 trabajadores, que
pertenencen a la oficina de

registro, escalafén y legajo.

INSTRUMENTOS

Recoleccion de datos

histéricos

Cuestionario
TRATAMIENTO DE DATOS

Estadistica descriptiva

1. Media Aritmética

2. Moda

3. Media

4. Desviacion estandar

5. Varianza

6. Tabla de frecuencia
Estadistica inferencial
Comparacion de medias
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Anexo 2: Autorizacion de investigacion

REGION DIRECCION
» TACNA | recionaL “DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
Juntos por el desarroilo DESALUD

Tacna, 05 de enero de 2022

OFICIO N°(X)/9 -2022-ETDRRHH-OEGDRRHH-DR-DRS.T/GOB.REG.TACNA

Seforita:

ALEXANDRA LUCIANA GARCIA IQUISE

Ciudad.-

ASUNTO : Autorizacion de Investigacion

REFERENCIA : Solicitud con registro N°14326-2021-EQ.T.T.D

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y a su vez manifestar que en atencién
a su solicitud mediante documento de la referencia y teniendo en cuenta el convenio
interinsitucional suscrito con la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann; la Direccién
Regional de Salud a mi cargo concede la autorizacién para que lleve a cabo la investigacion
denominada “Impacto de un sistema de informacion web en la gestién de legajos de la Oficina
Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos”. En tal sentido debera realizar las
coordinaciones correspondientes con el Eauipo de Administracién de Recursos Humanos.
Asimismo, al concluir la investigacion presentara un informe de los resultados obtenidos.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las consideraciones de mi mayor
estima.

Atentamente,

i

OLGR/IELS/GSOB/VéCP

C.c. Archivo

Av. José Jimenez Borja S/N Sector Colegio Militarizado L-Z,
dg@diresatacna.gob.pe - secredg@direstacna.gob.pe
capacitacionsaludtacna@gmail.com - gonchobs@yahoo.com
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Anexo 3: Cuestionario

CUESTIONARIO PRE TEST

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario tiene como objetivo evaluar el proceso actual de escalafén en la oficina de S.E.R.L. de
la Diresa Tacna. Los resultados del cuestionario se utilizara solo con fines de estudio, es de caracter anénimo y confidencial. A
continuacion se presenta una serie de preguntas donde usted evaluara segun la escala que se tiene donde 'Muy mala' es 1y
'Muy buena' es 5.

ESCALA DE VALORACION

PREGUNTAS

MALA (1)

MALA (2)

REGULARI

3)

BUENA (4)|

MUY
BUENA (5)

¢Coémo considera usted el registro de contrato de personal CAS
con el proceso actual de escalafén en la oficina de S.E.R.L. de la
Diresa Tacna?

®‘

O,

g,

¢Cémo considera usted el tiempo de procesamiento de
informacion del personal CAS con el proceso actual de escalafén
de la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

¢Como considera usted la actualizacién de la informacién del
personal CAS con el proceso actual de escalafén de la oficina de
S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

¢Como considera usted la organizacién de informacién del
personal CAS con el proceso actual de escalafén en la oficina de
S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

¢Cémo considera usted la generacién de informes solicitados con
el proceso actual de escalafén en la oficina de S.E.R.L. de la Diresa
Tacna seglin el proceso administrativo?

éCémo es la accesibilidad a los documentos que son parte del
repositorio de escalafén en la gestion de legajos de la oficina de
S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

¢Cémo considera las medidas de seguridad para evitar la pérdida
y el deteriodo de los documentos sobre legajos en la oficina de
S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

¢Cémo es el tiempo de consulta de los documentos de los legajos
de la oficina de S.E.R.L. de |a Diresa Tacna?

¢Cémo evalua los recursos tecnolégicos para el procesamiento de
informacién y comunicacion de los legajos de la oficina de S.E.R.L.
de la Diresa Tacna?

10

¢Cémo considera usted que es el proceso administrativo ante una
solicitud de informacion sobre legajos en la oficina de S.E.R.L. de |
Diresa Tacna? 1

Qlejlg|glg(leg|e|la|e

OO0 |O|0|0|0]|6
Dlejlgle|le@gle@le|e!|6

glo|lole|eg|e(a|lglals

Glg|l@gle|e|e@ 8| &3

(*) SER.L : Sistema de Escalafdn, Registro y Legajo
*) 1id: 1 tesis ION DEL SOFTWARE SUPERLEG EN LA GESTION DE LEGAJOS DE
RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL DE PAMPAS - TAYACAIA - 2017
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Anexo 4: Validacion de instrumento - Cuestionario

I. DATOS PERSONALES:
Nombres y Apellidos
Cargo e Institucién donde labora
Titulo de la investigacién

Autor de la investigacién
Variable Independiente
Variable Dependiente
Objetivo General

Instrumento validado en la tesis

11. VALORACION GENERAL DEL CUESTIONARIO

Instrucciones

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Ing. Javier Virgilio Catachura Quispe
Ingeniero en Informdtica y Sistemas
“Impacto de un sistema de informacién web en la gestion de legajos de la Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos
Humanos de la Direccion Regional de Salud Tacna, 2020-2021 ”
Bach. Alexandra Luciana Garcia Iquise
Sistema de informacion web Sislega
Gestion de legajos CAS
Determinar el impacto de un sistema de informacion web en la gestion de legajos de la Direccién Ejecutiva de Recursos Humanos de la
Direccion Regional de Salud Tacna, 2020 —2021.

“Implementacion del software SUPERLEG en la gestion de legajos de Recursos Humanos del Hospital de Pampas — Tayacaja — 2017”
http://repositario.unh.edu.pe/bitstream/handle/UNH/1346/TP%20-362 0UNH.%2051ST.%200

pdf?seguence=1&isAllowed=y

ESCALA DE VALORACION

Evaluar los siguientes items segun la escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala MUY

REGULAR| BUENA
y 5 muy buena MALA (1)

@) @) BUENA

S|

MALA (1)‘

Factor

Items COHERENCIA | RELEVANCIA CLARIDAD

Usabilidad del sistema

¢Coémo considera usted el registro de contrato de personal CAS con el
proceso actual de escalafén en la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

4 | S

¢Cémo considera usted el tiempo de procesamiento de informacién del
personal CAS con el proceso actual de escalafén de la oficina de S.E.R.L.
de la Diresa Tacna?

o)

¢Cémo considera usted la actualizacién de la informacion del personal
CAS con el proceso actual de escalafon de la oficina de S.E.R.L. de la
Diresa Tacna?

n

¢Cémo considera usted la organizacién de informacién del personal
CAS con el proceso actual de escalafon en la oficina de S.E.R.L. de la
Diresa Tacna?

¢Como considera usted la generacién de informes solicitados con el
proceso actual de escalafén en la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna
segun el proceso administrativo?

& Y A AR | e

Tiempo de busqueda

¢Cémo es la accesibilidad a los documentos que son parte del
repositorio de escalafén en la gestién de legajos de la oficina de S.E.R.L.
de la Diresa Tacna?

¢Cémo considera las medidas de seguridad para evitar la pérdida y el
deteriodo de los documentos sobre legajos en la oficina de S.E.R.L. de la
Diresa Tacna?

o1 o1 jor O Uy TN

o1 Ot

Cémo es el tiempo de consulta de los documentos de los legajos de la
oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

eyt 1R | g | €3 [

O

¢Coémo evalua los recursos tecnoldgicos para el procesamiento de
informacion y comunicacion de los legajos de la oficina de S.E.R.L. de la
Diresa Tacna?

e
U
Ul

10

éCémo considera usted que es el proceso administrativo ante una
solicitud de informacion sobre legajos en la oficina de S.E.R.L. de la
Diresa Tacna?

Ul
Ul
U

(*) S.E.R.L. : Sistema de Escalafg

Firma del Experto

95



i. DATOS PERSONALES:
Nombres y Apellidos

Cargo e Institucién donde labora

Titulo de la investigacién

Autor de la investigacion
Variable Independiente
Variable Dependiente
Objetivo General

Instrumento validado en la tesis

II. VALORACION GENERAL DEL CUESTIONARIO

Instrucciones

F DEL INSTRUMENT!

Abg. Liendo Silva Ivan Eleuterio

Director Ejecutivo de Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos de la DIRESA Tacna
“Impacto de un sistema de informacion web en la gestion de legajos de la Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de

Recursos Humanos de |a Direccién Regional de Salud Tacna, 2020-2021 *

Bach. Alexandra Luciana Garcia lquise
Sistema de informacion web Sislega

Gestion de legajos CAS

Determinar el impacto de un sistema de informacién web en la gestion de legajos de la Direccién Ejecutiva de Recursos

Humanos de la Direccién Regional de Salud Tacna, 2020 - 2021.

“Implementacién del software SUPERLEG en la gestion de legajos de Recursos Humanos del Hospital de Pampas - Tayacaja

-2017"
http://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handie/UNH/1346/TP%20-

ESCALA DE VALO¥

Evaluar los siguientes items segun la escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala

Muy
y 5 muy buena MALA (1)

lmm

@)

Nro

Items

COHERENCIA

RELEVANCIA

Usabilidad del sistema

¢Cémo considera usted el registro de contrato de personal CAS con el
proceso actual de escalafén en la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

=1

5

¢Cémo considera usted el tiempo de procesamiento de informacién del
personal CAS con el proceso actual de escalafon de la oficina de S.E.R.L.
de la Diresa Tacna?

8

¢Como considera usted la actualizacién de la informacién del personal
CAS con el proceso actual de escalafén de la oficina de S.E.R.L. de la
Diresa Tacna?

CHEY

U

¢Cémo considera usted la organizacién de informacién del personal
CAS con el proceso actual de escalafén en la oficina de S.E.R.L. de la
Diresa Tacna?

¢Cémo considera usted la generacién de informes solicitados con el
proceso actual de escalafén en la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna
segun el proceso administrativo?

Tiempo de busqueda

¢Como es la accesibilidad a los documentos que son parte del
repositorio de escalafén en la gestion de legajos de |a oficina de S.E.R.L.
de la Diresa Tacna?

0O |0

~

¢Como considera las medidas de seguridad para evitar la pérdida y el
deteriodo de los documentos sobre legajos en la oficina de S.E.R.L. de la
Diresa Tacna?

¢Como es el tiempo de consulta de los documentos de los legajos de la
oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

¢Como evalia los recursos tecnolégicos para el procesamiento de
informacién y comunicacién de los legajos de la oficina de S.E.R.L. de la
Diresa Tacna?

1

=

injstrativo ante una
ade S.ER.L dela

¢Como considera usted que es el proce;
solicitud de informacién sobre legaf6s en la ofi
Diresa Tacna?

clulnlolalunlLGilnln

Nl |G lu gL

= Ol m

(*) S.ER.L. : Sistema de Escalafon, Registr
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I. DATOS PERSONALES:
Nombres y Apellidos
Cargo e Institucién donde labora
Titulo de la investigacién

Autor de la investigacion
Variable Independiente
Variable Dependiente
Objetivo General

Instrumento validado en la tesis

Instrucciones

97

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Ing. Pablo Humberto Ameri Villegas
Jefe de la Oficina de Informatica, Telecomunicaciones y Estadistica de la DIRESA Tacna

“Impacto de un sistema de informacién web en la gestion de legajos de la Oficina Ejecutiva de Gestién y Desarrollo de
Recursos Humanos de la Direccion Regional de Salud Tacna, 2020-2021

Bach. Alexandra Luciana Garcia lquise

Sistema de informacion web Sislega

Gestion de legajos CAS

Determinar el impacto de un sistema de informacion web en la gestion de legajos de la Direccién Ejecutiva de Recursos
Humanos de la Direccion Regional de Salud Tacna, 2020 - 2021.

“Implementacion del software SUPERLEG en la gestion de legajos de Recursos Humanos del Hospital de Pampas — Tayacaja
-2017"
http://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/UNH/1346/TPY

. VALORACION GENERAL DEL CUESTIONARIO

ESCALA DE VALORACION

Evaluar los siguientes items segun la escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala y

MUY REGULAR| BUENA
S muy buena MALA (1) MALAL2) 3) @)

MUY
BUENA
(5) |

Factor

Items COHERENCIA | RELEVANCIA CLARIDAD

Usabilidad dei sistema

¢Cémo considera usted el registro de contrato de personal CAS con el
proceso actual de escalafén en la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

¢Cémo considera usted el tiempo de procesamiento de informacién del
personal CAS con el proceso actual de escalafon de la oficina de S.E.R.L.
de la Diresa Tacna?

¢Cémo considera usted la actualizacion de la informacion del personal
CAS con el proceso actual de escalafon de la oficina de S.E.R.L. de la
Diresa Tacna?

¢Coémo considera usted la organizacién de informacién del personal
CAS con el proceso actual de escalafon en la oficina de S.E.R.L. de la
Diresa Tacna?

¢Como considera usted la generacion de informes solicitados con el
proceso actual de escalafon en la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna
segun el proceso administrativo?

Tiempo de bisqueda

¢Como es la accesibilidad a los documentos que son parte del
repositorio de escalafén en la gestion de legajos de la oficina de S.E.R.L.
de la Diresa Tacna?

¢Cémo considera las medidas de seguridad para evitar la pérdida y el
deteriodo de los documentos sobre legajos en la oficina de S.E.R.L. de la
Diresa Tacna?

éComo es el tiempo de consulta de los documentos de los legajos de la
oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

¢Como evalta los recursos tecnoldgicos para el procesamiento de
informacién y comunicacion de los legajos de la oficina de S.E.R.L. de la
Diresa Tacna?

¢Como considera usted que es el proceso administrativo ante una
solicitud de informacion sobre legajos en la oficina de S.E.R.L. de la
Diresa Tacna?

vlala o ;WYY ;| o v o

U U | Do ] A o e
vtlgn (Ut u | o G v e

(*) S.E.R.L.: Sistema de Escalafon, Registro y Legajo




1. DATOS PERSONALES:
Nombres y Apellidos
Cargo e Institucion donde labora
Titulo de la investigacion

Autor de lainvestigacion
Variable Independiente
Variable Dependiente
Objetivo General

Instrumento validado en la tesis

II. VALORACION GENERAL DEL CUESTIONARIO

Instrucciones

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO

Msc. Edgar Aurelio Taya Acosta

“Impacto de un sistema de informacion web en la gestion de legajos de la Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos

Humanos de la Direccion Regional de Salud Tacna, 2020-2021"

Bach. Alexandra Luciana Garcia Iquise
Sistema de informacion web Sislega

Gestion de legajos CAS

Determinar el impacto de un sistema de informacion web en la gestion de legajos de la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos de la

Direccion Regional de Salud Tacna, 2020 - 2021

“Implementacién del software SUPERLEG en la gestion de legajos de Recursos Humanos del Hospital de Pampas —Tayacaja —2017”
http://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/UNH/1346/TP%20-%20UNH %20SIST.%200027. pdf?sequence=1&isAllowed=y

ESCALA DE VALORACION

Evaluar los siguientes items segin la escala del 1al 5, donde 1 es muy mala ki
y 5 muy buena MALA (1)

Y [maa@)

REGULAR| BUENA

@)

BUENA
5) |

Factor

Items COHERENCIA

RELEVANCIA

CLARIDAD

Usabilidad del sistema

¢Coémo considera usted el registro de contrato de personal CAS con el
proceso actual de escalafén enla a de S.E.R.L de la Diresa Tacna?

¢Cémo considera usted el tiempo en el procesamiento de informacién
del personal CAS con el proceso actual de escalafén de la oficina de
S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

¢Coémo considera usted la actualizacién de la informacién del personal
CAS con el proceso actual de escalafén de la oficina de S.E.R.L de la
Diresa Tacna?

¢CSmo considera usted la organizacién de informacién del personal
CAS con el proceso actual de escalafén en la oficina de S.E.R.L de la
DiresaTacna?

¢Cémo considera usted la generacién de informes solicitados con el
proceso actual de escalafén en la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna
segun el proceso administrativo?

Tiempo de bisqueda

¢C6mo es la accesibilidad es el acceso los documentos que reposan en
el proceso de escalafén en la gestién de legajos de la oficina de S.E.R.L.

de la Diresa Tacna?

¢Cémo considera las medidas de seguridad para evitar la pérdida y el
deteriodo de los documentos sobre legajos en la oficina de S.E.R.L de la
DiresaTacna?

¢C6mo es el tiempo de consulta de documentos de legajos de la oficina
de S.E.R.L de la Diresa Tacna?

¢CSmo son los recursos tecnoldgicos de informacién y comunicacion
sobre los legajos de la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

-
S

¢CSmo considera usted que es el proceso administrativo ante una
solicitud de informacién sobre legajos en la oficina de S.E.R.L. de la
DiresaTacna?

(*) SER.L : Sistema de Escalafon, Registro y Legajo

Firma del Experto

S

4,

5

FIRMA

Firmado digitalmente por:
TAYA ACOSTA Edgar Aurelio
FIR 00500033 hard

Motivo: En sefial de

DIGITAL | conformidad

Fecha: 21/12/2021 22:23:18-0500
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1. DATOS PERSONALES:
Nombres y Apellidos
Cargo e Institucion donde labora
Titulo de la investigacion

Autor de la investigacion
Variable Independiente
Variable Dependiente
Objetivo General

Instrumento validado en la tesis

1l. VALORACION GENERAL DEL CUESTIONARIO

Instrucciones

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MSc. Hugo Manuel Barraza Vizcarra
Docente en Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
“Impacto de un sistema de informacién web en la gestion de legajos de la Oficina Ejecutiva de Gestidn y Desarrollo de Recursos
Humanos de la Direccion Regional de Salud Tacna, 2020-2021 "
Bach. Alexandra Luciana Garcia Iquise
Sistema de informacién web Sislega
Gestidn de legajos CAS
Determinar el impacto de un sistema de informacién web en |a gestién de legajos de la Direccién Ejecutiva de Recursos Humanos de la
Direccién Regional de Salud Tacna, 2020 —2021.
“Implementacion del software SUPERLEG en la gestion de legajos de Recursos Humanos del Hospital de Pampas — Tayacaja — 2017"
http://repositorio.unh.edu. pe/bitstream/handle /UNH/1346/TP%20-% 20U NH.%20SIST %200027 pdf? sequence=1&isAllowed=y

ESCALA DE VALORACION

Evaluar los siguientes items segun la escala del 1 al 5, donde 1 es muy mala MUY
y 5 muy buena MALA (1)

REGULAR| BUENA

BUENA
(4)

(5

MALA (2)

Factor

Items COHERENCIA | RELEVANCIA CLARIDAD

Usabilidad del sistema

¢Cbmo considera usted el registro de contrato de personal CAS con el
proceso actual de escalafén en la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

¢Cbmo considera usted el tiempo en el procesamiento de informacién
del personal CAS con el proceso actual de escalafén de la oficina de 5 5 5
S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

¢Coémo considera usted la actualizacion de la informacién del personal
CAS con el proceso actual de escalafén de la oficina de S.E.R.L. de la 5 5 5
DiresaTacna?

¢Cbmo considera usted la organizacién de informacién del personal
CAS con el proceso actual de escalafén en la oficina de S.E.R.L de la 5 5 5
Diresa Tacna?

¢C6mo considera usted la generacién de informes solicitados con el
proceso actual de escalafén en la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna 5 5 5
segun el proceso administrativo?

Tiempo de busqueda

¢C6mo es la accesibilidad de los documentos que reposan en el
proceso de escalafon en la gestion de legajos de la oficina de S.E.R.L de 5 5 5
la Diresa Tacna?

¢C6mo considera las medidas de seguridad para evitar lapérdida y el
deteriodo de los documentos sobre legajos en la oficina de S.E.R.L de 5 5 5
la Diresa Tacna?

¢Cbmo es el tiempo de consulta de documentos de legajos de la oficina
de S.E.R.L de la Diresa Tacna?

¢Como son los recursos tecnoldgicos de informacién y comunicacion
sobre los legajos de la oficina de S.E.R.L. de la Diresa Tacna?

10

¢Cbmo considera usted que es el proceso administrativo ante una
solicitud de informacion sobre legajos en la oficina de S.E.R.L. de la 5 5 5
Diresa Tacna?

(*) S.E.R.L. : Sistema de Escalafén, Registro y Legajo

. oo

Firma del Experto
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Anexo 5: Ficha de recoleccion de datos
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PRE Y POST TEST

Investigador

ALEXANDRA LUCIANA GARCIA IQUISE

Institucion

DIRECCION REGIONAL DE SALUD

Variable

GESTION DE LEGAJOS

Indicadores

Tasa de error

Tiempo de elaboracién

Periodo

Pre test: 2019-2020

Post test: 2021-2022

Nro

Tipo de
documento

Fecha de recepcion en
legajo

Fechade
entrega al
solicitante

Devuelto por datos
erroneos (si/no)

Tiempo de
elaboracion
(dias)
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Anexo 6: Validacion de instrumento - Ficha de recoleccién de datos

. DATOS PERSONALES:
Nombres y Apellidos
Cargo e Institucién donde labora
Titulo de la investigacion

Autor de la investigacion
Variable Independiente
Variable Dependiente
Objetivo General

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Ing. Pablo Humberto Ameri Villegas

: Jefe de la Oficina de Informatica, Telecomunicaciones y Estadistica

“Impacto de un sistema de informacion web en la gestion de legajos de la Oficina
Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos de la Direccién Regional de
Salud Tacna, 2020-2021"

Bach. Alexandra Luciana Garcia lquise

Sistema de informacidn web Sislega

Gestidn de legajos CAS

Determinar el impacto de un sistema de informacién web en la gestién de legajos de
la Direccién Ejecutiva de Recursos Humanos de la Direccién Regional de Salud Tacna,

1I. VALORACION GENERAL DEL CUESTIONARIO

Valide los items del instrumento en cada aspecto de coherencia, relevancia y
claridad. Segtn la escala que se presenta a constinuacién

Deficiente Regular (2) Bueno Muy Bueno | Excelente
(1) (3) (4) (5)
Factor Nrqitems COHERENCIA| RELEVANCIA| CLARIDAD
Confiabilidad de informacién 1| Devuelto por datos erroneos (si/no) 5 5 5
1| Fecha de recepcion en legajo 5 5 5
Carga laboral 2| Fecha de entrega al solicitante 5 5 5
3| Tiempo de elaboracién (dias) 5 5 5

P

!g!%’ g: de Sistemas
£ b
& Ing: e ¥ et
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS PERSONALES:

Nombres y Apellidos : Dr. Maximo Chipana Choquecota

Cargo e Institucion donde labora : Director de la Oficina Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos

Titulo de la investigacion : “Impacto de un sistema de informacién web en la gestién de legajos de la Oficina
Ejecutiva de Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos de la Direccién Regional de
Salud Tacna, 2020-2021 ”

Autor de la investigacion : Bach. Alexandra Luciana Garcia Iquise

Variable Independiente : Sistema de informacion web Sislega

Variable Dependiente : Gestion de legajos

Objetivo General : Determinar el impacto de un sistema de informacion web en la gestién de legajos de

la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos de la Direccion Regional de Salud Tacna,
1. VALORACION GENERAL DEL CUESTIONARIO

Valide los items del instrumento en cada aspecto de coherencia, relevancia y claridad.
Segun la escala que se presenta a constinuacion

Deficiente l Regular (2) Bueno Muy Bueno | Excelente —I
(1) (3) (4) (5)
Factor Nrdltems COHERENCIA| RELEVANCIA| CLARIDAD
Confiabilidad de informacidn 1| Devuelto por datos erroneos (si/no) S 5 5
1| Fecha de recepcion en legajo 5 S 5
Carga laboral 2 | Fecha de entrega al solicitante 4 5 5
3 | Tiempo de elaborack (dia? %)5 5 5

0 Juez experto



DATOS PERSONALES:

Nombres y Apellidos

Cargo e Institucion donde labora
Titulo de la investigacion

Autor de la investigacion
Variable Independiente
Variable Dependiente
Objetivo General

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MSc. Javier Virgilio Catachura Quispe

Ingeniero en informética y sistemas

“Impacto de un sistema de informacién web en la gestion de legajos de la Oficina
Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos de la Direccién Regional de
Salud Tacna, 2020-2021 "

Bach. Alexandra Luciana Garcia lquise

Sistema de informacion web Sislega

Gestion de legajos

Determinar el impacto de un sistema de informacion web en la gestion de legajos de
la Direccion Ejecutiva de Recursos Humanos de la Direccién Regional de Salud Tacna,

1I. VALORACION GENERAL DEL CUESTIONARIO

Valide los items del instrumento en cada aspecto de coherencia, relevancia y claridad.

Segun la escala que se presenta a constinuacion

Deficiente Regular (2) Bueno Muy Bueno | Excelente
B : @) @) (5)
Factor Nrc]ltems COHERENCIA| RELEVANCIA| CLARIDAD
Confiabilidad de informacion 1| Devuelto por datos erroneos (si/no) 5 5 5
1| Fecha de recepcidn en legajo 5 5 5
Carga laboral 2 | Fecha de entrega al solicitante 5 5 S
3| Tiempo de elabora/ci(‘x\% 4 5 5
Ps)

103



Anexo 7: Cuadro de Magnitud del Efecto
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Tabla 1 ES para estudios comparativos
S desea ES Informacian Esta vinculado al Puntos de corte sugeridos
COMParar. . . necesaria para su procedimiento
calculo en el madulo estadistico. . .
g Proporciones ' h Proporciones .20: pequena, .50: mediana, .80:
grupos grande’
Probabilidad de ORrR Frecuencias .1.68: pequena, 3.47: moderada,
ocurrencia de un .6.71: grande™
evento’*
2.0: minima necesaria, 3.0:
moderada, 4.0: fuerte®’
Puntuaciones!?- 14 d M, DEyn t de Student .41: minima necesaria, .1.15:
moderada, 2.70: fuerte™
.20: pequena, .50: mediana, .BO:
grande’’
Fisis Z N U de Mann-Whitney . 10: pequena, .30: mediana, .50:
T de Wilcoxon grande™
Correlaciones'® q r Coeficiente de .10: pequena, .30: mediana, .50:
correlacion de grande?’’
Pearson
»>2 Puntuaciones at M, DEyn ANOVA 0: pegueﬁa, .06: mediana, .14:
2rupos globales'® "7 grande’!
P Hy N H de Kruskal-Wallis .04: minima necesaria, .25:
moderada, .64: fuerte®’
Analisis mz.:m M, DEvy n ANOVA de una via i pegueﬁa, .06: mediana, .14:
post-hac™™ " grande’’
.04: minima necesaria, .25:
moderada, .64: fuerte™
Fhis” Z N U de Mann-Whitney . 10: pequena, .30: mediana, .50:

T de Wilcoxon

grande®*




Anexo 8: Disefio de Base de Datos

—— N
" (D seccionl
cargo_opro B
- £ t
#id-plaza ) £id_secl int
4+ eod_prof It =y cod_airhs) nt
(—° B ’ = @ idmovim int
profesion varchar plaza
id_tip int
tprof varchai cod_nivel nt }
= user int
cod_ofic nt
denom
— estado boclear .
freg date
cas_tcontrato cod_car nt
ruta
£+id_tcontrato int obs varchar
legal varchar uejec nt
def varchar tingrasa nt seccion2
Pid_sec2 int
————— — —~< ¢ idmovim int
cas_adenda airhsp ¢ cod_tipace int
2 id_adenda int ‘—— £id_airhsp nt @ cod_tipdoc int
¢ 1d_contrato cod_airhsp varchar docum
— plaza varchar f_doc date
Tinicio date @ cod_nivel o 9 codafie It
£ terming date @ cod_ofic nt @ codear int
_registro date @ idmavim it ——— @ codnivel int
archive varchar estado nt fini date
J— rchar  cod_car nt Tefe date
ban obs f_term date
user int = falta resuglve rohar
— asjer nt exp_jug
cas_tinforme Lreg
= §user int
~ £id_tinforme nt i
. usersist ruta varcha
tipo o
P’ nt — chs
sistema nt ———— ¢l :
dni varchar
pass warchar ficha
rol varchar
—— £idmovim
T_reg date —
nambres varchar
© idmavim nt
apepat varchar
eslada boolean
———— apemat varchar
cas_informes sexo nt
—————— i h
£id_informe int dni varchar
7 id_cas int fas_contratos m varchar
@ id_contrato int £ id_contrato int autcgen varchar
= qid_tinforme int ¢ id_cargo t brevet varchar
estado varcha @ tip_contrato t f_nac date
1_elabor date ¢ id_cas nt ——1— n_coddist int
Id_user nro_contrata varchar codeciv nt
obs fnicio f.ing date
nro_inf f_terming date domic varchar
nro_reg remu float coddist n
recep int fuente varchar Talef varchar
asunto nro_convocatoria varchar cell varchar
I_ent int ¢ cod_ubic nt cel2 varchar
I_part int f_renuncia email varchar
inas int meta ware sitlab
sanc int resal_renuncia varchar grupo int
remu int archiva varchar codregp
fte int fLregistro codafp
dpersanal int motive ar_trabajo
= user nt reg_lab int
cond_lab int
—— T reg
seccion13 < 0 yser
2 id_sec13 int ruc nt
& idmovim int estada
glosa varchar
———
2 . —————————.
ruta varchar seccion12 )
¢ cod_doc int seccionll
£id_secl2 int
f_doc date £id_seell nt
@ idmovim int —
resuelve varchar = @ idmaovim 1t
glosa
dias int glosa varchar
ruta
abs varchar © cod_ace nt
9 cod_doc i
ghaber int © cod_doc il
. docum
essalud int docum varchar
f_doc
f_reg date T_doc date
resuelve varchar
& user int resuelve varchar
dias
t_dias nt
fini date
f_reg date
f_term date
© user nt
freg date
fini date
% user int
f_term date
obs
ruta varchar
quint_par nt
fig_inhabilitado  boolean

seccion3
£id_sec3 nt
= 9 idmovim int
horas nt
f_ini
f_term
mod int
organizo
curse varchar
nota
f_rag
T user int
ruta varchar
————
secciond
£id_secs nt
= 7 idmavim nt
9 tip_doc nt
docum
f_doc
glosa varcha
fini date
obs
resol
fereg date
9 user nt
ruta varchar
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—
secciond
£id_secd int

@ idmovim int

fecpro
glosa varchar
tip_doc int
docum warchar

fodoc da

resol varchar

f.reg
Q user int

it varchar

seccion8
£id_sect int
<= Q idmovim int
¢ tip_doc int

docum varchar

f.doc

glosa archa

resol varchar

fereg date
@ user int
ruta :

seccion9

£id_sec9 int
< ¢ idmovim int

glosa

% cod_doc int
docum
f_doc

motiva
dias int
feve

obs

freg
9 user int

ruta

———————
seccion10
£id_secl0 int

= ¢ idmovim int

glosa
@ cod_acc int
9 cod_doc int

docum

f_doc

resuleve
exp_jud
f_reg

Q user int

ruta

folios int

varchar
% © idmavim

seccion?

£id_sec? int
@ idmovim int

periodo

numficha

f_eval date

nom_gval

cargo_eval varchar

fecc

&_del float

e_asis fioat

e pun float

e.cap fioat

a_total fioat

fec_apa date

fec_has data

ebs varchar

f_rag data
@ user int

ruta char

seccion8

£ id_secB i

glasa varchar

© cod_doc
docum
f_doc
resuelve

f_not

dias
fini

date

f_term
abs warchar
conddem warchar

f_reg date

@ user i

ruta varchar

quint_dem i
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