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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominada: El riesgo empresarial y
su relacion con la gestion hotelera — MYPES Tacna — 2018, tuvo como principal
objetivo: Determinar la relacion que existe entre el nivel de riesgo empresarial y
el nivel de la gestiobn hotelera en la ciudad de Tacna. Siguié un disefio no
experimental y de tipo descriptivo, transversal y correlacional, la muestra estuvo
conformada por 186 empresas hoteleras calculadas a través de la formula
estadistica pertinente. Los criterios de inclusion de la muestra fueron: MYPES
registradas en SUNAT con tipo de actividad 55104 de acuerdo a la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme, MYPES registradas en la SUNAT con estado
de Registro Unico de Contribuyentes ACTIVO, MYPES registradas en la SUNAT
con condicién de domicilio HABIDO, MYPES registradas en SUNAT con Cadigo
de Ubigeo 230101 correspondiente a la provincia de Tacna. Durante el trabajo
de campo, los datos se han recolectado mediante la aplicacién del instrumento
recolector de datos denominado Cuestionario aplicado a los administradores de
la MYPES hoteleras de Tacna; luego del procesamiento y andlisis de los datos

tenemos las siguientes conclusiones:

1.— En la presente investigacion se determin0 que existe una relacion
tipica entre las variables: riesgo empresarial y la gestion hotelera de MYPES
Tacna 2018, y como evidencia de lo afirmado los hallazgos indican que el 26%
de empresas hoteleras de Tacna presentan un ALTO NIVEL de riesgo
empresarial y este a su vez tiene relacion directa con un BAJO NIVEL de

gestion hotelera, es decir a menor gestion hotelera mayor riesgo empresarial.
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2.— Se determiné que solo el 36,0 % de los administradores de la MYPES
hoteleras de Tacna, manifestaron que casi siempre identifican oportunamente
los riesgos de la empresa, ya sean operativos o patrimoniales, lo que significa
que los administradores del mas del 60% de las empresas hoteleras no

identifican oportunamente los riesgos de la empresa.

3.- Se determind que el 43,5% de la MYPES hoteleras que funcionan en
la ciudad de Tacna, aun no han cumplido con presentar la declaracién jurada de
actualizacion de datos al MINCETUR, conforme a lo establecido en el
Reglamento de Establecimientos de Hospedaje aprobado mediante Decreto
Supremo N° 001-2015-MINCETUR, dicho incumplimiento acarrea muchos
factores invisibles que podrian predisponer la aparicion de graves riesgos
empresariales en cualquier momento y con consecuencias negativas para la
empresa hotelera; asimismo, limita realizar acciones de supervision por las
entidades del Estado como MINCETUR para identificar las infracciones y

sancionar a los responsables.

4.- Las MYPES hoteleras de Tacna no cuentan con un protocolo para el
manejo de riesgos hoteleros en general ni para el manejo de los riesgos

operativos en particular.

Palabras clave: Riesgo empresarial — Gestion hotelera — Riesgo operativo —
Gestion estratégica
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ABSTRACT

This research work called: Business Risk And its Relation to Hotel
Management - MYPES Tacna - 2018, had as its main objective: To determine the
relationship between the level of business risk and the level of hotel management
in the city of Tacna. It followed a non-experimental, descriptive, cross-sectional
and correlational design. The sample consisted of 186 hotel companies
calculated using the relevant statistical formula. The inclusion criteria of the
sample were: MYPES registered in SUNAT with type of activity 55104 according
to the International Standard Industrial Classification, MYPES registered in
SUNAT with status of Unique Register of ACTIVE Taxpayers, MYPES registered
in SUNAT with domicile status HABIDO, MYPES registered in SUNAT with
Ubigeo Code 230101 corresponding to the province of Tacna. During the field
work, the data was collected through the application of the data collection
instrument called "Questionnaire applied to managers of the Tacna hotel
MYPES"; after data processing and analysis we have the following conclusions:

1.- In the present investigation, it was determined that there is a typical
relationship between the variables: business risk and the hotel management of
MYPES Tacna 2018, and as evidence of the aforementioned, the findings
indicate that 26% of hotel companies in Tacna present a HIGH LEVEL of
business risk and this in turn is directly related to a LOW LEVEL of hotel
management, that is, the lower the hotel management, the higher the business
risk.

2.- It was determined that only 36.0% of the managers of the hotel MYPES
in Tacna, stated that they almost always timely identify the risks of the company,
whether operational or patrimonial, which means that the managers of more than

60 % of hotel companies do not identify the company's risks in a timely manner.
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3. — It was determined that 43,5% of the hotel MYPES that operate in the
city of Tacna, have not yet complied with presenting the sworn declaration of data
updating to MINCETUR, in accordance with the provisions of the Accommodation
Establishment Regulations approved by Decree. Supreme No. 001-2015-
MINCETUR, said noncompliance carries many invisible factors that could
predispose the appearance of serious business risks at any time that could have
negative consequences for the hotel company, and also limit supervision actions
by State entities such as MINCETUR to identify infractions and punish those
responsible.

4. —The Tacna hotel MYPES do not have a protocol for managing hotel

risks in general or for managing operational risks in particular.

Keywords: Business risk — Hotel management — Operational risk — Strategic

management
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RESUMO

O principal objetivo deste projeto de pesquisa, intitulado: O risco empresarial e
sua relacdo com a gestdo hoteleira - MYPES Tacna - 2018, era determinar a
relacdo entre o nivel de risco empresarial e o0 nivel de gestédo hoteleira na cidade
de Tacna. Seguindo um desenho ndo experimental de tipo descritivo, transversal
e correlacional, a amostra foi conformada por 186 empresas hoteleiras
calculadas através da formula estatistica pertinente. Os critérios para incluir a
amostra foram: MYPES registrada na SUNAT com o tipo de atividade 55104 de
acordo com a Classificacao Industrial Padréo Internacional, MYPES registrada
na SUNAT com status de Registro de Contribuinte Unico ATIVO, MYPES
registrada na SUNAT com a condicao de domicilio HABIDO, MYPES registrada
na SUNAT com o Cdédigo de Localizacdo 230101 correspondente a provincia de
Tacna. Durante o trabalho de campo, os dados foram coletados através da
aplicacao do instrumento de coleta de dados chamado Questionario aplicado aos
gerentes dos hotéis MYPES em Tacna; ap0s o processamento e analise dos

dados, temos as seguintes conclusdes:

1.- Na presente investigacao foi determinado que existe uma relacéao tipica entre
as variaveis: risco empresarial e gestao hoteleira do MYPES Tacna 2018, e como
evidéncia do que foi dito as constatacdes indicam que 26% das empresas
hoteleiras no Tacna apresentam um ALTO NIVEL de risco empresarial e este,
por sua vez, tem uma relac&o direta com um BAIXO NIVEL de gestio hoteleira,

ou seja, quanto menor a gestao hoteleira, maior € o risco empresarial.

2.- Foi determinado que apenas 36,0% dos gerentes dos hotéis MYPES em
Tacna declararam que quase sempre identificam os riscos da empresa em tempo
habil, sejam eles operacionais ou patrimoniais, o que significa que os gerentes
de mais de 60% das empresas hoteleiras ndo identificam os riscos da empresa

em tempo habil.
3.- Foi determinado que 43,5% dos hotéis MYPES que operam na cidade de

Tacna, ainda ndo cumpriram com a apresentagéo da declaragéo juramentada de

atualizacao de dados a MINCETUR, conforme previsto no Regulamento de

XVil



Estabelecimentos Hoteleiros aprovado pelo Decreto Supremo N° 001-2015-
MINCETUR, esta falha carrega muitos fatores invisiveis que poderiam predispor
0 surgimento de sérios riscos comerciais a qualqguer momento e com
consequUéncias negativas para a empresa hoteleira; Da mesma forma, limita as
acOes de supervisado por entidades estatais como o MINCETUR para identificar

infragBes e sancionar 0s responsaveis.

4.- O hotel MYPES em Tacna n&o tem um protocolo para gerenciar 0S riscos

hoteleiros em geral ou para gerenciar 0s riscos operacionais em particular.

Palavras-chave: Risco empresarial - Gestdo hoteleira - Risco operacional -

Gestéao estratégica
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INTRODUCCION

La presente investigacion denominada: El riesgo empresarial y su relacion
con la gestion hotelera— MYPES TACNA — 2018, se llevé a cabo en la provincia
de Tacna, especificamente en las MYPES hoteleras. Con la ejecucion del
presente trabajo se identificaron riesgos empresariales en el aspecto operativo y
patrimonial de las empresas materia de analisis. La motivacion que tuvo el autor
fue abordar esta problemética con la finalidad de entregar informacion real y
confiable a las instituciones del Estado principalmente al MINCETUR, SUNAT,
Ministerio de Trabajo, a efectos de que dichas instituciones adopten lineamientos
de politica orientadas a una cultura preventiva respecto a los riesgos
empresariales del sector hotelero. Para el desarrollo de este trabajo se aplico el
proceso de la investigacion cientifica. El contenido esta estructurado en siete

capitulos.

En el Capitulo | se hace referencia al planteamiento del problema que a
su vez comprende: la descripcion del problema, la formulacion del problema, la

justificacion e importancia, los alcances y limitaciones, los objetivos e hipétesis.

En el Capitulo Il se hace referencia al marco tedrico que a su vez
comprende: los antecedentes del estudio, las bases tedricas y definicion de
términos. El fundamento tedrico cientifico se desarrollé en el marco de las bases

tedricas seleccionadas cuidadosamente por el autor, tal como la teoria del riesgo.

El Capitulo Il esta referido al marco metodolégico que comprende: el tipo
y disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, la operacionalizacion de
variables, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como el

procesamiento y analisis de datos.

El Capitulo IV se relaciona al marco filosofico; especificamente, se hizo
referencia a la corriente filosofica del positivismo, teniendo en cuenta que esta
corriente sostiene que la ciencia funciona en base a normas. Asimismo, los

principales conceptos de dicha teoria son aplicables a la presenteinvestigacion.



En el capitulo V se presentan los resultados reflejados en cuadros
estadisticos de entrada simple y doble entrada. Ademas, se presenta la
interpretacion de los datos que nos permite apreciar el resultado del trabajo de
campo realizado. Este capitulo concluye con la comprobacion factica de las
hipotesis planteadas.

El capitulo VI comprende la discusion de los hallazgos, haciendo las
respectivas comparaciones con los resultados encontrados por los autores

enunciados en los antecedentes de este estudio.

Finalmente, presento las conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliograficas y anexos. Ademas, presento una propuesta de mejora para la
gestién de los riesgos operativos destinada a fortalecer la misién de la MYPES

en nuestro pais y el mundo.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

111 Antecedentes del problema

Ciertamente los riesgos existen desde que los seres humanos
comenzaron a habitar la tierra y su historia se remonta a miles de afios. Desde
esa época a nuestros dias, los riesgos han formado parte del diario vivir de los
seres humanos, aunque el concepto de riesgos se ha ido transformando de
acuerdo al desarrollo de las ciencias y las tecnologias. Como muchas
tendencias, los riesgos han formado parte inherente de los grandes
descubrimientos e inventos de las personas naturales, asi como el cumplimiento

del objeto social de las personas juridicas como son las empresas.

Durante los Ultimos afios, se ha empezado a manejar diferentes
concepciones y términos aplicados al tema de los riesgos, algunos transitando
sobre una perspectiva tradicional de prevenir y otros en la busqueda de
planteamientos innovadores de estrategia para reducir los riesgos y
vulnerabilidades, como la mitigacion de desastres y aprovechar las

oportunidades que también traen los riesgos.

Los riesgos son factores que también afectan a las micro y pequeiias
empresas en general y las MYPES hoteleras en particular que son muy
vulnerables a los diferentes tipos de riesgo que se pueden presentar en las
distintas areas operativas. Estos riesgos pueden provocar una situacion de
incertidumbre respecto a eventos futuros, y muchas veces resulta dificil o
imposible eliminarlo. Ante esta variabilidad de establecimientos de hospedaje, la

Unica forma de enfrentar estos riesgos es aplicando una buena administraciony



una buena gestion estratégica. Esto implica identificar las fuentes de donde
provienen los riesgos, medir el grado de exposicion que se asume, elegir las
mejores estrategias disponibles para controlarlo y conocer los grados de

vulnerabilidad que afecta a la empresa.

El riesgo de las MYPES en general y de las MYPES hoteleras constituidas
en Tacna en particular, se resume en que estas unidades productivas en nuestro
pais y en Tacna muestran un incremento gradual y cuantitativo, encontrandose
operativamente por debajo de su potencial productivo y competitivo, debido

principalmente a determinados riesgos como:

a) Riesgos en bienes muebles e inmuebles productivos.

b) Riesgo de capital de las MYPES.

c) Riesgos operativos de las MYPES.

d) Limitado o ningln conocimiento en la identificacion y manejo de los
riesgos.

Esta situacion de las MYPES aln muy precaria en algunos sectores
productivos y de servicios, responde a la marcada inaccion del Estado para
promover este importante sector, que se extiende a nivel nacional y que
definitivamente no ha formado parte de la agenda de los gobiernos de turno, al
no haber aplicado politicas publicas adecuadas para el desarrollo de las MYPES,
al parecer por no tener claro la gran importancia de las microempresas y los
microempresarios en el desarrollo del pais; mas aun si tenemos en cuenta que
este sector es el que genera el mayor porcentaje de puestos de trabajo en

nuestro Perd.

Durante mi desempefio profesional en diferentes empresas del pais y con
bastante preocupacién he podido observar que muchas de las MYPES hoteleras
gue prestan servicios en la ciudad de Tacna prestan servicios de hospedaje sin
cumplir con los requisitos minimos legales establecidos para sufuncionamiento.
Tales establecimientos tampoco llegan a identificar oportunamente los riesgos
de la empresa hotelera en general, principalmente, en las areas operativas de la



empresa tales como: recepcion, lavanderia, cocina, limpieza. Esta situacion
incide negativamente en el 6ptimo desarrollo de la empresa, siendo que este
sector esta rumbo a un futuro mejor tal como manifiesta el autor que se cita

seguidamente.

El sector hotelero constituye un sector fundamental en la mayoria de los
paises. Las previsiones de la Organizacién Mundial del Turismo a largo
plazo, desde el afio 2011 hasta el afio 2020, cifran el crecimiento medio
anual en 4%, superior a la media del crecimiento econdmico mundial de
los ultimos 20 afios. (Oriol, 2011, p. 15)

Los hoteles se caracterizan por la prestacion de un conjunto de servicios
claramente diferenciados, dedicados principalmente a las actividades de
alojamiento y turismo. Estas empresas actualmente ofrecen una extensa
variedad de servicios, combinables entre si, completamente heterogénea e
intangible en su mayoria. Vértice (2008) sefiala que todos los establecimientos
cuyo fin es albergar profesionalmente a las personas forman parte del sector

hotelero.

112. Problemética de la Investigacién

En el Perq, a través del articulo 59° de la Constitucion Politica del Peru de
1993, se otorga un tratamiento especial a las pequefias empresas en el sentido
de que es obligacion del Estado brindar oportunidades y superacién en los
servicios que sufren cualquier desigualdad o problemas secundarios; es decir se
procura estimular la creacion de riqueza y garantizar la libertad de trabajo y la
libertad de empresa, comercio e industria. El ejercicio de estas libertades no debe
ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni a la seguridad publica. El Estado brinda
oportunidades de superacion a los sectores que sufren cualquier



desigualdad; en tal sentido, promueve las pequefias empresas en todas sus
modalidades (Ministerio de Justicia, 2018).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, especificamente
apreciando el Directorio de Empresas y Establecimientos, el 99 % de las
empresas en el pais son MYPES, de los cuales menos del 47 % son formales;
las MYPES son, las principales generadoras de empleo en la economia; sin
embargo, alrededor del 60 % opera en la informalidad y l6gicamente dentro de

estas informalidades también estan comprendidas la MYPES hoteleras.

Por otro lado, también es cierto que muchas micros y pequefias empresas
creadas bajo este marco normativo de la Ley MYPE N° 28015, han tenido apenas
una vida util entre 3 a 5 afios y muchas de ellas han desaparecido y otras como
las MYPES hoteleras se ven fuertemente amenazadas por una serie de riesgos
empresariales que, si no son abordados oportunamente ponen en grave riesgo
su funcionamiento integral con consecuencias sumamente desfavorables para

dichas empresas.

En Tacna, muchas MYPES hoteleras operan sin cumplir con el
Reglamento de Hospedaje vigente, aprobado por Decreto Supremo N° 001-
2015-MINCETUR (publicado el 09/06/2015). Sumado a ello, estas empresas
afrontan una serie de riesgos que deben ser identificados y abordados

oportunamente para evitar su extincion.

Hemos apreciado que en los ultimos afios se han creado un grannumero
de MYPES en general y MYPES hoteleras en particular; asi como también han
desaparecido muchas de ellas. Segun investigaciones anteriores, esto se debe
a la falta de una éptima administracion y gestidén respecto a la planificacion, el
conocimiento de la organizacion, las herramientas de gestion, como la
identificacion y gestion de los riesgos empresariales. Por tanto, el presente

trabajo permitira el acercamiento a los establecimientos de hospedaje con la



finalidad de conocer e identificar los diferentes riesgos que pudieran afectar el

normal funcionamiento de las empresas del sector hotelero.

Para concretar las evidencias respecto a la poblacién de estudio se solicito
el acceso a los registros oficiales y estadisticos que obran en las entidades del
sector como son MINCETUR respecto a la autorizacion y registro. Ademas, se
solicité también informacion oficial a la SUNAT que lleva un registro oficial de la
MYPES contribuyentes, siendo el caso de las empresas del sector con cédigo
5510. Consecuentemente, se obtuvo informacion de 509 hoteles para el afio 2017
segun la fuente de SUNAT y la Direccion de Industria y Turismo (MINCETUR).

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

121. Problema general

¢,Cual es la relacidon que existe entre el riesgo empresarial y la gestion
hotelera — MYPES Tacha — 20187

122. Problemas especificos.

e (Cudl eslarelacidon que existe entre el riesgo operativo y la gestion
administrativa hotelera MYPES Tacna - 2018?

e (Cuédl eslarelacion que existe entre el riesgo operativo y la gestion
estratégica hotelera MYPES Tacna - 20187

e ;Cuédl es la relacion que existe entre el riesgo patrimonial y la gestion
administrativa hotelera MYPES Tacna - 2018?

e ¢ Cual es la relacion que existe entre riesgo patrimonial y la gestion
estratégica hotelera MYPES Tacna - 20187



1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La realizacion de la presente investigacion se justifica por cuanto en
nuestro medio no existen trabajos de investigacion con las variables planteadas;
por lo tanto, los resultados de este trabajo de investigacién repercutiran en el
mejor conocimiento de los diferentes tipos de riesgos empresarial que pueden
afectar a las MYPES hoteleras de Tacna; asimismo, los resultados reales
obtenidos a través de esta investigacion seran entregados por el investigador a
las instituciones del sector, como es el MINCETUR a efectos de que elaboren
lineamientos de politica adecuada para hacer cumplir lo establecido en el
Reglamento de Establecimientos de Hospedaje aprobado mediante Decreto
Supremo N° 001-2015- MINCETUR publicado en el Diario Oficial el Peruano el
dia 09 de junio del 2015. La importancia radica en los resultados del presente
trabajo, los mismos que permitirdn al investigador formular un plan de mejora
para la oportuna identificacion de los riesgos y asi emprender acertadamente
tanto la gestibn administrativa como la gestion estratégica de las MYPES
hoteleras. En consecuencia, alcanzando hitos coherentes en el riesgo
empresarial se podra obtener MYPES hoteleras en la localidad que sean de
mejor calidad y mas competitivas para enfrentar los diversos cambios y
aprovechar las nuevas oportunidades que le propone el mercado nacional e

internacional.

1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES
141. Alcance espacial

La presente investigacibn se realizO en la provincia de Tacna,
departamento de Tacna republica del Peru. La ciudad de Tacna esta ubicada
geograficamente en la costa sur del Perd, se sitia proxima a la vecina Republica
de Chile. Tacna constituye la cabecera del desierto de Atacama, uno de los

desiertos mas éaridos del planeta.



1.4.2. Alcance empresarial

La presente investigacion se realizé en las micros y pequefias empresas
gue prestan servicios de hospedaje considerando la clasificacion legal contenido
en el Decreto Supremo N°001-2015-MINCETUR; en dicha norma se establece
que los establecimientos de hospedaje se clasifican de la siguiente manera:
hotel, apart-hotel, hostal y albergue. El estudio se realizé durante los afios 2018
y 2019.

1.4.3. Limitaciones

La principal limitacion que tuvo el autor fue no contar con textos
relacionados propiamente al tema de riesgos empresariales. Por lo demas, no

se afrontd limitaciones significativas.

1.5. OBJETIVOS

151. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el Riesgo Empresarial y la Gestion
Hotelera MYPES Tacna — 2018.

152. Objetivos especificos

e Determinar la relacion que existe entre el riesgo operativo y la gestion
administrativa hotelera MYPES Tacna — 2018.

e Determinar la relacion que existe entre el riesgo operativo y la gestion
estratégica hotelera MYPES Tacna — 2018.

e Determinar la relacion que existe entre el riesgo patrimonial y la
gestion administrativa hotelera MYPES Tacna — 2018.



e Determinar la relacion que existe entre el riesgo patrimonial y la gestion
estratégica hotelera MYPES Tacna — 2018.

e Presentar una propuesta de mejora para la gestion de los riesgos
operativos de las MYPES del sector hotelero como aporte de los

resultados del presente estudio.

1.6. HIPOTESIS

161

162

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el riesgo empresarial y la gestion
hotelera — MYPES Tacha — 2018.

Hipotesis especificas

e Existe una relacién significativa entre el riesgo operativo y la gestion
administrativa hotelera MYPES Tacna — 2018.

e EXxiste una relacion significativa entre el riesgo operativo y la gestion
estratégica hotelera MYPES Tacna — 2018.

e Existe unarelacion significativa entre el riesgo patrimonial y la Gestion
Administrativa hotelera MYPES Tacna — 2018.

e EXxiste una relacién significativa entre el riesgo patrimonial y la gestion
estratégica hotelera MYPES Tacna — 2018.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

En cuanto a los antecedentes del presente estudio, en las bibliotecas
fisicas y repositorios de las Universidades de la ciudad de Tacna, no existen
trabajos relacionados con las dos variables del presente tema de investigacion.
Sin embargo, al ampliar el rango de busqueda a nivel nacional e internacional,
se ha encontrado trabajos de investigacion relacionados con alguna de las
variables del presente estudio, y considerando su pertinencia, conduccion y

utilidad, se mencionan los siguientes.

211 A nivel internacional

A. Resumen de tesis N.° 01

e Titulo: EIERM (enterprise risk management) para la evaluacion de riesgos
estratégicos en microempresas comerciales hidalguenses 2015.
e Autores: Suly Pérez Castafieda y otros
e Objetivo: Determinar la relacion existente entre los niveles de exposicion
al riesgo que tienen las microempresas comerciales y su crecimiento
empresarial.
e Variables de estudio:
— Riesgo estratégico
— Crecimiento empresarial

e Problema: ¢Cual es el riesgo que tienen las microempresas y su
crecimiento empresarial?

e Muestra: 265 empresas



Disefio de investigacion: Disefio cualitativo, transversal, no experimental

y descriptivo correlacional.

Conclusiones:

El 23 % de las microempresas mexicanas permanecen en el mercado
después de cuatro afos, resaltando el sector comercial con el 13 %.
El ERM es util y aplicable en este sector de la economia; a diferencias
de las metodologias tradicionales, el ERM permite ubicar a los riesgos
en cuadrantes que permiten su visualizacion dentro del contexto
integral de la empresa.

Los riesgos estratégicos en microempresas comerciales con mas de
cuatro afios de funcionamiento y que reportan crecimiento en ventas
se ubican con impacto poco significativo y poco frecuente. En cuanto
a su valoracion, los riesgos que se observan con valoraciones mas
altas son la competencia y el cambio de clientes. Bajo el enfoque del
ERM, los niveles de riesgos mostrados en las microempresas hacen
inferir que los microempresarios han tenido la posibilidad de
minimizarlos en una forma empirica.

A pesar de ser un analisis sugerido por variables cualitativas, esta solo
lo hace entre dos variables y considerando el nimero de variables
medidas en el estudio de la informacion, es muy aislada; sin embargo,
permite una aproximacion observando que el nivel de exposicion de

riesgos con el crecimiento, tiene una relacion significativa.

B. Resumen de tesis N° 02

Titulo: Un modelo de control de gestion para la pequefia empresa familiar

en Espafia: Especial referencia a los activos intangibles 2014.

Autor: Maria del Carmen Hernando Vivar

Objetivo: Conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes

a través de la descripcion exacta de las actividades, procesos y personas.
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e Variables de estudio:
- Cultura empresarial

- Control de gestiéon formalizado

- Capital intelectual

Problema:

Cuestion 1: ¢ Realmente, la cultura empresarial se forma con los valores

personales-familiares a todos los niveles en la pequefia
empresa familiar en Espafia? y, ¢Puede ser esta un motivo
de éxito y supervivencia en las pequefias empresas

familiares en Espafia?

Cuestion 2: ¢ Es tan importante la optimizacion de los recursos como el

control de costes, sobre todo en épocas de crisis, como en

la que nos encontramos actualmente?

Cuestion 3: ¢EIl control de gestion es realmente eficiente solo en las

medianas y grandes empresas? o lo que es lo mismo, ¢ Las
pequefias empresas sobreviven, bajo las mismas
circunstancias, con independencia de que se aplique o no,

formalmente, un modelo de control de gestion?

Cuestion 4: Si un modelo de control de gestion, integra la medicion de su

capital intelectual, como activo intangible, ¢Mejorara la
eficiencia de dicho modelo en la pequefia empresa familiar

en Espafa?

Cuestion 5: Las cuatro cuestiones anteriores, ¢Son independientes del

Hipotesis:

sector, tamafio, afios de vida en el mercado y sucesion
generacional en que se encuentre una pequefia empresa

familiar en Espafna?

Hipotesis |: Los valores familiares y la cultura empresarial poseen una

gran influencia en el éxito y supervivencia de una pequefia
empresa familiar en Espafa, de ahi, la dependencia de la

cultura familiar y la cultura empresarial.
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Hipotesis Il: Independencia del sector, tamafio, afios de vida en el

mercado y sucesion generacional de la pequefia empresa
familiar en Espafa para la implantacion de un modelo de
control de gestion; incorporando, la posibilidad de medicion

del capital intelectual.

Hipotesis lll: Mayor eficiencia de los recursos y mayor rentabilidad de los

productos y/o servicios de la pequefia empresa familiar en
Espafia bajo la implantacion y aplicacion de un modelo de
control de gestién formalizado, con valoracion del capital

intelectual.

e Conclusiones:

Readaptacion, en su caso, de la cultura que sustenta a la empresa,
basandose en los valores familiares y empresariales, de manera que
cree compromiso y motivacion entre los trabajadores familiares en la
empresa.

Reflexion sobre el feed-back que aporta la valoracién del capital
intelectual dentro de la empresa, creando Yy transmitiendo
conocimiento a todos los niveles que se consideren para ello en la
empresa. Sobre todo, dentro de la pequefia empresa familiar.

El uso formal del modelo de control de gestion ayuda a preservar el
caracter familiar de las empresas, a planificar la sucesion, a prever
problemas financieros y de gestion, y a garantizar las competencias de

los miembros familiares en la empresa.

C. Resumen de tesis N° 03

Titulo: Modelo de riesgo operacional en la empresa-2013.

Autor: Omar Samano Reyes

Variables de estudio:

Sistema de la empresa y sus riesgos
Caracteristicas operativas del call center
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Problema: ¢ Determinar los aspectos operativos del call center?

Muestra: Unidades de negocio criticas de la empresa call center.

Conclusiones:

- Elriesgo operativo (RO) es inherente en los procesos de los negocios,
mientras mas grande es la empresa, mas gestiones tendra que ejercer
el administrador para evaluar y sobre todo para implementar medidas
mitigantes que limiten la probabilidad de pérdidas o el incumplimiento
de obijetivos.

- Una adecuada administracion de RO, basicamente va a apoyar a la
empresa en mitigar las probabilidades de fraudes y minimizar el
aumento considerado de pérdidas, gastos, costos, rotacion de
personal, malas practicas de relaciones laborales, entre otras.

- La gestion del RO debe ser un proceso vigente para las empresas,
llevado a cabo por sus empleados en todos sus niveles. Disefiado para
identificar, evaluar, mitigar, dar seguimiento y reportar eventos de
riesgo actuales y potenciales, y dar razonablemente a la alta direccion,
la seguridad de que tanto la exposicion como la gestion del riesgo

operacional son administradas de forma adecuada.

D. Resumen de tesis N° 04

Titulo: Analisis de riesgo financiero para la micro, pequefia y mediana
empresa del sector metalmecanico de la ciudad de Manizales

Autor: Javier Eduardo Hincapie Pifieres

Variables de estudio:

— Sefales de éxito o riesgo

— Probabilidad de quiebra.

Problema: ¢(Como se presenta el riesgo financiero, en la toma de
decisiones de inversion y financiacion en la Micro, Pequefa y Mediana
Empresa —MIPYMES- del sector metalmecanico de la ciudad de

Manizales?
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e Hipotesis:

Entre el riesgo financiero de la MIPYME y sus capacidades, existe una
relacion inversa, en razon a que este factor interno explica las
diferencias de riesgo entre MIPYMES ubicadas dentro del mismo
sector.

La fuerza de asociacion entre el riesgo financiero y las capacidades
internas de la MIPYME, es una sefial de su debilidad o fortaleza

respecto a los deméas factores de riesgo.

e Conclusiones:

Se validan los grupos de variables propuestos como las sefiales de
riesgo o éxito que afrontan las MIPYMES del sector metalmecénica de
Manizales; asimismo, la capacidad como fuente generadora de una
mayor probabilidad de éxito para la empresa.

Las ventajas competitivas de las MIPYMES del sector metalmecanica
gue hace gue unas sean menos riesgosas que otras son la cultura de
la innovacion, la cultura del servicio al cliente, la auditoria de sistemas,

la participacion en el proceso de planeacion y los recursos técnicos.

212. A Nivel Nacional

E. Resumen de tesis N° 05

e Titulo: Mejora del servicio de alojamiento en hoteles de dos estrellas de

Churin para incrementar el turismo 2017

e Autor: Rosa Isabel Marina Grigoletto Flores

e Variable de estudio:

Servicio de alojamiento

Turismo
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Problema: ¢ Cémo mejorar el servicio de alojamiento en hoteles de dos

estrellas de Churin para incrementar el turismo?

Muestra: La poblacion comprendi6 a 84 turistas nacionales e

internaciones que visitan Churin.

Conclusiones:

Existe relacion entre la clasificacion del alojamiento en hoteles de dos
estrellas de Churin y el incremento del turismo porgue los resultados
demostraron que el acceso al lugar es un aspecto muy importante que
se debe considerar para que el servicio de alojamiento sea 6ptimo en
los hoteles de dos estrellas de Churin. Ademas, es necesario brindar
servicios adicionales que permitan que el turista retorne yrecomiende
el lugar visitado.

Existe relacion entre la caracterizacion en hoteles de dos estrellas de
Churin y el incremento del turismo porque los resultados demostraron
gue las caracteristicas primordiales que se deben de considerar en los
hoteles de dos estrellas de Churin son contar con un equipamiento
adecuado y que las instalaciones sean confortables.

Existe relacion entre la calidad de alojamiento en hoteles de dos
estrellas de Churin y el incremento del turismo porque los resultados
demostraron gque es importante que los hoteles de dos estrellas de
Churin cuenten con el personal idoneo para brindar un servicio
adecuado al turista y asi asegurar la calidad de alojamiento.

F. Resumen de tesis N° 06

Titulo: Gestion del riesgo empresarial en la atencion del cliente: Caso de

la empresa de transportes Mi Chaperito, 2016

Autor: Gonzélez Garcia, Ada Isabel

Variable de estudio:

La gestion del riesgo en la atencion al cliente.

Los objetivos estratégicos de la empresa de transportes Mi Chaperito.
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Problema: ¢ Como afecta la gestion del riesgo en la atencion al cliente, al
logro de los objetivos estratégicos de la empresa Mi Chaperito para el
periodo 20167

Hipotesis: La gestion del riesgo en la atencion al cliente beneficia a la

empresa de transportes Mi Chaperito en el cumplimiento de sus objetivos

estratégicos.

Conclusiones:

— La gestion del riesgo es un mecanismo que contribuye al logro de los
objetivos estratégicos de la empresa Mi Chaperito, y que a través de
esta gestion en los procesos de atencion al cliente se logran
contrarrestar los efectos negativos de los riesgos, e impulsar los
efectos positivos para mejorar el nivel de satisfaccion del cliente y

maximizar la rentabilidad de la empresa.

. Resumen de tesis N° 07

Titulo: Plan de formalizacién de negocios para reducir la informalidad del
funcionamiento de las MYPES de la Provincia de Jaen, 2014

Autores: Requejo La Torre, Doris Soledad y otro.

Variable de estudio:

— Plan de formalizacion de negocios.

— Informalidad del funcionamiento de las MYPES.

Problema: ¢En qué medida la propuesta de un plan de formalizacion de
negocios contribuira a reducir la informalidad del funcionamiento de las
MYPES de la provincia de Jaén — 20147

Muestra: La muestra esta representada por 60 negocios.

Hipotesis general: Si se propone un plan de formalizacion de negocios, es
probable que se reduzca la informalidad del funcionamiento de las
MYPES en la provincia de Jaén — 2014.

Disefio de la investigacion: Propositivo esquematizado.
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Conclusiones:

- Se determind que el 92,80 % no tienen licencia de funcionamiento, ni
certificado de defensa civil, constituyendo un problema serio en
nuestra provincia.

- EI 65,00 % manifiesta que una de las principales causas de la no
formalizacidon es la desinformacion, mientras que el 18,33 % afirma
gue se vera disminuido sus utilidades.

- EI 81,67 % de los encuestados desean formalizarse, para lo cual se
disefio el plan de formalizacion de negocio para disminuir la
informalidad del funcionamiento de la MYPES.

— Se validoé el plan de formalizacion de negocio para disminuir la
informalidad del funcionamiento de la MYPESs en la provincia de Jaén,
a través de la técnica de juicio de expertos, quienes con su espiritu
profesional y conocimiento sobre el tema brindaron las sugerencias

respectivas que ayudaron a consolidar la propuesta.

. Resumen de tesis N° 08

Titulo: Influencia de la gestion financiera en la rentabilidad de las MYPES,
en el sector hotelero — Tacna, afio 2014

Autor: Lady Ynella Esteba Osco

Variable de estudio:

— Gestion financiera

— Rentabilidad

Problema: ¢ Cual es la influencia de la gestion financiera en la rentabilidad
de las MYPES, en el sector hotelero en la ciudad de Tacna, afio 20147
Muestra: Se trabajé con toda la poblacién siendo un total de 62 gerentes
del sector hotelero de la ciudad de Tacna.

Conclusiones:

— Elimpacto de la gestion financiera en la rentabilidad de las MYPES,

en el sector hotelero en la ciudad de Tacna, afio 2014, es significativa
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debido a que el coeficiente de Spearman Rho es 0,640 y el p-valor es
0,00 menor que el nivel de significancia 0,05.

— La influencia de la gestion financiera en relacion con los proveedores
en la rentabilidad de las MYPES, en el sector hotelero en la ciudad de
Tacna, aflo 2014, es significativa, debido a que la planificacion
financiera con relacion a los proveedores es poco eficiente en un 81,10
%; asimismo, la ejecucion financiera con relacién a los proveedores es
poco eficiente en un 70,60 % y el control financiero con relacion a los
proveedores es poco eficiente en un 72,70 % afectando a las
dimensiones de la rentabilidad, siendo poco favorable.

— La gestion financiera en relacion con la rentabilidad de las MYPES en
el sector hotelero en la ciudad de Tacna es significativa debido a que
el coeficiente de Spearman Rho es 0,511 y el p-valor es 0,00 menor

que el nivel de significancia 0,05.

El trabajo se enmarca dentro de la aplicacion del Enterprise Risk
Management (ERM) que es una secuencia del COSO 1 (1992). La aplicacion
entra en la escena de la gestion de las empresas con la finalidad de mejorar y
garantizar el seguimiento de los riesgos a nivel de las corporaciones como de las
micro y pequefias empresas. En esta evolucion, aparte de los escandalos
presentados, se reconocié limitaciones de gestion en diversos aspectos u
obstaculos epistemoldgicos en la construccion de un nuevo conocimiento que
logre desarrollar a toda empresa. Por ello, esta investigacion se hace secuencial

como el caso de aquellas otras que se han realizado en el pais.

A través de este estudio se permitio definir qué es la gestion del riesgo en
la gestion estratégica empresarial, cuales son sus procesos y la importancia que
tiene para la gestion empresarial. Para ello, se contrastaron dos enfoques de
riesgo: el enfoque de la gestion de riesgos aplicado a unidades de negocio y el

enfoque de gestion de riesgos aplicado a proyectos. Tomando en cuenta los dos
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enfoques, se propuso un modelo tedrico que permite un analisis integral de los

riesgos en las empresas.

Asimismo, el autor analizé el contexto de la empresa en la que se puso a
prueba el modelo tedrico. Ese analisis permiti6 comprender y extender la
situacién del sistema de transportes en el Peru durante la Ultima década, asi
como sus caracteristicas y efectos en temas de seguridad vial. Este analisis del
contexto evidencio la necesidad de invertir esfuerzos en gestionar los riesgos en
este sector y demostrd su relevancia tanto para la misma empresa como para

todos los actores comprendidos en sus operaciones.

El estudio desarroll6 la metodologia de investigacion mediante la cual se
pone a prueba el modelo conceptual. La aproximacion de la investigacion se
realiz6 mediante la metodologia de estudio de caso y el enfoque utilizado fue
principalmente cualitativo, ya que prevaleci6 el recojo de la informacion a través
de entrevistas a profundidad. La investigacién concluy6 con la aplicacion del
modelo conceptual propuesto en el capitulo tres para los procesos de atencién
al cliente. La identificacion de riesgos como la aplicacion del andlisis cualitativo
y cuantitativo permitié la definicion de una lista de riesgos priorizados para la
gestion empresarial. Los riesgos priorizados fueron relacionados con los
objetivos estratégicos de la empresa con la finalidad de comprender el efecto de
los primeros sobre los segundos. Finalmente, este analisis permitié recomendar

posibles estrategias de gestion de riesgos para el caso de estudio.

Los riesgos fueron evaluados a través de entrevistas y reuniones con
participantes seleccionados por estar familiarizados con las categorias de riesgo
incluidas en la investigacion. Entre los participantes internos se incluyeron a
todos los responsables de las areas involucradas en la atencion al cliente: area
comercial, area de operaciones y la administracion. Durante las entrevistas se

evaluo el nivel de probabilidad e impacto de cada riesgo; para ello, se registraron
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ciertos detalles explicativos y supuestos que demuestran los niveles asignados.
Las probabilidades e impactos de los riesgos se calificaron de acuerdo a las
definiciones expuestas en el marco tedrico, donde los riesgos con una baja
calificacion en cuanto a probabilidad e impacto no formaron parte del posterior
andlisis cuantitativo; sin embargo, se incluyeron en el registro de riesgos como

parte de una lista de observacion para su futuro monitoreo.

El andlisis cualitativo de los riesgos represento el proceso de identificacion
de riesgo. Esto dio como resultado un listado de riesgos potenciales, los cuales
se profundizaron a través de una matriz de causal/efecto. El objetivo de la
elaboracion de la matriz fue explicar cada riesgo a un nivel mas profundo a través
de un andlisis de supuestos: cuales podrian ser las causas de la existencia de
estos riesgos y cuales podrian ser sus efectos. Con la informacién previa, se
analizo cada riesgo de manera cualitativa; para ello, se buscé priorizar riesgos
evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia e impacto de los mismos.
Prosiguiendo con la secuencia de estudio y segun la teoria revisada, se permitié
reducir el nivel de incertidumbre y se focalizd ciertos riesgos que pudieran

considerarse prioritarios por causar un mayor impacto en la empresa.

La tesis detalla el hallazgo de ciertos factores que podrian ser
considerados una amenaza para la continuidad de la empresa. Estos factores se
pueden resumir en tres: primero, que las empresas existentes se fortalezcan por
la poca oferta de los servicios de calidad similar (alta), generando una
competencia mas agresiva para las empresas existentes. Segundo, la burocracia
en los tramites para la obtencion de permisos diversos y los deficientes procesos
de supervision por parte de los organismos publicos. Finalmente, se sefiala como
una fuerte amenaza la existencia de empresas del mismo sector que por los afios
gue ya tienen en el mercado han optado por alianzas estratégicas entre ellas con

la finalidad de ser lideres indiscutibles.
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Contrastando el lado de las oportunidades, se destacan principalmente
tres. En primer lugar, la empresa considera una oportunidad la implementacion
por parte de la Municipalidad de Lima de las normas para un nuevo y mejor
parque automotor (diciembre de 2012). Esto se considera una oportunidad, ya
que desarticulara la informalidad de muchas empresas que brindan diversos
servicios sin la debida seguridad que actualmente se requiere,
consecuentemente, se fomentara la captacion de nuevos clientes. Otra variable
muy importante que es considerada una oportunidad es la tecnolbgica. La
tecnologia que se requiere para la obtencién de los permisos del MTC es también
beneficiosa para la empresa ya que fomenta un mejor control de los buses y de
sus mantenimientos. Ademas, normas como Plan tolerancia cero (2006),
Creacion del sistema nacional de inspecciones técnicas (2008), Sistema de
control o monitoreo de vehiculos en ruta (2010), favorecen al establecimiento de
procesos claros y seguros, siendo que para el afio 2012 se disponia con una
poblacion de émnibus de 6 473.

Entre las conclusiones se menciona la siguiente: la gestion del riesgo en
la atencién al cliente beneficia a la empresa de transportes en el logro de sus
objetivos estratégicos.

El contexto en el que se encuentra la empresa de transportes, evidencia
la necesidad de invertir esfuerzos en la gestion del riesgo. Un sistema de
transportes calificado como uno de los mas deficientes de Latinoamérica, su alto
namero de vias sin pavimentar, la alta cantidad de accidentes de transito, y la
sorprendente antigiiedad del parque automotor son algunos de los factores que
evidencian esta necesidad de gestion. Por ello, un estudio de gestion del riesgo
empresarial para una empresa perteneciente al sector transportes es relevante
no solo para la misma empresa, sino también para todos los actores
comprendidos en el ambiente de sus operaciones: otros transportistas, peatones

y sociedad en general.
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Se concluy6 que para el analisis de riesgos en los procesos de atencion
al cliente se puede aplicar un modelo teérico adaptado a las necesidades de la
investigacion. Este modelo permite identificar los aspectos mas relevantes de la
gestion del riesgo y considera principalmente los siguientes aspectos:
planificacion, la gestion del riesgo, identificacion de riesgos, andlisis cualitativo
de los riesgos, analisis cuantitativo de los riesgos, y analisis de los riesgos sobre

los objetivos estratégicos de la empresa.

Mediante la aplicacion de la herramienta tedrica construida se hallé que la
administradora de la empresa de transportes asume el liderazgo en la gestion de
los riesgos; sin embargo, la responsabilidad de la gestion de los riesgos para
cada proceso recae sobre los duefios de estos procesos. Se identificaron los
procesos estratégicos, operativos y de soporte de la empresa y se clasificaron
segun su nivel de importancia. Se identific6 que los procesos de mayor
importancia para la empresa son los de atencion al cliente: proceso de transporte
corporativo/turistico/privado, y proceso comercial y de ventas, este hallazgo
sustentd la eleccién de dichos procesos para el andlisis de la gestién de riesgos

en la empresa.

La aplicacion de las herramientas de recoleccion de datos en los actores
internos y externos de la empresa permitio la identificacion de veintilin riesgos
para los procesos de transporte, y dieciséis riesgos para los procesos de gestiéon

comercial y de ventas (Gonzales Garcia, 2017).

La tesis La gestion de servicio al cliente y el nivel de rentabilidad del sector
hotelero del distrito de Tacna, afio 2015 realizada por la sefiorita Emelyn Marilia
Cani Veladsquez trasciende la definicion de la gestion hotelera, donde los
antecedentes conceptuales son importantes a este sector. A continuacién, se

expondran los aspectos mas destacados de esta investigacion.

La investigacion tiene como objetivo determinar la correlacion que existe

entre la gestion del servicio al cliente y el nivel de rentabilidad del sector hotelero
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en el distrito de Tacna. Y como objetivos especificos se busco analizar cdmo es
percibido el servicio al cliente por los turistas nacionales y extranjeros en el sector
hotelero del Distrito de Tacna; evaluar el nivel de rentabilidad del sector hotelero
en el Distrito de Tacna; y proponer un manual de implementaciéon de buenas

practicas para la gestion de servicio al cliente del sector hotelero.

Esta fue una investigacion pura y descriptiva porque estuvo orientada a
conocer la situacién sobre gestién de servicio al cliente y la parte econémica
(rentabilidad) de las empresas del sector hotelero a fin de mejorar la gestiéon de

servicio al cliente y, por consiguiente, mejorar la rentabilidad del sector hotelero.

La poblacion de estudio estuvo constituida por 57 establecimientos de
hospedajes categorizados y clasificados. A partir de esa poblacién, se obtuvo
una muestra de 15 hoteles y, posteriormente, se obtuvo una muestra de 196
usuarios que hicieron uso del servicio de hospedaje en los diferentes

establecimientos de hospedaje de la muestra.

Como instrumentos de recoleccion de datos se aplico la encuesta,
previamente validada; la cual contenia 24 preguntas referentes a la variable

gestién de servicio al cliente.

En cuanto a la formulacién del problema, se tiene el problema general:
¢Cual es la correlacion de la gestion del servicio al cliente y el nivel de
rentabilidad del sector hotelero del Distrito de Tacna, afio 20157 Y los problemas
especificos: ¢ Cudl es la percepcidn de los turistas nacionales y extranjeros sobre
el servicio al cliente brindado por el sector hotelero en el distrito de Tacna,
periodo 2015? y ¢, Cual es el nivel de rentabilidad del sector hotelero en el Distrito

Tacna, afio 2015?

En cuanto a la estructura del establecimiento de hospedaje permite una
organizacion formal; es decir, establecer las funciones y responsabilidades
desde el nivel gerencial hasta los mas operativos. Asimismo, determina las

interrelaciones de las unidades o areas para alcanzar los objetivos deseados.
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Dicha estructura se representa graficamente en un organigrama, facilitando la
visualizacion de las relaciones o lineas y los niveles de autoridad. Cabe
mencionar que el organigrama es un instrumento de analisis que permite
detectar las fallas en la estructura de la empresa tales como la duplicidad o

sobrecarga de funciones en las determinadas areas o unidades.

En lo que respecta a las conclusiones de la investigacion, se tiene la
primera: Se determin6 que si existe correlacion entre la gestion de servicio al
cliente y el nivel de rentabilidad, al mismo tiempo, mediante la prueba de
Spearman se pudo saber que esta correlacion es significativa y positiva lo cual
se debe a los distintos factores del turista que hace uso del servicio de
hospedaje, como su nivel de percepcion de la Gestion de Servicio y la calidad
brindada por los establecimiento de hospedaje; asi mismo, hoy en dia el turista
no solo busca un lugar de descanso y de pernocte, sino también un complemento

a su experiencia de viaje.

Por ello, el alojamiento es valorado en base a su infraestructura de
acogida y equipamiento; asi como, a su servicio por medio de la atencion cordial
y amable del empleado atento a las necesidades del consumidor. La segunda:
permitié6 conocer la percepcién de la gestion de servicio al cliente por parte de
los turistas nacionales y extranjeros del sector hotelero del Distrito de Tacna, en
la cual un 43,8 % de los turistas encuestados reflejo una percepcion regular de
la gestion de servicio al cliente. Por otro lado, segun los resultados obtenidos por
la hipotesis especifica relacionada al nivel de rentabilidad del sector hotelero del
Distrito de Tacna, permitidé conocer que el 46,8 % de los establecimientos de
hospedaje perteneciente a la muestra del sector hotelero tienen un nivel de

rentabilidad regular (Cafi Velasquez, 2016).

26



2.2.

BASES TEORICAS

221. Riesgo empresarial (V.l.)

En razén de que esta variable estd compuesta por dos conceptos que son:

riesgo y empresa, es necesario definir cada uno de ellos y luego concluir en el

significado de riesgo empresarial.

Riesgo: En el contexto general, el riesgo es definido como la incertidumbre
gue puede afectar el bienestar de alguien o algo. Es decir, se trata de un
problema futuro (Bodie y Merton, 2003). El diccionario de la lenguaespafiola

lo define como la proximidad de un dafio (RAE, 2014).

Empresa: Proviene del vocablo “emprender” una actividad lucrativa donde
se captan recursos y se maximizan las ganancias. Definicion econémica: La
empresa es la organizacién de los factores de produccién con el fin de
obtener utilidades, esta conformado por el empresario, las actividades

empresariales y el fondo empresarial (activos)

Habiendo comprendido el significado de los términos riesgo y empresa

podemos decir que:

El Riesgo empresarial: Se define como un posible evento o circunstancia
qgue puede tener influencias negativas sobre una determinada empresa. Su
impacto puede ser en la existencia misma, en los recursos (humanos y de
capital), los productos y servicios, o los clientes de la empresa, asi como los
efectos externos en la sociedad, los mercados o el medio ambiente, que

segun el caso son cuantificados.

Seguidamente, desarrollaré las bases teoricas del riesgo, la empresa y el

riesgo empresarial.
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2.2.1.1.Riesgo Antecedentes.

El interés por identificar los riesgos ha existido desde la antigiiedad,
fruto de la necesidad de prevenir eventos desfavorables para el bienestar de la
humanidad como: acudir a oraculos para predecir los hechos, leer cartas como el
tarot o la llamada carta astral. La palabra riesgo, desde sus origenes, se relaciona

con peligro, con hechos adversos que pueden suceder y deben afrontarse.

Desde el punto de vista etimolégico, el origen de la palabra riesgo se
atribuye tanto al latin como al arabe (Quijano R., 2011). Se dice que llega al
italiano a través de la palabra risico o rischio, y esta del arabe clasico rizq (lo que
depara la providencia), o del latin resecu (riesgo en el mar, roca, risco) y risicare
(desafiar, retar, enfrentar, atreverse o transitar por un sendero peligroso). El
significado de riesgo se relacionaba con el peligro que en la antigiedad

representaban los riscos marinos para las embarcaciones.

Los riesgos han evolucionado y su estudio adquiere mayor relevancia no
solo en el ambito personal sino también en el &mbito de la practica empresarial.
Alli se evidencia aun mas la necesidad de controlar las amenazas que pueden
afectar el normal funcionamiento de toda empresa y generar pérdidas que van
desde lo econémico hasta la afectacidn a las personas, asi como el deterioro del

medio ambiente o de la imagen de la empresa (Quijano R., 2011).

22.1.2.Tipos de Riesgos Empresariales.

2.2.1.2.1.Segun tipo de actividad.

Los riesgos estan presentes en cualquier actividad. Sin embargo,
algunos implican mayor o menor incidencia sobre las actividades de las
empresas. A continuacion, mencionaré una primera clasificacion segun el tipo de
actividad (Excelencia, 2012).
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A.Riesgo Sistematico.
Estan referidos a todos aquellos riesgos que estan presentes en un

sistema econdémico o0 en un mercado en su conjunto. Sus consecuencias
pueden afectar a la totalidad de empresas de un determinado sector, como
puede suceder, por ejemplo, con la crisis econdmica de gran trascendencia
que afecta a todas las empresas. Estas crisis pueden ser originadas por

accidentes, guerras, desastres naturales, crisis econémica de un pais.
B. Riesgo no sistematico.

Son los riesgos que se generan de la gestion administrativa dentro de
ellos principalmente sobre la gestion financiera de cada empresa. Es decir, el
riesgo se presenta en una empresa en particular y no en el conjunto de las
empresas. Varian en funcién a cada tipo de actividad, generalmente son

ocasionadas por situaciones de crisis interna.

2.2.1.2.2.Segun su naturaleza.

Los riesgos también se pueden definir en funcién a su naturaleza. De

hecho, es la manera més extendida a la hora de clasificarlos. Esta claro que un

riesgo de tipo legal o juridico no debe tener la misma gestion que otro de tipo

econdmico. En ese sentido, la clasificacion queda de la siguiente manera:

A. Riesgos financieros.
Son todos aquellos riesgos relacionados a la situacion financiera de las
empresas. Es decir, aquellos movimientos, transacciones y demas
elementos que tiene influencia en las finanzas empresariales como son:
la inversion, diversificacion, expansion, financiacion, entre otros. Dentro

de los principales indicadores del riesgo financiero tenemos:

e Riesgo de crédito
¢ Riesgo de endeudamiento
¢ Riesgo de interés

¢ Riesgo de mercado
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e Riesgo de liquidez

¢ Riesgo de cambio

B. Riesgos patrimoniales.

Son aquellos riesgos que estan asociados a la actividad econdmica ya
sea de tipo interno o externo. En el primercaso, se entiende que son
las pérdidas econdmicas que menoscaban el patrimonio de la empresa
a causa de las decisiones tomadas al interior de la misma. En el
segundo caso son eventos cuyo origen provienen de relaciones
externas. El riesgo econdmico afecta directamente al aspecto
monetario o capital de la empresa, mientras que los riesgos financieros

afectan a todos los bienes de la empresa.

C. Riesgos ambientales

Son aquellos a los que esta expuesta la empresa cuando el entorno
especialmente en el que operan es hostil. Estos riesgos son
provocados dos causas bésicas: naturales y sociales. En el primer
grupo podemos mencionar elementos como la temperatura, latitud,
presién atmosférica, fallas geolégicas, entre otros. Ya en el segundo,
cuestiones como la violencia y la desigualdad. En ambos casos son
riesgos que no dependen de la empresa por lo tanto su gestion requiere
de planes preventivos mas eficaces.

D. Riesgos politicos

Son riesgos que se derivan en cualquier circunstancia politica del
entorno en el que operan las empresas. Estos riesgos a su vez pueden
ser gubernamentales, legales y extralegales. En el primer caso estan
comprendidos todos aquellos que son el resultado de acciones que han
sido llevadas a cabo por las instituciones del gobierno; por ejemplo, un
cambio de politicas del gobierno. En el otro caso estan comprendidos
todas las actuaciones al margen de la ley como acciones terroristas,

revoluciones y sabotajes.
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E. Riesgos legales.
Estan referidos a los obstaculos legales o normativos que pueden

obstaculizar el rol de una empresa en un sitio determinado. Por
ejemplo, en algunos paises operan leyes restrictivas en el mercado que
limitan la accion de ciertas empresas. Estos riesgos van generalmente

ligados a los de caracter politico.

En el proceso de identificacién del riesgo se requiere buscar los riesgos
potenciales en cada area de operaciéon e identificar aquellas areas de mayor
significancia que pueden impactar cada operacion en un tiempo razonable. La
idea no es solo una lista de posible riesgo, sino identificar los riesgos que pueden
impactar las operaciones con algun nivel de probabilidad (Moeller, 2007).

Concibiendo al riesgo empresarial como el conjunto de todos los riesgos
de los procesos funcionales que una empresa enfrenta en el curso de llevar a
cabo sus actividades (Casualty Actuarial Society, 2003) y después de una
revisibn exhaustiva de la literatura respecto a los riesgos empresariales
estudiados de manera integral, se determiné que frecuentemente los riesgos
mas abordados son los financieros, operativos, estratégicos y del entorno; sin
embargo, para el presente documento solo se abordaran los estratégicos, tanto

internos como los externos.

F. Riesgos operativos

Se entiende por riesgo operativo a la posibilidad de ocurrencia de
pérdidas econémicas por deficiencias o fallas en los procesos internos
de produccion, en la tecnologia de informacion, en las personas o por
ocurrencia de eventos externos adversos. Esta definicion incluye el

riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y el de reputacion.
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Procesos Internos. Esta indicado en la posibilidad de pérdidas
econOmicas relacionadas con el disefio inapropiado de los procesos
internos o con politicas y procedimientos inadecuados o inexistentes
gue puedan tener como consecuencia el desarrollo deficiente de las
operaciones y servicios o la suspension de los mismos.

En tal sentido, podran considerarse los riesgos asociados a las fallas
en los modelos utilizados, los errores en las transacciones, la
evaluacion inadecuada de contratos o de la complejidad de productos,
operaciones y servicios, los errores en la informacién contable, la
inadecuada compensacion, liquidacion o pago, la insuficiencia de
recursos para el volumen de operaciones, la inadecuada
documentacion de transacciones, asi como el incumplimiento de

plazos y presupuestos planeados.

Personas. Posibilidad de pérdidas financieras asociadas con
negligencia de personas, error humano, sabotaje, fraude, robo,
paralizaciones, apropiacion de informacion sensible, lavado de dinero,
inapropiadas relaciones interpersonales y ambiente laboral
desfavorable, falta de especificaciones claras en los términos de
contratacion del personal, entre otros factores. Se puede también
incluir pérdidas asociadas con insuficiencia de personal o personal con
destrezas inadecuadas, entrenamiento y capacitacion inadecuada y/o

practicas débiles de contratacion.

Tecnologia de Informacion. Posibilidad de pérdidas financieras
derivadas del uso de inadecuados sistemas de informacion y
tecnologias relacionadas al giro, que pueden afectar el desarrollo de
las operaciones y servicios que realiza la organizacion al atentar contra
la confidencialidad, integridad, disponibilidad y oportunidad de la

informacion.
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Las instituciones pueden considerar la inclusion de esta éarea, los
riesgos derivados por fallas en la seguridad y continuidad operativa de
los sistemas TI, a errores en el desarrollo e implementacion de dichos
sistemas y su compatibilidad e integracion, problemas de calidad de
informacion, inadecuada inversion en tecnologia y fallas para alinear
la Tl con los objetivos de negocio, vinculan a otros aspectos. Otros
riesgos, incluyen la falla o interrupcion de los sistemas (caidas), la
recuperacion inadecuada de desastres y/o la continuidad de los planes

de negocio.

Eventos externos. Posibilidad de pérdidas derivadas de la ocurrencia
de eventos ajenos al control de la empresa que pueden alterar el
desarrollo de sus actividades, afectando a los procesos internos,
personas y tecnologia de informacién. Entre otros factores, se podran
tomar en consideracion los riesgos que implican las contingencias
legales, las fallas en los servicios publicos, la ocurrencia de desastres
naturales, atentados y actos delictivos; asi como las fallas en servicios
criticos provistos por terceros. Otros riesgos asociados con eventos
externos incluyen: el rapido paso de cambio en las leyes, regulaciones

0 guias, asi como el riesgo politico del pais.
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2.2.1.3.Riesgos operativos de la empresa hotelera.

La hoteleria es uno de los sectores donde mas rotacién de personal

existe. Es un sector que crea demanda de empleo estacional, es decir, aumenta

la contratacion en verano y disminuye durante el resto del afio. Esto se nota mas

en las zonas turisticas y costeras, debido precisamente a la gran afluencia de

turistas nacionales y extranjeros. Es por ello que la denominacién hoteleria retine

a la oferta de servicios relacionados al albergue y alimentacion de personas de

forma temporal. Los cuales estan frecuentemente relacionados al turismo
(Martinez y Nufiez, 2016).

Los establecimientos que entran dentro de esta definicion materia del

presente estudio son: hoteles, apart hotel y hostales.

2.2.1.3.1.Riesgos operativos por cada area de trabajo.

En las siguientes listas no estan todos los riesgos, aunque si los mas

representativos de cada puesto.

A. Riesgos del personal de cocina

Contactos térmicos y quemaduras con freidoras, planchas, cocinas,
hornos y con los propios alimentos y bebidas preparados.

Caidas al mismo nivel por resbalones a causa de la grasa, alimentos y
otras sustancias que pueden hallarse en el suelo o tropiezos con
mercancia situada por todas partes.

Cortes con los utensilios y maquinas de corte y vajilla rota.

Contactos  eléctricos, especialmente cuando se manipulan
electrodomésticos con las manos humedas.

Exposicion a altas temperaturas, procedente de las cocinas y hornos.
Exposicion a bajas temperaturas ya que en la mayoria de las cocinas

suele existir chmara de refrigeracion.
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Contactos con sustancias toxicas e irritantes durante las labores de
limpieza.

Incendios, debido a la presencia de diferentes focos. Especial interés
tienen las campanas extractoras, pues su falta de limpieza puede dar
lugar a incendios por acumulacion de grasa. Es necesario que las
campanas de estas instalaciones dispongan de su propia instalacion de
extincion.

Explosiones, especialmente cuando se trabaja con cocinas de gas y
aparatos a presion.

Lesiones musculo-esqueléticas, derivadas del manejo manual de cargas
pesadas, por esfuerzos repetitivos y posiciones forzadas.

Estrés, debido a la presion que supone preparar las comandas a tiempo.

. Riesgos de los camareros

Caidas al mismo nivel, debido a suelos sucios o resbaladizos, obstaculos
en los pasos o accesos, falta de iluminacion, suelos irregulares, etc.
Caidas a distinto nivel, caidas desde escaleras, altillos, almacenamientos
elevados, etc.

Quemaduras, principalmente debido a salpicaduras de liquidos calientes,
como café o sopa, platos muy calientes.

Lesiones musculo-esqueléticas, como en el caso anterior, derivadas del
manejo manual de cargas pesadas, por esfuerzos repetitivos y posiciones
forzadas.

Cortes y heridas debido a la recogida de vajilla rota, manejo de cuchillos,
etc.

Estrés, debido a la presion que supone dar un servicio eficaz dentro de un
horario establecido.
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C. Riesgos del personal de limpieza

e Caidas al mismo nivel por resbalones o tropiezos.

e Caidas a distinto nivel especialmente en la limpieza de zonas situadas a
cierta altura.

e Cortes con los restos de vaijilla rota.

e Contactos con sustancias toxicas e irritantes durante las labores de
limpieza.

e Lesiones musculo-esqueléticas, derivadas del manejo manual de cargas
pesadas, por esfuerzos repetitivos y posiciones forzadas.

e Contacto con agentes biologicos, especialmente en la limpieza de aseos

y vestuarios.

D. Riesgos del personal de recepcion

Sin dejar de lado los riesgos de seguridad relacionados con este puesto de
trabajo, debemos sefalar que los principales riesgos laborales de los que
desarrollan su actividad en la recepcion de un hotel son de dos tipos:

e Ergondmicos: relacionados con la adopcién de posturas inadecuadas y

con el uso de ordenadores.

e Riesgos psicosociales: como estrés y fatiga.
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2.2.14.Riesgo Patrimonial

Son aquellos riesgos que implican una pérdida econdémica y no
propiamente fisica. La responsabilidad civil, el lucro cesante, el manejo y
cumplimiento sobre propiedad de terceros. El riesgo de responsabilidad civil es
un ejemplo tipico de riesgo patrimonial. La persona es civilmente responsable de
los perjuicios que ocasione por su delito o por sus culpas. Esa responsabilidad
constituye un riesgo en cuanto implica una posibilidad de pérdida econémica.
Los seguros que amparan contra riesgos reales o patrimoniales también se
conocen con el nombre general de seguro de dafo. Mientras que los riesgos
reales originan pérdida o dafio fisico en los bienes concretamente considerados,
los riesgos patrimoniales afectan directamente al capital econdmico de la

empresa.

El patrimonio es uno de los conceptos basicos del derecho civil que tiene
interés tanto desde el punto de vista teérico como el punto de vista practico

porque se relaciona con muchas instituciones y empresas del derecho privado.

Existen diversas y variadas acepciones del concepto de "patrimonio”,
gue va desde el concepto juridico estricto, pasando por el contable y econémico
hasta llegar a conceptos calificados como patrimonio cultural, patrimonio de la
humanidad, patrimonio colectivo, patrimonio corporativo, entre otros (Saibene,
2012).

Tomando en consideracion tanto, aspectos que envuelven a este
concepto se ha considerado tomar una definicion bastante completa que explica
claramente lo que es el patrimonio, puntualizandolo de la siguiente manera: el
conjunto de relaciones juridicas pertenecientes a una persona, que tienen una
utilidad econémica y por ello son susceptibles de estimacion pecuniaria, y cuya
relacion juridica estan constituidas por deberes y derechos (activos y pasivos).
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El Patrimonio se encuentra integrado por tres elementos:

a Su composicion como conjunto unitario de derechos y de obligaciones:
entendida como la concurrencia en bloque y actos simultdneos de derechos
y obligaciones conectados, unidos entre si por algun elemento de hecho o
de derecho afectados a un fin determinado para que conceptualmente se
entienda la existencia de un patrimonio juridico.

b. Su significacion econdmica y pecuniaria, ya que solo las relaciones juridicas
de caréacter pecuniario (derechos reales, derechos de crédito) forman el
contenido del patrimonio. Es decir, relaciones juridicas valorables en dinero.
Esto porque el derecho patrimonial siempre esta referido a un bien valorado
en una cantidad determinada.

c. Su atribucion a un titular como centro de sus relaciones juridicas. Esto
porque para que exista derechos y obligaciones debe existir un titular de
ellas, algo o alguien que en su universo propio las detente, sea persona
natural o juridica. Si se tiene el derecho, es acreedor o titular potestativo de
un crédito, esta es una posicion activa; por el contrario, si se tiene la

obligacién o el deber, se es deudor y se esta en una posicion pasiva.

El patrimonio si bien nace con la existencia de personas, en cualquier
ambito, no es menos cierto que, no se extingue por la extincién vital de la
persona, con su muerte, o de la persona juridica con la caducidad de su
existencia o su extincion forzada por quiebra u otros elementos. El patrimonio
gueda conformado como una universalidad existencial, transmisible a herederos
0 causahabientes en el mundo de las personas naturales, o en cartera en el

mundo de las sociedades y entes colectivos.

Son todo aquello que puede ser objeto de apropiacion; por tanto, que
tiene un valor econdmico; esto es, que se encuentra dentro del comercio. Ahora,

el conjunto de bienes, integra el patrimonio de las personas.
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De todas las cosas que existen, hay algunas que pueden ser objeto de
apropiacion; es decir, que pueden ser propiedad de alguien. Por ejemplo, un
mueble, pudiendo ser éste un libro, mercancias, un automovil; o bien, un
inmueble, como un terreno, un edificio. Tenemos pues, que todas aquellas cosas
cuya propiedad pueda ser adquirida por alguien, ya sea el poder publico o
particulares, reciben el nombre de bienes, pues existen algunas cosas que son

por disposicion de la ley o por su naturaleza.

También se consideran bienes muebles las acciones que cada persona
tenga como socio de una sociedad mercantil, aunque estos titulos representen

aportaciones en bienes inmuebles.

Son muebles también, por disposicion legal, todas las embarcaciones,
los materiales que resulten de la demolicién de un edificio, asi como todos los
gue se necesiten para su fin -mientras este objeto no se efectle-, los derechos
de autor. Son muebles, ademas, todos aquellos que la ley no considere como

inmuebles.

Los bienes inmuebles, suelen clasificarse asi aquellos que lo son por
naturaleza, por incorporacion y por destino. Se les denomina bienes inmuebles
corporales. Existe una categoria final denominada inmuebles por analogia que
recoge los derechos que recaen sobre bienes inmuebles en aquellos paises
donde las cosas incorporales también entran dentro de la clasificacion en
muebles e inmuebles. Los inmuebles por naturaleza son el suelo y todas las
partes solidas o fluidas que forman su superficie y profundidad, como por ejemplo
las minas, las canteras y los escoriales (mientras su materia permanece unida al
yacimiento), y las aguas naturales o embalsadas, asi como todo lo que se

encuentra bajo el suelo, sin que intervenga la obra del hombre.
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2.2.1.5.Teoria del riesgo.
Fue desarrollada originalmente por la escuela escandinava y, mas

recientemente, con las investigaciones de la teoria del juego, provén una base
matematica y del calculo de probabilidades para evitar o mitigar pérdidas en
exceso de las provisiones contables. El objetivo basico consiste en lograr una
elevada probabilidad de evitar la ruina de una empresa por pérdidas no

predecibles, o sea, evitar un estado de insolvencia.

El area de desarrollo de esta teoria en el Peru, parece concentrarse en el
negocio juridico de las empresas extendiendo el riesgo empresarial al ambito
legal, se tiene el articulo 1177 de nuestro Codigo Civil dispone que: “si la cosa
mueble se deteriorase sin culpa del deudor, el acreedor podra disolver la
obligacién, o recibir la cosa en el estado en que se hallare con disminucién

proporcional del precio si los hubiere”.

La cuestion del deterioro tiene estrecha vinculacion con la cuestion de la
pérdida de la cosa debida. Ambas forman parte de la teoria del riesgo. El
deterioro consiste en el menoscabo del bien que disminuya de cualquier forma
el valor que dicho bien tenia al momento de la celebracion del contrato. Sin
embargo, la Ley, no especifica la clase de deterioro del que pueda ser objeto la

cosa para que justifique la aplicacion del articulo 1177.

Podemos decir, siguiendo a Baudry Lecantinerie (2011), que "este debe
ser juridicamente razonable". Esto significa que no cualquier deterioro puede
justificar la aplicacion del articulo 1177, asi, por ejemplo, un deterioro
insignificante, podria constituir un abuso del derecho por parte del acreedor que
quisiera acogerse a los beneficios que el articulo 1177 le concedié (Zusman,
1980).
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Sin duda alguna, la empresa se ve afectada por una infinidad o
gradualidad de riesgos que inciden sobre la propia gestion empresarial y sobre

el patrimonio humano, material e inmaterial de la empresa.

En cuanto a la teoria del riesgo, en el afio 1930 el profesor Cramer escribio
gue el objeto de la teoria del riesgo consistia en proveer un analisis matematico
de las fluctuaciones aleatorias de una empresa de seguros, asi como plantear
los mecanismos para protegerse contra las probabilidades de pérdidas
originadas por estas fluctuaciones.

Segun la pagina de UNIDERECHO definen que, la teoria del riesgo es una
teoria que se aplica al campo de la responsabilidad civil, extracontractual y es un
criterio para determinar la responsabilidad de las personas (naturales o juridicas)
involucradas en el dafio ocurrido a otra persona (natural o juridica), sin haber

tenido tal persona que soportar el dafio que se le ocasioné.

Este criterio dice que son responsables de los dafios de tipo
extracontractual todas aquellas personas que efectian una conducta que tenia
el riesgo de que se presentara en concreto el resultado dafioso acontecido. Es
decir, son responsables todos aquellos que asumen el riesgo de llevar una
accion que puede tener una consecuencia dafiosa para las otras personas, aun
cuando la persona que asuma el riesgo efectle la actividad o conducta con el
mayor cuidado y perfeccion posible. Es decir, que es responsable todo aquel que
lleve a cabo una conducta que conlleva el riesgo de un resultado dafioso. Si este

resultado se presenta, tendra que responder.

El ejemplo mas tipico de este tipo de actividades y conductas riesgosas
ocurre en materia de transito. Esta actividad es considerada como unaactividad
riesgosa. Al conducir un automdvil, la persona sabe que, por mas diligente y
cuidadosa que sea, siempre existe la posibilidad de que se atropelle a alguien,

que se estrelle, que dafie el patrimonio de otro, etc. Es por ello que, aun cuando
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esta persona se comporte con la mayor diligencia, se le considera responsable

de los eventuales dafios que puedan ocurrir

Las caracteristicas, para identificar la responsabilidad por riesgo, son:

Que exista un riesgo de dafio que se encuentre mas alla del ordinario
riesgo que implica toda actividad humana. Esto es, el riesgo debe ser
destacable, pues toda actividad en la vida implica riesgos.

La actividad riesgosa debe ser permitida por el derecho penal y las
buenas costumbres. En efecto, hay actividades de riesgo que lo
implican, pero que también son sancionadas penalmente. Un ejemplo
de ello es portar armas de alto calibre en la ciudad. Estos son riesgos
no permitidos por el derecho y los dafios que resultan de ellos son
sancionados de diferente manera, como lo haria la teoria del riesgo.
La diligencia y cuidado no libera de responsabilidad. En efecto, en la
teoria del riesgo, como se explicé en la definicidn, por el hecho de ser
diligente no significa que no se esté asumiendo el riesgo de que ocurra
el resultado dafioso, por ello toda persona es responsable. Sin
embargo, existen hechos como la causa extrafia o la culpa exclusiva
de la victima, que pueden atenuar o liberar la responsabilidad.

En la teoria del riesgo lo relevante es saber quiénes crearon el riesgo,
no quien fue materialmente el que lo causé. Esto es muy importante
porque vincula al proceso a toda aquella persona que haya contribuido
a crear el riesgo que termind en un dafio para una persona o empresa
(UNIDERECHO, 2007).
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Figura 1. Proceso de Gestion de Riesgo

Fuente: Gestion de riesgos en TOM. Un analisis comparativo con los estandares de riesgo corporativo.

22.16.La Empresaen la Legislacion Peruana.
La empresa es un conjunto heterogéneo de diversos elementos

sujetos a las normas juridicas, incluyendo las de hecho, que por su naturaleza le
corresponde la propiedad, como son: los bienes, muebles o inmuebles, derechos

y acciones, elementos intangibles, suministros, clientela etc.

En la Ley General del Sistema Concursal, Ley N.° 27809, se sefiala el
concepto de actividad empresarial en el articulo 1 que a la letra dice: “Actividad
econdémica, habitual y autbnoma en la que confluyen los factores de produccion,

capital y trabajo, desarrollada con el objeto de producir bienes o prestar servicios”

En el Reglamento de la Ley de la Actividad Empresarial del Estado.

Primera Disposicién Final, se sefiala que:

La actividad empresarial del Estado es el conjunto de acciones que
desarrolla la empresa asumiendo recursos de capital, tecnologicos y

humanos en un proceso productivo o de servicios con el objeto de cumplir

43



sus fines y alcanzar las metas previstas en sus planes empresariales.
(D.S. N° 027-90-PCM)

2.2.1.6.1.Clasificacion de las empresas.

e Segun la actividad que desarrollan: comerciales, industriales,
agricolas, mineras, etc.

e Seguln sus ingresos: micros, pequefas y grandes empresas.

e Segun su titular: empresa de persona individual y empresa societaria.

e Segun su condicién del empresario: privado, publico y de economia
mixta.

2.2.1.6.2.Principios constitucionales por los que se rigen las empresas.

e Economia social de mercado

e Libre iniciativa privada

e Libertad de acceso al mercado
e Libertad de contratacion

e Derecho a la propiedad privada
e Libertad de competencia

e Principio de igualdad en las inversiones
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2.2.1.6.3.Las MYPES en el desarrollo del Peru.
Si bien es cierto que la Constitucién Politica del Per da un tratamiento

especial a las pequefias empresas en el sentido que es obligacion del Estado
brindar oportunidades de superacion a los sectores que sufren cualquier
desigualdad, también es cierto que hoy en dia resulta insuficiente para las

microempresas, dada la vulneracion y postergacion en la que se encuentran.

Por otro lado, cabe resaltar que las microempresas en el Perl tienen una
vital importancia en el desarrollo social y econémico del pais, por cuanto
constituyen el 94,6 % de las unidades empresariales del pais; de acuerdo a su
actividad economica el 44,4 % se dedican a la comercializacion de bienes,
mientras que el 16,2 % prestan servicios.
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2.2.1.6.4.Las MYPES bajo el D. S. N°007-2008-TR (TUO de la Ley MYPE).

Sobre este punto, cabe recordar que en el afio 2003 se publico la
Ley N° 28015, Ley de Formalizacion y Promocion de la Micro y Pequefa
Empresa. Esta norma estuvo vigente hasta el 30 de setiembre de 2008. A partir
del 01 de octubre de 2008 entro en vigencia el Decreto Legislativo N° 1086, Ley
de Promocién de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa y de acceso al empleo decente. Esta norma y sus
modificaciones (recopiladas en el Decreto Supremo N° 007-2008-TR, Texto
Unico Ordenado de la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacion y
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente)
son las que se encuentran vigentes a la fecha, y que han sido modificadas por
la Ley N° 30056.

2.2.1.6.5.Definicién de la MYPE (D.S. 007-2008-TR).

La micro y pequefia empresa es la unidad econdémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacién, produccion,

comercializacién de bienes o prestacion de servicios.

Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esté refiriendo

a las Micro y Pequefias Empresas.

2.2.1.6.6.Caracteristicas de las MYPE.

Las MYPE deben reunir las caracteristicas concurrentes que a

continuacioén detallo.

Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive, y
ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).
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Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive, y
ventas anuales hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la
Pequefia Empresa sera determinado por Decreto Supremo refrendado por el
Ministro de Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no sera menor a la

variacion porcentual acumulada del PBI nominal durante el referido periodo.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los
criterios de medicion a fin de construir una base de datos homogénea que
permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de

promocién y formalizacion del sector.
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2.2.1.6.7. Modificacion de laLey MYPE — Ley N° 30056.
El02 de julio del 2013, el Congreso de la Republica promulgé la Ley N°

30056 Ley que Modifica Diversas Leyes para Facilitar la Inversion, Impulsar el
Desarrollo Productivo y el Crecimiento Empresarial. Este tiene entre sus objetivos
establecer el marco legal para la promocion de la competitividad, formalizacion y
el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME). Incluye
modificaciones a varias leyes entre las que esta la actual Ley MYPE D.S. N° 007-
2008-TR. Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al
Empleo Decente el aspecto principal es respecto al nUmero de trabajadores, la

misma que se ve reflejada en la siguiente tabla.

2.2.1.6.8.Cambios importantes en la Ley MYPE.

Se cambian los criterios de clasificacion para las Micro, Pequefas y

Medianas empresas de la siguiente manera:

Tabla 1

Ley MYPE D.S. N°007-2008-TR / Ley N°30056

Ley MYPE D.S. N2 007-2008-TR Ley N2 30056

Ventas Anuales | Trabajadores | Ventas Anuales Trabajadores
Microempresa Hasta 150UIT  [1a10 Hasta 150 UIT No hay limites
Pequena Empresa | Hasta 1,700 UIT |1a100 Mas de 150 UIT y hasta 1,700 UIT | No hay limites
Mediana Empresa Mas de 1700 UITy hasta 2,300 UIT | No hay limites

Fuente: Diario Oficial “El Peruano”

Las microempresas que se inscriban en el REMYPE gozaran de amnistia
en sanciones tributarias y laborales durante los tres primeros afios contados a

partir de su inscripcion y siempre que cumplan con subsanar la infraccion. Las
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empresas que se acogieron al régimen de la microempresa establecido en el D.
Leg. N° 1086, Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo
de la Micro y Pequeiia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, gozan de un
tratamiento especial en materia de inspeccién del trabajo por el plazo de 03 (tres)
afos desde el acogimiento al régimen especial, especificamente en relacion con
las sanciones y fiscalizacion laboral. Asi, ante la verificacion de infracciones
laborales leves, deberan contar con un plazo de subsanacion dentro del

procedimiento inspectivo.

El régimen laboral especial de la microempresa creado mediante la Ley
N° 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa,
se prorrogara por 03 (tres) afios. Sin perjuicio de ello, las microempresas,
trabajadores y conductores pueden acordar por escrito, durante el tiempo de
dicha prorroga, que se acogeran al régimen laboral regulado en el D. Leg. N°
1086. El acuerdo debera presentarse ante la Autoridad Administrativa dentro de

los 30 (treinta) dias de suscrito.

El TUO de la Ley de Promocién de la MYPE que fuera aprobado por
Decreto Supremo 007-2008-TR, a partir de esta norma se denominara Texto
Unico Ordenado de la Ley de Impulso al Desarrollo Productivo y al Crecimiento

Empresarial.

La microempresa que durante dos afios calendarios consecutivos supere
el nivel de ventas establecido (150 UIT por afio) podra conservar por un afio

calendario adicional el mismo régimen laboral.

La pequefia empresa que durante dos afios calendarios consecutivos
supere el nivel de ventas establecido (1,700 UIT) podra conservar por tres afios

calendarios adicionales el mismo régimen laboral.
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2.2.1.6.9.Clases y Categorias de hospedaje (Decreto Supremo N° 001- 2015-
MINCETUR).

Segun el reglamento, los establecimientos de hospedaje solicitaran al
organo competente su clasificacion y/o categorizacion, cumpliendo para tal
efecto con los requisitos de infraestructura, equipamiento, servicio y personal

establecidos en las normas pertinentes.

Tabla 2

Clases de hospedaje y categorias

Clase Categoria
1 Hotel Una a 5 estrellas
2 Apart-Hotel Tres a cinco estrellas
3 Hostal Una a tres estrellas
4 Albergue

Fuente: Datos extraidos del D.S. N° 001-2015-MINCETUR.

a) Hotel: Establecimiento de hospedaje que ocupa la totalidad de un edificio o
parte del mismo completamente independizado, constituyendo sus
dependencias una estructura homogénea. Los establecimientos de hospedaje
para ser categorizados como Hoteles de una a cinco Estrellas, deben cumplir
con los requisitos que se sefialan en el Anexol que forma parte integrante del

Reglamento.
b) Apart-Hotel: Establecimiento de hospedaje que esta compuesto por

departamentos que integran una unidad de explotacion y administracion. Los

Apart-Hoteles pueden ser categorizados de tres a cinco Estrellas, debiendo
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cumplir con los requisitos sefialados en el Anexo 2, que forma parte integrante

del Reglamento.

c) Hostal: Establecimiento de hospedaje que ocupa la totalidad de un edificio o

parte del mismo completamente independizado, constituyendo sus
dependencias una estructura homogénea. Los establecimientos de hospedaje
para ser clasificados como Hostales deben cumplir con los requisitos que se

sefalan en el Anexo 3, que forma parte integrante del reglamento.

d) Calificador de establecimientos de hospedaje: Persona inscrita en el

Registro de Calificadores de Establecimientos de Hospedaje y designada por
la Direccidon Nacional de Desarrollo Turistico de MINCETUR, para emitir
Informes Técnicos respecto a las solicitudes de reconocimiento oficial del
estatus de establecimiento de hospedaje clasificado y/o categorizado, de

acuerdo a los requisitos establecidos en el Reglamento.

e) Categoria: Rango en estrellas establecido por el reglamento a fin de

diferenciar dentro de cada clase de establecimiento de hospedaje las
condiciones de funcionamiento que éstos deben ofrecer. Solo se categorizan

los establecimientos de hospedaje de la clase hotel, apart- hotel y hostal.

2.2.1.6.10.Condiciones de la infraestructura, equipamiento y servicio.

Los establecimientos de hospedaje, independientemente de su clase y/o
categoria, durante su funcionamiento deberan mantener los requisitos de
infraestructura, equipamiento, servicio y personal establecidos en el
Reglamento.

La infraestructura y equipamiento deberan estar en 6ptimas condiciones de
conservacion, presentacion, funcionamiento, mantenimiento, limpieza y
seguridad, de modo que permitan el uso inmediato y permanente de los

servicios ofrecidos desde el dia que inicia sus operaciones.
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Asimismo, las condiciones de servicio y personal exigidas en el presente
Reglamento, deberan mantenerse en forma constante, relevando
principalmente la atencidn oportuna y permanente del huésped.

Las ampliaciones o modificaciones de infraestructura de los establecimientos
de hospedaje deberan cumplir con los requisitos exigidos en el Reglamento
para la clase y/o categoria que ostente, debiendo ser comunicados al érgano

competente.

2.2.2 Gestion hotelera (V.D.)

La variable dependiente de la presente investigacion denominada gestion

hotelera se compone a su vez de dos conceptos gestion y hotel. Para abordarlo

en forma adecuada es necesario conocer la definicion de ambos componentes,

lo cual permitird un mejor desarrollo de las bases tedricas respecto a dicha

variable.

Gestion. Huergo (s.f.) sefiala que la palabra gestion proviene de gestus, una
palabra latina que significa: actitud, gesto, movimiento del cuerpo. En
principio, este significado remite a lo que el sociélogo Pierre Bourdieu ha
designado la hexis, esto es: el modo en que un habitus (una serie de
esquemas, dispositivos e interpelaciones culturales internalizadas por los
sujetos) se expresa a través del cuerpo en gestos, posiciones, movimientos,
etc. Sin embargo, ese significado no explica el caracter activo de la gestion,
ya que pone énfasis en movimientos y actitudes vividas como “naturales” por

los sujetos de una determinada cultura.

El término gestion es utilizado para referirse al conjunto de accioneso
diligencias que permiten la realizacion de cualquier actividad o deseo. Dicho
de otra manera, una gestion se refiere a todos aquellos tramites que se

realizan con la finalidad de resolver una situacion o materializar un proyecto.
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En el entorno empresarial o comercial, la gestion es asociada con la
administracion ejecutiva de un negocio.

Segun el marco de referencia COBIT 5, la gestidn planifica, construye,
ejecuta y controla actividades alineadas con la direccion establecida por el

cuerpo de gobierno corporativo para alcanzar las metas empresariales.

e Hotel
Segun la Real Academia Espafiola: Hotel,

es el conjunto de instalaciones, que, destinadas al alojamiento
turistico, ocupan la totalidad de un edificio o parte independizada
del mismo, constituyendo sus dependencias un todo homogéneo
con entradas, ascensores y escaleras de uso exclusivo, y que
reinen los requisitos técnicos minimos que pueden exigirse

reglamentariamente (RAE, s.f.).

2.2.2.1. Gestién administrativa.

Segun Gitman (1986), la gestion administrativa es la puesta en escena de
las politicas de una empresa a través de estrategias, tacticas, procesos,

procedimientos, técnicas y practicas.

Es decir, es un acuerdo basado en los principios o directivas de una
actividad de la empresa. Una politica empresarial expresa cdmo marcha la
organizacién en su competitividad y los gerentes cémo lo dirigen. Las politicas
empresariales expresan un modo justo y sensible de tratar los asuntos de
competitividad. Mientras que sea posible, ninguna empresa deberia cambiar sus
politicas y solo lo hace a exigencias del mercado. La intencion es guiar el trabajo
de una empresa durante un tiempo prudente. Una vez que la politica se convierta
en practica organizacional y ha sido aprobada por el equipo directivo esta

uniendo a toda la organizacion.

Para el Instituto de Investigacion el Pacifico (2004), la gestion empresarial

implica administrar y proporcionar servicios para el alcance de metas y objetivos,
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brindar informacién para la toma de decisiones, ejecutar el seguimiento y control

de la recaudacion de ingresos, entre otras actividades.

Dentro de la gestion se incluye la planeacién, organizacion, direcciéon y

control.

La planeacion, se aplica para aclarar, ampliar y determinar los objetivos
empresariales y los cursos de accion que deban tomarse a favor de la
empresa; para la prevision se debe establecer condiciones y suposiciones
empresariales; seleccionar e indicar las metas para el logro de los
objetivos; establecer un plan de logros y de motivaciones; establecer
politicas empresariales, procedimientos, estandares y métodos de logros;
anticipar los problemas futuros posibles; modificar los planes a la luz de
los resultados del control.

La organizacion se aplica para distribuir el trabajo entre el equipo, para
establecer y reconocer las relaciones, la autoridad y jerarquias; dividir el
trabajo en tareas operativas por equipos; disponer las tareas operativas
de grupo en puestos funcionales; reunir las posiciones operativas entre
unidades relacionadas y administrables; definir los requisitos del puesto
de trabajo; seleccionar y colocar al talento humano en un puesto de
acuerdo a su perfil; delegar autoridad para mejorar la gestion;
proporcionar materiales y otros recursos al personal para su desempefio;
revisar siempre los resultados contables de la empresa.

La direccion se realiza con la participacion activa y dinamica de todos los
implicados por la decision o el acto gerencial dentro de la empresa;
conduce y capacita al personal para que sea eficiente en su trabajo; guia
a los trabajadores para que cumplan con las normas empresariales;
destaca la creatividad para descubrir nuevas o mejores formas de
desempeniar el trabajo; alaba y reprimir con justicia a todos trabajadores;
recompensa con reconocimiento econémico el trabajo bien hecho; revisa

la ejecucioén de actividades.
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e El control para las actividades. En esta fase se aplica la comparacion de
los resultados con los planes propuestos; evaluar los resultados y formular
estrategias para mejorar; crear medios efectivos para medicion de las
operaciones dentro la empresa; hacer que los elementos de medicion
sean conocidos por todos los trabajadores; transferir datos detallados de
forma que muestren comparaciones y variaciones en los resultados;
sugerir acciones correctivas, si son necesarias en un determinado tiempo;
informar de las interpretaciones a los miembros responsables; ajustar el

plan a la luz de los resultados del control empresarial.

En la practica gerencial, las etapas del proceso administrativo estan
entrelazadas e interrelacionadas entre si. La ejecucion de una funcion no cesa
enteramente antes de que se inicie la siguiente. La secuencia debe adaptarse al
objetivo especifico de la empresa. Un gerente esta comprometido con muchos
objetivos y puede encontrarse con cada uno en diferentes etapas del proceso

administrativo.

Segun Ross (2000) la gestion financiera esta vinculada a la obtencion y
buen manejo de recursos. Para ello, es primordial definir y distribuir las tareas,
definir los vinculos administrativos entre las unidades y las practicas. Es
importante también establecer los medios para monitorear las fortalezas y
debilidades de las estructuras y procesos. A su vez, se deben considerar las
limitaciones tanto culturales como histéricas que influyen sobre la administracion

empresarial.

Van Horne (1995) sefala que la gestion empresarial esta estrechamente
vinculada con la gestion financiera y la gestion economica. Lo financiero es
practicamente el soporte que valida la I6gica en la empresa. Para lograr cumplir
con los objetivos sociales, serd necesario garantizar la estabilidad financiera de
la empresa. De la misma manera, la toma de decisiones concernientes a la
gestion financiera de la empresa, directa o indirectamente, a corto o a largo

plazo, influye en las situaciones generales.
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e La gestion financiera es un proceso que involucra los ingresos y egresos
gue generala empresa en todas sus actividades. Esto nos permite definir
el objetivo principal de la gestion financiera desde una perspectiva
empresarial.

El crecimiento de las empresas que se dilucidé a partir de la crisis
financiera de inicios de los afios 1980, y en una segunda etapa con apertura a
terceros no asociados en los afios 1990. Esto en el sentido del cual era laforma
mas acorde y en qué mercados se debia captar y colocar recursos financieros.
Asimismo, se plantearon discusiones en relacion con los esfuerzos y exigencias
en el manejo del dinero. Esto es indiscutible y reforzado en este contexto por una
buena gestion de administracion. Hubo si puntos de vista encontrados sobre el
manejo de los niveles de rentabilidad y sus incidencias en el propdsito
empresarial (corregir el desequilibrio del poder del mercado). La tasa de interés
para las colocaciones de dinero en entidades asociadas y terceros versus la
maximizacion de la utilidad en su colocacion; la relacion del costo del crédito

versus el cumplimiento del propdsito empresarial.

Segun Koontz y O"Donnell (2004) la gestién empresarial esta relacionada
al cumplimiento de las acciones, politicas, metas, objetivos, mision y vision de la
empresa; tal como lo establece la gestibn empresarial moderna. La gestién
eficaz, es el proceso emprendido por una 0 mas personas para coordinar las
actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr resultados de
alta calidad que una persona no podria alcanzar por si sola. En este marco entra
en juego la competitividad, que se define como la medida en que una empresa,
bajo condiciones de mercado libre es capaz de producir bienes y servicios que
superen la prueba de los mercados. También en este marco se concibe la
calidad, que es la totalidad de los rasgos y las caracteristicas de un producto o
servicio que refieren a su capacidad de satisfacer necesidades expresadas o
implicitas. La gestion eficaz es el conjunto de acciones que permiten obtener el
maximo rendimiento de las actividades que desarrolla la empresa. Gestion

eficaz, es hacer que los miembros de una empresa trabajen juntos con mayor
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productividad, que disfruten de su trabajo, que desarrollen sus destrezas y
habilidades, que sean buenos representantes de la empresa, afianzando el gran

reto para los directivos de la misma.

Interpretando a Koontz & O Donnell (2004), el enfoque tradicional de la
gestion empresarial, estudia la estructura de la organizacion y define los papeles
de las personas en la misma. La contribucibn mas importante de este enfoque
ha sido definir y analizar las tareas que son necesarias para crear y potenciar
una empresa. Se crea un marco de referencia que permite a los gestores disefiar
las tareas, como dividirlas en otras tareas y la coordinacién entre las mismas.
Este enfoque no es del todo completo porque es un enfoque estatico. Se tienen
en cuenta mas las estructuras formales que las personas que componen la
organizacioén. Por otro lado, el enfoque de las relaciones humanas es el resultado
de la investigacion de lo que realmente acontece en la organizacion, observando
el desempefio de las personas que trabajan en ella y la forma de cémo la
organizacién informal existe dentro de las estructuras formales y, sobre todo, lo
que aportan los pequefios grupos de produccion y otros muchos aspectos de la

conducta humana en el trabajo.

La principal limitacion de este enfoque es que los seres humanos son tan
complejos que todavia se desconocen muchas de las causas de gran parte de

la conducta humana.

El enfoque sistematico es mas amplio y mas dinamico que los anteriores.
Al estudiar el progreso de las organizaciones se observa toda la interrelacion e
interdependencia de los distintos elementos que la componen, incluso la relacién

de la organizacidn con su entorno con la tecnologia o con el medio ambiente.

Segun Koontz y O’'Donnel (2004), la gestion administrativa esta
relacionada al cumplimiento de las acciones, politicas, metas, objetivos, mision
y vision de la empresa, tal como lo establece la gestiébn empresarial moderna. La

gestion eficaz es el proceso emprendido por una 0 mas personas para coordinar
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las actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr resultados

de alta calidad que una persona no podria alcanzar por si sola.

Medicion

Accion

Analisis

Figura 2. Método de Gestion Empresarial

Fuente: Tomado de Koontz y O"Donnell (2012).

Gestion eficaz es el conjunto de acciones que permiten obtener el maximo

rendimiento de las actividades que desarrolla la empresa.

Gestion eficaz es hacer que los miembros de una empresa trabajen juntos
con mayor productividad, que disfruten de su trabajo, que desarrollen sus
destrezas y habilidades, y que sean buenos representantes de la empresa,

afianzando el gran reto para los directivos de la misma.
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2.2.2.2. Gestion estratégica.
El proceso de gestion estratégica es mas que un conjunto de reglas o

alternativas a seguir. Es un enfoque filosdfico para los negocios. La alta gerencia
debe pensar primero estratégicamente, luego aplicar ese pensamiento a un
proceso. El proceso se implementa mejor cuando todos los integrantes del

negocio entienden la estrategia.

2.2.2.2.1. Proceso de gestion estratégica.

Las cinco (05) etapas de la gestidn estratégica son: la fijacion de metas
u objetivos, el analisis, la formacion de estrategias, la implementacién de

estrategias y el monitoreo de las estrategias (QuestionPro, s.f.).

A. Establecimiento de metas.
¢, Como establecer objetivos y estrategias de negocio? El propdsito de establecer

metas es aclarar la vision del negocio. Esta etapa consiste en identificar tres
facetas: En primer lugar, definir los objetivos a corto y largo plazo. En segundo
lugar, identificar el proceso de como lograr los objetivos.

Por ultimo, personalizar el proceso de acuerdo a nuestro personal, dar a cada
integrante una tarea con la que pueda tener éxito. Chequear durante este
proceso gue los objetivos sean detallados, realistas y coincidan con los valores
de tu vision de negocio. Tipicamente, el paso final en esta etapa es dar a conocer

estas metas y objetivos a todo el personal.

B. Analisis.

El analisis es una etapa clave porque la informaciéon obtenida en esta etapa
configurara las dos etapas siguientes. En esta etapa, se recopila informacion y
datos relevantes para lograr tu vision. El enfoque del analisis estratégico debe
entender las necesidades del negocio como una entidad sostenible e identificar
iniciativas que ayudaran al negocio a crecer.

Examina cualquier problema externo o interno que pueda afectar las metas y

objetivos. Es importante identificar las fortalezas y debilidades de la
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organizacién, asi como las amenazas y oportunidades que puedan surgir a lo

largo del camino.

C. Formulacion de la estrategia

El primer paso para formar una estrategia es revisar la informacién obtenida del
analisis. Determinar qué recursos tiene el negocio actualmente que puedan
ayudar a alcanzar las metas y objetivos definidos. Identificar cualquier area de la

gue se deban buscar recursos externos.

Los problemas que enfrenta la empresa deben ser priorizados por su importancia
paratener éxito. Una vez priorizado, se comienza a formular la estrategia. Debido
a que las situaciones empresariales y econdmicas son fluidas, es critico en esta

etapa desarrollar enfoques alternativos que apunten a cada paso del plan.

D. Implementacion de la estrategia

La implementacién exitosa de la estrategia es fundamental para el éxito de la
empresa. Esta es la etapa de accion del proceso de gestidén estratégica. Si la
estrategia general no funciona con la estructura actual del negocio, se debe

instalar una nueva estructura al comienzo de esta etapa.

Todos dentro de la organizacion deben estar claros de sus responsabilidades y
deberes, y cOmo esto encaja con la meta general. Ademas, todos los recursos o
fondos para la empresa deben estar garantizados en este momento. Una vez
que el financiamiento esta en su lugar y los empleados estan listos, se ejecuta el

plan.

E. Evaluacion y control.

Las acciones de evaluacién y control de estrategias incluyen mediciones del
desempeifio, revision consistente de asuntos internos y externos y acciones
correctivas cuando sea necesario. Cualquier evaluacion exitosa de la estrategia
comienza con la definicién de los pardmetros a medir. Estos parametros deben
reflejar las metas establecidas en la primera etapa. Determina su progreso

midiendo los resultados reales versus el plan.
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El monitoreo de problemas internos y externos también permitiran

reaccionar ante cualquier cambio sustancial en el entorno empresarial. Si la

estrategia no estd moviendo a la compafiia hacia su meta, acciones correctivas

son necesarias. Si esas acciones no tienen éxito, se repite el proceso de gestion

estratégica.

Debido a que las cuestiones internas y externas estan en constante

evolucion, todos los datos obtenidos en esta etapa deben mantenerse para

ayudar con cualquier estrategia futura.

2.3.

DEFINICION DE TERMINOS

Riesgo empresarial: Segun Pérez (2010), el riesgo empresarial se define
como un posible evento o circunstancia que puede tener influencias negativas
sobre la empresa en cuestién. Su impacto puede ser en la existencia misma,
los recursos humanos y de capital, los productos y servicios, o los clientes de
la empresa, asi como los efectos externos en la sociedad, cuantificando los

mercados o el medio ambiente.

Gestion hotelera: Pérez (2010) indica que la gestion hotelera es el conjunto
de acciones o diligencias que permiten la realizaciéon de las actividades de
acuerdo al objeto social de la MYPE hotelera. Dicho de otra manera, una
gestion se refiere a todos aquellos tramites o actividades que se realizan con
la finalidad de resolver una situacion o materializar un proyecto. En el entorno
empresarial o comercial, la gestion es asociada con la administracion de un
negocio.

MYPE: Segun Ley N°28015, La micro y pequefia empresa es la unidad

econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
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forma de organizacion o gestidbn empresarial contemplada en la legislacién
vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de

servicios.

Cuando se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y
Pequefias Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y caracteristicas
propias, tienen igual tratamiento segun la ley, con excepcion al régimen

laboral que es de aplicacion para las microempresas.

Riesgo operativo: Se entiende por riesgo operativo a la posibilidad de
ocurrencia de pérdidas financieras por deficiencias o fallas en los procesos
operativos internos, en la tecnologia de informacion, en las personas o por
ocurrencia de eventos externos adversos. Esta definicion incluye el riesgo

legal, pero excluye el riesgo estratégico y el de reputacion.

Riesgo patrimonial: Son aquellos riesgos que de producirse afectan
directamente al patrimonio ya sea a los bienes muebles, como: cuentas
bancarias, titulo valores, medios de transporte, equipos de cocina,
lavanderia, bienes propios como camas, veladores o bienes inmuebles como
construcciones, edificaciones, terrenos que pueden generar una pérdida

econdmica a la empresa.

Gestion Administrativa: Segun Gitman (1986), la gestion administrativa de
la empresa comprende la concrecion de las politicas, mediante laaplicacion
de estrategias, tacticas, procesos, procedimientos, técnicas y practicas,

basado en los principios o directrices de una actividad de la empresa.

Gestion estratégica: Segun Fred (2008), la gestion estratégica es formular,

ejecutar y evaluar decisiones con arte y ciencia a través de funciones para

62



la consecucion de objetivos. Ademas, el énfasis recae en la integracion de
las actividades de la gerencia; especificamente, en sus &reas funcionales,
tales como recursos humanos, finanzas, contabilidad, operaciones,

investigacion y desarrollo y sistemas de informacion por computadora.

Eficiencia: La palabra eficiencia proviene del latin efficientia que puede
aludir a “completar”, “accion”, “fuerza” o “produccion”. La eficiencia es la
capacidad de hacer las cosas bien, la eficiencia comprende y un sistema de
pasos e instrucciones con los que se puede garantizar calidad en el producto
final de cualquier tarea (Conceptodefinicion.de, 2019-2020).

Eficacia: Segun Garcia (2014), en términos econdmicos, una definicion de
eficacia, puede ser el grado de cumplimiento de las metas perseguidas a
través de un plan de actuacion, sin tener en cuenta la economia de medios

empleados para la consecucién de los objetivos.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. DISENO Y TIPO DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Disefio de Investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental porque nuestro
estudio se ha realizado sin manipular las variables y solo se observaron los

fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos.

3.1.2. Tipo de Investigacidn
La presente investigacion es de tipo correlacional porque estudia la
relacion entre dos variables, y es transversal porque los datos se han recogido

en un determinado momento (Herndndez Baptista, 2019).

x1
M R

X2

Donde:

M: Muestra
X1 : Variable Riesgo Empresarial
X2 : Variable Gestion Hotelera

R : Relaciéon entre ambas variables



3.2. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO
3.2.1. Poblacion

La poblacién de estudio materia de la presente investigacion esti
conformada por el total de micro y pequefias empresas hoteleras, registradas en
la SUNAT, que alcanza a 356 micro y pequefias empresas hoteleras,
comprendidas en el tipo de actividad n.° 55104 hoteles campamentos y otros, de
acuerdo a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU) y estan
ubicadas en la Provincia de Tacna.

3.2.2. Muestra

El nimero de la muestra se ha obtenido segun la formula estadistica que
se detalla a continuacion, considerando que la poblacion es finita; es decir,
existe registro de las MYPES hoteleras en la SUNAT, en consecuencia y de
acuerdo a la formula estadistica aplicada la muestra esta constituida por 186
MYPES hoteleras.

3.2.2.1. Tipo de Muestreo.

Aleatorio simple hasta alcanzar el nimero de la muestra.

3.2.2.2. Tamafo de la muestra.

Para la consecucion de la misma se ha realizado los calculos correspondientes.
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Céalculo del tamafio de la muestra, cuando el tamafio de la poblacién es
conocido:

2@
"TEEN-D+Z220P)©Q)

Donde:

n : Tamafo de la muestra.

Z 1,96 Distribucion normal estandar (para 95 % de nivel
de confianza).

E :0,05 Error de estimacion de la medida de la muestra

respecto a la poblacion.

P :0,5 Probabilidad de ocurrencia de los casos.

Q :0,5Probabilidad de no ocurrencia de los casos. N: 356
MYPES (Poblacién de estudio).

Reemplazando:
(1,96)%(356) (0,5) (0,5)

Resultado: n =186 MYPES hoteleras.
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Tabla 3

Muestra seleccionada de MYPES hoteleras segun distrito

Distritos N° de MYPES hoteleras
Tacna 60
Coronel Gregorio Albarracin L. 40
Alto del Alianza 40
Ciudad Nueva 40
Pocollay, Calana, Pachia 26
Total 186

Fuente: Elaboracion propia por resultado de la férmula estadistica n=186.

3.2.2.3. Criterios de inclusion.

e MYPES registradas en SUNAT con tipo de actividad 55 104 hoteles
campamentos y otros de acuerdo a la Clasificacién Industrial Internacional
Uniforme (CIIU).

e MYPES registradas en SUNAT con estado de Registro Unico de
Contribuyentes ACTIVO.

e MYPES registradas en SUNAT con condicién de domicilio HABIDO.

e MYPES registradas en SUNAT con Codigo de Ubigeo 230101

correspondiente al Distrito de Tacna.

3.2.2.4. Criterios de exclusion.
e MYPES registradas en SUNAT que no pertenecen a la actividad de hoteles
campamentos y otros.
e MYPES registradas en SUNAT con estado de Registro Unico de
Contribuyentes, INACTIVO.
e MYPES registradas en SUNAT con condicion de domicilio NO HABIDO.
e MYPES registradas en SUNAT con cédigo 230101 que NO corresponden al

distrito de Tacna.
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3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1. Variable Independiente.

X: Riesgo Empresarial

Riesgo

empresarial

Segun Pérez

(2010), el Riesgo

Empresarial se define como un posible

evento o circunstancia que puede tener

influencias negativas sobre la empresa.

Escala de medicion del riesgo
empresarial

Dimensiones

X1: Nivel de | 1.1. Riesgos del
riesgo personal.
operativo | 1.2. Riesgos de

Bioseguridad.

X2: Nivel 2.1. Riesgos de

de Riesgo Bienes Inmuebles.

Patrimonial 2.2. Riesgos de Bienes

Muebles.

Escala de Likert

Nunca (1) — Casi Nunca (2) —
Ocasionalmente (3) — casi
Siempre (4) — Siempre (5)
Interpretacion:

01 — 20 Pts: Nivel alto R.E.

21 — 40 Pts: Nivel moderado
R.E.

41 — 60 Pts: Nivel bajo R.E.
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3.3.2. Variable Dependiente

Y: Gestion Hotelera

Gestion Hotelera

Segun el autor, la gestion hotelera es el

conjunto de acciones o diligencias que

permiten la

realizacion

de las

actividades de acuerdo al objeto social

de la MYPE hotelera.

Escala de medicién de la

gestién hotelera.

Y1: Nivel de | 1.1. Planificacion
gestion 1.2. Organizacién
administrativa
2.2. Direccion
estratégica
Y2: Nivel de

gestion estratégica

Escala de Likert
Nunca (1) — Casi Nunca (2)
— Ocasionalmente (3) -
casi Siempre (4) —Siempre
(5)
Interpretacion

34 — 50 Pts: Nivel bajo G.H.
17 - 33 Pits:
moderado G.H.

01 — 16 Pts: Nivel alto G.H.

Nivel

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Técnica.

La técnica que se utilizd fue la entrevista a los administradores de las MYPES

hoteleras de Tacna con lafinalidad de obtener la informacién en forma directa.

3.4.2. Instrumento.

El instrumento de recoleccion que se aplicé en el presente trabajo, se denomina

Cuestionario aplicado a los administradores y/o gerentes de las MYPES

hoteleras de Tacna, elaborado por el suscrito como autor; el mismo que fue

disefiado teniendo en cuenta los objetivos de la presente investigacion. Dicho

cuestionario esta estructurado en tres partes, que a continuacion se detallan.
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e Datos generales, que consta de siete items.

e Datos respecto a la variable riesgo empresarial, que consta de 16
preguntas en escala de Likert y su respectiva escala de medicion.

e Datos respecto a la variable gestion hotelera, que contiene 12 preguntas

en escala de Likert y su respectiva escala de medicion.

3.4.3. Validez y Confiabilidad del Instrumento.

Para lograr la validez del instrumento Cuestionario aplicado a los
administradores y/o gerentes de las MYPES hoteleras de Tacnha se sometio al
juicio de tres expertos todos ellos catedraticos de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann. Para tal efecto, cursé una carta a cada uno de ellos
adjuntando la matriz de consistencia del proyecto de investigacién, el instrumento
recolector de datos y la tabla de puntuacion para la valoracion de los items del
instrumento; finalmente, con los alcances de los expertos se elabord el

instrumento final.

Prueba piloto. La prueba piloto se aplicé al 10 % de la muestra, para luego
realizar las modificaciones o reajustes convenientes del instrumento recolector

de datos, y asi logré tener un instrumento recolector de datos confiable.
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3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.

Después de aplicar el cuestionario a los administradores de las MYPES hoteleras
de la provincia de Tacna, estos fueron codificados correlativamente, luego
almacenados en la base de datos, bajo un archivo matriz de consolidacién
utilizando el programa Microsoft Excel y teniendo como fuente dicha matriz se
elaboraron las tablas y figuras estadisticas utilizando el aplicativo SPSS version
22 con la finalidad de elaborar los cuadros estadisticos de entrada simple y doble
entrada, con el apoyo de un profesional del campo de la estadistica. Para la
prueba de la hipétesis se utilizd la prueba estadistica de correlacion Rho de
Spearman. La interpretacion del coeficiente rho de Spearman concuerda en
valores proximos a 1; indican una correlacion fuerte y positiva. Valores préximos
a —1 indican una correlacion fuerte y negativa. Valores proximos a cero indican

que no hay correlacion.
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CAPITULO IV

MARCO FILOSOFICO

El presente trabajo de investigacion se enmarca dentro de la corriente
filoséfica el positivismo, creado por Auguste Comte (1798-1857). Comte apuesta
por una reforma social mediante una ciencia (sociologia) y una religion nueva
basada en la solidaridad entre los hombres. La atingencia a la tesis es la escasa

sintesis interpretativa, lo cual se pretende mejorar.

41. DEFINICION DE LA FILOSOFIA POSITIVA

La filosofia positiva es un pensamiento cientifico, que afirma que el
conocimiento auténtico es el conocimiento cientifico y que tal conocimiento
solamente puede surgir de la afirmacion de las hipétesis a través del método
cientifico. El positivismo se deriva de la epistemologia que surge en Francia a
inicios del siglo XIX de la mano del pensador francés Saint-Simon, de Auguste
Comte, y del britanico John Stuart Mill, habiéndose extendido y desarrollado por
el resto de Europa en la segunda mitad del siglo XIX. Se tiene en cuenta que
también tiene cierto parentesco con el empirismo. Uno de sus principales
precursores en los siglos XVI y XVII fue el filésofo, politico, abogado, escritor y

canciller de Inglaterra Francis Bacon.
42.  EVOLUCION DEL POSITIVISMO

El término positivismo fue utilizado por primera vez por el filosofo y
matematico francés del siglo XIX Auguste Comte, pero algunos de los conceptos
positivistas se remontan al filosofo britanico David Hume, al filésofo francés

Saint-Simon, y al filésofo aleman Immanuel Kant.

Comte eligié la palabra positivismo con base sefialada a la realidad y
tendencia constructiva que él reclamé para el aspecto teérico de la doctrina. En
general, se interesé por la reorganizacion de la vida social para el bien de la

humanidad a través del conocimiento cientifico, y por esta via, el control de las



fuerzas naturales. Los dos componentes principales del positivismo, la Filosofia
y el Gobierno (o programa de conducta individual y social), fueron méas tarde
unificados por Comte en un todo bajo la concepcion de una religion, en la cual la
humanidad era el objeto de culto. Numerosos discipulos de Comte rechazaron;
no obstante, de aceptar este desarrollo religioso de su pensamiento, porque
parecia contradecir la filosofia positivista original. Muchas de las doctrinas de
Comte fueron mas tarde adaptadas y desarrolladas por los filésofos sociales
britAnicos John Stuart Mill y Herbert Spencer asi como por el filosofo y fisico

austriaco Ernst Mach.
43. OBJETIVO DE LA FILOSOFIA POSITIVISTA

El gran objetivo de la filosofia positivista es el avance de la sociedad hasta
alcanzar la tercera etapa; es decir, se debe sacar a la sociologia de los dominios
de la religion y de la metafisica, llevandola al campo de la fisica y la biologia; una
vez convertida en una disciplina cientifica la sociologia tendria dos niveles: el
estatico y el dindmico. En la fisica social estatica se estudiaria el comportamiento
de las instituciones sociales, donde se albergan las leyes del orden, y en la fisica
social dinAmica se analizarian los procesos de cambio y transformacion de esas
instituciones sociales; ahi se encuentran las leyes del progreso (Pérez Tamayo,
1998).

44. PRINCIPAL REPRESENTANTE DEL POSITIVISMO

El principal representante del positivismo fue Comte, Augusto (1798-
1857). Filésofo positivista francés, y uno de los pioneros de la sociologia. Nacio
en Montpellier el 19 de enero de 1798. Desde muy temprana edad rechazo el
catolicismo tradicional y también las doctrinas monarquicas. Logré ingresar en la
Escuela Politécnica de Paris desde 1814 hasta 1816, pero fue expulsado por
haber participado en una revuelta estudiantil. Durante algunos afos fue
secretario particular del teérico socialista Claude Henri de Rouvroy, conde de

Saint-Simon, cuya influencia quedaria reflejada en algunas de sus obras. Los
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altimos afos del pensador francés quedaron marcados por la alienacion mental,
las crisis de locura en las que se sumia durante prolongados intervalos de

tiempo. Murié en Paris el 5 de septiembre de 1857.

45.  PRINCIPALES CONCEPTOS DE LA TEORIA POSITIVISTA

Filosofia: Los antiguos y en particular Aristoteles entendian por esta
palabra a saber: "el sistema general de los contextos humanos" y por positiva la

idea de que las teorias tienen por finalidad coordinar los hechos observados.

Fenomenos: Comte expresa su convencimiento de que Unicamente
conocemos la realidad tal como nos aparece, pero no debe suponerse que

implique, que para él la mente humana conoce tan solo impresiones subjetivas.

La epistemologia: Surge como manera de legitimar el estudio cientifico
naturalista del ser humano, tanto individual como colectivamente. Segun
distintas versiones, la necesidad de estudiar cientificamente al ser humano nace
debido a la experiencia sin parangdn como fue la Revolucion Francesa, que

oblig6 por primera vez a ver a la sociedad y al individuo como objetos.

La explicacion cientifica: Ha de tener la misma forma en cualquier ciencia,
si se aspira a ser ciencia, especificamente el método de estudio de las ciencias
fisico-natural-social. A su vez, el objetivo del conocimiento para el positivismo,
es explicar causalmente los fendbmenos por medio de leyes generales y
universales, lo que le lleva a considerar a la razon como medio para otros fines
(razon instrumental). La forma que tiene de conocer es inductiva, despreciando
la creacion de teorias a partir de principios que no han sido percibidos
objetivamente. En metodologia histérica, el positivismo prima fundamentalmente
por las pruebas documentadas, minusvalorando las interpretaciones generales,
por lo que los trabajos de esta naturaleza suelen tener excesiva acumulacion

documental y escasa sintesis interpretativa.
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Auguste Comte formul6é a mediados del siglo XIX la idea de la creacion de
la sociologia como ciencia que tiene a la sociedad como su objeto de estudio. La
sociologia seria un conocimiento libre de todas las relaciones con la filosofia y
basada en datos empiricos en igual medida que las ciencias naturales. Una de
sus propuestas mas destacadas fue la investigacion empirica para la
comprension de los fendmenos sociales, de la estructura y el cambio social
(razén por la que se le considera padre de la sociologia como disciplina

cientifica).

46. EL POSITIVISMO Y LA LEY DE LOS TRES ESTADOS

Segun Comte, el conocimiento pasa por tres estados teoricos distintos,
tanto en el individuo como en la especie humana. La ley de los tres estados,
fundamento de la filosofia positiva, es, a la vez, una teoria del conocimiento y
una filosofia de la historia. Estos tres estados se llaman: estado teolégico, estado
metafisico y estado positivo. Por su importancia pasaremos a explicar cada uno

de ellos:

A. Estado teolégico
Es ficticio, provisional y preparatorio. En él, la mente busca las causas y los
principios de las cosas, lo mas profundo, lejano e inasequible. Hay en él tres

fases distintas, los cuales presenté a continuacion.

e Fetichismo: Se personifican las cosas y se les atribuye un poder magico o

divino.

e Politeismo: La animacion es retirada de las cosas materiales para trasladarla
a una serie de divinidades, cada una de las cuales presenta un grupo de

poderes: las aguas, los rios, los bosques, etc.

e Monoteismo: La fase superior, en que todos esos poderes divinos gquedan

reunidos y concentrados en uno llamado Dios.
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En este estado, predomina la imaginacion, y corresponde a la infancia de la
humanidad. Es también, la disposicion primaria de la mente, en la que se vuelve
a caer en todas las épocas, y solo una lenta evolucion puede hacer que el espiritu
humano de aparte de esta concepcion para pasar a otra. El papel historico del

estado teoldgico es irremplazable.

B. Estado metafisico:

O estado abstracto, es esencialmente critico y de transicion. Es una etapa
intermedia entre el estado teoldgico y el positivo. En él se sigue buscando el
conocimiento absoluto. La metafisica intenta explicar la naturaleza de los seres,
Su esencia, sus causas. Pero, para ello, no se recurre a agentes sobrenaturales,
sino a entidades abstractas que le confieren su nombre de ontologia. Las ideas
de principio, causa, sustancia, esencia, designan algo distinto de las cosas, si
bien inherente a ellas, mas proximo a ellas; la mente que se lanzaba tras lo lejano,
se va acercando paso a paso a las cosas, y asi como en el estado anterior que
los poderes se resumian en el concepto de Dios, aqui es la naturaleza, la gran
entidad general que lo sustituye; pero esta unidad es mas débil, tanto mental
como socialmente, y el caracter del estado metafisico, es sobre todo critico y
negativo, de preparacion del paso al estado positivo; una especie de crisis de

pubertad en el espiritu humano, antes de llegar a la adultez.

C. Estado positivo:

Es real, es definitivo. En él la imaginacion queda subordinada a la observacion.
La mente humana se atiene a las cosas. El positivismo busca solo hechos y sus
leyes. No causas ni principios de las esencias o0 sustancias. Todo esto es
inaccesible. El positivismo se atiene a lo positivo, a lo que esta puesto o dado:
es la filosofia del dato. La mente, en un largo retroceso, se detiene ante las
cosas. Renuncia a lo que es vano intentar conocer y busca solo las leyes de los

fendbmenos.
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47. CARACTER SOCIAL DE LA FILOSOFIA POSITIVA

El espiritu positivo tiene que fundar un orden social. La constitucion de un
saber positivo es la condicién de que haya una autoridad social suficiente, y esto

refuerza el caracter histérico del positivismo.

Comte, fundador de la sociologia, intenta llevar al estado positivo el
estudio de la humanidad colectiva, es decir, convertirlo en ciencia positiva. En la
sociedad rige también, y principalmente, la ley de los tres estados, y hay otras

tantas etapas, de las cuales, domina lo militar.

Comte valora altamente el papel de organizacion que corresponde a la
iglesia catolica; influye el paso de la sociedad militar a la sociedad econémica;
es un periodo de transicion, critico y disolvente; el protestantismo contribuye a
esta disolucion. Por ultimo, el estado positivo corresponde a la época industrial,
regida por los intereses econémicos, y en ella se ha de restablecer el orden

social, y este ha de fundarse en un poder mental y social.

48. APLICACION DE LA FILOSOFIA POSITIVISTA EN LAS VARIABLES
DE LA TESIS

Luego de haber analizado la filosofia positivista y haber conocido los
principales conceptos de la teoria, creo pertinente que el concepto "fendmenos”
es aplicable a mi trabajo de investigacion, tal conforme también Comte expresa
su convencimiento de que Unicamente conocemos la realidad tal como nos
aparece, el riesgo empresarial también aparece como fendmeno real,
identificable, determinado y determinante, que ponen en peligro el desarrollo de
las MYPES hoteleras.

En el mundo empresarial moderno, el enfoque filoséfico tiene que verse
con la cultura o filosofia de la empresa, y dentro de ese marco la versatilidad de
los negocios juega papel importante con el grado del conocimiento de los
diferentes grados de riesgo, producido por los movimientos y problemas
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dinamicos, impredecibles, repentinos e inesperados, que se vinculan con la
gestion hotelera de las MYPES, con las cuales los niveles de impacto y amenaza
generan variedad de riesgos, en el que se incluye el riesgo como factor evidente
de la realidad para el hospedaje, entonces se acercan al modo de la corriente

filoséfica del positivismo.

En el marco de la filosofia empresarial, se hace indispensable manejar
con ética y valores los establecimientos de hospedaje. En otra éptica, seria ver
como muchos empresarios, que con tanta facilidad recortan su personal, gastos
y servicios. Solo con el Unico fin de maximizar sus ganancias. Con lo cual se
compatibiliza el acuerdo que ese es el fin econédmico de la empresa, pero
tenemos que visualizar el fin social, que ya seria el punto de vista comunitario.
No solo ver a los empleados como cantidades de dinero o ganancias, Sino como
personas que valen y que forman parte importante de la empresa, que realmente
son el motor de la misma y son los que generan en gran parte las ganancias de
la misma.

La versatilidad de los negocios juega papel importante con el riesgo
operacional, producido por el movimiento y problema dindmico, impredecible,
repentino e inesperado, que se vinculan con la gestién hotelera de las MYPES,
con las cuales los niveles de impacto y amenaza generan variedad de riesgos,

en el que se incluye el riesgo de privacidad.

Por lo tanto, los factores evidentes de la realidad para el hospedaje en
riesgo, se acercaria al modo de la corriente filoséfica del objetivismo. Ultimando
la filosofia de reutilizacion de materiales presenta un desarrollo en la mayoria de
las infraestructuras, en su caso la prioridad de contratacién a personas de la
zona, bajo una politica y filosofia de los establecimientos de hospedaje que

harian una gestion sostenible y ayuda a la operatividad a largo plazo.

La gestion hotelera de las MYPES est4d enfocada en un ambito
empresarial, donde se hace necesario tener un personal comprometido, bajo una

filosofia y politica orientada hacia los objetivos y acciones eficientes y eficaces
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que permitan desarrollar la operatividad y calidad del servicio, no solo para
abordar la filosofia del marketing, sino direccionando hacia la satisfaccién del
cliente, el cumplimiento de los procesos debidamente estructurados que se
enfocan sistematicamente en la gestion como es la filosofia NTP 537 (Gestion
integral de riesgos y factor humano) con un modelo simplificado que se enfoca
en el factor mas importante dentro de la empresa: el recurso humano que labora
dentro de ella, y por ende, es el potencial directo en el cumplimiento de sus

objetivos.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. DESCRIPCION DE TRABAJO DE CAMPO

Luego de haber revisado la bibliografia y las normas legales pertinentes
al tema de estudio, recurri al MINCETUR, solicitando la relacién de hoteles y
restaurantes inscritos en dicha institucién, en mérito a la Declaracion Jurada
presentada por los administradores y/o gerentes de la MYPYES hoteleras de
Tacna en cumplimiento al articulo 8 del Reglamento de Establecimientos de
Hospedaje aprobado por Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR y publicado
el dia 9 de junio de 2015 en el Diario Oficial El Peruano, habiendo obtenido una
copia de dicho documento en la que constaba el nombre de los establecimientos

de hospedaje Tacna.

Seguidamente he buscado en la Web de la SUNAT Tacna el registro de

establecimientos, siguiendo los criterios que detallo a continuacion:

e MYPES registradas en SUNAT con tipo de actividad 55104 hoteles
campamentos y otros de acuerdo a la Clasificacién Industrial Internacional
Uniforme (CIIU).

e MYPES registradas en SUNAT con estado de Registro Unico de
Contribuyentes ACTIVO.

e MYPES registradas en SUNAT con condicion de domicilio HABIDO.

e MYPES registradas en SUNAT con Cdbdigo de Ubigeo 230101

correspondiente al distrito de Tacna.

Asimismo, para lograr la validez del instrumento Cuestionario aplicado a
los administradores y/o gerentes de las MYPES hoteleras de Tacna, procedi a la
validacion por juicio de 3 expertos docentes investigadores de la Universidad

Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacnha; para dicho efecto, preparé un



expediente adjuntando los siguientes documentos: Carta dirigido al experto, una
tabla de puntuacion para los items, la matriz de consistencia del PROIN, y el
instrumento recolector de datos. Seguidamente, con los alcances de los

expertos, se elaboro el instrumento final.

Para la recoleccion de datos mediante la aplicacion del cuestionario a los
administradores y/o gerentes de la MYPES hoteleras de Tacna, coordiné y
solicité apoyo a los estudiantes del tercer afio de la Escuela Profesional de
Ciencias Contables y Financieras, teniendo grupos de estudiantes voluntarios,
quienes mostraron un interés por la investigacion, se procedi6 a dar las
instrucciones correspondientes y entregar los cuestionarios a cada grupo,
asimismo, se les asigno los distritos donde deberian recoger los datos hasta
llegar a la cantidad determina para cada distrito.

5.2. PRESENTACION DE RESULTADOS

Tabla 4

Forma de Constitucion de la Empresa Hotelera

Forma de constituciéon Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Ley General de Sociedades 115 61,8 61,8
E.LR.L. 71 38,2 38,2
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 4 y figura 3 se ha determinado la forma de constitucién legal
de la empresa hotelera, observandose que el 61,8 % de la MYPES hoteleras
fueron constituidas legalmente bajo los alcances de la Ley General de
Sociedades. El 38,2 % fue constituido bajo los alcances de la Ley de la Empresa

Individual de Responsabilidad Limitada.
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Bl ey general de Sociedades
WEIRL.

Figura 3. Forma de Constitucién de la Empresa.

Fuente: Tabla 4
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Tabla 5

Clasificacion de la empresa hotelera

Tipo de empresa Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Hotel 85 45,7 45,7

Apart-Hotel 5 2,7 2,7

Hostal 96 51,6 51,6
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

Enlatabla5y figura 4 de la MYPES hoteleras materia del presente estudio
se determiné que el 51,6 % esta clasificado como hostal. El 45,7 % como hotel y

el 2,7 % como Apart Hotel.
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M Hotel
B Apart-Hotel
B Hostal 1 - 3 estrellas

Figura 4. Clasificacion de la Empresa Hotelera.

Fuente: Tabla 5.
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Tabla 6

Afos de funcionamiento de la empresa

Anos de funcionamiento Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
00 a 5 afos 67 36,0 36,0
06 a 10 afios 68 36,6 36,6
11 a mas afios 51 27,4 27,4
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 6 y figura 5 observamos que de las MYPES hoteleras materia

del presente estudio se determind que el 36,0 % viene funcionando de 00 a 5

afos. El 36,6 % funciona de 06 a 10 afios y el 27,4 % tiene funcionamiento mayor

a 11 afios. Por lo que podemos afirmar las empresas hoteleras se han

incrementado en los ultimos 5 afos.
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ANOS DE FUNCIONAMIENTO

B0 a 5 afios
B6 a10afos
M 11 a mas afios

Figura 5. Aflos de funcionamiento de la Empresa.

Fuente: Tabla 6.
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Tabla 7

Contribucion de la empresa hotelera a la SUNAT

. . _ Porcentaje
Tributa a la SUNAT Frecuencia Porcentaje N
valido
Regular 178 95,7 95,7
Irregular 7 3,8 3,8
No Tributa 1 0,5 0,5
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 7 y figura 6 observamos que de las MYPES hoteleras materia
del presente estudio se determind que el 95,7 % tributa en forma regular a la
SUNAT. El 3,8 % tributa en forma irregular y el 0,5 % no tributa.

88



M regular
& irreqular
B no Tributa

Figura 6. Contribucién a la SUNAT.

Fuente: Tabla 7.

89



Tabla 8

Presento6 declaracion jurada actualizada de datos a MINCETUR

Declaracion jurada Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
No 81 43,5 43,5
Si 105 56,5 56,5
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 8 y figura 7 observamos que de las MYPES hoteleras materia
del presente estudio se determiné que el 56,5 % cumpli6 con presentar la
declaracion jurada de actualizacién de datos, sin embargo, un considerable
porcentaje de 43,5 % no cumplié6 con presentar la declaracién jurada de

actualizacion de datos conforme a la normatividad vigente.
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.No
Wsi

Figura 7. Presentd declaracién jurada de actualizacion de datos a MINCETUR

Fuente: Tabla 8.
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Tabla 9

Numero de trabajadores con los que cuenta la empresa

Numero de trabajadores Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

2ab 132 71,0 71,0
6al0 35 18,8 18,8
10 a mas 19 10,2 10,2
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 9 y figura 8 observamos que de las MYPES hoteleras materia
del presente estudio se determind que el 71,0 % cuenta de 2 a 5 trabajadores.
El 18,2 % cuenta con 6 a 10 trabajadores y el 10,2 % cuenta con 10 a mas

trabajadores.
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B2as
Wea10
W10amas

Figura 8. Numero de Trabajadores de la empresa

Fuente: Tabla 9.
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Tabla 10

Grado académico y/o titulo profesional del administrador

Grado académico y/o titulo . ~ Porcentaje
orofesional Frecuencia Porcentaje valido
Bachiller 44 23,7 23,7
Magister 13 7,0 7,0
Doctor 7 3,8 3,8
Titulo Profesional 37 19,9 19,9
Ninguno 85 45,7 45,7
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 10 y figura 9 observamos que de las MYPES hoteleras materia
del presente estudio, respecto al grado académico o titulo profesional del
administrador o gerente de la empresa se ha determinado que el 45,7% no tienen
ninguna profesion o grado académico. 23,7 % cuenta con grado académico de

bachiller. EI 19,9 % cuenta con titulo profesional.
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B Bachiller

B Magister

M Doctor

B Titulo Profesional
B Ninguno

Figura 9. Grado académico y Titulo Profesional

Fuente: Tabla 10.
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Tabla 11

¢La empresa cuenta con reglamento interno de trabajo?

La empresa cuenta con . . Porcentaje

reglamento interno Frecuencia Porcentaje valido
Nunca 2 11 1,1
Casi Nunca 12 6,5 6,5
Ocasionalmente 47 25,3 25,3
Casi Siempre 77 41,4 41,4
Siempre 48 25,8 25,8
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 11 y figura 10 observamos que el 41,4 % de las MYPES
hoteleras casi siempre cuentan con el reglamento interno de trabajo. El 25,8 %
cuentan siempre y el 25,3 % cuenta ocasionalmente. Y el 1,1 % restante no

cuenta con el reglamento interno de trabajo.

96



LA EMPRESA CUENTA CON REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO?

Porcentaje

MNunca Casi Munca Oecasionalmente Casi Siempre Siempre

Figura 10. Reglamento Interno de Trabajo

Fuente: Tabla 11.
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Tabla 12

¢El personal de la empresa estéa distribuida por areas operativas?

Distribucién del personal por . ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

areas operativas valido
Nunca 3 1,6 1,6
Casi Nunca 20 10,8 10,8
Ocasionalmente 41 22,0 22,0
Casi Siempre 86 46,2 46,2
Siempre 36 19,4 19,4
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 12 y figura 11 observamos que de las MYPES hoteleras

materia del presente estudio se determind que el 46,2 % el personal casi siempre

esta distribuida por areas operativas como ser: recepcion, lavanderia, cocina y,

limpieza.
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¢EL PERSONAL DE LA EMPRESA ESTA DISTRIBUIDA POR AREAS
OPERATIVAS?

Porcentaje

Nunca Casi Nunca Ocasionalmente Casi Siempre Siempre

Figura 11. Distribucién del personal por areas operativas

Fuente: Tabla 12.
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Tabla 13

¢La empresa capacita al personal de las &reas operativas?

Capacitacion del personal Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Nunca 1 0,5 0,5
Casi Nunca 24 12,9 12,9
Ocasionalmente 64 34,4 34,4
Casi Siempre 61 32,8 32,8
Siempre 36 19,4 19,4
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 13 y figura 12 observamos que de las MYPES hoteleras

materia del presente estudio, se determiné que en el 34,4% de las empresas

capacitan al personal por areas operativas ocasionalmente. El 32,8 % casi

siempre y 19,4 % siempre.
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¢(LA EMPRESA CAPACITA AL PERSONAL DE LAS AREAS OPERATIVAS
PERIODICAMENTE?

Porcentaje

Munca Casi Nunca Ocasionalmerte Casi Siempre Siempre

Figura 12. Capacitacion del personal de las areas operativas

Fuente: Tabla 13.

101



Tabla 14

Exigencia de certificado sanitario al personal en forma anual

Exigencia del certificado ) _ Porcentaje
sanitario Frecuencia Porcentaje valido
Nunca 7 3,8 3,8
Casi Nunca 18 9,7 9,7
Ocasionalmente 63 33,9 33,9
Casi Siempre 72 38,7 38,7
Siempre 26 14,0 14,0
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 14 y figura 13 observamos que de las MYPES hoteleras
materia del presente estudio, se determin6 que solo el 14,0 % de las empresas

siempre exigen la presentacién del certificado sanitario al personal.
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¢(LA EMPRESA EXIGE AL PERSONAL LA PRESENTACION DEL CERTIFICADO
SANITARIO ANUALMENTE?

Porcentaje

Casi Nunca Ocasionalmente Casi Siempre Siempre

Figura 13. Exigencia del certificado sanitario al personal en forma anual

Fuente: Tabla 14.
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Tabla 15

Utilizacion de medidas de Bioseguridad

Medidas de Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
bioseguridad
Nunca 14 7,5 7,5
Casi Nunca 15 8,1 8,1
Ocasionalmente 47 25,3 25,3
Casi Siempre 61 32,8 32,8
Siempre 49 26,3 26,3
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 15 y figura 14, observamos que solo el 26,3% del personal
siempre utiliza medidas de bioseguridad como ser: guantes, gorros, mandilones

mascarillas y otros. El 32,8 % los utiliza casi siempre y el 25,3 % ocasionalmente.
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¢(EL PERSONAL DE LAVANDERIA, COCINAY LIMPIEZA USA MEDIDAS DE
BIOSEGURIDAD?

Porcentaje

MNunca Casi Munca Ccasionalmente Casi Siempre Siempre

Figura 14. Utilizacion de medidas de Bioseguridad

Fuente: Tabla 15.
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Tabla 16

¢, Considera que el inmueble donde funciona la empresa esta en buen estado de

conservacion y funcionamiento?

Estado del inmueble Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 55 29,6 29,6
Casi Nunca 80 43,0 43,0
Ocasionalmente 33 17,7 17,7
Casi Siempre 14 7,5 7,5
Siempre 4 2,2 2,2
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 16 y figura 15 observamos que de las MYPES hoteleras
materia del presente estudio, se determiné que el 43,0 % donde funciona la
empresa casi nunca esta en buen estado de funcionamiento y solo el 2,2 %

siempre se encuentran en buen estado de conservacién y funcionamiento.
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¢ CONSIDERA QUE EL INMUEBLE DONDE FUNCIONA LA EMPRESA ESTA EN
BUEN ESTADO DE CONSERVACION Y FUNCIONAMIENTO?

Porcentaje

Casi Nunca Ocasionalmente Casi Siempre Siempre

Figura 15. Estado del Inmueble en donde funciona la empresa.

Fuente: Tabla 16.
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Tabla 17

¢, Considera que los ingresos econdmicos de la empresa limitan la adquisicion

de nuevos bienes muebles?

Limitacion en adquisicion de , , S
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

bienes
Nunca 14 7,5 7,5
Casi Nunca 32 17,2 17,2
Ocasionalmente 61 32,8 32,8
Casi Siempre 53 28,5 28,5
Siempre 26 14,0 14,0
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 17 y figura 16 observamos que de las MYPES hoteleras
materia del presente estudio, se determiné que el 28,5 % casi siempre han tenido
limitaciones para adquirir nuevos bienes muebles y el 14,0% siempre han tenido

limitaciones para adquirir nuevos bienes muebles.
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¢ CONSIDERA QUE LOS INGRESOS ECONOMICOS DE LA EMPRESA
LIMITAN LA ADOUISICION DE NUEVOS BIENES MUEBLES?

Porcentaje

MNunca Casi Munca Ocasionalmente Casi Siempre Siempre

Figura 16. Limitaciones en la adquisicién de nuevos bienes muebles

Fuente: Tabla 17.

109



Tabla 18

Seguro inmobiliario de la empresa

Seguro inmobiliario Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 38 20,4 20,4
Casi Nunca 60 32,3 32,3
Ocasionalmente 45 24,2 24,2
Casi Siempre 35 18,8 18,8
Siempre 8 4,3 4,3
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 18 y figura 17 observamos que de las MYPES hoteleras
materia del presente estudio, se determind que el 20,4 % nunca cuenta con
seguro inmobiliario. El 32,3 % casi nunca cuenta. El 24,2% cuentan

ocasionalmente. Solo el 4,3 % cuenta con seguro inmobiliario de la empresa.
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LEL BIEN INMUEBLE DONDE FUNCIONA LA EMPRESA CUENTA CON SEGURO
INMOBILIARIO CONTRA INCENDIOS, SINIESTROS?

Porcentaje

Casi Munca Ocasionalments Casi Siempre Siempre

Figura 17. Seguro Inmobiliario de la Empresa

Fuente: Tabla 18.
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Tabla 19

Limitacion de reinversion de la infraestructura

Limitaciéon en la

_ » Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
reinversion
Nunca 3 1,6 1,6
Casi Nunca 11 59 59
Ocasionalmente 16 8,6 8,6
Casi Siempre 46 24,7 24,7
Siempre 110 59,1 59,1
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 19 y figura 18 observamos que de las MYPES hoteleras materia
del presente estudio, se determin6 que el 59,1 % siempre tienen limitacion de

reinversion de la infraestructura.
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¢ CONSIDERA QUE LOS INGRESOS ECONOMICOS DE LA EMPRESA
LIMITAN LA REINVERSION EN INFRAESTRUCTURA?

Porcentaje

Nunca Casi Munca Ocasionalmente Casi Siempre Siempre

Figura 18. Limitacion de Reinversion de la infraestructura

Fuente: Tabla 19.
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Tabla 20

Conservacioén y funcionamiento de los bienes muebles

Conservacion y _ _ o
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

funcionamiento

Casi Nunca 7 3,8 3,8
Ocasionalmente 19 10,2 10,2
Casi Siempre 68 36,6 36,6
Siempre 92 49,5 49,5
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.
Interpretacion

En la tabla 20 y figura 19 observamos que de las MYPES hoteleras
materia del presente estudio, se determiné que el 49,5 % los bienes muebles estan

siempre en buen estado de conservacién y funcionamiento.
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¢ CONSIDERA QUE LOS BIENES MUEBLES DE LA EMPRESA ESTANEN
BUEN ESTADO DE CONSERVACION Y FUNCIONAMIENTO?

Porcentaje

CasiNunca Ocasionalmete Casi Siempre Siempre

Figura 19. Conservacion y funcionamiento de los bienes muebles

Fuente: Tabla 20.
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Tabla 21

Los principales bienes muebles (vehiculos) de la empresa cuenta con seguro

contra: ¢ accidentes, robos, siniestros?

Seguro de los principales ) . L
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

bienes
Nunca 1 0,5 0,5
Casi Nunca 1 0,5 0,5
Ocasionalmente 11 59 59
Casi Siempre 64 34,4 34,4
Siempre 109 58,6 58,6
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En latabla 21 y figura 20 observamos que de las MYPES hoteleras materia
del presente estudio, se determiné que el 58,6 % de los principales bienes
muebles como los vehiculos, cuentan siempre con seguro contra: accidentes,

robos, y siniestros.
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¢LOS PRINCIPALES BIENES MUEBLES CUENTAN CON SEGURO CONTRA
ACCIDENTES, ROBOS, SINIESTROS?
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MNunca Casi Nunca Ocasionalmente Casi Siempre Siempre

Figura 20. Seguro para los principales bienes muebles (vehiculos) de la empresa

Fuente: Tabla 21.
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Tabla 22

¢Las cuentas bancarias y titulos valores cuentan con seguro contra robos?

Seguro contra robos Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Nunca 1 0,5 0,5
Casi Nunca 5 2,7 2,7
Ocasionalmente 29 15,6 15,6
Casi Siempre 83 44,6 44,6
Siempre 68 36,6 36,6
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia — instrumento aplicado.
Interpretacion

En latabla 22 y figura 21 observamos que de las MYPES hoteleras materia
del presente estudio, se determiné que el 36,6 % de las cuentas bancarias y

titulos valores de dichas empresas, siempre cuentan con seguro contra robos.
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¢LOS CAUDALES BANCARIOS Y EFECTOS DE LA EMPRESA CUENTAN CON
SEGUROS CONTRA ROBO?
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RNunca Casi Munca Ccasionalmente Casi Siempre Siempre

Figura 21. Seguro contra robos de las cuentas bancarias y titulos valores

Fuente: Tabla 22
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Tabla 23
¢ En su condicion de administrador de la empresa, planifica anualmente las

actividades para el logro de los objetivos?

Planificacion de . _ Porcentaje
o Frecuencia Porcentaje .

actividades (afio) valido
Casi Nunca 8 4,3 4,3
Ocasionalmente 26 14,0 14,0
Casi Siempre 83 44,6 44,6
Siempre 69 37,1 37,1
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.
Interpretacion

En la tabla 23 y figura 22 observamos que de las MYPES hoteleras materia
del presente estudio, se determin6 que en el 44,6 % los administradores casi
siempre planifican anualmente las actividades de la empresa para el logro de los

objetivos. El 37,1 % siempre planifican.
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¢EN SU CONDICION DE ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA PLANIFICA
ANUALMENTE LAS ACTIVIDADES PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS?

Porcentaje

Casi Nunca Ocasionalmente Casi Siempre Siempre

Figura 22. Planificacién anual para el logro de los objetivos

Fuente: Tabla 23.
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Tabla 24

¢ En su condicion de administrador organiza por areas operativas las actividades

de la empresa?

Actividades por areas Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 2 11 1,1
Casi Nunca 8 4,3 4,3
Ocasionalmente 26 14,0 14,0
Casi Siempre 73 39,2 39,2
Siempre 77 41,4 41,4
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 24 y figura 23 observamos que de las MYPES hoteleras materia
del presente estudio, se determin6 que en el 41,4 % los administradores siempre
organizan por areas operativas las actividades de la empresa. El 39,2 % casi

siempre organizan por areas operativas.
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¢EN SU CONDICION DE ADMINISTRADOR ORGANIZA POR AREAS LAS
ACTIVIDADES DE LA EMPRESA?

Porcentaje

MNunca Casi Nunca Ccasionalmente Casi Siempre Siempre

Figura 23. Organizacion de actividades por areas operativas

Fuente: Tabla 24.
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Tabla 25

¢ Los recursos materiales de la empresa son conservados y adecuadamente

utilizados?

Conservacion de los , , .
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

recursos materiales

Nunca 2 11 11
Casi Nunca 5 2,7 2,7
Ocasionalmente 16 8,6 8,6
Casi Siempre 58 31,2 31,2
Siempre 105 56,5 56,5
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 25 y figura 24 observamos que de las MYPES hoteleras
materia del presente estudio, se determiné que en el 56,5 % los recursos

materiales de la empresa son siempre conservados y adecuadamente utilizados.
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(LOS RECURSOS MATERIALES DE LA EMPRESAS SON BIEN CONSERVADOS
Y RACIONALMENTE UTILIZADOS?
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Munca Casi Nunca Ocasionalmente Casi Siempre Siempre

Figura 24. Conservacion de los recursos materiales

Fuente: Tabla 25.
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Tabla 26

¢,Durante su periodo de gestion se ha logrado los objetivos de la empresa?

Logro de los objetivos de la . . .
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

empresa
Nunca 17 9,1 9,1
Casi Nunca 34 18,3 18,3
Ocasionalmente 60 32,3 32,3
Casi Siempre 35 18,8 18,8
Siempre 40 21,5 21,5
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 26 y figura 25 observamos que de las MYPES hoteleras
materia del presente estudio, se determind que en el 21,5 % de ellas, los
administradores manifestaron que siempre se lograron los objetivos de la
empresa durante su periodo de gestion. El 18,8 % lo lograron casi siempre.

126



¢ DURANTE SU PERIODO DE GESTION SE HA LOGRADO LOS OBJETIVOS DE
LA EMPRESA?

21,51%

Porcentaje

Dcasionalmente Casi Siempre Siempre

Casi Munca

MNunca

Figura 25. Logro de objetivos de la empresa

Fuente: Tabla 26.
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Tabla 27

¢, Considera que las &reas operativas contribuyen al logro de los objetivos de la

empresa?
Las areas operativas contribuyen ' . Porcentaje
a los objetivos Frecuencia Porcentaje valido

Nunca 10 54 54
Casi Nunca 24 12,9 12,9
Ocasionalmente 47 25,3 25,3
Casi Siempre 57 30,6 30,6
Siempre 48 25,8 25,8
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 27 y figura 26 observamos que de las MYPES hoteleras

materia del presente estudio, se ha determinado que en el 30,6% de los

administradores manifestaron que las areas operativas de le empresa casi

siempre contribuyen al logro de los objetivos de la empresa. ElI 25,8 %

manifestaron que siempre contribuye.
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¢ CONSIDERA QUE EL TRABAJO EN LAS AREAS OPERATIVAS
CONTRIBUYEN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA?

Porcentaje

Nunca Casi Munca Ocasionalmente Casi Siempre Siempre

Figura 26. Logros objetivos de la empresa segun las areas operativas

Fuente: Tabla 27.
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Tabla 28

¢La empresa cuenta con mision y vision claramente establecido?

Mision y vision Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
Casi Nunca 7 3,8 3,8
Ocasionalmente 19 10,2 10,2
Casi Siempre 68 36,6 36,6
Siempre 92 49,5 49,5
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 28 y figura 27 observamos que de las MYPES hoteleras

materia del presente estudio, se ha determinado que el 49,5 % la empresa cuenta

con una mision y visién claramente establecida.
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LA EMPRESA CUENTA CON MISION Y VISION
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Casi Nunca Ocasionalmete Casi Siempre Siempre

Figura 27. Mision y vision claramente establecida de la empresa.

Fuente: Tabla 28.
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Tabla 29

¢La empresa cuenta con un plan estratégico?

Plan estratégico de la _ _ L
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

empresa
Nunca 4 2,2 2,2

Casi Nunca 30 16,1 16,1
Ocasionalmente 56 30,1 30,1
Casi Siempre 67 36,0 36,0
Siempre 29 15,6 15,6
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 29 y figura 28 observamos que de las MYPES hoteleras
materia del presente estudio, se determiné que en el 36,0 % de los
administradores manifestaron que la empresa funciona casi siempre de acuerdo
a un plan estratégico, para el logro de sus metas y objetivos. El 15,6 % funcionan

siempre de acuerdo a un plan estratégico.
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¢ LA EMPRESA FUNCIONA SOBRE UN PLAN ESTRATEGICO, PARA EL
LOGRO DE SUS METAS Y OBJETIVOS?

36,02%

Porcentaje

Nunca Casi Munca Decasionalmente Casi Siempre Siempre

Figura 28. La empresa cuenta con plan estratégico

Fuente: Tabla 29.
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Tabla 30

¢ La gestion cumple con un plan estratégico?

Cumple con un plan . . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

estratégico valido
Nunca 3 1,6 1,6
Casi Nunca 25 13,4 13,4
Ocasionalmente 47 25,3 25,3
Casi Siempre 65 34,9 34,9
Siempre 46 24,7 24,7
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 30 y figura 29 observamos que de las MYPES hoteleras

materia del presente estudio, se determiné que el 34,9 % de los administradores

manifestaron que casi siempre cumplieron con un plan estratégico en su gestion.

El 24,7 % manifestaron que siempre han cumplido con un plan estratégico.
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¢LA EMPRESA CUMPLE CON EL PLAN ESTRATEGICO?

Porcentaje

Munca Casi Munca Dcasionalments Casi Siempre

Figura 29. Cumplimiento del plan estratégico aqui

Siempre

Fuente: Tabla 30.
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Tabla 31

En su condicion de administrador, ¢ ldentifica oportunamente los riesgos de la

empresa?
Identifica los riesgos de la ' ~ Porcentaje
empresa Frecuencia Porcentaje valido
Nunca 6 3,2 3,2
Casi Nunca 24 12,9 12,9
Ocasionalmente 64 34,4 34,4
Casi Siempre 67 36,0 36,0
Siempre 25 13,4 13,4
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 31 y figura 30 observamos que de las MYPES hoteleras
materia del presente estudio, se determind que el 36,0% de los administradores
manifestaron que casi siempre identifican oportunamente los riesgos de la

empresa.
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EN SU CONDICION DE ADMINISTRADOR ¢ IDENTIFICA OPORTUNAMENTE
LOS RIESGOS DE LA EMPRESA?

Porcentaje

Munca Casi Nunca Ccasionalmente Casi Siempre Siempre

Figura 30. Identificacion oportuna de riesgo de la empresa

Fuente: Tabla 31.
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Tabla 32

¢La empresa cuenta con un plan de manejo de riesgos?

Plan de manejo de riesgos Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 9 4,8 4,8
Casi Nunca 20 10,8 10,8
Ocasionalmente 27 14,5 14,5
Casi Siempre 72 38,7 38,7
Siempre 58 31,2 31,2
Total 186 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 32 y figura 31 observamos que de las MYPES hoteleras

materia del presente estudio, se determiné que en el 38,7 % de los

administradores manifestaron que en su gestion casi siempre cumplieron con un

plan de manejo de riesgos. El 31,2 % manifestaron que siempre han cumplido

con un plan de manejo de riesgos.
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EN SU CONDICION DE ADMINISTRADOR, ¢ ELABORA UN PLAN DE
IDENTIFICACION Y GESTION DE RIESGOS PERIODICAMENTE?
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KNunca Casi Nunca Qcasionalmente Casi Siempre Siempre

Figura 31. Plan de manejo de riesgos

Fuente: Tabla 32
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Tabla 33

MYPES hoteleras de Tacna 2018, segun nivel de riesgo empresarial

Variable

n %
independiente
Nivel de Riesgo Alto 48 26,0%
Empresarial Medio 125 67.0%
Bajo 13 7,0%
Total 186 100,0%

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.
Interpretacion

En la tabla 33 observamos que el 26,0 % de las MYPES hoteleras de
Tacna presentan un NIVEL ALTO de riesgo empresarial. EI 67,0 % de la MYPES
hoteleras de Tacna presentaron un NIVEL MEDIO de riesgo empresarial. El 7,0

% presentaron un NIVEL BAJO de riesgo empresarial.
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Tabla 34

MYPES hoteleras de Tacna 2018, segun nivel de riesgo operativo

Dimensién (x1) n %
Alto 42 23,0%
Nivel de
) _ Medio 127 68,0%
Riesgo Operativo
Bajo 17 9,0%
Total 186 100,0%

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 34 el 23,0 % de las MYPES hoteleras de Tacna presentaron
un NIVEL ALTO de riesgo operativo. El 68,0 % de las MYPES hoteleras de Tacna
presentaron un NIVEL MEDIO de riesgo operativo. El 9,0 % de la MYPES

hoteleras de Tacna presentaron un NIVEL BAJO de riesgo operativo.
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Tabla 35

MYPES Hoteleras de Tacna 2018, segun nivel de riesgo patrimonial

Dimension (x 2) n %
Alto 54 29,0%
Nivel de Riesgo
. . Medio 135 73,0%
Patrimonial
Bajo 13 7,0%
Total 186 100,0%

Fuente: Elaboracion propia - instrumento aplicado.
Interpretacion

En la tabla 35 el 29,0 % de las MYPES hoteleras de Tacna presentaron
un NIVEL ALTO de riesgo patrimonial. ElI 73,0 % de las MYPES hoteleras de
Tacna presentaron un NIVEL MEDIO de riesgo patrimonial. EI 7,0 % de las
MYPES hoteleras de Tacna presentaron un NIVEL BAJO de riesgo patrimonial.
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Tabla 36

MYPES hoteleras Tacna 2018, segun nivel de Gestion Hotelera

Variable dependiente n %
Alto 39 21,0%
Nivel de Gestion _
Medio 117 63,0%
Hotelera
Bajo 30 16,0%
Total 186 100,0%

Fuente: Elaboracion propia- instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 36 el 63,0% de las MYPES hoteleras de Tacna presentaron un
NIVEL MEDIO de gestion hotelera. EI 21,0 % de las MYPES hoteleras de Tacna
presentaron un NIVEL ALTO de gestion hotelera. ElI 16,0 % de las MYPES

hoteleras de Tacna presentaron un NIVEL BAJO de gestion hotelera.
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Tabla 37

MYPES hoteleras Tacna 2018 segun nivel de Gestion Administrativa

Dimension (Y1) Recuento %
Alto 43 23,0%
Nivel de Gestidn
o _ Medio 113 60,0%
Administrativa
Bajo 32 17,0%
Total 186 100,0%

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 37 el 60,0 % de las MYPES hoteleras de Tacna presentan un
NIVEL MEDIO de gestion administrativa. El 23,0 % de las MYPES hoteleras de
Tacna presentaron un NIVEL ALTO de gestion administrativa. EI 17,0 % de las

MYPES hoteleras de Tacna presentaron un NIVEL BAJO de gestion

administrativa.
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Tabla 38

MYPES hoteleras Tacna 2018 segun nivel de Gestion Estratégica

Dimension (Y2) n %
Alto 35 19,0%
Nivel de Gestion _
o Medio 123 65,0%
Estratégica
Bajo 28 16,0%
Total 186 100,0%

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 38 el 65,0 % de las MYPES hoteleras de Tacna presentaron
un NIVEL MEDIO de gestion estratégica. El 19,0 % de las MYPES hoteleras de
Tacna presentaron un NIVEL ALTO de gestion estratégica. El 16,0 % de las

MYPES hoteleras de Tacna presentaron un NIVEL BAJO de gestion estratégica.
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Tabla 39

MYPES Hoteleras Tacna 2018, relacionados entre el nivel de Riesgo

Empresarial y el nivel de Gestion Hotelera

Nivel de Gestidén Hotelera

Bajo Medio Alto Total
48 0 0 48
Alto
Nivel 26,0% 0,0% 0,0% 26,0%
de 0 125 0 125
Riesgo Medio
Empres 0,0% 67,0% 0,0% 67,0%
arial 0 0 13 13
Bajo
0,0% 0,0% 7,0% 7,0%
48 125 13 186
Total 26,0% 67,0% 7,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia — instrumento aplicado.

Interpretacion

En la tabla 39 observamos que el 26,0 % de las empresas presentaron un
ALTO NIVEL de riesgo empresarial y a la vez estuvieron relacionadas con un
BAJO NIVEL de gestién hotelera. El 67,0 % de las empresas presentaron un
NIVEL MEDIO de riesgo empresarial y a la vez estuvieron relacionadas con un
NIVEL MEDIO de gestion hotelera. El 7,0 % de las empresas presentaron un
BAJO NIVEL de riesgo empresarial y estuvieron a su vez se relacionadas con un
ALTO NIVEL de gestion hotelera.
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5.3. Contrastacion de la hipotesis
Verificacion de la hip6tesis general
Existe una relacion significativa entre el Riesgo Empresarial

y la Gestion Hotelera — MYPES Tacnha — 2018

a) Planteamiento de la hipo6tesis estadistica Hipétesis nula

Ho: No existe una relacion significativa entre el Riesgo

Empresarial y la Gestion Hotelera — MYPES Tacna — 2018.

Hipodtesis alterna
H1: Existe una relacién significativa entre el Riesgo

Empresarial y la Gestion Hotelera -MYPES Tacna -2018.

b) Nivel de significancia: 0,005
Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,005;

se rechaza la hipétesis nula (HO).

c) Eleccion de la prueba estadistica
Correlacion de Spearman (Rho de Spearman muestral).

d) Regla de decisién:

Rechazar HO si el valor — p es menor a 0,005 No

rechazar HO si el valor — p es mayor a 0,005
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Tabla 40

Correlaciones entre riesgo empresarial y la gestién hotelera — MYPES Tacna-

2018

Riesgo Gestion

Empresarial Hotelera
Speaﬁrr:"l%ge Emprssigﬁglc.) de C(C):rcr)eelfzilccii%?}t 1,000 0,536™
(bnate?;?)' 0,000

N 186 186

Hotgliigén de ccc):rcr):rzilcciiec')%t 0,536 1,000

(bilate?zia?)' 0,000
N 186 186

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Como el coeficiente de Spearman es r = 0,536 y de acuerdo a la regla de

estimacion de la correlacion de Spearman existe una correlacién positiva

moderada, ademas el nivel de significancia es p = 0,000 es decir menor que p

= 0,005 por lo tanto rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis

alterna esto indica que si existe relacién entre las variables; luego, podemos

concluir que el riesgo empresarial se relaciona significativamente con la gestién

hotelera MYPES Tacna-2018.

148



VERIFICACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

En las subhipétesis tenemos: Existe una relacion significativa entre el
Riesgo Operativo y la Gestidon Administrativa hotelera MYPES Tacna — 2018.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica
Hipotesis nula
Ho: No existe una relacion significativa entre el Riesgo Operativo
y la Gestion Administrativa hotelera MYPES Tacna — 2018.

Hipotesis alterna

H1: Existe una relacion significativa entre el Riesgo Operativo y la
Gestion Administrativa hotelera MYPES Tacna — 2018.

b) Nivel de significancia: 0,005
Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,005; se rechaza

HO.

c) Eleccion de la prueba estadistica: Correlacion de Spearman (Rho de

Spearman muestral).
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Tabla 41

Correlaciones entre riesgo operativo y gestién administrativa -MYPES Tacna —
2018

Riesgo Gestion
operativo administrativa
Rho de Riesgo Coeficiente ek
Spearman  operativo de 1,000 0,503
Correlacion
Sig.
(bilateral) 0,003
N 186 186
Gestién Coeficiente
*%
administrativa de - 0,503 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 0,003
N 186 186

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

d) Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a
0,005 No rechazar Ho si el valor-p es mayor
a0,005.

Interpretacion

Como el coeficiente de Spearman es r = 0,503 y de acuerdo a las reglas
de estimacion de la correlacion de Spearman existe una correlacion positiva
moderada ademas el nivel de significancia es p = 0,003 es decir menor que p =
0,005; por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna. Esto indica que si existe relacion entre las variables. Luego de las
pruebas estadisticas se concluye el riesgo operativo se relaciona

significativamente con la Gestién administrativa hotelera MYPES Tacha-2018.
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Verificacion de la segunda hipoétesis especifica

Existe una relacion significativa entre el riesgo operativo y la gestion
estratégica hotelera MYPES Tacna - 2018

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: No Existe una relacién significativa entre el riesgo operativo y

la gestidn estratégica hotelera MYPES Tacna - 2018
Hipdtesis alterna
H1: Existe una relacion significativa entre el riesgo operativo y la
gestion estratégica hotelera MYPES Tacna - 2018
b) Nivel de significancia: 0,005

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,005; se

rechaza HO.

c) Eleccion de la prueba estadistica: Correlacion de Spearman (Rho de

Spearman muestral).
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Tabla 42

Correlaciones entre Riesgo Operativo y la Gestion Estratégica MYPES hoteleras

Tacna- 2018
Riesgo Gestion
operativo  estratégica
Rho de Riesgo Coeficiente 1,000 0,749**
Spearman operativo de
P P Correlacion 0,000
Sig.
(bilateral) 186 186
N
Gestion Coeficiente 0,749** 1,000
estratégica de
9 Correlacién 0,000
Sig.
(bilateral) 186 186
N

** | a correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

d) Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,005

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,005

Interpretacion

Como el coeficiente de Spearman es r = 0,749 y de acuerdo a las reglas

de estimacion de la correlacion de Spearman existe una correlacién positiva

moderada ademas el nivel de significancia es p = 0,000 es decir menor que p =

0,005; por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis

alterna. Esto indica que si existe relacion entre las variables. Luego de las

pruebas estadisticas se concluye el

riesgo operativo se

relaciona

significativamente con la gestion estratégica hotelera MYPES Tacna-2018.
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Verificacion de la tercera hipotesis especifica

Existe una relacion significativa entre el riesgo patrimonial y la gestion
administrativa hotelera MYPES Tacna - 2018

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica
Hipodtesis nula
e Ho: No Existe una relacion significativa entre el riesgo patrimonial y la
gestion administrativa hotelera MYPES Tacna - 2018

Hipotesis alterna
H1: Existe una relacién significativa entre el riesgo patrimonial y
la gestiébn administrativa hotelera MYPES Tacna — 2018.
b) Nivel de significancia: 0,005
Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,005; se rechaza

la hipétesis nula HO.

c) Eleccion de la prueba estadistica:

Correlacién de Spearman (Rho de Spearman muestral).
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Tabla 43

Correlaciones entre el Riesgo Patrimonial y la Gestion Administrativa MYPES
hoteleras Tacna — 2018

Riesgo Gestion
patrimonial  administrativa

Coeficiente de

**
. Correlacion 1,000 0,434
Rho de Riesgo Sig.
Spearman atrimonial _
P patrimon! (bilateral) : 0,004
N 186 186
Coeficiente 0,434™* 1,000
de correlacién
Gestion _
administrativa _ SI0. 0,004
(bilateral)
N 186 186

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,005

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,005

Interpretacion

Como el coeficiente de Spearman es r = 0,434 y de acuerdo a las reglas
de estimacion de la correlacidbn de Spearman existe una correlacion positiva
moderada; ademas, el nivel de significancia es p = 0,004 es decir menor que p
= 0,005; por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna. Esto indica que si existe relacion entre las variables; luego, de las
pruebas estadisticas se concluye el riesgo patrimonial se relaciona

significativamente con la gestion administrativa hotelera MYPES Tacna-2018.
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Verificacion de la cuarta hipétesis especifica

Existe una relacion significativa entre el Riesgo Patrimonial y la
Gestion Estratégica hotelera MYPES Tacna — 2018.

a) Planteamiento de la hipdtesis estadistica
Hipotesis nula

Ho: No Existe una relacién significativa entre el riesgo

patrimonial y la gestion estratégica MYPES hoteleras Tacna — 2018.
Hipdtesis alterna
H1: Existe una relacion significativa entre el riesgo patrimonial y
la gestion estratégica hotelera MYPES Tacha — 2018.
b) Nivel de significancia: 0,005

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,005; se
rechaza la hipétesis nula HO.
c) Eleccion de la prueba estadistica: Correlacion de Spearman (Rho de

Spearman muestral).
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Tabla 44

Correlaciones entre el Riesgo Patrimonial y la Gestion Estratégica hotelera
MYPES Tacna — 2018

Riesgo Gestion
Patrimonial Estratégica

Rho de Coeficiente de 1,000 0,486™
Spearman correlaciéon
Riesgo
Patrimonial
Sig. (bilateral) . 0,003
N 186 186
Gestién Coeficiente de 0,486 1,000

Estratégica correlacion

Sig. (bilateral) 0,003
N 186 186

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,005

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a
0,005

Interpretacion

Como el coeficiente de Spearman es r = 0,486 y de acuerdo a las reglas
de estimacion de la correlacidbn de Spearman existe una correlacion positiva
moderada; ademas, el nivel de significancia es p = 0,003 es decir menor que p
= 0,005; por lo tanto, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis
alterna. Esto indica que si existe relacion entre las variables; luego de las
pruebas estadisticas, se concluye que el riesgo patrimonial se relaciona

significativamente con la gestion estratégica hotelera MYPES Tacna-2018.
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CAPITULO VI

DISCUSION

Seguidamente pasaré a realizar la discusion, teniendo en cuenta los
principales hallazgos de esta investigacion con los diferentes hallazgos de los

autores de las investigaciones que enuncié, como antecedentes del estudio:

Los principales hallazgos de nuestra investigacion son:

1. Se ha determinado que existe una relacion significativa entre las variables
riesgo empresarial y la gestion hotelera de MYPES Tacna 2018, dado que al
aplicar el coeficiente de Rho de Spearman r = 0,536** y de acuerdo a laregla
de estimacion de dicha correlacion, existe una correlacion positiva moderada,
ademas el nivel de significancia es p=0,000, es decir menor que p=0,005. Este
resultado es similar con el resultado de la autora Lady Ynella Esteba Osco en
su trabajo de investigacion Influencia de la Gestiébn Financiera en la
Rentabilidad de las MYPES, En El Sector Hotelero — Tacna, Afio 2014 donde
lleg6 a las siguientes conclusiones: “El impacto de la gestion financiera en la
rentabilidad de las MYPES, en el sector hotelero en la ciudad de Tacna, afio
2014, es significativa, debido a que el coeficiente de Spearman Rho, es 0,640
y el p-valor es 0,00 menor que el nivel de significancia 0,05.” Ambas
conclusiones, estan relacionados al nivel de la gestion administrativa y la
gestion estratégica materia de estudio.

2. El 43,5 % de la MYPES hoteleras, aun no han cumplido con la presentacion
de la declaracién jurada de actualizacion de datos ante MINCETUR, dicho
incumplimiento constituye factor de grave riesgo empresarial, ya que estarian
funcionando sin cumplir con los requisitos establecidos en la normativa
vigente. Este resultado es similar con el resultado encontrado por los autores

Requejo La Torre, Doris Soledad y otro en su trabajo de investigacion: Plan



de formalizacién de negocios para reducir la informalidad del funcionamiento
de las MYPES de la Provincia de Jaen — 2014, quienes llegaron a la conclusion
entre otros: “Que el 92,80% de la MYPES no tienen licencia de
funcionamiento, ni certificado de defensa civil, constituyendo un problema
serio en la provincia de Jaén. Ambos resultados aluden al no cumplimiento de

las normas para el funcionamiento.

e En el 45,7 % de las empresas materia del presente estudio, se determind
que los administradores o gerentes no tienen ninguna profesién ni grado
académico, lo que constituye factor de riesgo por cuanto la administracion
de las MYPES hoteleras estaria en manos de personas que no tienen
preparacion suficiente.

e Solo el 14,0 % de las empresas siempre exigen a sus trabajadores la
presentacion del certificado sanitario, y en el 26,3 % de las empresas, el
personal utiliza medidas de bioseguridad como ser: guantes, gorros,
mandilones, mascarillas; sin embargo, en mas del 70 % de la empresas
el personal no usa implementos de bioseguridad anteriormente
mencionados, ambas deficiencias constituyen factores de alto riesgo lo
qgue significa que no hay garantias de salubridad en el personal de las
MYPES hoteleras de Tacna, por lo que se puede inferir que algun
trabajador podria ser foco de alguna contaminacion entre el personal y los
huéspedes, en caso de estar sano podria contaminarse o estar expuesto
a riesgos.

e Solo el 4,3 % de las empresas materia de estudio cuentan con seguro
inmobiliario, lo que significa que méas del 90 % de la MYPES no cuentan
con seguro inmobiliario lo que pone en alto riesgo la infraestructura de la
empresa, por cuanto en caso de ocurrir algun evento desfavorable como

incendio o sismo la infraestructura de la empresa estaria desprotegida.

3. EI 66 % de las MYPES hoteleras de Tacna presentan un NIVEL MEDIO de

riesgo operativo, en este mismo campo tenemos al autor Omar Samano
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Reyes con su trabajo de investigacién: Modelo de riesgo operacional en la
empresa 2013, cuyas variables de estudio fueron: sistema de empresa y sus
riesgos operativos del call center, habiéndose planteado la siguiente
pregunta ¢ Determinar los aspectos operativos del call center? La misma que
llegé a las siguientes conclusiones: El riesgo operativo (RO) es inherente en
los procesos de los negocios, mientras mas grande es la empresa, mas
gestiones tendra que ejercer el administrador para evaluar y sobre todo para

implementar medidas mitigantes que limiten la probabilidad de pérdidas o

no se alcancen los obijetivos.

e Una adecuada administracién del riesgo operativo, basicamente va a
apoyar a la empresa en mitigar las probabilidades de fraudes y minimizar
el aumento considerado de pérdidas, gastos, costos, rotacion de personal,
malas practicas de relaciones laborales, entre otras.

Ambas conclusiones coinciden en que la adecuada gestidn mitigara los

riesgos operativos de la empresa.
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CONCLUSIONES

1.- En lapresente investigacion se ha determinado que existe una relacion tipica entre
las variables: riesgo empresarial y la gestion hotelera de MYPES Tacna 2018, y
como evidencia de lo afirmado los hallazgos indican que el 26 % de empresas
hoteleras de Tacna presentan un ALTO NIVEL de riesgo empresarial y este a su
vez tiene relaciéon directa con un BAJO NIVEL de gestion hotelera, es decir a

menor gestion hotelera mayor riesgo empresarial.

2.- Se determind entre otros que solo el 36,0 % de los administradores de la MYPES
hoteleras de Tacna, manifestaron que casi siempre identifican oportunamente
los riesgos de laempresa, ya sean operativos o patrimoniales, lo que significa que
los administradores del mas del 6 0% de las empresas hoteleras no identifican

oportunamente los riesgos de la empresa.

3.- Se determind que el 43,5 % de la MYPES hoteleras que funcionan en la ciudad
de Tacna, aun no han cumplido con presentar la declaracién jurada de
actualizacion de datos al MINCETUR, conforme a lo establecido en el
Reglamento de Establecimientos de Hospedaje aprobado mediante Decreto
Supremo N° 001-2015-MINCETUR, dicho incumplimiento acarrea muchos
factores invisibles que podrian predisponer la aparicion de graves riesgos
empresariales en cualquier momento y con consecuencias negativas para la
empresa hotelera; asimismo, limita realizar acciones de supervision por las
entidades del Estado como MINCETUR para identificar las infracciones y

sancionar a los responsables.

4.- Las MYPES hoteleras de Tacna no cuentan con un protocolo para el manejo de
riesgos hoteleros en general ni para el manejo de los riesgos operativos en

particular.



RECOMENDACIONES

1.- Que la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna a través de la

Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras, y dentro de sus
actividades de proyeccién a la comunidad y responsabilidad social universitaria,
promueva programas de capacitacion dirigido a los administradores y/o gerentes
de las MYPES hoteleras de Tacna, teniendo como principal eje tematico: los

riesgos de la empresa hotelera.

Que el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo MINCETUR Tacna, debe
requerir enfaticamente a las MYPES hoteleras faltantes para que cumplan con
la presentacion de la declaracién jurada de actualizacion de datos ante
MINCETUR de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Establecimientos
de Hospedaje, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2015-MINCETUR vy
dentro de ellos obliga a la presentacion de declaracién jurada para el debido

funcionamiento.

Que el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo MINCETUR implemente
acciones de verificacion en campo para constatar si las MYPES hoteleras de
Tacna cumplen con las condiciones basicas para su funcionamiento establecido
en la normativa vigente, a efectos de evitar incremento y/o aparicion de riesgos

operativos y patrimoniales.

4.-Recomendar a los Administradores y/o Gerentes de las MYPES Hoteleras de

Tacna, utilizar estrategias adecuadas para la identificacion de los riesgos
operativos y patrimoniales, debiendo oportunamente prevenir mayores pérdidas
a la empresa, en consideracién a la propuesta de mejora operacional que

estamos presentando.
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ANEXOS

. Propuesta de mejora para la gestion de los riesgos operativos de las
MYPES hoteleras de Tacna.

. Validacion del instrumento recolector de datos por los expertos — 03.

. Cuestionario aplicado a los administradores y/o gerentes de las MYPES

hoteleras de Tacna.
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ANEXO A

Propuesta de mejora para la gestion de los riesgos operativos de
las MYPES hoteleras de Tacna.

1. Justificacion

Los hallazgos de la presente investigacion, nos permite presentar una
propuesta de mejora para evitar que los riesgos operativos puedan afectar los
servicios que prestan las MYPES hoteleras, dicha propuesta esta en directa
relacion con las variables de estudio como son: riesgo empresarial y gestion
hotelera, basicamente esta propuesta tiene la finalidad de que los
administradores de dichas empresas desarrollen acciones oportunas para evitar
los riesgos operativos, teniendo como fundamento los hallazgos del presente

estudio que se consignan a continuacion.

Palabras clave: Gestidon hotelera, MYPES hoteleras, riesgo operativo.

e El 51,6 % de las MYPES hoteleras materia del presente estudio se
encuentran clasificados como HOSTAL de acuerdo a lo establecido en el
D.S. N°001-2015-MINCETUR.

e ElI 43,5 % de la MYPES hoteleras aun no han cumplido con la
presentacion de la declaracion jurada de actualizacion de datos ante
MINCETUR dicho incumplimiento constituye factor de grave riesgo
empresarial, ya que estarian funcionando sin cumplir con los requisitos
establecidos en la normatividad vigente.

e Enel 45,7 % de las empresas materia del presente estudio se determino
gue los administradores o gerentes no tienen ninguna profesién ni grado
académico, lo que constituye factor de riesgo por cuanto la administracion
de las MYPES hoteleras estaria en manos de personas que no tienen

preparacion suficiente.
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Solo el 14,0 % de las empresas siempre exigen a sus trabajadores la
presentacion del certificado sanitario, también es otro factor de riesgo por
cuanto mas del 80 % de las empresas materia de estudio no exigen la
presentacion del certificado sanitario lo que significa que no hay garantias
de salubridad en el personal de las MYPES hoteleras de Tacna.

Solo en el 26,3 % de las empresas, el personal utiliza medidas de
bioseguridad como ser: guantes, gorros, mandilones, mascarillas y otros.
El 68,0 % de las MYPES hoteleras de Tacna que presentan NIVEL MEDIO
de riesgo operativo.

2. OBJETIVOS

2.1.

Objetivo General

Elaborar una propuesta de mejora para la gestion de los riesgos

operativos en las MYPES hoteleras de Tacna.

2.2.

Objetivos Especificos

Describir los riesgos operativos en las principales areas de trabajo de las
MYPES hoteleras de Tacna.

Proponer el proceso para la gestion de los riesgos operativos de las
MYPES hoteleras de Tacna.

Alcanzar la propuesta a los administradores y/o gerentes de las MYPES
hoteleras de Tacna y promover el compromiso para el mejor
conocimiento, oportuna identificacion y adecuada gestion de los riesgos

operativos.
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3. Aporte de la investigacion respecto a la variable independiente

denominado: riesgo empresarial de la MYPE hotelera

Hoy en dia uno de los cambios mas sustanciales en la gestion de las

empresas es el “pensamiento basado en riesgos” como parte de la planificacién

e implementaciébn de un sistema de gestibn de calidad. Lo cual significa

incorporar en la gestion rutinaria, el analisis de aquellos eventos que pueden

llegar a afectar los resultados esperados de empresa de tal manera que se

prevean las posibles desviaciones y se pueda actuar de manera preventiva

respecto a los riesgos de la empresa.

3.1

Riesgos del personal de cocina

Contactos térmicos y quemaduras con freidoras, planchas, cocinas,
hornos y con los propios alimentos y bebidas preparadas.

Caidas al mismo nivel por resbalones a causa de la grasa, agua,
alimentos y otras sustancias que pueden hallarse en el suelo o tropiezos
con mercancia situada por todas partes.

Cortes con los utensilios y maquinas de corte, como vajilla rota.
Contactos  eléctricos, especialmente cuando se manipulan
electrodomeésticos con las manos humedas.

Exposicion a altas temperaturas, procedente de las cocinas y hornos.
Exposicion a bajas temperaturas, ya que en la mayoria de las cocinas
suele existir camara de refrigeracion.

Contactos con sustancias toxicas e irritantes durante las labores de
limpieza.

Incendios, debido a la presencia de diferentes focos. Especial interés
tienen las campanas extractoras, pues su falta de limpieza puede dar
lugar a incendios por acumulacion de grasa. Es necesario que las
campanas de estas instalaciones dispongan de su propia instalacion de

extincion.
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3.2.

3.3.

Explosiones, especialmente cuando se trabaja con cocinas de gas 'y
aparatos a presion.

Lesiones musculo-esqueléticas, derivadas del manejo manual de cargas
pesadas, por esfuerzos repetitivos y posiciones forzadas.

Estrés, debido a la presién que supone preparar las comidas a tiempo.

Riesgos de los camareros.

Caidas al mismo nivel, debido a suelos sucios o resbaladizos, obstaculos
en los pasos o accesos, falta de iluminacioén, suelos irregulares, etc.
Caidas a distinto nivel, sucedidas desde escaleras, altillos,
almacenamientos elevados, etc.

Quemaduras, principalmente debido a salpicaduras de liquidos calientes,
como aceite, café o sopa, platos muy calientes, que se prestan a los
clientes.

Lesiones musculo-esqueléticas, como en el caso anterior, derivadas del
manejo manual de cargas pesadas, por esfuerzos repetitivos y posiciones
forzadas.

Cortes y heridas debido a la recogida de vajilla rota, manejo de cuchillos,
etc.

Estrés, debido a la presion que supone dar un servicio eficaz dentro de un
horario establecido.

Riesgos del personal de limpieza

Caidas al mismo nivel por resbalones o tropiezos.

Caidas a distinto nivel especialmente en la limpieza de zonas situadas a
cierta altura.

Cortes con los restos de vajilla rota.

Contactos con sustancias toxicas e irritantes durante las labores de

limpieza.

169



e Lesiones musculo-esqueléticas, derivadas del manejo manual de cargas
pesadas, por esfuerzos repetitivos y posiciones forzadas.
e Contacto con agentes biologicos, especialmente en la limpieza de aseos

y vestuarios.

34. Riesgos del personal de recepcion

Sin dejar de lado los riesgos de identidad y seguridad relacionados con
este puesto de trabajo bajo un proceso inicial, debemos sefalar que los
principales riesgos laborales que desarrollan su actividad en la recepcion de un

hotel, son de dos tipos:

Ergonomicos: relacionados con la adopcién de posturas inadecuadas y

con el uso de ordenadores.

Riesgos psicosociales: como estrés y fatiga.

4. Propuesta de mejorarespecto a la variable dependiente denominado:
gestion hotelera de MYPES Tacna, relacionado al riesgo operativo

41. Establecimiento del contexto de la MYPE hotelera

Definicidn de los parametros internos y externos que se han de tomar en
consideracion cuando se gestiona el riesgo, y el establecimiento del alcance,
como los criterios del riesgo vinculados a la politica para la gestion del riesgo

operativo.

4.2. Valoracion del riesgo operativo.
Proceso global de identificacion del riesgo, analisis del riesgo y evaluacion

del riesgo operativo.
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4.2.1. ldentificacion del riesgo operativo

Proceso para encontrar, reconocer y describir el riesgo operativo. La
identificacion del riesgo implica una segmentacion y analisis de las fuentes del

riesgo operativo, los eventos, sus causas y consecuencias potenciales.

La identificacion del riesgo puede involucrar datos historicos, analisis
tedricos, opiniones informadas y expertas, y las necesidades de las partes

involucradas.
4.2.2. Andlisis del riesgo operativo

Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y determinar el nivel de
riesgo. El andlisis del riesgo operativo proporciona las bases para la evaluacion
del riesgo y las decisiones sobre el tratamiento del riesgo operativo. El analisis
del riesgo incluye la estimacion del riesgo operativo, traducido en costos.

4.2.3. Evaluacién del riesgo operativo

Proceso de comparacion de los resultados del andlisis del riesgo con los
criterios del riesgo operativo, para determinar si el riesgo, su magnitud o ambos
son aceptables o tolerables. La evaluacion del riesgo operativo ayuda en la

decision acerca del tratamiento del riesgo operativo.

4.2.4. Tratamiento del riesgo operativo

Proceso para modificar el riesgo. La gestion del riesgo operativo puede

implicar:

e Euvitar el riesgo operativo, decidiendo no iniciar o continuar la actividad
gue lo originé;

e Tomar o incrementar el riesgo operativo, con el fin de perseguir una
oportunidad;

e Retirar la fuente del riesgo operativo;
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e Cambiar la probabilidad;

e Cambiar las consecuencias;

e Compartir el riesgo operativo con una o varias de las partes
(incluyendo los contratos y la financiacion del riesgo); y

e Retener los riesgos operativos a través de la decision informada.

4.2.5. Monitoreo y revisién del riesgo operativo

Verificacion, supervision, observacion critica o determinacion continta del
estado del riesgo con el fin de identificar cambios con respecto al nivel de
desempefio exigido o esperado. El monitoreo se puede aplicar al marco de
referencia para la gestion del riesgo operativo, al proceso para la gestion del

riesgo operativo, como al control y calificacion del riesgo.
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Figura 32. Proceso para la gestion de los riesgos operativos MYPES hoteleras Tacha

Fuente: Elaboracion Propia

5. Entrega de propuesta de mejora a los administradores y/o gerentes
de las MYPES hoteleras de Tacna

El suscrito en mi condicion de autor de este trabajo, haré llegar via
comunicacion virtual la propuesta planteada a todos los administradores de las

MYPES hoteleras de Tacna que han sido materia del presente estudio.
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ANEXO B

Validacion del instrumento recolector de datos por los expertos — 03

CARTANC 040 -2019-HPD
Tacna, 24 de junio def 2019,

Senor

Dr. JULIO CESAR ISIQUE CALDERON

DOCENTE PRINCIPAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE
GROHMANN DE TACNA

Av. Miraflores s/n.
Ciudad.-

ASUNTO:
Me dirijo & usted saludandolo cordialmente v a la vez manifestarie que, conocedor
de su trayectoria profesional, he tenido a bien elegitlo como JUEZ EXPERTO para
validar el contenido del Instrumentn recolector de datos denominado;

v CUESTIONARIO APLICADO A LOS ADMINISTRADORES DE LAS MYPES

HOTELERAS DE TACNA.

Dicho Instrumento se aplicard para recolectar los datos durante ka ejecucién del
proyecto de tesis denominada: “EL RIESGO EMPRESARIAL Y SU RELACION CON LA
GESTION HOTELERA MYPES TACNA 2018%, en mi condicion de egresado del
doctorado de la Escuela de post grado de la UNJBG; para cuyo efecto acompafio a la
presente los documentos siguientes!

¥ Formato para la validacion
¥ Matriz de consistencia del proyecto de tesis
¥ Cuestionanio aplicado a los administradores de las MYPES Hoteleras de
Tacna
Agradeviendy por su gend| stenclon s |3 presente, le renuevs mi cordial galudo.

Atentaments. f ‘ J

o T

a‘;
|

Mgr. Helal‘)f Peralta Delgado.

Doctorando UN|BG
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El presente documento tiene como cbjetivo la walidacidn del Instrumente Recolecdtor de
Datos denominado:
»  CUESTIONARIC APLICADO A LOS ADMINISTRADORES DE LA MYPES HOTELERAS DE

TACNA

Comprende die: ltems con su respectiva esceis de valoracion. Previa loctura de la matri de
consistencia y & instrumento recolector de datos of experto deberd conaiderar lo sguente:
Los [tems del instrumento comprenden escascs slemerslcs pera respander a log

1

2

3

N

prabliemas de is irvestigacian

Los tems def instrumento comprenden elementas de nivel ntarmedio que permiten

responder i slguno de los problemas de la nvestigacion,

Los items del instrumento comprenden suficientes dlementos gue permiten responder a

los protiemas de s investigacion

Los items del instrumento comprendan elementos de sito nivel que permiten responder

cas a la totahdad de los problemas de la investigacdn.

El instrumento comprende ebementos de alto nivel que permite responder a la totabdsd

de los problemas de la investigacion,

PREGUNTAS

Considers Ud. que bos tems del Instrumento recalectoe de datos mide lo
que pretende calcular?

Corsidera Ud. que la cantidad de fems que comprende & Instrumento
recolectar ce datos son sufidentes para abordar ¢l peoblema de la
igacon?

Considera Ud, que la calidad de fos itoms que comprende & instrumento
recolector de datos son los mas adecuados pars sbordar &l problema de la

mvestigaodn ?

Consaders Ud. que 5 aplicamos esta instrumento en otras investigadones
similares obtendramos resultados squvalentes?

5

Considera Ud. que 1os conceptos utiflizados en este mstrumenta son 1odos
¥ cada uno de ellos propios de las varables de estudo?

7.

Considera Ud. gue todos y cada uno de los items contenidos en mste

nstrumento, tienen relacién directa con los abjetivos de Ia investigacién?

Considera L. que # dengusje utilizado en este instrumento & claro
w\cloymdoggomwmm?

9.

Considera \UMd. que |3 estructurs de presente instrumento es adecuado

: para i tipa de usuario a quien va dirigido?

pon—

Considera Ud. que las preguntas formuladas en & Instrumento permitiran
¢l logro de los abjetivos dal estudio?

10, tConsiders Ud, que los tems ded presente instrumanto son de cardcter

centifica?

e

Fecha:

Nombre del Experto: .‘D" Jahe Ceiar j";'_‘“ Celedecers Firma},

Y. 06. 2079
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CARTAN® 041 -2019-HPD
Tacna, 24 de junio del 2019,
Seflora:

Dr. AMERICO CHAPARRO GUERRA

DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN DE
TACNA.

Av. Miraflores s/n,
Ciudad.-

ASUNTO:  SOLICITA VALIDAR INSTRUMENTO RECOLECTOR DE DATOS,
Me dirijo a usted saludandola cordialmente y a la vez manifestarle que, conocedor
de su trayectoria profesional, he tenido a bien elegirio como JUEZ EXPERTO para
validar el contenido del Instrumento recolector de datos denominado:
v CUESTIONARIO APLICADO A LOS ADMINISTRADORES DE LAS MYPES
HOTELERAS DE TACNA
Dicho instrumento se aplicard para recolectar fos datos durante la ejecucion del
proyecto de tesis denominada: “EL RIESGO EMPRESARIAL Y SU RELACION CON LA
GESTION HOTELERA MYPES TACNA 2018°, en mi condicidon de egresado del
doctorado de ka Escuela de post grado de la UNJBG; para cuyo efecto acompadio a la
presente los documentos siguientes:
¥ Formato para la validdacion
¥ Matriz de consistencia del proyecto de tests
¥ Cuestionario aplicade a los administradores de las MYPES Hoteleras de
Tacna
Agradectendo por su gentil atencidn a la presente, le remuevo mi cordial saludo.
Atentamente.
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v E R DE DATOS

£l presente documento tiene como objetivo la validacén del instrumento Recolector de

Datos dencminade:

# CUESTIONARIO APLICADOD A LOS ADMINISTRADORES DE LA MYPES HOTELERAS DE

TACNA

Comprende diez items con su respective escala de valorackn Previs lectura de la matriz de
wmmduvdhmnmerd-Mdmawwualosmm
L Lm!umddlmtmmc&omwmdmmdmﬂmmmpmdaam

prodlomas de la mvestigacian,

2. Los dtems del iInstrumento comprenden alementos de nivel Intarmedio qus permiten

rezponder @ alguno de fos problemas de ls investigacicn,

3 Los items del instrumento compranden suficientes elementos que permiten responder 3

loa problemas de la investigacién.

4. Los items del mstrumento compranden elementos de alta nivel que permiten responder

cav &l totakdad de los problemas de la investigacion

5 Hinstrumento comprande slementos de alto nivel que permite responder & la Totsidad

de los problamas de la investigacion,

PREGUNTAS

1 Considers Ud, que los items del instruments recolector de- datos mide o
Gue pretende calaidar?

2. Consders Ud gue la cantidad de iterns que comprende el instrumento
recolector de datos son suficientes para sbordar o problema de la

nvastigacitn ?

3, Considera Ud que s cafidad de loz items que comprende el instrumento
recolector de datos son los mas adecusdos pars sbordar ol Drodiems de fa

investigacon 7

4 Conaidera Ud que s aplicamos este metrumento on otras Investigacones
similares abtendremos resultados equivalentas?

5 Congdera Ud. que los conceptos utilizados en este instrumento son todos
y cada uno de ellos propios de las variables de estudo?

=

6 Considers Ud. gue todos v cada uno de los tems contenidos en este

N\

f—— - strumento. tienen relacidn directa con los objetivos de la investigacién?
7. Considers Ud. que el lengusje wtilizado en este instrumento s claro

| sencillo y no oa luger & dversas interpretaciones?

/

8 Corsidera Ud, que la estructura del presonte instrumento es adecuads
para of tipo de usuano a guien va dingido?

/

9 Corsdera Ud. que las preguntas formuladas en of instrumenito parmitivan
ol logro de los objetrvos ded estudio?

10 ¢Considera Ud. gue oz items del presente sistrumento son de cardoter
denthico?

/
4
ik

[ 1 : :.1 r ; I8
Nomsre del awfi:m. w—w:‘w:»_vngﬂm< 4_,!..-5_ )

Fecha: . % LA0E

e i -
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CARTAN® 042 -2019-HPD
Tacna, 24 de junio del 2019,
Sefiora:

MGR. ABOG. ISABEL RODRIGUEZ MONZON

DOCENTE PRINCIPAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE
GROHMANN DE TACNA,

Av, Miraflores s/n.

Me dirtjo a usted safuddndola cordialmente y a fa vez manifestarle que, conocedor
de su trayectoria profesional, he tenide a bien elegirlo como JUEZ EXPERTO para
validar ¢l contenido del instrumento recolector de dates denominado:
v CUESTIONARIO APLICADC A LOS ADMINISTRADORES DE LAS MYPES

HOTELERAS DE TACNA.
Dicho instrumento se aplicard para recolectar los datos durante la ejecucion del
proyecto de tesis denominada: “EL RIESGO EMPRESARIAL Y SU RELACION CON LA
GESTION HOTELERA MYPES TACNA 2018°, en mi condicidn de egresado del
doctorado de ka Escuela de post grado de ka UN)BG; para cuyo efecto acompafio a la
presente los documentos siguientes:

¥ Formato para la validacion

¥ Matriz de consistencia del proyecto de tesis

v Cuestionario aplicado a los administradores de las MYPES Hoteleras de

Tacna
Agradeciendo por su gentil atencion a la presente, le renuevo mi cordial saludo.
Atentamente.

Doctorando UNJBG.
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El presente documents tiene como chyetne b validasdn del rtruments Recolectar de
Dwton dencmenado:
7 CUESTIONARIO APLICADO A LOS ADMBMSTRADCRES DE LA MYPES MOTELERAS DE

TALNA

Comprynde diel (tems con su respective escala de valoraodn, freva lectura de lo matris ce
tocsatenca y o INStrumento recalecton de datos ol avperto debrd cansitirar (o siguertn:
I Los tems del instrumento comprenden pscasas elomentos para responder 4 o3

-

3

problomas de la inwestgadon

Loz items del instrumento comprenden elomentas da nivel otermedio gue permiten

responder 9 slguno de los problemas de la Investigadion.

Los iems dol instrumento corgrander sullduentin wlemnenton gue parmen responde: »

los problemas de la investigacon,

Les ums del instromento comprenden elementas de alto nivel gue permiten sesponder

cast a ds totaldad de o5 protlemas de fa Investigacda

B InSrumento compiends ekrmueton de sl nivel gus permite reponder 3 & totaldad

de los problemas de |a investgacon

FREGUNTAS

Considers Ud gue los iteas del irstrumenta recolector de datas mide lo
Que pretende caloudur?

Canudara U, gue o cantdad de temy que comprende o nstrumento
recolector de dator son sufidentes para sbordar ol protdema de la

Invmkligacon? o

Conidata Ud. que la celidad de los mcwcéc;mded mstrumento
recolector de datos son kas mas adecuados para abardar & probier de e

’W’

Considers Ud que & aplicamos eate instrumento on otras investigaoons:
smritares abtandremas resultaden aquinivertes?

Considera U4 gue ks conteptas utdizadas sn ete instrumento son todas
y tads uno.de efloz proples de las vanables de estudin?

Conswdera. Ud que todos y cada uno de los ftems contenidos on <ste
Instruments, terwn frelacon directs <on los objetivos de la investigacicn?

Conpdora L. que o forguage wafizado en este mstrumento e doro
senalin y no da lugar a dwersas eterpretacianes

Cunedeya Ukl g la sl iurg Jed presaenniw st urenenie o abaads
s & Tipo de usuwio 8 guien va deigdo?

\l

9

Carsiders Ud, gue Ins preguntas formudadaes en e instrumento permitiran
el logro de les objetivas del estude?

10. ¢ Considera Ud que los fams ded prosente watrumenta son de Cardote

centifco?

Nombre dei Experto . Ao, Lsainl Kiduigorg Pgun pema

Fecha:

R SRL L 204 .... ABOGADA

- 1CAT. 01373
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ANEXO C

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASAGRE GROHMANN — TACNA
ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CUESTIONARIO APLICADO A LOS ADMINISTRADORES DE LAS MYPES HOTELERAS
DE TACNA

Sr. (a) Buenos (dias/tardes) en la Escuela de posgrado estamos realizando el trabajo
de investigacion denominado El riesgo empresarial y su relacion con la gestion hotelera
MYPES Tacna 2018, cuyos resultados seran entregados a las autoridades del sector, para
el mejoramiento de las politicas estatales respecto a las MYPES hoteleras. La respuesta es
anonima y se guardara estricta confidencialidad; le solicitamos responder marcando con
una X en el paréntesis o el casillero de las preguntas siguientes.

Datos generales
1. ¢Laempresa esta constituida bajo la Ley General de Sociedades ( ) o bajo la ley de
la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada ( )
2. De acuerdo a la ley, la empresa esta clasificada como: Hotel () Apart-Hotel ()
Hostal de una a tres estrellas ().
3. ¢Cuéntos afios de funcionamiento tiene la empresa?
De 0 a bafios () De6al10( ) De 11 amas afios ( )
4. ¢Laempresa tributa a la SUNAT:
En forma regular ( ) En forma irregular () No tributa ( )
5. ¢Laempresa emite boleta electrdnica por los servicios que presta? SI () NO ()
6. ¢Con cuantos trabajadores cuenta la empresa? De2a5()De6al0()De10a
mas ()
7. ¢Ensu condicion de administrador de la empresa, con que grados académicos Yy titulo
profesional cuenta: Bachiller ( ) Magister () Doctor ( ) Titulo profesional de

...................... Ninguno ( )
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Datos respecto al riesgo empresarial
Lectura: nunca ( 1) casi nunca ( 2) ocasionalmente (3) casi siempre (4 ) siempre( 5)

RIESGO EMPRESARIAL

PREGUNTAS

DIMENSION 1: RIESGO OPERATIVO

¢La empresa cuenta con reglamento interno de trabajo?

¢El personal de la empresa esté distribuido por &reas operativas como ser:
recepcion, cocina, lavanderia y limpieza?

¢La empresa capacita al personal de las areas operativas periédicamente?

¢La empresa exige al personal la presentacion del certificado sanitario
anualmente?

¢El personal de lavanderia, cocina y limpieza usa medidas de bioseguridad
como: guantes, mascarillas, mandilones, gorros?

¢Considera que el inmueble en donde funciona la empresa esta en buen
estado de conservacion y funcionamiento?

DIMENSION 2: RIESGO PATRIMONIAL

¢Considera que el inmueble donde funciona la empresa esta en buen estado
de conservacion y funcionamiento?

¢El bien inmueble donde funciona la empresa cuenta con seguro
inmobiliario contra incendios, siniestros inundaciones?

¢Considera que los ingresos econémicos de la empresa limitan la reinversion
en el inmueble donde funciona la empresa?

¢Considera que los bienes muebles de la empresa estan en buen estado de
conservacion y funcionamiento?

¢Los principales bienes muebles de la empresa (vehiculos) cuenta con
seguro contra: accidentes, robos, siniestros?

¢Las cuentas bancarias y los titulos valores de la empresa cuentan con
seguros contra robos?

Puntaje

Interpretacion:

Nivel Alto de riesgo empresarial : De 01 a 20 puntos
Nivel Moderado de riesgo empresarial : De 21 a 40 puntos
Nivel Bajo de riesgo empresarial : De 41 a 60 puntos
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Datos respecto a la gestion hotelera
Lectura: nunca ( 1) casi nunca ( 2) ocasionalmente (3) casi siempre (4 ) siempre ( 5)

GESTION HOTELERA

PREGUNTAS

DIMENSION 1: GESTION ADMINISTRATIVA

¢En su condicién de administrador de la empresa planifica anualmente las
actividades para el logro de los objetivos?

¢En su condicién de administrador organiza por areas las actividades de la
empresa?

¢Los recursos materiales de la empresa son conservados y utilizados
adecuadamente?

¢Durante su periodo de gestidn se ha logrado los objetivos de la empresa?

¢Considera que el trabajo en las areas operativas contribuyen al logro de los
objetivos de la empresa?

DIMENSION 2: GESTION ESTRATEGICA.

¢la empresa cuenta con mision y vision claramente establecido?

¢La empresa cuenta con un plan estratégico?

¢La empresa cumple con el plan estratégico?

¢En su condicion de administrador identifica oportunamente los riesgos de
la empresa?

¢La empresa cuenta con un plan de manejo de Riesgos?

Puntaje

Interpretacion:
Nivel Alto de gestion hotelera . De 34 a 50 puntos
Nivel Moderado de gestion hotelera : De 17 a 33 puntos

Nivel Bajo de gestion hotelera : De 01 a 16 puntos
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