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RESUMEN

El presente estudio tuvo como proposito determinar si la implementacion
de las recomendaciones de la carta de control se relaciona con la
eficiencia de los procesos de las areas operativas de Electrosur S.A.,
Tacna, periodo 2015-2016. En cuanto a la metodologia, el tipo de
investigacion es basica y el disefio de investigacion es no experimental,
transeccional. La poblaciéon estuvo constituida por el personal que labora
en las areas operativas de la empresa Electrosur S.A, siendo un total de
18; por lo que no se obtuvo muestra. El instrumento utilizado fue el
cuestionario. La implementacién de las recomendaciones de la carta de
control se relaciona significativamente con la eficiencia de los procesos de

las areas operativas de Electrosur S.A., Tacna, periodo 2015-2016.

Palabras clave: Implementacién de las recomendaciones de la carta de

control, eficiencia, procesos, areas operativas
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine if the implementation of the
recommendations of the control letter is related to the efficiency of the
processes in the operational areas of Electrosur S.A., Tacha, period 2015-
2016. As for the methodology, the type of research is basic and the
research design is non-experimental, transectional. The population was
constituted by the personnel that works in the operative areas of the
company Electrosur S.A, being a total of 18; So no sample was obtained.
The instrument used was the questionnaire. The implementation of the
recommendations of the control letter is significantly related to the
efficiency of the processes of the operating areas of Electrosur S.A.,

Tacna, period 2015-2016.

Key words: Implementation of the recommendations of the control chart,

efficiency, processes, operational areas.
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INTRODUCCION

Actualmente, las auditorias financieras son permanentes en las
organizaciones, por lo que es uno de los aspectos cruciales para
concretizar el éxito de la gestion de la empresa la implementacion de
recomendaciones de la carta de control, con el objetivo de mejorar los
procesos de las &reas operativas. Por tanto, se hace imprescindible
desarrollar el presente trabajo para optimizar la eficiencia de los procesos.
Por lo que el presente estudio se estructura mediante capitulos.

El Capitulo | trata acerca del planteamiento del problema, que
considera, la descripcion y formulacion del problema, asi como la
justificacion e importancia, los alcances y limitaciones, los objetivos, y las
hipotesis.

El Capitulo 1l fundamenta el marco tedrico que considera los
antecedentes del estudio, bases tedricas, definicion de términos.

El Capitulo Il trata acerca del marco teorico, que considera los
antecedentes del estudio, bases tedricas y definicion de términos.

El Capitulo 1V explica los resultados del instrumento utilizado.

El Capitulo V indica la discusion de resultados.
Finalmente, se da a conocer luego del trabajo realizado las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el mundo, actualmente tiene una gran relevancia la auditoria
financiera para mejorar la gestion empresarial, es decir, si se
implementa una correcta auditoria financiera, entonces Ila

organizacién podra manejar exitosamente sus areas operativas.

La auditoria financiera es el examen de los registros contables,
documentos sustentatorios, del sistema de control interno, a través
del conocimiento de los normas internacionales de informacion
financiera, de las normas, procedimientos y técnicas de auditoria,
con la finalidad de emitir una opinién sobre la razonabilidad o no de
los estados financieros presentados por la administracion, por el

periodo o los periodos terminados.

Es vital referir que la fase del informe constituye la primera fase
del proceso de auditoria y de su concepcion dependerd la eficiencia

y efectividad en el logro de los objetivos propuestos, utilizando los



recursos estrictamente necesarios. Esta fase debe considerar
alternativas y seleccionar los métodos y practicas mas apropiadas
para realizar las tareas, por tanto, esta actividad debe ser cuidadosa,
creativa positiva e imaginativa; por lo que necesariamente debe ser
ejecutada por los miembros mas experimentados del equipo de

trabajo.

En Perq, la mayoria de las empresas o instituciones si bien es
cierto saben de la relevancia de la ejecucion de la auditoria
financiera, sobre todo cuando ya concluyen las fases, de
planeamiento, ejecucion, e informe; sin embargo, una vez concluido
todo el trabajo de auditoria, no implementan a cabalidad la

implementacion de recomendaciones de la carta de control.

En la empresa ELECTROSUR S.A. se observa que no hay un
buen nivel de eficiencia en las distintas areas operativas de la
empresa, en cuanto a la eficiencia de los procesos de las areas de
contabilidad, patrimonio, tesoreria y costos, como resultado de que
no implementan a cabalidad la implementacion de recomendaciones

de la carta de control.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema principal
¢,De qué manera la implementacion de las recomendaciones

1.2.2.

de la carta de control se relaciona con la eficiencia de los

procesos de las areas operativas de Electrosur S.A., Tacna,

periodo 2015-20167

Problemas secundarios

a)

b)

¢,Como la oportunidad de la implementacion de las
recomendaciones de la carta de control se relaciona con
la eficiencia de los procesos de las areas operativas de
Electrosur S.A., Tacna, periodo 2015-20167

¢cDe gué forma las decisiones de la gerencia para la
implementacion de las recomendaciones de la carta de
control se relacionan con la eficiencia de los procesos de
las areas operativas de Electrosur S.A., Tacna, periodo
2015-20167?

¢, Como el seguimiento y monitoreo de la implementacion
de la carta de control se relaciona con la eficiencia de los
procesos de las areas operativas de Electrosur S.A.,

Tacna, periodo 2015-20167



1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

Justificacion de la investigacion
El presente estudio se justifica debido a que es

conveniente para las empresas con respecto a la
implementacion de las recomendaciones de la carta de
control, en cuanto a la oportunidad de las recomendaciones
de la carta de control, decisiones de la gerencia para la
implementacion de las recomendaciones de la carta de
control, seguimiento y monitoreo de la implementacion de la
carta de control, que afecta la eficiencia de los procesos del
area de contabilidad, procesos del area de patrimonio,

procesos del area de tesoreria, procesos del area de costos.

Importancia de la investigacién

El estudio es importante porque permite detectar los
factores que impiden la implementacion de las
recomendaciones de la carta de control, con respecto a la
eficiencia de los procesos de las areas operativas oportunidad
de las recomendaciones de la carta de control, decisiones de
la gerencia para la implementacion de las recomendaciones

de la carta de control, seguimiento y monitoreo de la



implementacion de la carta de control, que afecta la eficiencia

de los procesos de las areas operativas.

1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1. Alcances
El estudio solo trata de la implementacion de las

recomendaciones de la carta de control y la eficiencia de los

procesos de las areas operativas de Electrosur S.A.

1.4.2. Limitaciones

El estudio no tuvo limitaciones.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo general
Determinar si la implementacién de las recomendaciones
de la carta de control se relaciona con la eficiencia de los
procesos de las areas operativas de Electrosur S.A., Tacna,

periodo 2015-2016.



1.5.2. Objetivos secundarios

a) Establecer si la oportunidad de la implementacion de las
recomendaciones de la carta de control se relaciona con la
eficiencia de los procesos de las areas operativas de
Electrosur S.A., Tacna, periodo 2015-2016.

b) Verificar si las decisiones de la gerencia para la
implementacion de las recomendaciones de la carta de control
se relacionan con la eficiencia de los procesos de las areas
operativas de Electrosur S.A., Tacna, periodo 2015-2016.

c) Determinar si el seguimiento y monitoreo de la
implementacion de la carta de control se relaciona con la
eficiencia de los procesos de las areas operativas de
Electrosur S.A., Tacha, periodo 2015-2016.

d) Proponer un Plan de Seguimiento a la Implementacion de
Recomendaciones para optimizar la eficiencia de los procesos

de las areas operativas de Electrosur S.A., Tacna.

1.6. HIPOTESIS

1.6.1. Hipotesis principal
La implementacion de las recomendaciones de la carta de

control se relaciona significativamente con la eficiencia de los



1.6.2.

b)

procesos de las areas operativas de Electrosur S.A., Tacna,

periodo 2015-2016.

Hipdtesis secundarias
La oportunidad de las recomendaciones de la carta de control

se relaciona significativamente con la eficiencia de los
procesos de las areas operativas de Electrosur S.A., Tacna,
periodo 2015-2016.

Las decisiones de la gerencia para la implementaciéon de las
recomendaciones de la carta de control se relaciona
significativamente con la eficiencia de los procesos de las
areas operativas de Electrosur S.A., Tacna, periodo 2015-
2016.

El seguimiento y monitoreo de la implementaciéon de la carta
de control se relaciona significativamente con la eficiencia de
los procesos de las areas operativas de Electrosur S.A.,

Tacna, periodo 2015-2016.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes internacionales
- Moran y Robalino. (2012). Auditoria Financiera, Aplicada a la
Empresa Avihol Cia. Ltda. dedicada a la importacién y
comercializacién de productos Veterinarios, de la Universidad
Central del Ecuador. EI autor concluye: La empresa no
cuenta con un Departamento de Auditoria Interna que se
utiice como un instrumento de la propia administracion
encargada de la valoracién independiente de sus actividades.
La ejecucion de la auditoria a los estados financieros permite
a la Gerencia de AVIHOL CIA LTDA. contar con instrumentos
confiables que facilitan la toma de decisiones y proyectarse a
futuras actividades con la seguridad de que las cifras
constantes en los Estados Financieros fueron presentadas
razonablemente y sustentadas con la respectiva

documentacion.



Ochoa, (2012). Auditoria Financiera Aplicada a la Empresa
Indefatigable S.A.” de la Universidad Central del Ecuador. El
autor concluye: El analisis realizado permiti6 conocer las
debilidades en los procesos y controles existentes, las
mismas que deben ser corregidas en forma obligatoria y
monitoreadas para que se cumpla con el objetivo de la

Auditoria.

Los fundamentos para el trabajo de Auditoria Financiera,
estan basados en las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA),
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) las cuales son
emitidas y actualizadas constantemente por organismos
colegiados internacionales y americanos como el International
Accounting Standard Board (IASB), Financial Accounting
Standard Board (FASB), International Federation of
Accounting Certificates (IFAC) International Auditing Practices
Committee (IAPC), entre otros, con el objeto de mejorar,
normalizar y estandarizar las practicas contables de auditoria

a nivel mundial.
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2.1.2

El cumplimiento y aplicacion de las recomendaciones
resultantes de la ejecucion de la auditoria a los Estados
Financieros, proporciona seguridad y confiabilidad de los
saldos resultantes del estudio y andlisis realizado, por lo tanto,
la auditoria de los Estados Financieros no solamente debe ser
realizada porque las normas legales vigentes locales asi lo
requieren, sino como un medio para identificar anormalidades
0 contingencias, las cuales no han sido detectadas por la
Administracion y asi lograr un funcionamiento eficiente y

adecuado de las operaciones de la Compafia.

Antecedentes a nivel nacional

Vilca, L. (2012). “El Control Interno y su Impacto en la Gestion
Financiera de las MYPES de Servicios Turisticos en Lima
Metropolitana”. (Tesis de grado). Universidad de San Martin
de Porres. El estudio concluyé que existe una inadecuada
aplicacién del control interno relacionado con la separacion de
funciones afines, por lo tanto, esto influye negativamente en la
preparacion tanto de los registros contables como de los

estados financieros de la empresa.
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Armas, L. & Ramirez, R. (2016). “La auditoria financiera y sus
efectos en la gestion de las medianas Empresas del Distrito
Calleria”, Pucallpa, de la Universidad de Pucallpa. El autor

concluye en lo siguiente:

Los Estados Financieros son responsabilidad de la
administracion. Esta responsabilidad incluye el mantenimiento
de registros contables y controles internos adecuados, la
seleccion y aplicacion de politicas contables apropiadas, el
desarrollo de estimaciones contables y la proteccion de los
activos de la entidad.

La responsabilidad del auditor es proporcionar una seguridad
razonable de que los estados financieros han sido
presentados adecuadamente en todos sus aspectos
materiales e informar sobre ellos.

Mendoza, N. (2015). “Auditoria financiera y su incidencia en la
gestion de las empresas de disefio estructural en Lima
metropolitana 2013 — 2014 presentada por Neill Raphael
Mendoza Chavez’. El estudio concluye en lo siguiente:

Los datos obtenidos permitieron establecer que el Plan y

Programa de Auditoria incide en la Estrategia Empresarial. b)
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El andlisis de los datos permiti6 determinar que la Ejecucion
de la Auditoria mejora la Rentabilidad proyectada en las
empresas. c) La evaluacion de los datos obtenidos y puestos
a contrastacion de hipotesis, respectiva, permiti6 demostrar
que la Evaluacion del Control Interno ayuda en el

Cumplimiento de Objetivos y Metas.

Avalos, J. & Tarrillo, E. (2015). Aplicacién de la Carta de
control interno y su efecto en la gestion de la empresa 3a S.A.
de la ciudad de Trujillo —2015. (Tesis de grado), de la
Universidad Privada Antenor Orrego — Trujillo. El estudio
concluye en lo siguiente:

El analisis de los datos obtenidos permitieron precisar que los
Procedimientos de Auditoria influyen en el cumplimiento de

las Politicas Institucionales.

Después de analizar el nivel de gestion de la empresa se
concluye que:
A pesar de que realizan reuniones de directorio de manera

continua, estas no son debidamente formalizadas ni
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documentadas afectando directamente a la transmision vy
archivamiento de esta informacion.

e La empresa cuenta con un MOF, pero este documento no
estuvo debidamente actualizado, lo que ocasioné que los
trabajadores no conozcan sus funciones y por consecuencia
tomaron atribuciones y realizaron actividades distintas para
las cuales fueron contratados.

e Existe una mala gestion con respecto al tema de los
contratos, ya que no hay un registro detallado de los contratos
existentes, ni su inscripcion legal, generando problemas
legales a la empresa en cuanto a las clausulas y vigencias de

estos contratos.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Auditoria Financiera

2.2.1.1 Definicién

Segun Hidalgo (2013) refiere que la auditoria financiera es
el examen de los registros contables, documentos
sustentatorios, del sistema de control interno, a través del

conocimiento de los principios de contabilidad generalmente
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aceptados, de las normas, procedimientos y técnicas de
auditoria, con la finalidad de emitir una opinion sobre la
razonabilidad o no de los estados financieros presentados por

la administracién, por el periodo o los periodos terminados.

La Auditoria se puede definir como el examen
independiente y la expresién de una opinién sobre los estados
financieros (EE.FF.) de una empresa realizados por un
profesional -el Auditor- encargado para desempefar tales
funciones. Es fundamentalmente para ello el requisito de
independencia ya que de lo contrario quedaria menoscabada
la autoridad de la opinibn y su validez de cara a quienes
pretenden depositar en ella su confianza. La funcion del
auditor es la de examinar e informar sobre los EE.FF.
confeccionados por la empresa (Cooper & Lybrand — Manual

de Auditoria).

La auditoria es la comprobacion cientifica y sistemética de
los libros de cuentas, comprobantes y otros registros
financieros y legales de una empresa, con el propésito de

determinar la exactitud e integridad de la contabilidad; mostrar
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la verdadera situacién financiera de las operaciones y
presentar los informes contratados.

Arthur Holmes — Principios y Procedimientos

2.2.1.2 Enfoque moderno de auditoria

De acuerdo a Arens (2009), el enfoque moderno de
auditoria esta orientado a los negocios, a diferencia del
enfoque tradicional, se debe concentrar en el entendimiento
del negocio del cliente mas que en el conocimiento del
sistema contable los registros. Al enfocarse la auditoria en el
negocio permitira realizar una auditoria mejor y mas efectiva,
también proporcionara una plataforma hacia sugerencias mas
constructivas para los clientes.
Planificacién de arriba hacia abajo

Al enfocar la auditoria en el negocio del cliente se debe
efectuar la planificacion bajo el enfoque de “arriba hacia
abajo”. La auditoria no comienza con el examen de
transacciones 0 documentos individuales, se inicia
concentrandose en el negocio del cliente, en su organizacion,

en la forma en que funcionan sus unidades operativas mas
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importantes, la forma como son dirigido, controlado y

registrado sus transacciones.

Este enfoque permite concentrarse en aquellos aspectos
del negocio que afectan significativamente los estados
financieros y por consiguiente reducen los esfuerzos en otras
areas. El enfoque de “arriaba hacia abajo” aplicado en forma
eficiente divide la auditoria en partes manejables como las
unidades operativas que reflejan la forma cdmo el cliente esta
organizado. También divide los estados financieros del cliente
en partes mas pequefias a las que se les denominara

componentes.

De acuerdo a la NIA 200, la auditoria financiera es
expresar una opinion sobre si los estados financieros han sido
preparados, en todos sus aspectos materiales, de acuerdo
con wuna estructura definida para la preparacion de

informacion financiera.
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2.2.1.3 Objetivos de la auditoria financiera

Segun Vizcarra (2010) el objetivo fundamental es la
revision analitica de los estados financieros mediante un
proceso la cual debe ser hecha por un contador publico el
cual tiene que ser ajeno completamente a la empresa para
que pueda efectuar su opinidbn razonable de los estados
financieros a fin de que se pueda aumentar la utilidad de la
informacion que dichos estados ya poseen.
Los objetivos de la auditoria financiera son los siguientes:
Procura aumentar la utilidad de toda la informacion contable.
Pretende conocer el grado de manejo empresarial desplegado
por los ejecutivos.

La identificacién que la empresa necesita de sus Servidores.

2.2.1.4 Fases de la auditoria financiera

De acuerdo a Vizcarra (2010), las fases de la auditoria
financiera son:
Planeamiento

Constituye la primera fase del proceso de auditoria y de

su concepcion dependera la eficiencia y efectividad en el logro
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de los objetivos propuestos, utilizando los recursos
estrictamente necesarios.
Ejecucion

En esta fase el auditor debe aplicar los procedimientos
establecidos en los programas de auditoria y desarrollar
completamente los hallazgos significativos relacionados con
las areas y componentes considerados como criticos,
determinando los atributos de condicion, criterio, efecto y
causa que motivaron cada desviacion o problema identificado.
Informe

El informe es la ultima fase del proceso de la auditoria, sin
embargo, ésta se cumple en el transcurso del desarrollo de la
auditoria. Esta dirigida a los funcionarios de la entidad
examinada con el propdsito de que presenten la informacion
verbal o escrita respecto a los asuntos observados.

El informe del auditor debera incluir una secciéon con el
titulo de “responsabilidad del auditor”. El informe del auditor
debera declarar que la responsabilidad del auditor consiste en
expresar una opinién sobre los estados financieros sobre la
base de la auditoria. El informe del auditor debera declarar

gue la auditoria se ha realizado de conformidad con las
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Normas Internacionales de Auditoria. También debera
explicar que las normas exigen que el auditor cumpla con los
requerimientos éticos y planifigue y desarrolle la auditoria
para obtener seguridad razonable de que los estados
financieros estan libres de errores materiales. El informe del

auditor debera describir una auditoria declarando que:

a) Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener
evidencia de auditoria sobre los montos y revelaciones de los

estados financieros;

b) Los procedimientos seleccionados dependen del criterio del
auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de declaracion
errénea de importancia relativa de los estados financieros, ya
sea debido a fraude o error.

Al realizar esas evaluaciones del riesgo, el auditor
considera el control interno pertinente para la preparacion de
los estados financieros de la entidad, para disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero no para el propdésito de expresar una

opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad.
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En circunstancias en las que el auditor también tiene una
responsabilidad de expresar una opinidon sobre la efectividad
del control interno junto con la auditoria de los estados
financieros, el auditor debera omitir la frase de que la
consideracion del auditor del control interno no tiene el
propésito de expresar una opinion sobre la efectividad del

mismo, y

Una auditoria también incluye la evaluacion de la
adecuacion de las politicas contables utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la
administracion, asi como la presentaciéon general de los
estados financieros. Cuando los estados financieros son
preparados de acuerdo con un marco conceptual de
presentacion razonable, la descripcién de la auditoria en el
informe del auditor debera referirse a “la preparacion por la
entidad y presentacion razonable de los estados financieros” o
‘la preparacion de los estados financieros de la entidad
brindan una visidén verdadera y el valor razonable”, segun sea
apropiado, en las circunstancias. El informe del auditor debera

declarar si el auditor considera que las pruebas de auditoria
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que ha obtenido son suficientes y adecuadas para

proporcionar una base sobre la cual expresara su opinion.

2.2.2 Fase del informe

2.2.2.1 Definicién

Esta fase comprende también, la redaccién y
revision final del informe borrador, el que sera
elaborado en el transcurso del examen. El informe
basicamente contendra la carta de dictamen, los
estados financieros, las notas aclaratorias
correspondientes, la informacion financiera
complementaria y los comentarios, conclusiones y
recomendaciones relativos a los hallazgos de

auditoria.

2.2.3 NIA 700 Formacion de la opinion y emision del informe de

auditoria sobre los Estados Financieros

2.2.3.1 Introduccion
Los estados financieros de una empresa son

preparados bajo la direccién de su gerencia y no del
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auditor independiente. Esta informacion es producto y
propiedad de la empresa: el auditor independiente
simplemente los examina y expresa su opinion sobre
ellos. Esta opinion del auditor independiente se
conoce como su funcién de atestacion (Bailey 1998:

1.03).

Los estados financieros no auditados pueden
haber sido preparados honestamente, pero en forma
descuidada. Se pueden pasar obligaciones por alto y
emitir el balance general. Puede haberse
sobreestimado activos como resultado de errores
aritméticos o debido a una falta de conocimiento de
los principios de contabilidad generalmente
aceptados. Asimismo, la utilidad neta puede haber
sido sobreestimada porque los gastos fueron
capitalizados o porque las transacciones de venta
fueron registradas anticipadamente a las fechas de

entrega (Arens, 2009).

De otro lado, existe la posibilidad de que los

estados financieros no auditados hayan sido
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falsificados en forma deliberada, con el fin de
esconder hurto o fraude o como un medio de inducir
al lector a invertir en el negocio u otorgar un crédito.
Los Gobiernos, las empresas, los pequefios negocios,
las instituciones financieras, los inversionistas y el
publico en general confian en la independencia y
objetividad del auditor independiente. Si los informes
del auditor no se preparan apropiadamente, tanto la
entidad auditada como quienes emplean los estados
financieros pueden tener pérdidas monetarias. (Arens,

2009).

La regulacion de la profesion contable por parte
de los Gobiernos correspondientes generalmente
tiene que ver con la funcién de atestacion. De este
modo, el publico en general estaria expuesto a
perjuicios de no regularse esta funcion, ya que, sin el
informe emitido por el auditor independiente, los
estados financieros de una empresa probablemente
no serian muy confiables, pues la empresa estaria
reportando sobre si misma a través de ellos en un

proceso viciado por falta de objetividad. Puede verse
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entonces que el papel del auditor independiente esta
sélidamente establecido en la comunidad de negocios
y financiera. Esas normas seran las emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento que actualmente estan vigentes o
entrardn en vigencia en fechas futuras y que han sido
aprobadas en el XXl Congreso Nacional de

Contadores Publicos del Peru.

Los pronunciamientos, que internacionalmente
entraron en vigencia a partir del 15 de diciembre de
2009, entraron en vigencia en el Pera a partir del 1 de

enero de 2012.

Los otros pronunciamientos, que
internacionalmente entraron en vigencia antes del 15
de diciembre de 2009 y que ya se encontraban
aprobados para su aplicacion en el Peru, continuaran
vigentes salvo que alguna de sus partes se relacione

con los pronunciamientos que entraron en vigencia a
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2.2.3.2

partir del 1 de enero de 2012, en cuyo caso debieron
adoptar esta ultima.
Alcance de la NIA

Segun Arens (2009), trata de la responsabilidad
del auditor de formarse una opinion sobre los estados
financieros. También se ocupa de la forma vy
contenido del informe de auditoria a ser emitido como
resultado de una auditoria de estados financieros.
Cuando el auditor expresa una opinién modificada o
incluye un parrafo de énfasis en el asunto u otro de
otros asuntos en su informe, estas modificaciones
deben ser tratadas segun la NIA 705 (Modificaciones
a la opinion del informe del Auditor Independiente) y
la NIA 706 (Parrafos de énfasis sobre asuntos y
parrafos de otros asuntos en el informe del Auditor
Independiente). La NIA promueve la coherencia del
informe del auditor, cuando la auditoria se ha
realizado de acuerdo con las NIA, promueve la
credibilidad en el mercado mundial, haciendo mas
facil identificar aquellas auditorias que se han

realizado de acuerdo con las normas reconocidas a
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2.2.3.3

2234

nivel mundial. También ayuda a promover la
comprension del usuario e identificar circunstancias

inusuales cuando ocurren.

Objetivos

Los objetivos del auditor son: Formarse una
opinion sobre los estados financieros sobre la base de
la evaluacion de las conclusiones extraidas de la
evidencia de auditoria obtenida, y expresar
claramente que la opinibn en un informe escrito
describe también la base de la opinion. También se
puede decir que el objetivo del auditor es obtener
evidencia, suficiente (cantidad) y competente (calidad)
gque le permita expresar una opinibn sobre la
razonabilidad de los estados financieros tomados en

Su conjunto.

Formarse wuna opiniobn sobre los estados
financieros
El auditor debe formarse una opinion sobre si los

estados financieros han sido preparados en todos los
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aspectos importantes, de conformidad con el marco
conceptual de informacion financiera aplicable. El
marco conceptual utilizado en el Peru es el emitido
por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés). Cabe
precisar que dicho marco conceptual ha sido
modificado en cuanto a lo referente a postulados
contables fundamentales y los objetivos de
informacion financiera de uso general y sus
caracteristicas cualitativas.

Para formarse una opinion, el auditor debera
concluir en cuanto a si ha obtenido razonable
seguridad de que los estados financieros tomados en
Su conjunto estan exentos de errores materiales, ya
sea por fraude o error. En esta conclusion debera

tener en cuenta:

a) La conclusién del auditor de acuerdo con la NIA

330, si ha obtenido suficiente evidencia apropiada de

auditoria; y,
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b) La conclusién del auditor de acuerdo con la NIA
450, si los errores sin corregir son importantes, tanto
individual o en conjunto; y,

c) Las evaluaciones siguientes:

() El auditor debera evaluar si los estados
financieros han sido preparados, en todos los
aspectos importantes, de conformidad con los
requerimientos del marco conceptual de
informes financieros aplicables. Esta evaluacién
debera incluir consideraciones de aspectos
cualitativos de las politicas contables de la
entidad, incluyendo los indicadores de posibles

sesgos en los criterios de la administracion.

(i) En particular, el auditor debe evaluar si, en
vista de los requerimientos del marco conceptual

de informacién financiera aplicable:

(@) Los estados financieros revelan

apropiadamente las politicas contables

significativas seleccionadas y aplicadas;
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(b)

(©)

(d)

(e)

(f)

Las politicas contables seleccionadas y
aplicadas son coherentes con el marco
conceptual de informacion financiera
aplicable y son apropiadas;

Los estimados contables hechos por la
administracion son razonables;

La informacién presentada en los estados
financieros es apropiado, fiable, comparable
y comprensible;

Los estados financieros revelan informacion
suficiente para permitir comprender a los
usuarios el efecto de las transacciones
importantes y los hechos que transmiten la
informacion en los estados financieros; vy,

La terminologia utilizada en los estados
financieros, incluyendo el titulo de cada uno
de los estados financieros, es apropiada.
Cuando los estados financieros son
preparados de acuerdo con el marco
conceptual de presentacion razonable, la

evaluacion requerida por los incisos (i) y (ii)
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anterior, también debe incluir si los estados
financieros logran una  presentacion
razonable. La evaluacion del auditor
respecto a que si los estados financieros
logran una presentacién razonable debe
incluir consideraciones de:

g) presentacion general, estructura y contenido
de los estados financieros, y si los estados
financieros, incluidas las notas relacionadas,
representan las transacciones subyacentes y
eventos de una manera que logran una
presentacion razonable. El auditor debe
evaluar si los estados financieros se refieren
apropiadamente o describen el marco
conceptual de informacién financiera

aplicable.

2.2.3.5 Forma de opinion
Cuando el auditor expresa una opinion sin
modificaciones es cuando concluye que los estados
financieros han sido preparados, en todos los

aspectos importantes, de conformidad con el marco
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conceptual de presentacion de informes financieros
aplicables. Si el auditor concluye que, con base en la
evidencia de auditoria obtenida, los estados
financieros tomados en su conjunto no estan libres de
errores importantes, o si no es capaz de obtener
suficiente evidencia apropiada de auditoria para que
concluya que los estados financieros tomados en su
conjunto no contienen errores significativos, debera
modificar la opinion del informe de auditoria de
acuerdo con la NIA 705. Si los estados financieros
preparados de acuerdo con requerimientos de un
marco conceptual de presentacion razonable no
logran esta, el auditor debera discutir este asunto con
la  administracion y, dependiendo de los
requerimientos del marco conceptual de informacion
financiera aplicable y tal como se resuelva el asunto,
el auditor determinar4 si es necesario modificar la
opinién en el informe de auditoria, de acuerdo con la
NIA 705. Cuando los estados financieros son
preparados de acuerdo con un marco conceptual de

cumplimiento, el auditor no esté obligado a evaluar si
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2.2.3.6

los estados financieros logran una presentacion
razonable. Sin embargo, si en circunstancias
extremadamente raras el auditor concluye que tales
estados financieros son engafiosos, debera discutir
este asunto con la administracion y, dependiendo de
como fueron resueltos, debera determinar si ha de
ponerlo de manifiesto en el informe de auditoria y el

modo en que lo ha de hacer (Vizcarra, 2010).

Informe del auditor

El informe del auditor es el resultado formal de
todos sus esfuerzos. Hay otros muchos resultados:
por ejemplo, el impacto directo e indirecto de las
auditorias en el control, en la seguridad y en las
practicas de informacién al publico, siendo la opinidon
del auditor el punto mas importante. Es deseable la
absoluta estandarizacion para que cada auditor
comunique con exactitud el mismo mensaje a cada
lector. Cualquier desviacion de la redaccion estandar
inevitablemente origina dudas en forma inadvertida o

carente de intencién. El informe del auditor debe ser
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por escrito, el cual debe contener la informacion

siguiente:

a) Titulo (Dictamen de los auditores independientes)

b) Destinatario (a los accionistas/a los socios)

c) Parrafo introductorio

d) Responsabilidad de la Administracién sobre sobre
los EE.FF.

e) Responsabilidad del auditor

f) Opinién del auditor

g) Otras responsabilidades de informacion

h) Firma del auditor

i) Fecha del dictamen

j) Direccién del auditor

Cuadro 1: Contenido del Informe del Auditor

Partes Significado
Titulo El informe del auditor deberd tener un titulo
gue indique claramente que es el informe de
un auditor independiente.

Destinatario El informe del auditor deberd estar dirigido al
destinatario, tal como se ha establecido en las
condiciones del compromiso.

Pérrafo El parrafo introductorio del informe del auditor
introductorio deberé:

a) ldentificar a la entidad cuyos estados
financieros han sido auditados;

b) Manifestar que los estados financieros han
sido auditados;

34



Partes

Significado

c) lIdentificar el titulo de cada estado que
comprenden los estados financieros;

d) Referirse al resumen de politicas contables
significativas y otras informaciones
explicativas, y

e) Especificar la fecha o el periodo cubierto
por cada estado financiero que comprenden
los estados financieros.

Responsabilidad

de

la

Administracion

por

los estados

financieros

Esta seccion del informe del auditor describe
las responsabilidades de aquellos de la
organizacién que son responsables por la
preparacion de los estados financieros. El
informe del auditor no deberd referir
especificamente a la “administracion”, pero
deberd utilizar el término que sea pertinente
en el contexto del marco legal de la
jurisdiccibn en particular. En  algunas
jurisdicciones, la referencia apropiada puede
ser a los encargados del gobierno de la
entidad. El informe del auditor debera incluir
una seccion con el titulo “Responsabilidad de
la Administracion por los estados financieros”.
El informe del auditor debera describir la
responsabilidad de la Administracién por la
preparacion de los estados financieros. La
descripcion debera incluir una explicacién de
gue la Administraciébn es responsable por la
preparacion de los estados financieros de
conformidad con el marco conceptual de
presentacion de informes  financieros
aplicables y del control interno, del modo que
se considere necesaria para permitir la
preparacion de los estados financieros y que
estan libres de errores materiales, ya sea por
fraude o error. Cuando los estados financieros
son preparados de acuerdo con un marco
conceptual de presentacion razonable, la
explicacion de la responsabilidad de la
Administracion de los estados financieros en el
informe del auditor debera referirse a “la
preparacion y presentacion razonable de estos
estados financieros” o “la preparacién de los
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Partes Significado
estados financieros brindan una vision
verdadera y el valor razonable”, segun sea
apropiado, en las circunstancias.
Opinién del | ElI informe del auditor deberd incluir una
auditor seccion con el titulo “Opinidon” Al expresar una

opinion sin modificaciones sobre los estados
financieros preparados de acuerdo con un
marco conceptual de presentacion razonable,
la opinion del auditor deberd, a menos que lo
requiera la ley o el reglamento, utilizar una de
las siguientes frases, que se consideran como
equivalentes:

a) Los estados financieros presentan
razonablemente, en todos los aspectos
importantes,... de acuerdo con [el marco
conceptual de informacion  financiera
aplicable], o b) Los estados financieros
presentan un punto de vista verdadero y
razonable de... de acuerdo con [el marco de
referencia  conceptual de informacién
financiera aplicable]. Al expresar una opinion
sin  modificaciones sobre los estados
financieros preparados de acuerdo con un
marco conceptual de cumplimiento, la opinién
del auditor deberd decir que los estados
financieros han sido preparados, en todos los
aspectos materiales, de acuerdo con [el marco
conceptual de informacion  financiera
aplicable]. Si la referencia al marco conceptual
de informacién financiera aplicable en la
opinion del auditor no son las Normas
Internacionales de Informacién Financiera,
emitidas por la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad, o las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector
Pudblico, emitidas por la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector
Pdblico, la opiniébn del auditor debera
identificar la jurisdiccion de origen del marco
conceptual.

Otras
responsabilidades
de informacién

Si el auditor trata sobre otras
responsabilidades de informacién en el
informe de auditoria sobre los estados
financieros, las cuales son un agregado a las
otras responsabilidad del auditor de acuerdo
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Partes

Significado

con las NIA para informes sobre los estados
financieros acerca de otras responsabilidades
de informar, se debera tratar en una seccion
separada del informe de auditoria y debe ser
subtitulado “Informe sobre Otros
Requerimientos Legales y Regulatorios”, o de
otra manera, segun sea apropiado, al
contenido de la seccion. Si el informe del
auditor contiene una seccion separada sobre
otras responsabilidades de informacién, el
titulo, declaraciones y explicaciones
mencionadas en los parrafos 23-37, deberan
estar bajo el subtitulo “Informe sobre los
estados financieros”. El “Informe sobre Otros
Requerimientos Legales y Regulatorios”
debera seguir el “Informe sobre los Estados
Financieros”.

Firma
auditor

del

El informe del auditor debera ser firmado.

Fecha del informe

del auditor

El informe del auditor debera ser fechado en
fecha en que el auditor haya obtenido
suficiente evidencia apropiada de auditoria,
sobre las cuales se basarad la opinion del
auditor sobre los estados financieros,
incluyendo evidencias de que: a) Se han
preparado todos los estados que comprenden
los estados financieros, incluyendo las notas
correspondientes, y b) Los que tienen la
autoridad reconocida, han afirmado que han
asumido la responsabilidad de los estados
financieros.

Direccion
auditor

del

El informe del auditor deberd contener la
direccion, pais o jurisdiccion donde ejerce el
auditor. Informacién suplementaria presentada
con los estados financieros si la informacién
suplementaria no es requerida por el marco
conceptual de informacién financiera aplicable
y se presentard conjuntamente con los
estados financieros auditados, el auditor
deberé& evaluar si la informacion suplementaria
es claramente diferente de los estados
financieros auditados. Si la informacién
suplementaria no es claramente diferente de
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Partes

Significado

los estados financieros auditados, el auditor
debera solicitar a la Administracion cambiar la
forma de presentacion de la informacién
suplementaria que si ha sido auditada. Si se
niega a hacerlo, el auditor deberé explicar en
su informe que esa informacion suplementaria
no ha sido auditada. Si la informacién
suplementaria no es requerida por el marco
conceptual de presentacion de informes
financieros aplicables, pero constituye una
parte integrante de los estados financieros
debido a que no se puede diferenciar
claramente de los estados financieros
auditados, por este efecto, debido a su
naturaleza y su presentacion, deberd ser
cubierto por la opinién del auditor.

Fuente: Elaboracion propia extraido de Vizcarra (2010)

2.2.4 NIA 265 Responsabilidad que tiene el auditor

comunicar adecuadamente

2.2.4.1 Introduccidén

de

Segun Vizcarra (2010) esta Norma Internacional

de Auditoria (NIA) se encarga de la opinién del

auditor, quien tiene la responsabilidad de comunicar

adecuadamente a los encargados de las deficiencias

de gobierno y gestibn de control interno que ha

identificado en una auditoria de estados financieros.

Esta NIA no impone otras responsabilidades del
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auditor en relacion con la obtencion de una
comprension de control interno diseflada. El auditor
debe obtener un entendimiento del control interno
relevante para la auditoria a la hora de identificar y
evaluar los riesgos de materialidad; al realizar estas
evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control
interno con el fin de disefiar los procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero no para proposito de expresar una opinion sobre
la efectividad del control interno. El auditor puede
identificar deficiencias en el control interno, no solo
durante este proceso de evaluacidon de riesgos, sino
también en cualquier otra fase de la auditoria. Esta
NIA identifica las deficiencias identificadas en el
auditor. Tiene la obligacion de comunicar a los

encargados de la gestion.

2.2.4.2 Vigencia
Esta NIA entra en vigencia para la auditoria de
estados financieros a partir del 15 de diciembre de

2009.
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2.2.4.3 Objetivo
Comunicar adecuadamente a los encargados de
las deficiencias de la gestion de control interno que el
auditor ha detectado durante el proceso de auditoria y
que, en el juicio profesional del auditor, son de
suficiente importancia como para mejorar su atencion

respectiva.

2.2.4.4 Deficiencias de control

Dentro de las principales deficiencias estan las
siguientes:

a. Deficiencia de control interno.

Esto se produce cuando un control es disefiado,
implementado y operado de tal manera que no es
capaz de prevenir 0 detectar y corregir
representaciones erroneas en los estados financieros

en forma oportuna.

b. Deficiencias significativas de control interno

que, en el juicio profesional del auditor, es de
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importancia suficiente para merecer la atencion de
los encargados.

El auditor debera determinar si, sobre la base del
trabajo de auditoria realizado, es de importancia
suficiente para merecer la atencion de los
encargados.

Si el auditor ha identificado una o mas deficiencias
en el control interno, el auditor debera determinar,
sobre la base del trabajo de auditoria realizado, ya
sea individualmente o en combinacion, si constituyen
deficiencias significativas.

El auditor debera comunicar por escrito las
deficiencias  significativas de control interno
detectadas durante la auditoria a los encargados en
el momento oportuno. - Asimismo, el auditor debera
comunicar a la Administracién, a un nivel adecuado
de responsabilidad, y tener en cuenta las siguientes
diferencias:

* Explicar por escrito las deficiencias significativas de

control interno que el auditor ha comunicado o tiene
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la intencion de comunicar a los encargados, a
menos que no fuera apropiado para comunicarse.

* Otras deficiencias en el control interno son los
hallazgos detectados durante la ejecucion de la
auditoria que no han sido comunicadas a la
Administracion por otras partes y que, en el juicio
profesional del auditor, son de suficiente importancia

como para merecer la atencion de la gerencia.

Requisitos

Determinar si, sobre la base del trabajo de auditoria
realizada, ha identificado una o mas deficiencias en
el control interno.

Si el auditor ha identificado una o mas deficiencias
en el control interno, debera determinar, ya sea
individualmente o en combinacion, si constituyen
deficiencias significativas.

El auditor debera comunicar por escrito a los
encargados las deficiencias en el control interno
identificadas durante la auditoria a los encargados

de manera oportuna.
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2.24.5

El auditor tendrd que comunicar a la Administracion,
a un nivel adecuado de responsabilidad en el

momento oportuno, lo siguiente:

. Las deficiencias significativas de control interno que

el auditor ha comunicado a los encargados de

gestion.

. Otras deficiencias en el control interno detectadas

durante la auditoria que no han sido comunicadas al
Area administrativa, en el juicio profesional del
auditor, son de suficiente importancia como para

merecer la atencion de dicha area.

Deficiencias de control interno en la
comunicacion

De acuerdo a Bernal (2011), el auditor hara
constar en la comunicacioén n escrita las deficiencias
importantes en control interno: a. Una descripcion de
las deficiencias y una explicacion de su potencial
efecto. b. La informacion suficiente para permitir a

los encargados de gestion para comprender el
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2.24.6

contexto de la comunicacion. En particular, el auditor

debera explicar lo siguiente:

El propdsito de la auditoria es que el auditor exprese
una opinién sobre los estados financieros.

La auditoria incluye el examen de control interno
relevante para la preparacion de los estados
financieros a fin de disefiar procedimientos de
auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero no con el propdsito de expresar una opinion
sobre la efectividad de control interno.

Los asuntos que se informan se limitan a las
deficiencias que el auditor ha detectado durante la
auditoria y que ha concluido que son de suficiente

importancia.

Aplicacion y material explicativo
De acuerdo a Bernal (2011):

Determinar si el auditor ha identificado una o
méas deficiencias en el control interno, el auditor
puede discutir hechos y circunstancias relevantes

del hallazgo del auditor con el nivel apropiado de la
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Administraciéon.  Esta  discusion  brinda una
oportunidad para que el auditor de gestion exprese
oportunamente sobre la existencia de deficiencias de
gestion. El nivel de gestion con los que se ha
realizado para discutir los resultados que esté
familiarizado con los controles internos y que toman
medidas correctivas para identificar las deficiencias
de control interno, en algunas circunstancias, puede
gue no sea apropiado para el auditor para discutir
los hallazgos del auditor directamente con la gestion.
Ejemplo, si los resultados parecen requerir la
integridad de la Administracién o la competencia.

a) Al analizar los hechos o circunstancias de los
hallazgos del auditor con la Administraciéon, el

auditor puede obtener informacion relevante.

2.2.4.7 Deficiencia de control interno en la comunicacion
a los encargados de gobierno y gestion
- Gestidon de la comprension de las causas reales o

sospechosos de las deficiencias encontradas.
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Las excepciones derivadas de las deficiencias de
gestion que pueden haber notado, por ejemplo,
errores que no fueron impedidos por la tecnologia de
la informacion pertinente. - Una etapa preliminar de
la gestion da respuesta a los hallazgos vy
consideraciones especificas de entidades pequefias
gue tienden a ser similares a las entidades mas
grandes, la formalidad con la que operan puede
variar. Ademas, las entidades mas pequefias
pueden encontrar que cierto tipo de actividades de
control no son necesarias debido a los controles
aplicados por la Administracién. Ejemplo, autoridad
de gestion para el otorgamiento de créditos a los
clientes y aprobar compras importantes que
proporcionen un control efectivo sobre los saldos de
las cuentas y transacciones importantes,
disminuyendo o eliminando la necesidad de las
actividades de control detallado.

Ademas, las entidades mas pequefias a menudo
tienen empleados que pueden limitar la medida en

gue la separacién de funciones es posible. Sin
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2.24.8

embargo, un pequeio propietario, gestionado por la
entidad, el propietario-gerente, puede ser capaz de
ejercer un control mas efectivo que en una entidad
mayor. Este nivel de supervision de la gestion tiene
gue ser equilibrado para que la administracion los
supervise y controle las deficiencias en el control

interno.

La importancia de una deficiencia o una
combinacion en el control interno

Segun Bernal (2011) no solo depende de si un
error ha ocurrido realmente, sino también de la
probabilidad de que un error pueda ocurrir y la
magnitud potencial de los errores. Deficiencias
significativas, por lo tanto, pueden existir a pesar de
que el auditor no ha identificado errores durante la

auditoria.

Ejemplo, asuntos que el auditor puede considerar al
determinar si una deficiencia o una combinacion en
el control interno constituye una importante

deficiencia, como:
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* La probabilidad de que las deficiencias condujeron
a errores materiales en los estados financieros en el
futuro.

* La susceptibilidad a la pérdida o el fraude del
activo o pasivo relacionado.

* La subjetividad y la complejidad de la
determinacién de las cantidades estimadas, y las
estimaciones del valor contable.

- Los montos de los estados financieros expuestos a
las deficiencias.

- El volumen de actividad que ha ocurrido o puede
ocurrir en el saldo de la cuenta o clase de
transacciones expuestas a las deficiencias.

Los controles sobre la prevencidon y deteccion del
fraude.

- Controles sobre la seleccién y aplicacion de las
politicas contables aplicativas.

- Controles sobre las transacciones importantes con
partes relacionadas.

- Controles sobre las transacciones significativas

fuera de curso normal de la entidad de negocio.
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- La causa y la frecuencia de las excepciones
detectadas como resultado de las deficiencias en los
controles internos. Los indicadores de las
deficiencias significativas de control interno incluyen,
por ejemplo, la evidencia de aspectos ineficaces del
ambiente de control, tales como indicios de que las
transacciones importantes de la gestion es un
interés  financiero, no siendo debidamente
examinados por los encargados de gestion. -
Ausencia de un proceso de evaluacién del riesgo en
la entidad, donde este proceso normalmente se
espera que sea establecido.

- Evidencia de un proceso de evaluacién de la entidad
en riesgo, tales como el fracaso de la gerencia para
identificar un riesgo de error material de la entidad.

- Reformulaciéon de estados financieros previamente
emitidos para reflejar la correccion de un error
importante debido al error o fraude.

- La evidencia de la incapacidad de la Administracién
para supervisar la preparacion de los estados

financieros.
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- Los controles pueden ser diseflados para operar de
forma individual o en combinacion para prevenir, 0
detectar y corregir. Por ejemplo, los controles sobre
las cuentas por cobrar pueden consistir tanto en
controles automaticos como manuales, disefiados
para operar juntos, para prevenir o detectar y
corregir los errores en el saldo de la cuenta. Una
deficiencia en el control interno por si sola no puede
ser lo suficientemente importante como para
constituir una deficiencia importante. Sin embargo,
una combinacion de deficiencias que afectan el
saldo de la cuenta misma o de la divulgacion, la
afirmacion relevante, o un componente del control
interno puede aumentar los riesgos de errores de tal
manera como para dar lugar a una deficiencia

importante.

2.2.4.9 Términos especificos para los tipos de

deficiencia en el control interno
Bernal (2011), el control interno debe comunicar

términos definidos, puede ser necesario que el
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auditor use el juicio para determinar los asuntos que
se deben comunicar ademas del requisito legal o de
regulacion. Al hacerlo, el auditor puede considerar
apropiado tomar en cuenta los requisitos vy
lineamientos en esta NIA. Por ejemplo, si el
propdsito del requisito legal o de regulaciéon es traer
a la atencibn de los encargados del gobierno
corporativo ciertos asuntos de control interno de los
gue deberian enterarse, puede ser apropiado
considerar esos asuntos como generalmente
equivalentes a las deficiencias significativas que esta
NIA requiere que se comuniquen a los encargados

del gobierno corporativo.

Los requisitos de esta NIA siguen siendo
aplicables, no obstante que dicha ley o regulacién
pueda requerir que el auditor use términos o

definiciones especificas.
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2.2.4.10 Comunicacion de deficiencias en el control
interno
Dentro de las principales deficiencias se tiene:
- Comunicacion de deficiencias importantes en el
control interno a los encargados del gobierno
corporativo.
- Comunicar por escrito las deficiencias significativas
a los encargados del gobierno corporativo refleja la
importancia de estos asuntos, y ayuda a los
encargados del gobierno corporativo a cumplir sus

responsabilidades de supervision.

La NIA 260 establece consideraciones
relevantes respecto de la comunicaciébn con los
encargados del gobierno corporativo cuando todos
ellos estan involucrados en administrar la entidad. Al
determinar cuando emitir la comunicacion escrita, el
auditor puede considerar si recibir esa comunicacion
seria un factor importante para facilitar a los
encargados del gobierno corporativo descargar sus
responsabilidades de supervision. Ademas, para

entidades que cotizan en mercado de valores en
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ciertas jurisdicciones, los encargados del gobierno
corporativo pueden necesitar recibir la comunicacion
escrita del auditor antes de la fecha de aprobacion
de los estados financieros para deslindar
responsabilidades especificas en relacion con el
control interno para fines de regulacion u otros fines.
Para otras entidades, el auditor puede emitir la
comunicacion escrita en una fecha posterior. Sin
embargo, en el Ultimo caso, como la comunicacién
escrita del auditor de las deficiencias significativas
forma parte del archivo final de auditoria, la
comunicacion escrita esta sujeta al requisito
predominante de que el auditor complete la
compilacion del archivo final de auditoria

oportunamente.

La NIA 230 declara que un limite apropiado de
tiempo dentro del cual completar la compilacién del
archivo final de auditoria es ordinariamente de no
mas de 60 dias después de la fecha del dictamen

del auditor. Sin considerar la oportunidad de la
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comunicacion  escrita de las  deficiencias
significativas, el auditor puede comunicarlas de
forma verbal en el primer caso a la administracion vy,
cuando sea apropiado, a los encargados del
gobierno corporativo para ayudarles a tomar
oportunamente la accién correctiva para minimizar
los riesgos de errores materiales. Hacer esto, sin
embargo, no releva al auditor de la responsabilidad
de comunicar las deficiencias significativas por

escrito, como requiere esta NIA.

El nivel de detalle al cual comunicar las
deficiencias significativas es cuestion del juicio
profesional del auditor en las circunstancias. El
auditor puede considerar determinar un nivel
apropiado de detalle para la comunicacion. Incluyen
por ejemplo:

La naturaleza de la entidad. La comunicacion que se
requiere para una entidad de interés publico puede
ser diferente de la que se requiere para una entidad

de interés no publico.
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2.24.11

El tamafio y complejidad de la entidad. Por ejemplo,
la comunicacion que se requiere para una entidad
compleja puede ser diferente de la que se requiere
para una entidad que opera un negocio sencillo.

La naturaleza de las deficiencias significativas que el
auditor haya identificado.

La composicién del gobierno corporativo de la
entidad. Por ejemplo, puede necesitarse mas detalle
si los encargados del gobierno corporativo incluyen a
miembros que no tienen experiencia importante en la
industria de la entidad o en las areas afectadas.
Requisitos legales o de regulacion respecto de la
comunicacion de tipos especificos de deficiencia en

el control interno.

La Administracion y los encargados del gobierno
corporativo

Pueden ya estar enterados de deficiencias
significativas que el auditor ha identificado durante la
auditoria y pueden haber decidido no remediarlas

debido al costo u otras consideraciones. La
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2.24.12

responsabilidad de evaluar los costos y beneficios
de implementar una accion de correccion descansa
en la Administracion y en los encargados del
gobierno corporativo. En consecuencia, aplica el
requisito del parrafo 9 sin importar costo u otras
consideraciones que la Administracion y los
encargados del gobierno corporativo puedan
considerar relevantes para determinar corregir

dichas deficiencias (Bernal, 2011).

El auditor comunica las deficiencias
significativas

El hecho de que el auditor comunicara una
deficiencia significativa a los encargados del
gobierno corporativo y a la administracion en una
auditoria previa no elimina la necesidad de que el
auditor repita la comunicacién si no se ha tomado
aun la accion correctiva. Si continda una deficiencia
significativa comunicada previamente, la
comunicacion del afio actual puede repetir la

descripcion de la comunicacién previa, o0
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2.2.4.13

simplemente hacer referencia a la comunicacion
anterior. El auditor puede preguntar a la
administracion o, cuando sea apropiado, a los
encargados del gobierno corporativo, por qué no se
ha remediado aun la deficiencia significativa. Una
falta de accion, en ausencia de una explicacion
racional, puede en si misma representar una

deficiencia significativa (Bernal, 2011).

Los resultados del auditor y la Administracién
Durante la auditoria, el auditor puede identificar
otras deficiencias en el control interno que no sean
significativas, pero que pueden ser de suficiente
importancia como para merecer la atencion de la
Administracion. La determinacion en cuanto a cuéles
otras deficiencias en el control interno merecen la
atencion de la Administracién es cuestién de juicio
profesional en las circunstancias, tomando en cuenta
la probabilidad y potencial magnitud de errores que
puedan surgir en los estados financieros como

resultado de dichas deficiencias.
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La comunicacion de otras deficiencias en el
control interno que merecen atencion de la
Administracion no necesita ser por escrito, sino que
puede ser verbal. Cuando el auditor ha discutido los
hechos y circunstancias de los resultados del auditor
con la Administracion, el auditor puede considerar
gue se ha hecho una comunicacion verbal de las
otras deficiencias a la Administracion en el momento
de estas discusiones. En consecuencia, no necesita
hacerse posteriormente una comunicacion formal. Si
el auditor ha comunicado a la Administracion
deficiencias en el control interno que no sean
significativas en un periodo anterior y la
administracion ha decidido no corregirlas por costo u
otras razones, el auditor no necesita repetir la
comunicacion en el periodo actual. Tampoco se
requiere reiterar informaciébn  sobre dichas
deficiencias si las han comunicado previamente a la
Administracion otras partes, como auditores internos
o reguladores. Puede, sin embargo, ser apropiado

que el auditor vuelva a comunicar estas otras
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deficiencias si hubo un cambio en la Administracion,
o0 si ha llegado nueva informacion a solicitud del
auditor que altere su entendimiento previo y de la
Administracion respecto de las deficiencias. Sin
embargo, la falta de la Administracion en corregir
otras deficiencias en el control interno que se le
comunicaron previamente puede volverse una
deficiencia significativa que requiere comunicacion a
los encargados del gobierno corporativo.

Si es este el caso o no, depende del juicio del
auditor en las circunstancias. En algunas
circunstancias, los encargados del gobierno
corporativo pueden desear que se entere de los
detalles de otras deficiencias en el control interno
gue el auditor ha comunicado a la Administracién, o
que se les informe brevemente sobre la naturaleza
de las otras deficiencias. De modo alternativo, el
auditor puede considerar apropiado informar a los
encargados del gobierno corporativo de la
comunicacion de las otras deficiencias a la

Administracion. En cualquiera de los dos casos, el
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2.24.14

auditor puede reportar de manera verbal o por
escrito a los encargados del gobierno corporativo,

segun sea apropiado.

Responsabilidad de la direccién con relacion a
los estados financieros

A efectos de lo dispuesto en este apartado en
relacion con el término “direccion” habra de estarse
a las normas que resulten de aplicacion a la entidad
segln su naturaleza juridica. En particular, se
entendera que se refiere, con caracter general, a los
miembros del dérgano de administracibn o
equivalente de la entidad auditada. Por su parte, la
referencia al término “preparacion” se entendera
referido a formulacion, tal y como se define en la
legislacion mercantil en vigor, o al término

equivalente en el caso de otra normativa aplicable.

Esta seccion del informe de auditoria describe
las responsabilidades de las personas
pertenecientes a la entidad que sean responsables

de la preparacion de los estados financieros. No es
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necesario que el informe de auditoria se refiera
especificamente a “la direccion”, sino que utilizara el
término adecuado segun el marco legal de la
jurisdiccibn de que se trate. En algunas
jurisdicciones, la referencia adecuada puede ser a
los responsables del gobierno de la entidad. El
informe de auditoria incluira una seccion titulada
“‘Responsabilidad de la direccion [u otro término
adecuado] en relaciéon con los estados financieros”.
El informe de auditoria describira la responsabilidad
de la direccion con relacién a la preparacion de los
estados financieros. La descripcién incluird una
explicacion de que la direccion es responsable de la
preparacibn de los estados financieros de
conformidad con el marco de informacién financiera
aplicable, asi como del control interno que considere
necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de incorreccion material, debida a
fraude o error. (Ref: Apartados A20 - A23). Cuando
los estados financieros se preparen de conformidad

con un marco de imagen fiel, la explicacion en el
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informe de auditoria de la responsabilidad de la
direccion en relacion con los estados financieros
debe referirse a “la preparacidon y presentacion fiel
de los estados financieros” o a “la preparacion de
estados financieros que expresen la imagen fiel”,

segun proceda.

2.2.5 Implementacion de las recomendaciones de la carta de
control

2.2.5.1 Definicién

Segun Bravo (1998), hace referencia al documento
mediante el cual el auditor comunica a la entidad los resultados
de su comprensidn o evaluacion del control interno de las areas
operativas, sujetas a control, con respecto a politicas y
procedimientos significativos de la estructura de control interno

en las siguientes categoria: Aspectos generales.

- Area de contabilidad
- Area de patrimonio
- Area de tesoreria

- Area de Costos
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2.2.5.2 Componentes
-Oportunidad de la implementacion de las
recomendaciones de la carta de control.
- Decisiones de la gerencia para la implementacién de
las recomendaciones de la carta de control y
seguimiento y monitoreo de la implementacion de la

carta de control.

2.2.6 Eficiencia de los procesos

2.2.6.1 Definicion de eficiencia

Segun Chiavenato (2007), en primer lugar, indica
qgue la eficiencia es la capacidad de hacer las cosas
bien, la eficiencia comprende un sistema de pasos e
instrucciones con los que se puede garantizar calidad
en el producto final de cualquier tarea. La eficiencia
depende de la calidad humana o motora de los
agentes que realizan la labor a realizar, para expedir
un producto de calidad, es necesario comprender
todos los angulos desde donde es visto, a fin de
satisfacer todas las necesidades que el producto

pueda ofrecer; es decir que es aquel talento o
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2.2.6.2

destreza de disponer de algo o alguien en particular
con el objeto de conseguir un dado propdsito
valiéndose de pocos recursos, por ende hace
referencia, en un sentido general, a los medios

utilizados y a los resultados alcanzados.

La eficiencia se refiere a la relacion entre los
bienes o servicios producidos, y los recursos
utilizados para producirlos. Una operacion eficiente
produce el maximo de «producto» para una cantidad
dada de «insumos» 0 requiere del minimo de
«insumos» para una calidad y cantidad de «producto»
determinada. ElI objetivo es incrementar la

productividad.

Eficiencia en el proceso de las areas operativas

a) Eficiencia de los procesos del area de
contabilidad

La eficiencia se refiere a la relacion entre los bienes o
servicios producidos, y los recursos utilizados para

producirlos. Una operacién eficiente produce el
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méaximo de «producto» para una cantidad dada de
«insumos» o requiere del minimo de «insumos» para
una calidad y cantidad de «producto» determinado, en

el proceso del area de contabilidad.

b) Eficiencia de los procesos del area de
patrimonio

La eficiencia se refiere a la relacion entre los
bienes o servicios producidos, y los recursos
utilizados para producirlos. Una operacién eficiente
produce el maximo de «producto» para una cantidad
dada de «insumos» 0 requiere del minimo de
«insumos» para una calidad y cantidad de «producto»

determinado, en el proceso del area de patrimonio.

C) Eficiencia de los procesos del area de
tesoreria

La eficiencia se refiere a la relacion entre los
bienes o0 servicios producidos, y los recursos
utilizados para producirlos. Una operacion eficiente

produce el maximo de «producto» para una cantidad
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dada de «insumos» o0 requiere del minimo de
«insumos» para una calidad y cantidad de «producto»
determinado, en el proceso del area de tesoreria.

d) Eficiencia de los procesos del area de costos

La eficiencia se refiere a la relacion entre los bienes o
servicios producidos, y los recursos utilizados para
producirlos. Una operacién eficiente produce el
maximo de «producto» para una cantidad dada de
«insumos» o requiere del minimo de «insumos» para
una calidad y cantidad de «producto» determinada, en

el proceso del area de costos.

2.2.7 Las Normas internacionales de informacién financiera -

NIIF

2.2.7.1 Introduccion
El Internacional Accounting Standards Board, en
adelante, IASB responsable de la emision de las
normas internacionales de informacion financiera,
publicé en junio de 2003 las Normas Internacionales
de Informacion Financiera, en adelante, NIIF | que

denominé adopcién por primera vez de las Normas
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Internacionales de Informacion financiera, la cual
remplazé la interpretacion sic 8. Este estandar es
relevante y de obligatorio uso por las empresas
cuando adoptan por primera vez estas normas.

Hernandez L. (2009)

Es ayudar alas

- compaiiias en su proceso
El proposito fundamental de la de transicion hacialas

NIIF 1 NIIF como base para la
presentacién de sus
estados financieros.

Principio clave de la adopcidn de las NIIF:

Segun Hernandez, L. (2009) demuestra que el
principio fundamental de la NIIF 1 establece que la
adopcion de las NIIF 1 establece que la adopcion de
las NIIF debe ser realizada en forma integral y
aplicada de manera retrospectiva en su totalidad
(considerando los hechos econémicos de la empresa)
a los primeros estados financieros que una compafia
va a presentar a los usuarios con arreglo a estos

estandares.
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2.2.7.2

Cuando se refiere a aplicacion retrospectiva,
significa que la adopcion de las NIIF debe ser
realizada de tal manera que las cifras de los primeros
estados financieros que se van a publicar deben ser
preparadas como si la empresa siempre hubiese
aplicado estos estandares. En este documento se
indicaran las excepciones y exenciones establecidas

en la NIIF 1 para la aplicacion retroactiva.

Fundacion de Normas Internacionales de
Informacion Financiera

De acuerdo con Fuentes, J. (2011) muestra que
la Fundacibn de Normas Internacionales de
Informacion Financiera, en adelante, IFRS es una
organizacion no lucrativa de contabilidad
organizacién. Sus principales objetivos son el
desarrollo y promocién de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) a través de la Junta
Internacional de Normas de Contabilidad (IASB), que

supervisa.
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La fundacion fue anteriormente Illamada el
Comité de Normas Internacionales de Contabilidad,
en adelante, IASC hasta que un cambio de nombre el
1 de julio de 2010, ya a partir de 2012 se rige por un

consejo de 22 fideicomisarios

Actividades:
La Fundacion IFRS establece las NIF y sus

interpretaciones, que incluyen lo siguiente:

e Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF);

e Las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC);

e Las Interpretaciones de Normas Internacionales
de Informacion Financiera (CINIIF); y

e Las interpretaciones del Comité Permanente de
Interpretacion (SIC).
De esta manera las NIC, estas normas e

interpretaciones que han sido aprobadas por el

Comité de Interpretaciones de IASB y el IFRS,
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respectivamente, se desarrollaron previamente. Las
NIIF son desarrolladas y publicadas por el IASB, el
organismo normativo de 15 miembros de la Fundacion
IFRS, mientras que las IFRIC son proporcionadas por
el Comité de Interpretaciones de las NIIF. Torres A.

(2012).

A través de la IASB, la Fundacién NIIF también
establece la NIIF para las pequefias y medianas
entidades (PYMES) para satisfacer mejor las
necesidades de las PYME vy aliviar la carga impuesta
por la NIIF completas. En 2012 un panel de discusiéon
copatrocinado por el Instituto Americano de
Contadores Publicos y el Instituto de Contadores
Colegiados de Escocia, Sir David Tweedie, dijo que la
NIIF para las PYMES "ha sido un éxito del grito" y que
los 70 millones de empresas lo estan utilizando a nivel
mundial, aunque otros panelistas expresaron dudas
acerca de su capacidad para resolver problemas en

ciertas areas. Torres A. (2012).
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2.2.7.3 Aplicacién de la NIIF 1

Para Gonzales, L. (2011) aplicara la NIIF 1
cuando una compafia prepara sus primeros estados
financieros estados financieros anuales bajo la NIIF.
Estos estados financieros son aquellos en los cuales
la empresa indica en sus notas en forma explicita y
sin reservas acerca del cumplimiento de dichos
estandares. Por tanto, cuando una empresa los
adopta y deja de preparar y presentar sus estados
financieros bajo los principios contables locales o
principios de contabilidad generalmente aceptados,

PCGA, debe aplicar la NIIF 1.

Este estandar también deberd ser aplicado en
los reportes financieros de periodos intermedios que
la empresa presente de acuerdo con la NIC 34
(informacion financiera intermedia) correspondientes a
una parte del periodo cubierto por los primeros
estados financieros anuales que presentara de

acuerdo con las NIIF.
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Por lo tanto, las empresas deben identificar la
fecha de cierre anual correspondiente a sus primeros
estados financieros a presentar bajo las NIIF. Esta
fecha, usualmente, es definida por cada gobierno, o
por el ente regulador autorizado, cuando toma la
decision de adoptar las normas. Dicha decision
incluye qué empresas deben aplicarlas y como deben
hacerlo.

La importancia de definir claramente esto radica en
gque si una empresa ya esta preparando su
informacion bajo la NIIF, no debe usar la NIIF 1, ya
gue esta solo es aplicable para quienes las adoptan
por primera vez.

Entonces, para dar claridad al respecto, se establece
gue una empresa es adoptante por primera vez de la
NIIF. Si:

Presentd sus ultimos estados financieros:

Segun PCGA locales que no son coherentes en todos
sus aspectos con las NIIF, lo cual usualmente ocurre.
De acuerdo con las NIIF, pero no lo indicé en forma

clara, explicita y sin reservas. Es decir, una empresa
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d)

f)

9)

puede estar preparando y presentando sus estados
financieros bajo NIIF, pero si no lo dijo claramente en
las notas se asume, para efectos del uso de la NIIF 1
gue aun no esta Bajo NIIF.

Con una declaracion explicita de cumplimiento con
algunas NIIF, pero no con todas. Se asume que
cuando se refiere a todas debe entenderse a aquellas
que le apliguen a la empresa segun sus hechos
econoémicos

Segun PCGA locales, que no son coherentes con las
NIIF, pero aplicando algunas NIIF en forma supletoria
para algunos hechos econdémicos sobre los cuales no
hay normativa local; o

Segun PCGA locales, pero incluyendo una
conciliacién para algunos valores determinados segun
las NIIF.

Preparé estados financieros conformes a las NIIF
Gnicamente para uso interno. Sin entregarlos a
disposicion de los socios o0 accionistas 0 de otros

usuarios externos.
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b)

Siguiendo con Gonzales (2011) puntualiza que la NIIF
1 no sera aplicada en los casos siguientes, dado que
se asumen que bajo estas circunstancias las
empresas ya estan bajo estos estandares:

Presentd previamente estados financieros segun los
PCGA locales junto con estados financieros bajo NIIF
gque contenian una declaracién, explicita y sin
reservas, de cumplimiento con estos estandares y
abandona la presentacion local.

Presentd en el Ultimo afio estados financieros que
fueron preparado bajo PCGA locales, pero indicé en
las notas, en forma explicita y sin reservas, que los
mismos cumplen con las NIIF.

Presentd en el dltimo afio sus estados financieros con
una declaracién, explicita y sin reservas, de
cumplimiento con las NIIF, que contenia una opinién
con salvedades en el informe de auditoria sobre los

estados financieros.
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b)

d)

f)

La conversion de los estados financieros desde
las normas locales hacia las normas internacionales
de informacion financiera conlleva la realizacion de las
siguientes actividades:

Identificar la fecha de corte de los primeros estados
financieros que se presentaran de acuerdo con las
NIIF.

Determinar la fecha de transicion hacia estos
estandares.

Preparar un manual con las politicas contables
basadas en las NIIF que seran utilizadas por la
compafiia para el reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacion de los hechos econémicos.
Realizar la conversion de cada una de las cifras del
balance a la fecha de transicion (balance de apertura)
considerando el uso de las exenciones y la aplicaciéon
de las excepciones.

Preparar el balance de apertura.

Preparar las revelaciones para explicar la transicion

hacia las NIIF.

75



2.2.7.4 Marco normativo para la aplicacion de las NIIF en

el Peru:

La Ley General de Sociedades, en su art. 223,
sefiala que se observa la informacion expresada
en los Estados Financieros se prepara Yy
presenta de conformidad con las disposiciones
legales y con PCGA en el Pais.

La Resolucion N° 13-98 EF/ 93.01 del CNC
precisa que los PCGA sefalados en la LGS
comprende las NIC oficializadas mediante
Resoluciones del CNC.

La Resolucion N° 008-97-EF/ 93.01 del CNC
precisa que es de obligacion del Contador
Publico, en su ejercicio profesional, observar bajo
estricta responsabilidad y criterio profesional la
correcta aplicacibn en los PCGA, las NIC
reconocidas, por la profesion, las leyes
relacionadas y Coddigo de Etica Profesional

(Actualidad Empresarial, 2013).
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2.2.75

2.2.7.6

Fecha de transicion hacia las NIIF

De acuerdo con el marco conceptual de las NIIF,
una de las caracteristicas cualitativas de los estados
financieros es la comparabilidad de la informacién, la
cual debe permitir que los usuarios sean capases de
comparar los estados financieros de una empresa de
un periodo con respecto a otro. Por ello se hace
necesario que en los estados financieros se presente
informacion de periodos anteriores, preparada bajo

las mismas bases (Actualidad Empresarial, 2013).

Politicas contables basadas en las NIIF 1:

De acuerdo con Salas (2011) refiere que en la
preparacion de su balance de apertura la compafia
debe definir las politicas contable que utilizara de
acuerdos con la NIIF para su preparacion. Es decir,
con base a esos estdndares se establecen las
politicas contables especificas a usar por parte de la
comparfiia para cada uno de sus hechos econémicos.
Cuando la empresa define esas politicas contables

debe tener en consideracion los estandares vigentes
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2.2.7.7

para la fecha de los primeros estados financieros que
seran presentados al publico bajo este nuevo modelo
contable. No se permite que desde el balance de la
transicion hasta la fecha de corte de los primeros
estados financieros que se presentaran al publico se
realicen cambios en politicas contables establecidas
ya que se asume que estas se definen tomando como
punto referencia la fecha de presentacién por primera
vez.

Una vez definida las politicas contables bajo NIIF, se
toma el balance preparado bajo los PCGA locales y
se procede a convertir cada una de las cifras, tal

como se indica mas adelante.

Preparacién de las revelaciones para explicar la
transicién hacia la NIIF 1.

Para Flores (2012) muestra que se debe explicar
en notas a los estados financieros, como fue la
transicion de los PCGA locales hacia las NIIF y de

gué manera se afectaron la situacién financiera, los
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resultados y los flujos de efectivo informados bajo
PCGA locales

Por lo tanto, los primeros estados financieros a ser
presentados bajo la NIIF revelaran:

a) Una conciliacion de su patrimonio segun los PCGA
locales con el resultado arrojado bajo la NIIF esta
conciliacion se presentara al 31 de diciembre de la
fecha de transicion a las NIIF y para el afio siguiente a
éste. Ello dado que para esa fecha aun se presentan
los estados financieros bajo PCGA locales cuyas
cifras seguramente difieren de las presentadas bajo
las NIIF.

b) Una conciliacion de su resultado integral total segun la
NIIF para el periodo anterior al primero presentado al
publico bajo NIIF, partiendo del resultado bajo los
PCGA locales.

c) Toda la informacion exigida por la NIC 36 [deterioro
del valor de los activos], si en el balance de apertura
se reconocieron pérdidas de valor o se eliminaron las

existentes bajo los PCGA locales.
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2.2.7.8 Definiciéon NIIF 1

Segun Bernales (2010) conceptualiza como un
conjunto de estandares contables cuya aplicacion a
nivel mundial ya es una realidad. Se originaron ante la
necesidad de lograr consensos sobre la aplicacion de
las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera
(NIIF) y motivaron un cambio trascendental en la
cultura de los negocios. Para ganar competitividad y
disponer de informacion confiable y comparable que
permita fundamentar sus decisiones operativas y
financieras, las empresas deben ajustar sus sistemas
internos de informacién para ingresar al lenguaje de
las NIIF. Mas de cien paises, entre ellos el Perud, ya
han adoptado las normas NIIF y se han integrado a
una red mundial de suministro de informacion de
negocios Util para crear, analizar o modificar estados

financieros.
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La informacién financiera constituye un elemento
fundamental para la adecuada toma de decisiones
econdémicas en el desempeifio global de las entidades
y las Normas Internacionales de Informacion
Financiera - NIIF (IFRS), que afectan la preparacion,
presentacion y revelacion de informacion en los
estados financieros de las empresas, son un elemento
importante de obligado conocimiento para los
directores, gerentes generales, gerentes de
administracion y finanzas, gerentes de contabilidad y
de sistemas de informacion, contadores generales,
analistas financieros, asesores tributarios y auditores
internos, asi como para los profesionales que de una
u otra forma estan relacionados con proporcionar
informacion adicional para el analisis y revelacion en
notas a los estados financieros, conforme a los
requerimientos de las NIIF (personal de créditos,
riesgos, recursos humanos, informética y legal).

También consultores financieros y auditores externos.
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2.2.7.9

Actualmente existe una carencia de contadores
publicos y de otros profesionales, que conozcan
profundamente las Normas Internacionales de
Informacién Financiera - NIIF (IFRS), y mas aun, que
hayan tenido una experiencia practica sobre esta
teméatica. ElI conocimiento especializado de las NIIF
(IFRS), constituye una ventaja competitiva en el
mercado laboral, y en los préximos afios serd una
condicion indispensable para acceder a puestos
relacionados con las gerencias generales, gerencias
de administracion y finanzas, gerencias de
contabilidad y de sistemas de informacion, gerencias
de auditoria interna, gerencias de riesgos, asi como a
otros puestos en las empresas nacionales e

internacionales (Bernales, 2010)

Marco Conceptual para la preparacion vy
presentacion de los Estados Financieros

Cabe sefalar que Martinez (2012) sostienen que
en este momento de globalizacion se ve involucrada

en todos los aspectos, incluso en la contabilidad es
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por eso que se busca la unificacion de los criterios asi
como la aplicacion de las normas y teorias en los que
respecta al desarrollo fundamental en que se basa la
informacion financieras asi como la interpretacion de
las mismas.

Por lo tanto, los estados financieros se preparan y
presentan para ser utilizados y conocidos por usuarios
externos de todo el mundo, ya que a pesar de las
similitudes entre los paises, existen diferencias
causadas por circunstancias de indoles sociales,
econdémicas y legales por consideraciones de diversos
paises respecto a las necesidades de diferentes
usuarios de los estados financieros al establecer
regulaciones nacionales.

Los estados financieros con propdsito general no
proporcionan ni pueden proporcionar toda la
informaciobn  que  necesitan los  inversores,
prestamistas y otros acreedores existentes o0
potenciales. Esos usuarios necesitan considerar la
informacion pertinente de otras fuentes. Otras partes,

tales como reguladores y publico distinto de los
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inversores, prestamistas y otros acreedores, pueden
encontrar también Utiles los estados financieros con
propésito general. Sin embargo, esos estados no
estan principalmente dirigidos a estos otros grupos
Al afirmar IASC (2012) que la acumulacién de

informacion sobre los hechos econdmicos que una
empresa debe registrar segun las actividades que
realiza, de acuerdo con una estructura de codigos que
cumpla con el modelo contable oficial en el Perd, que
es el que corresponde a las Normas Internacionales
de Informacion Financiera — NIIF.
Segun Corona (2013) sefiala por esta razon deben
ser preparados para proporcionar informacién util en
la toma de decisiones de naturaleza econdmica, que
satisfagan la necesidad de la mayoria de usuarios de
indole econ6mica. Para corona, de acuerdo con
corona.

Tales circunstancias diferentes han llevado al uso
de una amplia variedad de definiciones para los
elementos de los estados financieros, esto es, para

activos, pasivos, patrimonio neto, ingresos y gastos.
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Esas mismas circunstancias han dado también como
resultado el uso de diferentes criterios para el
reconocimiento de partidas en los estados financieros,
asi como en unas preferencias sobre las diferentes
bases de medida. Asimismo, tanto el alcance de los
estados financieros como las informaciones reveladas
en ellos, han quedado también afectadas por esa

conjuncion de circunstancias.

Al afirmar IASC (2012) indica que para reducir las

diferencias  por medio de la busqueda de la

armonizacibn entre las regulaciones, normas

contables y los procedimientos relativos a la

preparacion de los Estados Financieros tales como

son:

a) Decidir si comprar, mantener o vender
inversiones financieras de capital;

b) Evaluar el comportamiento o la actuacion de los
administradores

c) Evaluar la capacidad de la entidad para
satisfacer los pagos y suministrar otros

d) Beneficios a sus empleados;
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2.2.7.10

f)

9)

h)

Evaluar la seguridad de los fondos prestados a
la empresa;

Determinar politicas impositivas;

Determinar las ganancias distribuibles y los
dividendos;

Preparar y usar las estadisticas de la renta
nacional; o regular las actividades de las

entidades.

Propésito y Valor Normativo

En el Marco Conceptual se establecen conceptos

relaciones con la preparacion y presentacion de los

estados financieros los cuales son:

a)

b)

d)

El desarrollo de nuevas normas internacionales
de contabilidad y la revision de las ya existentes
Promover la armonizacibn de las normas
contables, asi como los procedimientos relativos
a la presentacion de las mismas

Ayudar a los organismos a desarrollar nuevas
normas

Ayudar a la aplicacion de las Normas Contables
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e) Ayudar a la formacién de la opinion de los
auditores
f)  Ayudar a la interpretacion de los Estados
Financieros
Cabe sefialar que segun IASC (2012) no es una
norma de uso obligatorio, asi como también en caso
de conflicto entre el marco conceptual y algunas

normas de contabilidad debe priorizarse la segunda.

De acuerdo con Paredes (2008) sefiala que el
Marco Conceptual se refiere a los estados financieros
elaborados con propoésitos de informacién general,
incluyendo en este término los estados financieros
consolidados. Tales estados financieros se preparan y
presentan al menos anualmente, y se dirigen a cubrir
las necesidades comunes de informacion de una

amplia gama de usuarios.

Ademas, sostiene Paredes (2008) el Marco

Conceptual es de aplicacion a los estados financieros

de todas las entidades industriales, comerciales o de
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negocios, ya sea en el sector publico o en el privado.
Una entidad que presenta los estados financieros es
toda entidad para la cual existen usuarios, que
confian en los estados financieros como su principal

fuente de informacion acerca de la empresa.

Entre los usuarios de los estados financieros se
encuentran los inversores presentes y potenciales, los
empleados, los prestamistas, los proveedores y otros
acreedores comerciales, los clientes, los gobiernos y
sus organismos publicos, asi como el publico en
general. Estos usan los estados financieros para
satisfacer algunas de sus variadas necesidades de

informacion.

Por lo tanto, el principal objetivo de los estados
financieros es suministrar informacion acerca de la
situacion financiera de la empresa para que cubran
las necesidades comunes de muchos usuarios, ya
qgue los estados financieros muestran los resultados

de la administracion llevada a cabo por la gerencia.
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2.2.7.11 Hipotesis Fundamentales

a) Devengado

Cabe sefialar que Marco Conceptual (2012)
sostiene que el principio de devengado se basa en
los efectos de las transacciones y demas sucesos, se
reconocen cuando ocurren y no cuando se recibe el
dinero o se paga, asi mismo, el registro de los mismos
en los libros contables y se informa sobre ellos en los
estados financieros.
Segun Garrido (2003) sostiene que del devengo
obtendremos una cuenta de explotacién en funcion de
unos resultados que seran reales en el futuro. Este
resultado no se ha realizado mientras no entren en el
fluo de operaciones corrientes de la empresa.
Unicamente ha afectado al patrimonio, pero de una
forma provisional, mientras no se realice el cobro o

pago de lo devengado.

b) Negocio en marcha

Es asi como Marco Conceptual (2012) manifiesta

gue los estados financieros se preparan sobre la base
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de que la entidad esté en funcionamiento y continuara
en la misma situacion, por lo tanto, es asumible que la
entidad no tiene intencion ni necesidad de liquidar la
empresa.

La entidad normalmente es considerada como un
negocio en marcha, es decir, como una operacion que

continuara en el futuro previsible.

C) Caracteristicas cualitativas de los Estados
Financieros
-Comprensibilidad

De acuerdo con el Marco Conceptual (2012),
sostiene que es una de las caracteristicas esenciales
ya que el propésito de la misma es la facil
comprensiéon por parte de los usuarios. Se supone
gue los usuarios tienen un conocimiento razonable de
las actividades economicas, pero no todos tienen el
mismo entendimiento de los expertos, por eso se

busca un lenguaje comprensible a simple vista.
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-Relevancia

Asi mismo, el Marco Conceptual (2012) afirma
qgue la informacion es relevante de cara a las
necesidades de toma de decisiones por parte de los
usuarios, tal informacion debe poseer la cualidad de
relevancia para poder ejercer influencia en la toma de

decisiones de los gerentes.

-Importancia relativa

Segun Marco Conceptual (2012), sostiene que
la relevancia de la informacion esta afectada por la
naturaleza e importancia relativa. La importancia
relativa tiene importancia cuando su omision o
presentacion errénea pueden influir en las decisiones
econdémicas de los usuarios, tomadas a partir de los
estados financieros.
La materialidad depende de la cuantia de la partida
omitida, o del error de evolucion en su caso, juzgados
siempre dentro de las circunstancias particulares de la

omision o el error.
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- Fiabilidad

Cabe sefalar que segun el Marco Conceptual
(2012), la informacién proporcionada en los estados
financieros debe ser fiable, la informacion posee la
cualidad de fiabilidad cuando esté libre de error
material y se sesgo y los usuarios pueden confiar en
gue es imagen fiel de lo que se pretende presentar, o
de lo que puede esperarse razonablemente que

represente.

- Representacion fiel

Es preciso sefalar que segun el Marco
Conceptual (2012), la informacion debe representar
fielmente las transacciones y demas sucesos que
pretende representar, o que se puede esperar
razonablemente que represente. Asi, por ejemplo, un
balance debe representar fielmente las transacciones
y demas sucesos que han dado como resultado los
activos, pasivos y patrimonio neto de la entidad en la
fecha de la informacion, siempre que cumplan los

requisitos para su reconocimiento.
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- La esencia sobre la forma

De acuerdo con el Marco Conceptual (2012), se
debe representar fielmente las transacciones y demas
sucesos que se pretenden reflejar, es necesario que
éstos se contabilicen y presenten de acuerdo con su
esencia y realidad econémica, y no meramente segun

su forma legal.

- Neutralidad

Dado que el Marco Conceptual (2012) manifiesta
que la informacién contenida en los estados
financieros debe ser neutral, es decir, libre de sesgo o
prejuicio. Los estados financieros no son neutrales si,
por la manera de captar o presentar la informacion,
influyen en la toma de una decisién o en la formacion
de un juicio, a fin de conseguir un resultado o
desenlace predeterminado.
- Prudencia

De acuerdo con el Marco Conceptual (2012),
sostiene que los elaboradores de estados financieros
tienen que enfrentarse con las incertidumbres que,

inevitablemente, rodean muchos acontecimientos y
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circunstancias, tales como la recuperabilidad de los
saldos dudosos, la vida util probable de las
propiedades, planta y equipo o el nuamero de
reclamaciones por garantia post-venta que pueda

recibir la empresa.

- Integridad

Asi mismo, el Marco Conceptual (2012) sefiala
que la informacion en los estados financieros debe ser
completa dentro de los limites de la importancia
relativa y el costo. Una omision puede causar que la
informacion sea falsa o equivoca, y por tanto no fiable

y deficiente en términos de relevancia.

- Comparabilidad

Es preciso sefialar que Marco Conceptual (2012)
sostiene que los usuarios han de ser informados de
las politicas contables empleadas en la preparacion
de los estados financieros, de cualquier cambio
habido en tales politicas y de los efectos de tales

cambios.
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Restricciones a lainformacién relevante y fiable
-Oportunidad

Por lo que el Marco Conceptual (2012) afirma
gue la gerencia puede necesitar sopesar los meritos
relativos de la presentacion a tiempo frente al
suministro de informacién fiable. A menudo, para
suministrar informacion a tiempo es necesario
presentarla antes de que todos los aspectos de una
determinada transaccion u otro suceso sean

conocidos, perjudicando asi su fiabilidad.

-Equilibrio entre costo y beneficio

De acuerdo con el Marco Conceptual (2012),
segun su manifestacion afirma que los beneficios
derivados de la informacion deben exceder a los
costos de suministrarla. Sin embargo, la evaluacion
de beneficios y costos es, sustancialmente, un
proceso de juicios de valor.
- Imagen fiel
Asi mismo, el Marco Conceptual (2012) afirma que,
presentan razonablemente, la situacion financiera,

desempeiio y cambios en la posicion financiera de la
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2.2.7.12

empresa. Aunque este Marco Conceptual no trata
directamente con tales conceptos, la aplicacion de las
principales caracteristicas cualitativas y de las normas
contables.

El Manual para la Preparacion de Informacion
Financiera comprendido en el contexto integral de
las NIIF y su Marco Conceptual.

Las NIIF establecen los requisitos de
reconocimiento, medicion, presentacion e informacion
a revelar, respecto de hechos y estimaciones de
caracter econdémico, los que de forma resumida y
estructurada se presentan en los estados financieros
con proposito general. Las NIIF se construyen
tomando en cuenta el Marco Conceptual, que tiene
como objetivo facilitar la formulacién coherente y
l6gica de las NIIF, sobre la base de una estructura
tedrica Unica, para resolver los aspectos de

tratamiento contable.
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En el manual se puede encontrar el siguiente
tratamiento para la aplicacion de las NIIF donde se
resaltara las cuentas mas importantes dentro de los

Estados Financieros:

o Efectivo y equivalentes de efectivo

De acuerdo con la SMV (2013), deben ser
incluidos los componentes del efectivo representado
por medios de pago (dinero en efectivo, cheques,
tarjetas de crédito y débito, giros etc.), depdsitos en
bancos y en instituciones financieras, asi como los
equivalentes de efectivo que corresponden a las
inversiones financieras de corto plazo y alta liquidez,
facilmente convertibles en un importe determinado de
efectivo y estar sujeta a un riesgo insignificante de
cambios en su valor, cuya fecha de vencimiento no

exceda a 90 dias desde la fecha de adquisicién.

o Cuentas por cobrar comerciales
Segun SMV (2013), incluye los documentos y
cuentas por cobrar que representan los derechos

exigibles provenientes de la venta de bienes y
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prestacion de servicios de operaciones relacionadas

con la actividad principal del negocio.

Para efectos de presentacion, los anticipos a
proveedores deben reclasificarse a las cuentas de
existencias por recibir, gastos contratados por
anticipado o unidades por recibir, dependiendo del

propésito del anticipo.

o Existencias

Asi mismo, la SMV (2013) incluye los bienes que
posee la empresa destinados a la venta, los que se
hallen en proceso de fabricacion, los que se utilizaran
en la fabricacién de otros, para ser vendidos o para
consumo de la propia empresa, 0 en la prestacion de

servicios.

Adicionalmente, comprenden productos agricolas, que
la empresa haya cosechado o recolectado de sus

activos bioldgicos.
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o Activos no corrientes

Dado que la SMV (2013) esta representado por
inversiones financieras, derechos por recuperar,
activos realizables, activos biologicos, inversiones
inmobiliarias, inmuebles, maquinaria y equipo, activos
intangibles 'y otros activos, cuya realizacion,
comercializacion (negociacién) o consumo exceda al
plazo establecido como corriente.
o Inmuebles, maquinaria 'y equipo

Segun la SMV (2013), incluye los inmuebles,
maquinaria y equipo adquiridos, construidos, en
proceso de construccion, con la intencién de
emplearlos para la produccién o suministro de bienes
y servicios, para arrendarlos a terceros o para usarlos
en la administracion y se esperan usar durante mas
de un ejercicio anual, no estando destinados para la
venta en el curso normal de los negocios.
Asimismo, puede incluir los activos por exploracién y
evaluacion de recursos minerales, hasta el momento
en que la factibilidad técnica y viabilidad comercial de

la extraccion de tales recursos sean demostrables.
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o Cuentas por pagar comerciales

De acuerdo con la SMV (2013), sostiene que la
parte no corriente de los documentos y cuentas por
pagar contraidas en la adquisicion de bienes y
recepcion de servicios proveniente de operaciones
relacionadas con la actividad principal del negocio,
debiendo mostrarse separadamente los importes a
favor de terceros de los correspondientes a partes

relacionadas.

o Capital

Del mismo modo, la SMV (2013) incluye los
aportes efectuados por los socios a la empresa, en
dinero o en especie, con el objeto de proveer recursos
para la actividad empresarial. Los aportes no
dinerarios se deben contabilizar segun las NIIF y ser
aprobados por el 6rgano competente.
El capital debe registrarse en la fecha que se
perfeccione el compromiso de efectuar el aporte, se
otorgue la escritura publica de constitucion o de
modificacion de estatuto, en las cuentas apropiadas,

por el importe comprometido y pagado, segun el caso.
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2.2.8 Empresa Electrosur S.A.

2.28.1

2.2.8.2

Razdn social.
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad

— ELECTROSUR S.A.

Marco legal.

ELECTROSUR S.A. fue creada por Ley N°
24093 del 28 de enero de 1985, su constitucion se
definid mediante Resolucion Ministerial N° 096-85-
EM/DGE del 22 de abril de 1985. ELECTROSUR S.A.
es una empresa publica de derecho privado ubicada
en la categoria “B”, siendo su clasificacion Industrial
Internacional  Uniforme CIIU, el 4010-2. En
cumplimiento de la Ley N° 27170, el Fondo Nacional
de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado (FONAFE) ejerce la titularidad del 100 % de
las acciones representativas del capital social de
ELECTROSUR S.A., desde el 09 de diciembre de
19909.

El estatuto de la Empresa Regional de Servicio

Publico de Electricidad - ELECTROSUR S.A. esta
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2.2.8.3

constituido por 61 articulos, comprendidos a su vez en
10 Titulos y una Disposicion Final, siendo el Titulo N°

10 referido a las Disposiciones Transitorias.

Resefa historica de la empresa

La empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad- ELECTROSUR S.A. fue creada por la
Ley N° 24093 del 28 de enero de 1985 y por
Resolucion Ministerial N° 0096-85- EM/DGE del 22 de
abril de 1985 sobre la base de la anterior Unidad de
Operaciones Sur Oeste de ELECTROPERU iniciando
sus operaciones el 01 de junio de 1985.

Es conformante de la actividad empresarial del
Estado y como tal, se encuentra comprendida dentro
del ambito del Fondo Nacional de Financiamiento de
la Actividad Empresarial del Estado- FONAFE, creada
por Ley N° 27170. Actualmente se rige por el Decreto
Ley N° 25844- Ley de Concesiones Eléctricas del 06
de noviembre de 1992 y su Reglamento Decreto
Supremo N° 009-93/EM del 19 de febrero de 1993 y

modificatorias, la misma que establece un Régimen
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2284

de libertad de precios para los servicios que puedan
efectuarse en condiciones de competencia y un
sistema de precios regulados en aquellos servicios
que por su naturaleza lo requieran. ELECTROSUR
S.A. es una empresa estatal regional de derecho
privado y de duracion indefinida, constituida bajo la
forma de sociedad anénima que goza de autonomia
propia para realizar sus actividades, siendo su
actividad principal la distribucién y comercializacién de
energia eléctrica dentro del area de su concesion que

comprende los departamentos de Tacha y Moquegua.

Objeto social de la empresa

El objeto de la Sociedad es prestar el servicio de
distribucion y comercializacion de energia eléctrica
con caracter de servicio publico dentro de las areas
de concesion otorgadas por el Estado Peruano
(regiones de Tacna y Mogquegua), asi como la
distribucion y comercializacion de libre contratacion.
También, podra dedicarse a la generacion vy
transmision de energia eléctrica dentro de los limites

gue establezca la ley. Asimismo, podra importar o
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exportar energia eléctrica, prestar servicio de
consultoria, servicio de contrastacion de medidores
eléctricos, disefar o ejecutar cualquier tipo de estudio
u obra vinculada a las actividades eléctricas, asi como
la importacién, fabricacion y comercializacion de
bienes y prestacién de servicios que se requiriesen
para la generacién, transmision, comercializacion o
distribucion de energia eléctrica. También se
encuentra incluido dentro del objeto social la
promocién y desarrollo eficiente y sostenible de la
electrificacion, y del uso productivo de la electricidad
en zonas rurales, localidades aisladas y de frontera
del pais, asi como el incentivo del uso de alternativas
econdémicas viables sobre todo de aquellas que
promueven el aprovechamiento de los recursos
energéticos renovables. Se entienden incluidos en el
objeto social los actos relacionados con el mismo que
coadyuven a la financiacién y realizacién de sus fines,
incluyendo el aprovechamiento econémico financiero
de sus activos y procesos, asi como de las sinergias

con empresas vinculadas
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2.2.8.5 Vision y misién de Electrosur S.A

a) Vision
“‘Consolidarnos como una empresa eficiente,

moderna y responsable”

b) Mision

“Satisfacer la necesidad de energia de nuestros
clientes, contribuyendo a su desarrollo y bienestar,
con calidad, responsabilidad social y respeto al
medio ambiente, comprometidos con la satisfaccion
laboral y el desarrollo de las competencias de

nuestro personal.”

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Auditoria de estados financieros

Consiste en el examen y evaluacion de los documentos,
operaciones, registros y estados financieros de la empresa auditada,
para determinar si éstos reflejan razonablemente, su situacion
financiera y los resultados de sus operaciones, asi como el

cumplimiento de las disposiciones economico-financieras, con el
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objetivo de mejorar los procedimientos relativos a la gestion

econdémico-financiera y el control interno.

Estados financieros

También denominados estados contables, informes financieros o
cuentas anuales, son informes que utilizan las instituciones para
informar de la situaciébn econdmica y financiera y los cambios que

experimenta la misma a una fecha o periodo determinado.

Alcance de auditoria
El término alcance de auditoria se refiere a los procedimientos
de auditoria considerados necesarios en las circunstancias para

alcanzar el objetivo del examen.

Procedimientos analiticos

Evaluaciones de informacion financiera realizadas mediante el
analisis de las relaciones plausibles entre datos financieros y no
financieros. Los procedimientos analiticos también incluyen, en la
medida necesaria, la investigacion de las variaciones o de las

relaciones identificadas que sean incongruentes con otra informacién
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relevante o que difieren de los valores esperados en un importe

significativo. (Definido en NIA 520.4).

Procedimientos de revision

Procedimientos que se consideran necesarios para alcanzar el
objetivo de un encargo de revision, principalmente mediante la
realizacion de indagaciones entre el personal de la entidad sobre los
datos financieros y mediante la aplicacibn de procedimientos

analiticos a dichos datos.

Procedimiento de auditoria.

Las acciones que realiza el auditor para llevar a cabo sus
labores de revision. Programa de auditoria. Documento que
establece los procedimientos de auditoria relacionados con el tema,

actividad o asunto objeto de revision.

Recomendaciones de auditoria
Las recomendaciones son las que presenta el auditor, luego de
terminar de examinar el conjunto de operaciones y actividades de la

empresa o0 entidad, las considera como sugerencias positivas que
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tienen por finalidad la solucién de los problemas para coadyuvar a la

eficiencia de la administracion.

Deficiencia en el control interno

Un control esta disefiado, se implementa u opera de forma que
no sirve para prevenir, o detectar y corregir incorrecciones en los
estados financieros oportunamente; o no existe un control necesario
para prevenir, 0 detectar y corregir, oportunamente, incorrecciones

en los estados financieros.

Informacién comparativa
Importes e informacién a revelar incluidos en los estados
financieros y relativos a uno o0 mas periodos anteriores, de

conformidad con el marco de informacion financiera aplicable.

Evaluacion de riesgos

Componente del Sistema de Control Interno, que busca
identificar, analizar y administrar los factores o eventos que puedan
afectar adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos,
actividades y operaciones institucionales y elaborar una respuesta

apropiada a los mismos.
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Riesgo del negocio

Riesgo derivado de condiciones, hechos, circunstancias,
acciones u omisiones significativos que podrian afectar
negativamente a la capacidad de la entidad para conseguir sus
objetivos y ejecutar sus estrategias o derivado del establecimiento

de objetivos y estrategias inadecuadas.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1

3.1.2

Tipo de investigacion
El presente trabajo de investigacion se considera
aplicada, ya que de acuerdo a Ander Egg. (1992) trata de dar

soluciones practicas a los problemas de estudio.

Disefio de la investigacion

De acuerdo a Carrasco (2009) el estudio es no
experimental, debido a que los hechos ya sucedieron y solo
se limita a observar las variables de estudio, sin la
manipulacion de las variables en estudio y es transeccional,
ya que responde a los estudios transaccionales en tanto la

informacion recogida corresponde a un solo periodo.



3.2 POBLACION Y /O MUESTRA DE ESTUDIO

3.2.1 Poblacion
La poblacién estuvo constituido por el personal que labora
en las areas operativas de la empresa Electrosur S.A, siendo

un total de 18.

Cuadro 2: Determinacion de la poblacion

AREAS OPERATIVAS CANTIDAD
Area Tesoreria 4
Area de Contabilidad 7
Area de Costos 3
Area de Patrimonio 4

Total 18

Fuente: Electrosur S.A
3.2.2 Muestra

No se obtuvo la muestra, se trabajé con toda la poblacién.
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3.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Escala
Variable Deflnlc_|on T|p_o de Indicadores de .
operacional variable medici
on
Oportunidad de
la
implementacion
de las
Es la accion de recomendacion
poner en es de la carga
practica las de control
.. | recomendacion Decisiones de la
Implementacion .
de las | €S de la carta gerencia para la
recomendacion de c_:on'grol, con o implementacion _
la finalidad de | Cualitativa | de las | Ordinal
es de la carta _ .
optimizar la recomendacion
de control VY
eficiencia de es de la carga
los  procesos de control
de las areas Seguimiento vy
operativas. monitoreo de la
implementacion
de las
recomendacion
es de la carga
de control
Es desarrollar Eficiencia de los
los  procesos procesos del
en el menor area de
tiempo posible, contabilidad
y con la Eficiencia de los
Eficiencia  de | utilizacion  de procesos del
los procesos de | los recursos en area de
las areas | forma optima, y patrimonio
operativas con mayor | Cualitativa | Eficiencia de los | Ordinal
efectividad procesos del
sobre todo area de
contabilidad, tesoreria
patrimonio, Eficiencia de los
tesoreria y procesos del
costos. area de costos
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnicas de recolecciéon de datos
a) Encuesta
Se aplicdé la encuesta y estuvo dirigido al personal que
labora en las areas operativas de la empresa Electrosur S.A.
3.4.2 Instrumentos
a) Cuestionario
Se aplicé el cuestionario dirigido a los jefes encargados de
las areas operativas de la empresa Electrosur S.A.

3.4.3 Tratamiento de datos

a) Procesamiento de datos
El estudio se procesara por el paquete estadistico SPSS

22, que servira para elaborar las tablas de frecuencia y las

tablas de contingencia, asi como la prueba de la hipoétesis.

b) Analisis de datos
Se analizara los datos a través de la prueba estadistica no

paramétrica, asi como la estadistica descriptiva. Se
utilizara las tablas de frecuencia absoluta y relativa
(porcentual) y las tablas de contingencia, y se utilizara la

prueba V de Cramer.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 PRESENTACION

En el presente capitulo se analizan y discuten los resultados
obtenidos del proceso de recoleccién de informacion, mediante la
estadistica descriptiva, estableciéndose las frecuencias vy
porcentajes de éstos, exponiéndoles siguiendo el orden de
presentacion de las variables y sus indicadores. El analisis se
desarrolla mediante la interpretacion de las respuestas obtenidas en
los cuestionarios aplicados, presentados por variables e indicadores,
los mismos pueden ser observados en las tablas elaboradas para

tal fin.



4.2 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOS

4.2.1 Andlisis de tablas y figuras de las variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES DE LA CARTA DE CONTROL

INDICADOR: IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LA
CARTAS DE CONTROL ORIENTADO A LOS PROCESOS DEL AREA
DE CONTABILIDAD

ftem 1: Se implementa oportunamente las recomendaciones de la carta
de control orientado a las conciliaciones de los detalles operativos de los

ingresos y la estimacion de cobranza dudosa

Tabla 1

Se implementa oportunamente las recomendaciones de
la carta de control orientado a las conciliaciones de los
detalles operativos de los ingresos y la estimaciéon de

cobranza dudosa

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 1 5,6 5,6
Casi nunca 3 16,7 22,2
Algunas veces 8 44,4 66,7
Casi siempre 6 33,3 100,0
Siempre 0 0,0 0,0
Total 18 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos
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Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A., el 56 % refieren que nunca se implementa oportunamente las
recomendaciones de la carta de control orientado a las conciliaciones de
los detalles operativos de los ingresos y la estimacion de cobranza
dudosa, el 16,7 % manifiestan que casi nunca, el 44,4 % manifiesta que

algunas veces y el 33,3 % manifiestan que casi siempre.
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Figura 1. Se implementa oportunamente las recomendaciones de la

carta de control orientado a las conciliaciones de los detalles
operativos de los ingresos y la estimacion de cobranza

dudosa
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ftem 2: Se implementa oportunamente las recomendaciones de la carta

de control orientado al analisis de las cuentas por pagar

Tabla 2
Se implementa oportunamente las recomendaciones de

la carta de control orientado al analisis de las cuentas

por pagar

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Nunca 1 5,6 5,6
Casi nunca 1 5,6 11,1
Algunas veces 8 44 4 55,6
Casi siempre 8 44,4 100,0
Siempre 0 0,0 0,0
Total 18 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A., el 56 % refieren que nunca se implementa oportunamente las
recomendaciones de la carta de control orientado al andlisis de las
cuentas por pagar, el 56 % manifiestan que casi nunca, el 44,4 %

manifiesta que algunas veces y el 44,4 % manifiestan que casi siempre.
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Figura 2. Se implementa oportunamente las recomendaciones de la carta

de control orientado al andlisis de las cuentas por pagar.
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ftem 3: Se implementa oportunamente las recomendaciones de la carta
de control orientado a la revision de las diferencias temporales del

impuesto diferido

Tabla 3
Se implementa oportunamente las recomendaciones de
la carta de control orientado a la revision de las

diferencias temporales del impuesto diferido

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 1 5,6 5,6
Casi nunca 2 11,1 16,7
Algunas veces 12 66,7 83,3
Casi siempre 3 16,7 100,0
Siempre 0 0,0 0,0

Total 18 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A., el 56 % refieren que nunca se implementa oportunamente las
recomendaciones de la carta de control orientado a la revision de las
diferencias temporales del impuesto diferido, el 11,1 % manifiesta que
casi nunca, el 66,7 % manifiesta que algunas veces y el 16,7 %

manifiestan que casi siempre.
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Figura 3. Se implementa oportunamente las recomendaciones de la
carta de control orientado a la revision de las diferencias

temporales del impuesto diferido
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item 4: Se implementa oportunamente las recomendaciones de la carta
de control orientado a las vacaciones pendientes de goce

Tabla 4

Se implementa oportunamente las recomendaciones de

la carta de control orientado a las vacaciones

pendientes de goce

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 1 5,6 5,6
Casi nunca 6 33,3 38,9
Algunas veces 8 44,4 83,3
Casi siempre 3 16,7 100,0
Siempre 0 0,0 0,0
Total 18 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las &reas operativas de la empresa Electrosur
S.A., el 56 % refieren que nunca se implementa oportunamente las
recomendaciones de la carta de control orientado a las vacaciones
pendientes de goce, el 33,3 % manifiesta que casi nunca, el 44,4 %

manifiesta que algunas vecesy el 16,7 % manifiestan que casi siempre.
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Figura 4. Se implementa oportunamente las recomendaciones de la
carta de control orientado a las vacaciones pendientes de
goce
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INDICADOR: OPORTUNIDAD DE LA IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES DE LA CARTA DE CONTROL ORIENTADO A
LOS PROCESOS DEL AREA DE PATRIMONIO

item 5: Se implementa oportunamente las recomendaciones de la carta
de control orientado a los procedimientos formales para el alta de

propiedad, planta y equipo

Tabla 5
Se implementa oportunamente las recomendaciones de
la carta de control orientado a los procedimientos

formales para el alta de propiedad, planta y equipo.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 1 5,6 5,6
Casi nunca 3 16,7 22,2
Algunas veces 12 66,7 88,9
Casi siempre 2 11,1 100,0
Siempre 0 0,0 0,0

Total 18 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A, el 56 % refieren que nunca se implementa oportunamente las
recomendaciones de la carta de control orientado a los procedimientos
formales para el alta de propiedad, planta y equipo, el 16,7 % manifiesta
qgue casi nunca, el 66,7 % manifiesta que algunas veces y el 11,1 %

manifiestan que casi siempre.

124



80
70 66,7%
60
50
40

30

20 16,7%
11,1%

0%
. N ‘

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 5. Se implementa oportunamente las recomendaciones de la
carta de control orientado a los procedimientos formales para

el alta de propiedad, planta y equipo.
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item 6: Se implementa oportunamente las recomendaciones de la carta
de control orientado a la revision de control de las obras en curso

Tabla 6
Se implementa oportunamente las recomendaciones de
la carta de control orientado a la revision de control de

las obras en curso

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 1 5,6 5,6
Casi nunca 3 16,7 22,2
Algunas veces 10 55,6 77,8
Casi siempre 4 22,2 100,0
Siempre 0 0,0 0,0

Total 18 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las &reas operativas de la empresa Electrosur
S.A., el 56 % refieren que nunca se implementa oportunamente las
recomendaciones de la carta de control orientado a la revision de control
de las obras en curso, el 16,7 % manifiesta que casi nunca, el 55,6 %

manifiesta que algunas veces 'y el 22,2 % manifiestan que casi siempre.
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Figura 6. Se implementa oportunamente las recomendaciones de la
carta de control orientado a la revision de control de las obras

€n curso.
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INDICADOR: OPORTUNIDAD DE LA IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES DE LA CARTA DE CONTROL ORIENTADO A
LOS PROCESOS DEL AREA DE TESORERIA

item 7: Se implementa oportunamente las recomendaciones de la carta
de control orientado a los apoderados vigentes en instituciones

financieras

Tabla 7
Se implementa oportunamente las recomendaciones de
la carta de control orientado a los apoderados vigentes

en instituciones financieras

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0 0,0
Casi nunca 3 16,7 16,7
Algunas veces 11 61,1 77,8
Casi siempre 4 22,2 100,0
Siempre 0 0,0 0,0

Total 18 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A,, el 16,7 % refieren que nunca se implementa oportunamente las
recomendaciones de la carta de control orientado a los apoderados
vigentes en instituciones financieras, el 61,1 % manifiesta que algunas

vecesy el 22,2 % manifiestan que casi siempre.
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Figura 7. Se implementa oportunamente las recomendaciones de la
carta de control orientado a los apoderados vigentes en

instituciones financieras.
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ftem 8: Se implementa oportunamente las recomendaciones de la carta
de control orientado a los registros de los depdésitos con vencimiento a

tres meses

Tabla 8
Se implementa oportunamente las recomendaciones de
la carta de control orientado a los registros de los

depdsitos con vencimiento a tres meses

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0 0,0
Casi nunca 3 16,7 16,7
Algunas veces 13 72,2 88,9
Casi siempre 2 11,1 100,0
Siempre 0 0,0 0,0

Total 18 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A., el 16,7 % refieren que casi nunca se implementa oportunamente las
recomendaciones de la carta de control orientado a los registros de los
depdsitos con vencimiento a tres meses, el 72,2 % manifiesta que

algunas veces y el 11,1 % manifiestan que casi siempre.
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Figura 8. Se implementa oportunamente las recomendaciones de la
carta de control orientado a los registros de los depdsitos con

vencimiento a tres meses.
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INDICADOR: OPORTUNIDAD DE LA IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES DE LA CARTA DE CONTROL ORIENTADO A
LOS PROCESOS DEL AREA DE COSTOS

item 9: Se implementa oportunamente las recomendaciones de la carta

de control orientado a la falta de control de los objetos en produccion

Tabla 9
Se implementa oportunamente las recomendaciones de
la carta de control orientado a la falta de control de los

objetos en produccion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0 0,0
Casi nunca 4 22,2 22,2
Algunas veces 11 61,1 83,3
Casi siempre 3 16,7 100,0
Siempre 0 0,0 0,0

Total 18 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A., el 22,2 % refieren que casi nunca se implementa oportunamente las
recomendaciones de la carta de control orientado a la falta de control de
los objetos en produccion, el 61,1 % manifiesta que algunas veces y el

16,7 % manifiestan que casi siempre.
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Figura 9. Se implementa oportunamente las recomendaciones de la
carta de control orientado a la falta de control de los objetos

en produccion.
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ftem 10: Se implementa oportunamente las recomendaciones de la carta
de control orientado al registro de los costos indirectos de las obras en
curso

Tabla 10

Se implementa oportunamente las recomendaciones de

la carta de control orientado al registro de los costos

indirectos de las obras en curso

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0 0,0
Casi nunca 6 33,3 33,3
Algunas veces 11 61,1 94,4
Casi siempre 1 5,6 100,0
Siempre 0 0,0 0,0

Total 18 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A., el 33,3 % refieren que casi nunca se implementa oportunamente las
recomendaciones de la carta de control orientado al registro de los costos
indirectos de las obras en curso, el 61,1 % manifiesta que algunas veces

y el 5,6 % manifiestan que casi siempre.
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Figura 10. Se implementa oportunamente las recomendaciones de la
carta de control orientado al registro de los costos indirectos

de las obras en curso.
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INDICADOR: DECISIONES DE LA GERENCIA PARA LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LA CARGA DE
CONTROL

ftem 11: La gerencia toma decisiones adecuadas para la implementacion
de las recomendaciones orientadas a la carta de control orientada a las
conciliaciones de los detalles operativos de los ingresos por la venta de

energia y la estimaciéon de cobranza dudosa.

Tabla 11

La gerencia toma decisiones adecuadas para la
implementacion de las recomendaciones orientadas a la
carta de control orientada a las conciliaciones de los
detalles operativos de los ingresos por la venta de

energia y la estimacion de cobranza dudosa.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0 0,0
Casi nunca 4 22,2 22,2
Algunas veces 10 55,6 77,8
Casi siempre 4 22,2 100,0
Siempre 0 0,0 0,0

Total 18 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A, el 22,2 % refieren que casi nunca la gerencia toma decisiones
adecuadas para la implementacién de las recomendaciones orientadas a
la carta de control orientada a las conciliaciones de los detalles
operativos de los ingresos por la venta de energia y la estimacion de
cobranza dudosa., el 55,6 % manifiesta que algunas veces y el 22,2 %

manifiestan que casi siempre.
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La gerencia toma decisiones adecuadas para la
implementacion de las recomendaciones orientadas a la
carta de control orientada a las conciliaciones de los
detalles operativos de los ingresos por la venta de

energia y la estimacion de cobranza dudosa.
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ftem 12: La gerencia toma decisiones adecuadas para la implementacion
de las recomendaciones orientada a la carta de control orientada al

analisis de las cuentas por pagar

Tabla 12
La gerencia toma decisiones adecuadas para la
implementacion de las recomendaciones orientada a la

carta de control orientada al analisis de las cuentas por

pagar

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0 0,0
Casi nunca 3 16,7 16,7
Algunas veces 11 61,1 77,8
Casi siempre 4 22,2 100,0
Siempre 0 0,0 0,0
Total 18 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las &reas operativas de la empresa Electrosur
S.A.,, el 16,7 % refieren que casi nunca la gerencia toma decisiones
adecuadas para la implementacién de las recomendaciones orientadas a
la carta de control orientada a las conciliaciones de los detalles
operativos de los ingresos por la venta de energia, el 61,1 % manifiesta

gue algunas veces y el 22,2 % manifiestan que casi siempre.
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Figura 12. La gerencia toma decisiones adecuadas para la
implementacion de las recomendaciones orientada a la
carta de control orientada al analisis de las cuentas por

pagar
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ftem 13: La gerencia toma decisiones adecuadas para la implementacion
de las recomendaciones orientada a la carta de control orientada a la

revision de las diferencias temporales para el impuesto diferido

Tabla 13

La gerencia toma decisiones adecuadas para la
implementacion de las recomendaciones orientada a la
carta de control orientada a la revision de las

diferencias temporales para el impuesto diferido

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0 0,0
Casi nunca 2 11,1 11,1
Algunas veces 12 66,7 77,8
Casi siempre 4 22,2 100,0
Siempre 0 0,0 0,0

Total 18 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A., el 11,1 % refieren que casi nunca la gerencia toma decisiones
adecuadas para la implementacion de las recomendaciones orientada a la
carta de control orientada a la revision de las diferencias temporales para
el impuesto diferido, el 66,7 % manifiesta que algunas veces y el 22,2 %

manifiestan que casi siempre.
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Figura 13. La gerencia toma decisiones adecuadas para la
implementacion de las recomendaciones orientada a la
carta de control orientada a la revisiéon de las diferencias
temporales para el impuesto diferido.
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ftem 14: La gerencia toma decisiones adecuadas para la implementacion
de las recomendaciones de la carta de control orientada a las vacaciones
pendientes de goce

Tabla 14

La gerencia toma decisiones adecuadas para la

implementacion de las recomendaciones de la carta de

control orientada a las vacaciones pendientes de goce

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0 0,0
Casi nunca 4 22,2 22,2
Algunas veces 11 61,1 83,3
Casi siempre 3 16,7 100,0
Siempre 0 0,0 0,0

Total 18 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las &reas operativas de la empresa Electrosur
S.A., el 22,2 % refieren que casi nunca la gerencia toma decisiones
adecuadas para la implementacién de las recomendaciones de la carta de
control orientada a las vacaciones pendientes de goce, el 61,1 %

manifiesta que algunas vecesy el 16,7 % manifiestan que casi siempre.
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Figura 14. La gerencia toma decisiones adecuadas para la
implementacion de las recomendaciones de la carta de

control orientada a las vacaciones pendientes de goce
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INDICADOR: DECISIONES DE LA GERENCIA PARA LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LA CARTA DE
CONTROL ORIENTADO A LOS PROCESOS DEL AREA DE
PATRIMONIO

ftem 15: La gerencia toma decisiones para la implementacién delas
recomendaciones de la carta de control orientado a los procedimientos

formales para el alta de propiedad, planta y equipo.

Tabla 15

La gerencia toma decisiones para la implementacion
delas recomendaciones de la carta de control orientado
a los procedimientos formales para la alta de propiedad,

planta y equipo.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0 0,0
Casi nunca 6 33,3 33,3
Algunas veces 10 55,6 88,9
Casi siempre 2 11,1 100,0
Siempre 0 0,0 0,0

Total 18 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizaciéon de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A., el 33,3 % refieren que casi nunca la gerencia toma decisiones para
la implementacion delas recomendaciones de la carta de control orientado
a los procedimientos formales para la alta de propiedad, planta y equipo,
el 55,6 % manifiesta que algunas veces y el 11,1 % manifiestan que casi

siempre.
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Figura 15. La gerencia toma decisiones para la implementacion delas
recomendaciones de la carta de control orientado a los
procedimientos formales para la alta de propiedad, planta y

equipo.
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ftem 16: La gerencia toma decisiones para la implementacion de las
recomendaciones de la carta de control orientado a la revision de control

de las obras en curso.

Tabla 16
La gerencia toma decisiones para la implementacion de
las recomendaciones de la carta de control orientado a

la revision de control de las obras en curso

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 1 5,6 5,6
Casi nunca 4 22,2 27,8
Algunas veces 11 61,1 88,9
Casi siempre 2 11,1 100,0
Siempre 0 0,0 0,0

Total 18 100,0

Interpretacion:

El personal que labora en las &reas operativas de la empresa Electrosur
S.A., el 5,6 % refieren que nunca la gerencia toma decisiones para la
implementacion de las recomendaciones de la carta de control orientado a
la revision de control de las obras en curso, el 22,2 % manifiesta que casi
nunca, el 61,1% manifiesta que algunas veces y el 11, 1% manifiestan

que casi siempre.
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Figura 16. La gerencia toma decisiones para la implementacion de las
recomendaciones de la carta de control orientado a la

revision de control de las obras en curso.
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INDICADOR: LA GERENCIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES DE LA CARGA DE CONTROL ORIENTADAS A
LOS PROCESOS DEL AREA DE TESORERIIA

ftem 17: La gerencia toma decisiones adecuadas para la implementacion
de las recomendaciones de la carta de control orientado a los apoderados

vigentes en instituciones financieras.

Tabla 17

La gerencia toma decisiones adecuadas para la
implementacion de las recomendaciones de la carta de
control orientado a los apoderados vigentes en

instituciones financieras.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Nunca 1 5,6 5,6
Casi nunca 2 11,1 16,7
Algunas veces 10 55,6 72,2
Casi siempre 5 27,8 100,0
Siempre 0 0,0 0,0

Total 18 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A,, el 5,6 % refieren que nunca la gerencia toma decisiones adecuadas
para la implementacion de las recomendaciones de la carta de control
orientado a los apoderados vigentes en instituciones financieras., el 11,1
% manifiesta que casi nunca, el 55,6 % manifiesta que algunas veces y el

27,8 % manifiestan que casi siempre.

148



60

55,6%
50
40
30 27,8%
20
11,1%
10
5,6%
-
0
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 17. La gerencia toma decisiones adecuadas para la
implementacion de las recomendaciones de la carta de
control orientado a los apoderados vigentes en instituciones

financieras.
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ftem 18: La gerencia toma de decisiones adecuadas para la
implementacion de las recomendaciones de la carta de control orientada a

los registros orientado a los depdsitos con vencimiento a tres meses.

Tabla 18

La gerencia toma de decisiones adecuadas para la
implementacion de las recomendaciones de la carta de
control orientada a los registros orientado a los

depdsitos con vencimiento a tres meses.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 1 5,6 5,6
Casi nunca 3 16,7 22,2
Algunas veces 8 44 .4 66,7
Casi siempre 6 33,3 100,0
Siempre 0 0,0 0,0
Total 18 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A., el 56 % refieren que nunca la gerencia toma de decisiones
adecuadas para la implementacion de las recomendaciones de la carta de
control orientada a los registros orientado a los depdésitos con
vencimiento a tres meses, el 16,7 % manifiesta que casi nunca, el 44,4 %

manifiesta que algunas veces y el 33,3 % manifiestan que casi siempre.
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Figura 18. La gerencia toma de decisiones adecuadas para la
implementacion de las recomendaciones de la carta de
control orientada a los registros orientado a los depésitos

con vencimiento a tres meses.
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INDICADOR: LA GERENCIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES DE LA CARTA DE CONTROL ORIENTADAS A
LOS PROCESOS DEL AREA DE COSTOS

ftem 19: La gerencia toma decisiones adecuadas para la implementacion
de las recomendaciones de la carta de control orientadas a la falta de

control de los objetos en produccién

Tabla 19
La gerencia toma decisiones adecuadas para la
implementacion de las recomendaciones de la carta de

control orientadas a la falta de control de los objetos en

produccién

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Nunca 1 5,6 5,6
Casi nunca 1 5,6 111
Algunas veces 10 55,6 66,7
Casi siempre 6 33,3 100,0
Siempre 0 0,0 0,0
Total 18 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A,, el 5,6 % refieren que nunca la gerencia toma decisiones adecuadas
para la implementacion de las recomendaciones de la carta de control
orientadas a la falta de control de los objetos en produccién, el 5,6 %
manifiesta que casi nunca, el 55,6 % manifiesta que algunas veces y el

33,3 % manifiestan que casi siempre.
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Figura 19. La gerencia toma decisiones adecuadas para la
implementacion de las recomendaciones de la carta de
control orientadas a la falta de control de los objetos en

produccién
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ftem 20: La gerencia toma decisiones adecuadas para la implementacion
de las recomendaciones de la carta de control orientada al registro de los

costos indirectos de las obras en curso.

Tabla 20

La gerencia toma decisiones adecuadas para la
implementacion de las recomendaciones de la carta de
control orientada al registro de los costos indirectos de

las obras en curso.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 1 5,6 5,6
Casi nunca 2 11,1 16,7
Algunas veces 10 55,6 72,2
Casi siempre 5 27,8 100,0
Siempre 0 0,0 0,0

Total 18 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A., el 5,6 % refieren que nunca la gerencia toma decisiones adecuadas
para la implementacion de las recomendaciones de la carta de control
orientada al registro de los costos indirectos de las obras en curso, el 11,1
% manifiesta que casi nunca, el 55,6 % manifiesta que algunas veces y el

27,8 % manifiestan que casi siempre.
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Figura 20. La gerencia toma decisiones adecuadas para la
implementacion de las recomendaciones de la carta de
control orientada al registro de los costos indirectos de las

obras en curso.
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INDICADOR: SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LA CARTA DE
CONTROL ORIENTADO A LOS PROCESOS DEL AREA DE
CONTABILIDAD

ftem 21: Se desarrolla permanentemente el seguimiento y monitoreo de la
implementacion de las recomendaciones de la carta de control orientado a
las conciliaciones de los detalles de las ventas y la estimacion de
cobranza dudosa.

Tabla 21

Se desarrolla permanentemente el seguimiento y
monitoreo de la implementacion de las
recomendaciones de la carta de control orientado a las
conciliaciones de los detalles de las ventas y la
estimacion de cobranza dudosa.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 1 5,6 5,6
Casi nunca 3 16,7 22,2
Algunas veces 11 61,1 83,3
Casi siempre 2 11,1 94,4
Siempre 1 5,6 100,0

Total 18 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A,, el 5,6 % refieren que nunca se desarrolla permanentemente el
seguimiento y monitoreo de la implementacion de las recomendaciones
de la carta de control orientado a las conciliaciones de los detalles de las
ventas y la estimacion de cobranza dudosa, el 16,7 % manifiesta que casi
nunca, el 61,1 % manifiesta que algunas veces, el 11,1 % manifiesta que

casi siempre y el 5,6% manifiesta que siempre.
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Figura 21. Se desarrolla permanentemente el seguimiento y monitoreo

de la implementacion de las recomendaciones de la carta de
control orientado a las conciliaciones de los detalles de las

ventas y la estimacion de cobranza dudosa.
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ftem 22: Se desarrolla permanentemente el seguimiento y monitoreo de la
implementacion de las recomendaciones de la carta de control orientado

al andlisis de las cuentas por pagar

Tabla 22

Se desarrolla permanentemente el seguimiento y
monitoreo de la implementacion de las
recomendaciones de la carta de control orientado al

analisis de las cuentas por pagar

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 1 5,6 5,6
Casi nunca 6 33,3 38,9
Algunas veces 9 50,0 88,9
Casi siempre 2 11,1 100,0
Siempre 0 0,0 0,0
Total 18 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las &reas operativas de la empresa Electrosur
S.A., el 5,6 % refieren que nunca se desarrolla permanentemente el
seguimiento y monitoreo de la implementacion de las recomendaciones
de la carta de control orientado al andlisis de las cuentas por pagar, el
33,3 % manifiesta que casi nunca, el 50 % manifiesta que algunas veces

y el 11,1 % manifiesta que casi siempre.
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Figura 22. Se desarrolla permanentemente el seguimiento y monitoreo
de la implementacion de las recomendaciones de la carta de

control orientado al analisis de las cuentas por pagar
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ftem 23: Se desarrolla permanentemente el seguimiento y monitoreo de la
implementacion de las recomendaciones de la carta de control orientado a

la revision de las diferencias temporales para el impuesto diferido

Tabla 23

Se desarrolla permanentemente el seguimiento y
monitoreo de la implementacion de las
recomendaciones de la carta de control orientado a la

revision de las diferencias temporales para el impuesto

diferido

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 1 5,6 5,6
Casi nunca 5 27,8 33,3
Algunas veces 10 55,6 88,9
Casi siempre 2 11,1 100,0
Siempre 0 0,0 0,0
Total 18 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A, el 5,6 % refieren que nunca se desarrolla permanentemente el
seguimiento y monitoreo de la implementacion de las recomendaciones
de la carta de control orientado la revisién de las diferencias temporales para
el impuesto diferido, el 33,3 % manifiesta que casi nunca, el 50 %

manifiesta que algunas veces y el 11,1 % manifiesta que casi siempre.
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Figura 23. Se desarrolla permanentemente el seguimiento y monitoreo

de la implementacion de las recomendaciones de la carta de
control orientado a la revision de las diferencias temporales

para el impuesto diferido.
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ftem 24: Se desarrolla permanentemente el seguimiento y monitoreo de la
implementacion d las recomendaciones de la carta de control orientado a

las vacaciones pendientes de goce

Tabla 24

Se desarrolla permanentemente el seguimiento y
monitoreo de la implementacion d las recomendaciones
de la carta de control orientado a las vacaciones

pendientes de goce

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 1 5,6 5,6
Casi nunca 4 22,2 27,8
Algunas veces 10 55,6 83,3
Casi siempre 3 16,7 100,0
Siempre 0 0,0 0,0

Total 18 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A, el 5,6 % refieren que nunca se desarrolla permanentemente el
seguimiento y monitoreo de la implementacion de las recomendaciones
de la carta de control orientado a las vacaciones pendientes de goce, el
22,2 % manifiesta que casi nunca, el 55,6 % manifiesta que algunas

veces y el 16,7 % manifiesta que casi siempre.

162



60

55,6%
50
40
30
22,2%

20 16,7%
10

5,6%

-
0
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 24. Se desarrolla permanentemente el seguimiento y monitoreo
de la implementacion d las recomendaciones de la carta de

control orientado a las vacaciones pendientes de goce
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INDICADOR: SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LA CARTA DE
CONTROL ORIENTADO A LOS PROCESOS DEL AREA DE
PATRIMONIO

ftem 25: Se desarrolla permanentemente el seguimiento y monitoreo de la
implementacion de las recomendaciones de la carta de control orientado a

los procedimientos formales para el alta de propiedad, planta y equipo.

Tabla 25

Se desarrolla permanentemente el seguimiento y
monitoreo de la implementacion de las
recomendaciones de la carta de control orientado a los
procedimientos formales para la alta de propiedad,

planta y equipo.

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Nunca 0 0,0 0,0
Casi nunca 3 16,7 16,7
Algunas veces 12 66,7 83,3
Casi siempre 3 16,7 100,0
Siempre 0 0,0 0,0

Total 18 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A,, el 16,7 % refieren que casi nunca se desarrolla permanentemente el
seguimiento y monitoreo de la implementacion de las recomendaciones
de la carta de control orientado a los procedimientos formales para la alta
de propiedad, planta y equipo, el 66,7 % manifiesta que algunas veces y

el 16,7 % manifiesta que casi siempre.
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Figura 25. Se desarrolla permanentemente el seguimiento y monitoreo

de la implementacion de las recomendaciones de la carta de
control orientado a los procedimientos formales para el alta

de propiedad, planta y equipo.
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ftem 26: Se desarrolla permanentemente el seguimiento y monitoreo de la
implementacion de las recomendaciones de la carta de control orientadas

a la revision de control de las obras en curso

Tabla 26

Se desarrolla permanentemente el seguimiento y
monitoreo de la implementacion de las
recomendaciones de la carta de control orientadas a la

revision de control de las obras en curso

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0 0,0
Casi nunca 6 33,3 33,3
Algunas veces 10 55,6 88,9
Casi siempre 2 11,1 100,0
Siempre 0 0,0 0,0

Total 18 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A,, el 33,3 % refieren que casi nunca se desarrolla permanentemente el
seguimiento y monitoreo de la implementacion de las recomendaciones
de la carta de control orientadas a la revision de control de las obras en
curso, el 55,6 % manifiesta que algunas veces y el 11,1 % manifiesta que

casi siempre.

166



60

50

40

30

20

10

55,6%

33,3%

11,1%

5,6% 0%

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 26. Se desarrolla permanentemente el seguimiento y monitoreo

de la implementacion de las recomendaciones de la carta de
control orientadas a la revision de control de las obras en

curso
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INDICADOR: SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LA CARTA DE
CONTROL ORIENTADO A LOS PROCESOS DEL AREA DE
TESORERIA

ftem 27: Se desarrolla permanentemente el seguimiento y monitoreo de la
implementacion de las recomendaciones de la carta de control orientado a

los apoderados vigentes en instituciones financieras

Tabla 27

Se desarrolla permanentemente el seguimiento y
monitoreo de la implementacion de las
recomendaciones de la carta de control orientado a los

apoderados vigentes en instituciones financieras

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Nunca 0 0,0 0,0
Casi nunca 3 16,7 16,7
Algunas veces 13 72,2 88,9
Casi siempre 2 11,1 100,0
Siempre 0 0,0 0,0

Total 18 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizaciéon de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A,, el 16,7 % refieren que casi nunca se desarrolla permanentemente el
seguimiento y monitoreo de la implementacion de las recomendaciones
de la carta de control orientado a los apoderados vigentes en instituciones
financieras el 72,2 % manifiesta que algunas veces y el 11,1 % manifiesta

que casi siempre.
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Figura 27. Se desarrolla permanentemente el seguimiento y monitoreo

de la implementacion de las recomendaciones de la carta de
control orientado a los apoderados vigentes en instituciones

financieras
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ftem 28: Se desarrolla permanentemente el seguimiento y monitoreo de la
implementacion de las recomendaciones de la carta de control orientado

al registro de los depdsitos con vencimiento a tres meses

Tabla 28

Se desarrolla permanentemente el seguimiento y
monitoreo de la implementacion de las
recomendaciones de la carta de control orientado al

registro de los depdsitos con vencimiento a tres meses

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 1 5,6 5,6
Casi nunca 4 22,2 27,8
Algunas veces 11 61,1 88,9
Casi siempre 2 11,1 100,0
Siempre 0 0,0 0,0

Total 18 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A., el 5,6 % refieren que nunca se desarrolla permanentemente el
seguimiento y monitoreo de la implementacion de las recomendaciones
de la carta de control orientado al registro de los depdsitos con
vencimiento a tres meses el 22,2 % manifiesta que casi nunca, el 61,1 %

manifiesta que algunas veces y el 11,1 % manifiesta que casi siempre.
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Figura 28. Se desarrolla permanentemente el seguimiento y monitoreo

de la implementacion de las recomendaciones de la carta de
control orientado al registro de los depdésitos con vencimiento

a tres meses.
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INDICADOR: SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LAS
IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LA CARTA DE
CONTROL ORIENTADO A LOS PROCESOS DEL AREA DE COSTOS

ftem 29: Se desarrolla permanentemente el seguimiento y monitoreo de la
implementacion de las recomendaciones de la carta de control orientado a

la falta de control de los objetos en produccién

Tabla 29

Se desarrolla permanentemente el seguimiento y
monitoreo de la implementacion de las
recomendaciones de la carta de control orientado a la

falta de control de los objetos en produccion

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0 0,0
Casi nunca 1 5,6 5,6
Algunas veces 13 72,2 77,8
Casi siempre 4 22,2 100,0
Siempre 0 0,0 0,0

Total 18 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A,, el 5,6 % refieren que casi nunca se desarrolla permanentemente el
seguimiento y monitoreo de la implementacion de las recomendaciones
de la carta de control orientado a la falta de control de los objetos en
produccion, el 72,2 % manifiesta que algunas veces y el 22,2 %

manifiesta que casi siempre.
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Figura 29. Se desarrolla permanentemente el seguimiento y monitoreo

de la implementacion de las recomendaciones de la carta de
control orientado a la falta de control de los objetos en

produccion
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ftem 30: Se desarrolla permanentemente el seguimiento y monitoreo de la
implementacion de las recomendaciones de la carta de control orientado

al registro de los costos indirectos de las obras en curso

Tabla 30

Se desarrolla permanentemente el seguimiento y
monitoreo de la implementacion de las
recomendaciones de la carta de control orientado al

registro de los costos indirectos de las obras en curso

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0 0,0
Casi nunca 1 5,6 5,6
Algunas veces 11 61,1 66,7
Casi siempre 6 33,3 100,0
Siempre 0 0,0 0,0

Total 18 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A., el 5,6 % refieren que casi nunca se desarrolla permanentemente el
seguimiento y monitoreo de la implementacion de las recomendaciones
de la carta de control orientado al registro de los costos indirectos de las
obras en curso, el 61,1 % manifiesta que algunas veces y el 33,3 %

manifiesta que casi siempre.
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Figura 30. Se desarrolla permanentemente el seguimiento y monitoreo

de la implementacion de las recomendaciones de la carta de
control orientado al registro de los costos indirectos de las

obras en curso.
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VARIABLE DEPENDIENTE: EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DE
LAS AREAS OPERATIVAS

INDICADOR: EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DEL AREA DE
CONTABILIDAD

ftem 1: El area de contabilidad desarrolla actividades en el menor

tiempo posible

Tabla 31
El area de contabilidad desarrolla actividades en el

menor tiempo posible

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0 0,0
Casi nunca 1 5,6 5,6
Algunas veces 10 55,6 61,1
Casi siempre 7 38,9 100,0
Siempre 0 0,0 0,0

Total 18 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A., el 5,6 % refiere que casi nunca el area de contabilidad desarrolla
actividades en el menor tiempo posible, el 55,6 % manifiesta que algunas

veces y el 38,9 % manifiesta que casi siempre.
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Figura 31. El area de contabilidad desarrolla actividades en el menor
tiempo posible
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ftem 2: El area de contabilidad desarrolla actividades con la menor

utilizacién de recursos

Tabla 32
El area de contabilidad desarrolla actividades con la

menor utilizacion de recursos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0 0,0
Casi nunca 1 5,6 5,6
Algunas veces 10 55,6 61,1
Casi siempre 6 33,3 94,4
Siempre 1 5,6 100,0

Total 18 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A., el 5,6 % refiere que casi nunca el area de contabilidad desarrolla
actividades con la menor utilizacion de recursos, el 55,6 % manifiesta que
algunas veces, el 33,3 % manifiesta que casi siempre y el 56 %

manifiesta que siempre.
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ftem 3: El area de contabilidad desarrolla cada vez mejores actividades

Tabla 33
El area de contabilidad desarrolla cada vez mejores
actividades

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0 0,0
Casi nunca 5 27,8 27,8
Algunas veces 11 61,1 88,9
Casi siempre 2 11,1 100,0
Siempre 0 0,0 0,0
Total 18 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A., el 27,8 % refiere que casi nunca el &rea de contabilidad desarrolla
cada vez mejores actividades, el 61,1 % manifiesta que algunas veces y

el 11,1 % manifiesta que casi siempre.
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INDICADOR: EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DEL AREA DE
PATRIMONIO

item 4: El area de patrimonio desarrolla actividades en el menor tiempo

posible

Tabla 34
El area de patrimonio desarrolla actividades en el menor

tiempo posible

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0 0,0
Casi nunca 7 38,9 38,9
Algunas veces 9 50,0 88,9
Casi siempre 2 11,1 100,0
Siempre 0 0,0 0,0
Total 18 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A., el 38,9 % refiere que casi nunca el area de patrimonio desarrolla
actividades en el menor tiempo posible, el 50 % manifiesta que algunas

veces y el 11,1 % manifiesta que casi siempre.
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ftem 5: El area de patrimonio desarrolla actividades con la menor

utilizacién de recursos

Tabla 35
El area de patrimonio desarrolla actividades con la

menor utilizacion de recursos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Nunca 1 5,6 5,6
Casi nunca 4 22,2 27,8
Algunas veces 11 61,1 88,9
Casi siempre 2 11,1 100,0
Siempre 0 0,0 0,0

Total 18 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A.,, el 56 % refiere que nunca el area de patrimonio desarrolla
actividades con la menor utilizacién de recursos, el 22,2 % manifiesta que
casi nunca, el 61,1 % manifiesta que algunas veces y el 11,1 % manifiesta

gue casi siempre.
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Item 6: El area de patrimonio desarrolla cada vez mejores actividades

Tabla 36
El area de patrimonio desarrolla cada vez mejores
actividades

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 1 5,6 5,6
Casi nunca 2 11,1 16,7
Algunas veces 10 55,6 72,2
Casi siempre 5 27,8 100,0
Siempre 0 0,0 0,0
Total 18 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A., el 5,6 % refiere que nunca el area de patrimonio desarrolla cada vez
mejores actividades, el 11,1 % manifiesta que casi nunca, el 55,6 %

manifiesta que algunas veces vy el 27,8 % manifiesta que casi siempre.
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INDICADOR: EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DEL AREA DE
TESORERIA

Item 7: El area de tesoreria desarrolla actividades en el menor tiempo

posible

Tabla 37
El area de tesoreria desarrolla actividades en el menor

tiempo posible

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 1 5,6 5,6
Casi nunca 3 16,7 22,2
Algunas veces 12 66,7 88,9
Casi siempre 2 11,1 100,0
Siempre 0 0,0 0,0

Total 18 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A., el 56 % refiere que nunca el area de tesoreria desarrolla
actividades en el menor tiempo posible, el 16,7 % manifiesta que casi
nunca, el 66,7 % manifiesta que algunas veces y el 11,1 % manifiesta

gue casi siempre.
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tiempo posible.

189



Item 8: El area de tesoreria desarrolla actividades con la menor utilizacion

de recursos

Tabla 38
El area de tesoreria desarrolla actividades con la menor

utilizacion de recursos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Nunca 1 5,6 5,6
Casi nunca 3 16,7 22,2
Algunas veces 11 61,1 83,3
Casi siempre 3 16,7 100,0
Siempre 0 0,0 0,0

Total 18 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las &reas operativas de la empresa Electrosur
S.A, el 56 % refiere que nunca el area de tesoreria desarrolla
actividades con la menor utilizacion de recursos, el 16,7 % manifiesta que
casi nunca, el 61,1 % manifiesta que algunas veces vy el 16,7 %

manifiesta que casi siempre.
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Item 9: El area de tesoreria desarrolla cada vez mejores actividades

Tabla 39
El area de tesoreria desarrolla cada vez mejores
actividades

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0 0,0
Casi nunca 3 16,7 16,7
Algunas veces 11 61,1 77,8
Casi siempre 4 22,2 100,0
Siempre 0 0,0 0,0
Total 18 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A,, el 16,7 % refiere que casi nunca el area de tesoreria desarrolla
cada vez mejores actividades, el 61,1 % manifiesta que algunas veces y

el 22,2 % manifiesta que casi siempre.
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INDICADOR: EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DEL AREA COSTOS

Iltem 10: El area de costos desarrolla actividades en el menor tiempo
posible

Tabla 40

El area de costos desarrolla actividades en el menor

tiempo posible

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0 0,0
Casi nunca 3 16,7 16,7
Algunas veces 13 72,2 88,9
Casi siempre 2 11,1 100,0
Siempre 0 0,0 0,0

Total 18 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacién de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las areas operativas de la empresa Electrosur
S.A., el 16,7 % refiere que casi nunca el area de costos desarrolla
actividades en el menor tiempo posible, el 72,2 % manifiesta que algunas
veces y el 11,1 % manifiesta que casi siempre.
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Item 11: El area de costos desarrolla actividades con la menor utilizacién

de recursos

Tabla 41
El area de costos desarrolla actividades con la menor

utilizacion de recursos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje  acumulado
Nunca 0 0,0 0,0
Casi nunca 4 22,2 22,2
Algunas veces 11 61,1 83,3
Casi siempre 3 16,7 100,0
Siempre 0 0,0 0,0

Total 18 100,0
Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las &reas operativas de la empresa Electrosur
S.A, el 22,2 % refiere que casi nunca el area de costos desarrolla
actividades con la menor utilizacion de recursos, el 61,1 % manifiesta que

algunas veces y el 16,7 % manifiesta que casi siempre.
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Item 12: El &rea de costos desarrolla cada vez mejores actividades

Tabla 42
El area de costos desarrolla cada vez mejores
actividades

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Nunca 0 0,0 0,0
Casi nunca 6 33,3 33,3
Algunas veces 11 61,1 94,4
Casi siempre 1 5,6 100,0
Siempre 0 0,0 0,0
Total 18 100,0

Fuente: Matriz de Sistematizacion de Datos

Interpretacion:

El personal que labora en las &reas operativas de la empresa Electrosur
S.A., el 33,3 % refiere que casi nunca el area de costos desarrolla cada
vez mejores actividades, el 61,1% manifiesta que algunas veces y el 5,6

% manifiesta que casi siempre.
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4.3. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS
4.3.1. Verificacién de la hipotesis general
Hipotesis nula
Ho: La implementacién de las recomendaciones de la carta
de control no se relaciona significativamente con la
eficiencia de los procesos de las areas operativas de

Electrosur S.A. Tacna, periodo 2015-2016.

Hipotesis alterna

H1: La implementacién de las recomendaciones de la carta
de control se relaciona significativamente con la eficiencia
de los procesos de las areas operativas de Electrosur S.A.

Tacna, periodo 2015-2016.

Nivel de significancia: 0,05

Prueba estadistica: Cramer

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Phi 1000 0000
V de Cramer 1 000 0 000
N de casos validos 18

200



Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces, se rechaza la
hipétesis nula y se concluye que la implementacion de las
recomendaciones de la carta de control se relaciona
significativamente con la eficiencia de los procesos de las areas

operativas de Electrosur S.A. Tacna, periodo 2015-2016.

201



4.3.2. VERIFICACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS
SECUNDARIA
Hipotesis nula
Ho: La oportunidad de las recomendaciones de la carta de
control no se relaciona significativamente con la eficiencia de
los procesos de las areas operativas de Electrosur S.A.,

Tacna, periodo 2015-2016.

Hipotesis alterna

H1: La oportunidad de las recomendaciones de la carta de
control se relaciona significativamente con la eficiencia de
los procesos de las areas operativas de Electrosur S.A.,

Tacna, periodo 2015-2016.

Nivel de significancia: 0,05

Prueba estadistica: Cramer

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Phi 1 000 0 000
V de Cramer 1 000 0 000
N de casos validos 18
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Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que la oportunidad de las recomendaciones de la
carta de control se relaciona significativamente con la eficiencia de los
procesos de las areas operativas de Electrosur S.A., Tacna, periodo

2015-2016.
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4.3.3. Verificacion de la segunda hipo6tesis secundaria

Hipotesis nula

Ho: Las decisiones de la gerencia para la implementacién de
las recomendaciones de la carta de control no se relaciona
significativamente con la eficiencia de los procesos de las
areas operativas de Electrosur S.A., Tacna, periodo 2015-

2016.

Hipdtesis alterna
H1: Las decisiones de la gerencia para la implementacién de
las recomendaciones de la carta de control se relacionan
significativamente con la eficiencia de los procesos de las
areas operativas de Electrosur S.A., Tacna, periodo 2015-
2016.

Nivel de significancia: 0,05

Prueba estadistica: Cramer

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Phi 1 000 0 000
V de Cramer 1 000 0 000
N de casos validos 18
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Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que las decisiones de la gerencia para la
implementacion de las recomendaciones de la carta de control se
relacionan significativamente con la eficiencia de los procesos de las

areas operativas de Electrosur S.A., Tacha, periodo 2015-2016.
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4.3.4. Verificacion de la tercera hipo6tesis secundaria

Hipodtesis nula
Ho: El seguimiento y monitoreo de la implementacion de la
carta de control no se relaciona significativamente con la

eficiencia de los procesos de las areas operativas de

Electrosur S.A., Tacna, periodo 2015-2016.

Hipdtesis alterna

H1: El seguimiento y monitoreo de la implementacion de la
carta de control se relaciona significativamente con la

eficiencia de los procesos de las areas operativas de

Electrosur S.A., Tacna, periodo 2015-2016.

Nivel de significancia: 0,05

Prueba estadistica: Cramer

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Phi 1002 0 000
V de Cramer 708 0 000
N de casos validos 18
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Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces, se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que el seguimiento y monitoreo de la implementacion
de la carta de control se relaciona significativamente con la eficiencia de
los procesos de las areas operativas de Electrosur S.A., Tacna, periodo

2015-2016.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto a la oportunidad de la implementacion de las
recomendaciones de la carta de control orientado a los procesos del
Area de Contabilidad, se determiné que a veces se implementa
oportunamente las recomendaciones de la carta de control orientado
a las conciliaciones de los detalles operativos de ventas y la
estimacion de cobranza dudosa, en un 44,4 % y casi siempre en un
33,3 %. Se determind que algunas veces implementa oportunamente
las recomendaciones de la carta de control orientado al analisis de
las cuentas por pagar en un 44,4 % y casi siempre en un 44,4 %, los
hallazgos se relaciona en parte con Ochoa (2012), quien en su
estudio “Auditoria Financiera Aplicada a la Empresa Indefatigable
S.A.” concluyd que el analisis de los Estados Financieros realizado
permiti6 conocer las debilidades en los procesos y controles
existentes, mismas que deben ser corregidas en forma obligatoria y

monitoreadas. Las bases para el trabajo de Auditoria Financiera,



estan basados en las Normas Internacionales de Auditoria (NIA),
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA), Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), las cuales son
emitidas y actualizadas constantemente por organismos colegiados
internacionales y americanos, por lo tanto, la auditoria de los
Estados Financieros no solamente deben ser realizadas porque las
normas legales vigentes locales asi lo requieren, sino como un
medio para identificar anormalidades o contingencias las cuales no
han sido detectadas por la Administracion y asi lograr un
funcionamiento eficiente y adecuado de las operaciones de la
Compaifiia, y esto es acorde a lo indicado por Bernal (2011) que
indica si el auditor ha identificado una o mas deficiencias en el
control interno, el auditor puede discutir hechos y circunstancias
relevantes del hallazgo del auditor con el nivel apropiado de la
Administracion, esto le permite al auditor expresar oportunamente

las debilidades encontradas en su revision.

Se determind que algunas veces se implementa oportunamente
las recomendaciones de la carta de control orientado a la revision de
las diferencias temporales para el impuesto diferido, en un 66,7 %.
Se implementa oportunamente las recomendaciones de la carta de

control orientado a las vacaciones pendientes de goce. Se determino
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gue casi nunca se implementa oportunamente las recomendaciones
de la carta de control orientado a las vacaciones pendientes de
goce, en un 33,3 % y algunas veces en un 44,4 %. Tales resultados
se relacionan en alguna medida con Vilca, (2012), quien en su tesis
“El Control Interno y su Impacto en la Gestion Financiera de las
MYPES de Servicios Turisticos en Lima Metropolitana”, concluyé
gue existe una inadecuada aplicacion del control interno relacionado
con la separacion de funciones afines, por lo tanto, esto influye
negativamente en la preparacion tanto de los registros contables
como de los estados financieros de la empresa, y es acorde a lo
expresado por Bernal (2011) que indica que la gerencia de la
Compaifiia pudo haber tenido conocimiento de las deficiencias de las
areas operativas por auditorias de periodos anteriores y hayan

decidido no remediarlas por temas de costo y beneficio.

Con respecto a la oportunidad de la implementacion de las
recomendaciones de la carta de control orientado a los procesos del
Area de Patrimonio. Se determiné que algunas veces se implementa
oportunamente las recomendaciones de la carta de control orientado
a los procedimientos formales para el alta de propiedad, planta y
equipo en un 66,7 %. Se determiné6 que algunas veces se

implementa oportunamente las recomendaciones de la carta de
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control orientado a la revision de control de las obras en curso, en un
55,6 %, asimismo, los hallazgos se relacionan con Avalos & Tarrillo
(2015), quien en su estudio “Aplicacion de la Carta de control interno
y su efecto en la gestion de la empresa 3a S.A. de la ciudad de
Trujillo —2015”, concluyé que los Procedimientos de Auditoria
influyen en cierta forma en el cumplimiento de las Politicas
Institucionales. La empresa contaba con un MOF desactualizado, lo
gue ocasion6 que los trabajadores no conozcan sus funciones y por
consecuencia tomaron atribuciones y realizaron actividades distintas
para las cuales fueron contratados, y es acorde a los expresado por
Gonzales (2011) el cual comenta que las politicas y manuales de las
Compafiias deben estar acorde a las NIIF, con el fin de que el
personal que labora tenga claro el reconocimiento, medicién,

presentacion y revelacion de los hechos econémicos.

Con respecto a la oportunidad de la implementacién de las
recomendaciones de la carta de control orientado a los procesos del
Area de Tesoreria, se determin6 que algunas veces se implementa
oportunamente las recomendaciones de la carta de control orientado
a los apoderados vigentes en instituciones financieras, en un 61,1 %.

Se determind que algunas veces se implementa oportunamente las
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recomendaciones de la carta de control orientado a los registros de

los depdsitos con vencimiento a tres meses, en un 72,2 %.

En cuanto a la oportunidad de la implementacion de las
recomendaciones de la carta de control orientado a los procesos del
Area de Costos, se determind que algunas veces se implementa
oportunamente las recomendaciones de la carta de control orientado
a la falta de control de los objetos en produccion en un 61,1 %. Se
determind que manifiesta que algunas veces se implementa
oportunamente las recomendaciones de la carta de control orientado
al registro de los costos indirectos de las obras en curso, en un

61,1%.

En cuanto a las decisiones de la gerencia para la
implementacion de las recomendaciones de la carga de control, se
determind que algunas veces la gerencia toma decisiones
adecuadas para la implementacion de las recomendaciones
orientadas a la carta de control orientada a las conciliaciones de los
detalles operativos de los ingresos por la venta de energia y la
estimacion de cobranza dudosa, en un 55,6 %. Se determiné que
algunas veces que la gerencia toma decisiones adecuadas para la
implementacion de las recomendaciones orientadas a la carta de

control orientada al andlisis de cuentas por pagar, en un 61,1 %. Se
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determind que algunas veces la gerencia toma decisiones
adecuadas para la implementacion de las recomendaciones
orientada a la carta de control orientada a la revision de las
diferencias temporales para el impuesto diferido, en un 66,7 %. Se
determind que algunas veces la gerencia toma decisiones
adecuadas para la implementacion de las recomendaciones de la
carta de control orientada a las vacaciones pendientes de goce, en

un 61,1 %.

Con respecto a las decisiones de la gerencia para la
implementacion de las recomendaciones de la carta de control
orientado a los procesos del Area de Patrimonio. Se determin6 que
algunas veces la gerencia toma decisiones para la implementacion
delas recomendaciones de la carta de control orientado a los
procedimientos formales para el alta de propiedad, planta y equipo
en un 55,6 %. Se determiné que algunas veces la gerencia toma
decisiones para la implementacién de las recomendaciones de la
carta de control orientado a la revision de control de las obras en
curso, en un 61,1 %. Con respecto a si la gerencia para la
implementacion de las recomendaciones de la carta de control

orientadas a los procesos del area de tesoreria.
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Se determind que la gerencia toma decisiones adecuadas para
la implementacion de las recomendaciones de la carta de control
orientado a los apoderados vigentes en instituciones financieras, en
un 55,6 %, al respecto, Armas & Ramirez (2016), en su estudio “La
auditoria financiera y sus efectos en la gestion de las medianas
Empresas del Distrito Calleria”, concluyd que los Estados
Financieros son responsabilidad de Ila gerencia. Esta
responsabilidad incluye el mantenimiento de registros contables y
controles internos adecuados, la seleccion y aplicacion de politicas
contables apropiadas, el desarrollo de estimaciones contables y la
proteccion de los activos de la entidad. Es necesario mencionar a
Bernal (2011) que indica que si bien el auditor comunica las
deficiencias encontradas a la gerencia de la Compafiia, es deber de
ellos tomar la decision mas préxima sobre el tiempo y recursos
necesarios para llevar a cabo la implementacion de la carta de

control.

Se determin6é que la gerencia toma de decisiones adecuadas
para la implementacién de las recomendaciones de la carta de
control orientada a los registros orientados a los depdsitos con

vencimiento a 3 meses, en un 44,4 %.
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Con respecto a si la gerencia para la implementacion de las
recomendaciones de la carta de control orientadas a los procesos
del area de costos, se determindé que algunas veces la gerencia
toma decisiones adecuadas para la implementacion de las
recomendaciones de la carta de control orientadas a la falta de
control de los objetos en produccion, en un 55,6 %. Se determind
gue algunas veces la gerencia toma decisiones adecuadas para la
implementacion de las recomendaciones de la carta de control

orientada al registro de los costos indirectos, en un 55,6 %.

En cuanto al seguimiento y monitoreo de la implementacién de
las recomendaciones de la carta de control orientado a los procesos
del Area de Contabilidad, se determiné que algunas veces se
desarrolla permanentemente el seguimiento y monitoreo de la
implementacion de las recomendaciones de la carta de control
orientado a las conciliaciones del detalle de ventas y la estimacion
de cobranza dudosa, en un 61,1 %. Se determind que algunas veces
se desarrolla permanentemente el seguimiento y monitoreo de la
implementacion de las recomendaciones de la carta de control
orientado al analisis de las cuentas por pagar, el 33,3% manifiesta
que casi nunca, en un 50 %. Se determiné que algunas veces se

desarrolla permanentemente el seguimiento y monitoreo de la
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implementacion de las recomendaciones de la carta de control
orientado al analisis de las cuentas por pagar, el 33,3% manifiesta
gue casi nunca, en un 50 %. Se determiné que algunas veces se
desarrolla permanentemente el seguimiento y monitoreo de la
implementacion de las recomendaciones de la carta de control
orientado a las vacaciones pendientes de goce, el 22,2 % manifiesta

gue casi nunca, en un 55,6 %.

En cuanto al seguimiento y monitoreo de la implementacién de
las recomendaciones de la carta de control orientado a los procesos
del area de patrimonio. Se determindé que se desarrolla
permanentemente el seguimiento y monitoreo de la implementacién
de las recomendaciones de la carta de control orientado a los
procedimientos formales para el alta de propiedad, planta y equipo el
66,7 %. Se determind que algunas veces se desarrolla
permanentemente el seguimiento y monitoreo de la implementacién
de las recomendaciones de la carta de control orientadas a la

revision de control de las obras en curso, en un 55,6 %.

Con respecto al seguimiento y monitoreo de la implementacion
de las recomendaciones de la carta de control orientado a los
procesos del area de tesoreria, se determind que algunas veces se

desarrolla permanentemente el seguimiento y monitoreo de la
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implementacion de las recomendaciones de la carta de control
orientado a los apoderados vigentes en instituciones financieras, en
un 72,2 %. Se determind que algunas veces se desarrolla
permanentemente el seguimiento y monitoreo de la implementacién
de las recomendaciones de la carta de control orientado al registro

de los depdsitos con vencimiento a tres meses en un 61,1 %.

Con respecto al seguimiento y monitoreo de las implementacion
de las recomendaciones de la carta de control orientado a los
procesos del area de costos. Se determind que algunas veces se
desarrolla permanentemente el seguimiento y monitoreo de la
implementacion de las recomendaciones de la carta de control
orientado a la falta de control de los objetos en produccion, en un
72,2 %, tales resultados se relacionan en cierta forma con: Mendoza
(2015) en la tesis “Auditoria financiera y su incidencia en la gestién
de las empresas de disefo estructural en Lima metropolitana 2013 —
2014, el estudio concluye que el anadlisis de los datos permitié
demostrar que la Evaluacion del Control Interno ayuda en el
Cumplimiento de Objetivos y Metas. Esto es ratificado por Vizcarra
(2010) que comenta que las deficiencias del control interno
identificados en una auditoria merecen la atencion de la gerencia,

para el cumplimiento y seguimiento de los mismos.
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Se determind que algunas veces se desarrolla
permanentemente el seguimiento y monitoreo de la implementacion
de las recomendaciones de la carta de control orientado al registro

de los costos indirectos de las obras en curso, en un 61,1 %.

Con respecto a la eficiencia de los procesos de las éareas
operativas, la eficiencia de los procesos dela rea de contabilidad. Se
determind que algunas veces el area de contabilidad desarrolla
actividades en el menor tiempo posible en un 55,6 %. Se determind
gue algunas veces el area de contabilidad desarrolla actividades con
la menor utilizacién de recursos, en un 55,6 %. Se determind que
algunas veces el area de contabilidad desarrolla cada vez mejores

actividades en un 61,1 %.

En cuanto a la eficiencia de los procesos del Area de Patrimonio,
se determind que algunas veces el area de patrimonio desarrolla
actividades en el menor tiempo posible, en un 50 %. Se determino
que algunas veces el area de patrimonio desarrolla actividades con
la menor utilizacion de recursos, en un 61,1 %. Se determind que
algunas veces el area de patrimonio desarrolla cada vez mejores

actividades, en un 55,6 %.
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En cuanto a la eficiencia de los procesos del area de tesoreria,
se determind que algunas veces el area de tesoreria desarrolla
actividades en el menor tiempo posible, en un 66,7 %. Se determind
gue algunas veces el area de tesoreria desarrolla actividades con la
menor utilizacion de recursos, en un 61,1 %. Se determiné que el
area de tesoreria desarrolla cada vez mejores actividades en un 61,1
%, éstos resultados se relacionan con Moran y Robalino. (2012),
Quién en su estudio “Auditoria Financiera, Aplicada a la Empresa
Avihol Cia. Ltda.”, concluyé que no cuenta con un Departamento de
Auditoria Interna que se utilice como un instrumento de la propia
administracion encargada de la valoracion independiente de sus
actividades., esto es ratificado por Chiavenato (2007), que indica que
la eficiencia depende de la calidad humana o motora de los agentes

gue son los encargados de la labor a realizar.

Con respecto a la eficiencia de los procesos del Area Costos, se
determind que el area de costos desarrolla actividades en el menor
tiempo posible en un 72,2 %. Se determiné que algunas veces el
area de costos desarrolla actividades con la menor utilizacion de
recursos, en un 61,1 %. Se determind0 que el area de costos

desarrolla cada vez mejores actividades en un 61,1 %.
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CONCLUSIONES

Primera
La implementacion de las recomendaciones de la carta de control se
relaciona significativamente con la eficiencia de los procesos de las areas

operativas de Electrosur S.A., Tacna, 2015-2016.

Segunda

Existe una influencia significativa entre la oportunidad en Ila
implementacion de las recomendaciones de la carta de control y la
eficiencia de los procesos de las areas operativas de Electrosur S.A., ya
gue especificamente la implementacion del analisis de las cuentas por
pagar, el 44,4 % de los trabajadores, manifiestan que casi siempre se
cumple tal aspecto, por lo que se podria determinar que se encuentra en

un nivel moderado.

Tercera
Existe una influencia significativa entre las decisiones que toma la
gerencia para la implementacion de las recomendaciones de la carta de

control y la eficiencia de los procesos de las areas operativas de



Electrosur S.A., con relacién a la implementacion de las recomendaciones
orientadas al control sobre los apoderados vigentes en instituciones
financieras, solo el 5,6 % de los trabajadores refieren que la gerencia
nunca toma decisiones adecuadas, el 11,1 % de este grupo manifiesta
qgue casi nunca, el 55,6 % del grupo manifiesta que algunas veces y en
contraste el 27,8 % de los trabajadores manifiestan que casi siempre la
gerencia toma decisiones adecuadas con lo referido anteriormente, por lo

gue se podria determinar que se encuentra en un nivel regular.

Cuarta

Existe una influencia significativa entre el seguimiento y monitoreo de la
implementacion de la carta de control y la eficiencia de los procesos de
las areas operativas de Electrosur S.A., con relacion a la implementacion
de las recomendaciones orientadas a la falta de control de los objetos en
produccion, el 72,2 % de los trabajadores considera que algunas veces se
realiza el seguimiento y monitoreo de tal aspecto, por lo que se podria

determinar que se encuentra en un nivel regular.
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RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda implementar la carta de control y cumplir las
observaciones encontradas e ir implementandolas de manera progresiva
con el objetivo de mejorar la eficiencia de los procesos de las areas

operativas

Segunda

Actualizar dentro del Manual de Organizacion de Funciones de la
empresa Electrosur S.A., las actividades a desempefiar por los
trabajadores de las areas operativas de acuerdo a los puntos de la carta

de control que se han estado implementando.

Tercera

La empresa debe seguir implementando la carta de control interno para
evaluar el buen funcionamiento de sus procesos Yy controles.
Estableciendo metas y objetivos a corto y largo plazo, asi mismo, hallar

las causas de las deficiencias e ir subsanandolas.



Cuarta

A la gerencia de la empresa Electrosur S.A., disponga una comision para
el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones de la carta
de control, para elevar la eficiencia de los procesos de las éareas

operativas de Electrosur S.A., Tacna, periodo 2015-2016.

Quinta

Para optimizar el cumplimiento de la implementacibn de las
recomendaciones de la carta de control se recomienda a la gerencia de la
empresa Electrosur S.A. tomar en consideracion la propuesta de la
implementacion y seguimiento de las recomendaciones de la carta de

control considerando las acciones, plazos y personas responsables.

223



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguilar, H. (2015). Normas internacionales de informacion financiera.
Lima. Instituto del Pacifico.

Arens, A. (2009). Auditoria, un Enfoque Integral. México. Editorial
Prentice Hall.

Bernal, F. (2011). NIA 265 — Comunicacion de deficiencias de
Control Interno (Parte |) Actualidad Empresarial, N° 240 -

Primera Quincena de Octubre 2011.

Bernales, H. (2010). Especialista en NIIF. Recuperado en

http://www.niif.com Pag. 8

Besley, S., & Brigham, E. (2009). Fundamentos de Administracion
Financiera. México: Cengage Learning.

Bravo, M. (1998). Auditoria Integral: Evaluacion y analisis de todas
las areas funcionales de una empresa acorde con los
principios, métodos y procedimientos actualizados, Editorial
FECAT E.I.R.L., Segunda Edicion, Lima-Peru, pp. 774

Carrasco, S. (2009). Metodologia de la Investigacion cientifica. Lima.

Editorial San Marcos



Cashin J.; Nevwirth P. & Levy J. (2003). “Manual de Auditoria” Vol.
1, C Editorial Prentice, México. pp. 356

Coopers & Lybran. (2010). Los nuevos conceptos del control
interno. Madrid. Ediciones Diaz de Santos, S.A., Madrid —
Espaia. pp. 572

Eugenio, J. (2013). La Planificacion Financiera y su incidencia en la

rentabilidad de la empresa Incubandina S.A. Ambato.

Flores, H. (2012). Preparacion de las revelaciones para explicar la

Transiciéon hacia la NIIF 1. 2012 Pag. 10 — 13

Forteza, C. (2008). Administracion econdémica y contabilidad basica
en la pequefia empresa turistica y hotelera. Managua.

Nicaragua.

Fuentes, J. (2011). Especialista en las NIIF. Recuperado el 20 de

mayo de 2017 en http://www.aele.com/node/7221 Pag. 11 - 13

Gitman, L. (2012). Principios de Administracion Financiera. México:

Pearson Educacion

Gonzales, L. (2011). Especialista en Aplicacion de las NIIF (Tesis de

licenciatura).Universidad de Colombia. Bogota. 376 pp.

225



Hernandez, L. (2009), Revista Electronica “Fundamentos de las
Normas Internacionales de Informaciobn  Financiera”.
Recuperado el 18 de mayo de 2017 en
http://www.mailxmail.com/niifs-definicionclasificacion_h Pag. 8 -

18

Hidalgo, J. (1990). Auditoria de estados financieros. Editorial Lima
FECAT

Hidalgo, J. (2009). Auditoria de Estados Financieros, p.90.FECAT,
Perd

Hidalgo, J.(2013). Auditoria de estados financieros (Manual Teorico
y practico, version actualizada). Lima Editorial FECAT

NIA 265 — Comunicacion de deficiencias de control interno (Parte
final Actualidad Empresarial, N° 241 - Segunda Quincena de

Octubre 2011).

Paredes, C. (2013). Especialista Fases de la Adopcion de las NIIF -

Revista del Centro de Investigacion, 5(20), 77-90.

Revista Actualidad Empresarial — Lima 2013. Casos Practicos de

Transicion a las NIIF 9, Pag. 48

Salas, P. (2011). Politicas Contables basadas en las NIIF Edicion

2011,2,5-8

226



Torres, A. (2012). Especialista en NIC Y NIIF. Recuperado el 25 de
mayo de 2017 en http://www.aele-nic.com/node/7221 Péag. 80 -

93

Van Horne, J., & Wachowicz, J. (2010). Fundamentos de
Administracion Financiero. México: Pearson Educacion.
Vizcarra, J. (2010). Auditoria Financiera. Lima. Editorial Instituto del

Pacifico.

227



ANEXOS



ANEXO N° 1
MODELO DE MEMORADUM DE IMPLEMENTACION DE LAS

RECOMENDACIONES DE LA CARTA DE CONTROL

A los Sefiores Directores y a la Gerencia de la Compafia “ABC”

Como parte del examen de los Estados Financieros de la Compafia
“‘“ABC” (en adelante la “Compania”) por el afio terminado el 31 de
diciembre de 20XX, hemos evaluado el sistema de control interno de la
Compafila. En la medida necesaria para determinar la naturaleza,
oportunidad y extensién de los procedimientos de auditoria, y asi estar en
condiciones de expresar una opinidon sobre sus estados financieros, de
acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en el Peru.

Como resultado de nuestro trabajo realizado, hemos identificado algunas
observaciones por las cuales hemos reunido ciertas recomendaciones
gue estamos poniendo a su conocimiento y consideracién con el fin de

gue se tome las medidas correctivas del caso:

Tacna, xx de xxxxxxx de 20xx

Refrendado por:

Contador Publico Colegiado
Matricula N°

229



|.- Introduccién

De conformidad con el contrato de locacion de servicios profesionales de
auditoria externa N°11-1241-2016, hemos elaborado las
recomendaciones sobre los asuntos de control interno identificados a lo
largo de nuestro trabajo de auditoria que se refieren a los siguientes

rubros:

Il.- Asuntos Contables y de Control

1.- Control de apoderados en instituciones financieras

Observacion -

Durante nuestro proceso de revision al 31 de diciembre de 20XX, se
identificé personal que ya no labora en la Compafiia mantiene poderes en

ciertas cuentas bancarias. A continuacion detallamos algunos casos:

Institucion Financiera Apoderados Vigentes Condicion

Banco “A” Persona “1” No Labora
Banco “B” Persona “2” No Labora
CMAC “1” Persona “3” No Labora
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Efecto: Aumenta el riesgo que personas no autorizadas dispongan de los

recursos dinerarios de la Compaiiia.

Recomendacién: Sugerimos a la Compaifiia, establecer un procedimiento
de control y confirmacidn de poderes en las instituciones financieras,
asimismo en sesiones de gerencia regularizar lo antes posible la
revocacion de poderes en instituciones financieras a las personas que ya

no mantienen vinculo laboral en la Compaiiia.

Implementacion de la Recomendacion: Con la finalidad de implementar
la recomendacion, se ha dispuesto que el area de Tesoreria efectle una
circularizacion a las instituciones financieras solicitando la lista vigente de
personas que tienen poder en dichas instituciones, a fin de dar de baja a
los representantes legales que ya no laboran en la empresa y asegurar su

actualizacion permanente.

2.- Analisis de Cuentas por Pagar

Observacion -

De nuestro proceso de revision de los estados financieros al 31 de
diciembre de 20XX, hemos identificado que en los detalles operativos de

cuentas por pagar comerciales, existen saldos que tienen un saldo distinto
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a la naturaleza de la cuenta (negativos) por aproximadamente S/200 000.

A continuacién, presentamos el detalle de estos saldos:

Proveedor Importe S/
Proveedor “A” (75 000)
Proveedor “B” (45 000)
Proveedor “C” (50 000)
Proveedor “D” (30 000)

Efecto: Existe probabilidad de subestimacion de gastos al cierre del

ejercicio y riesgo de que se procese saldos de naturaleza contrarias.

Recomendacién: Como una sana medida de control interno, sugerimos
analizar los reportes operativos con la finalidad de identificar la causa de
las partidas negativas, luego de ello definir un procedimiento de
evaluacion, depuracion y/o castigo de dichos importes. Asimismo,
sugerimos evaluar la necesidad de mejorar los procedimientos de analisis
y control de las cuentas por cobrar y pagar comerciales enfatizando definir

su antigiiedad y saldos contrarios a la naturaleza de las cuentas.
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Implementacion de la Recomendacion: Se dispone que el
Departamento de Contabilidad y Finanzas y el Servicio de Control
Patrimonial, conformen una comision con el fin de realizar el analisis de
dichas partidas y se implemente un mecanismo a fin de depurar,
compensar y/o reclasificar los saldos deudores del rubro cuentas por

pagar comerciales.

3.- Procedimientos formales para el alta de “Propiedad, planta y

equipo”

Observacion -

De nuestra revision del rubro “Propiedad, planta y equipo”, se identificd
gue la Compaiiia no tiene un control sobre aquellas “obras en curso” que
ya fueron culminadas y estan siendo usadas por la Compafia pero éstas

no se han dado de “alta” en los registros contables de la Compafia.

A continuacion se detalla el ejemplo observado:

N° N° Activo Fecha segun Fechaderegistro Detalle

acta de alta contable

1 1000000001 Febrero 20XX Diciembre 20XX Instalaciones

oficina-sucursal
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Efecto: Posible sobre o subestimacién en el célculo y registro de la

depreciacion.

Recomendacién: Sugerimos a la Compafia elabore un plan de mejora
para el proceso de altas de “Propiedad, planta y equipo” y solicitar a las
areas operativas el acta descriptiva de la fecha de alta por las unidades

por recibir y obras en curso, que entren en operatividad.

Implementacion de la Recomendacion: El &rea de patrimonio debera
solicitar oportunamente copia de las actas de recepcién de obras en curso
a las areas operativas, dicha acta debera ser remitida e informada al Area
de Contabilidad no més tardar al dia siguiente en el que el bien entre en
operacion, para que luego sea aprobado por el Contador General,
asistente de activo fijo y pueda ser registrado de manera oportuna en el
sistema contable con el objetivo de proceder a su alta al activo fijo e
iniciar su depreciacion, cuya mejora serd incluida en el actual

procedimiento.
4.- Control de Vacaciones Pendientes de goce

Observacion: Hemos observado al 31 de diciembre de 20XX, que la
Compafila mantiene personal con mas de 30 dias de vacaciones
acumuladas. A continuacion se detalla el personal que mantiene mas de

30 dias de vacaciones:

234



Fechade Nombres Areas Dias de vacaciones

Ingreso pendientes
xx/xx/xxxx Persona “1”  Analista de Tesoreria 45
xx/xx/xxxx Persona “2”  Jefe de almacén 62
xxIxx/xxxx Persona “3”  Analista de Personal 70
xx/xx/xxxx Persona “4”  Técnico de facturacion 52
XXIxx/xxxx Persona “5”  Analista de Compras 44

Es importante mencionar que el articulo 23 del decreto legislativo N°713
indica que: “Los trabajadores, en caso de no disfrutar del descanso
vacacional dentro del afio siguiente en el que adquieren el derecho,
percibirdn lo siguiente: una remuneracién por el trabajo realizado, una
remuneracion por el descanso vacacional adquirido y no gozado; y una
indemnizacién equivalente a una remuneracion por no haber disfrutado

del descanso”.

Efecto: La Compafia tendra que incurrir en desembolsos adicionales por
aquellos trabajadores que tengan un saldo de vacaciones mayor a los 30
dias por indemnizacion de vacaciones segun la legislacion laboral vigente

en el Perd.
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Recomendacion: Se sugiere al &rea de recursos humanos se establezca
un procedimiento control para el goce oportuno de las vacaciones
devengadas y establecer como prioridad a los trabajadores que a la fecha

de nuestra revisidon mantienen mas de 30 dias pendientes de goce.

Implementacion de la Recomendacién: El area de Recursos Humanos
debe elaborar un plan de toma de vacaciones por aquellos trabajadores
gue tienen un saldo mayores a 30 dias, comunicar a los jefes de las areas
donde éstos laboran con el fin de comunicarles que aquellos trabajadores
estaran préoximos a tomar vacaciones, y de esta forma evitar la salida
masiva de éstos y se vea afectado las operaciones de las areas a las que

pertenecen.

lll.- Seguimiento a las recomendaciones de afios anteriores

Afo 2015 Situacion

Actual

Cambios a programas — Falta de control de los objetos en Implementado

produccion

Observacion: Se identific6 que cuando los responsables solicitan

aprobaciones y accesos de los pases a produccion no se cuenta con una

236



referencia que permita relacionar el requerimiento del area solicitante con

el objeto que se necesita modificar en el ambiente de produccion.

Riesgo: ElI no contar con un control adecuado de los objetos en
produccion, dificulta efectuar una trazabilidad de los cambios realizados

en la aplicacion de los objetos de produccion.

Recomendacion: Se recomend6 implementar un formato de
requerimiento de cambio que permita realizar una trazabilidad de los

cambios realizados en los objetos en produccion.
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PLAN DE SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES DE LA CARTA DE CONTROL PARA
OPTIMIZAR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DE
LAS AREAS OPERATIVAS DE ELECTROSUR S.A.

El presente Plan de Seguimiento de la implementacion de las
recomendaciones de la carta de control para optimizar la eficiencia de los
procesos de las areas operativas de Electrosur S.A., pretende ser una
herramienta que permita la implementacion efectiva de las principales
recomendaciones de la carta de control. En este sentido, el Plan de
Accion busca dar un paso adicional a la propia Carta de control
materializando sus recomendaciones en acciones especificas que tengan
un impacto tangible en la optimizacion de la eficiencia de los proceso de
las areas operativas. Por otro lado, el Plan de Accidn proporciona un
mecanismo de seguimiento a la Carta de control, tal como lo demanda el
Plan Estratégico del Organo de Control Interno de Electrosur S.A. El
referido plan establece que “los resultados consignados en la Carta de

Control deben ser comunicados al Gerente General de Electrosur S.A.

El Plan de implementacién y seguimiento de recomendaciones, esta

organizado en tres grandes objetivos:

238



Recomendaciones de los informes de la carta de control

Las recomendaciones son las medidas concretas y posibles que se
exponen en el informe de la carta de control resultante de la ejecucion del
servicio de auditoria financiera, con el proposito de mejorar la eficiencia
de la eficiencia de los procesos de las areas operativas, asi como
implementar las acciones que permitan la determinacion de las
responsabilidades exigibles a los funcionarios y servidores
administrativos, cuando se ha indicado la existencia de presunta

responsabilidad administrativa.
Las recomendaciones se clasifican en:

a) Recomendaciones orientadas a optimizar la eficiencia del Area
de Contabilidad

Estan orientadas a mejorar la capacidad y eficiencia de la gestion del area
de contabilidad de la entidad en el manejo de sus recursos y en los
procedimientos que emplean en su accionar, asi como contribuir a la
transparencia de su gestion, a través de las medidas correctivas que
adopta la entidad para superar las causas que originaron la observacion o
deficiencias reveladas en el informe de auditoria, y evitar que en el futuro

se produzcan situaciones similares.
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b) Recomendaciones orientadas a optimizar la eficiencia del Area
de Patrimonio

Estan orientadas a mejorar la capacidad y eficiencia de la gestion del area
de patrimonio de la entidad en el manejo de sus recursos y en los
procedimientos que emplean en su accionar, asi como contribuir a la
transparencia de su gestion, a través de las medidas correctivas que
adopta la entidad para superar las causas que originaron la observacion o
deficiencias reveladas en el informe de auditoria, y evitar que en el futuro

se produzcan situaciones similares.

c) Recomendaciones orientadas a optimizar la eficiencia del Area
de Tesoreria

Estan orientadas a mejorar la capacidad y eficiencia de la gestion del area
de tesoreria de la entidad en el manejo de sus recursos y en los
procedimientos que emplean en su accionar, asi como contribuir a la
transparencia de su gestion, a través de las medidas correctivas que
adopta la entidad para superar las causas que originaron la observacion o
deficiencias reveladas en el informe de auditoria, y evitar que en el futuro

se produzcan situaciones similares.
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d) Recomendaciones orientadas a optimizar la eficiencia del Area de
costos

Estan orientadas a mejorar la capacidad y eficiencia de la gestion del area
de costos de la entidad en el manejo de sus recursos y en los
procedimientos que emplean en su accionar, asi como contribuir a la
transparencia de su gestion, a través de las medidas correctivas que
adopta la entidad para superar las causas que originaron la observacion o
deficiencias reveladas en el informe de auditoria, y evitar que en el futuro

se produzcan situaciones similares.

Del Organo de Control Interno

- Realizar el seguimiento permanente y continuo a las acciones que el
Titular de la institucion (Electrosur S.A), el funcionario responsable del
monitoreo del proceso de implementacion y seguimiento, y los
funcionarios responsables de implementar las recomendaciones,
disponen o0 adoptan para la oportuna implementacion de las
recomendaciones, verificando que estén orientadas a implementar la

recomendacion y que cuenten con la documentacion sustentante.

- Coordinar de manera permanente con el Gerente General de Electrosur
el funcionario responsable de monitorear el proceso de seguimiento de la
implementacion, y los funcionarios responsables de implementar las

recomendaciones, con el propésito de cautelar que Electrosur S.A.,
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aborde apropiadamente las recomendaciones del informe de la carta de

control, absolviendo las consultas que pudieran existir sobre las mismas.

- Registrar de manera oportuna, integral y veraz en el sistema
informatico, la informacion que corresponda, respecto a los resultados de
la implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informe de

la carta de control.

Del Gerente General de Electrosur S.A y los jefes de las éareas
operativas y/o funcionarios

a) Del Gerente General de Electrosur S.A

— Suscribir y aprobar el plan de seguimiento, y disponer al funcionario
responsable o jefes de las areas operativas del monitoreo del proceso de
implementacion y seguimiento a las recomendaciones su remision al
Organo de Control Interno, en los plazos y forma establecidos en el

presente plan de seguimiento.

- Designar a un funcionario de la institucion responsable del monitoreo
del proceso de implementacion y seguimiento a las recomendaciones. La

designacion se realiza mediante documento expreso.

- Designar a los funcionarios o jefes de las areas operativas

responsables de implementar las recomendaciones, determinar las
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acciones que adoptaran y los plazos que aseguren su implementacién

efectiva y oportuna.

- Disponer que los funcionarios o jefes de las areas operativas
designados en el plan de accion para la implementacién de las
recomendaciones adopten oportunamente las acciones o0 medidas

necesarias que aseguren su implementacion en los plazos establecidos.

- Disponer las acciones o medidas que sean necesarias, asi como
establecer los mecanismos adecuados que estén orientados a

implementar las recomendaciones.

- Mantener en permanente evaluacion y seguimiento los avances del
proceso de implementacion de las recomendaciones y adoptar las

medidas correctivas para asegurar su implementacion.

- Informar al Organo de control Interno en la forma y plazos que sean
requeridos con los documentos que sustentan, las acciones o medidas
adoptadas para asegurar la implementacién de las recomendaciones, asi

como el grado de cumplimiento de las mismas.
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b) Del funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacién y seguimiento a las recomendaciones

- Elaborar, suscribir y remitir el plan de seguimiento de implementacion
de recomendaciones al Organo de Control Interno, en los plazos y forma

establecidos en el presente documento.

- Coordinar de manera permanente con los funcionarios responsables o
jefes de las areas operativas de implementar las recomendaciones a fin
de cumplir con las acciones y plazos establecidos en el plan de

seguimiento

- Registrar de manera adecuada y oportuna la documentacion integral y
veraz que sustenta las acciones adoptadas por los funcionarios
responsables de implementar las recomendaciones o remitir dicha
informacion y documentacion al Organo de Control Interno, a cargo del

seguimiento.

c) De los funcionarios o jefes de las areas operativas de implementar
las recomendaciones
- Suscribir el plan de seguimiento para el inicio del proceso de

implementacion y seguimiento a las recomendaciones.

— Adoptar las acciones 0 medidas dispuestas en el plan de seguimiento, y

todas aquellas que sean necesarias para asegurar la implementaciéon de
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las recomendaciones de manera efectiva y dentro de los plazos
establecidos.

- Informar al funcionario responsable del monitoreo del proceso
seguimiento a las recomendaciones, en forma oportuna y con los
documentos que sustentan, las acciones o medidas adoptadas para
implementar las recomendaciones a su cargo, a fin que dicha informacion
y documentacion sea registrada en el aplicativo informético establecido
por el Organo de Control Interno, a cargo del seguimiento.

- Informar al Organo de Control Interno, cuando corresponda, en la forma
y plazos que sean requeridos y con los documentos que sustentan, las
acciones o medidas adoptadas para asegurar la implementacion de las

recomendaciones.
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PROPUESTA

Plan de implementacion y seguimiento de las recomendaciones de la carta de control para optimizar

la eficiencia de los procesos de las areas operativas de Electrosur S.A.

Nro. Objetivos Estrategias Plan de Accién Plazo Responsables
Comunicar sobre los Igl?egerenc(lgoi:’;ggﬁlg: Ciefes dceog?:: 15 dias
puntos de  control Se cita a los jefes o encargados | patrimonio ara com’unicar sobré luego de la
encontrados en la de las éreasjo erativas zguna E)S untosy pencontrados en la entrega de
1 auditoria financiera y ) P ; _ punto - la Carta de | Gerencia General de la Compafia
..~ | reunién con la Gerencia de la |auditoria financiera y conformar un
conformar un comité - o - Control por
Compafiia comité encargado del seguimiento
que se haga monitoreo de las parte de los
responsable y auditores

recomendaciones a implementar.
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Nro. Objetivos Estrategias Plan de Accién Plazo Responsables
Designar a los funcionarios
responsables de las éareas . L
operativas para el cumplimiento M;glr?cr};e un dggan:re seslon I?)i
del proceso de implementacién y 9 ! gnar. ey
seguimiento de las respon_sables de Q',”g'r el comité Gerencia General de la Compafiia
recomendaciones de acuerdo a la de |mplementaC|on de las
matriz de seguimiento de la recomendaciones de la carta de
. > control.
. implementacion de las

Elaborar y remitir el | recomendaciones

plan de

implementacion y

seguimiento de las

recomendaciones de

2 la Carta de Control 20 dias

para optimizar la

eficiencia de los

procesos de las

Areas Operativas de o o .

Electrosur S.A Suscribir el plan de | Llevar a votacion de la Gerencia

implementacién y seguimiento de
las recomendaciones por parte
del Gerente General de
Electrosur S,A de la entidad
implica su aprobacion

de la Compafiia, la propuesta de
conformacion del comité de
implementacion de las
recomendaciones de la carta de
control

Gerente General de la Compaiiia
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Nro. Objetivos Estrategias Plan de Accién Plazo Responsables
Designar al funcionario
responsable del comité de
implementacién y seguimiento de
las recomendaciones del informe [ En la sesién de la gerencia se
de la carta de control determine | nombra al responsable del comité
acciones y plazos establecidos en | de implementacion y seguimiento
el plan de accibn sean|de las recomendaciones de la o
. . Gerente General de la Compaiiia
razonables, proporcionales, | carta de control que seran
congruentes con la naturaleza o | conformados por miembros de
complejidad de la recomendacion, | area de control interno de la
evitando se prolongue y afecte la | Compafiia
oportunidad de mejora de la
gestion o el inicio de las acciones
administrativas y legales
El comité se redne con los jefes .
. : X 15 dias
de cada area operativa con el fin luedo de
de evaluar las acciones y plazos El comité encargado de la desig nado
Comunicar alos establecidos en el plan de accion im Iementaciéngde las ol cgmité
jefes o encargados sea razonable, proporcional y P .
. recomendaciones de la carta de de
de las areas congruente con la naturaleza y , . NP -
h - control, se reline con cada uno de | implementa Comité de implementacion de las
operativas sobre el complejidad de las . . . = ;
3 . . los jefes de las areas operativas ciony recomendaciones de la carta de
proceso y plazo para | recomendaciones del informe de con el fin de precisa e incidir sobre | seguimient control
la implementacién de | la carta de control. Recibido el l0S DUNtos depla carta de control ogde las
las recomendaciones | plan de seguimiento por el uepfueron encontrados en el area | recomenda
de la carta de control | Organo de Control Interno, en un q )
a su cargo ciones de la
plazo que no debe exceder de
. . e X . carta de
cinco dias habiles a partir del dia
control

hébil siguiente de recibido,
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Nro.

Objetivos

Estrategias

Plan de Accion

Plazo

Responsables

Planificar las
acciones atomar
para levantar las
observaciones de la
carta de control en
las areas de
contabilidad, costos,
patrimonio y
tesoreria.

Planificar las acciones para el
levantamiento de las
observaciones del area de
contabilidad

El jefe del area de contabilidad
junto con el analista de cuentas
por pagar, revisaran el detalle
operativo de las cuentas por pagar,
para identificar las partidas que
tienen un saldo negativo y asi
depurar la cuenta o castigarla.

2 meses

Comité de implementacion y
seguimiento de las recomendaciones
de la carta de control y jefe del area
de Contabilidad

El jefe del &rea de recursos
humanos conjuntamente con el
jefe del area de contabilidad
verificaran e identificaran a los
trabajadores que tienen un saldo
mayor a los 30 dias de vacaciones
con el fin de que puedan tomar sus
vacaciones correspondientes.
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Nro.

Objetivos

Estrategias

Plan de Accion

Plazo

Responsables

Adicionalmente realizar una mejora
al sistema de recursos humanos
para que reporte una alarma sobre
aquellos trabajadores que estén
acumulando vacaciones y no las
estén tomando en el periodo 2018.
Con el fin de evitar que la
Compaifiia estime una provision
por vacaciones no gozados lo que
llevaria a un desembolso adicional
a la Compafiia.

Planificar las acciones para el
levantamiento de las
observaciones del area de costos

El jefe del &rea de costos en
conjunto con el area de sistemas
deberan implementar en el sistema
una mejora que permita al area de
produccion identificar los insumos
que se estan utilizando y se pueda
identificar a que orden de
produccion se esta refiriendo el
consumo de dichos insumos

2 meses

Comité de implementacion de las
recomendaciones de la carta de
control y jefe del &rea de Costos
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Nro.

Objetivos

Estrategias

Plan de Accion

Plazo

Responsables

Planificar las acciones para el
levantamiento de las
observaciones del area de
patrimonio

El jefe del area de patrimonio junto
con el analista senior de dicha
area, solicitara a todas las areas
de la Compaifiia las actas de las
“altas de activo fijo”, con el fin de
verificar si siguen existiendo items
que ya estan siendo utilizados y en
la contabilidad no se esta
registrando la respectiva
depreciacion.

Asimismo, implementar un sistema
que permita a las demas areas
comunicar en tiempo real sobre las
altas de los activos fijos, se evite
contratiempos y falta de
comunicacion con el area de
contabilidad para el registro en la
contabilidad de la Compafiia.

2 meses

Comité de implementacion de las
recomendaciones de la carta de
control y jefe del area de Patrimonio

Planificar las acciones para el
levantamiento de las
observaciones del area de
tesoreria

El jefe de Tesoreria tendra que
circularizar a las instituciones
financieras en las cuales la
Compafiia mantiene saldos de
bancos, con el fin de que le
respondan sobre la lista de
personas que tienen poder de
firma en dichas instituciones.

Una vez identificadas las personas
que no mantienen un vinculo
labora con la Compaifiia, realizar
una sesion de Gerencia y revocar
los poderes a dichas personas

2 meses

Comité de implementacion de las
recomendaciones de la carta de
control y jefe del area de Tesoreria
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parte de Comité de
implementacion y
seguimiento de las
recomendaciones de
la carta de control

Determine el estado de la
recomendacion, de acuerdo al
tipo de recomendacion, en la
forma siguiente: Pendiente, en
proceso, implementada, a cargo
del Organo de Control Interno

El Comité de implementacion y
seguimiento de las
recomendaciones de la carta de
control de la Compafiia, solicitara
al jefe de cada area operativa un
reporte sobre el grado de dificultad
que encontré sobre las
recomendaciones que  fueron
observadas en la carta de control
presentada por los auditores y su
status a la fecha: Pendiente, en
proceso o implementada.

Nro. Objetivos Estrategias Plan de Accién Plazo Responsables
El Comité de implementacion y
Evaluar el grado de avance o |seguimiento de las
cumplimiento de la | recomendaciones de la carta de
implementacion de cada | control de la Compaiiia solicitara al Comité de implementacion vy
recomendacion, a cargo del|jefe de cada &rea operativa de la sequimiento de las recomendaciones
Comité de implementacion vy |Compafiia un status sobre el grado degla carta de control
seguimiento de las | de avance de las
recomendaciones de la carta de [ recomendaciones que fueron
) control observadas en la carta de control
Evaluar y determinar presentada por los auditores.
el estado de Ila
implementacion  de
recomendaciones
del informe de la
5 carta de control por 1 mes

Comité de  implementacion vy
seguimiento de las recomendaciones
de la carta de control
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encuentran bajo su ambito de
control a la gerencia

de implementacién y su avance en
las areas operativas de la
Compaiiia

Nro. Objetivos Estrategias Plan de Accién Plazo Responsables
El comité solicitar4 adicionalmente
. . |evidencia e informacion para
Evaluar, validar o rechazar, segun . s . .
corresponda, el estado de la yalldar eI. estado de la Comllte. de |mplementaC|on. y
. implementacion de las 1 mes seguimiento de las recomendaciones
recomendacion, determinado por recomendaciones de la carta de de la carta de control
el jefe de cada area operativa - .
) control informado por los jefes de
S_uperv_lsar la las areas operativas.
ejecucion del plan de
6 implementacion y
seguimiento de las
recomendaciones de | Verificar el registro y actualizacién Verificar en los  redistros o
la carta de control de la informacion de los| . gIstro Comité de implementacion y
resultados del proceso de ;lstemas d? la Compama la seguimiento de las recomendaciones
implementacion y seguimiento a implementacion y actualizacion de 1 mes de la carta de control y Jefes de las
P Y seq las recomendaciones de la carta < . y
las recomendaciones, a cargo del Areas Operativas
. de control
area responsable
El Jefe del comité de
Elaborar 'y remitir informes |implementacion y seguimiento de
trimestrales de los avances del |las recomendaciones de la carta
proceso de implementacién vy |de control deberd comunicar a la o . i
. o . - . Jefe del Comité de implementacion y
Elaborar y remitir el | seguimiento a las | gerencia mediante un informe y e s
7 . ) . o - 2 semanas | seguimiento de las recomendaciones
informe trimestral recomendaciones, respecto a las | presentacion en una sesion de la
. : . de la carta de control.
areas operativas que  se|gerencia los avances del proceso
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IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LA CARTA DE
CONTROL Y SU RELACION CON LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS

ANEXO N°2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

DE LAS AREAS OPERATIVAS DE ELECTROSUR S.A, TACNA,
PERIODO 2015-2016

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE METODOLOGIA
VARIABLES
Problema Objetivo Hipétesis Tipo de
principal principal principal investigacion
Variables Indicadores
¢De qué manera | Determinar si la | La _ Basica
. ., . ., Implementacion Oportunidad de
la implementacion implementacion de las | a
implementacién | de las | de las | | recomendaciones Disefio de

de las
recomendaciones
de la carta de
control se
relaciona con la
eficiencia de los
procesos de las

recomendaciones
de la carta de
control se
relaciona con la
eficiencia de los
procesos de las
areas operativas

recomendaciones
de la carta de
control se
relaciona

significativamente
con la eficiencia
de los procesos

dreas operativas | de Electrosur S.A, | de las  areas
de Electrosur S.A, | Tacna, periodo | operativas de
Tacna, periodo | 2015-2016. Electrosur S.A,
2015-20167? Tacna, periodo
2015-2016
Problemas Objetivos Hip6tesis

especificos

a) ¢éComo la
oportunidad de
la

implementacion
de las
recomendaciones
de la carta de
control se
relaciona con la
eficiencia de los
procesos de las
areas operativas
de Electrosur S.A,

secundarios

a) Establecer si la
oportunidad de
la

implementacion
de las
recomendaciones
de la carta de
control se
relaciona con la
eficiencia de los
procesos de las
areas operativas
de Electrosur S.A,

secundarias

a) La oportunidad
de las
recomendaciones
de la carta de
control se
relaciona

significativamente
con la eficiencia
de los procesos

de las areas
operativas de
Electrosur  S.A.,,
Tacna, periodo

implementacion
de las
recomendaciones
de la carta de
control

de la carta de
control 'y su
relacién con la
eficiencia de los
procesos de las
areas operativas
de Electrosur s.a,
Tacna, periodo

Decisiones de la
gerencia para la
implementacion
de las
recomendaciones
de la carta de
control

2015-2016

Seguimiento y
monitoreo de la
implementacion
de la carta de
control

Eficiencia de los Eficiencia de

procesos de las los procesos
areas operativas | del area de
contabilidad

Eficiencia de
los procesos
del éarea de
patrimonio

investigacion

No
experimental —
Transeccional

Nivel de
investigacion

Descriptivo y
correlacional

Poblacion

Los
trabajadores
de las dreas
operativas de
la empresa
Electrosur,
siendo un total
de 18.

Muestra

No se obtuvo
la muestra, se
trabajo con
todala
poblacidn.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE METODOLOGIA
VARIABLES

Tacna, periodo | Tacna, periodo | 2015-2016.

2015-20167 2015-2016.

b) éDe qué forma
las decisiones de
la gerencia para
la
implementacion
de las
recomendaciones
de la carta de
control se
relaciona con la
eficiencia de los
procesos de las
areas operativas
de Electrosur S.A,
Tacna, periodo
2015-20167

c) ¢Célmo el
seguimiento y
monitoreo de la
implementacion
de la carta de
control se
relaciona con la
eficiencia de los
procesos de las
dreas operativas
de Electrosur S.A,
Tacna, periodo
2015-20167?

b) Verificar si las
decisiones de la
gerencia para la
implementacion
de las
recomendaciones
de la carta de
control se
relaciona con la
eficiencia de los
procesos de las
areas operativas
de Electrosur S.A,
Tacna, periodo
2015-2016.

c) Determinar si
el seguimiento y
monitoreo de la
implementacion
de la carta de
control se
relaciona con la
eficiencia de los
procesos de las
areas operativas
de Electrosur S.A,
Tacna, periodo
2015-2016.

d) Proponer un
Plan de
Seguimiento a la
Implementacion
de
recomendaciones
para optimizar la
eficiencia de los
procesos de las
areas operativas
de Electrosur
S.A., Tacna.

b) Las decisiones

de la gerencia
para la
implementacion

de las

recomendaciones
de la carta de
control se
relaciona

significativamente
con la eficiencia
de los procesos

de las areas
operativas de
Electrosur  S.A,,
Tacna, periodo
2015-2016.

c) El seguimiento
y monitoreo de la
implementacion

de la carta de

control se
relaciona

significativamente
con la eficiencia
de los procesos
de las areas
operativas de
Electrosur S.A.,,
Tacna, periodo
2015-2016.

Eficiencia de
los procesos
del éarea de
tesoreria

Eficiencia de
los procesos
del éarea de
costos

Técnicas de
recoleccion de
datos

Encuesta

Instrumentos
de recoleccion
de datos

Cuestionario.
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ANEXO N° 3

CUESTIONARIO

IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LA CARTA DE
CONTROL Y SU RELACION CON LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS
DE LAS AREAS OPERATIVAS DE ELECTROSUR S.A., TACNA,
PERIODO 2015-2016

Sefiores (as) (itas)

Nos encontramos realizando un estudio, respecto a la Implementaciéon de las
Recomendaciones de la Carta de Control y su relacion con la eficiencia de los
procesos de las Areas Operativas de Electrosur S.A., Tacna, periodo 2015-2016,
es por ello que hemos elaborado las siguientes proposiciones con la finalidad de
conocer su percepcion. Por favor, evalle el grado de satisfaccion de acuerdo a
los aspectos que citamos en este cuestionario, segun el criterio de la tabla,
marcando con un aspa (X) el digito que corresponda para cada afirmacion.

La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto
garantiza que nadie pueda identificar a la persona que ha elaborado el
cuestionario.

INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO

UNA, salvo que el enunciado de la pregunta diga expresamente que puede
seleccionar varias.
Cada opcion tiene un numero, marque con un aspa (X) a la opcion elegida, de la

siguiente forma.

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5
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NO

ITEMS

Oportunidad de la implementacién de las

recomendaciones de la carta de control

Implementacién de las recomendaciones de la
carta de control orientado a los procesos del
Area de Contabilidad

Se implementa oportunamente las
recomendaciones de la carta de control orientado a
las conciliaciones de los detalles operativos de los
ingresos por la venta de energia y la estimacion de
cobranza dudosa entre el area contable y el area

comercial.

Se implementa oportunamente las
recomendaciones de la carta de control orientado al

andlisis del andlisis de las cuentas por pagar

Se implementa oportunamente las
recomendaciones de la carta de control orientado a
la revision de las diferencias temporales para el

impuesto diferido

Se implementa oportunamente las
recomendaciones de la carta de control orientado a

las vacaciones pendientes de goce

Oportunidad de la implementacién de las
recomendaciones de la carta de control

orientado a los procesos del Area de Patrimonio

Se implementa oportunamente las
recomendaciones de la carta de control orientado a
los procedimientos formales para el alta de

propiedad, planta y equipo

Se implementa oportunamente las
recomendaciones de la carta de control orientado a

la revision de control de las obras en curso
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NO

ITEMS

Oportunidad de la implementacion de las
recomendaciones de la carta de control

orientado a los procesos del Area de Tesoreria

Se implementa oportunamente las
recomendaciones de la carta de control orientado a

los apoderados vigentes en instituciones financieras

Se implementa oportunamente las
recomendaciones de la carta de control orientado a
los registros de los depésitos con vencimiento a tres

meses

Oportunidad de la implementacién de las
recomendaciones de la carta de control

orientado a los procesos del Area de Costos

Se implementa oportunamente las
recomendaciones de la carta de control orientado a

la falta de control de los objetos en produccion

10

Se implementa oportunamente las
recomendaciones de la carta de control orientado al
registro de los costos indirectos de las obras en

curso

Decisiones de la  gerencia para la
implementacion de las recomendaciones de la

carga de control

La gerencia toma decisiones adecuadas para la
implementacion de las recomendaciones de la
carga de control orientadas a los procesos del

area de contabilidad

11

La gerencia toma decisiones adecuadas para la
implementacion de las recomendaciones orientadas
a la carta de control orientada a las conciliaciones
de los detalles operativos de los ingresos por la

venta de energia y la estimacion de cobranza
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NO

ITEMS

dudosa entre el area contable y el a&rea comercial

12

La gerencia toma decisiones adecuadas para la
implementacion de las recomendaciones orientada
a la carta de control orientada al analisis de las

cuentas por pagar

13

La gerencia toma decisiones adecuadas para la
implementacién de las recomendaciones orientada
a la carta de control orientada a la revision de las

diferencias temporales para el impuesto diferido

14

La gerencia toma decisiones adecuadas para la
implementacion de las recomendaciones de la carta
de control orientada a las vacaciones pendientes de

goce

Decisiones de la  gerencia para la
implementacion de las recomendaciones de la
carta de control orientado a los procesos del

Area de Patrimonio

15

La gerencia toma decisiones para la
implementacién de las recomendaciones de la carta
de control orientado a los procedimientos formales

para el alta de propiedad, planta y equipo

16

La gerencia toma de decisiones para la
implementacion de las recomendaciones de la carta
de control orientado a la revision de control de las

obras en curso

La gerencia para la implementacién de las
recomendaciones de la carga de control

orientadas a los procesos del Area de Tesoreria

17

La gerencia toma decisiones adecuadas para la
implementacion de las recomendaciones de la carta

de control orientado a los apoderados vigentes en
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NO

ITEMS

instituciones financieras

18

La gerencia toma de decisiones adecuadas para la
implementacion de las recomendaciones de la carta
de control orientada a los registros orientado a los

depdsitos con vencimiento a tres meses

La gerencia para la implementacién de las
recomendaciones de la carga de control

orientadas a los procesos del Area de costos

19

La gerencia toma decisiones adecuadas para la
implementacién de las recomendaciones de la carta
de control orientadas a la falta de control de los

objetos en produccion

20

La gerencia toma de decisiones adecuadas para la
implementacion de las recomendaciones de la carta
de control orientada al registro de los costos
indirectos de las obras en curso

Seguimiento y monitoreo de la implementacion

de las recomendaciones de la carta de control

Seguimiento y monitoreo de la Implementacion
de las recomendaciones de la carta de control
orientado a los procesos del Area de
Contabilidad

21

Se desarrolla permanentemente el seguimiento y
monitoreo de la Implementacion de las
recomendaciones de la carta de control orientado a
las conciliaciones de los detalles operativos de los
ingresos por la venta de energia y la estimacion de
cobranza dudosa entre el area contable y el area

comercial

22

Se desarrolla permanentemente el seguimiento y
monitoreo de la Implementacion de las

recomendaciones de la carta de control orientado al
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NO

ITEMS

analisis de las cuentas por pagar

23

Se desarrolla permanentemente el seguimiento y
monitoreo de la Implementacion de las
recomendaciones de la carta de control orientado a
la revision de las diferencias temporales para el

impuesto diferido

24

Se desarrolla permanente el seguimiento vy
monitoreo de la Implementacion de las
recomendaciones de la carta de control orientado a

las vacaciones pendientes de goce

Seguimiento y monitoreo de la implementacion
de las recomendaciones de la carta de control

orientado a los procesos del Area de Patrimonio

25

Se desarrolla permanentemente el seguimiento y
monitoreo de la Implementacion de las
recomendaciones de la carta de control orientado a
los procedimientos formales para el alta de

propiedad, planta y equipo

26

Se desarrolla permanentemente el seguimiento y
monitoreo de la Implementacion de las
recomendaciones de la carta de control orientado

Revision de control de las obras en curso

27

Seguimiento y monitoreo de la implementacion
de las recomendaciones de la carta de control

orientado a los procesos del Area de Tesoreria

28

Se desarrolla permanentemente el seguimiento y
monitoreo de la Implementacion de las
recomendaciones de la carta de control orientado a

los apoderados vigentes en instituciones financieras

29

Se desarrolla permanentemente el seguimiento y
monitoreo de la Implementacion de las

recomendaciones de la carta de control orientado al
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NO

ITEMS

registros de los depoésitos con vencimiento a tres

meses

30

Seguimiento y monitoreo de la implementacion
de las recomendaciones de la carta de control

orientado a los procesos del Area de Costos

31

Se desarrolla permanentemente el seguimiento y
monitoreo de la Implementacion de las
recomendaciones de la carta de control orientado a

la falta de control de los objetos en produccion

32

Se desarrolla permanentemente el seguimiento y
monitoreo de la Implementacion de las
recomendaciones de la carta de control orientado al
registro de los costos indirectos de las obras en

curso
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CUESTIONARIO

LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DE LAS AREAS OPERATIVAS DE
ELECTROSUR S.A., TACNA, PERIODO 2015-2016

Sefiores (as) (itas)

Nos encontramos realizando un estudio, respecto a la Implementacién de las
Recomendaciones de la Carta de Control y su relacion con la eficiencia de los
procesos de las Areas Operativas de Electrosur S.A., Tacna, periodo 2015-2016,
es por ello que hemos elaborado las siguientes proposiciones con la finalidad de
conocer su percepcion. Por favor, evalle el grado de satisfaccion de acuerdo a
los aspectos que citamos en este cuestionario, segun el criterio de la tabla,
marcando con un aspa (X) el digito que corresponda para cada afirmacion.

La informacién que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL, esto
garantiza que nadie pueda identificar a la persona que ha elaborado el

cuestionario.

INSTRUCCIONES
Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLO
UNA, salvo que el enunciado de la pregunta diga expresamente que puede
seleccionar varias.
Cada opcion tiene un numero, marque con un aspa (X) a la opcion elegida, de la

siguiente forma.

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5
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ITEMS

Eficiencia de los procesos del Area de
Contabilidad

1 | El Area de Contabilidad desarrolla actividades en
el menor tiempo posible.

2 | El Area de Contabilidad desarrolla actividades
con la menor utilizacién de recursos.

3 | El Area de Contabilidad desarrolla cada vez
mejores actividades.
Eficiencia de los procesos del Area de
Patrimonio

4 | El Area del Patrimonio desarrolla actividades en
el menor tiempo posible.

5 | El Area de Patrimonio desarrolla actividades con
la menor utilizacién de recursos.

6 | El Area de Patrimonio desarrolla cada vez
mejores actividades.
Eficiencia de los procesos del Area de
Tesoreria

7 | El Area del Tesoreria desarrolla actividades en el
menor tiempo posible.

8 | El Area de Tesoreria desarrolla actividades con la
menor utilizacién de recursos.

9 | El Area de Tesoreria desarrolla cada vez mejores
actividades.
Eficiencia de los procesos del Area de Costos

10 | El Area del Costos desarrolla actividades en el
menor tiempo posible.

11 | El Area de Costos desarrolla actividades con la
menor utilizacién de recursos.

12 | El Area de Costos desarrolla cada vez mejores

actividades.
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