UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN - TACNA

Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales

Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras

“EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL OTORGAMIENTO
DE CREDITO DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORROS Y
CREDITOS DE TACNA AGENCIA SAN MARTIN DEL
ULTIMO TRIMESTRE 2014”

TESIS

Presentada por:

Bach. Paul Nefi Pari Jimenez

Para optar el Titulo Profesional de:

CONTADOR PUBLICO

TACNA - PERU
2016



UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN — TACNA
FACULTAD DE CIENCIA JURIDICAS Y EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

TESIS

“EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL OTORGAMIENTO DE
CREDITO DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORROS Y CREDITOS DE
TACNA AGENCIA SAN MARTIN DEL ULTIMO TRIMESTRE 2014”

Tesis sustentada y aprobada el 16 de septiembre del 2016; estando el

jurado calificador integrado por:

PRESIDENTE

SECRETARIO

MIEMBRO

ASESOR




DEDICATORIA

A Dios, por guiarme por el buen
camino, a mis padres por su
dedicacion, apoyo y amor en todas
las cosas que hago, a mis hijos que
son la razén de mi vida 'y a mi esposa

por estar siempre conmigo.



CONTENIDO

Pag.
PAGINA DEL JURADO i
DEDICATORIA i
CONTENIDO ii
INDICE DE TABLAS Xii
INDICE DE GRAFICOS Xiii
RESUMEN XV
ABSTRACT XVi
INTRODUCCION 01

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA........uuiiiiiiieeieeeeeeeeeeeee 4
1.1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA...........coovviiiieeeeeeaen 4

1.1.2 PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION......ooviiiiiiia 6



1.2

121

1.2.2

1.3

14

141

1.4.2

15

1.6

16.1

1.6.2

1.7

1.7.1

1.7.2

1.7.3

1.7.4

FORMULACION DEL PROBLEMA. .. ..o 8

PREGUNTAS DIRECTRICES......ouuuiieeieieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 8
DELIMITACION DEL PROBLEMA.........ccoiieiiiieiieeiieeeeeen, 9
FUNDAMENTO Y JUSTIFICACION. ......ccceieiiieaeeieieieee, 9
OBUETIVOS . ...t 10
OBJETIVO GENERAL........iiiiieie e 10
OBJETIVOS ESPECIFICOS......covnieiieeeee e 11
HIPOTESIS ... oo, 11
SENALAMIENTO DE VARIABLE.........cooviiiiiieeeeeeeee, 11
VARIABLE INDEPENDIENTE........covviiiiiiiieeee e 11
VARIABLE DEPENDIENTE........ooiiiiiiiiiiiceee e 11
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES...............cc...... 12

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE...13

SUBORDINACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE............ 14
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE....... 15
SUBORDINACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE............... 16



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION..........cccoviieiiinnn., 17
2.2 INTERRELACION DE LAS VARIABLES...........ccooiieieiiiee, 19

2.3 CONCEPTUALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE....20

2.3.1 AUDITORIA. ... oo, 20
2.3.2 AUDITORIAINTERNA. ... oo, 20
2.3.3 METODOLOGIA PARA LA AUDITORIA..........oiiiiiiiiiei 22
2.3.4 CONTROL INTERNO.......oooeiiiiiiiiee e, 25
2.3.41 COMPONENTES DEL COSOERM........ovvvvviiieeiiiiaaaaaeeee, 27

2.3.4.2 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ENFOQUE C0OSO0.30

2.3.4.3 METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO......31
2.34.4 CUESTIONARIO. . .ooiii e, 32
2.3.45 COMBINACION DE METODOS......ivieieeeee e, 32

2.3.4.6 EVALUACION DEL RIESGO Y PUNTOS DE CONTROL........32
2.4 CONCEPTUALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE....... 36

2.4.1 GESTION EMPRESARIAL. .....ooii e, 36



2.4.2 ADMINISTRACION DE CREDITOS. ...t 36

2.4.3 POLITICAS CREDITICIAS.......iiiiieeeeeeee e, 37
2.4.4 EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO........covvviiiiieeeeaeeaeeeene, 37
2441 CICLOS.....coi oo, 38
2442 CALIFICACION. .. ..ottt 38
2.4.43  FINANCIAMIENTO......coiiiiiiiiiiie e, 39
2444 RECUPERACION.......ccootiiiiiiiiie e, 39
25  CREDITOS. . ..o 39
2.6  TIPOSDE CREDITOS.......ooeeiiiiee e, 40
2.6.1 CREDITOS COMERCIALES........ccoiiiiiiiiiiceeee e, 40
2.6.2 CREDITOS DE CONSUMO.........uiiiiiiieeeiiee e 41
2.6.3 CREDITOS HIPOTECARIOS........coiiiiieeeiee e, 41
2.7 CATEGORIAS DE CREDITOS......coiviiieeiiiee e, 42
2.8 FACTORES DE EVALUACION DEL RIESGO CREDITICIO........ 44
2.8.1 ELCARACTER......ccii i 44
2.8.2 LACAPACIDAD. ......ooiiiiiieeeee e, 45
2.8.3 EL CAPITAL....coiiii e, 46
2.84 ELCOLATERAL......coiiiiiiiiiiieeee e, 47

vi



2.8.5 LAS CONDICIONES DEL ENTORNO........cccioiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 48

2.9  FUNDAMENTACION LEGAL.......cuuuiiiieieeeieeaaeeeeie, 49
2.9.1 SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP.............. 49
2.9.2 LEY DEL SISTEMA FINANCIERO..........coeiiiiiiiiiie 50
2.9.3 LAS NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS......... 51
2.9.3.1 CLASIFICACION (NAGAS). .. .couuieiieeeee e 51
2.9.3.2 NORMAS GENERALES.........coiiiiiiiiieeeeeeeeee e, 52
2.9.3.3 NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO........ccovevvnnnennn, 53
2.9.3.4 NORMAS DE INFORMACION .......ccoooiiiiiiiieieieeiie e, 55
2.9.35 INFORME O DICTAMEN. ......coovmmiiiiiiiiiiiee e 57
2.9.3.6 TIPOSDE OPINION........oovmiiiiieeeeeee e, 57
2.9.4 COMO MARCO REFERENCIA SE CONSIDERA BASILEA | Y Il......... 58
2941 BASILEA L .oommiiii e, 58
2.9.4.2 BASILEA IL...cooiiiiie e, 58
2.9.5 RESOLUCION DE CONTRALORIA N° 320-2016-CG............... 59
2.10 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.............. 60
2.11 FUNDAMENTACION FILOSOFICA........oeeeeeeeeeeeeeeee e 61

vii



CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE.......ooiiiiieeee e 63
3.2  MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION..........cccceevnn.... 63
3.2.1 DE CAMPO.....coi oo 63
3.2.2 BIBLIOGRAFIA — DOCUMENTAL........cvvuiiiiieeeeeaaaeaaeeeeeeee, 64
3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION...........oooiiiiiiiiiiiiceee, 65
3.3.1 DESCRIPTIVA. ..ot 65
3.3.2 CORRELACIONAL........cooiiiiiiiieeee e, 66
3.4 POBLACION Y MUESTRA.......ouiiiiieeie e, 67
3.4.1 POBLACION. .. .cootiiie e, 67
3.4.2 MUESTRA.....coiiii e, 68
3.4.2.1 DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA............ 68
3.5 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION......................... 70
3.5.1 ENTREVISTA. ..o, 71

viii



3.5.2 ENCUEST A e 71
3.6 PLAN DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION.................... 73

3.7 PLAN DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS....74

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 PLAN DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS....76
4.1.1 ANALISIS Y ESTADISTICA DE LA ENCUESTA A LOS ANALISTAS....77

4.1.2 ANALISIS Y ESTADISTICA DE LA ENCUESTA A LOS

FUNCIONARIOS. ..., 87
4.2  VERIFICACION DE HIPOTESIS.........uiiiiieeeeeeee e, 93
43 TABLASDE FRECUENCIA........coiiiiiiiiee e 93
4.3.1 FRECUENCIAS OBSERVADAS.........ciieeiiiieee e, 94
4.4 FORMULACION DE LAHIPOTESIS.......ccovieeeeeeeeeeee e, 94
45 ELECCION DE LA PRUEBA ESTADISTICA ......ocvvvvinnnnn 95
4.6 CORRELACIONES — PRUEBAS DE NORMALIDAD ................. 95
4.6.1 PRUEBA DE NORMALIDAD ........cccoviiiieiiieeeeeiee e, 95



4.6.2 NIVEL DE SIGNIFICANCIA: 0,05, 95

4.6.3 ELECCION DE LA PRUEBA ESTADISTICA .....oovveviieeieeee . 95
4.6.4 REGLA DE DECISION ...ovenirie e 96
4.6.5 DECISION. ..o 96
CAPITULO V
DISCUSION
5.1 DISCUSION . ... 97
CONCLUSIONES ..o 99
RECOMENDACIONES . ... 101

PROPUESTA DE EVALUACION CONTROL INTERNO EN EL
OTORGAMIENTO CREDITOS . ..o 102

PLAN DE CONTROL INTERNO A SEGUIR POR LOS INTEGRANTES
DEL COMITE DE CREDITOS ... oo, 161

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. .. oo, 167



ANEXOS 1 MUESTRA SELECCIONADA...........coiiiiiiineea, 169

ANEXO 2 VISITAS REALIZADAS AL NEGOCIO Y DOMICILIO...174

ANEXO 3 MATRIZ DE CONSISTENCIA........ccciiiiiiiriieeaen 176

Xi



INDICE DE TABLAS

1. OPERACIONALIZACION DEL CONTROL INTERNO................. 13
2. SUBORDINACION DEL CONTROL INTERNO..........ccccoenn. 14

3. OPERACIONALIZACION DEL OTORGAMIENTO DE CREDITO.15

4. SUBORDINACION DEL OTORGAMIENTO DE CREDITO.......... 16
5. DESCRIPCION DE LA POBLACION...........oiiiiieiiiieeeen . 68
6. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION............c........... 72
7. TABULACION DE DATOS DE LA ENCUESTA.........coeeeeeen 73
8. TABULACION DE DATOS DE ENTREVISTA.......coieeiviviiiannnn. 73

9. ESTABLECIMIENTO DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..75

10.ENCUESTA APLICADA A LOS FUNCIONARIOS............cc.eneee 87
11.CONTINGENCIA. ..o 93
12.FRECUENCIAS OBSERVADAS. ... 94
13.PRUEBA DE NORMALIDAD.......ciuiiiiiiiiieecee e 95
14.PRUEBA DE CORRELACION.........ouiiiiiiiiiiee e, 96

Xii



INDICE DE GRAFICOS

1. EVOLUCION DE LA MOROSIDAD CMAC............covveeeeeeeinnnnn, 6
2. EVOLUCION DE MORA EN CMAC TACNA.........oovviieeeeiiiiinnnn, 8
3. INTERRELACION DE LAS VARIABLES............ccovveeiiiieeea, 19
4. CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.................. 77
5. CREDITOS APROBADOS EN COMITE.........oovvviiiiieeenn... 78
6. CONTROL INTERNO EN APROBACION DE CREDITOS.......... 79

7. CUENTAN CON MANUAL DE CREDITOS Y PROCEDIMIENTOS...... 80

8. CAPACITACIONES DE NORMATIVA.........oovviiiiiiiiiiiieeeee, 81
9. APROBACION DE CREDITOS.......iiiiiieeeeee e 82
10. EXPOSICION DE CREDITOS EN COMITE..........cooeveviinnnn. 83
11. CREDITOS DE COORDINADOR SE EXPONEN...................... 84

12. CREDITOS DEL COORDINADOR PROPUESTOS POR EL

MISMO COMITE QUE PRESIDE.......ccoeeeeiieeeeeee e 85
13. SEGREGACION DE FUNCIONES. .....ooooiii e, 86
14. PROCESO DE CONTROL ....vviiiei e 89

Xiii



15. DELIMITACION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.....90
16. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS. ... ..ot 91
17. COMPROMISO DE IMPLEMENTAR CAMBIOS..............cceeee. 92

18. ORGANIGRAMA AGENCIA CAJA MUNICIPAL DE TACNA......107

Xiv



RESUMEN

Las constantes preocupaciones por reincidencias de fallas en los
procesos, fraudes o malas practicas, son indicios que se tiene un débil
control interno en el otorgamiento de créditos en la empresa, asi como la
falta de capacitaciones respecto a las politicas, manuales y procedimientos.
Existe una gran probabilidad de que los indicadores de mora sean
elevadas. De ahi que el propdsito fundamental fue determinar la incidencia
del Control Interno en el otorgamiento de crédito, para lo cual se analizé el
proceso de gestion del &rea de Créditos y se confrontd con el marco tedrico-
empirico, el cual sefiala que el area de Créditos de una empresa es una
pieza clave dentro de una organizacion y que para lograr la eficiencia,
eficacia es necesario contar con un eficiente sistema de Control Interno, el
mismo que influir4 favorablemente en la ética, prudencia y transparencia
de éste, en el marco de las normas de control interno, los preceptos
contenidos en el informe internacional COSO y los nuevos paradigmas de
gestion y control institucional; si éste esta operando en la forma esperada
0 si es necesario hacer modificaciones y evitar las deficiencias, fraudes,

riesgos y controlar los indicadores de morosidad en los créditos.

Palabras clave: control interno, otorgamiento de crédito.
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ABSTRACT

The constant concerns about backsliding of process failures, fraud or
malpractices are indications that has a weak internal control in the lending
in the company as well as the lack of training regarding policies, manuals
and procedure. There is a high probability that the indicators of default are
high. Hence the main purpose was to determine the incidence of internal
control in lending, for which the management process area Appropriations
analyzed and confronted with the theoretical and empirical framework,
which states that the area of Credits of a company it is a key part of an
organization and to achieve efficiency, effectiveness is necessary to have
an efficient internal control system, the same that will favorably influence
ethics, prudence and transparency of this, within the framework of the
internal control standards, the provisions contained in international COSO
report and new management paradigms and institutional audit; if it is
operating as expected or if necessary make changes and avoid

deficiencies, fraud, risk and audit indicators defaults on loans.

Keywords: Audit inner, granting loan.
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INTRODUCCION

La investigacion titulada “El Control Interno y su incidencia en el
otorgamiento de crédito de la Caja Municipal de Ahorros y Créditos de
Tacna Agencia San Martin del altimo trimestre 2014”, tiene como objetivo
analizar el sistema de control interno, verificar el otorgamiento de créditos
y proponer una evaluacion del control interno en el otorgamiento de
créditos, en el marco de las normas de control, el Informe COSO vy los
nuevos paradigmas de gestion y control; de tal modo que se obtenga
informacion oportuna y razonable para una adecuada gestion en el area de

créditos.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las
entidades, se ha incrementado en los ultimos afios, esto debido a lo
practico que resulta medir la eficiencia y la productividad al momento de
implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que ellas
realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado. Es bueno
resaltar que la empresa que aplique controles internos en sus operaciones,
conducira a conocer la situacion real de las mismas, es por ello que es de
suma importancia verificar que los controles se cumplan para darle una

mejor vision sobre su gestion.

Por consiguiente, el Control Interno nos ayuda a ver las necesidades
del negocio, para proteger y resguardar los activos, verificar su exactitud,;
asi como también llevar la eficiencia, productividad y la correcta aplicacion

de control interno en la aprobacion de los créditos.



De ahi que la investigacion “El Control Interno y su Incidencia en el
otorgamiento de crédito de la Caja Municipal de Ahorros y Créditos de
Tacna Agencia San Martin del ultimo trimestre 2014”, busca determinar

cual es la influencia del Control Interno en la gestion de Créditos.

Para tal efecto, la tesis ha sido organizada en cinco capitulos.

En el primer capitulo, se presenta el problema de la investigacion, la
justificacion, los objetivos, las limitaciones, la hipotesis y las variables.

El segundo capitulo, muestra el marco teorico de las variables y en
qué consiste cada una de ellas, ésto nos permite conocer el marco tedrico

que es necesario reconocer para sustentar la investigacion.

El tercer capitulo, hace la exposicién de la metodologia que permitira
ordenar el trabajo coherentemente y que consiste en determinar el tipo de
investigacion, las estrategias o procedimientos de contrastacion de
hipétesis por aplicar, la poblacibn y muestra seleccionada, la
operacionalizacion de las variables, las técnicas de recoleccion vy
procesamiento de la informacion y los aspectos éticos que debemos tener

en cuenta.

En el cuarto capitulo, se puede apreciar la parte mas importante del

estudio, los resultados, producto de la investigacion.

En el quinto capitulo, se consigna la discusion que viene a ser la
parte central de la investigacibn. Asimismo, las conclusiones vy

recomendaciones, producto del estudio.



Y por ultimo, la propuesta de una evaluacion del control interno en el
otorgamiento de créditos, ademas las fuentes de informacion donde se
consignan los articulos que han sido utilizados para la elaboracion del
trabajo de investigacion, anexos; asi como la matriz de consistencia, la

entrevista y el cuestionario.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Desde la creacion de la primera Caja Municipal de Ahorros y
Crédito (CMAC) en 1982, el Sistema CMAC se posicioné como un
elemento fundamental de la descentralizacion financiera y
democratizacion del crédito en el Peru, logrando que diversos
sectores sociales accedan al crédito y fomenten principalmente el
ahorro, contribuyendo a crear circuitos financieros locales que son
la base de apoyo para el proceso productivo regional, y

convirtiéndose a la vez en los lideres de las microfinanzas.

En este marco, en Mayo de 1980 se promulga el Decreto Ley
23039 que regula la creacion y funcionamiento de las CMACs fuera
del ambito de Lima y Callao; cuyo objetivo fue constituir instituciones
financieras descentralizadas orientadas a la atencion de aquellos
segmentos de poblacién gue no tenian acceso al sistema crediticio

formal.

Durante todo este tiempo transcurrido, las CMACs han
mostrado un enorme potencial, que ha permitido mejorar la situaciéon

financiera de muchos micros y pequefios empresarios, generando



fuentes de trabajo y contribuyendo a distribuir mejores

oportunidades a quienes mas lo necesitan.

A nivel del sur del Perd, existen un sin niumero de Cajas de
ahorros y créditos, financieras, cooperativas; muchas de ellas se
han creado para uso exclusivo de los pequefios comerciantes y mas
aun del sector agricola, campesino y artesanal del lugar donde

operan sus servicios.

El principal objetivo de estas instituciones, es el de captar
recursos financieros de sus clientes, para de esta manera conceder
créditos. Ademas, como estos beneficios van direccionados a la
clase media baja del pais, estas instituciones deben estar

preparadas para cualquier eventualidad generada.

Es por eso que en el Per, las instituciones financieras estan
enfocadas en llevar el control interno, puesto que es la base de las
actividades, procesos y operaciones, es decir las actividades de
financiamiento, administracion, entre otras; pero en muchos casos
el control interno es débil debido a que las politicas y procedimientos
no son debidamente aplicadas dentro de su proceso crediticio. A
esto se suma la cultura de pago de los peruanos que no ha sido la
mejor, sobre todo si lo enfocamos en el escalonamiento del
endeudamiento motivado por las sobre ofertas de las entidades
financieras produciendo un sobre endeudamiento y el no

cumplimiento de las obligaciones contraidas.



Hoy en dia en nuestro pais, existen ya cajas municipales que
son intervenidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs

por haber sobrepasado los indicadores establecido por la SBS.

Por otro lado, muchas Cajas Municipales se han visto
afectadas por una inadecuada gestion empresarial, provocando una
disminuciéon en la productividad y la competitividad en las
instituciones financieras. De igual modo, presentan politicas
corporativas no definidas que se ven reflejadas en la toma de

decisiones erroneas por parte de los directivos.
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GRAFICO N° 1 VOLUCION DE MOROSIDAD DE LAS CMAC
Fuente: SBS



1.1.2 PROBLEMATICA DE LA INVESTIGACION.

En la provincia de Tacna, existen cajas municipales de
ahorros y créditos, cuyo grado de competitividad se direcciona a la
captacion de portafolios de clientes de las pequefias y micro
empresas (Pymes), siendo la principal actividad el financiamiento de
capital de trabajo, activo fijo, consumo; cuyas estrategias son
formuladas con el objetivo de crear nuevas agencias donde no
exista mucha competencia pero esto implica gastos excesivos en

publicidad, teléfono y otros servicios.

Uno de los problemas por los que se han visto afectados las
instituciones financieras de esta provincia es por la existencia de
cartera vencida dificil de recuperar, esto ocurre debido a las politicas
crediticias limitadas que no permiten analizar adecuadamente la
capacidad de pago de los clientes. Igualmente se ven afectadas por
la inaplicacion de leyes y reglamentos que ocasionan la

insatisfaccion en los clientes.

En la actualidad la Caja Municipal de Ahorros y Créditos
Tacna Agencia San Martin, lleva a cabo el otorgamiento de crédito
con base a las politicas definidas por el directorio, los cuales se
estan incumpliendo, debido a que existe un control interno débil que
no permite identificar el incumplimiento de las politicas para
otorgamiento de créditos, que permitan mitigar riesgos
operacionales y que sin duda se ven revelados en los resultados
de la institucién, ya que se han visto afectados por la morosidad.

Ademas, se ve afectada por una inadecuada segregacion de



funciones, lo que en la actualidad implica el deficiente cumplimiento

de objetivos y metas propuestas.
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GRAFICO N° 2 EVOLUCION DE MORA EN CMAC TACNA
Fuente: SBS

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como incide el Control Interno en el otorgamiento de crédito
de la Caja Municipal de Ahorros y Créditos de Tacna Agencia San
Martin del dltimo trimestre 20147?

1.2.1 PREGUNTAS DIRECTRICES

e ;COmo influye el Control Interno en el otorgamiento de crédito
de la Caja Municipal de Ahorros y Créditos de Tacna Agencia
San Martin?

e ¢ Qué impacto ha generado el control interno en el otorgamiento
de crédito en la cartera de la Caja Municipal de Ahorros y

Créditos de Tacna Agencia San Martin?

8



e ¢ Qué acciones se deben aplicar en el control interno para tener

una correcta gestion de los directivos de la institucion?

1.2.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO : Auditoria.

AREA ; Auditoria de gestion.

ASPECTO : Control Interno.

TEMPORAL : Afio 2014 Cuarto trimestre

ESPACIAL : Caja Municipal de Ahorros vy
Créditos de Tacna.

Agencia : San Martin

Provincia : Tacna

Ubicacion : Av. San Martin N° 710 Tacna.

Referencia : Psje. Vigil / Av. San Martin

1.3 FUNDAMENTO Y JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion, justifica su desarrollo en la
importancia practica que éste conlleva, ya que los resultados que
arrojaran seran de mucha ayuda para resolver el problema existente
en la Caja Municipal de Ahorros y Créditos de Tacna Agencia San
Martin como el control interno y su incidencia en el otorgamiento de
crédito, con las cuales se podra ejecutar de una mejor manera el
proceso administrativo, y asi tener un adecuado proceso crediticio
gue permita la recuperacion de cartera, ademas servira como guia
para aquellas entidades que se encuentran con las mismas

dificultades planteadas en la investigacion.



La utilidad de la presente investigacion se vera reflejada en los
resultados obtenidos en el trabajo investigativo en la Caja Municipal
de Ahorros y Créditos de Tacna Agencia San Martin, la cual podra
realizar los controles necesarios en las areas crediticias, las mismas
gue conduciran a la eficiencia y eficacia, mediante esto se mejorara
la situacién econdémica dentro de la Caja Municipal de Ahorros y

Créditos de Tacna.

La investigacion propuesta sera de gran impacto, ya que se
obtendran grandes beneficios, tales como una cartera sana y de bajo

riesgo, esto se lograra con una evaluacién del control interno.

Con la presente investigacion, se afianzara los conocimientos
adquiridos en la Universidad. Finalmente, este trabajo es factible y
viable, ya que se cuenta con el tiempo suficiente para su desarrollo,
ademas se tiene acceso directo a las fuentes de informacion, la
posibilidad de aplicar los diferentes instrumentos de investigacion, la
disponibilidad de recursos humanos, materiales, tecnolégicos y sobre
todo se cuenta con toda la voluntad para resolver el problema

existente en dicha entidad.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar el control interno y su incidencia en el otorgamiento de
crédito de la Caja Municipal de Ahorros y Créditos de Tacha
Agencia San Martin del dltimo trimestre 2014 con la finalidad de

determinar la correcta gestion de los funcionarios.
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar el Sistema de Control mediante indices de
eficiencia y cumplimiento de objetivos de la institucion para

evaluar la gestidon de los directivos de la misma.

2. Verificar el control interno en el otorgamiento de crédito de
la Caja Municipal de Ahorros y Créditos de Tacna Agencia

San Martin para medir su eficiencia.

3. Proponer una evaluacion del control interno en el
otorgamiento de crédito, a fin de plantear bases para su
adecuado manejo y mejorar la toma de decisiones de los

directivos de la empresa.

1.5 HIPOTESIS

El débil control interno incide significativamente en el
otorgamiento de crédito de la Caja Municipal de Ahorros y Créditos
de Tacna Agencia San Martin.

1.6 SENALAMIENTO DE VARIABLE

1.6.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
Variable Independiente (X): Control Interno
1.6.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Variable Dependiente (Y): Otorgamiento de Crédito
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1.7 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

De acuerdo con HERRERA Luis y otros (2004), “La
operacionalizacion de las variables es un procedimiento por el cual,
se pasa del plano abstracto de la investigacion a un plano operativo,
traduciendo cada variable de la hipétesis a manifestaciones
directamente observables y medibles en el contexto en que se ubica
el objeto de estudio, de manera que oriente la recoleccion de

informacion”.
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1.7.1 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

TABLA 1 OPERACIONALIZACION DEL CONTROL INTERNO

. . - TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
. ; Se da un seguimiento para determinar si ;
Establecer Matriz de ¢ el control ingtjerno estép;uncionando de Ent'rewsj[a a los
objetivos Relacion T funcionarios de la
acuerdo con su objetivo? CMAC Tacna S.A.
Identificar | Tormenta de ¢ Cuenta con alguna herramienta que le Agencia San
riesgos ideas permita establecer el riesgo crediticio? Martin
Control Interno Encue_sta alos
i Medir ; Exist trol interno adecuado en | analistas de
gestion que se utiliza e Riesgo pa[fé_ta a;aro acion de los Tacna S.A.
para proporcionar una g credrios: Agencia San
garantia razonable del .
- Martin
cumplimiento de los
obJetl\é(rJSEIet?:Sl;Iregldos Implementar Planes de ¢ El area de créditos posee un manual de £ . |
bor € ) actividades de ; créditos y procedimientos que es conocido ntrevista a los
funcionarios*. control Tratamiento por el personal? funcionarios de la
' CMAC Tacna S.A.
. — Agencia San
Monitorear las Actividades _ . , 9 .
L ¢ Con que frecuencia se evalla la Martin
Actividades de de S
L eficiencia de los empleados?
control supervision
Fuente: Paul Pari Jimenez 2015

1 RESOLUCION DE CONTRALORIA N2 320-2006-CG

13




1.7.2 SUBORDINACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

TABLA 2 SUBORDINACION DEL CONTROL INTERNO

SUBORDINACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

CONTROL
INTERNO

OBIJETIVOS

Cumplimiento con las leyes vy
reglamentos

Eficiencia y eficacia de las operaciones

Confiabilidad de los informes financieros

COMPONENTES

Entorno de control

Evaluacion del riesgo

Informacién y comunicacion

Supervision

Actividad de control

PUNTOS DE
CONTROL

Establecer objetivos

Identificar riesgos

Medir y analizar riesgos

Implementar Ac. De control

Monitorear Ac. Control

EVALUACION DEL
CONTROL

Narrativa

METODOS Cuestionario

Coso

Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015
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1.7.3 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: OTORGAMIENTO DE CREDITO

TABLA 3 OPERACIONALIZACION DEL OTORGAMIENTO DE CREDITO

CONCEPTUALIZACION

El Otorgamiento de
Crédito
Busca en toda y cada
una de sus etapas
cuantificar el riesgo que
involucra una operaciéon
financieray a la vez,
determinar la viabilidad
que representa esta
colocacion para la
institucion”.

, . TECNICA E
CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Documentacion, | ¢Se sustentan todos los | Encuesta a los analistas de
Calificacion evaluacion y créditos presentados en | créditos de la CMAC Tacna
aprobacion. comité? S.A. Agencia San Martin
., s . Entrevista a los
Evaluacion, ¢, Como considera la . . )
. 9 9 L funcionarios y analistas de
Aprobacién aprobaciony | aprobacién de los créditos 1
creditos de la CMAC Tacna
desembolso. en la CMAC TACNA? : :
S.A. Agencia San Martin
L ¢ Existe una delimitacion Entrevista a los
Eficiencia y . . . )
Gestion oficacia de de fun_c_lones y fupc_lonarlos y analistas de
cartera responsabilidades en el | créditos de la CMAC Tacna

otorgamiento de créditos?

S.A. Agencia San Martin
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1.7.4 SUBORDINACION DE LA VARIABLES DEPENDIENTE

TABLA 4 SUBORDINACION DEL OTORGAMIENTO DE CREDITO

SUBORDINACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: OTORGAMIENTO DE
CREDITO

HIPOTECARIO

TIPOS CONSUMO

COMERCIALES

NORMAL

CON PROBLEMAS

CATEGORIAS DEFICIENTE

CREDITOS DUDOSO
OTORGAMIENTO PERDIDA
DE CREDITO CARACTER
CAPACIDAD

FACTORES CAPITAL

COLATERAL

CONDICIONES

CALIFICACION

CICLOS FINANCIAMIENTO

RECUPERACION

Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion denominado El Control Interno
y su Incidencia en el otorgamiento de crédito de la Caja Municipal de
Ahorros y Créditos de Tacna Agencia San Martin del Ultimo trimestre
2014 esta referido especificamente al control interno en el otorgamiento

de créditos.

Se ha podido observar que existen trabajos de investigacion
referidos al de Control Interno, no habiendo ninguno referido
directamente al control en el otorgamiento de créditos de una empresa
del sistema financiero. Sin embargo, los trabajos que existen aportan

algunos puntos importantes para nuestra investigacion.

Uno de los primeros trabajos revisados es el de Hernandez
(2007:10), autor de la investigacion titulada “Deficiencias de Control
Interno en el proceso de ejecucion presupuestal” y que tiene como
objetivo proponer la implementacion de un sistema de Control Interno
para los hospitales del Sector Salud, en el marco de las normas de
control, el Informe COSO y los nuevos paradigmas de gestion y control,
de tal modo que se obtenga informacion presupuestal, financiera,
econdémica y patrimonial oportuna y razonable para una adecuada

gestion institucional



Otro trabajo de investigacion es el de Schmitt (2007:10-12), autor
de la investigacion “Auditoria de sistemas y su incidencia en la labor del
Control Interno en las empresas por departamentos en Lima
Metropolitana”, cuya finalidad es que las empresas medianas y grandes
cuenten con adecuados sistemas de auditoria que brinden informacion
e instrumentos al Control Interno para poder tomar medidas correctivas

y asi poder reducir los errores y las pérdidas en la empresa.

Noya (2007:9-12), autor de la investigacion “El Control Interno en
la gestion financiera de una empresa comercializadora de gas licuado
de petroleo”, hace mencién que el problema es la falta de orden, tanto
contable como administrativo; sobre todo en las politicas, normas y
procesos administrativos, porgue no estan bien definidos o porque no
existe un manual de control y lo que es mas no cuentan con un sistema

de contabilidad ni de gestion.

Asimismo, Avendafio (2002: 65), autora de la investigacion
“Trabajo real en el area de presupuesto de una entidad publica”,
argumenta que su investigacion esta referida a los sistemas de control.
En términos generales es una descripcion del proceso de ejecucion del
presupuesto en el pliego salud, con la finalidad de cumplir con los
objetivos y metas. Se puede establecer un nexo con nuestra
investigacion en la medida que ambos trabajos precisan los recursos
humanos y financieros que necesita la empresa para ejecutar sus

actividades y cumplir sus objetivos.
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2.2

En el presente trabajo se efectuaran entrevista a los trabajadores
que participen directamente en la admonicién y aprobacion de créditos
donde se podra determinar que en la Caja Municipal de Ahorros y
Créditos de Tacna Agencia San Martin, no se ha realizado una
investigacion respecto a la eficiencia en el otorgamiento de créditos, por
lo tanto la investigacion a realizar contribuira a la institucion y permitira
asegurar que el trabajo investigativo planteado tiene un enfoque de
originalidad y sus resultados permitirdn poner las bases en control

interno de la empresa.

INTERRELACION DE LAS VARIABLES

-

\_/ AUDITORIA
INTERNA
-~
/METODOLOGI
APARALA
AUDITORIA

CONTROL
INTERNO

< |

e —
- \__/PROCESO DE
) OTORGAMIENTO
\_/ POLITICAS DECREDITOS
CREDITICIAS

Y
\/ADMINISTRACION
DECRDITOS

Q

GESTION
EMPRESARIAL

GRAFICO 3 INTERRELACION DE LAS VARIABLES

Elaborado: Paul Pari Jimenez
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2.3 CONCEPTUALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
2.3.1 AUDITORIA

Segln AMEZ Fernando Martin, (2013) “Verificacion que realiza
un auditor sobre los aspectos tipicos de su profesion en una empresa
o entidad para llegar a formarse una opinion profesional sobre la
situacién de la misma que le puede conducir a la emision de su informe

técnico.”

Clasificacion de la Auditoria
e Auditoria Externa

e Auditoria Interna

Auditoria Externa

Segun TAIPE Marlene Raquel, (internet 2014) “La
auditoria externa es el examen critico, sistematico y detallado
hecho por una persona o firma independiente de capacidad
profesional reconocidas, utilizando técnicas determinadas y con
el objeto de emitir una opinién independiente sobre la forma
como opera el sistema, control interno del mismo y formular

sugerencias para su mejoramiento”.
2.3.2 AUDITORIA INTERNA

Segun Roberto Gomez L6pez, autor del libro Generalidades
en la Auditoria, describe lo siguiente:
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http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml

“La auditoria interna clasica se ha venido ocupando del sistema
de control interno, es decir del conjunto de medidas, politicas y
procedimientos establecidos en las empresas para proteger el activo,
minimizar las posibilidades de fraude, incrementar la eficacia
operativa y optimizar la calidad de la informacion econdémico-

financiera.”

Segun FONSECA Reng, (internet 2014) “La auditoria interna es
una de las funciones mas sobresalientes dentro del sistema de
control de una empresa, es de mucha importancia para la gerencia
como ayuda légica en el descargo de sus responsabilidades. Es una
actividad de evaluacion dentro de una organizacion para la revision

de las operaciones como un servicio para la administracion”.

La auditoria interna solo interviene en las operaciones y
decisiones propias de su oficina, pero nunca en las operaciones y
decisiones de la organizaciéon a la cual presta sus servicios, pues

como se dijo es una funcion asesora.

Tipos de Auditoria

e Auditoria Operacional
e Auditoria Administrativa

e Auditoria Financiera
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Auditoria de Operacional

Segin FONSECA René, (internet 2014) “se refiere a un
examen completo de una entidad de operacion o de una
organizacion completa para evaluar sus sistemas, controles y

desempenio, en la forma medida por los objetivos de su gerencia”.

Auditoria administrativa

Segun TAIPE, Marlene Raquel (internet 2014) “es la que se
encarga de verificar, evaluar y promover el cumplimiento y apego
al correcto funcionamiento de las fases o elementos del proceso
administrativo y lo que incide en ellos es su objetivo también el

evaluar la calidad de la administracion en su conjunto”.

Auditoria financiera

Segun FONSECA René, (internet 2014) “es el examen total
o parcial de la informacion financiera y la correspondiente
operacional y administrativa, asi como los medios utilizados para

identificar, medir, clasificar y reportar esa informacion”.

2.3.3 METODOLOGIA PARA LA AUDITORIA

Segun TAIPE, Marlene Ragquel (internet 2009:595) la

Metodologia para la auditoria comprende las siguientes fases:

e Planeamiento
e Ejecucion

e Informe
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Se refiere a la determinacion de los objetivos y alcance de la
auditoria, el tiempo que requiere, los criterios, la metodologia a
aplicarse y la definicion de los recursos que se consideran
necesarios para garantizar que el examen cubra las actividades
mas importantes de la entidad, los sistemas y sus

correspondientes controles gerenciales.

PLANEAMIENTO

Segun TAIPE, Marlene Raquel (internet 2009) “el
planeamiento garantiza que la auditoria satisfaga sus objetivos y
tenga efectos productivos, ya que promueve significativos

ahorros en el presupuesto de tiempo programado”.

EJECUCION

Segun TAIPE, Marlene Raquel (internet 2009) la fase de
ejecucion de la auditoria esta focalizada en la obtencion de
evidencias, suficientes, competentes y pertinentes sobre los
asuntos mas importantes aprobados en el Plan de la Auditoria”.
Los papeles de trabajo son los documentos elaborados u
obtenidos por el auditor durante las fases de planeamiento y
ejecucion, los cuales sirven como fundamento y respaldo del

informe.
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ELABORACION DEL INFORME

Segun TAIPE, Marlene Raquel (internet 2014) “el informe
de auditoria es el producto final del trabajo del auditor, en el cual
presenta sus observaciones, conclusiones y recomendaciones”.

Por esta razon el informe de auditoria cubre dos funciones

basicas:

e Comunica los resultados de la auditoria de gestion.

e Persuade a la gerencia para adoptar determinadas
acciones y, cuando es necesario llamar su atencién,
respecto de algunos problemas que podrian afectar

adversamente sus actividades y operaciones.

Cada auditoria de gestion culmina en un informe por escrito

gue es puesto en conocimiento de la entidad auditada.

El contenido del informe define que la estructura del informe

de auditoria de gestion es la siguiente:

e Sintesis gerencial.
e Introduccion.
e Conclusiones.

¢ Observaciones y recomendaciones.

Ya sea que el manual se redacte en el departamento de

Créditos y Cobranzas o fuera de él, es importante que el
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personal de las demas areas involucradas tenga la oportunidad
de intervenir en la redaccion y aprobacion de aquellos aspectos

que atafien a sus areas.

2.3.4 CONTROL INTERNO

Segun Gustavo Zepeda Alonso, Autor Libro Auditoria y
Control Interno (1998) describe lo siguiente:

“Control interno es el conjunto de planes, métodos Yy
procedimientos adoptados por una organizacion con el fin de
asegurar que los activos estén debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad
se desarrolle eficazmente y de acuerdo con las politicas trazadas

por la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstos.”

Segun Paul Grady describe lo siguiente:

“El control interno contable comprende el plan de organizacién
y procedimientos coordinados usados en el negocio para
salvaguardar los activos de pérdidas provenientes de fraudes o
errores, verificar la exactitud y confianza de los datos contables
gue la administracién usa para la toma de decisiones y promover
eficiencia en sus operaciones y fomentar la adhesion a las
politicas adoptadas en aquellas areas, en las cuales la
contabiidad y los departamentos financieros tienen
responsabilidad directa o indirecta. (Grady, 2000)”
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Segln LA CONTRALORIA GENERAL DE REPUBLICA, “El
control interno es un proceso integral efectuado por el titular,
funcionario y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar
los riesgos y para dar seguridad razonable de que en la
consecucién de la misidn de la entidad, se alcanzaran los objetivos
de la misma, es decir es la gestion misma orientada a minimizar

los riesgos”.

Ahora que conocemos diferentes puntos de vista del concepto

de control interno se puede determinar que:

Control interno es el plan de organizacion, los métodos y
procedimientos coordinados, la asignacion de deberes,
responsabilidades y el disefio de cuentas e informes empleados
para asegurar que los activos estén protegidos, confirmar la
confiabilidad y exactitud de los datos contables para la toma de
decisiones, promover que las actividades operativas se
desarrollen eficazmente, comunicar las politicas administrativas y

fomentar su cumplimiento.
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2.3.41 COMPONENTES DEL COSO ERM

0o N oo o0 A W DN P

De acuerdo al marco definido en el informe COSO, la gestion
de riesgos corporativos esta conformada por ocho componentes
relacionados entre si, los cuales se describen brevemente a

continuacion:

(s
o o] &
\(_’o .o°® & .6}@
&> oy & S
. & & & & w
. Ambiente de control ¢ R § J <l
55
. Establecimiento de objetivos Ambiente Interno ggg;
ma o ¢
. Identificacion de eventos F B
. Evaluacién de riesgos - _
Evaluacion de riesgos

. Respuesta al riesgo
. Actividad de control _

Informacion y|comunicacion

. Informacién y comunicacion

. Monitoreo
. Monitoreo

ENTORNO O AMBIENTE DE CONTROL

Abarca el talante de una organizacion y establece la base de
como el personal de la entidad percibe y trata los riesgos,
incluyendo la filosofia para su gestion, el riesgo aceptado, la
integridad y valores éticos y el entorno en que se actia.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Los objetivos deben existir antes de que la direccién pueda
identificar potenciales eventos que afecten a su consecucion. La
gestion de riesgos corporativos asegura que la direccion ha
establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos
seleccionados apoyan la mision de la entidad y estan en linea con

ella, ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.
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IDENTIFICACION DE EVENTOS
Los acontecimientos internos y externos que afectan a los
objetivos de la entidad deben ser identificados, diferenciando entre
riesgos y oportunidades. Estas Ultimas revierten hacia la

estrategia de la direccion o los procesos para fijar objetivos.

EVALUACION DE RIESGO
Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e
impacto como base para determinar como deben ser gestionados

y se evaluan desde una doble perspectiva, inherente y residual.

RESPUESTA AL RIESGO

La direccion selecciona las posibles respuestas, evitar,
aceptar, reducir o compartir los riesgos, desarrollando una serie
de acciones para alinearlos con el riesgo aceptado y las

tolerancias al riesgo de la entidad.

ACTIVIDADES DE CONTROL
Politicas y procedimientos que la administracion ha
establecido para cumplir con sus objetivos de informes
financieros. Refiriéndonos a lo citado anteriormente, podemos
decir que los elementos del control interno son aquellos disefiados
para impedir o detectar errores. Ademas proporcionan una
seguridad razonable de que los objetivos del control se llevaran a
cabo.
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INFORMACION Y COMUNICACION
Toda entidad requiere un sistema de informacion gerencial
para la toma de decisiones y una fluida comunicacion entre sus
departamentos y personal. El sistema COSO da mucha

importancia a este subsistema.

Supervision (Monitoreo)
Todo el proceso de control interno debe ser permanentemente
supervisado con el fin de tomar medidas correctivas de manera
oportuna con el fin de reaccionar rapidamente y cambiar segun las

circunstancias.

Segun Ramén Abella Rubio (Coso Il y la gestion integral

de riesgos del negocio) los objetivos del control interno son:

Objetivos estratégicos.- Se trata de los objetivos
establecidos al mas alto nivel, y relacionados con el

establecimiento de la mision y vision de la compafia.

Confiabilidad de los informes financieros.- La
administracion es responsable de preparar los estados financieros
para los inversionistas, los acreedores y otros usuarios. La
administracion tiene la responsabilidad legal y profesional de
asegurarse de que la informacion se presente de manera imparcial
de acuerdo con los requisitos de informacién, como los principios
de contabilidad generalmente aceptados. El objetivo del control
interno efectivo sobre los informes financieros es cumplir con las

responsabilidades de los informes financieros.
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Eficiencia y eficacia de las operaciones.- Los controles
dentro de una empresa tienen como objetivo invitar al uso eficaz y
eficiente de sus recursos con el fin de optimizar las metas de la
compafiia. Un objetivo importante de estos controles es la
informacion financiera y no financiera precisa de las operaciones

de la empresa para tomar decisiones.

Cumplimiento con las leyes y reglamentos.- Todas las
compainiias publicas deben emitir un informe referente a la eficacia
de la operacion del control interno sobre los informes financieros.
Ademas se requiere que las organizaciones publicas, no publicas
y sin fines de lucro sigan varias leyes y reglamentaciones. Algunas
so6lo tienen una relacion indirecta con la contabilidad, como las
leyes de proteccion ambiental y derechos civiles. Otras tienen
relacion con la contabilidad, como las reglamentaciones de

impuestos sobre la renta y el fraude.

2.3.4.2 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ENFOQUE
COSO

Segun PORRAS Carlos, (2004) El presente enfoque COSO
trata de las necesidades y las expectativas de los directores de

empresas Yy otros interesados. Por lo que este estudio trata de:

e Establecer una definicion comun del control interno que

responda a las necesidades de las distintas partes.

e Facilitar un modelo a base del cual las empresas y otras

entidades grandes o pequefas, publicas o privadas y
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lucrativas 0 no puedan evaluar sus sistemas de control y

decidir como mejorarlos.

En un sentido amplio, se defina como un proceso efectuado
por el Concejo de Administracion, la direccién y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de procurar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos.

2.3.4.3 METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Segun ARENS A., Randal J. Elder, Mark S. Beasley,
“Auditoria un enfoque integral” los métodos de evaluacion del

control interno son:

Narrativa.- Una narrativa es una descripcion por escrito de la
estructura del control interno del cliente. Una narrativa adecuada
de un sistema de contabilidad y los procesos de control

relacionados incluye cuatro caracteristicas:

El origen de cada documento y registro en el sistema. Por
ejemplo, la descripcion indica de dénde provienen los pedidos del

cliente y cdmo se generan las facturas de venta.

Como se llevo a cabo todo el procesamiento. Por ejemplo,
si los montos de las ventas se determinan mediante un programa
de computo que multiplica las cantidades enviadas por los precios

normales de almacenado, se debe describir este proceso.
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La disposicion de cada documento y registro en el
sistema. También se debe indicar el registro de documentos, el

envio de éstos a los clientes o su destruccion.

Una indicacién de los procedimientos de control
pertinentes a la evaluacién del riesgo de control. Estos
comunmente incluyen la separacién de responsabilidades (como
separar el registro de efectivo del manejo de efectivo),
autorizaciones y aprobaciones (como aprobaciones de crédito), y
verificacion interna (como la comparacion del precio de venta

unitario con los contratos de venta).

2.3.4.4 CUESTIONARIO

En un cuestionario de control interno se hace una serie de
preguntas referentes a los controles en cada area de la auditoria
como medio para indicar al auditor los aspectos de la estructura
de control interno que pueden ser inadecuados. En la mayoria de
los casos, los cuestionarios requieren una respuesta como “si” o
“‘no” en donde una respuesta con “no” indica deficiencias

potenciales de control interno.

Puedo concluir de lo manifestado anteriormente, que para un
disefio efectivo del control interno, la administraciéon debe contar
con estos tres objetivos y de esta manera cumplir con las

responsabilidades de los informes financieros.
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2.3.4.5 COMBINACION DE METODOS

Ninguno de los métodos por si solos permite la evaluaciéon
eficiente de la estructura de control interno, pues se requiere de la

aplicacién combinada de métodos.

2.3.4.6 EVALUACION DEL RIESGO Y PUNTOS DE CONTROL
Establecer objetivos

Segun ESTUPINAN Rodrigo, (2006) en su articulo el control
en la empresa argumenta que: “Los objetivos se interrelacionan y

debe existir una estructuracion coherente de los mismos”.

La definicion méas usual hasta hace pocos afios, incluia como
objetivos del mismo, el adecuado reflejo de los registros contables
y la salvaguarda de los activos. También debe lograr un nivel
adecuado de informacion sobre la consecucion de los objetivos

operativos.

Identificar riesgos

Segun ESTUPINAN Rodrigo, (2006) expresa que: “El riesgo
es un concepto que se puede considerar fundamentalmente por
su vinculo con todo el quehacer, casi se podria afirmar que no hay
actividad de la vida, los negocios, o de cualquier otro asunto que
no incluya el riesgo; es por ello que la humanidad desde sus
inicios, busc6 maneras de protegerse contra las contingencias y

desarroll6 al igual que la mayoria de las especies animales,
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maneras de evitar, minimizar o asumir riesgos a través de

acciones preventivas”.

Medir y analizar riesgos

Segin ESTUPINAN Rodrigo (2006) en su presentacion
control interno basado en el modelo coso argumenta que: “La
identificacion y el andlisis de riesgos es un proceso interactivo que
involucra al personal responsable de cumplir con los objetivos

fijados, ya que es el mas idoneo.

Los riesgos pueden ser el resultado del efecto de factores
internos y externos, por ejemplo: las averias de los sistemas
informaticos, los cambios en la responsabilidad de los directivos,

etc.

Una vez identificados, debe estimarse su importancia, evaluar
la probabilidad de que impacte a la organizacion y qué medidas

deben tomarse para atenuar sus efectos”.

Implementar actividades de control

Segin ESTUPINAN Rodrigo (2006) en su presentacion
control interno basado en el modelo coso indica que: “Son
politicas, procedimientos y acciones que afectan a una o mas

areas de la organizacion.
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Algunos ejemplos serian:

Andlisis efectuados por la Direccion.
Gestion directa de los responsables.
Proceso de informacion.

Controles fisicos.

Indicadores de rendimiento y segregacion de funciones.

Las actividades de control, al enfrentar adecuadamente a los

riesgos, ayudan a alcanzar los objetivos de los departamentos y

actividades, logrando asi alcanzar los objetivos del negocio”.

Monitorear las actividades de control Segin ESTUPINAN

Rodrigo (2006) en su presentacién control interno basado en el

modelo coso argumenta que “Debe asegurase que se obtenga

informacion de calidad y no meros datos.

La informacién debe ser protegida, ya que se trata de
un activo valioso.

Las vias de comunicacion interna deben asegurar que
el personal conozca los elementos suficientes para
cumplir con su tarea.

Las actividades de supervision continua y evaluaciones
puntuales.

Las deficiencias detectadas deben ser oportunamente

comunicadas.
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2.4 CONCEPTUALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

2.4.1 GESTION EMPRESARIAL

Segin LEON Carlos y otros, (2007) “Es la actividad
empresarial que busca a través de personas (como directores
institucionales, gerentes, productores, consultores y expertos)
mejorar la productividad y por ende la competitividad de las
empresas 0 negocios. Una Optima gestion no busca soélo hacer las
cosas mejor, lo mas importante es hacer mejor las cosas correctas
y en ese sentido es necesario identificar los factores que influyen

en el éxito o mejor resultado de la gestidon”.

2.4.2 ADMINISTRACION DE CREDITOS

Segun BACA-Urbina G. (1997), “La administracion del crédito
y las cobranzas se encuentran entre las actividades mas dificiles de

realizar.

Esta actividad esté incluida entre las muchas que desempefia
una empresa que produce articulos para la venta, o que compre

dichos articulos para luego revenderlos”.

Cualquiera que sea la modalidad de las operaciones, se espera
obtener un margen de utilidad razonable con relacion a sus costos
y gastos. Las politicas y procedimientos utilizados para la
concesion de los créditos, recaudacion del dinero que produzca los
cobros de los créditos, los instrumentos que utilice la firma para

ejercer un control efectivo sobre los créditos y las cobranzas
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y la aversién al riesgo de los empresarios, entre otras; van a ser las
variables que los empresarios con agudeza de vision financiera
tendran que considerar a fin de orientar efectiva y eficientemente
la gerencia de crédito y cobranzas. Asi se pretende lograr los
objetivos propuestos para la empresa, donde el volumen de sus
ventas y el nivel de sus utilidades netas peridédicas dependen de

las ventas a crédito.

2.4.3 POLITICAS CREDITICIAS

Segun WESTON Fred. (1987), “Afirma que Las politicas
crediticias son las distintas normas que toda entidad financiera
establecen con la finalidad de administrar los créditos”. Esto permite
a los integrantes de la institucion ligados a créditos y cartera
conocer cuales son las normativas de cobranza, plazos, garantias

requeridas y montos establecidos.

2.4.4 EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO

Seglin SUAREZ Suéarez Andrés, (1991) “El proceso vy
administracion de crédito busca en toda y cada una de sus etapas
cuantificar el riesgo que involucra una operacion financiera y a la
vez, determinar la viabilidad que representa esta colocacion para el

banco”.
Poder dividir un proceso administrativo requiere, en primer

lugar, que se identifiguen las diferentes actividades que Ilo

componen. Los propdsitos metodologicos que inspiran este texto
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permiten que podamos, dividir el proceso de administracion de
crédito en las siguientes fases: definicion del mercado, meta al cual
esta orientado el esfuerzo comercial del banco; una vez
formalizados los contactos comerciales, el banco debe analizar la
elegibilidad del crédito y, finalmente el prestatario debera

administrar el crédito otorgado.

La prontitud con que se determine que una operacién no llegara
a buen fin permitird que la institucion financiera no incurra en los
altos costos que implica el paso de una a otra etapa. Asimismo, Si
ya fue cursada una operacién, el propésito del proceso de crédito
es identificar posibles situaciones de no pago en el futuro,
induciendo a gue los ejecutivos adopten las medidas tendientes a
mejorar la posicion financiera del banco ante el posible

incumplimiento por parte de un deudor.

2441 CICLOS

Toda institucion financiera posee un proceso crediticio para dar

tramite al servicio que prestan.

2.4.4.2 CALIFICACION

La calificacion de crédito es una puntuacion que mide la calidad
crediticia de una empresa o0 persona. Se determina mediante una
evaluacion del historial de crédito y capacidad para pagar la deuda.

Esta capacidad se mide teniendo en cuenta tanto los activos como
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los pasivos, esta calificacion es regulada por la Superintendencia

de Banca, Seguros y AFPs.

2.4.4.3 FINANCIAMIENTO

Segin SANCHEZ Alan, (Internet: 2014) “Indica que al
momento de la aprobacion de un crédito, el financiamiento es el
paso final, lo demas es solo documentacion; es asi que una vez
evaluado, aprobado y legalizado se pasa al desembolso del dinero

a la brevedad posible para satisfacer las necesidades del cliente”.

2.4.4.4 RECUPERACION

Segun Banca Fécil, (Internet: 2011) “La colocacion y
recuperacion de cartera de un determinado crédito, es un
importante indicador de eficiencia y eficacia del proceso crediticio
y de la confianza hacia el cliente, de esto depende mantener una

liquidez y un buen posicionamiento en el mercado financiero.

2.5 CREDITOS

Segun ABAN Lugo Joseé, (1998) “El crédito es una operacion o
transaccion de riesgo en la que el acreedor (prestamista) confia a
cambio de una garantia, el tomador del crédito o deudor (prestatario),
con la seguridad que este ultimo cumplira en el futuro con sus
obligaciones de pagar el capital recibido (amortizacion de la deuda),

mas los intereses pactados tacitamente (servicio de la deuda)”.
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El papel que desempefia el crédito dentro de la economia es de
gran importancia, debido a que es un instrumento muy eficaz en el
proceso de reactivacion econdmica, ya que es mediante el crédito una
de las formas mas eficaces en como puede impulsarse el desarrollo

de una economia.

También podemos mencionar que solamente a través de
esquemas crediticios adecuados, sera posible que la economia
recupere el dinamismo, ello con la finalidad de dar solucién a las
necesidades de trabajo y desarrollo del pais. El crédito ha sido motor
de la recuperacion econémica. La existencia del crédito es un factor
determinante que se debe propiciar para consolidar estrategias de

desarrollo econémicos.

2.6 TIPOS DE CREDITOS

Segun Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs (2003)
segun Resoluciéon S.B.S N° 808-2003 los tipos de créditos son:

2.6.1 CREDITOS COMERCIALES

Son aquellos créditos directos o indirectos otorgados a
personas naturales o juridicas destinados al financiamiento de la
produccion y comercializacibn de bienes y servicios en sus

diferentes fases.
También se consideran dentro de esta definicion, los créditos
otorgados a las personas juridicas, a través de tarjetas de crédito,

operaciones de arrendamiento financiero u otras formas de
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financiamiento que tuvieran fines similares a los sefialados en el

parrafo anterior.

2.6.2 CREDITOS DE CONSUMO

Son aquellos créditos que se otorgan a las personas naturales
con la finalidad de atender el pago de bienes, servicios 0 gastos

no relacionados con una actividad empresarial.

También se consideran dentro de esta definicion, los créditos
otorgados a las personas naturales, a través de tarjetas de
crédito, los arrendamientos financieros y cualquier otro tipo de
operacion financiera, de acuerdo a los fines establecidos en el

parrafo anterior.

2.6.3 CREDITOS HIPOTECARIOS

Son aquellos créditos destinados a personas naturales para la
adquisicién, construccién, refaccion, remodelacién, ampliacion,
mejoramiento y subdivision de vivienda propia; siempre que en
uno u otros casos, tales créditos se otorguen amparados con
hipotecas debidamente inscritas; sea que estos créditos se
otorguen por el sistema convencional de préstamo hipotecario, de
letras hipotecarias o por cualquier otro sistema de similares

caracteristicas.

Se incluyen en esta categoria, los créditos hipotecarios para

vivienda, instrumentados en titulos de crédito hipotecario,
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negociables de acuerdo a la Seccién Sétima del Libro Segundo de
la Ley N° 27287 del 17 de junio de 2000.

Se consideran también créditos hipotecarios para vivienda, los
concedidos con dicha finalidad a los directores y trabajadores de

la respectiva empresa del sistema financiero.

Se consideran también en esta categoria, las acreencias
producto de contratos de capitalizacion inmobiliaria, siempre que
tal operacibn haya estado destinada a la adquisicion o

construccion de vivienda propia.

2.7 CATEGORIAS DE CREDITOS

Segun la Superintendencia de banca seguros y AFPs, las

categorias se dividen en:

Si el deudor es clasificado en categoria Normal

Esto significa que es capaz de atender holgadamente todos sus
compromisos financieros, es decir que presenta una situacion
financiera liquida, bajo nivel de endeudamiento patrimonial y
adecuada estructura del mismo, con relacion a su capacidad de
generar utilidades, cumple puntualmente con el pago de sus
obligaciones; entendiéndose que el cliente los cancela sin necesidad

de recurrir a nueva financiacion directa o indirecta de la empresa.

Si la clasificacion esta en la categoria con Problemas Potenciales.
Esto significa que el deudor puede atender la totalidad de sus

obligaciones financieras, sin embargo existen situaciones que de no
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ser controladas o corregidas en su oportunidad, podrian comprometer
la capacidad futura de pago del deudor. Los flujos de fondos del
deudor tienden a debilitarse y se presentan incumplimientos
ocasionales y reducidos.

Si es clasificado en categoria Deficiente.

Esto quiere decir que el deudor tiene problemas para atender
normalmente la totalidad de sus compromisos financieros, que de no
ser corregidos, pueden resultar en una pérdida para la empresa del

sistema financiero.

En este caso, el deudor presenta una situacion financiera débil y
un nivel de flujo de fondos que no le permite atender el pago de la
totalidad del capital y de los intereses de las deudas, pudiendo cubrir
solo estos ultimos y ademas incumplimientos mayores a 60 dias y que
no exceden de 120 dias.

Si es clasificado en categoria dudoso.

Significa que es altamente improbable que el deudor pueda
atender a la totalidad de sus compromisos financieros. El deudor no
puede pagar ni capital ni intereses, presentando una situacion
financiera critica y muy alto nivel de endeudamiento, con

incumplimientos mayores a 120 dias y que no exceden de 365 dias.

Si la clasificacién es considerada en categoria pérdida.
Esto quiere decir que las deudas son consideradas incobrables,
pese a que pueda existir un valor de recuperacion bajo en el futuro. El

deudor ha suspendido sus pagos, siendo posible que incumpla
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2.8

eventuales acuerdos de reestructuracion. Ademas, se encuentra en
estado de insolvencia decretada, ha pedido su propia quiebra,

presentando incumplimientos mayores a 365 dias.

FACTORES DE EVALUACION DEL RIESGO CREDITICIO

Parte de la medicién del riesgo constituyen los factores de
evaluacion del riesgo que no siendo un tema de orden nos permite

tener un criterio sustancial que luego detallaremos.

Una vez recopilados los informes por medios oficiales o extra
oficiales, se debe llegar a una conclusion sobre la calificacion y
condiciones del posible cliente en lo que respecta a su caracter,
capacidad y capital; ademas de analizar los aspectos colaterales y las
condiciones del entorno econdémico, formando las cinco C de los
FACTORES DE CREDITO, porque la esencia misma del crédito al
comercio es llegar a una decision sobre el otorgamiento o no del
crédito; si la informaciéon que se obtuvo es adecuada, valuada y
cuidadosamente analizada reflejaran juicios mas sanos y racionales
sobre la funciébn que se esta desempefiando. Esto resaltara la

experiencia del responsable de créditos.

2.8.1 EL CARACTER

Este es un factor importante porque cada transaccion de
crédito implica una promesa de pago. Este factor esta referido a
un punto de vista moral que tiene que ver con el esfuerzo que hara
el deudor para honrar su deuda frente a la posibilidad de
excusarse de cumplir con esta obligaciéon. Un punto de vista de
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caracter moral y mental que identifica al cliente cuando adquiere
un compromiso econdmico y acepta implicitamente el pago de la

misma.

Consideramos que la honradez, integridad, imparcialidad,
responsabilidad y confianza son cualidades fundamentales del
caracter; sin descuidar los habitos que refleja su comportamiento
frente a la sociedad, ya que el juicio del caracter se basa en
evidencias cuya confirmacién se determina mediante las técnicas
de investigacion los andlisis de sus referencias y la veracidad de

lo expresado en su documentacion.

Teniendo en cuenta que un crédito es inconcebible sin la
confianza que otorga el solicitante, la pregunta en este aspecto

sera ¢pagara?

2.8.2 LA CAPACIDAD

La capacidad es un juicio subjetivo de las posibilidades
materiales para pagar. Esta relacionada con su historial como
deudor y su comportamiento para hacer frente a sus deudas,
sumado a esto, observaciones fisicas o limitativas de su negocio
y de sus métodos y costumbres comerciales. A nuestro juicio, los
clientes no siempre pueden medir su grado de endeudamiento y
dificilmente pueden manejar un poder de pago que vaya con su
voluntad de pagar, porque no estan acostumbrados a trabajar bajo
un patrén de gastos o exigencias. En el caso de una persona
natural, seran sus ingresos, profesion, edad, estabilidad de su

empleo y de la empresa donde trabajaba, etc.
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La capacidad también se mide por el grado de educacion,
entrenamiento, experiencia, prestigio; la habilidad para utilizarlos
en su favor y mantener su solvencia frente a sus acreedores. Aqui

la pregunta sera: ¢puede pagar?

2.8.3 EL CAPITAL

Este factor se mide por la posicion y solidez financiera general
del negocio, sometida a un analisis de razones o ratios financieros,
con atencion especial al valor neto tangible de la empresa (activos,
inversiones y otros recursos). Objetivamente es la seguridad que
un deudor representa por la exposicion de sus bienes, de que
pagara asi sea a largo plazo, si el caracter o la capacidad fallaran.

El capital constituye la garantia de que un acreedor puede
tomar como base, que el deudor cumplira con el pago de su
deuda, si este es utilizado inadecuadamente. Un trabajo serio y
profesional debera ser ejecutado cuando se trata de analizar los

estados financieros.

En una empresa el capital se ve reflejado en los estados
financieros, en la conformacion de los mismos, en la evaluacion
adecuada de los activos fijos, en la pronta negociabilidad de sus
inventarios y de acuerdo al tipo de empresa, en los bienes

negociables con que cuentan los socios.

No nos olvidemos que una mala interpretacion de los estados

financieros afecta substancialmente la reduccion y la decision de
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crédito como lo sefiala Indacochea quien dice “Si se efectuan
reajustes inflacionarios, cualquier estado financiero no merece fe
para un analisis técnico ni cientifico”. Asimismo, la legislacion
sobre presentacion de estados financieros auditados, obliga a un
analisis sobre reevaluacion de activos fijos, cambios en el

patrimonio neto, situacion del flujo de caja, etc.

Un andlisis de los estados financieros ayudara al encargado
de créditos a tomar decisiones objetivas. Si el negocio no tuviera
al alcance esta informacion, entonces es recomendable elaborar
un cuadro analitico con la informacion que se tiene. Aqui la
pregunta que se formulara sera ¢,cuanto puede pagar?

Razon Corriente = Activo Corriente/ Pasivo Corriente
= 708/540 = 1,31 veces

2.8.4 EL COLATERAL

Esta representado por activos, hipotecas, avales o fianzas,
que el empresario puede ofrecer como garantias accesorias para

asegurar aun mas el pago de la obligaciéon a contraer.

Aqui es importante considerar la capacidad de realizacion
efectiva que pueden tener el o los activos puestos en garantia por
el comerciante. También consideramos que las garantias
colaterales no alteran la condicion del riesgo, un crédito otorgado
en funcion de las garantias ofrecidas conserva la condicion de
riesgo, este riesgo siempre se mantiene hasta que el cliente

pague.
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Todo lo concerniente a las garantias colaterales por
considerarse una opcion gravitante para afianzar las operaciones

crediticias.

2.8.5 LAS CONDICIONES DEL ENTORNO

Manifiestan el efecto producido en la empresa por las
tendencias econdémicas o acontecimientos no previsibles de orden
politico, econémico, moral o social, que afectan la capacidad del
cliente para cumplir con sus obligaciones de pago o en su
incapacidad de manejar a su favor, su propia generacion de
recursos. Siendo estos factores principales que determinan el
indice de morosidad de nuestra cartera de clientes.

También son acciones provocadas por el mismo cliente, que

pueden alterar todo un programa establecido de créditos.

Dentro del riesgo son acciones provocadas por el mismo
cliente que pueden alterar todo un programa establecido de

créditos.
Dentro del riesgo crediticio las variables constituyen efectos

de consideracion, y deben ser tomadas en cuenta a la hora de

otorgar créditos.
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2.9 FUNDAMENTACION LEGAL

Todo proyecto de investigacion para su desarrollo debe
respaldarse en ley, en normas legales que determinan las
instituciones que regulan el desarrollo econémico del pais; asi el
trabajo investigativo propuesto se desarrollara tomando como

base la normativa que se detalla a continuacion.

e Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

e Ley general del sistema financiero y del sistema de seguros
y organica de la Superintendencia de Banca y Seguros.

¢ Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS).

e Como Marco referencia se considera Basilea | y II.

e Resoluciéon de Contraloria N° 320-2016-CG.

2.9.1 SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP.

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP es el
organismo encargado de la regulacion y supervision de los
Sistemas Financieros, de Seguros y del Sistema Privado de
Pensiones; asi como de prevenir y detectar el lavado de activos y
financiamiento del terrorismo. Su objetivo primordial es preservar
los intereses de los depositantes, de los asegurados y de los
afiliados al SPP.

La SBS es una institucién de derecho publico cuya autonomia
funcional esta reconocida por la Constitucion Politica del Peru.
Sus objetivos, funciones y atribuciones estan establecidos en la
Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
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Organica de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (Ley
26702).

ENFOQUE

El enfoque de la SBS es crear, a través de la regulacion, un
sistema de incentivos que propicie que las decisiones privadas de
las empresas sean consistentes con el objetivo de lograr que los
sistemas bajo supervision, adquieran la solidez e integridad
necesarios para mantener su solvencia y estabilidad en el largo

plazo.

La SBS confia en el mercado como mecanismo de
organizacion y asignacién de recursos, siempre que los incentivos
dados por la regulacion orienten a las empresas a internalizar los
costos sociales en sus decisiones. Para que este enfoque se
pueda desarrollar en la practica, la SBS se apoya sobre la base
de cuatro principios basicos relacionados a (i) la calidad de los
participantes del mercado, (i) la calidad de la informacién y
analisis que respalda las decisiones de las empresas
supervisadas (i) la informaciébn que revelan las empresas
supervisadas para que otros agentes econOmicos tomen

decisiones y (iv) la claridad de las reglas de juego.

2.9.2 LEY GENERAL DEL SISTEMA FINANCIERO Y DEL
SISTEMA DE SEGUROS Y ORGANICA DE LA SBS.

La Ley establece el marco de regulacién y supervision a que

se someten las empresas que operen en el sistema financiero y
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de seguros, asi como aquellas que realizan actividades vinculadas

complementarias al objeto social de dichas personas.

Es objeto principal de esta ley propender al funcionamiento
de un sistema financiero y un sistema de seguros competitivos,

sélidos y confiables, que contribuyan al desarrollo nacional.

2.9.3 LAS NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE
ACEPTADAS (NAGAS)

Las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS)
son los principios fundamentales de auditoria a los que deben
enmarcarse el desempenio los auditores durante el proceso de la
auditoria. El cumplimiento de estas normas garantiza la calidad

del trabajo profesional del auditor.

Las normas de auditoria generalmente aceptadas, estan
constituidas por un grupo de 10 normas adoptadas por el
American Institute Of Certified Public Accountants, su finalidad es
garantizar la calidad de los auditores. Las normas tienen que ver
con la calidad de la auditoria realizada por el auditor
independiente.

2.9.3.1 CLASIFICACION (NAGAS)

Los socios del Instituto Americano de Contadores Publicos
Autorizados AICPA, han aprobado y adoptado diez Normas De
Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS), que se dividen en

tres grupos:
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¢ Normas generales.
¢ Normas de la ejecucion del trabajo.

e Normas de informacion.

2.9.3.2 NORMAS GENERALES: CAPACIDADES DEL AUDITOR Y
CALIDAD DEL TRABAJO

Las normas generales son de indole personal se refieren a la
formacién del auditor y a su competencia, a su independenciay a
la necesidad de suficiente cuidado profesional. Se aplica a todas
las partes de la auditoria, entre ellas a la ejecucion, al trabajo y a

la preparacion de informes.
a. Entrenamiento y capacidad profesional

Como se aprecia de esta norma, no sélo basta ser Contador
Publico para ejercer la funcion de Auditor, sino que ademas se
requiere tener entrenamiento técnico adecuado y pericia como
auditor. Es decir, ademas de los conocimientos técnicos obtenidos
en los estudios universitarios, se requiere la aplicacion practica en
el campo con una buena direccion y supervision. Este
adiestramiento, capacitacion y practica constante forma la
madurez del juicio del auditor, a base de la experiencia acumulada
en sus diferentes intervenciones, encontrandose recién en

condiciones de ejercer la auditoria como especialidad.
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b. Independencia

Esta norma requiere que el auditor sea independiente;
ademas de encontrarse en el ejercicio liberal de la profesion, no
debe estar predispuesto con respecto al cliente que audita, ya que
de otro modo le faltaria aquella imparcialidad necesaria para
confiar en el resultado de sus averiguaciones, a pesar de lo
excelentes que puedan ser sus habilidades técnicas. Sin embargo,
la independencia no implica la actitud de un fiscal, sino mas bien
una imparcialidad de juicio que reconoce la obligacién de ser
honesto, no sélo para con la gerencia y los propietarios del
negocio, sino también para con los acreedores que de algin modo

confian al menos en parte, en el informe del auditor.
c. Cuidado o esmero profesional.

Esta norma requiere que el auditor independiente desempefie
su trabajo con el cuidado y la diligencia profesional debida. La
diligencia profesional impone la responsabilidad sobre cada una
de las personas que componen la organizacion de un auditor
independiente, de apegarse a las normas relativas a la ejecuciéon

del trabajo y al informe.

2.9.3.3 NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

Las tres normas de ejecucion del trabajo se refieren a planear
la auditoria y a acumular y evaluar suficiente informacion para que
los auditores formulen una opinidn sobre los estados financieros.
La planificacion consiste en disefiar una estrategia global que

permita recabar y evaluar la evidencia. Si los auditores conocen e
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investigan el control interno, podran determinar si garantiza que
los estados financieros no contengan errores materiales ni fraude.
Esto les permite evaluar los riesgos de falsedad en los estados

financieros.

a. Planeamiento y Supervision

La planeacion del trabajo tiene como significado, decidir con
anticipacion todos y cada uno de los pasos a seguir para realizar
el examen de auditoria. Para cumplir con esta norma, el auditor
debe conocer a fondo la empresa que va a ser objeto de su
investigacion, para asi planear el trabajo a realizar, determinar el
namero de personas necesarias para desarrollar el trabajo, decidir
los procedimientos y técnicas a aplicar, asi como la extension de
las pruebas a realizar. La planificacion del trabajo incluye
aspectos, tales como el conocimiento del cliente, su negocio,

instalaciones fisicas, colaboracion del mismo, etc.

b. Estudio y Evaluacién del Control Interno

La segunda norma sobre la ejecucion del trabajo indica se
debe llegar al conocimiento o compresion del control interno del
cliente como una base para juzgar su confiabilidad y para
determinar la extensién de las pruebas y procedimientos de
auditoria para que el trabajo resulte efectivo. El control interno es
un proceso desarrollado por todo el recurso humano de la
organizacion, disefiado para proporcionar una seguridad

razonable de conseguir eficiencia y eficacia en las operaciones,
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suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera y

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables al ente.
c. Evidencia Suficiente y Competente

La mayor parte del trabajo del auditor independiente al
formular su opiniébn sobre los estados financieros, consiste en
obtener y examinar la evidencia disponible. La palabra evidencia
es un galicismo tomado del inglés, pues en espafiol la palabra
correcta es prueba. La suficiencia de la evidencia comprobatoria,
se refiere a la cantidad de evidencias obtenidas por el auditor, por
medio de las técnicas de auditoria (confirmaciones, inspecciones,
indagaciones, célculo, etc.). La evidencia comprobatoria
competente corresponde a la calidad de la evidencia adquirida por
medio de esas técnicas de auditoria.

2.9.3.4 NORMAS DE INFORMACION O PREPARACION DEL
INFORME

Las cuatro normas de informacion establecen directrices para
preparar el informe de auditoria, debe estipular si los estados
financieros se ajustan a los principios de contabilidad
generalmente aceptados. También contendra una opinion global
sobre los estados financieros o una negativa de opinion. Se
supondrd la consistencia en la aplicacion de los principios de
contabilidad y la revelacién informativa adecuada en ellos, a

menos que el informe sefiale lo contrario.

55



a. Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente

aceptados.

Esta norma relativa a la rendicion de informes exige que el
auditor indique en su informe, si los estados financieros fueron
elaborados conforme a los principios de contabilidad
generalmente aceptados PCGA. El término "principios de
contabilidad" que se utiliza en la primera norma de informacion, se
entendera que cubre no solamente los principios y las practicas
contables, sino también los métodos de su aplicacion en un
momento particular. No existe una lista comprensiva de PCGA,
pues en la contabilidad son aceptados, tanto principios escritos

como orales.
b. Consistencia

El objetivo de la norma sobre uniformidad, es dar seguridad
de que la comparabilidad de los estados financieros entre
periodos, no ha sido afectada substancialmente por cambios en
los principios contables empleados o en el método de su
aplicacibn, o si la comparabilidad ha sido afectada
substancialmente por tales cambios; requerir una indicacion
acerca de la naturaleza de los cambios y sus efectos sobre los

estados financieros.
c. Revelacién Suficiente

La tercera norma relativa a la informacion del auditor a
diferencia de las nueve restantes, es una norma de excepcion,

pues no es obligatoria su inclusion en el informe del auditor. Se
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hace referencia a ella, solamente en el caso de que los estados
financieros no presenten revelaciones razonablemente
adecuadas sobre hechos que tengan materialidad o importancia

relativa a juicio del auditor.
d. Opinion del Auditor

El propdsito principal de la auditoria a estados financieros, es
la de emitir una opinibn sobre si éstos presentan o0 no
razonablemente la situacion financiera y resultados de

operaciones de la entidad auditada.

2.9.3.5 INFORME O DICTAMEN

Es el documento emitido por el auditor como resultado final
de su examen y/o evaluacién, incluye informacion suficiente sobre
observaciones, conclusiones de hechos significativos, asi como
recomendaciones constructivas para superar las debilidades en

cuanto a politicas, procedimientos, cumplimiento de actividades.

2.9.3.6 TIPOS DE OPINION

e Opiniéon Limpia o Sin Salvedades
e Opiniéon con Salvedades o Calificada
e Opinion Adversa o Negativa

e Abstencion de Opinar.
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2.9.4 COMO MARCO REFERENCIA SE CONSIDERA BASILEA 1Y I
2.9.4.1 BASILEAI

En 1988, el Comité de Basilea, hizo publico el primero de los
Acuerdos de Basilea, que no era mas que un conjunto de
recomendaciones, con un objetivo comun: fijar un limite para el
valor de los créditos que puede conceder una entidad bancaria en
funcién de su capital propio. Esas recomendaciones limitaron la
capacidad de apalancamiento de las entidades bancarias en 12,5

veces el valor de los recursos propios de la entidad.

Ya hemos comentado que quedaba a eleccion de cada pais,
la incorporacion de estas recomendaciones, al ordenamiento
juridico nacional, pero finalmente entré en vigor en mas de cien

paises.

2.9.4.2 BASILEA I

Sin embargo, ese limite fijado en Basilea | no tenia en cuenta
la capacidad de devolucion del prestatario, es decir el limite de
crédito a conceder, de 12,5 veces los recursos propios de cada
entidad, era el mismo si se prestaba a personas o entidades de
gran solvencia que a otros con mayor riesgo de recuperacion de
la inversion. En definitiva, no se tenia en cuenta el riesgo de

crédito.
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Para solventar este inconveniente, en 2004 el Comité de
Basilea, volvi6 a proponer un nuevo conjunto de
recomendaciones, basadas en los llamados tres pilares de Basilea
.

Pilar I: Los requisitos minimos de capital.
1. Pilar II: El proceso de supervision de la gestidon de los
Fondos propios.

2. Pilar lll: La disciplina de mercado.

2.9.5 RESOLUCION DE CONTRALORIA N° 320-2016-CG

Las normas de control interno, constituyen lineamientos,
criterios, métodos y disposiciones para la aplicacion y regulacion
del control interno en las principales areas de la actividad
administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas
a la gestién financiera, logistica, de personal, de obras, de
sistemas de informacion y de valores éticos, entre otras. Se dictan
con el propésito de promover una administracién adecuada de los
recursos publicos en las entidades del estado. Los titulares,
funcionarios y servidores de cada entidad, segun su competencia,
son responsables de establecer, mantener, revisar y actualizar la
estructura de control interno; en funcién a la naturaleza de sus
actividades y volumen de operaciones. Asimismo, es obligacion
de los titulares, la emision de las normas especificas aplicables a
su entidad, de acuerdo con su naturaleza, estructura, funciones y
procesos en armonia con lo establecido en el presente

documento.
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Las normas de control interno se fundamentan en criterios y
practicas de aceptacion general, asi como en aquellos
lineamientos y estdndares de control. Estas se describen en el
capitulo Marco Conceptual de la estructura de control interno que

forma parte de este documento.

2.10 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Segun MACO Suyon Henry Junior(2001), “debe estudiarse
y evaluarse apropiadamente la estructura del control interno (de
la empresa, cuyos estados financieros se encuentran sujetos a
auditoria, como base para establecer el grado de confianza que
merece y consecuentemente, para determinar la naturaleza, el

alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria".

El estudio del control interno constituye la base para confiar
en los registros contables y asi poder determinar la naturaleza,
alcance y oportunidad de los procedimientos o pruebas de
auditoria. En la actualidad, se ha puesto mucho énfasis en los
controles internos, su estudio y evaluacién conlleva a todo un
proceso que comienza con una comprension, continla con una
evaluacion preliminar, pruebas de cumplimiento, revaluacion de
los controles, arribandose finalmente, de acuerdo a los resultados

de su evaluacion, a limitar o ampliar las pruebas sustantivas.

En tal sentido, el control interno funciona como un termémetro

para graduar el tamafo de las pruebas sustantivas.
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La concepcion moderna del control interno, incluye los
componentes de ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacién, y los de

supervision y seguimiento.

Los métodos de evaluacion que generalmente se utilizan son:

- Descriptivo y cuestionarios.

2.11 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para realizar la investigacidén, es necesaria la asistencia de
un paradigma de investigacion acorde a las necesidades, por ello
el critico - propositivo es el adecuado, segun HERRERAE. Luis y
otros, (2004)

Paradigma critico-propositivo

“La ruptura de la dependencia y transformacion social
requieren de alternativas coherentes en investigacion, una de
ellas es enfoque critico - propositivo. Critico porque cuestiona los
esquemas molde de hacer investigacion, que estan
comprometidos con la logica instrumental del poder, porque

impugna las explicaciones reducidas a casualidad lineal.

Propositivo en cuanto la investigacion, no se detiene en la
contemplacion pasiva de los fen6menos, sino que ademas plantea
alternativas de solucién, construidas en un clima de sinergia y pro

actividad.
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Este enfoque privilegia la interpretacion, comprension y
explicacion de los fendmenos sociales en perspectiva de
totalidad. Busca la esencia de los mismos, al analizar los
inmersos en una red de interrelaciones e interacciones, en la
dindmica de las contradicciones que generan cambios cualitativos

profundos.

La investigacién estd comprometida con los seres humanos y
su crecimiento en comunidad de manera solidaria y equitativa, y
por eso propicia la participacion de los actores sociales en

calidad de protagonistas durante todo el proceso de estudio.

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma de
investigacion critico — propositivo, puesto que plantea alternativas
de solucién que permiten una mejor aplicacion de métodos que
facilitan la investigacion de lo que proporciona el cumplimiento de

metas y objetivos propuestos.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE

3.2

La investigacion realizada se determina de acuerdo al enfoque
cuantitativo, también denominado empirico - analitico, racionalista; es

el paradigma dominante en algunas comunidades cientificas.

Para el presente estudio se trabajara con una poblacion que
facilitara el desarrollo del trabajo de campo, con la colaboracion del
personal que conforma la institucion financiera y sus resultados no
seran generalizables, debido a que se investigara exclusivamente en
el contexto en que se desarrolla la CMAC Tacna S.A. Agencia San
Martin; la investigacion se desarrollard con un criterio de validez,
fiabilidad y objetividad, a fin de garantizar la objetividad de la

Informacioén obtenida.

MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

El estudio se realizara en base a la composicion de las

modalidades de investigacién de campo y documental - bibliogréfica.

3.2.1. DE CAMPO

El término investigar proviene del latin: “investigare”,
“‘investigatio”, que hace referencia a inquirir, indagar, averiguar,

descubrir algo desconocido. En general, investigar es averiguar



sobre algo no conocido, buscar la solucibn a un problema,
descubrir la verdad, conforme lo sefiala Victor Hugo Abril (2008:
30) en su trabajo sobre elaboracion y evaluacion de proyectos de

investigacion.

Segun lo que indica Mario Tamayo (2008: Internet), en su
libro sobre el Proceso de la Investigacion, define a la Investigacion
de campo como el tipo de investigacibn que se apoya en
informaciones que provienen entre otras, de entrevistas,
cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es compatible
desarrollar este tipo de investigacién, junto a la investigacion de
caracter documental, se recomienda que primero se consulten las
fuentes de caracter documental, a fin de evitar una duplicidad de

trabajos.

A través de la investigacion de campo, lograremos estar en
contacto con la realidad a investigarse, esta modalidad de
investigacibn nos permite recolectar y analizar informacion de
todos los hechos y acontecimientos que se producen en la
institucion; utilizando técnicas de investigacion adecuadas, tales

como la observacion, encuesta y entrevista principalmente.

3.2.2 BIBLIOGRAFICA — DOCUMENTAL

Para Leopoldo Fuente (2008: Internet), la investigacion
documental es la que se realiza, como su nombre lo indica,
apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es en

documentos de cualquier especie, como subtipos de esta
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investigacion, encontramos la investigacion bibliografica, la
hemerografica y la archivistica; la primera se basa en la consulta
de libros, la segunda en articulos o ensayos de revistas y
periddicos, y la tercera en documentos que se encuentran en los

archivos, como cartas, oficios, circulares, expedientes y otros.

Se aplicara este tipo de investigacion, porque a través de ella,
se toma como soporte todos aquellos documentos relacionados al
tema de investigacion, en este caso nos referimos principalmente
a la base legal referenciada, las disposiciones escritas respecto
de normas de seguridad para funcionarios, y todos los medios
escritos para el desarrollo del presente proyecto que serviran de
base para la investigacion, como son libros, periodicos, revistas,

folletos y otros.

3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion estd enmarcada en un nivel descriptivo y

nivel correlacionado.

3.3.1 DESCRIPTIVA

Segun GRAJALES Tevni, (Internet: 2009) “Los estudios
descriptivos buscan desarrollar una imagen o fiel representacion
(descripcion) del fenomeno estudiado a partir de sus
caracteristicas. Describir en este caso es sin6nimo de medir.
Miden variables o conceptos con el fin de especificar las
propiedades importantes de comunidades, personas, grupos o

fendmenos bajo analisis”.
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El énfasis estd en el estudio independiente de cada
caracteristica, es posible que de alguna manera se integren las
mediciones de dos 0 mas caracteristicas, con el fin de determinar
como es o como se manifiesta el fendbmeno. Pero en ningln
momento se pretende establecer la forma de relacion entre estas

caracteristicas.

En algunos casos, los resultados pueden ser usados para

predecir.

En el presente trabajo este tipo de investigacion es aplicable,
porque permite detallar y recolectar las caracteristicas mas
importantes del otorgamiento de crédito, en lo que respecta a su

origen y desarrollo de este proceso.

3.3.2 CORRELACIONAL

Segun GRAJALES Tevni, (Internet: 2009) “Los estudios
correlacionales pretender medir el grado de relacién y la manera
como interactian dos o mas variables entre si. Estas relaciones
se establecen dentro de un mismo contexto, y a partir de los

mismos sujetos en la mayoria de los casos.

En caso de existir una correlacion entre variables, se tiene que
cuando una de ellas varia, la otra también experimenta alguna
forma de cambio a partir de una regularidad que permite anticipar
la manera como se comportara una por medio de los cambios que

sufra la otra.”
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En el presente trabajo, se aplicara este tipo de investigacion,
debido a que es necesario realizar la observacion inmediata del
area, los elementos y las relaciones que se desarrollan en el area
de créditos de la Caja Municipal de Ahorros y Créditos de Tacna
Agencia San Matrtin, con el propdsito de captar todos los eventos
gue se producen en esta area, como requisito previo para fijar los
puntos clave de referencia, ademas se realiza un estudio de la
documentacion pertinente y a las personas directamente

relacionadas con el trabajo crediticio.
3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. POBLACION

Segun HERRERA Luis y otros, (2004). “La poblacion o
universo es la totalidad de elementos a investigar respecto a
ciertas caracteristicas. En muchos casos, no se puede investigar
a toda la poblacién, sea por razones econdmicas, por falta de
auxiliares de investigacion o porque no se dispone del tiempo
necesario; circunstancias en que se recurre a un método
estadistico de muestreo, que consiste en seleccionar una parte de
las unidades de un conjunto, de manera que sea lo mas
representativa del colectivo en las caracteristicas sometidas al

estudio”.

Para el presente estudio se trabajara con una poblacion de
(28) analistas de creditos, los mismos que laboran en la Agencia
San Martin, ademas se entrevistara a (3) Funcionarios, Jefe de
Agencia, Administrados de Agencia y Coordinador de Créditos;
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esta servird para la recopilacion de informacion mediante la
utilizacion de encuestas y entrevistas que se proponen. Se

trabajaréa con la poblacion que se resume en la siguiente tabla:

TABLA 5 DESCRIPCION DE LA POBLACION EN ESTUDIO

DETALLE AREAS UNIVERSO(f)
Empleados Analistas 28
TOTAL 28

Fuente: CMAC Tacna S.A. Agencia San Martin
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

3.4.2. MUESTRA

Segun HERRERA Luis y otros, (2004) “La muestra para ser
confiable, debe ser representativa, y ademas ofrecer la ventaja de
ser la mas practica, la mas econémica y la mas eficiente en su
aplicacion. No se debe perder de vista, que por mas perfecta que
sea la muestra, siempre habrd una diferencia entre el resultado
que se obtiene de ésta y el resultado del universo; esta diferencia
es lo que se conoce como error de muestreo (E); por esta razon,
mientras mas grande es la muestra, menor es el error de
muestreo, y por lo tanto existe mayor confiabilidad en sus

resultados.”

Al extraer la muestra se debe:

e Definir la poblacion que sirve de base para la muestra.

e Disponer de un registro de la poblaciéon, es decir una lista

de sus elementos.
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e Determinar el tamafio de la muestra, para obtener el
resultado al menor costo, menor tiempo y con el personal
indispensable.

e Lograr que la muestra sea representativa, es decir que
refleje las caracteristicas de la poblacion en la misma
proporcion.

e Aplicar en la muestra los procedimientos e instrumentos de

recoleccién de informacion.

3.4.2.1 DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Segun el Ing. Allan Silva (Internet, 2010) “Si la poblacion es
pequefia y se puede acceder a ella sin restricciones, entonces se
trabajara con toda la poblacion. Si la poblacién es muy grande o
es demasiado costoso trabajar con toda la poblacién, entonces

conviene utilizar una muestra”.

Asimismo “El censo es una de las operaciones estadisticas
que no trabaja sobre una muestra estadistica, sino sobre la
poblacion total; mientras que el periodo de realizacion depende de

los objetivos para los que se necesiten los datos.
Desde el punto de vista del trabajo de investigacion, se

considera al censo como técnica, que usa como documento

instrumento a la cédula de censo o ficha censal.
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El censo se lleva a cabo a través de la aplicacion de un
instrumento estandarizado o encuesta a toda la poblacion objetivo;
en este contexto, se proceden a medir todos los elementos de

dicha poblacion.”

Segun Tamayo y Tamayo, Mario. El Proceso de la
Investigacion (2004) "La totalidad de fendmenos a estudiar en
donde las unidades poseen una caracteristica comun, la cual se

estudia y da origen a los datos de la investigacion".

En atencion a esto se puede decir que la poblacién es el
conjunto de personas que guardan relacion o que tienen que ver

con el otorgamiento de créditos y el control interno de la empresa.

Para la presente investigacién, se considera la totalidad de la
poblacién a evaluar por lo que no se tendria un error de muestreo
debido a que se puede tener acceso a la informacién y aplicar las
encuestas a la totalidad de la poblacion de los analistas de
créditos de la CMAC Tacna S.A. Agencia San Matrtin.

3.5 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Segun HERRERA Luis y otros, (2002) “Este plan contempla
estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e hipotesis de
investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido. La informacion
requerida para el desarrollo de la investigacion, se recolectara a través
de la técnica de la entrevista y encuesta a los funcionarios, personal
de la CMAC TACNA S.A. Agencia San Martin, para determinar el
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grado de relacion, vinculacion y veracidad de los datos a recolectarse
y la observacion de informacion contable con la que cuenta la

institucién para el desarrollo correcto de la investigacion.

3.5.1 ENTREVISTA

Segun HERRERA Luis y otros, (2004) “Es la conversacion
directa entre uno o varios investigadores y uno o0 varios
entrevistados, con el fin de obtener informacién vinculada al objeto

de estudio.

3.5.2 ENCUESTA

Segun HERRERA Luis y otros, (2004) “La Encuesta es una
técnica de recoleccién de informacion, por la cual los informantes
responden por escrito a preguntas entregadas por escrito. La
encuesta necesita de un cuestionario, el mismo que es
considerado como un instrumento compuesto por una serie de
preguntas impresas sobre hechos y aspectos que interesan
investigar, las cuales son contestadas por la poblaciéon o muestra

en estudio.”

e Instrumentos seleccionados o disefados de acuerdo con la

técnica escogida para la investigacion.
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TABLA 06 PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Técnica de
investigacion
Aplicando el método inductivo

Procedimiento

Funcionarios de la CMAC Tacna
S.A. Agencia San Matrtin

Entrevista
Mes de marzo del 2015
Analistas de la CMAC Tacnha S.A.
Agencia San Martin
Encuesta

Mes de Marzo del 2015

Fuente: CMAC Tacna S.A. Agencia San Martin
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

Estas actividades se llevaran a cabo personalmente por el
investigador partir del mes de Marzo del 2015 en la CMAC Tacna

S.A. Agencia San Martin.

3.6 PLAN DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Segun HERRERA Luis y otros, (2004:183-184) “Es necesario
prever planificadamente el procedimiento de informacién a recogerse,

por lo que se sigue el siguiente esquema”:

e Revision critica de la informacion recogida, es decir limpieza de
informacion  defectuosa, contradictoria, incompleta, no

pertinente, etc.

e Repeticion de la recoleccidn, en ciertos casos individuales, para

corregir fallas de contestacion.
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e Tabulacion o cuadros, segun variables de cada hipotesis:
manejo de informacion, estudio estadistico de datos para
presentacion de resultados.

TABLA 07.TABULACION DE DATOS DE LA ENCUESTA

NO

PREGUNTA |[SI

NO

EXISTE

NO
EXISTE

EXCELENTE

BUENO | MALO | % | OBSERVACIO

NES

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

TABLA 08.TABULACION DE DATOS DE LA ENTREVISTA

DIRECTIVOS

PREGUNTA

No 1l

PREGUNTA

No2

PREGUNTA

No 3

PREGUNTA | PREGUNTA

No 4 No 5
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El analisis de la informacion obtenida sera de vital importancia
para determinar la calidad, confiabilidad y veracidad de la misma. La
informacion procesada, se ordenara y presentara en graficos

estadisticos y resumenes para facilitar su comprension y andlisis.

En estos cuadros se presentaray resumira la informacién obtenida
con las entrevistas y encuestas aplicadas a los funcionarios y analistas

de créditos que laboran en la CMAC Tacna S.A. Agencia San Martin.

3.7 PLAN DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Segun HERRERA Luis y otros, (2004) “El plan de analisis

Comprende:”

1. Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o
relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e
hipotesis.

2. Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico en

el aspecto pertinente.

3. Comprobacion de hipétesis, para la comprobacion de la misma se
utilizara el método chi-cuadrado, ya que éste se aplica cuando

las variables de estudio son cualitativas.

3. Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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TABLA 09 ESTABLECIMIENTO DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

OBJETIVOS ESPECIFICOS CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

Analizar el Sistema de Control Interno
de la CMAC Tacna S.A. Agencia San
Martin con la finalidad de determinar
el riesgo crediticio.

Verificar el proceso de crédito actual
de la CMAC Tacha S.A. Agencia San
Martin para medir el cumplimiento de
los objetivos y metas.

Proponer una evaluacion del control
interno en el proceso de otorgamiento
de créditos de la CMAC Tacna S.A.
Agencia San Martin, con la finalidad
de medir la gestidén de los directivos
de la misma.

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Los datos obtenidos fueron en base a una encuesta realizada a
los analistas de créditos de la CMAC Tacna S.A. Agencia San Martin,
con una muestra de 28 analistas, los mismos que han sido
seleccionados y clasificados numéricamente, de manera que permita
tener una vision especifica del problema que atraviesa la institucion,
para consecutivamente elaborar conclusiones y recomendaciones que

propondran soluciones al problema que atraviesa la Caja Tacna.

El procesamiento de los resultados obtenidos, se realizé mediante
la aplicaciéon de instrumentos de investigacion y su respectiva
tabulacion en una hoja electrénica en Excel, la misma que sirvié de
base para la presentacién de resultados en sus respectivas tablas y
graficos estadisticos, y los mismos que fueron utilizados para su
respectivo analisis e interpretacion resultados. Esta informacion esta
representada en cuadros debidamente organizados en filas y
columnas que corresponden a las alternativas, frecuencias y
porcentajes de las categorias utilizadas en los items de los

cuestionarios.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permitiran a
la CMAC Tacna S.A. Agencia San Martin, ejecutar una evaluacion del
control interno en el proceso de otorgamiento de créditos, que permita
medir la gestién de los directivos de la misma.



4.1.1 ANALISIS Y ESTADISTICA DE LA ENCUESTA A LOS
ANALISTAS DE CREDITOS DE LA AGENCIA SAN MARTIN

1. ¢Conoce Ud. todos los productos y servicios que brinda la
CMAC TACNA?

PREGUNTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 18 64
No 10 36
TOTAL 28 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Analistas
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2014

Conocimiento de Productos y
Servicios

m Si

B No

GRAFICO N° 4

Fuente: Resultado de la Encuesta.
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

Andlisis: El 64% de los analistas si conoce todos los productos y

servicios que presta la CMAC Tacna y el 36% expresan no
conocerlos.

Interpretacion: La mayoria de los analistas manifiestan que si
conocen los productos y servicios que presta ésta institucion, pero es
necesario que el catalogo de productos y servicios, esté al alcance

de todo el personal y se lleven a cabo capacitaciones.
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2. ¢Los créditos son aprobados en el comité de créditos?

PREGUNTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 28 100
No 0 0
TOTAL 28 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Analistas
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

Creditos Aprobados en Comite

uSi mNo

0%

GRAFICO N° 5

Fuente: Resultado de la Encuesta.
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

Andlisis: El 100% de los analistas encuestados, manifiestan que los
créditos son aprobados en comité de créditos.

Interpretacion: Todos los créditos presentados son aprobados por
un comité de créditos, si el comité de créditos es eficiente se
mitigara el riesgo del crédito; es por eso que es muy importante

gue todos los créditos se aprueben en un comité de créditos.
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SA su criterio existe un control interno adecuado en la

CMAC TACNA para la aprobacion de los créditos?

PREGUNTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 9 32
No 19 68
TOTAL 28 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Analistas
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

Control Interno en Aprobacion
de Creditos

m5i mNo

GRAFICO N° 6

Fuente: Resultado de la Encuesta.
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

Analisis: El 68% de los analistas de créditos, manifiestan que no
existe un control interno adecuado y el 32% restante, responde que
existe un control interno adecuado.

Interpretacion: En su gran mayoria los analistas encuestados
manifiestan que existe un control interno inadecuado en la aprobacion
de los créditos, debido a que los créditos presentados por el coordinador
de créditos, son revisados por los integrantes de su propio comité de
créditos quebrantando el control interno, para lo cual es necesario aplicar
una evaluacion del control interno para conocer qué falencias tiene este
proceso.
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4. ¢Cuentan con un Manual de Créditos y Procedimientos?

PREGUNTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 28 100
No 0 0
TOTAL 28 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Analistas
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

Cuenta con Manual de credito
y Procedimientos

mSi mNo

0%

GRAFICO N° 7
Fuente: Resultado de la Encuesta.
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

Andlisis: El 100% de los analistas encuestados manifiestan que

cuentan con un manual de Créditos y Procedimientos.

Interpretacion: Todos los analistas de créditos manifiestan que la
institucion cuenta con un Manual de Créditos y Procedimientos.
Asimismo, es importante tener conocimiento de los manuales y
procedimientos, porque nos permite orientar las actividades a
realizar y enmarcarnos en los lineamientos establecidos por la
institucion.
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5. ¢Se realizan capacitaciones respecto a la normativa

vigente?
PREGUNTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Nunca 2 7
Frecuentemente 17 61
Siempre 9 32
TOTAL 28 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Analistas
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

Capacitaciones de Normativas

® Nunca ™ Frecuentemente Siempre

7%

32%

GRAFICO N° 8

Fuente: Resultado de la Encuesta.
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

Andlisis: El 61% de los analistas encuestados manifiestan que
frecuentemente se realizan capacitaciones respecto a la normativa
vigente, 32% que siempre lo realizan y el 7% manifiesta que nunca

se realiza capacitaciones.

Interpretacion: La mayor parte de los analistas encuestados 61%,
manifiestan que frecuentemente son capacitados respecto a la
normativa vigente y 32% manifiesta que siempre. Por lo tanto, los
analistas de créditos son capacitados respecto a la normativa
vigente. Es importante estar capacitados respecto a los cambios y

modificaciones de las normativas, para el buen desempefio.
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. ¢Como consideralaaprobacién de los créditos en la CMAC

TACNA?
PREGUNTA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Eficiente 17 61
Deficiente 11 39
TOTAL 28 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Analistas
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

GRAFICO N° 9

Fuente: Resultado de la Encuesta.
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

Andlisis: El 61% de los analistas encuestados, manifiestan que la
aprobaciéon de créditos es eficiente, pero el 39% manifiesta que es

deficiente la aprobacion de los créditos.

Interpretacion: La mayor parte de los analistas encuestados que
son el 61%, manifiestan que la aprobacion de los créditos son
eficientes y 39% manifiesta que es deficiente. Por lo tanto, se
considera revisar el proceso de revision de la aprobacién de los
créditos, ya que una considerable parte manifiesta que es deficiente;
por lo que se recomienda realizar una evaluacion al proceso de

aprobacion crediticia de CMAC Tacna.
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7. ¢Se sustentan todos los créditos presentados en comité
de créditos?

PREGUNTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 19 68
No 9 32
TOTAL 28 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Analistas
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

Expocision de Creditos en
Comite

=Si mNo

GRAFICO N° 10
Fuente: Resultado de la Encuesta.
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

Andlisis: El 68% de los analistas encuestados, manifiestan que los
créditos presentados al comité se exponen y el 32% manifiesta que

no se exponen créditos.

Interpretacion: La mayor parte de los analistas encuestados que
son el 68%, manifiestan que se exponen los créditos y el 32%
manifiesta que no. Es importante la exposicion de todos los créditos
presentados en comité para que los integrantes del comité
manifiesten y expresen las debilidades y fortalezas de créditos

presentados en el comité de créditos.
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8. ¢Los créditos presentados por el coordinador de créditos
se exponen?

PREGUNTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 19 68
No 9 32
TOTAL 28 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Analistas
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

Creditos del Coordinador se
Exponen

=Si =mNo

GRAFICO N° 11
Fuente: Resultado de la Encuesta.

Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015
Andlisis: El 68% de los analistas encuestados, manifiestan que los
créditos presentados por el Coordinador de Créditos se exponen en

comité y el 32% manifiesta que no se exponen créditos.

Interpretacion: La mayor parte de los analistas encuestados que
son el 68%, manifiestan que se exponen los créditos del coordinador
y 32% manifiesta que no. Es importante la exposicidén de los créditos
presentados por el coordinador, para que los integrantes del comité
manifiesten y expresen las debilidades y fortalezas de créditos

presentados a fin de minimizar el riesgo del crédito.
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9. ¢La propuesta de los créditos presentados por el coordinador
de créditos es realizado por los mismos integrantes de su

comité?
PREGUNTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 21 75
No 7 25
TOTAL 28 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Analistas
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

Creditos del Coordinador
propuestos por el mismo
comite que preside

mSi mNo

25%

75%

GRAFICO N° 12
Fuente: Resultado de la Encuesta.
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

Analisis: El 75% de los analistas encuestados, manifiestan que los
creditos presentados por el coordinador, son propuestos por el mismo

comité que preside y el 25% manifiesta que no.

Interpretacion: La mayor parte de los analistas encuestados que son el
75%, manifiestan que los créditos del coordinador son propuestos por el
mismo comité que preside y 25% manifiesta que no. Es importante que la
revision del expediente, lo realice otra persona que no esté bajo la

direccion del coordinador y tenga una revisién éptima.
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10. ¢, Existe una segregacion de funciones respecto a la aprobacion
de créditos?

PREGUNTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 15 54
No 13 46
TOTAL 28 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Analistas
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

Segregacionde Funciones

BSi mNo

GRAFICO N° 13

Fuente: Resultado de la Encuesta.
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

Analisis: El 54% de los analistas encuestados, manifiestan que si existe
una segregacion de funciones en la aprobacion de los créditos, y el 46%

manifiesta que no.

Interpretacion: La mayor parte de los analistas encuestados que son el
54%, manifiestan que si se tiene una segregacion de funciones, pero 46%
manifiesta que no solo se diferencia de un 8%, que es una cantidad

minima.
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4.1.2 ANALISIS Y ESTADISTICA DE LA ENCUESTA A LOS FUNCIONARIOS
TABLA N° 10 ENCUESTA APLICADA A LOS FUNCIONARIOS

No COMENTARIOS DE LOS DIRECTIVOS RESPUESTA
PREGUNTAS JEFE DE AGENCIAS IADMINISTRADOR COORDINADOR Sl NO
a. Recepcién de la solicitud de crédito | a. Recepcion de la solicitud de crédito por a. Recencién de la solicitud de crédito
por parte del Analista, adjunta los | parte del Analista, anexo los documentos 6r ar'?e del socio. anexo los documentos
documentos como: copia del DNI del | como: copia del DNI titular y garante, Eomg_ copia de Iibréta con encaie. copia de
Titular y Garante, recibo de servicios | copia de carpeta color verde, fotografia cedulé yppapeleta de votacion Jdél sgcio y
donde vive de agua o luz del cliente y | tamafio carnet, original de pago de : .
; Cuales son los garante, documentos del negocio (RUC, | planilla de agua, luz y teléfono del socio y garante, copia de carpeta color verde, foto_graﬂa
< . . : o - tamafio carnet, original de pago de planilla de
procesos que usted doc_umentos que eV|denC|en_e_I negocio), | garante, certlflcad_o de ingresos, rol de agua, luz y teléfono del socio y garante
e copia del documento de la vivienda. pagos o RUC, copia de la escritura con su . . '
utiliza para e . Sl . certificado de ingresos, rol de pagos o RUC,
¢ ’ b. Andlisis y visita domiciliaria por parte | certificado de gravamen. copia de la escritura con su certificado de
1 determinar si el del Analista de crédito, donde |b. Informe de andlisis y visita domiciliaria rerl)vamen 3
control interno esta |determina si el cliente calificaonoylas |por parte del oficial de crédito, donde g Informé de analisis v visita domiciliaria por
funcionando de condiciones del crédito, tales como |determina si el socio califica 0 no y las p.arte del oficial de crédit)c/) donde determina sFi)eI
acuerdo con su monto, plaz_(?s, tasa. » condiciones en que se entregaria, como socio califica 0 no y las condiciones en que se
e c. Aprobacién por parte del comité de| monto, plazos entregaria. como monto. plazos
objetivo? Créditos. c. Aprobacién por parte de Comité de garia, ¢ P . -
d. Documentacion previa impresa de | Créditos 3 gprobauon por parte d(_al Comm-:;‘de Crédito
: . . i . . Documentacion previa impresa de pagarés y
pagarés, hoja resumen y Contrato, con | d. Documentacion previa impresa de . -
las respectivas firmas del deudor y | pagarés y Contrato, con las respectivas ;Zggtr?r:?é con las respectivas firmas del deudor
garante. firmas del deudor y garante. ’ o
e. Desembolso del crédito. e. Desembolso del crédito. e. Desembolso del crédito.
. Si existe, en la aprobacion de los
¢Existe una créditos en el nivel del coordinador de
delimitaciéon de créditos, puesto que el mismo tiene [Si existe, en la propuesta del crédito
funciones y que aprobar créditos de su comité y a |puesto que los créditos presentados por
2 la vez el mismo lleva una cartera de |el coordinador son propuestos por los 1

responsabilidades en
el otorgamiento de
créditos?

clientes. Los cual limita un eficiente
trabajo en la aprobacion y colocacion
por parte del coordinador.

mismos integrantes de su propio comité
el cual preside.

No existe, ya que muchas veces estan
sobrecargados por las diferentes funciones

gue se tiene.
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COMENTARIOS DE LOS DIRECTIVOS

RESPUESTAS
No PREGUNTAS
JEFE DE AGENCIAS ADMINISTRADOR COORDINADOR Sl NO
¢ El areade
créditos posee
un manual de . o
B .- Existe un manual de crédito, donde
rocedimientos | Existe un manual de crédito, donde consta L P 3
P . el procedimiento y politicas aplicables. consta el procedimiento y politicas Existe un manual de créditos y
y es conocido £l ! aplicables. o
gue es conacido por el personal . procedimientos
3 por el personal El que es conocido por el personal.
involucrado?
¢ Estaria
comprometido
. en observar e Lueg_o de un anaI|S|sZ se podria “?'E“a' en . . [ Se aceptaria los cambios si estan|
implementar los | consideracion su implementacion de | Se podria poner en consideracion si estos B ) . ;
p : : : . . direccionados al mejoramiento de
4 cambios cambios propuestos siempre y cuando | cambios propuestos van direccionados a IoS Drocesos v aprobacion de los
estos permitan la eficiencia en el proceso | prevenir errores y evaluar la eficiencia en crédpitos yap
propuestosy crediticio, atencion al cliente y el | los procesos :
hacer un crecimiento de la institucion
seguimiento de 3
los mismos?

Fuente: Entrevista Aplicada a los Directivos
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015
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ENTREVISTA APLICADA LOS FUNCIONARIOS DE LA CAJA MUNICIPAL
DE AHORRO Y CREDITOS DE TACNA AGENCIA SAN MARTIN

1.- ¢Cudles son los procesos que usted utiliza para determinar si

el Control interno esta funcionando de acuerdo con su objetivo?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 3 100
No 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Entrevista aplicada a los directivos
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

Poceso de
Control Interno

100%

GRAFICO N° 14

Fuente: Entrevista aplicada a los directivos
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

Analisis: El 100% de los funcionarios entrevistados, manifiestan que
existen procesos crediticios debidamente detallados para un debido

control interno.

Interpretacion: La totalidad de los funcionarios entrevistados dicen que
si existen procesos debidamente detallados y aplicados en el
otorgamiento de créditos, los mismos que permiten un control interno
eficiente.
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2.- ¢Existe una delimitacién de funciones y responsabilidades en

el otorgamiento de créditos?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 2 67
No 1 33
TOTAL 3 100

Fuente: Entrevista aplicada a los directivos
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

Delimitaciéon de Funciones y
Responsabilidad

=S| mNO

GRAFICO N° 15
Fuente: Entrevista aplicada a los directivos
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

Analisis: El 33% de los funcionarios dice que no existe delimitacion de
funciones en el otorgamiento de créditos respecto a la aprobacion de los

créditos, mientras que el 67% dice que existe.

Interpretacion: La mayoria de los funcionarios, dice existir delimitacion
de funciones en la aprobacién del crédito por parte del coordinador de
créditos, una minima parte de los entrevistados manifiesta que no. Por lo
gue, es necesaria una segregacion adecuada de funciones que permita
un eficiente proceso de aprobacion de créditos.
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3.- ¢El &rea de créditos posee un manual de procedimientos y es

conocido por el personal involucrado?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 3 100
No 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Entrevista aplicada a los directivos
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

Manual de Procedimientos

GRAFICO N° 16

Fuente: Entrevista aplicada a los directivos
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

Analisis: ElI 100% de los funcionarios encuestados, manifiesta que existe

un manual de funciones.

Interpretacion: La totalidad de los funcionarios entrevistados, manifiesta
gue existe un manual de funciones, que es conocido por todo el personal,
asimismo es importante que se otorgue una capacitacion de los manuales
y procedimientos a todo el personal para el cumplimiento de sus

funciones.
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4.- ¢Estaria comprometido en observar e implementar los cambios

propuestos y hacer un seguimiento de los mismos?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 3 100
No 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: Entrevista aplicada a los directivos
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

Compromiso de Implementar
Cambios

= Si =mNo

0%

GRAFICO N° 17
Fuente: Entrevista aplicada a los directivos
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

Analisis: El 100% de los directivos entrevistados, se comprometen a

implementar los cambios propuestos.

Interpretacion: En su totalidad los directivos encuestados se
comprometen a observar e implementar los cambios, siempre y cuando
vayan direccionados a prevenir errores y evaluar la eficiencia en los

procesos.
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4.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Una vez que se ha realizado la presentacion de los resultados
obtenidos con los respectivos analisis e interpretaciones para la
verificacion de la hipotesis, se aplicara las Pruebas de Normalidad y
las Correlaciones de Spearman se utilizardn los datos de las
preguntas 3 y 6 de las encuestas aplicadas; donde se podra
determinar “El débil control interno incide significativamente en el
otorgamiento de crédito de la Caja Municipal de Ahorros y Créditos de

Tacna Agencia San Martin”

4.3 TABLAS DE FRECUENCIAS

TABLA N° 11 DE CONTINGENCIA

PREGUNTAS SI NO TOTAL

PREGUNTA No 3

¢ A su criterio existe un control
interno adecuado en la CMAC. 9

. 19 28
TACNA para la aprobacion de
los créditos?
PREGUNTA No 6
¢ Como considera la aprobacién 17 11 o8

de los créditos en la CMAC
TACNA?

Fuente: Encuesta aplicada a los Analistas
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015
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4.3.1 FRECUENCIAS OBSERVADAS

TABLA No 12 Frecuencias Observadas

PREGUNTAS SI NO TOTAL

PREGUNTA No 3

¢A su Criterio existe un control

interno adecuado en la CMAC.

TACNA para la aprobacién de
los créditos?

PREGUNTA No 6

¢,Cémo considera la aprobacion 17 11 28
de los créditos en la CMAC
TACNA?

TOTAL 26 30 56

Fuente: Encuesta aplicada a los Analistas
Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

4.4 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis Nula (Ho): El débil control interno no incide en el
otorgamiento de créditos de la Caja Municipal de Ahorros y Créditos

de Tacna Agencia San Martin en el dltimo trimestre del afio 2014.

Hipotesis Alternativa (H1): El débil control interno incide en
el otorgamiento de créditos de la Caja Municipal de Ahorros y
Créditos de Tacna Agencia San Martin en el dltimo trimestre del afio
2014.
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4.5 ELECCION DE LA PRUEBA ESTADISTICA

Prueba de Normalidad y Rho de Spearman.

4.6 CORRELACIONES - PRUEBAS DE NORMALIDAD

4.6.1 PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla N° 13 Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. | Estadistico | gl | Sig.

CONTROL

INTERNO 429 28| ,000 ,591( 28| ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors; existe normalidad si p es mayor que 0.05

Como se puede apreciar el p-valor (Sig.) es menor a 0,05 se
puede concluir que no presenta normalidad por lo que para las

correlaciones se aplicara Rho de Spearman.

4.6.2 NIVEL DE SIGNIFICANCIA: 0,05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0,05,

Se rechaza Ho.

4.6.3 ELECCION DE LA PRUEBA ESTADISTICA:

Correlacion de Spearman (Rho de Spearman muestral)

Correlacion del control interno y el otorgamiento de crédito.
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Tabla N° 14 Prueba de Correlaciones

CONTROL OTORGAMIENTO
VARIABLE ESTADISTICA INTERNO DE CREDITOS
Rho de Spearman CONTROL Coeficiente de
1,000 ,554**
INTERNO correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 28 28
OTORGAMIENTO Coeficiente de
3 ,554** 1,000
DE CREDITOS correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 28 28

4.6.4..REGLA DE DECISION

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

4.6.5 .DECISION

Dado que el valor-p es menor a 0,05 entonces se rechaza la

hipétesis nula y se concluye que (H1): ElI débil control interno

incide en el otorgamiento de créditos de la Caja Municipal de

Ahorros y Créditos de Tacna Agencia San Martin en el ultimo

trimestre del afno 2014.
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CAPITULO V
DISCUSION, CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PROPUESTA

5.1 DISCUSION

Este capitulo tiene el propdsito de presentar el proceso que
conduce a la demostracion de las hipotesis de la investigacion: “El débil
control interno incide significativamente en el otorgamiento de crédito
de la Caja Municipal de Ahorros y Créditos de Tacna Agencia San
Martin”, a través del cumplimiento de los objetivos especificos

propuestos:

a) Analizar el sistema de control, mediante indices de eficiencia y
cumplimiento de objetivos de la institucidén para evaluar la gestion
de los directivos de la misma.

b) Verificar el control interno en el otorgamiento de crédito de la Caja
Municipal de Ahorros y Créditos de Tacnha Agencia San Martin
para medir su eficiencia.

c) Proponer una evaluacion del control interno en el otorgamiento de
crédito, a fin de plantear bases para su adecuado manejo y

mejorar la toma de decisiones de los directivos de la empresa.

La falta de un control interno eficaz en los procesos de
otorgamiento de crédito respecto a la aprobacion, lo que contribuye
significativamente en el incremento de la morosidad, las provisiones,
la falta de capacitacion respecto a las modificaciones de la normativa,
procedimientos; ademas las funciones de los niveles de aprobacién no

estan bien definidas, ya que uno de los niveles de aprobacion.



como es el coordinador también lleva una cartera de clientes y los
creditos son propuestos por los integrantes de su propio comité, estos
hechos contribuyen significativamente al incremento del riesgo
crediticio, es por eso que en el ejercicio del afio 2014 la CMAC Tacna

S.A. ha sufrido una reduccién en sus utilidades.

El control interno en la aprobacién de créditos en la CMAC Tacha
Agencia San Martin, es fundamental e imprescindible pero a su vez
debe ser aplicado adecuadamente, siendo esta una herramienta muy
atil permitiendo su aplicacion en la aprobacion de créditos. Dentro de
este marco, existen las dificultades de parte de los niveles de
aprobacion.

La conclusibn mas importante, es que un sistema de control
interno debe ser planeado y evaluado frecuentemente. El control
interno debe ser aplicado por todo el personal de forma coordinada,
con fluidez, seguridad y responsabilidad, que garantice los objetivos
de preservar con la maxima seguridad en el control de los créditos
aprobados, las normativas, los manuales y procedimientos.
Finalmente, debe coadyuvar a proteger los recursos contra el fraude,
el desperdicio y el uso inadecuado de los recursos de la entidad.
Asimismo, se ha llegado a la conclusién de que, para poder introducir
procedimientos O6ptimos y sistemas de control adecuados, el
propietario o responsable de la empresa debe tener presente lo

importante que es el control interno en la gestién de créditos.
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Se deberia tener un control interno establecido con politicas
claras y que sean conocidas por todos los colaboradores de la
entidad y realizar capacitaciones periédicas, con el fin de que el
personal aplique eficazmente los controles, con lo cual podria obtener

un indice menor de morosidad.

CONCLUSIONES

1. En la Agencia San Martin, se ofrecen créditos varios productos y
servicios como créditos personales, y para la MYPE (Capital de
trabajo, Activo Fijo, Consumo). Asimismo, como diferentes cuentas
de ahorros, CTS, Plazo Fijo, etc. De la encuesta aplicada a los
analistas, se tiene que hay una gran parte que desconoce los

productos y servicios que brinda la entidad.

2. Enla Agencia San Martin, todos los créditos son presentados en un
comité de créditos, sin embargo existe deficiencias en el control
respecto a la aprobacion de los créditos presentados por el
coordinador, ya que dichos créditos son propuestos por los
integrantes del comité que preside el coordinador; este hecho

vulnera el control.

3. La Agencia San Martin no expone todos los créditos presentados
en comité de créditos, solo se cuenta con un analista quien es
responsable de la propuesta de créditos y luego el coordinador
quien aprueba el crédito. Este hecho incrementa el riesgo, ya que el
crédito solo es revisado por una persona y se lleva un deficiente

comité de créditos.
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4. La Caja Municipal de Ahorros y Créditos de Tacna, dispone de un
manual de crédito donde consta el procedimiento y politicas. Si bien
es cierto, que se cuenta con los manuales y procedimiento, se tiene
algunos analistas de créditos que desconocen los procedimientos,
lineamientos de la institucion. Estos hechos influyen en el
otorgamiento de crédito, lo que implica que una parte de los créditos
aprobados en comité, cuenten con deficiencias y observaciones, lo

que incrementa el riesgo del crédito.

5. En la Caja Municipal de Ahorros y Créditos de Tacna, no se cuenta
con criterios definidos para el control interno en el proceso de
otorgamiento de créditos en la aprobacion y desembolso de los

Mmismos.

6. La Caja Municipal de Ahorros y Créditos de Tacna, mantiene una
deficiente segregacion de funciones en la aprobacion del crédito, lo
cual no permite minimizar el riesgo de irregularidades en el

otorgamiento de créditos.
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RECOMENDACIONES

1.

En la Agencia San Martin, es importante realizar un plan de capacitacion
con el objetivo de difundir de forma extensiva, todos los productos y
servicios que ofrece la Caja Municipal de Ahorros y Créditos de Tacna,
con el fin de contribuir a los objetivos esperados.

Es necesario que los créditos presentados por el coordinador de
créditos, lo realice otra persona que no pertenezca al comité que
preside, a fin de minimizar los riesgos de irregularidades por parte de
los coordinadores y analista de créditos.

Es importante el buen desarrollo del comité de créditos, por ello es
primordial implementar, que todos los créditos presentados en comité
de créditos se expongan con el fin de dar a conocer a los participantes

el tipo, tamafio y manejo del negocio que se visitd, y minimizar riesgos.

Es indispensable elaborar y ejecutar planes de capacitacién para todos
los empleados, especialmente para aplicar y dar a conocer los cambios
en el manual de créditos y procedimientos que permitan un mayor
control en el comité de créditos con la finalidad de disminuir el riesgo del

crédito.

De acuerdo a los resultados obtenidos, es necesario analizar y aplicar
una evaluacion del control interno en el proceso de otorgamiento de
creditos, con la finalidad de medir la gestion de los directivos de la

misma.

Es preciso implementar una distribucion de trabajo en la aprobacion del
credito, manteniendo una eficiente segregacion de funciones que
permitan evitar irregularidades en la aprobacién de los créditos.
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PROPUESTA DE EVALUACION

“EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL
OTORGAMIENTO DE CREDITO"
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VISION

"Somos una institucidon microfinanciera comprometida en satisfacer las
necesidades de nuestros clientes en forma oportuna con una excelente

atencion"

MISION

"Ser una instituciéon microfinanciera reconocida en el Perq, por ofrecer

productos y servicios innovadores con una excelente atencién al cliente"

ESLOGAN

“Crecemos contigo”
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LOS VALORES INSTITUCIONALES

INTEGRIDAD

Faciltamos a nuestros clientes informacion oportuna, precisa y
comprensible sobre sus operaciones, asi como informacion clara y veraz
sobre los productos, servicios, costos, gastos y procedimientos para

canalizar sus reclamaciones.

VOCACION DE SERVICIO
Valoramos a las personas y sus necesidades, por lo cual hacemos todos
los esfuerzos necesarios para ayudarlos en lo que necesiten, buscando

crear relaciones duraderas con nuestros clientes.

TRABAJO EN EQUIPO
Promovemos un clima de confianza basado en la relaciéon abierta, el
respeto, respaldo mutuo y la comunicacién fluida como elemento de

integracion de los colaboradores.

PROACTIVIDAD

Nos anticipamos a las necesidades de los clientes y colaboradores.

INVOCACION
Buscamos nuevas formas de superar las expectativas de nuestros clientes,
ofreciéndoles soluciones en productos y servicios que impacten en el

mercado y que mejoren su calidad de vida.
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FASE 1
CONOCIMIENTO PRELIMINAR
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1.1. PLANIFICACION PRELIMINAR
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CARTA N°001-2015-PPARI

Tacna, 03 de Enero de 2015
Sefiores:
GERENCIA MANCOMUNADA

CMAC TACNA S.A.

Ciudad.-
Asunto : Inicio de Actividad de Control.
Referencia : Actividad de Control “Evaluacion del Control Interno en

el Otorgamiento de Créditos en la Agencia San Martin

ultimo trimestre 2014”.

Es grato dirigirme a ustedes, para saludarlos cordialmente y a la vez
comunicarles que en cumplimiento al trabajo de investigacion, se esta
dando inicio a la actividad de control denominada “Evaluacion del
Control Interno en el Otorgamiento de Créditos en la Agencia San
Martin Ultimo Trimestre del 2014” Corte cierre de diciembre 2014,
teniendo como alcance: Gerencia Mancomunada, Area de Créditos,
Agencia San Martin de la CMAC Tacna S.A.

Al respecto, solicitamos disponer a las areas correspondientes, nos den las
facilidades del caso y atenciébn oportuna a los requerimientos de
informacion, con el fin de cumplir con los objetivos previstos para la

presente actividad, en los plazos proyectados.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para manifestarles los

sentimientos de mi consideracion.

Atentamente,
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1.2. VISITA A LA ENTIDAD
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ACTA DE ENTREVISTA

A los dias 05 del mes enero del 2015, siendo las 11:40 horas, estando

presente el Sr. Paul Pari Jimenez Auditor, y el Jefe de Créditos de la CMAC

Tacna S.A.

Agenda a tratar:

1. Presentacién del Equipo de Trabajo.
2. Alcance

3.

4. Oftros.

Presentacion de los Objetivos de la evaluacién a realizar.

Desarrollo de la Agenda:

1. Presentacion del Equipo de trabajo.

Se presenté a los participantes de la reunion, el equipo de trabajo que

realizara la “Evaluacién del Control Interno en el Otorgamiento de

Créditos”, quienes son:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
Paul Nefi Pari Jimenez Supervisor / Encargado
Edwin Diaz Julca Integrante
2. Alcance.

La presente actividad de control se realiza de acuerdo con las Normas

Internacionales de Auditoria (NIA’S), Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas (NAGAS), Normas Internacionales para el Ejercicio

Profesional de la Auditoria Interna, asi como el Cédigo de Etica emitidos
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por The Institute of Internal Auditors (l1A), en lo que no se oponga a lo

previsto en la normatividad de la Superintendencia de Banca y Seguros.

Revisién de la cartera de créditos, en una muestra de expedientes de
créditos, que tiene como fecha de corte de evaluacién el ultimo trimestre
del 2014.

Las areas involucradas en la presente actividad de control son: Gerencia
de Créditos, Area de Créditos y la Agencia San Martin de la CMAC
TACNA S.A.

. Presentacién de los objetivos de la evaluacién arealizar:

a) Analizar el proceso de otorgamiento de créditos de la Agencia San
Martin de la CMAC Tacna.

b) ldentificar los riesgos relevantes en la etapa de aprobacién de
créditos, mediante cuestionario de control interno.

c) Evaluar los procesos de otorgamiento de crédito.
. Otros
Siendo las 13:09 horas, del dia 05 de enero del 2015, se dio por

concluida la entrevista, firmando los presentes, en sefial de conformidad

la presente acta.
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FASE 11
2.1. PLANIFICACION
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2.1.1. ANTECEDENTES

La Caja Municipal de Ahorros y Créditos de Tacna S.A. (CMAC
TACNA S.A)) es una empresa del sistema financiero, con autonomia
econdmica, administrativa y financiera, se constituyé al amparo del
Decreto Ley N° 23039 Creacion de las CMAC del 14.May.1980, del
Decreto Supremo N° 157-90-EF del 28.May.1990, siendo creada por
Resolucion Municipal N° 0070-91, emitida por la Municipalidad
Provincial de Tacna el 12.Jun.1991.

Se encuentra autorizada para su funcionamiento por Resolucion SBS
N° 505-92 del 21.May.1992. Inici6 sus actividades el 01.Jun.1992 y se
rige actualmente por la Ley N° 26702 “Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros” del 09.Dic.1996 (segun su 5ta.
Disposicion Final y Complementaria continla regida por sus normas
respectivas, excepto para los factores de ponderacion de riesgo,
capitales minimos, patrimonios efectivos, limites y niveles de

provisiones), y por su Estatuto.

La CMAC TACNA S.A. también rige sus operaciones por disposiciones
emitidas por el Banco Central de Reserva, Ministerio de Economia y
Finanzas, asi como por la Contraloria General de la Republica, al estar

inmersa en el ambito del Sistema Nacional de Control.
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Los 6rganos que conducen a la entidad son:

El Directorio, es el maximo nivel rector dentro de la entidad, no cuenta
con facultades ejecutivas, pero si ejerce la representacion institucional.
Entre sus diferentes funciones y deberes, formula, evalGa y aprueba
los lineamientos de politica general de la institucion; por otro lado
supervisa su ejecucion y finalmente aprueba el balance general y

estado de ganancias y pérdidas.

El Comité de Gerencia, estd conformado por tres (3) gerentes
designados por el Directorio, los cuales actian de manera
mancomunada, tienen a su cargo la representacion legal, siendo los
responsables ejecutivos de la marcha econémica y administrativa de
la CMAC TACNA S.A.

Su objetivo principal es fomentar el ahorro y otorgar créditos a los
sectores populares que generalmente no tienen acceso al crédito

bancario.

La CMAC Tacna S.A. cuenta con treinta (30) puntos de atencion
conformado por seis (6) Agencias Locales, veinte (20) Agencias
Remotas, cuatro (4) Oficinas Especiales, y ofrece productos
crediticios, productos en Ahorros, servicios varios y Servicios

electrénicos.

La Agencia San Martin lleva a cabo el otorgamiento de crédito con
base a las politicas definidas por la gerencia, los cuales se estan
incumpliendo debido a que existe un control interno débil, que no
permite identificar incumplimiento de las normativas para el

otorgamiento de créditos que minimicen los riesgos operacionales,
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gue sin duda se ven revelados en los resultados de la Institucion, ya

gue se han visto afectados por la morosidad.

Para mejorar el desenvolvimiento de la CMAC Tacna S.A. se propone

acciones como:

e De acuerdo a los resultados obtenidos, es necesario
analizar y aplicar una evaluacion del control interno en el
proceso de otorgamiento de créditos con la finalidad de medir

la gestidn de los funcionarios de la misma.

2.1.2. JUSTIFICACION

La evaluacion del control interno que se propone es de gran utilidad
para tener un eficiente otorgamiento de crédito en la CMAC Tacha S.A.
Agencia San Martin, ya que mediante la ejecucion de esta propuesta
permite la recuperacion de cartera, con la finalidad de lograr una
cartera sana que permita mayores niveles de rentabilidad y un servicio

mas eficiente.

En tal sentido, se realizard la actividad de Control N° 001-2015
denominada “Evaluacién del Control Interno en el Otorgamiento de
Créditos en la agencia San Martin de la CMAC Tacna ultimo trimestre
del 2014”, se ejecuta como una actividad de control; como aporte al
trabajo de investigacion realizado a la CMAC Tacna.
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2.1.3. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

2.1.3.1 OBJETIVO GENERAL.:
Realizar una evaluacion del control interno y su incidencia en el
otorgamiento de crédito de la Caja Municipal de Ahorros y Créditos de
Tacna Agencia San Martin del altimo trimestre 2014 con la finalidad de

determinar la correcta gestion de los directivos.

2.1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Analizar el proceso de otorgamiento de créditos de la Agencia San
Martin de la CMAC Tacna.

b) Identificar los riesgos relevantes en la etapa de aprobacion de
créditos mediante Cuestionario de control interno.

c) Evaluar los procesos de otorgamiento de crédito.

2.1.4. ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

La presente actividad de control se realiza de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA’'S), Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGAS), Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, asi como el Cdodigo de
Etica emitidos por The Institute of Internal Auditors (lIA), en lo que no
se oponga a lo previsto en la normatividad de la Superintendencia de

Banca y Seguros.

Revision de la cartera de créditos, en una muestra de expedientes de

creditos, que tiene como fecha de corte de evaluacion el 31.Dic.2014.
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Las areas involucradas en la presente actividad de control son:

Gerencia de Créditos, Area de Créditos y la Agencia San Martin de la
CMAC TACNA S.A.

2.1.5. CRITERIOS DE AUDITORIA A UTILIZAR

Normativa Externa:

Ley N° 26702 — Ley Organica del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros.

Resolucién S.B.S. N° 6941 -2008 - Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Sobre Endeudamiento de

Deudores Minoristas.

Normativa Interna:

ACR-PT-01 Politica de Crédito CMAC TACNA S.A.
Reglamento de Organizacién y Funciones.

Manual de Organizacion y Funciones.

ACR-RG-01 Reglamento de Créditos de la CMAC Tacna S.A.
ACR-MA-12 Manual de Créditos de la CMAC Tacna S.A.
ACR-MA-22 Manual de Productos Crediticios

ACR-PR-98 Supervision y Verificacion de los Expedientes de
Créditos

ACR-RG-20 Reglamento de Excepciones

ACR-PR-11 Refinanciacion de Creditos

ACR-PR-05 Aprobacion de Expedientes de Créditos
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2.1.6. RESPONSABLES DE LA ACTIVIDAD

La presente Actividad de Control sera desarrollada por:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
Paul Nefi Pari Jimenez Supervisor / Encargado
Edwin Diaz Julca Integrante

2.1.7. FECHA DE INICIO Y TERMINO DE LA ACTIVIDAD
Fecha de inicio : 18.Ene.2015
Fecha de término : 03.Feb.2015
2.1.8. PRESUPUESTO DE TIEMPO Y COSTO DE LA ACTIVIDAD

La presente actividad de control se estima desarrollar desde el
18.Ene.2016 hasta el 03.Feb.2016, con la utilizacion de ciento sesenta
y ocho (168) horas en diez (10) dias habiles, distribuidos de la

siguiente manera:

PRESUPUESTO DE TIEMPO: HORAS/HOMBRE POR ACTIVIDAD

, I
Dias Supervisor |Encargado ntegrante T
- 1 otal
Actividad Habiles H/H
H/H H/H H/H
Planificacion y Trabajo
Preliminar (20%) 2 2 16 16 34
Trabajo de Campo (60%) 6 48 48 96
Redaccion del Informe
(20%) 2 6 16 16 38
TOTAL 10 8 80 80 168
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Segun la programacién realizada, la presente actividad de control
implicard un costo de Tres mil novecientos setenta 00/100 nuevos

soles (S/. 3 970), tal como se detalla a continuacion:

COSTO DEL EXAMEN ESPECIAL

Recursos Valor | Costo Costo
Humanos H/H | Hora H/H |Viaticos |Pasaje| Total
Supervisor 8 46 360 360
Auditor
Encargado 80 18 1440 630 100 | 2170
Auditor
Integrante 1 80 18 1440 1440
Locacion de
Servicio
Locacion de
Servicio
Total 168 82 3240 630 100 | 3970

122



2.1.9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

"EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS"

s PROCEDIMIENTOS [PR MES AVAN
0,
PROGRAMADO ENERO /°

18 (19 (20 (21|22 |23 |24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30

R | T PLANIFICACION

Planificacion de la Actividad de
11 11 | 24 Control. X [ X 100%

Obtenga la normatividad interna
(politicas, reglamentos, 100%
1 1 2 | manuales y memorandums) que X
regulan la Administracion del
Riesgo Crediticio en la Entidad.

Verificar la  existencia de
denuncias y/u observaciones 100%
relacionadas con los objetivos de
la presente actividad.

Visita a la entidad y realizar
entrevista con el funcionario
correspondiente de la Entidad,
para presentar a la comision de
auditoria e informar sobre el 100%
inicio y finalidad de la actividad
de control; asimismo, solicite se
brinde facilidades a la comision
para el adecuado cumplimiento
de sus objetivos.

Aplicar Cuestionario de Control 100%
1 1 2 | al administrador y Coordinadores
y nivel de confianza.

16 16 | 34 100%

R LT TRABAJO DE CAMPO

1. Verificar en los expedientes
de crédito la documentacion,
evaluacion y aprobacion que | PR
sustentan el otorgamiento de | -01
un crédito de acuerdo a
nuestra normativa vigente.

100%

Seleccionar una muestra de
expedientes de créditos (Segun
2 2 4 | metodologia) y solicitarlos a la X | X 100%
agencia para su respectiva
revisiéon

Verificar la documentaciéon que
21 21 sustenta el otorgamiento X[ XX 100%
crediticio

Realizar visitas a los negocios y
25 25| 50 |domicilios de los créditos X | X | X 100%
desembolsados.

48 48 | 54 100%
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R 1T INFORME
Redacte el Memorando de 100%
1 2 Control XX XX
Entrevista y entrega de las
1 1| 2 observaciones a los X 100%
responsables para que formulen
SuUs comentarios y compromisos
Gestion administrativa y de ser
necesario la aplicacion de 100%
1 1 2 procedimientos x|
complementarios.
Redacte el informe de Ila 100%
11 11 28 actividad de control XX XX XX
Ordene y efectle la revision de 100%
2 2 4 los papeles de trabajo. XX
0
16 16 | 38 100%
TOTAL HORAS AVAN
R | T CE %
80 80 | 168 100%
Supervisor (Paul Nefi Pari Jimenez)
Responsable (Paul Nefi Pari Jimenez)
Integrante (Edwin Diaz Julca)
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2.1.10. MODELO OPERATIVO

Conocimiento Planificacion

Ejecucion de Comunicacion

Preliminar Resultados de Resultados

CAJA MUNICIPAL DE AHORROS Y CREDITOS DE TACNA
“AGENCIA SAN MARTIN”
EVALUACION

Elaborado por: Paul Pari Jimenez

2.1.11. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Se ejecutara la evaluacion del control interno en el otorgamiento de
créditos de la Caja Municipal de Ahorros y Créditos de Tacha Agencia
San Martin, lo cual permitird medir la gestion de los funcionarios, el

mismo gue se presenta a continuacion.
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2.2. ELABORACION DEL PLAN Y
PROGRAMAS
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"EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS"

MES AVAN

HIS PROCEDIMIENTOS PR ENERO %

PROGRAMADO

18 (19202122 |23 |24 | 25 | 26 |27 |28 | 29 | 30

R | | T PLANIFICACION

11 11 | 24 Planificacion de la Actividad

de Control. X | X 100%

Obtenga la normatividad
interna (politicas,
reglamentos, manuales y 0
1 1 | 2 | memorandums) que X 100%
regulan la Administracion
del Riesgo Crediticio en la
Entidad.

Verificar la existencia de
denuncias ylu 100%
2 2 | 4 | observaciones relacionadas X 0
con los objetivos de la
presente actividad.

Visita a la entidad y realizar
entrevista con el funcionario
correspondiente de la
Entidad, para presentar a la
comisién de auditoria e
1 1|2 informar sobre el inicio y 100%

finalidad de la actividad de
control; asimismo, solicite
se brinde facilidades a la
comisién para el adecuado
cumplimiento de sus

objetivos.
Aplicar Cuestionario de X
1 1|2 Control al administrador y 100%
Coordinadores y nivel de
confianza.
16 16 | 34 100%

2.2.1. CUESTIONARIO DE CONTROL
Se realizard un cuestionario de control con el administrador de la

agencia, asi como al coordinador de créditos responsables de las

aprobaciones de créditos en la agencia.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Entidad : CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE

TACNA S.A.
Actividad de Control
Periodo a Evaluar

Evaluacion crediticia a la Agencia San Martin
4to. Trimestre del 2014
Cargo : Administrador y Coordinador

NO

PREGUNTA

Sl

NO

N/A

COMENTARIOS

¢Conoce Ud. las politicas internas sobre
otorgamiento de créditos?

cUd. capacita a los analistas de créditos
referentes a la normativa vigente en los
Gltimos 3 meses?

¢Conoce Ud. el procedimiento de
otorgamiento de créditos en su agencia?
¢Como es?

¢;Los Comités de Créditos se realizan a la
hora establecida por la Gerencia?

¢ Todos los créditos presentados se exponen
en comité de créditos?

.Cree Ud. que todos los créditos
presentados deben ser expuestos en
comité? Por qué?

;,Se propone 'y aprueba los créditos
presentados por los coordinadores de
créditos?

¢ Existe una segregacion de funciones para la
aprobacion de los créditos?

Se verifican los procedimientos para el
otorgamiento de créditos, continuamente o
periddicamente para determinar la eficacia
de los mismos?

¢Tiene Ud. inconvenientes para realizar
Optimamente su trabajo?
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Elaborado por: Paul Pari Jimenez




2.2.2. PROCEDIMIENTO 01

CRONOGRAMA DE ACTIVIDAD DE CONTROL

"EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS"

HIS

PROGRAMADO

PROCEDIMIENTOS PR ENERO

MES AVANCE

%

18192021 22|23 | 24 g 26 |27 |28 |29 | 30

T TRABAJO DE CAMPO

1. Verificar en los
expedientes de crédito la
documentacién,
evaluacién y aprobacién | PR
que sustentan el |-01
otorgamiento de un crédito
de acuerdo a nuestra
normativa vigente.

100%

Seleccionar una muestra de
expedientes de créditos
4 | (Segin  metodologia) vy X | X
solicitarlos a la agencia para
su respectiva revision

100%

21

21

Verificar la documentacion
que sustenta el otorgamiento X | XX
crediticio

100%

25

25

Realizar visitas a los
50 | negocios y domicilios de los X | X|X
créditos desembolsados.

100%

48

48

54

100%

n

Supervisor

(Paul Nefi Pari Jimenez)

Responsable

(Paul Nefi Pari Jimenez)

Integrante

(Edwin Diaz Julca)

2221

Seleccionar una muestra de expedientes de créditos (Segun
metodologia) y solicitarlos a la agencia para su respectiva

revision

Se solicito la BD de Préstamos a TICs cierre de Diciembre 2014, por
intermedio del médulo Discovery Web con Ticket de Atencion N°
14738 de fecha 11.Ene.2016 obteniendo el archivo
TK_24538_CRD_VIGENTES_SUP_DIC2015_V2.xlIsx.
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2222

2.2.2.3

Verificar la documentacion que sustenta el otorgamiento

crediticio.

De la revisién de los expedientes, se verificara que los expedientes de
créditos cuenten con los requisitos exigidos por la CMAC Tacna para
el otorgamiento de créditos (DNI, Recibo de Servicios, documentos del

negocio, documento de la vivienda).

Para determinar la muestra representativa, se trabajara los siguientes

criterios:

- Deudores con ninguna cuota pagada.

- Deudores con créditos refinanciados y reprogramados.
- Deudores con atrasos frecuentes.

- Deudores con atrasos en las primeras cuotas.

- Créditos desembolsados en la Ultima semana del mes.
- Créditos con saldos representativos.

- Créditos con periodos de gracias.

- Créditos con pagos normales se seleccionara al azar.

Producto del andlisis realizado, se solicitarA a las agencias el

expediente de crédito para su revision y/o evaluaciéon. (Anexo 1)

Realizar las visitas alos negocios y domicilios de los Clientes.

De la revision de los expedientes de créditos se tienen los siguientes
créditos para realizar las visitas al domicilio y negocio, donde se
verificard los datos ingresados en el expediente y se verificara la
evaluacion ingresada para el otorgamiento del crédito; para la cual se
aplicara un “FORMATO DE VISITAS” a clientes (Anexo 2).
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FORMATO DE VISITAS

FORMATO DE VISITA

FECHA:

Nombre de cliente:

Nombre del conyuge:

Fecha Nro. Cuotas de
Nro. Préstamo: desembolso: Gracia:
Cod. Cliente: Nro. Cuotas: Familia:
Nro. Promocion: Tipo de Gracia : Producto:
Analista
Analista Evaluador: Actual
Direccion Domicilio: Referencia:
Direccion Negocio: Referencia:
DATOS DE LA
ITEM EVALUACION COINCIDEN ITEM VALIDACION
sl NO ¢ Titular administra el negocio? S| NO
Negocio Sl es NO indicar:
, El h | desti |
. sl NO € monm es coherente con el destino del si NO
Inventarios credito?
, Existen los otros ingresos considerados en la
1 9
Ventas mensuales Sl NO evaluacion? S NO
Prestamo otorgado Sl | NO [;Amerita periodo de gracia? Sl NO
¢El Analista le visitd? SI [ NO
Destino del crédito sl | NO |E! croquis ayudo a la ubicacion del cliente? Sl | NO
¢, Comparte el pago del prestamo con otra S| NO
persona?
Ofras personas en casa con creditos en CMAC Tacna PARENTESCO ACTIVIDAD DESTINO
4,Como llego a CMAC. Tacna? 4,Su conyuge tiene conocimiento del crédio? [sI [NO
¢ El conyuge es la misma persona que aparece en el Sies NO indicar quien es:
crédito? Sl NO
¢ existio algun cobro de comision por la atencion en este De tallar :
credito? S| NO
¢Alguna vez entrego dinero al Analista por alguna De fallar :
razon? Sl NO
Los documentos presentados en el expediente ienen
indicio de falsificacion S| NO |;Existen las garantias presentadas? Sl NO
¢ La propiedad de las garantias coinciden con el
¢ El Analista le pidi6 dinero prestado? Sl NO |[Crédito? Sl NO
A : P ; P 2
L(?omo califica el servicio que le hemos Bueno Regular Malo ¢rorque
brindado?
COMENTARIOS: ... ..ottt et ettt oo e ottt ettt e o4 4o 4o s ekt bbbttt et e e e e e oo e e e es etk bttt bttt e e teeeae e e eas

FIRMA O DATOS DE LA PERSONA ENTREVISTADA

Elaborado por: Paul Pari Jimenez
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FASE 3
3.1. EJECUCION DE RESULTADOS
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDAD DE CONTROL

"EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS"

i) ES REALIZADO
PROGRAMADO ENERO
PROCEDIMIENTOS PR |18[19|20|21)22|23|24]|25|26(2728]29 |30
s| r ol T PLANIFICACION
Aplicar Cuestionario de
Control gl AdmlnlstraQOr X PP.J.
y _Coordinadores y nivel
1 | 1] 2 |deconfianza.

Aplicamos el cuestionario de Control al Administrador y Coordinador
segun planificacion realizada.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Entidad CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TACNA
SA
Actividad de Control Evaluacion crediticia a la Agencia San Martin
Periodo a Evaluar 4to trimestre 2014
Cargo Administrador
Fecha 22/01/2015
N° PREGUNTA SI | NO | NA COMENTARIOS
1 ¢ Conoce Ud. las politicas internas sobre otorgamiento X
de créditos?
2 ¢Ud. capacita a los Analistas de créditos referentes a X Se ha realizado capacitaciones pero fue el afio
la normativa vigente en los Gltimos 3 meses? pasado.
¢Conoce Ud. el procedimiento de otorgamiento de
3 o SO X
créditos en su agencia? ¢ Como es?
. o - . Los fines de mes no se cumple el horario de comités
4 ¢Los Comités de Créditos se realizan a la hora . blecid | de del ti
establecida por la Gerencia? X que esta establecido, por la premura de del tiempo y
’ el cumplimiento de las metas.
5 ¢Todos Los créditos presentados se exponen en X No se exponen todos los créditos, solo se exponen
comité de créditos? los créditos nuevos y de montos considerables.
6 ¢ Cree Ud. que todos los créditos presentados deben X
ser expuestos en comité? Por qué?
¢ Se propone y Aprueba los créditos presentados por
7 - = X
los coordinadores de créditos?
Referente a la aprobacion hay una discrepancia en la
aprobacion de los créditos por parte del coordinador
Existe una Seareqacion de funciones para la ya que el mismo tiene que realizar colocaciones y
8§ | ¢ . grege P X aprobar créditos de su comité hay un problema
aprobacion de los créditos? . P
cuando el coordinador presenta sus créditos ya que
muchas veces son propuestos por su mismo comité al
cual él preside, incrementando el riesgo.
Se verifican los procedimientos para el otorgamiento de
9 créditos, continuamente o periédicamente para X No se realiza el seguimiento de los procedimientos.
determinar la eficacia de los mismos?
10 | ¢Participa de los comités de créditos? X
TOTAL 5 5 0
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NIVEL DE CONFIANZA DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Entidad : CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y
CREDITO DE TACNA S.A.

Actividad de Control : Evaluacion crediticia a la Agencia San
Martin

Periodo a Evaluar : 4to trimestre 2014

Cargo : Administrador

Fecha : 22/01/2015

Nivel de Confianza Total de Preguntas Positivas / Total Preguntas

Nivel de Confianza = 5710
Nivel de Confianza = 0,5*100
Nivel de Confianza = 50%

CONCLUSIONES:

Luego de haber aplicado el cuestionario de control interno al administrador
del 4to. Trimestre del 2014, siendo esta una herramienta para evaluar el
control interno que se viene realizando en la CMAC. Tacna. S.A. Se obtuvo
un nivel de confianza del 50% lo que es una confianza intermedia donde las

probabilidades indican que hay un riesgo del 50% de desconfianza.
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RIEGO DE CONTROL INTERNO

Riesgo de control = 100% - Nivel de confianza
Riesgo de Control =100% - 50%

Riesgo de Control = 50%

RIESGO DESCRIPCION

PROBABILIDAD
DE
OCURRENCIA

%

La estructura del control interno pose
controles que mitigan el nivel del riesgo, se
tiene deficiencias que son de naturaleza
menor y puede ser facilmente administradas.

MINIMA

Hasta
30

La estructura del control interno esta
experimentando una combinacion de
factores adversos que requiere acciones
MEDIO | correctivas de relativa urgencia. Los
problemas estan identificados y requieren
preocupacion y monitoreo superior a lo
normal.

POSIBLE

Hasta
60

La estructura del control interno experimenta
una combinacion de debilidades vy
tendencias adversas que estan en u punto
en que la continuidad del negocio es
afectada. Es necesario que se promueva
acciones correctivas y se realice
seguimiento continuo.

EMINENTE

Hasta
80

136




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Entidad CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO DE TACNA
S.A.
Actividad de Control Evaluacion crediticia a la Agencia San Martin
Periodo a Evaluar 4to trimestre 2014
Cargo Coordinador
Fecha 22/01/2015
Ne PREGUNTA SI | NO | N/A COMENTARIOS
¢Conoce Ud. las politicas internas sobre otorgamiento
1 P X
de créditos?
2 ¢Ud. capacita a los Analistas de créditos referentes a X Se ha realizado capacitaciones pero fue el afio
la normativa vigente en los ultimos 3 meses? pasado.
¢Conoce Ud. el procedimiento de otorgamiento de
3 o S, X
créditos en su agencia? ¢Como es?
:Los Comités de Créditos se realizan a la hora Los fines de mes no se cumple el horario de comités
é i ) .
4 establecida por la Gerencia? X que esta estable0|do, por la premura de del tiempo y
el cumplimiento de las metas.
5 ¢Todos Los créditos presentados se exponen en X No se exponen todos los créditos, solo se exponen
comité de créditos? los créditos nuevos y de montos considerables.
6 ¢Cree Ud. que todos los créditos presentados deben X
ser expuestos en comité? Por qué?
¢ Se propone y Aprueba los créditos presentados por
7 - = X
los coordinadores de créditos?
Respecto a las funciones del Coordinador de créditos
8 ¢Existe una Segregacién de funciones para la X gue también lleva cartera y muchas veces sus créditos
aprobacién de los créditos? son propuestos por integrantes de su propio comité y
es ahi donde falla el control.
Se verifican los procedimientos para el otorgamiento de
9 créditos, continuamente o periédicamente para X No se realiza el seguimiento de los procedimientos.
determinar la eficacia de los mismos?
10 | ¢Participa de los comités de créditos? X
TOTAL 5 5 0
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NIVEL DE CONFIANZA DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Entidad : CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y
CREDITO DE TACNA S.A.

Actividad de Control : Evaluacion crediticia a la Agencia San
Martin

Periodo a Evaluar : 4to trimestre 2014

Cargo : Coordinador

Fecha : 22/01/2015

Nivel de Confianza Total de Preguntas Positivas / Total Preguntas

Nivel de Confianza = 5710
Nivel de Confianza = 0,5*100
Nivel de Confianza = 50%

CONCLUSIONES:

Luego de haber aplicado el cuestionario de control interno al coordinador de
créditos del 4to. Trimestre del 2014, siendo esta una herramienta para
evaluar el control interno que se viene realizando en la CMAC. Tacna. S.A.
Se obtuvo un nivel de confianza del 50% lo que es una confianza intermedia
donde las probabilidades indican que hay un riesgo del 50% de

desconfianza.
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RIESGO DE CONTROL INTERNO

Riesgo de control = 100% - Nivel de confianza
Riesgo de Control =100% - 50%

Riesgo de Control =50%

PROBABILID
RIESG < AD DE
0 DESCRIPCION OCURRENC %
IA
La estructura del control interno pose controles que
mitigan el nivel del riesgo, se tiene deficiencias que Hasta
L MINIMA
son de naturaleza menor y puede ser facilmente 30
administradas.
La estructura del control interno esta
experimentando una combinacion de factores
MEDIO adve_rsos que requiere acciones correctivas qle POSIBLE Hasta
relativa urgencia. Los problemas estan 60
identificados y requieren preocupacion y monitoreo
superior a lo normal.
La estructura del control interno experimenta una
combinacion de debilidades y tendencias adversas
que estan en u punto en que la con_tmwdad del EMINENTE Hasta
negocio es afectada. Es necesario que se 80

promueva acciones correctivas y se realice
seguimiento continuo.
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3.2 PROCEDIMIENTO N° 01

DESARROLLO DE LA LABOR REALIZADA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDAD DE CONTROL

"EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS"

HIS

PROGRAMADO

PROCEDIMIENTOS

PR

MES

ENERO

REALIZADO

20

21

22|23

24

25

26

27

28

30

TRABAJO DE CAMPO

1. Verificar en los
expedientes de crédito
la documentacion,
evaluacién y aprobacion
que sustentan el
otorgamiento de un
crédito de acuerdo a
nuestra normativa
vigente.

PR-
01

100%

21

21

Verificar la
documentacion que
sustenta el otorgamiento
crediticio

100%

25

25

50

Realizar visitas a los
negocios y domicilios de
los créditos
desembolsados.

100%

3.2.1 \Verificar contenido del expediente de crédito,

documentacion que sustenta el otorgamiento crediticio.

Se verificara 99 expedientes de créditos donde revisaremos

gue los expedientes cuenten con la documentacién requerida

por la CMAC. Tacana S.A. para el otorgamiento de crédito.
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Verificadores

A. Documentos del Negocio.

B. Recibo de Servicios (Antigiiedad 2 meses).
C. Documentos del Negocio

D. Documento de la Vivienda.

E. Vigencia de poderes.

F. Minuta de constitucion.

G. Firmas y sellos del comité.

H. Croquis del Domicilio y Negocio.

Marcas

Vv Cumple

F No Cumple

& Desactualizado
- No aplica
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Se tiene los siguientes créditos con las siguientes deficiencias:

NUM

CLIENTE CREDITO  MONTO A B C D OBSERVACION

1 | ANAMURO CONDORI SANDRO | 854481 | 15000 vV |& |V |V

2 | CHAMBILLA APAZA ELIOS 854668 | 35000 & |& |V |V & Croquis no indica direccion
TAMPA HUANCOILLO PEDRO | 854537 | 5000 vV |& |V |V

4 | QUIROGA SANTAREINA 854336 |10000 |V |& |v |v F | Falta croquis domiciio
ELENA

5 | MENDOZA AGUILAR GILMAR | 853009 | 30000 vV |V [V |V F | Falta croquis domicilio

6 | POMA MAMANI BIVIANA 854400 | 60000 vV |V |V |V F | Falta croquis domicilio

7 | FUENTES LOPEZ ANGEL 853442 | 60000 vV & [V |V

8 | MAMANI CONDORI JULIANA 854448 | 52000 vV |& |V |V
APAZA CHARAGA RAQUEL ) -

9 DEL PILAR 853528 | 18650 & vV |V Vv F Falta croquis domicilio

10 EER\Q\ANTES MERCADO 853653 |50000 |V |& |V |v F | Falta croquis negocio

11 | CONDORI CUTIPA HONORATA | 852477 | 35000 vV & [V |V F | Falta croquis negocio

12 | LIMACHI QUISPE DANY 852800 | 10000 vV |& |V |V F | Falta croquis domicilio

13 | MAMANI ZALES ANA 852482 | 60000 vV |& |V |V

14 | LIPAA YUCRA FORTUNATO 853006 | 50000 & & |V |V F Falta croquis negocio

15 TARQUITICONA PETRONILA 854448 | 55000 vV |V |V |V & | Croquis no indica direccion
NORMA

16 | VILCA VALENCIA PASTOR 852930 | 15000 vV |V |V |V & | Croguis no indica direccion

17 | CELSO GONZALO ELISA 854593 | 40000 & (& [V |V F | Falta croquis domicilio

18 | CCANCA PAREDES NELIDA 852852 | 45000 & |V |V |V

19 | HANCCO BOLANOS JULIO 853875 | 70000 vV |V |V |V F Falta croquis negocio

20 | ARCAYA HUAYHUA EFRAIN 852980 | 8000 vV |& |V |V

21 | HUAYHUA CALLA MAGDA 853432 | 5000 & |& |V |V F | Falta croquis domicilio
SUCATICONA TICONA

22 |y ANUEL 853609 | 20000 vV |V [V |V F

23 | TIPO RODRIGO YANET MARIA | 852657 | 20000 Vv |& |V |V & Croquis no indica direccion

24 | ARI LAURA FLORENCIO 854435 | 50000 vV |& |V |V & | Croquis no indica direccion

25 | COAQUIRA MAMANIROSITA | 854195 | 20000 vV [& [V |V F | Falta croquis domicilio

26 | CONDORIARCAYA RICARDO | 853008 | 10000 vV |& |V |V & | Croquis no indica direccion

27 | CONDORIRIOS JUANA EVA 854495 | 1000 VvV |& |V |V & Croquis no indica direccion

28 | CORNEJO DIAZ MIGUEL 853045 |8000 |& |& |V |v & | Croquis no indica direccion

29 | GONZA CHATA JAVIER 852630 | 15000 vV |V |V |V F Falta croquis domicilio

30 | LOZAPILCO EVALUZ MARINA | 854089 | 23532 vV |V [V |V F | Falta croquis negocio

31 | PAZALAYME LIZZETH LEYDI | 853015 | 15000 vV |V [V |V F | Falta croquis domicilio

32 | GASCA CHURATAESTEBAN | 853104 | 50000 vV |& |V |V
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NUM

CLIENTE CREDITO  yoNTO OBSERVACION
COAQUIRA QUISPE . )

33 MILAGRITOS 853141 | 10000 vV |V |V |V |- - F Falta croquis negocio

34 | AGREDA MAMANI ELVIRA 852356 | 20000 vV [V |V |V |- |- F |F | Falta croquis negocio
CONDORI CONDORI JOEL

35 WIFRO 853266 | 7000 vV & Vv Vv

36 | PUMATA JARA LUCIO 854506 | 50000 vV |& |V |V |- - & Croquis no indica direccion

37 JSA'\ENFE% CUETOROSEMARY | geosan 30000 |v |v |v [v |- |- |F |& | Croquisnoindica direccién
CASAIRE DE LUQUE

38 | BETRONA 852485 | 60000 vV |& |V |V
PORTILLO PORTILLO ! .

39 ROSSBEL 852823 | 25000 vV |V |V |V |- - F Falta croquis domicilio

40 | ANCCO ANCCO RICHARD 852872 | 26500 vV |& |V |V

41 | ARAPA MAMANI EXALTACION | 852934 | 30000 vV |V [V |V |- - F | Falta croquis domicilio

42 | CHAVEZ ZAPANA MARIELA 853393 | 60000 vV |& [V |V

43 | UNION PERU E.IR.L. 853714 | 420000 |V |V |V |V |& |V F F Falta croquis negocio
DE LA CRUZ MAMANI o
44 JOSEFINO 854013 | 60000 vV [V |V |V |- - & | Croquis no indica direccion
45 HUALLANCA MAMANI ADELMA 852345 | 44000 v la |v |v
SOFIA
46 | MAMANI FLORES FRISLANIA | 853025 | 7000 vV |& [V |V |- - F | F | Falta croquis domicilio
ZAPANA CAHUANA DAMIANA
47 CARMEN 853186 | 30000 vV |& |V |V

Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015

De la revision a los expedientes de créditos se tienen las siguientes
deficiencias:

DEFICIENCIAS ENCONTRADAS CANTIDAD

A | DNI del titular no se encuentran vigentes 7
B | Recibos de servicios desactualizados 29
C | Documentos del Negocio 0
D | Documento de la Vivienda 0
E | Vigencia de poderes desactualizadas 1
F | Minuta de constitucion 0
G | Falta sello y firmas del comité 11
H | Croquis del Domicilio y Negocio 31

TOTAL 79
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NIVEL DE CONFIANZA DE LA MUESTRA

Entidad : CAJA MUNICIPAL DE AHORRO
Y CREDITO DE TACNA S.A.

Actividad de Control : Evaluacion crediticia a la Agencia
San Martin

Periodo a Evaluar ; 4to trimestre 2014

Fecha : 22/01/2015

Nivel de Confianza Total Créditos con Deficiencias / Total Muestra

Nivel de Confianza = 47 /99
Nivel de Confianza = 0,475 * 100
Nivel de Confianza = 47,5%

CONCLUSIONES:

De la revision de los expedientes de créditos se tiene 47 créditos cuentan
con deficiencias de control los cuales el comité de créditos no observo, lo
que no indicaria que el total de la cartera un 47,5% cuenta con deficiencias
de control; Por lo tanto la estructura del control interno esta experimentando
una combinacion de factores adversos que requiere acciones correctivas de
relativa urgencia. Los problemas estan identificados y requieren

preocupacion y monitoreo superior a lo normal.
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3.2.2 Realizar visitas al domicilio y negocio de los créditos

desembolsados.

Para la visitas al domicilio y negocio de los clientes se utilizd6 una hoja
denominada “FORMATO DE VISITAS” donde se entrevistara con el

Titular del crédito, asimismo se Evaluara y verificara el otorgamiento de

créditos en la Agencia San Martin que cumplan con la normatividad vigente

y presenten una adecuada evaluacion.

Durante la revision de los expedientes, visita al domicilio y negocio

se han encontrado las siguientes Observaciones de Control, las

cuales se detallan a continuacion:

3.3 Consolidado de hallazgos.
CONDICION CAUSA EFECTO CRITERIO

SITUACION QUE AFECTA EL

RESULTADOS DE LA HOJA
, EL  ANALISTA  DE [??LQE'%LTXDE; fﬁg’*g@ REGLAMENTO DE CREDITOS EN SU ART. 63. “OTROS
1. EL CREDITO | CREDITOS  REALIZO | oo eneon “ BORENTAJE | CRITERIOS DE EVALUACION', MANUAL DE CREDITOS
N° 854668 ES|UNA DEFICIENTE | 5 IRRECUPERABILIDAD) EN LOS PUNTOS 3.2. “PROCESO DE EVALUACION DEL
OTORGADO  SIN | EVALUACION ACTUALMENTE EL GLIENTE | CREDITO", 3212, “VISITA AL NEGOCIO", 3.2.1.3.
CONSIDERAR CUANTITATIVA SE  ENCUENTRA  CON | ‘ANALISIS DE FACTORES CUANTITATIVOS', 3.2.1.4.
CUENTAS  POR | OMITIENDO LA | ATRASOS POR QUE NO | ANALISIS DE FACTORES CUALITATIVOS': ASIMISMO
COBRAR. CUENTAS POR | SUEDE RECUPERAR LAs | NCUMPLE CON EL MANUAL DE ORGANIZACION Y
COBRAR. VENTAS AL GREDITO. FUNCIONES (MOF) EN SUS ITEMS 4, 5, 10, 18, 19 Y 21.

EL ANALISTA

EVALUADOR REALIZO |AL NO VERIFICAR EL
) EL cREDITO | UNA DEFICIENTE | NEGOCIO SE INCREMENTA | REGLAMENTO  DE CREDITOS EN SU ART. 52,
N© 853000 Es|EVALUACION AL NO | ELRIESGO DEL CREDITO Y | *EVALUACION DEL EXPEDIENTE DE CREDITO", ART. 63.
OTORGADO SN | VERIFICAR EL|AL_ SOBRESTIMAR LOS |‘OTROS CRITERIOS DE EVALUACION', MANUAL DE
VERIFICACION DEL | NEGOCIO Y|ACTIVOS  AFECTA EL | CREDITOS EN LOS PUNTOS ~ 32. ‘PROCESO DE
NEGOCIO y | SOBREESTIMAR _LOS | RESULTADO DEL BALANCE, | EVALUACION DEL CREDITO", 3212 “VISITA AL
SOBRESTIMA LA | ACTIVOS FIJOS | ASIMISMO SE VE |NEGOCIO", 3213. “ANALISIS DE  FACTORES
PRODUGCION DEFICIENTE AFECTADA  EN LA | CUANTITATIVOS", 3.214. "ANALISIS DE FACTORES
VENTAS Y EL | EVALUACION EVALUACION LA | CUALITATIVOS”; ASIMISMO INCUMPLE CON EL MANUAL
ACTIVO FIJO CUALITATIVA Y | CAPACIDAD DE PAGO DEL | DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF) EN SUS ITEMS

: CUANTITATIVA CLIENTES 4,5,10, 18,19 Y 21.
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CONDICION CAUSA EFECTO CRITERIO
REGLAMENTO DE CREDITOS EN SU ART. 52.
3. ELCREDITO| coon AVASSTA | 28 “EVALUACION DEL EXPEDIENTE DE CREDITO, ART. 63.
N° 852477 ES| "\ ERIFICACION DEL “OTROS CRITERIOS DE EVALUACION’, MANUAL DE
OTORGADO ~ SIN| po 0”0 "E[ [AL NO VERIFICAR EL |CREDITOS EN LOS PUNTOS 32. 'PROCESO DE
VERIFICAR L | \£oobi DOMICILIO Y EL NEGOCIO | EVALUACION DEL CREDITO", 32.12. “VISITA AL
DOMICILIO, REALZANDO  UNa | SE INCREMENTA EL RIEGO | NEGOCIO’, 32.1.3. "ANALISIS DE  FACTORES
CREDITO DEFICIENTE DEL CREDITO. CUANTITATIVOS’, 3.2.14. *ANALISIS DE FACTORES
DESTINADO  PARA | cun 1aCION CUALITATIVOS; ASIMISMO INCUMPLE CON EL MANUAL
TERCEROS. CUALTTATIVA DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF) EN SUS ITEMS
4,5,10,18,19 Y 21.
REGLAMENTO DE CREDITOS EN SU ART. 52
B v S “EVALUACION DEL EXPEDIENTE DE CREDITO", ART. 63.
4. ELCREDITO | *Smo o on ner “OTROS CRITERIOS DE EVALUACION’, MANUAL DE
N° 854503 ES| oo 0T CE[[AL NO VERIFICAR EL |CREDITOS EN LOS PUNTOS 32. 'PROCESO DE
OTORGADO  SIN |\ Feo DOMICILIO Y EL NEGOCIO | EVALUACION DEL CREDITO", 3212, “VISITA AL
VERIFICAR  EL|pcaizanpo  UNa | SE INCREMENTA EL RIEGO | NEGOCIO’, 3213 "ANALISIS DE  FACTORES
DOMICILIO Y | DEFICEENTE DEL CREDITO. CUANTITATIVOS’, 3.2.14. *ANALISIS DE FACTORES
UNIDAD FAMILIAR. | £vn (iacioN CUALITATIVOS’; ASIMISMO INCUMPLE CON EL MANUAL
CUALTTATIVA DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF) EN SUS ITEMS
4,5,10,18,19 Y 21.
REGLAMENTO DE CREDITOS EN SU ART. 52.
5 ELCREDITO| S AVACSTA | D¢ “EVALUACION DEL EXPEDIENTE DE CREDITO’, ART. 63.
N° 863432 ES| S rerioasioN DEL “OTROS CRITERIOS DE EVALUACION’, MANUAL DE
OTORGADO  SIN| p3 v\ o™ 0" “E [AL NO VERIFICAR EL |CREDITOS EN LOS PUNTOS 32. 'PROCESO DE
VERIFICAR  EL| Fooin DOMICILIO Y EL NEGOCIO | EVALUACION DEL CREDITO", 32.12. ‘“VISITA AL
DOMICILIO Y NO | pEr7anno  Una | SE INCREMENTA EL RIEGO [ NEGOCIO®, 3213, “ANALISIS DE  FACTORES
VINCULA AL | DEFICIENTE DEL CREDITO. CUANTITATIVOS’, 3.2.14. “ANALISIS DE FACTORES
CONYUGE  POR | ey aCION CUALITATIVOS’; ASIMISMO INCUMPLE CON EL MANUAL
RIESGOUNICO. | S {jal[TATIVA DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF) EN SUS ITEMS
4,5,10,18,19 Y 21.
6. ELCREDITO , REGLAMENTO DE CREDITOS EN SU ART. 52
N°  gs3oas  Es|EL. ANALISTA  DE|ESTA SITUACION AFECTA |“EVALUACION DEL EXPEDIENTE DE CREDITO", ART. 63
OTORGADO . CON | CREDITOS  REALIZA|LOS ~ ESTADOS ~ DE |“OTROS CRITERIOS DE EVALUACION’, MANUAL DE
DEFICIENTE UNA  DEFICIENTE | RESULTADOS DEL | CREDITOS EN LOS PUNTOS 2. “DOCUMENTACION DEL
EVALUACION Y i | EVALUACION NEGOCIO, EXPEDIENTE’, 3.2. ‘PROCESO DE EVALUACION DEL
CONSIDERAR CUANTITATIVA CONTRIBUYENDO A UN|CREDITO’, 3213. “ANALISIS DE FACTORES
GASTOS OMITIENDO LOS |RESGO  DE  SOBRE | CUANTITATIVOS’, 3.2.1.4. “ANALISIS DE FACTORES
OPERATIVOS GASTOS DEL NEGOCIO. | ENDEUDAMIENTO. CUALITATIVOS; ASIMISMO INCUMPLE CON EL MANUAL
' DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF) EN SUS ITEMS
4,5,10,18,19 Y 21.
REGLAMENTO DE CREDITOS EN SU ART. 52
ANALISTA DE | ESTASITUACION AFECTA A | “gyAl UACION DEL EXPEDIENTE DE CREDITO”, ART. 63.
7 ELCREDITO | CREDITOS  REALIZA | LOS ~_ ESTADOS  DE|«QTROS CRITERIOS DE EVALUACION’, ART. 64.
N° 852356 ES | UNA DEFIENTE | RESULTADOS DEL | CREDITO RECURRENTE, MANUAL DE CREDITOS EN
OTORGADO  NO | EVALUACION NEGOCIO LOS PUNTOS 2. “DOCUMENTACION DEL EXPEDIENTE”,
CONSIDERA CUANTITATIVA AL NO CONTRIBUYENDO AL 2.1, “DOCUMENTOS SOLICITADOS AL CLIENTE’, 2.1.6
CUENTAS POR | CONSIDERAR LAS RIESGO DE SOBRE | 0TROS DOCUMENTOS SOLICITADOS, 3.2. “PROCESO
COBRAR Y | CUENTAS POR | ENDEUDAMIENTO DE | pE EVALUACION DEL CREDITO”, 32.1.2. “VISITA AL
SOBREESTIMA COBRAR Y SOBRE CLIENTE, RAZON POR LA |NEGOCIO”, 3.213. “ANALISIS DE FACTORES
VENTAS Y COSTOS. | ESTIMANDO LAg | CUAL EL CLIENTE SE|CUANTITATIVOS’, 3.2.14. “ANALISIS DE FACTORES
VENTAS. /E?%\J'SES‘QRA CON | CUALITATIVOS?; ASIMISMO INCUMPLE CON EL MANUAL

DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF) EN SUS ITEMS
4,5,10,18,19Y 21.
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CONDICION CAUSA EFECTO CRITERIO

REGLAMENTO DE CREDITOS EN SU ART. 52.
“EVALUACION DEL EXPEDIENTE DE CREDITO”, ART. 60.
8. EL CREDITO | ANALISTA DE “EVALUACION DE LA UNIDAD FAMILIAR’, ART. 61.
N° 853714 ES | CREDITOS REALIZA “VINCULACION POR RIESGO UNICO”, MANUAL DE
OTORGADO SIN | UNA DEFICIENTE CREDITOS EN LOS PUNTOS 2. “DOCUMENTACION DEL
VERIFICAR EL | EVALUACION ESTE HECHO CONTRIBUYE | EXPEDIENTE?, 2.1. “DOCUMENTOS SOLICITADOS AL
DOMICILIO Y NO | CUALITATIVA, AL NO | AL RIESGO DEL CREDITO. |CLIENTE’, 2.1.6 OTROS DOCUMENTOS SOLICITADOS,
VINCULA AL | CONSIDERAR AL 3.2. “PROCESO DE EVALUACION DEL CREDITO", 3.2.1.2.
CONYUGE  POR|CONYUGE EN LA “VISITA AL NEGOCIO”, 3.2.1.3. “ANALISIS DE FACTORES
RIESGO UNICO. EVALUACION. CUANTITATIVOS’, 3.2.14. “ANALISIS DE FACTORES
CUALITATIVOS”; ASIMISMO INCUMPLE CON EL MANUAL
DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF) EN SUS ITEMS

4,5,10,18,19 Y 21.
REGLAMENTO DE CREDITOS EN SU ART. 52.
) “EVALUACION DEL EXPEDIENTE DE CREDITO”, ART. 60.
9. EL CREDITO “EVALUACION DE LA UNIDAD FAMILIAR’, ART. 61.
N® 853025 ES| \\ALISTA pE | ESTE HECHO CONTRIBUYE | “VINCULACION POR RIESGO UNICO”, MANUAL DE
OTORGADO CREDITOS NO REALIZA | AL RIESGO DEL CREDITO | CREDITOS EN LOS PUNTOS 2.1. ‘DOCUMENTOS
DEFICIENTE UNA DEFICIENTE | AL, NO  REALIZAR EL | SOLICITADOS AL CLIENTE’, 3.2. ‘PROCESO DE
EVALUACION ~ SE | c\/h | UACION ANALISIS CUALITATIVO SE | EVALUACION DEL CREDITO’, 3.2.12. *VISITA AL
EVALUA NEGOCIO | ' x iTATIVA INCREMENTA EL RIESGO | NEGOCIO”, 32.1.3. “ANALISIS DE FACTORES
QUE NO REALIZA ' DEL CREDITO. CUANTITATIVOS”, 3.2.1.4. “ANALISIS DE FACTORES
EL CLIENTE. CUALITATIVOS”; ASIMISMO INCUMPLE CON EL MANUAL
DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF) EN SUS ITEMS

4,5,10,18,19 Y 21.
REGLAMENTO DE CREDITOS EN SU ART. 52.
, “EVALUACION DEL EXPEDIENTE DE CREDITO”, ART. 60.
1. ELCREDITO | ANALISTA DE “EVALUACION DE LA UNIDAD FAMILIAR’, ART. 61.
N° 853186 ES|CREDITOS  REALIZA “VINCULACION POR RIESGO UNICO”, MANUAL DE
OTORGADO  SIN | UNA _DEFICIENTE CREDITOS EN LOS PUNTOS 2.1. “DOCUMENTOS
VERIFICAR LA | EVALUACION ESTE HECHO CONTRIBUYE | SOLICITADOS AL CLIENTE”, 3.2. “PROCESO DE
UNIDAD FAMILIARY | CUALITATIVA, AL NO | AL RIESGO DEL CREDITO. EVALUACION DEL CREDITQ’, 3.2.1.2. “VISITA AL
NO VINCULA AL | CONSIDERAR AL NEGOCIO”, 3.2.1.3. “ANALISIS DE FACTORES
CONYUGE =~ POR|CONYUGE EN LA CUANTITATIVOS’, 3.2.14. “ANALISIS DE FACTORES
RIESGO UNICO. EVALUACION. CUALITATIVOS”; ASIMISMO INCUMPLE CON EL MANUAL
DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF) EN SUS ITEMS

4,5,10, 18,19 Y 21.

ANALISTA DE
CREDITOS  REALIZA

12 ELCREDITO | UNA 'DEFICIENTE REGLAMENTO DE CREDITOS EN SU ART. 52.
N° 85342 Es | EVALUACION ESTE HECHO CONTRIBUYE | “EVALUACION DEL EXPEDIENTE DE CREDITO”, ART. 64.
OTORGADO.  SIN | CUANTITATIVA, AL NO | AL SOBRE | CREDITO RECURRENTE, MANUAL DE CREDITOS EN
CONSIDERAR CONSIDERAR LOS | ENDEUDAMIENTO DEL | LOS PUNTOS 2.1. “DOCUMENTOS SOLICITADOS AL
PASIVOS REALES Y | PASIVOS  EN  EL | CLIENTE'Y DENOTAQUEEL | CLIENTE", 2.1.6 OTROS DOCUMENTOS SOLICITADOS,
BALANCE Y ADEMAS |COMITE DE  CREDITO | 3.2. “PROCESO DE EVALUACION DEL CREDITO”, 3.2.1.2.

NO CUMPLE CON
EL
PROCEDIMIENTO
DE COMPRA DE
DEUDA.

NO SE REALIZA EL
SEGUIMIENTO A LA
COMPRA DE DEUDA.
ESTOS HECHO NO
FUERON ADVERTIDOS
POR EL COMITE DE
CREDITOS.

REALIZO UNA DEFICIENTE

REVISION
EVALUACION
CUANTITATIVA.

DE

LA

“VISITA AL NEGOCIQ”, 3.2.1.3. “ANALISIS DE FACTORES
CUANTITATIVOS”, 3.2.1.4. “ANALISIS DE FACTORES
CUALITATIVOS”; ASIMISMO INCUMPLE CON EL MANUAL
DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF) EN SUS ITEMS
4,5,10,18,19Y 21.

Elaborado por: Paul Pari Jimenez 2015
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FASE 4

4.1 COMUNICACION DE
RESULTADOS
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CARTA N°003-2015-PPARI

Tacna, 15 de Marzo de 2015.
Sefiores:
GERENCIA MANCOMUNADA

CMAC TACNA S.A.

Ciudad.-
Asunto : Informe de Actividad de Control.
Referencia : Actividad de Control “Evaluacion del Control Interno en

el Otorgamiento de Créditos en la Agencia San Martin
Ultimo Trimestre del 2014”.

Es grato dirigirme a ustedes, para saludarlos cordialmente y a la vez
comunicarles que en cumplimiento al trabajo de investigacion; se informa
los resultados obtenidos de la Actividad de Control denomina “Evaluacion
del Control Interno en el Otorgamiento de Créditos en la Agencia San
Martin Ultimo Trimestre del 2014” Corte cierre de diciembre 2014. De la

Agencia San Martin de la CMAC Tacna S.A.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para manifestarles los

sentimientos de mi consideracion.

Atentamente,
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“EVAL}UACI()N DEL CONTROL INTERNO EN EL OTORGAMIENTO
DE CREDITOS EN LA AGENCIA SAN MARTIN ULTIMO TRIMESTRE
DEL 2014”

INTRODUCCION
. ORIGEN DE LA ACTIVIDAD

La Actividad de Control N° 001-2015 denominada “ EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO EN EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS EN LA
AGENCIA SAN MARTIN ULTIMO TRIMESTRE DEL 2014” se ejecuta

como parte del trabajo de investigacion.

. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

Evaluar y verificar que el otorgamiento de créditos en la Agencia San
Martin cumplan con la normatividad vigente y presenten una adecuada

evaluacion.

. ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

La presente Actividad de Control se realiza de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA’S), Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGAS), Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna, asi como el Cédigo de Etica emitidos
por The Institute of Internal Auditors (lIA), en lo que no se oponga a lo
previsto en la normatividad de la Superintendencia de Banca, Seguros y
APF; y en caso de Actividades de Control de Sistemas se tomaran en
consideracion las directrices de auditoria previstas por el Information
Systems Audit and Control Association (ISACA).
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Periodo a evaluar : 4to. Trimestre 2014.

Las areas involucradas : Agencia San Martin de la CMAC

Tacna.S.A.

5. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA UTILIZADOS

a) Técnicas utilizadas:

Verificacion Escrita: Se levantaron actas de verificacion.
Verificacion Ocular: Se realizaron comparaciones de reportes y
visita a Clientes.

Verificacion Oral: Se realizd entrevista con el personal
involucrado.

Verificacion Documental: Se realiz6 una revision a los

expedientes de créditos y documentacion alcanzada.

b) Procedimientos utilizados:

Procedimiento de Cumplimiento: Se evalu6 la normatividad
vigente de acuerdo a los objetivos de la Auditoria y el cumplimiento

de la misma.

e Muestreo de Auditoria: Se revis6 selectivamente la

documentacion sobre reportes.

e Procedimiento Sustantivo: Se evalud si el sustento del crédito es

el adecuado.
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6. ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD
ANTECEDENTES

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A. (CMAC TACNA
S.A)) es una empresa del Sistema Financiero, con autonomia
econdmica, administrativa y financiera, se constituyéo al amparo del
Decreto Ley N° 23039 Creacion de las CMAC del 14.May.1980, del
Decreto Supremo N° 157-90-EF del 28.May.1990, siendo creada por
Resolucién Municipal N° 0070-91, emitida por la Municipalidad Provincial
de Tacna el 12.Jun.1991.

Se encuentra autorizada para su funcionamiento por Resolucién SBS N°
505-92 del 21.May.1992. Inici6 sus actividades el 01.Jun.1992 y se rige
actualmente por la Ley N° 26702 “Ley General del Sistema Financiero y
del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y
Seguros” del 09.Dic.1996 (segun su b5ta. Disposicion Final y
Complementaria continla regida por sus normas respectivas, excepto
para los factores de ponderacion de riesgo, capitales minimos,

patrimonios efectivos, limites y niveles de provisiones), y por su Estatuto.

La CMAC TACNA S.A. también rige sus operaciones por disposiciones
emitidas por el Banco Central de Reserva, Ministerio de Economia y
Finanzas, asi como por la Contraloria General de la Republica, al estar

inmersa en el ambito del Sistema Nacional de Control.

Los drganos que conducen a la entidad son:
e El Directorio, es el maximo nivel rector dentro de la entidad, no

cuenta con facultades ejecutivas, pero si ejerce la
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representacion institucional. Entre sus diferentes funciones y
deberes, formula, evalla y aprueba los lineamientos de politica
general de la institucion, por otro lado supervisa su ejecucion y
finalmente aprueba el Balance General y Estado de Ganancias

y Pérdidas.

e EIl Comité de Gerencia, esta conformado por tres (3) gerentes
designados por el Directorio, los cuales actlan de manera
mancomunada, tienen a su cargo la representacién legal,
siendo los responsables ejecutivos de la marcha econémica y
administrativa de la CMAC TACNA S.A.

Su objetivo principal es fomentar el ahorro y otorgar créditos a los
sectores populares que generalmente no tienen acceso al crédito

bancario.

Actualmente la CMAC Tacha S.A. cuenta con veintisiete (27) puntos de
atencién conformado por seis (6) Agencias Locales, diecisiete (17)
Agencias Remotas, cuatro (4) Oficinas Especiales (Anexo 01), y ofrece
cuatro (4) productos crediticios, cuatro (4) productos en Ahorros, seis (6)

servicios varios y cinco (5) servicios electronicos (Anexo 02)

BASE LEGAL GENERAL
- Constitucion Politica del Pera de 1993.
- Ley N° 26702 — Ley Organica del Sistema Financiero y del Sistema
de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y

Seqguros.
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Decreto Supremo N° 157-90-EF — Norman Funcionamiento en el
Pais de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito.

Ley 29523 — Ley de mejora de la competitividad de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito.

Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG Normas de Control
Interno.

Resolucion SBS N° 11699-2008 “Reglamento de Auditoria Interna.

BASE LEGAL ESPECIFICA

Resolucién SBS N° 0037-2008 — Aprueba el Reglamento de la
Gestion Integral de Riesgos.

Resolucion SBS N° 3780-2011 — Aprueba el Reglamento de
Gestion de Riesgo de Crédito

Resolucién SBS N° 6941-2008 — Aprueba el Reglamento para la
Administracion del Riesgo de Sobre Endeudamiento de Deudores
Minoristas.

Resolucién SBS N° 14354-2009 — Aprueba el Reglamento para el
Requerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesgo de Crédito.
Circular N° B-2184-2010 Informacién minima requerida para el
otorgamiento, seguimiento, control, evaluacion y clasificacion de

créditos

BASE LEGAL DE LA ENTIDAD

Reglamento de Organizacion y Funciones
Manual de Organizacién y Funciones
Reglamento de Créditos

Reglamento de Excepciones

Manual de Productos Crediticios
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- Manual Crediticio

- Manual de Procedimientos de Cobranzas

RESPONSABLES

La presente Actividad de Control fue desarrollada por:

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

Paul Nefi Pari Jimenez

Supervisor / Encargado

Edwin Diaz Julca

Integrante

FECHA DE INICIO Y TERMINO DE LA ACTIVIDAD

Fecha de inicio : 18.Ene.2015
Fecha de término : 30.Ene.2015

DEFICIENCIAS ENCONTRADAS

Durante la revision de los expedientes de créditos se ha encontrado las
siguientes deficiencias, las cuales no fueron observadas por el comité de

créditos.
DEFICIENCIAS ENCONTRADAS DEF.

A | DNI del titular no se encuentran vigentes 7
B | Recibos de servicios desactualizados 29
C | Documentos del Negocio 0
D | Documento de la Vivienda 0
E | Vigencia de poderes desactualizadas 1
F | Minuta de constitucién 0
G | Falta sello y firmas del comité 11
H | Croquis del Domicilio y Negocio 31

TOTAL 79
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V. OBSERVACIONES
Durante la realizacion de la presente Actividad de Control se han
encontrado las siguientes Observaciones de Control, las cuales se
detallan a continuacion:
CONDICION CAUSA EFECTO CRITERIO
De la visita al negocio y
domicilio en entrevisto | o, _ ..
Situacién que afecta el

1. El crédito n° 854668
es otorgado  sin
considerar cuentas por
cobrar.

con el titular del crédito
quien manifiesta que se
atrasa por que no le
pagan las ventas al
crédito. Hecho que no se
encuentra reflejado en la
evaluacion realizada por
el Analista evaluador.

resultados de la hoja “balance”
y el estado de resultados (no
se considera porcentaje de
irrecuperabilidad) actualmente
el cliente se encuentra con
atrasos por que no puede
recuperar las ventas al crédito.

Reglamento de créditos en su art. 63. “otros criterios
de evaluacién”, manual de créditos en los puntos 3.2.
“proceso de evaluacion del crédito”, 3.2.1.2. “visita al
negocio”, 3.2.1.3. “andlisis de factores cuantitativos”,
3.2.1.4. “andlisis de factores cualitativos”; asimismo
incumple con el manual de organizacién y funciones
(Mof) en sus items 4, 5, 10, 18, 19 y 21.

2. El crédito n°
853009 es otorgado
sin  verificacion  del
negocio y sobrestima
la produccion, ventas y
el activo fijo.

De la visita al negocio del
cliente se verifico que la
produccion en promedio
es de leche es de 18 litros
por vaca, el cliente solo
cuenta con 5 vacas en
produccion y 2 en seca.
Hecho que difiere a la
evaluacion realizada por
el Analista Evaluador.

Esta situacion incrementa el
riesgo del crédito y al
sobrestimar los activos afecta
el resultado del balance,
asimismo se ve afectada en la
evaluacion la capacidad de
pago del clientes

Reglamento de créditos en su art. 52. “evaluacion del
expediente de crédito”, art. 63. “otros criterios de
evaluacién®, manual de créditos en los puntos 3.2.
“proceso de evaluacién del crédito”, 3.2.1.2. “visita al
negocio”, 3.2.1.3. “andlisis de factores cuantitativos”,
3.2.14. “andlisis de factores cualitativos”™; asimismo
incumple con el manual de organizacion y funciones
(Mof) en sus items 4, 5, 10, 18, 19 y 21.

3. El crédito n°®
852477 es otorgado
sin verificar el negocio,
crédito destinado para
terceros.

De la visita del negocio se
verificd que el negocio
pertenece a 2 personas
hecho que no fue
referenciado  por el
Analista Evaluador.

Al no verificar el domicilio y el
negocio se incrementa el riego
del crédito.

Reglamento de créditos en su art. 52. “evaluacion del
expediente de crédito”, art. 63. “otros criterios de
evaluacién”, manual de créditos en los puntos 3.2.
“proceso de evaluacién del crédito”, 3.2.1.2. “visita al
negocio”, 3.2.1.3. “andlisis de factores cuantitativos”,
3.2.1.4. “andlisis de factores cualitativos”; asimismo
incumple con el manual de organizacién y funciones
(Mof) en sus items 4, 5, 10, 18, 19 y 21.

4. El crédito n°
854593 es otorgado
sin verificar el domicilio
y unidad familiar.

De la visita al domicilio,
del cliente se entrevisto al
titular quien manifiesta
que vive con su conyuge.
Hecho que el conyuge no
fue vinculado por riesgo
Unico en la evaluacion
realizada por el Analista
Evaluador.

Al no verificar el domicilio y el
negocio se incrementa el riego
del crédito.

Reglamento de créditos en su art. 52. “evaluacion del
expediente de crédito”, art. 63. “otros criterios de
evaluacion”, manual de créditos en los puntos 3.2.
“proceso de evaluacién del crédito”, 3.2.1.2. “visita al
negocio”, 3.2.1.3. “andlisis de factores cuantitativos”,
3.2.1.4. “andlisis de factores cualitativos”; asimismo
incumple con el manual de organizacién y funciones
(Mof) en sus items 4, 5, 10, 18, 19 y 21.
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CONDICION

CAUSA

EFECTO

CRITERIO

5. El crédito n°
853432 es otorgado
sin verificar el domicilio
y no vincula al
conyuge por riesgo
Unico.

De la visita al domicilio,
del cliente se entrevisto al
titular quien manifiesta
que vive con su conyuge.
Hecho que el conyuge no
fue vinculado por riesgo
Unico en la evaluacion
realizada por el Analista
Evaluador.

Al no verificar el domicilio y el
negocio se incrementa el riego
del crédito.

reglamento de créditos en su art. 52. “evaluacién del
expediente de crédito”, art. 63. “ofros criterios de
evaluacién”, manual de créditos en los puntos 3.2.
“proceso de evaluacion del crédito”, 3.2.1.2. “visita al
negocio”, 3.2.1.3. “andlisis de factores cuantitativos”,
3.2.1.4. “andlisis de factores cualitativos”; asimismo
incumple con el manual de organizacién y funciones
(Mof) en sus items 4, 5, 10, 18, 19 y 21.

6. El crédito n°
853945 es otorgado
con deficiente
evaluacion sin
considerar gastos
operativos.

De la visita al negocio y
domicilio se en entrevisto
con el titular del crédito
quien manifiesta que se
paga de alquiler de un
terreno con sembrio de
alfalfa S/. 1000. Hecho
que no se encuentra
reflejado en la evaluacion
realizada por el Analista
evaluador.

Esta situacion afecta los
estados de resultados del
negocio, contribuyendo a un
riesgo de sobre
endeudamiento.

reglamento de créditos en su art. 52. “evaluacién del
expediente de crédito”, art. 63. “otros criterios de
evaluaciéon”, manual de créditos en los puntos 2.
“documentacién del expediente”, 3.2. “proceso de
evaluacion del crédito”, 3.2.1.3. “andlisis de factores
cuantitativos”,  3.2.1.4. “andlisis de factores
cualitativos”; asimismo incumple con el manual de
organizacion y funciones (Mof) en sus items 4, 5, 10,
18,19y 21.

7. El crédito n°
852356 es otorgado no
considera cuentas por
cobrar y sobreestima
ventas y costos.

De la visita al negocio y
domicilio en entrevisto
con el titular del crédito
quien manifiesta parte de
sus ventas las entrega al
crédito. Hecho que no se
encuentra reflejado en la
evaluacion realizada por
el Analista evaluador.

Esta situacion afecta a los

estados de resultados del
negocio  contribuyendo al
riesgo de sobre

endeudamiento de cliente,
razon por la cual el cliente se
encuentra con atrasos

reglamento de créditos en su art. 52. “evaluacién del
expediente de crédito”, art. 63. “otros criterios de
evaluacion”, art. 64. crédito recurrente, manual de
créditos en los puntos 2. “documentacion del
expediente”, 2.1. “documentos solicitados al cliente”,
2.1.6 otros documentos solicitados, 3.2. “proceso de
evaluacion del crédito”, 3.2.1.2. ‘visita al negocio’,
3.2.1.3. “andlisis de factores cuantitativos”, 3.2.1.4.
“andlisis de factores cualitativos”; asimismo incumple
con el manual de organizacion y funciones (Mof) en
sus items 4, 5, 10, 18, 19 y 21.

8. El crédito n°
853714 es otorgado
sin verificar el domicilio
y no vincula al
conyuge por riesgo
Gnico.

De la visita al domicilio,
del cliente se entrevisto al
titular quien manifiesta
que vive con su conyuge.
Hecho que el conyuge no
fue vinculado por riesgo
Unico en la evaluacion
realizada por el Analista
Evaluador.

Situacién que incrementa el
riesgo del crédito y el sobre
endeudamiento de la unidad
Familiar.

Reglamento de créditos en su art. 52. “evaluacion del
expediente de crédito”, art. 60. “evaluacion de la
unidad familiar”, art. 61. “vinculacién por riesgo Unico”,
manual de créditos en los puntos 2. “documentacion
del expediente”, 2.1. “documentos solicitados al
cliente’, 2.1.6 otros documentos solicitados, 3.2.
“proceso de evaluacion del crédito”, 3.2.1.2. “visita al
negocio”, 3.2.1.3. “andlisis de factores cuantitativos”,
3.2.1.4. “andlisis de factores cualitativos”; asimismo
incumple con el manual de organizacién y funciones
(Mof) en sus items 4, 5, 10, 18, 19y 21.
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CONDICION CAUSA EFECTO CRITERIO
De la visita al domicilio y Reglamento de créditos en su art. 52. “evaluacion del
negocio del cliente, se expediente de crédito”, art. 60. “evaluacion de la
9. El crédito n° | entrevisté, con el Titular unidad familiar”, art. 61. “vinculacién por riesgo Unico”,

853025 es otorgado
con una deficiente
evaluacion se evalla
negocio que no realiza
el cliente.

del crédito  donde
manifiesta que el negocio
es de madre y que ella
solo ayuda, hecho que
evidencia una deficiente
evaluacion del crédito por
el Analista Evaluador.

Situacién que incrementa el
riesgo del crédito, y que el
cliente no pueda asumir sus
compromisos de pago.

manual de créditos en los puntos 2.1. “documentos
solicitados al cliente”, 3.2. “proceso de evaluacion del
crédito”, 3.2.1.2. “visita al negocio”, 3.2.1.3. “andlisis
de factores cuantitativos”, 3.2.1.4. “andlisis de factores
cualitativos”; asimismo incumple con el manual de
organizacion y funciones (Mof) en sus items 4, 5, 10,
18,19y 21.

1. El crédito n°
853186 es otorgado
sin verificar la unidad
familiar y no vincula al
conyuge por riesgo
Unico.

De la visita al domicilio,
del cliente se entrevistd, al
titular quien manifiesta
que vive con su conyuge.
Hecho que el conyuge no
fue vinculado por riesgo
Unico en la evaluacion
realizada por el Analista
Evaluador.

Hecho que incrementa el
riesgo del crédito y sobre
endeudamiento de unidad
Familiar.

reglamento de créditos en su art. 52. “evaluacién del
expediente de crédito”, art. 60. “evaluacion de la
unidad familiar”, art. 61. “vinculacién por riesgo Unico”,
manual de créditos en los puntos 2.1. “documentos
solicitados al cliente”, 3.2. “proceso de evaluacion del
crédito”, 3.2.1.2. “visita al negocio”, 3.2.1.3. “andlisis
de factores cuantitativos”, 3.2.1.4. “andlisis de factores
cualitativos”; asimismo incumple con el manual de
organizacion y funciones (Mof) en sus items 4, 5, 10,
18,19y 21.

12. El crédito n°
853442 es otorgado
sin considerar pasivos
reales y no cumple con
el procedimiento de
compra de deuda.

De la revision del
expediente de créditos se
verifico que el Analista de
crédito no considero en
los EEFF el saldo y cuota
de mi banco pasivo
vigente a la fecha de
desembolso lo cual se
puede evidenciar en las
centrales de riesgos.
Hecho que fue omitido por
el Analista Evaluador.

Este hecho contribuye al sobre
endeudamiento del cliente y
denota que el comité de
crédito realizo una deficiente
revision de la evaluacion
cuantitativa.

Reglamento de créditos en su art. 52. “evaluacion del
expediente de crédito”, art. 64. Crédito recurrente,
manual de créditos en los puntos 2.1. “documentos
solicitados al cliente”, 2.1.6 otros documentos
solicitados, 3.2. “proceso de evaluacién del crédito”,
3.2.1.2. “visita al negocio”, 3.2.1.3. “andlisis de factores
cuantitativos”,  3.2.1.4. “andlisis de factores
cualitativos”; asimismo incumple con el Manual de
organizacion y funciones (Mof) en sus items 4, 5, 10,
18,19y 21.
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13.

Asimismo del cuestionario de control aplicado al Coordinador y

Administradores se tiene la siguiente deficiencia de control:

Deficiencia de control en la aprobacién de créditos presentados

por _los coordinadores; del cuestionario de control aplicado a los

coordinadores y administradores respecto a la pregunta ¢Existe una
segregacion de funciones para la aprobaciéon de los créditos?

Manifestaron (Coordinador) Respecto a las funciones del
coordinador de créditos que también lleva cartera y muchas veces sus
créditos son propuestos por integrantes de su propio comité y es ahi

donde falla el control” y “...(Administrador) Referente a la aprobacion
hay una discrepancia en la aprobacion de los créditos por parte del
coordinador, ya que él mismo tiene que realizar colocaciones y aprobar
créditos de su comité. Hay un problema cuando el coordinador presenta
sus créditos, ya que muchas veces son propuestos por su mismo
comité al cual él preside, incrementando el riesgo.” Estos hechos
quebrantan el control en la propuesta del crédito por parte de los
integrantes del comité, ya que los créditos presentados por el analista

los aprueba el mismo coordinador de créditos.
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RECOMENDACIONES:

R1. A la Gerencia Mancomunada, disponer se tomen las medidas
correctivas y/o disciplinarias contra el analista encargado de la
evaluacion del crédito observado, ante el incumpliendo de las
disposiciones del Reglamento, Manual de Créditos de la entidad y las
funciones establecidas en el Manual de Organizacion y Funciones

vigente. (De la observacion 01 al 12).

R2. A la Gerencia Mancomunada, disponer las acciones administrativas
qgue correspondan contra los integrantes del Comité de Créditos,
encargados de proponer los créditos observados segun corresponda,
ante el incumpliendo de las disposiciones del Reglamento y Manual de
Créditos de la Entidad y las funciones establecidas en el Manual de

Organizacion y Funciones vigente.

R3. A la Gerencia Mancomunada, disponer la mejora de los controles de
aprobacion y propuesta de los créditos presentados por el Coordinador
de créditos, a fin de establecer una segregacion de funciones entre el
Administrador y el Coordinador de Créditos. Se recomienda realizar una
segregacion de las funciones del Coordinador de Créditos, por realizar 2

funciones (Analista y Nivel Aprobador).

R4. A la Gerencia Mancomunada, disponer el levantamiento de las
deficiencias encontradas, asimismo implementar medidas para la mejora

en la revision de los expedientes de créditos.
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PLAN DE CONTROL INTERNO A SEGUIR POR LOS INTEGRANTES
DEL COMITE DE CREDITOS.

1. COMITE DE CREDITOS

El Comité de Crédito es la instancia responsable de la aprobacién de los
créditos, ademas es la instancia ejecutiva que evallUa, aprueba, observa o
desaprueba la solicitudes de crédito de financiamiento presentadas por los
Analistas de Crédito. Ejerce sus funciones con caracter deliberativo y
resolutivo, se rige por las normas y politicas de crédito.

2. UTILIDAD DEL COMITE DE CREDITOS
Es un espacio de dialogo y retroalimentacién donde se tiene en cuenta:

v" Yo Pienso
v" Nosotros Pensamos.
Asimismo es una instancia Democrética para la Discusion y Andlisis de

Propuestas de Crédito de forma verbal o escrita.
Debemos tener presente:

Tolerancia hacia opiniones discrepantes.
Asertivos.

El aprendizaje de experiencias.

ASEENEENERN

Minimizar el riesgo crediticio y operativo.

3. RESOLUCION DEL COMITE DE CREDITO

El Comité de Crédito serd presidido, de forma permanente, por el
Administrador o Coordinador de créditos. Cada miembro tiene derecho a voz

y voto solo el que preside el comité tendra voz, voto y veto, El comité de
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créditos sera responsable de cumplir a cabalidad las funciones

encomendadas por el reglamento de créditos y manuales vigentes de la
entidad.

v' En caso de que haya discrepancia en la resolucién de la propuesta
el Administrador tomaré la ultima decision.
v' El comité de crédito solamente puede aprobar hasta su nivel de

autonomia de quien preside el comité.

4. ESTRUCTURA

El Comité de Crédito estara integrado al menos por:

Administrador de agencia o Coordinador de Créditos.
Un Analista Master o Senior.

Un Analista Semi Senior.

AERNEE NN

Un Analista Junior.

5. RESPONSABILIDADES DE LOS COMITES DE CREDITO

v

Revisar el sustento documentario del expediente de crédito de acuerdo a
normatividad.

Validar la consistencia de la evaluacion, verificar la voluntad y capacidad
de pago del cliente

Evaluar la viabilidad financiera y el riesgo de la operacion crediticia de la
operacion sustentada.

Evaluar y determinar las condiciones de préstamo (monto, periodo de
gracia, plazo, tasa de interés y otros).

Evaluar el tipo de garantias/garantes de la operacion.

Otros aspectos relevantes de la evaluacion.

162



6. PASOS PARA EL DESARROLLO DEL COMITE DE CREDITOS.

N N N NN

Analistas presenta los créditos al Administrador o coordinador.
Administrador o Coordinador selecciona los créditos para su sustentacion
y/o exposicion, Todos los créditos deberan ser presentados en el horario
del comité de créditos.

Analista sustenta el crédito de forma verbal ante el comité de créditos.

El expediente es revisado por los participantes del comité de créditos.
Preguntas del comité al analista.

Resolucion del comité.

En caso de discrepancias el Administrador dar& su posicion.

7. CRITERIOS DE RIESGOS PARA REVISAR EN COMITE DE CREDITOS

< s

AERNEE NN

Créditos nuevos.

Propuesta a clientes recurrentes.

Incremento del monto solicitado respecto al préstamo anterior mayor a
100%.

Destino para activo fijo.

Actividades identificadas de mayor riego en la agencia.

Préstamos con excepciones.

Préstamos para traslados de deudas.

8. CRITERIOS A TENER EN CUENTA POR EL COMITE DE CREDITOS.

A.

INFORMACION CUALITATIVA DEL CLIENTE Y EL NEGOCIO
EVALUADO

a). DESCRIPCION DEL CLIENTE Y ENTORNO FAMILIAR

v" Datos del cliente vs. unidad familiar

v" Ubicacion del domicilio
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B.

v/ Condicion: propietario, alojado o inquilino

v' Carga familiar: estabilidad, vulnerabilidad, Numero de
dependientes, edad de los mismos.

v" Nuevo o Recurrente

v Referencias

b). ACTIVIDAD Y NEGOCIO EVALUADO

v' Giro y antigiiedad
v Ubicacién

C). EXPERIENCIA CREDITICIA

v" Numero de Acreedores, montos y plazos otorgados
v" Numero de cuotas canceladas y monto de la cuota

v' Destinos de dichos créditos

INFORMACION CUANTITATIVA O FINANCIERA DEL NEGOCIO
EVALUADO

a). RELACION ENTRE EL BALANCE Y ESTADO DE G/P

v" Relacién de cuentas por cobrar con ventas al crédito.

\

Relacion Cuentas por Pagar con Compras al crédito.

v" Relacién Incremento del Activo Corriente y Fijo con Incremento de
Ventas.

v" Relacién Ventas Diarias con Efectivo

v Incremento de Utilidad con Acumulacién Patrimonial
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b). ANALISIS DE LAS CUENTAS DEL BALANCE

Relacion entre Préstamo y Activo Fijo
Relacion entre Compras e Inventarios

Relacion entre valorizacion de activos y precios de mercado

IR NEENEEN

Relacion entre Rotacién de Inventarios con el promedio de la
actividad o sector

c). ANALISIS DE LAS CUENTAS DEL ESTADO DE G/P

v' Determinacioén de las ventas y Compras
v" Relacién entre Costo de reposicion o Margen y Promedio de la
actividad

v" Relacién entre Carga familiar y Gastos familiares

d). ANALISIS HORIZONTAL Y VERTICAL

v' CLIENTES RECURRENTES: Analisis Horizontal Diferentes fechas
y cambios en tendencia de valores absolutos o relativos, del
Balance o Estado de G/P.

v" CLIENTES NUEVOS: Andlisis Vertical Periodo, composicion de la
estructura vertical y relaciones entre cuentas del Balance o Estado
G/P.

9. COMITE DE CREDITO NIVELES DE APROBACION.

Todos los créditos deberan iniciar el proceso de aprobacion por
el Comité de Créditos de cada Agencia u Oficina, independientemente
del monto, si dicho Comité aprueba la operacién pero si el monto
supera el nivel de autorizacién que le corresponde, debera pasar al

nivel correspondiente para su aprobacion, via correo electrénico por el
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administrador de Agencia o Coordinador de Créditos, la hoja de
comentarios debera contener el analisis de la evaluacion cuantitativa
asi como la determinacion de las ventas, destinos de los prestamos
contraidas con las otras IFls., maximo nivel de endeudamiento, gastos
financiero, historial de créditos, calificacion en el sistema financiero,
detalle de excepciones, destino del crédito detallado y comentario de

los principales ratios.
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ANEXO 1

MUESTRA SELECCIONADA PARA LA VERIFICACION DEL CONTENIDO DEL

EXPEDIENTE.

ITEM CLIENTE CREDITO TIPO MODALIDAD | MONTO ~SALDO MONEDA EVALUADOR DS | WUM _ CUOTES  esouicimup
1 ’;ﬂﬁ’gé’go CONDORI | g54508 gﬂp';EESC}\UENA D-REFINANCIADO | 15000 | 846433 | Sl DARISACAF | 46 18 9 202336
2 | HRRPILLAAPAZA 1 gsazus gﬂgrfEEs(i\UENA N - NUEVO 35000 | 2547723 | S | FCARCAUSTO | 11 24 8 202376
3 | AN LARICO 853287 gﬂP'RPEES?\UENA R-RECURRENTE | 30000 | 2000241 | . | FCARCAUSTO | 0 30 1 202374
4 | SARFATUANCOILO | gezarq gﬂgFfEES%UENA V- RENOVADO 5000 | 230051 | S. | FCARCAUSTO | 21 14 9 202423
5| Soaero A | gsaa03 | TR e | V-RENOVADO 10000 | 911604 | . | FCARCAUSTO | 56 18 2 202334
6 | avarng | 8521 R CONSMO T eNovano 8000 | 580169 | S. | FCARCAUSTO | 24 24 8 202385

REVOLVENTE
7 | QHISPEVILCA 854070 gﬂp'leES%UENA V- RENOVADO 22000 | 22000 S. | FcARcAUSTO | 0 20 0 202405
8 | Eoran CONPORI T gs0ss gﬂg{’EES%UENA P - PARALELO 40000 | 40000 sl JARE 0 18 0 202397
9 | CRESCAMAVANL | geagpy | 02 pRESA | R-RECURRENTE | 35000 | 35000 sl JARE 0 24 0 202364
10 gﬁmgm AGUILAR | 54947 gﬂF;;’EESCi\UENA R-RECURRENTE | 30000 | 30000 sl JARE 0 18 2 202351
11 | Eome MAMAN 854020 gﬂg{’EES%UENA V- RENOVADO 60000 | 5412559 |  Sl. JARE 0 24 3 202411
12 ;g’;‘q’:\PLA ADCO 853831 gﬂF;;’EESCi\UENA V - RENOVADO 28000 | 2623054 | . JARE 0 2 2 202380
13 | oshes TANAYUDY | geaoge gﬂg{’EES%UENA V- RENOVADO 50000 | 2676191 | S, LYUPA 0 18 10 202401
14 | TS LOPEZ 852337 gﬂp‘;EES(i\UENA R-RECURRENTE | 60000 | 60000 sl NRAMOS 0 18 0 202333
15 | HanRACHISANO 1 gsg0p1 | T22-  oresa | R-RECURRENTE | 50000 | 4802515 | S RRAMOS 0 3% 2 202423
16 | o CONDOR 1 gsaegs gﬂP'RPEE&UENA R-RECURRENTE | 52000 | 5106157 | Sl NRAMOS 0 % 1 202304
17 ;ghEAwéhDAGTRDo 854098 gﬂF;;EES(i\UENA V- RENOVADO 15000 | 15000 S, OVITORINO 0 18 0 202346
18 | R CORNAoA | 8sataa | DA L oeeca | D-REFINANCIADO | 18650 | 1483029 | L. OYTUSACA | 30 48 16 202351
19 | Rdp HUANCA 853069 gﬂP'RPEE&UENA N - NUEVO 60000 | 550109 | S OYTUSACA 0 48 6 202304
2 | pEoaROPEUNCO | ggarap | o0 evipRESA | N-NUEVO 24500 | 1295451 | . OYTUSACA | 24 24 13 202389
21 | CHORETTORRES 1 53600 gﬂF;;EES?\UENA N - NUEVO 40000 | 1163745 | sl OYTUSACA 0 24 18 202376
2 “CAEEFé\é‘/:“[‘)BEgElN A 852444 gﬂF;;EES(i\UENA P - PARALELO 50000 | 1552497 | S/, OYTUSACA 30 18 13 202344

169



NUM

DIAS NUM CUOTAS

ITEM CLIENTE CREDITO MODALIDAD | MONTO SALDO  MONEDA ATRASO | CLOTAS PAGADAs e SOLICITUD
CONDORI CUTIPA 022-

2 | oNoanT 853342 | Dros L oeccy | P-PARALELO 35000 | 27177.85 | . OYTUSACA 0 12 3 202385
HUARILLOCLLA ARI 022-

% | oo 852857 | \per o\ oeeey | R-RECURRENTE | 45000 | 45000 sl OYTUSACA 0 24 0 202340
LIMACHI QUISPE 021- PEQUENA

R gaas0t | o FES R-RECURRENTE | 10000 | 10000 sl OYTUSACA 17 12 0 202371
LUCANA MAMANI 021- PEQUENA

% |voen 853503 | o FES R-RECURRENTE | 30000 | 250028 | . OYTUSACA 12 24 5 202395

022-

2 | MAMANIZALESANA | ssatt2 | D220 o | R-RECURRENTE | 60000 | 5753867 | S OYTUSACA 0 3% 2 202329
LLISACA CONDORI 021- PEQUENA

2% | oy ga3te9 | ol FES R-RECURRENTE | 25000 | 639208 | . OYTUSACA 29 2 19 202367
PANJJA APAZA 022-

29 | oA 852887 | Dron L oeecy | V- RENOVADO 25000 | 516519 | . OYTUSACA 27 2% 20 202341
LIPAA YUCRA 021- PEQUENA

O s gaas7t | oS FES V- RENOVADO 50000 | 3176106 | . OYTUSACA o1 24 10 202386
BALLADARES 021- PEQUENA

31 | ARATIAGONZALO | 853421 V- RENOVADO 50000 | 4184096 | . OYTUSACA 0 16 3 202330

EMPRESA

ROBERTO
QUISPE PACSI 2.

32 | FRANCISCA 854466 | \oc- o oeecy | V-RENOVADO 15000 | 1431654 | S OYTUSACA 0 18 1 202358
TIMOTEA

33 | SANGALIPAMARIO | 852343 gﬂg;EES%UENA V - RENOVADO 60000 | 1276676 |  SI. OYTUSACA 0 10 8 202377
SUARA TIQUI 021 - PEQUENA

I Byrvalin gaara0 | 1S FES V- RENOVADO 60000 | 5161234 | . OYTUSACA 0 24 4 202343
TARQUI TICONA 021 - PEQUENA

35 | e O | 8s2e | 2 FES V- RENOVADO 55000 | 4740341 | S OYTUSACA 21 24 4 202346
VILCA VALENCIA 022-

% | pasron 89271 [ \A2: o oeEcy | V-RENOVADO 15000 | 721557 | s OYTUSACA | 44 18 10 202376
CELSO GONZALO 021 - PEQUENA

7 e gauso1 | BTt V- RENOVADO 40000 | 143475 | sl OYTUSACA 0 12 8 202370
CARBAJAL AGUIRE 021- PEQUENA

B[ e ga270 | ol FES N - NUEVO 75000 | 75000 sl PARISACAF 0 30 0 202398
CCANCA PAREDES 021 - PEQUENA

39 | COANC gaaten | 1S FES N - NUEVO 45000 | 355468 | 9. PARISACAF 11 30 8 202401
CASAS PAUCAR 021- PEQUENA

10 | S P 853553 | it N - NUEVO 50000 | 317408 | . PARISACAF 0 2 10 202337

4 | AV ERL 854206 gﬂP'RPEES%UENA P - PARALELO 130000 | 9371257 | . PARISACAF 12 48 17 202400
ESTOFANERO 021 - PEQUENA

a2 | EOTOFANERS, | 83539 | o1 FES R-RECURRENTE | 15000 | 284388 | . PARISACAF 0 12 10 202364
HALLASI MAMANI 021- PEQUENA

a3 | gaatos | oL FES R-RECURRENTE | 47000 | 47000 sl PARISACAF 0 2 0 202413
HANCCO BOLAROS 021- PEQUENA

au | N gaatos | o FES R-RECURRENTE | 70000 | 6774361 | . PARISACAF 0 24 1 202414
ARCAYA HUAYHUA 021- PEQUENA

45 | pRCAY 854506 | o FES R-RECURRENTE | 8000 | 657583 | . PARISACAF | 26 14 3 202382
HUAYHUA CALLA 021- PEQUENA

% | st 853803 | o FES R-RECURRENTE | 5000 | 249031 sl PARISACAF | &7 12 7 202384
MURI GONZALES 022-

a7 | oo 852870 | Doon L oeecy | S-PLUS 13000 | 854391 sl PARISACAF | 25 30 12 202385
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NUM DIAS NUM CUOTAS

ITEM CLIENTE cREDIG MODALIDAD  MONTO SALDO  MONEDA AT | CLOMAS  PAoans  NesoLICITUD
48 | SOTICCALARRCA 1 g52401 (E’Zh}F;gEES%UENA V- RENOVADO 40000 | 3396857 | SI. PARISACAF 0 12 2 202339
49 %UC%’?\‘T/'\CMOAK*UEL 853631 gﬂP';EES%UENA V- RENOVADO 20000 | 885202 | S PARISACAF 12 2 15 202386
N 854555 gﬂI;I;’EES?\UENA V-RENOVADO 20000 | 512032 | sl PARISACAF | 117 18 14 202413
51 | A crpia | 884027 | D22 o oeecn | N-NUEVO 10000 | 346915 | . PLARICOP 0 18 6 202326
52 | GRS A | asaas | D2 o | N-NUEVO 10000 | 925885 | Sl PLARICOP 0 12 1 202401
5 | A 0 852856 | \oc: o oeecy | N-NUEVO 50000 | 50000 sl PLARICOP 0 24 0 202387
5 | CONIRAMAMANI | gsprsp | 022 o vipress | N-NUEVO 20000 | 731073 | sl PLARICOP 15 12 8 202407
55 | oonmog TCAYA 1 asa3as gﬂlgrfEEs(i\UENA P - PARALELO 10000 | 96968 sl PLARICOP 50 24 1 202334
5 | COoun NS 853130 [ Vh: o crcy | P-PARALELO 1000 | 69059 sl PLARICOP | 177 6 2 202374
5 | i enier | 854308 | Dra e a | P-PARALELO 8000 | 687082 | . PLARICOP 60 12 2 202409
5g | SonzA CHATA 852899 gﬂP‘RPEES(i\UENA R-RECURRENTE | 15000 | 1298468 | . PLARICOP % 18 3 202416
I 853145 (E’Zh}F;;’EES%UENA R-RECURRENTE | 23532 | 1816764 | SI. PLARICOP 66 40 13 202409
60 [ i COLAUE 1 gszs7 gﬂP‘RPEES(i\UENA R-RECURRENTE | 18000 | 908178 | . PLARICOP 19 18 10 202414
61 | [hoAtAYME 854505 (E’Zh}F;;’EES%UENA R-RECURRENTE | 15000 | 671307 | Sl PLARICOP 8 18 1 202330
62 | hiLiEs QUSPE 80844 [ Vo2- ey | V-RENOVADO 30000 | 1128651 | S PLARICOP 14 18 12 202389
63 | cacch STURATA 1 gsagat (E’Zh}F;;’EES%UENA V- RENOVADO 50000 | 2663637 | S, PLARICOP 9 20 16 202377
o | OPGURAAUISPE | gsosap | 022 1 ipress | N-NUEVO 10000 | 821799 | sl VRUELAS 8 18 4 202340
65 [ oo MAMANE gsaisg | 020 o ipRESA | P PARALELO 20000 | 1396326 | S, VRUELAS 84 12 4 202411
66 [ CONDORLCONDORI | ggpes | 022 o ioress | P-PARALELO 7000 | 632108 | 8 VRUELAS 2 9 1 202405
67 h'ggﬁgﬂ 853710 gﬂF;;EES(i\UENA R-RECURRENTE | 50000 | 1254694 | . VRUELAS 20 18 14 202381
o |MANTAQUISPE | ssauso |21 PEQUERA I pecurmeNte | 774816 | ooz | s VRUELAS 0 36 2 202337
69 | MACHACADIAZLUIS 1 g53904 (E)Zh}P'RPEES?\UENA R-RECURRENTE | 60000 | 5695797 |  SI. VRUELAS 0 30 2 202345
70 | PUuATAARA 853657 gﬂF;;EES(i\UENA V- RENOVADO 50000 | 1070805 | . VRUELAS 102 % 30 202385
71 g%lch)ﬂtfggmm 853601 %&OEMFRES o | V-RENOVADO 20000 | 1720799 | s VRUELAS 30 18 3 202332
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NUM MODALIDAD MONTO  SALDO MONEDA  EVALUADOR DIAS NUM CUOTAS

ITEM CLIENTE

N° SOLICITUD

CREDITO ATRASO | CUOTAS PAGADAS

72 | e T ey | 864081 gﬂP';EES%UENA V-RENOVADO 30000 | 30000 sl VRUELAS 14 12 0 202398
73 gé?gg{NEADE LUQUE | 52308 %%‘ROEMFRES A | V-RENOVADO 60000 | 60000 s, VRUELAS 0 36 0 202358
74 | CONDORICOLQUE | gopopy | 022 @ ioresa | P~ PARALELO 15000 | 1285203 | . XPILCO 0 12 2 202369
75 | PERALTA CAHUNA 1 gsu3g ‘éﬂP'RPEESC}\UENA V-RENOVADO 30000 | 2089697 | S XPILCO 0 12 4 202371
76 |PORTLLOPORTILO | geysep [ 022 ores | V- RENOVADO 25000 | 2395622 | . XPILCO 20 18 1 202303
T | RO ALES 853685 gﬂg&’EES%\UENA V- RENOVADO 60000 | 5587727 | . XPILCO 0 24 2 202392
78 | Ao O 83689 | o o\ oocc, | D-REFINANCIADO | 26500 | 1798945 | Sl XSONCO 78 3% 15 202345
79 | APAZACORQURA 1 gso019 gﬂP'RPEES%UENA N oROGRAMADG | 20000 | 790895 | sl XSONCO 2 2% 16 202415
g0 | AAUISE CAUNA 854280 ‘éﬂP'RPEESC}\UENA N - NUEVO 15000 | 120728 | . XSONCO 146 18 3 202415
81 | B e 853964 | \02: o oeecy | N-NUEVO 30000 | 2782677 | . XSONCO 15 12 1 202328
gy | CHAVEZZAPANA | gea707 gﬂP‘RPEES(i\UENA N - NUEVO 60000 | 5120871 | Sl XSONCO 0 18 3 202331
8 | oAt CHAIRA 853798 gﬂP‘RPEES(i\UENA N - NUEVO 45000 | 3621357 | sl XSONCO 0 18 4 202365
84 | UNIONPERUEIRL. | 853534 gﬂp;;’EEsci\UENA N - NUEVO 420000 | 230595 | . XSONCO 0 % 18 202360
g5 | CHAVEZHUIZA gs2e09 | 0220 ey [ N-NUEVO 30000 | 1319846 | S XSONCO 18 18 1 202415
8 | SONDEHUARING 1 g5ugs gﬂP‘RPEES(i\UENA P - PARALELO 15000 | 15000 sl XSONCO 79 3 2 202356
g7 | CONDORILUQUE 1 gspg gﬂp;;’EEsci\UENA P - PARALELO 15000 | 1012009 | . XSONCO 20 18 7 202347
g | DELACRUZMAMAN | gep0s6 gﬂp;;’EEsci\UENA P - PARALELO 60000 | 5442004 | S, XSONCO 0 12 3 202334
g0 | SN CONDEEDITH | gesig gﬂP'RPEES%UENA R-RECURRENTE | 10000 | 10000 sl XSONCO 20 12 0 202365

HUMPIRI 022-
90 | VELASQUEZ gsaus | 022- L cecy | R-RECURRENTE | 10000 | 613413 | Si XSONCO 143 18 8 202399

ROMULO
o |MAMANIADELMA | aso672 gﬂP'RPEES%UENA R-RECURRENTE | 44000 | 2152189 | . XSONCO 10 18 10 202353

SOFIA
o | LMACHICRUZ 853026 | 022- L ocecy | R-RECURRENTE | 50000 | 4832203 | S XSONCO 0 % 1 202386
03 | LORTZACUPA 853040 | 022 o cecy | R-RECURRENTE | 13000 | 1099075 | I XSONCO 15 o 5 202381
g | MAMRNARPALULA | gs01s gﬂP'RPEES%UENA R-RECURRENTE | 20000 | 185656 | . XSONCO 20 12 1 202409
g5 | MAUAN PLORES 852730 gﬂP'RPEES%UENA R-RECURRENTE | 7000 | 525326 | s XSONCO P 12 4 202410
% Jslmﬁ%%}géo 854006 gﬂ,;;EE&UENA V- RENOVADO 8000 | 606232 | I XSONCO 45 14 4 202371
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ITEM

CLIENTE

NUM

CREDITO

MODALIDAD

MONTO  SALDO

MONEDA

EVALUADOR

DIAS
ATRASO

NUM CUOTAS
CUOTAS PAGADAS

N° SOLICITUD

PINTA CONDORI 021 - PEQUENA

97 HILDA 852911 EMPRESA V- RENOVADO 25000 | 20901,25 Sl. XSONCO 14 24 5 202346
VILLALVA CHIPE 021 - PEQUENA

98 LUCIA 853853 EMPRESA V- RENOVADO 60000 | 45293,76 Sl. XSONCO 0 24 7 202354
ZAPANA CAHUANA 021 - PEQUENA

99 DAMIANA CARMEN 852760 EMPRESA V- RENOVADO 30000 | 2944124 SI. XSONCO 0 36 1 202393
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ANEXO 2

VISITAS REALIZADAS AL NEGOCIO Y DOMICILIO

ITEM  CLIENTE MODALIDAD ~ MONTO SALDO MONEDA EVALUADOR DS~ NUM - CUOTAS N

ATRASO CUOTAS PAGADAS PROMOCION

ANAMURO 021 - PEQUERNA

1 CONDORI SANDRO 854588 EMPRESA D - REFINANCIADO | 15000 | 8464.33 SI. DARISACAF 46 18 9 202336
CHAMBILLA APAZA 021 - PEQUENA

2 ELIOS 854346 EMPRESA N - NUEVO 35000 | 25477 SI. FCARCAUSTO " 24 8 202376
TAMPA -

3 | HUANCOILLO 853371 021 - PEQUENA V- RENOVADO 5000 | 2300,51 SI. FCARCAUSTO 21 14 9 202423

EMPRESA

PEDRO
QUIROGA SANTA 022 -

4 REINA ELENA 853403 MICROEMPRESA V- RENOVADO 10000 | 9116,04 SI. FCARCAUSTO 56 18 2 202334
MENDOZA 021 - PEQUENA

5 AGUILAR GILMAR 854247 EMPRESA R - RECURRENTE 30000 | 30000 SI. JARE 0 18 2 202351
POMA MAMANI 021 - PEQUERNA

6 BIVIANA 854020 EMPRESA V- RENOVADO 60000 | 54125 Sl. JARE 0 24 3 202411
FUENTES LOPEZ 021 - PEQUENA q

7 ANGEL 852337 EMPRESA R - RECURRENTE 60000 | 60000 SI. NRAMOS 0 18 0 202333
MAMANI CONDORI 021 - PEQUENA N

8 JULIANA 853683 EMPRESA R - RECURRENTE 52000 | 51061 S. NRAMOS 0 36 1 202394
APAZA CHARAGA 022-

9 Eﬁ\ﬁgEL DEL 854144 MICROEMPRESA D - REFINANCIADO | 18650 14 830 S. OYTUSACA 30 48 16 202351
CERVANTES 021 - PEQUENA

10 MERCADO REINA 852444 EMPRESA P - PARALELO 50 000 15524 Sl. OYTUSACA 30 18 13 202344
CONDORI CUTIPA 022 -

1" HONORATA 853342 MICROEMPRESA P - PARALELO 35000 | 27177 Sl. OYTUSACA 0 12 3 202385
LIMACHI QUISPE 021 - PEQUENA

12 DANY 853501 EMPRESA R - RECURRENTE 10 000 10 000 S. OYTUSACA 17 12 0 202371
MAMANI ZALES 022 -

13 ANA 854112 MICROEMPRESA R - RECURRENTE 60000 | 57538 Sl. OYTUSACA 0 36 2 202329
LIPAA YUCRA 021 - PEQUERNA

14 FORTUNATO 853571 EMPRESA V - RENOVADO 50000 | 31761 Sl. OYTUSACA 91 24 10 202386
TARQUI TICONA 021 - PEQUERA

15 | PETRONILA 854244 V - RENOVADO 55000 | 47403 Sl. OYTUSACA 21 24 4 202346

EMPRESA

NORMA
VILCA VALENCIA 022 -

16 PASTOR 853271 MICROEMPRESA V- RENOVADO 15000 | 721557 S. OYTUSACA 44 18 10 202376
CELSO GONZALO 021 - PEQUENA

17 ELISA 854591 EMPRESA V - RENOVADO 40000 | 143475 Sl. OYTUSACA 0 12 8 202370
CCANCA PAREDES 021 - PEQUENA

18 NELIDA 853190 EMPRESA N - NUEVO 45000 | 35546,8 S. PARISACAF " 30 8 202401
HANCCO 021 - PEQUENA

19 BOLANOS JULIO 854128 EMPRESA R - RECURRENTE 70000 | 67743 S. PARISACAF 0 24 1 202414
ARCAYA HUAYHUA 021 - PEQUENA

20 EFRAIN 854506 EMPRESA R - RECURRENTE 8000 | 657583 S. PARISACAF 26 14 3 202382
HUAYHUA CALLA 021 - PEQUENA

21 MAGDA 853803 EMPRESA R - RECURRENTE 5000 | 2490,31 Sl. PARISACAF 87 12 7 202384
SUCATICONA 021 - PEQUENA

22 TICONA MANUEL 853631 EMPRESA V - RENOVADO 20000 | 8852,02 Sl. PARISACAF 12 24 15 202386
TIPO RODRIGO 021 - PEQUENA

23 YANET MARIA 854555 EMPRESA V- RENOVADO 20000 | 5129,32 S. PARISACAF 17 18 14 202413
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NUM DIAS = NUM  CUOTAS N°

ITEM CLIENTE cREDEO MODALIDAD ~ MONTO  SALDO MONEDA EVALUADOR DS — UM - GOOTAS N
ARI LAURA 022-

u | ARAR 852856 | o o oecy | N-NUEVO 50000 | 50000 | S, PLARICOP 0 2% 0 202387
COAQUIRA 022-

25 | oo A | 852752 | hern o eeea | N-NUEVO 20000 | 731073 | s PLARICOP 15 12 8 202407
CONDORI ARCAYA 021 - PEQUENA

% | paes 854336 | ot -PARALELO 10000 | 96968 | . PLARICOP 50 2% 1 202334
CONDORI RIOS 022-

A AT 853130 | Vo2: o omesa | P-PARALELO 1000 | 69059 | . PLARICOP | 177 6 2 202374
CORNEJO DIAZ 022-

2 | e | 854306 | Ph2n L oeeca | P-PARALELO 8000 | 687082 | S PLARICOP 60 12 2 202409
GONZA CHATA 021 - PEQUERA

2 | SONEA gsoa99 | 221-FES -RECURRENTE | 15000 | 12984 | sI. PLARICOP 99 18 3 202416
LOZA PILCO EVA 021 - PEQUERA

0 [P gsaias | 221 PES -RECURRENTE | 23532 | 18167 | §I. PLARICOP 66 40 13 202409
PAZA LAYME 021 - PEQUERA

| A, gsus05 | 221-FES -RECURRENTE | 15000 | 671307 | §I. PLARICOP 86 18 11 202330
GASCA CHURATA 021 - PEQUERA

2 S ssagt | 221-FES -RENOVADO 50000 | 26636 | S, PLARICOP 9 30 16 202377
COAQUIRA .

33 | QUISPE 852508 -NUEVO 10000 | 821709 | . VRUELAS 8 18 4 202340
TS MICROEMPRESA
AGREDA MAMANI 022-

W | Ao 84150 | pron o oeecy | P-PARALELO 20000 | 13963 | S VRUELAS 8 12 4 202411
CONDORI .

3% \?v?;lR%om JOEL 84645 | Vo o omesa | P-PARALELO 7000 | 632108 | S VRUELAS 25 9 1 202405
PUMATA JARA 021 - PEQUERA

% | oo Bs3gs7 | o FES -RENOVADO 50000 | 10708 | . VRUELAS 102 36 30 202385
SIERRA CUETO i

37 | ROSEMARY gsa08t | 021 -PEQUENA 1y, penovaDO 30000 | 30000 | S VRUELAS 14 12 0 202398

EMPRESA

JANETH
CASAIRE DE 022-

B | o | 85328 |2 s | V-RENOVADO 60000 | 60000 | . VRUELAS 0 36 0 202358
PORTILLO 0.

39 | PORTILLO 8502 |022- o oecn | V-RENOVADO 25000 | 23956 | . XPILCO 30 18 1 202393
ROSSBEL
ANCCO ANCCO 022-

a0 | ACCOA 853689 | Uoo- o oeecy | D-REFINANCIADO | 26500 | 17989 | Sl XSONCO 78 36 15 202345
ARAPA MAMANI 022-

a1 | AR 853064 | 1oos o oeeca | N-NUEVO 30000 | 2782 | S, XSONCO 15 12 1 202328
CHAVEZ ZAPANA 021 - PEQUERA

a2 | L 853707 | o TE -NUEVO 60000 | 51208 | . XSONCO 0 18 3 202331
UNION PERU 021 - PEQUENA

a3 | NON gsasae | 221-PES -NUEVO 420000 | 230595 | . XSONCO 0 36 18 202360
DE LA CRUZ 021 - PEQUENA

w | AR oo | 852036 | RS -PARALELO 60000 | 54429 | . XSONCO 0 12 3 202334
HUALLANCA ;

45 | MAMANIADELMA | ssoe72 | 021 PEQUENA | o oecURRENTE | 44000 | 21521 sl XSONCO 10 18 10 202353

EMPRESA

SOFIA
MAMANI FLORES 021 - PEQUERA

% | P gs2r30 | - FES -RECURRENTE | 7000 | 525326 | oI XSONCO 4 12 4 202410
ZAPANA CAHUANA 021 - PEQUERA

4 | anee | 852760 | PR -RENOVADO 30000 | 29441 s, XSONCO 0 36 1 202393
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ANEXO 3

EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL OTORGAMIENTO DE CREDITO DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORROS Y CREDITOS DE TACNA
AGENCIA SAN MARTIN DEL ULTIMO TRIMESTRE 2014

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERA

¢,Cémo incide el control
interno en el otorgamiento
de crédito de la Caja
Municipal de Ahorros y
Créditos de Tacna Agencia
San Martin del dltimo
trimestre 20147

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el control interno y su
incidencia en el otorgamiento
de crédito de Ila Caja
Municipal de Ahorros y
Créditos de Tacna. Agencia
San Martin  del dltimo
trimestre 2014 con la finalidad
de determinar la correcta
gestion de los directivos

HIPOTESIS GENERAL

El débil control interno incide
significativamente en el
otorgamiento de crédito de
la Caja Municipal de Ahorros
y Créditos de Tacna.
Agencia San Martin.

X= Variable independiente

Control Interno.

1. TIPO

2.

Analitico.
METODO

La investigacion realizada se determina
de acuerdo al enfoque cuantitativo.

DISENO
El presente estudio reune las
condiciones  suficiente para ser

calificado como una investigacion
descriptiva y correlacionada.

POBLACION

La investigacion realizada se determina
de acuerdo al enfoque cuantitativo.
Para el presente estudio se trabajara
con una poblacién de (28) Analista de
Créditos a demas se trabajara (3)
Funcionarios, Jefes de Agencia,
Administrador y Coordinador.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
SUB PROBLEMAS
a) Analizar el sistema de |a) Se realiza deficiente 5. MUESTRA
a). ¢Como influye el control mediante indices control interno en el
control Interno en el de eficiencia y otorgamiento de crédito Nuestra muestra
otqrgamiento d_e cu_mplimiento L .‘?e de la Caja 'V'“F“‘?ipa' de probabilistica de 28 Analistas
crédito de la Caja objetivos de la institucion Ahorros y Créditos de de Créditos de la CMAC
Municipal de Ahorros y para evaluar la gestion de Tacna. Agencia San )
Créditos de Tacna. los directivos de la Martin. TACNA.
Agencia San Martin del misma. )
dltimo ~ trimestre  del Y= Variable Dependiente 6. TECNICAS: Las técnicas que se
2014? aplicaran en la investigacion son las
b) Verificar el control interno Otorgamiento de siguientes:
en el otorgamiento de Creditos
b). ¢Que impacto ha crédito actual de la Caja |b) Deficiente otorgamiento - Entrevistas.
generado el Municipal de Ahorros y de crédito (evaluacion
otgrgamiento de Créditos de Tacna de la de créditos). - Encuestas.
crédito en la cartera de agencia san Martin para
la Caja Municipal de medir su eficiencia. _ .
Ahorros y Créditos de - Andlisis de documentario.
Tacna. Agencia San | ¢) Proponer una evaluacion
Martin? de control interno en el
otorgamiento de crédito a
0). ¢Qué acciones se fin de plantear bases
C ¢ para su  adecuado

deben aplicar en el
control interno para
tener una correcta
gestion de los
directivos de la
institucion?

manejo y mejora la toma
de decisiones de los
directivos de la empresa.
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