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RESUMEN

El objetivo determinar de qué manera la auditoria ecoldgica influiria en la
proteccion del medio ambiente en las empresas agroindustriales de Tacha en
2017-2018. Materiales y métodos: El tipo de investigacion es basica, el disefio
de investigacidon es no experimental y longitudinal. La muestra estuvo constituida
por los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, siendo un total de 31. El instrumento utilizacion fue el cuestionario.
Resultados: Se ha comprobado que la auditoria ecoldgica influiria en la
proteccion del medio ambiente en las empresas agroindustriales de Tacna en
2017-2018, segun la prueba estadistica: coeficiente de correlacién de Spearman
rho es 0,807 que es una correlacion positiva alta. Asimismo, el 51,6 % de los
encuestados consideran que la auditoria ecoldgica no se realiza. El 32,3 % de
los encuestados indicaron que se realiza en parte; y con respecto a la proteccién
del medio ambiente, el 64,5 % de los encuestados consideran que no se

desarrolla. El 22,6 % indicaron que regularmente se desarrolla.

Palabras clave: auditoria ecoldgica, gestion ecolégica, proteccion del

medio ambiental, empresas agroindustriales



ABSTRACT

The objective is to determine how the ecological audit would influence the
protection of the environment in the agro-industrial companies of Tacna in 2017-
2018. Materials and methods: The type of research is basic, the research design
is non-experimental and longitudinal. The sample consisted of the heads of the
production areas of the agro-industrial companies of Tacna, for a total of 31. The
instrument used was the questionnaire. Results: It has been proven that the
ecological audit would influence the protection of the environment in the agro-
industrial companies of Tacna in 2017-2018, according to the statistical test:
Spearman rho correlation coefficient is 0.807 which is a high positive correlation.
Likewise, 51,6 % of those surveyed consider that the ecological audit is not
carried out. 32,3 % of those surveyed indicated that it is carried out in part; and
with regard to the protection of the environment, 64,5 % of those surveyed

consider that it is not developed. 22,6 % indicated that it develops regularly.

Keywords: environmental awareness, attitude, cognitive, affective,

conative, active, eco-efficiency
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INTRODUCCION

La presente tesis tuvo como principal fin el analisis de la proteccion del
medio ambiente en las empresas agroindustriales — Tacna. En concreto, la
investigacion que se presenta se acoge con la finalidad de establecer
sugerencias o recomendaciones para que se implemente la auditoria ecolégica

en las referidas empresas.

De esta manera, todo el planteamiento y desarrollo de esta tesis de
investigacion, se fundamenta en una interrogante principal que da sentido y
forma al planteamiento. Esta interrogante es la siguiente: ¢De qué manera la
auditoria ecoldgica influiria en la proteccion del medio ambiente en las empresas
agroindustriales — Tacna, 2017-20187

Ademas, analiza como finalidad analizar cdmo contribuiria la auditoria
ecolégica en la proteccion ambiental en contexto regional de Tacna. Al respecto,
es notorio que, lamentablemente, no lo implementan las empresas
agroindustriales. Entonces, también, la investigacion analiza, las dimensiones de
las variables, como: comprensién de las fases de auditoria, comprension de la
aplicacion de la normativa para implementar auditoria ecoldgica, interés por la
implementacion de la auditoria ecologica, asi como el desarrollo de la evaluacion
del desempefio ambiental para facilitar la implementacion de la auditoria
ecoldgica, y el desarrollo de la evaluacién del desempefio ambiental para facilitar

la implementacion.

Asimismo, se evalla la percepcion que se tiene sobre la proteccion
ambiental. Asi, el sentido final de esta tesis es brindar sugerencias o
recomendaciones que se puedan concretizar, con el objetivo de promover que

los entes organizativos desarrollen auditorias ecolégicas.



Por lo tanto, el presente estudio presenta los siguientes capitulos:

Capitulo | aborda el Planteamiento del problema, que incluye la descripcion
y formulacion del problema, la justificacion e importancia, alcances y

limitaciones, objetivos: Objetivo general y objetivos especificos.

Capitulo Il trata sobre el marco tedrico, que considera los antecedentes del

estudio, bases teodricas y definicion de términos.

Capitulo 1l explica el marco filoséfico que se desarrolla de acuerdo al

paradigma de investigacion.

Capitulo 1V considera el marco metodolégico que incluye el tipo y disefio
de la investigacion, poblacion y muestra, asi como la operacionalizacién de
variables, las técnicas, e instrumentos para recoleccion de datos vy

procesamiento y analisis de datos.

Capitulo V presenta los resultados del estudio, de acuerdo a las variables,

dimensiones e indicadores.

Capitulo VI aborda la a discusion de resultado que se desarrolla de acuerdo

a los antecedentes del estudio y con las bases tedricas

Finalmente, se presenta las conclusiones, recomendaciones y referencias

bibliograficas, asi como los anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.1.Antecedentes del problema

En el contexto mundial, es evidente la preocupacion de las organizaciones
por la proteccion ambiental, sin embargo, no desarrollan buenas practicas de
gestion ecoldgica para reducir los impactos ambientales, como por ejemplo

desarrollar una auditoria ecoldgica.
1.1.2.Problematica de la investigacién

Al respecto, segun Mantilla (2011), refiere que la auditoria ecolégica es un
examen con el proposito de determinar si la organizacion cumple con las
actividades de proteccion hacia el medio ambiente, y verificar si el ente
organizativo cumple con los requisitos establecidos de acuerdo a las Normas
ISO 14001, en otras palabras si cumple con las normas ambientales o las
conformidades de las ISOs, para que las organizaciones reduzcan sus impactos
ambientales, desarrollando buenas practicas ambientales, como por ejemplo

utilizando tecnologia limpias..

En las empresas agroindustriales, pareciera que no priorizan la
implementacion de auditoria ecolégica, probablemente sea porque no tienen
suficiente comprension de las fases de la auditoria ecoldgica, en cuanto a las
fases de planeamiento, ejecucion e informe, asi como no comprenden a
cabalidad la aplicacion de la normativa para implementar la auditoria ambiental,
sobre todo la aplicacién o utilizacion de la ISO como la 14001;14010, 14011,

entre otros y no tienen suficiente comprension del proceso de fiscalizacion del



Organo de Fiscalizacion ambiental, También no demuestran suficiente interés
por la implementacion de la referida auditoria, como por ejemplo cuando los
directivos o gerentes no asisten a: capacitaciones, cursos sobre auditoria
ecologica, ademas, casi nunca ponen interés por contratar una sociedad de
auditoria ecologica. Asi como también, pareciera que no desarrollan la
evaluacion preliminar del desempefio ambiental para facilitar la implementacion
de la auditoria indicada, en materia de aire, ruido, agua, suelo y subsuelo, con
respecto a sus requisitos, y parametros, todo ello dificulta mejorar la proteccion
ambiental a través de las medidas para la reduccion de impactos ambientales,
como el control y mitigacion empleadas sobre efluentes liquidos, desechos
sélidos. sobre emisiones atmosféricas, y no se cumplen de lineamientos para la

gestion ambiental.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

— Problema general
¢, De qué manera la auditoria ecoldgica influiria en la proteccion del medio

ambiente en las empresas agroindustriales — Tacna, 2017-20187?

— Problemas especificos

a. ¢De queé forma la comprension de las fases de la auditoria ecoldgica influye
en la proteccion del medio ambiente en las empresas agroindustriales de
Tacna en 2017-20187?

b. ¢Como la comprension de la aplicacion de normativa para implementar la
auditoria ecoldgica influye en la proteccion del medio ambiente en las

empresas agroindustriales de Tacna en 2017-2018?



c. ¢De qué manera el interés por la implementacion de la auditoria ecoldgica
influye en la proteccién del medio ambiente en las empresas agroindustriales
de Tacna en 2017-20187?

d. ¢Enqué medida el desarrollo de la evaluacion del desempefio ambiental para
facilitar la implementacion de la auditoria ecoldgica influye en la proteccion
del medio ambiente en las empresas agroindustriales de Tacna en 2017-
20187

1.3.JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

— Justificacion

El presente trabajo de investigacibn es fundamental, debido que
actualmente se hace necesario evaluar la gestion ambiental para proponer la
implementacion de una auditoria ecoldgica, que garantice la proteccion del
medio ambiente. Por esta razon, el presente estudio permite profundizar
mediante las teorias y conceptos sobre las variables y sus dimensiones, como:
la comprension de las fases de auditoria ecoldgica, comprensién de la aplicaciéon
de la normativa para implementar la auditoria ecoldgica, el interés por la
implementacion de la auditoria ecoldgica, asi como el desarrollo de la evaluacion
del desempefio ambiental para facilitar la implementacién de la auditoria
ecologica. Ademas, el estudio se justifica metodolégicamente, porque permite

generar instrumentos de investigacion en base a las variables de estudio.
— Importancia
El estudio es importante, debido a que contribuira a que los entes

organizacionales agroindustriales consideren esta herramienta fundamental

como es la auditoria ecoldgica, para garantizar la proteccion ambiental, debido



a que tal auditoria verifica en qué medida estdn cumpliendo las normas
ambientales, y si estan protegiendo el memdio ambiente; por ello este trabajo es
trascendental, debi6é a que actualmente, los entes agroindustriales no priorizan
la proteccion del medio ambiente, por ello este trabajo servira para que tomen
conciencia de su actuacion de gestion medio ambiental hacia la preservacion

del medio ambiente.

1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES

Lamentablemente no se ha encontrado suficientes antecedentes de la
investigacion relacionados a la auditoria ecoldgica y la proteccién ambiental, en

el sector agroindustrial.

Para la aplicacion de los instrumentos, en un primer momento se tuvo
dificultades, debido a que no querian contestar el cuestionario los jefes del area
de produccion de las empresas materia de estudio, pero después se les explicé
que era para fines estrictamente académicos y era confidencial, entonces se

superé el inconveniente.

1.5.0BJETIVO DE LA INVESTIGACION

— Objetivo general

Determinar de qué manera la auditoria ecolégica influiria en la proteccion

del medio ambiente en las empresas agroindustriales de Tacna en 2017-2018.

— Objetivos especificos

a. Establecer de qué forma la comprension de las fases de la auditoria ecoldgica
influye en la proteccion del medio ambiente en las empresas agroindustriales
de Tacna en 2017-2018.



b. Verificar como la comprensibn de la aplicacion de normativa para
implementar la auditoria ecologica influye en la proteccion del medio

ambiente en las empresas agroindustriales de Tacna en 2017-2018.

c. Establecer de qué manera el interés por la implementaciéon de la auditoria
ecoldgica influye en la proteccion del medio ambiente en las empresas

agroindustriales de Tacna en 2017-2018.

d. Determinar en qué medida el desarrollo de la evaluacion del desempefio
ambiental para facilitar la implementacion de la auditoria ecoldgica influye en
la proteccidon del medio ambiente en las empresas agroindustriales de Tacna
en 2017-2018.

1.5.HIPOTESIS

— Hipotesis general

La auditoria ecoldgica influiria significativamente en la proteccién del medio

ambiente en las empresas agroindustriales de Tacna en 2017-2018.

— Hipdtesis especificas

a. La comprension de las fases de la auditoria ecolégica influye
significativamente en la proteccion del medio ambiente en las empresas

agroindustriales de Tacna en 2017-2018.

b. La aplicacion de la comprension de la aplicacibn de normativa para
implementar la auditoria ecolégica influye significativamente en la proteccién
del medio ambiente en las empresas agroindustriales de Tacna en 2017-
2018.



C.

El interés por la implementacion de la auditoria ecoldgica influye
significativamente en la proteccion del medio ambiente en las empresas

agroindustriales de Tacna en 2017-2018.

El desarrollo de la evaluacién del desempefio ambiental para facilitar la
implementacion de la auditoria ecolégica influye significativamente en la
proteccion del medio ambiente en las empresas agroindustriales de Tacna en
2017-2018.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Antecedentes de la investigacion a nivel internacional

Gama,Guarniz, y Mogollon (2014), elaboraron el trabajo de investigacion
“La agroindustria: Una vision desde la Auditoria Ambiental”. Revista Academia y
Virtualidad, 7 (2), 102-111. Los autores concluyen que la auditoria ambiental
aplicada al desarrollo agroindustrial permite la identificacion de las éreas de
proceso productivo, cuyas tareas provocan aspectos ambientales que deterioran
el medio ambiente, por lo que la auditoria ecoldgica aplicarla permitiria proteger
el medio ambiente, debido a que implica el cumplimiento de las normas

ambientales y el cumplimiento de las conformidades y no conformidades.

Galarza y Pazmifio (2015), elaboraron el estudio “Auditoria ambiental de
la empresa nevado Ecuador, ubicada en la parroquia Mulalillo Cantén Salcedo,
provincia de Cotopaxi, durante el periodo del 01 de enero hasta el 31 de
diciembre del 2013.Universidad Técnica de Cotopaxi”. El autor concluye que no
se ha ejecutado un buen diagnéstico ambiental, con relacion a los aspectos
ambientales y no han evaluado el desempefio ambiental en materia de ruido,
agua, suelo y subsuelo, residuos sélidos, y la gestion ambiental, lo que dificulta
desarrollar una buena proteccibn del medio ambiente con respecto al
cumplimiento de los instrumentos de gestion ambiental, como los de estudios
ambientales, de tipo correctivo, asi como instrumentos de planificacion,

promocién y de seguimiento.



Palencia, Huertas, y Brito (2018), investigaron el estudio “Importancia de
la implementacién de la auditoria ambiental en la perspectiva de la gestidon
ambiental de las Empresas”. El estudio concluye que la auditoria ecolégica
garantiza en alguna medida la mejora de la gestion ambiental, y también hace
que la organizacién méas adelante cumpla con las normas ambientales, sobre
todo segun lo establecidos por la ISO 14001, con lafinalidad de proteger el medio
ambiente, se verifica las conformidades y no conformidades, por ello es prioritario
gue los duefios o gerene de las organizaciones productiva promuevan que, por
lo menos una vez al afio se desarrolle una auditoria ambiental, para la mejora de
su desempefio ambiental, solo asi se comprobara si las empresas son

responsables socialemente con el medio ambiente.

Antecedentes de la investigacion a nivel nacional

Arévalo (2014) elaboré el estudio “La auditoria medio ambiental en la
determinacion de la responsabilidad social en la empresa Minera Gold Fields La
CIMA S.A”. El estudio concluye que la empresa minera no demuestra una gran
responsabilidad social, debido a que no prioriza el desarrollo de una auditoria
ambiental, a pesar que tienen conocimiento que su operacion minera si
contamina, entonces la empresa debe desarrollar actividades de responsabilidad
social con los grupos de interés en este caso sus trabajadores y la poblacion en
general, la forma seria asignar presupuesto para la construccion de obras en el
eje salud, educacién y ambiental.Por ello, los empresarios deberia priorizar la
auditoria ecoldgica, donde tengan en cuenta la comprension de las fases de
auditoria para que verifiguen la rlevancia de tales fases, pero lo mas importante
es comprender las normas de auditoria ambiental, para que los empresarios se

interesen por implementar una auditoria ecoldgica.

Torres (2015) elaboré el estudio “Propuesta de implementaciéon de la
auditoria ambiental para su aplicacibn en empresas Distribuidoras vy
Comercializadoras en la region Arequipa afo 2014; Caso: Tambos Peru S.A.C.”

10



El autor concluye que la plana directiva no le dan la debida importancia a la
auditoria ecoldgica que permita proteger el medioambiente, mediante las
medidas de prevencion, control y mitigacion de los efluentes liquidos, desechos
sélidos, emisiones atmosféricas, para ello es fundamental el cumplimiento de las

normas ambientales y lo establecido por la OEFA.

Castillo (2015) elabord el estudio “La auditoria ambiental como instrumento
de prevencién de la contaminacion en las empresas laminadoras de madera de
Pucallpa”. El estudio concluye que la organizacion citada no ha identificado sus
aspectos ambientales, y no demuestran interés por aplicar una auditoria
ecologica, probablemente porque no conocen y no comprenden la relevancia
gue posee para que la organizacion sea exitosa- Solo se conseguira si consigue
corregir los aspectos ambientales significativos, y de esta forma reducir la

contaminacion que tanto dafio hace al mundo.

Olascoaga (2017) investigo el estudio “Propuesta de un plan de manejo de
residuos solidos en una empresa procesadora de pulpas de frutas”. El trabajo de
investigacion concluye que la propuesta de un Plan de Manejo Residuos Solidos
define un cddigo de colores para una adecuada segregacion en la fuente. Hizo
la determinacion de la forma de almacenar temporalmente y disponerlos de
forma adecuada. Ademds, desarrollan una permanente capacitacion en el
manejo de residuos solidos, y cumplen en alguna medida con las obligaciones
ambientales, para la proteccibn ambiental, y también, en cuanto a las
obligaciones técnico ambientales y las obligaciones socioambientales. Entonces
es evidente la necesidad que las organizaciones tanto publica y privadas
desarrollen por lo menos una vez al afio una auditoria ecolégica, basado en la
ISOS, sobre todo la ISO 14010 que trata sobre las Pautas para auditorias

medioambientales.

Olivos (2017) elabor6 el estudio “Fiscalizacion del tratamiento de los
residuos solidos domiciliarios en relacion a la proteccién del medio ambiente y el
derecho a la salud en la Municipalidad de Independencia”. El estudio concluye
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que, la fiscalizacion del tratamiento de los residuos solidos domiciliarios se
desarrolla de manera adecuada, donde se verifica el cumplimiento de las
obligaciones ambientales en materia de residuos sélidos, desarrollando una
correcta identificacion de aspectos ambientales, lo que hace notar que la
organizacion se ha preocupado por la proteccion al medio ambiente. También es
crucial que las organizaciones productivas de bienes y servicios desarrollen una

buena proteccién ambiental.

Alcalde (2018) elabor¢ el estudio “Auditoria Ambiental y su relacion con la
Responsabilidad Social Empresarial en los Organismos Publicos, La Molina,
2016”. El autor concluye que la identificacion de los aspectos ambientales
coadyuva al desarrollo de la auditoria ecolégica y de esta forma la empresa
implemente la recomendaciones de la referida auditoria, que garantice la
reduccion de los impactos ambientales producto de sus procesos productivos,
en materia de aire, ruido, agua, suelo, gestion ambiental. También la empresa
hace notar que tiene en cuenta los grupos de interés, y se preocupa por la
sociedad, ya que al desarrollar una auditoria evidenciara el cumplimiento de las
normas ambientales y, de hecho, esta protegiendo en alguna medida el medio
ambiente, a través también de la implementacion de las medidas para la

reduccion de los impactos ambientales, como también el control y mitigacion.

Antecedentes de la investigacion a nivel local

Quispe (2013) elaboré el estudio “Propuesta de una auditoria ambiental
para la implementacion del sistema de gestion ecologica en la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann en base a la NTP ISO 19011: 2003 — 2011”.

. El autor concluye con lo siguiente:

Mediante la auditoria ecologica la empresa puede proteger el medio
ambiente. Es determinante que esta propuesta coadyuve enormemente a
mejorar el desempefio ambiental, ya que hace que los directivos de los entes

organizacionales demuestren su responsabilidad social ambiental, es decir, con
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promover que la organizacion tengan presente el cumplimiento de las
obligaciones ambientales, la implementacién de los instrumentos de gestidn
ambiental, como los instrumentos transversales, como el plan de
descontaminacion y el plan de adecuacidon a nuevos estandares de calidad

ambiental.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1 Auditoria ecologica

2.2.1.1. Definicién

Mantilla (2011), la auditoria ecolégica es el proceso de evaluacion, inspeccion,
control de las actividades productivas de bienes y servicios, para determinar los
impactos ambientales sobre todo negativos que puedan causar sus aspectos
ambientales. Asimismo, el desarrolla de una auditoria ecolégica implica orden
sistematizacion de procesos, asi como la verificacion del cumplimiento de las
normas ambientales o las conformidades establecidas por la ISOS relacionadas
con el medio ambiente. Por ello, se hace necesario, que el Ministerio del Medio
Ambiente, promueva la relevancia de implementar auditorias ambientales en
todas las organizaciones sobre toda las productivas, solo asi en alguna medida
se podrda lograr reducir algo la contaminacién, y concientizar la importancia de
tener una cultura ambiental, para conseguir elevar la proteccion ambiental y

lograr el desarrollo sostenible.

Desarrollar la auditoria ecoldgica o ambiental, es referirse a conseguir
mejoras, con la implementacion de recomendaciones que establezca tal
auditoria. Si las empresas u organizaciones desarrollan auditoria ambiental,
hacen notar su responsabilidad social ambiental, que tanta falta hace en el

contexto actual. (Rodriguéz, Alcaide, Castro, y Rodriguez, 2013)

Por otro lado, Saenz et. al. (2012) refieren que la auditoria ecoldgica es

una evaluacion de forma metodica e independiente realizado para determinar si
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las actividades y resultados, inherentes al medio ambiente. Por su parte,
Rodriguez (2013) indica que la auditoria ecolégica hace referencia a la revision
del cumplimiento de las normas ambientales en los procesos productivos, para
proteger el medio ambiente, tomando en cuenta la implementacion de politicas

ambientales.

2.2.1.2. Objetivos comunes de una auditoria ecoldgica

Los objetivos son: permite conocer las area criticas de la organizacion, cuyos
aspectos ambientales, generan mayores impactos ambientales negativos. Dar a
conocer en qué medida cumplen las normas ambientales, asegura conocer el
control interno ambiental, es decir, verifica si el ente organizacional cuenta con:
politicas ambienales, instrumentos de gestibn ambiental, sistema de gestion
ambiental, entre otros. Todo ello para que la organizacién desarrolle buenas
practica ambientales, como por ejemplo utilizar tecnologias limpias. Asi como
hacer la determinacion de los riesgos para el medio ambiente, para la
organizaciéon y la comunidad, lo mas importante es que se adopte pertinentes

medidas correctivas.

2.2.1.3. Alcance de una auditoria ecolégica

Se considera el alcance en el contexto de las empresas agroindusriales.Esta en
funcién de la naturaleza y tamafio de las operaciones especificas del ente

organizacional y de la magnitud de los dafios ambientales que esta ocasione.

Se tiene que hace la definicion en los términos de referencia que se
disefian, por ejemplo en el proceso industrial, los detalles y requerimientos de la
auditoria ecoldgica, entonces. La evaluacion tiene que considera lo siguiente:

Las politicas y objetivos ambientales de la organizacion,
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La estrategia ambiental y las areas de manejo prioritarias y las estrategias
ambientales. Las responsabilidades de la organizacion empresarial.

Programar un monitoreo ambiental.

El control de pérdidas y el manejo de riesgos y los planes de contingencia y
emergencia. Las emisiones atmosféricas, en cuanto a su manejo. Las aguas
residuales y sus vertimentos, asi como la disposicion final de residuos sélidos

y peligrosos. Las sustancias quimicas en cuanto a su manejo, entre otros.

2.2.1.4. Beneficios de la auditoria ecolégica

De acuerdo a Rodriguéz, Alcaide, Castro, y Rodriguez (2013), considera como

beneficios de la auditoria ecoldgica, lo siguiente:

Contribuye a que el sistema de gestion ambiental se mejore, mediante el
diagndstica ambiental.

Hace que desarrolle la proyeccién de planes de mejorar o acciones de la
organizacién para la mejora del medioambiente.

Garantiza que se cumplan las normas ambientales.

Permite ahorrar costos.

Brinda confianza a terceros.

Hace notar productos ecoldgicos con una imagen favorable ecol6gicamente.

Coadyuva a elevar la calidad del producto.

2.2.1.5. Importancia de la auditoria ecoldgica

La auditoria ecoldgica es importante, debido que contribuye a la proteccion del

medio ambiente, porque después que finiquite la implementacion de la indicada

auditoria, la organizacion debera desarrrolar buenas practicas ambientales, que

hace que el desempefio ambiental sea 6ptimo. Todo ello como resultado del

levantamiento de observaciones e implementacion de recomendaciones en

materia ambiental, lo mas importante, es que permite demostrar de manera
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categorica su responsabilidad social ambiental al ejecutarlo, teniendo en cuenta
los grupos de interés.

2.2.1.6. Fases de la auditoria ambiental

FASE | .Fase de planificacion

Esta fase es la mas importante en el proceso de auditoria, que incluye el
involucrarse en la organizacion para tener conocimiento de la situacion de la
misma, con lo relacionado a su politicas ambientles, instrumentos de gestion
ambiental, y las conficiones de sus sistema productivo de bienes o servicios,
tener conocimiento de su sistema de gestion ambiental. En esa fase se verifica
la situacion de la organizacion, y se comprueba en qué medida cumplen con las
normas ambientales o las 1ISOS. Para ello, los documentos o informacion del
ente organizacional, y su sistema de gestion ambiental es revisado por el equipo
de auditoria .(Nueva ISO 14001:2015)

FASE Il. Fase de Ejecucién

En esta fase se desarrolla el programa de auditoria, la misma que tiene
objetivos y procedimientos. Para lograr los objetivos, se debe desarrollar los
procedimientos, y para desarrollar los procedimientos se debe aplicar técnicas y
pruebas de auditoria, y todo debe estar documentado, para obtener evidencias
de las irregularidades en materia ambiental, o de incumplimiento de normas
ambientales. Y tambén debe comprobarse si cumple con las conformidades
establecidas por norma ISO 14001. Asi como también analiza a la empresa en

cuanto a sus actividades y sus impactos .(Nueva ISO 14001:2015)

FASE Ill. Fase de cierrre

En la fase de cierre se comunican los resultados que se consiguen

durante la auditoria ecolégica a los responsables del ente organizacional y
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departamentos afectados por la auditoria. Si se detectan areas que pueden
mejorar su procesos, se debe brindar medidas correctoras posible .(Nueva ISO
14001:2015)

FASE IV. Fase de Informe
El informe considera los resultados de la fase de ejecucion, donde se
muestran y se detallan los hallazgos u observaciones, asi como los principales

datos que se recogen durante la auditoria.(Nueva ISO 14001:2015).

El control interno ambiental

De acuerdo a Torres (2015) el control interno ambiental es parte de la
auditoria ecologica, donde se verifica si la organizacibn cuenta con la
documentacion béasica que debe tener como, las politicas ambientales, los
instrumentos de gestion ambiental, su sistema de gestion ambiental, entre otros,

todo ello para que se conozca la situaciéon medioambientale de la organizacion

2.2.2. Gestién ecoldgica y medio ambiente en Peru

2.2.2.1. Marco normativo

Constitucion Politica del Peru

Promulgada el 29 de diciembre de 1993, en su articulo 2.indica que “toda
persona tiene derecho:.. a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al

desarrollo de su vida.”

Ley General del Ambiente

La Ley 28611, Ley General del Ambiente hace notar que el vivir en un
ambiente sano y saludables es un derecho que no se debe renunciar, y las
personas tienen ese derecho para se sientan plenas para el desarrollo de la vida.

Todo ello para garantizar las salud de las personas en forma individual y
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colectiva, conservar la diversidad bioldgica, asi como aprovechar de manera

sostenible los recursos naturales.

Politica Nacional del Ambiente

De acuerdo al art. 9° de la Ley N° 28611, Ley General del Ambiente, el
objetivo de la Politica Nacional del Ambiente es mejorar la calidad de vida de las
personas, para ello se debe garantizar la existencia, en el largo plazo, de los
ecosistemas saludables, funcionales y viables; y el desarrollo sostenible del pais,
a través del desempefio responsable de los directivos y personal de las
organizaciones, quienes deben prever, proteger, y recuperar el medio ambiente.
Al repecto, es necesario indicar que las organizaciones productivas de bienes y
servicios, no conocen la politica nacional del medio ambiente, por ello el
Ministerio del Medio Ambiente debe sensibilizar o concientizar la relevancia de

implementar politicas ambientales, para proteger el medio ambiente

2.2.2.2. Caracterizacion de la auditoria ecolégica

= Comprension de las fases de la auditoria ecologica

Considera la comprensién, que es la accion de comprender, es decir, es
tener una idea clara de las fases de la auditoria ecol6gica, que incluye la fase de
planeamiento, fase de ejecucion y fase de informe, donde se tenga en cuenta el

cumplimiento de las normas ambientales y las obligaciones ambientales.

= Comprension de la aplicacion de normativa para implementar la auditoria
ambiental
La comprension es la accion de comprender, que refiere a entender,
justificar, también es tener una idea clara de como aplicar la normativa ambiental,
comprension de las normas e ISOS relacionadas a la auditoria ecologica;
asimismo, es comprender el proceso de fiscalizacion del Organo de fiscalizacion

ambiental — OEFA. Al respecto, la aplicacion de la normativa considera el
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cumplimiento de los permisos y autorizaciones en materia ambiental, la
realizacion del estudio de impacto ambiental, y las medidas de prevencion,
control y mitigacion empleadas sobre los tipos efluentes asociados a la actividad

productiva de la empresa.

= Interés por la implementacién de auditoria ecologica

Hace referencia a la dedicacion, motivacion que ponen los duefios,
gerentes o directivos de las organizaciones productivas por implementar una
auditoria ecologica, demostrado en la asistencia a capacitaciones, asistencia a
foros sobre auditoria ecoldgica, como resultado de su conciencia ambiental y
responsabilidad social desde la oOptica ambiental para proteger el medio
ambiente, es decir, reduciendo los impactos ambientales negativos al medio
ambiente. Por ello, también lo muestran interesdndose por contratar una

sociedad de auditoria ambiental.

Desarrollo de la evaluacion del desempefio ambiental para facilitar la

implementacion de la auditoria

Considera lo siguiente:

- Evaluacién del desempefio en materia de aire, requisitos y parametros.

- Se presenta cuando las organizaciones han considerado los aspectos
ambientales significativos, jerarquizados y/o administrados considerando sus
operaciones, ubicacién, caracteristica y entorno.

- Considera el cumplimiento de la regulacion ambiental (limites maximos
permisibles), con respecto a las emisiones atmosféricas.

- Evaluacién del desempefio en materia de ruido, requisitos y parametros.

- Hace referencia a los aspectos ambientales significativos en materia de ruido
perimetral.

- Evaluacién del desempefio en materia de: suelo y subsuelo. Requisitos y

pardmetros, de suelo y subsuelo, asi como de residuos. requisitos, donde se
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sefiala si los entes econémicos identifican, jerarquizan y/on administran su
ubicacion, entono y caracteristicas.

- Asimismo, refiere al sistema de gestion ambiental, que describe el contenido
y grado de funcionamiento (en desarrollo, funcionando integralmente y en

mejora continua o certificado).

2.2.2.3. Auditoria ecoldgicay las ISOS

Segun Torres (2015):

ISO Contenido

14010 Establece, para todo tipo de auditorias ambientales, la
aplicacién de principios generales. La audtoria ecoldgica
debe cumplir con las recomendaciones establecidas en
ella. El ISO 14010 trata sobre los criterios, hallazgos,

evidencias, conclusion.

14011 Procedimientos de auditorias, Auditorias de Sistemas de
Gestion Ambiental, considera el tratamiento de las
funciones, responsabilidades, objetivos de la auditoria,
alcance, andlisis preliminar de los documentos,
preparacion de la auditoria, plan de auditoria, asignaciones
del equipo de auditoria documentos de trabaj. Esta ISO es
preponderante para el éxito de la auditoria y, por ende, del
exito de la gestion que orienta al buen manejo ambiental de
toda la organizacibn que permita proteger el medio

ambiente.

14012 Refiere a las competencias del auditor que se consigue
mediante la correcta capacitacion, y la experiencia del
trabajo, que deberia tener como minimo cinco afios. incluya

algunos o todos los temas indicados.
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Al respecto, las ISOS son guias son estandares que tratan ordenar la
organizacion en materia de gestion ambiental, mediante la auditoria
ecoldgica; si bien es cierto las ISOS son voluntarias, pero le genera al ente
econdémico ventajas competitivas,confiabilidad, reputacion corporativa; en el
contexto nacional, las normas ISOS deben ser mas difundidas con el
propésito que los entes productivos en este caso de estudio optimicen su
gestion ambiental, implementen auditorias ecoldgicas, y de esta forma
mejoren su desempefio ambiental en bien de la sociedad protegiendo el

medio ambiente, lo que demostrara su responsabilidad ambiental.

2.2.2.4. Sector agroindustrial: auditoria ecol6gica

Segun las normas ISO 14000, toda auditoria debe ser correctamente planificada,

la cual considera:

- Investigar de manere anticipada al cliente para determinar si se acepta 0 no
el trabajo;

- Sabery comprender las actividades operativas del negocio, para perfeccionar
una estrategia integral para la organizacion.

- Sistematizacion y programacion de las actividades que desarrollaran los

auditores.

— Etapas de la auditoria ecolégica

La auditoria tiene en cuenta tres etapas, a saber:

Fase 1 - Actividades de preauditoria

Hace referencia, a que antes de iniciar el proceso formal de la auditoria
ecologica.se debe desarrollar las siguientes actividades:

Se formula el programa de actividades detallado, que incluye la
realizacion de procedimiento y andlisis. Los alcances de la auditoria ecoldgica
se plantean ecen y se hace la investigacion de quiénes tienen la informacion que

se necesita de la organizacion y sus diferentes areas.
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Al respecto, esta etapa es muy importante, debido a que orientara la labor
que se desarrollar la auditoria ecologica, por tal razén que los autidores deben
ser competentes para desarrollar estas actividades, y contar con el apoyo total

de los dueriios de la organizacion.

Fase 2. La auditoria propiamente dicha

En esta fase se desarrolla la auditoria, es decir, que se desarrolla el
programa de auditoria ecologica. Se desarrolla el programa de auditoria, para
conseguir los objetivos, y medir el grado de cumplimiento; para ellos se utiliza
técnicas y pruebas de auditoria.

Al respecto, esta etapa es crucial para deterctar los incumplimientos de
las normas en materia ambiental, asi como las conformidades e incormidades,
para ello el auditor debe actuar con diligencia para encontrar aspectos
ambientales sigificativos que no hacen mas que desproteger el medio ambiente.

Fase 3. Actividades de posauditoria

En esta etapa se elabora el informe final, se hacen las correcciones
indispensable, y se socializa el informe de auditoria y lo importante es hacer

comunicar las recomendaciones que podria darse a través de reuniones.

Cabe indicar, que la plana directiva o administracion del sistema de
gestion medioambiental de los entes agroindustriales pueden asumir de manera
negativa costos probablemente significativos en cuanto a los recursos
financieros, para la implementacion de las politicas y regulaciones; y de manera
positiva en la generacion de ingresos, ya que los entes organizacionales que
cuentan con dicho sistema, pueden desarrollar de forma permanente auditorias,
con la finalidad de que se reduzca los impactos sobre los recursos naturales de
los procesos productivos; todo ello genera mayor reputacion empresarial y

ventajas competitivas.

— Programa de auditoria medioambiental para el sector agroindustria
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En la fase de planificacion se desarrolla un programa de auditoria, y esta
sujeta a modificacion conforme avance y sus componentes son: los
procedimientos para evaluar el control interno del cliente y la otra a las pruebas
sustantivas. En el programa de auditoria se verifica si se han cumplido las
normas ambientales, para ello se aplica técnicas y pruebas de auditoria, por ello
el auditor debe ser competente para elaborar el programa de auditoria, que de
ello depende determinar los hallazgos de la gestion ambiental o del proceso

productivo y sus impactos, en la organizacion.

Los responsables de la gestidon del programa de auditoria deben darle la
debida importancia a conseguir los objetivos de la auditoria, para ello se debe
determinar el contenido del programa de auditoria; y se debe desarrollar la
fijacion de las responsabilidades; supervisar el desarrollo de los procedimientos
de auditoriia, y todo debe ser debidamente documentado, y registrado. Y

finalmente, hacer el seguimiento pertinente.

— Procedimientos

Hace referencia al conjunto de actividades de como se conseguira logar
los objetivos, para ello se debe utilizar técnicas y pruebas de auditore, como las
de control y las sustantivas. Es necesario hacer la identificacion de las politicas

y procedimientos con la finalidad de disminuir el riesgo de control.

Para cada objetivo debe tener procedimientos analiticos, se hace la
ejecucion de las etapas de planificacion, para que el auditor decida sobre las
evidencias indispensables, para que se repare el riesgo aceptable en el proceso
de auditoria, con la aplicacion de la pruebas de detalles, sustantiva y de control

y hacia el final de la auditoria como pruebas de razonamiento.

— Trascendencia y revision del programa de auditoria
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Debe hacer la verificacién del cumplimiento de los objetivos, a través del
desarrollo del programa de auditoria, que incluye los procedimientos de

auditoria.

— Cronograma del trabajo de auditoria

Incluye de manera analitica el presupuesto de tiempo, los honorarios.
Aqui se hace notar, qué labor debe cumplir cada miembro de la comisién de
auditoria, en el programa de auditoria ecolégica. Al respecto, los auditores deben

cumplir con las normas de auditoria para desarrollar un cronograma eficaz.

2.2.2.5. Sector agroindustrial y contaminaciéon ambiental

De acuerdo a la Organizacibn de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y La Agricultura (FAO), (1997), la produccién de la contaminacion
es generada por el sector agroindustrial, de varias formas, como por ejemplo:
emisién de polvo o gases, descarga de residuos organicos, deterioro de la

calidad del aire, el no uso de tecnologia limpias.

Cabe precisar que los procedimientos para la transformacion de alimentos
en gran medida no se utilizan energia y si hacen la liberacion de menos diéxido
de carbono (CO2 ) y residuos metélicos en comparacién con otras actividades

industriales.

Los riesgos de contaminacion existen en menor nivel o mayor nivel, pero
si existe contaminacion, por ejemplo probablemente sea regular en las etapas
iniciales de conservacion y transformacién los riesgos de contaminacion, pero,
al aumentar el grado de alteracion quimica y fisica, al crecer, especialmente en
las industrias que utilizan equipos y tecnologias anticuadas. A mayor
complejidad de la industria 0 mayor tamafio de la industria, mayor contaminacién
generara, en suma si contamina el el sector agroindustria, por ello el Ministerio

del Ambiente debe hacer un seguimiento continuo para verificar que los entes
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organizacionales si cumplan con las normas ambientales; sobre todo que
actualmente, los consumidores de productos agricolas o agroindustriales, tienen
una alta preocupacién por saber como desarrollos su cultivo y produccion.
Entonces es crucial que los responsables que actian en los diferentes

estalabones de la cadena agoindustrial con responsabilidad social ambiental.

— Aguas residuales

Es uno de los fundamentales escollos ambientales que origina la
agroindustria; reflejado por las salidas de liqguidos que se contaminan y que
provoca que las aguas se deterioren, como por ejemplo: grasas, nata,
lactosueros, agua de limpieza, agua de enfriamiento, lodos y aguas residuales
de inodoros. Estos vertidos, como desechos lactico que se han fermentado, se
pueden convertir en acidos, entonces genera un descenso del pH del agua de
los rios y la precipitacién de la caseina, que se descompone en acido butirico,
entonces se genera lodos negros, los mismos que contaminan los rios (Gama,
Guarnizo y Mogollén, 2014). Al respecto, las organizaciones agroindustriales
deben contar con profesionales en gestion ambiental o contratar una sociedad
de auditoria ambiental para evaluar los impactos que generar su proceso
productivo, con el fin que miniminice las aguas residuales o que haga el

tratamiento respectivo de las mismas.

— Calidad del aire

Lamentablemente se genera la contaminacion atmosférica por vapor de
agua, gases de combustion (SO2, NOx, CO), debido al proceso productivo de la
agroindustria, por emision de gases u otros componentes a la atmdsfera, los
gses provienen de las calderas que se han utilizado para conseguir vapor de

agua y agua caliente.
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— Ruido

El ruido ocasionado por el proceso productivo de la organizacién
agroindustrial se genera en la seccion de embalaje, cintas transportadoras, se
da también cuando rozan los engranajes en la zona de depuradora, por la
circulacion de fluidos y el choque de éstos, en la zona de cargue y descargue

(Gama, Guarnizo y Mogollén, 2014).

— Residuos

Los residuos generados por el proceso de transformacion de materias
primas en productos terminados, probablemente contaminen, en caso de que la
organizacién agroindustrial no ejecute una buena disposicion. Estos residuos
provienen de los restos de embalajes, desechos de envases, productos
rechazados y/o eliminados y lodos de la depuradora (Gama, Guarnizo y
Mogollén, 2014). Al respecto, las organizaciones, por ello, deben desarrollar un
buen manejo de residuos sélidos, cumpliento las normas ambientales, para
proteger el medio ambiente, demostrando ser responsables ambientalemente, y
cada vez generando menos impactos, utilizando tecnologias limpias. Cuando se
finiquita la auditoria ecol6gica en un ente organizacional, en este caso,
agroindustrial, la empresa auditora preparara un informe, el cual debe cumplir

los parametros establecidos para tal propoésito.

2.2.3. Gestion ambiental

2.2.3.1. Definicion

La gestion ambiental es el desarrollo de actividades que orientan al manejo
integral del sistema de gestion ambiental en el ente organizacional. Para ello la
organizacibn debe delinear e implementar politica ambientales con
responsabilidad social, asi como elaborar un plan de gestién ambiental, y cuando

se ejecute debe estar debidamente organizado, con la misisén de cumplir con
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las normar ambientales, y contando con todos los instrumentos de gestion
ambientales, para minizar los riesgos ambientales (Torres, 2015). Al respecto,
en el contexto actual muchas empresas no conocen ni comprenden la gestion
ambiental, tampoco lo priorizan, por tanto, es importante que el Ministerio del
Medio Ambiente sensibilize a los responsables de las organizaciones
productivas de bienes y servicios sobre la importancia de la gestion ambiental.

2.2.3.2. Importancia

La gestidbn ambiental es fundamental porque dinamiza el desarrollo sostenible,
protegiendo el medio ambiente, como resultado de la articulacion de las
personas naturales o juridicas con la sociedad, cuyo fin comuln es proteccion y
conservacion del medio ambiente, y una de la formas de conseguirlo es con la

implementacion de un buen sistema de gestidon ambiental. (Torres, 2015)

2.2.4. Proteccién ambiental
2.2.4.1. Definicién

Son acciones operativas 0 de buenas practicas ambientales, acciones de
cumplimiento de normas, acciones de prevencion o mitigacion del riesgo
ambiental o de los impactos negativos del medio ambiente, entre otros, para que
el medio ambiente no se dafie. Las empresas durante su proceso productivo de
servicios y bienes, generan aspectos ambientales que generan impactos
negativos al medio ambiente; entonces, la obligaciéon de la empresa es que
desarrolle acciones, actividades que miniminicen los riesgos ambientales o tales
impactos, entonces un ejemplo seria la utilizacion de tecnologias limpias,
cumpliendo las normas ambientales, capacitando a su personal para que

cumplan las normas, entre otros.

Por ello, actualmente, varios paises sobre todo de la comunidad europea,
han fijado en gran medida, a través de la via legal, sanciones, para quienes
violen las normas de proteccion ambiental; y de esta forma establecen

estrategias para la prevencion de la degradacion o dafios futuros, y medidas de
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control para hacer la restauracion y el mantenimiento del la calidad ambiental
Por ello, es crucial que los entes agroindustriales, tomen conciencia de
desempenfiar acciones productivas, basadas en el cumplimiento de normas

ambientales. (Rodriguez, 2013)

2.2.4.2. Caracterizacion

Se presenta la siguiente caracterizacion:
— Proteccion ambiental a través de las medidas para la reduccion de impactos
ambientales

Hace referencia de la proteccion ambiental a través de medidas de
prevencion, control y mitigacion empleadas sobre: los efluentes, desechos
sélidos y emisiones atmosféricas.

Al respecto, el efluente es la descarga directa de aguas residuales que
son descargadas al ambiente. Se debe tener en cuenta los Limites Maximos
Permisibles (LMP), para medir la concentracién de sustancias que contaminan
el medio ambiente.

El desecho sélido es cuando alas personas naturales o juridicas
geneneran todo tipo de desecho, en este caso soélido, y parra que la empresa

proteja el medio ambiente, debe desarrollar un buen manejo de residuos sélidos.

— Cumplimiento de lineamientos para la gestibn ambiental
Hace referencia a la prevencidén y mejora continua en la gestion ambiental,
asi como el cumplimiento de los principios que rigen la gestion ambiental y
sectorial.
De acuerdo al Decreto Supremo Nro. 012-2009-MINAN, se encuentra los
lineamientos de politica, como :
= Control integrado de la contaminacion, cuyo ejemplo de lineamiento es la
integracion de mecanismos con la finalidad de el control de la contaminacion,
de acuerdo a criterios intersectoriales, de simplificacion administrativa y

mejora continua
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Calidad del agua, cuyo ejemplo de lineamiento es el impulso de una correcta
calidad ambiental de los cuerpos de agua del pais de acuerdo a estandares

gue garanticen la inexistencia de riesgos a la salud y al ambiente.

Calidad del aire, cuyo ejemplo de lineamiento de de politica es el
establecimiento de medidas para la mitigacion y prevencion los impactos

negativos por la contaminacién del aire en la salud de las personas.

Residuos solidos, cuyo ejemplo de lineamientos de politica es que se
promueva la reduccién de la produccion de residuos y el efectivo manejo y

disposicion final segregada de los residuos sélidos.

Cumplimiento de obligaciones ambientales

Trata de la ejecucion de las obligaciones ambientales establecidas por el
Organo de Fiscalizacién ambiental como el cumplimiento de obligaciones técnico
ambientales, asi como el cumplimiento de obligaciones socioambientales, que
su cumplimiento es un forma que las organizaciones estan protegiendo el medio

ambiente.

— Cumplimiento de instrumentos de gestion ambiental

Hace referencia a la ejecucion de los instrumentos de gestion ambiental
sobre estudios ambientales
= Declaracion de impacto ambiental

Es un documento que presentan ante las autoridades respectivas los
titulares de proyectos o actividades economicas, hacen la presentacion de este
documento importante, cuando se considera que no son tan significativos los

riesgos para que obtenga la certificacion ambiental,

— Estudio de impacto ambiental

Estudio de Impacto Ambiental Detallado (EIA-d) que se aplica a los
proyectos de inversion calificados como de Categoria lll, y es cuando los
proyectos de inversion toman en cuenta los estudios ambientales; debido a que

por su localizacion o tamafio, pueden generar impactos ambientales negativos
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significativos. Actualmente, los estudios de impacto ambiental es transversal a
los proyectos de ivnersion, como por ejemplo lo relacionado a infraestructura,
por lo que es importante que los duefios, gerentes o directivos de la organiacion
verifique si se ha cumplido con las normas y promuevan el desarrollo de tales

estudios.

— Cumplimiento de instrumentos de gestion ambiental de tipo correctivo

Considera:

» Declaracion de adecuacion ambiental

Es un instrumento de gestion ambiental correctivo que considera los
impactos ambientales negativos reales y potenciales. Estas declaracion también
es fundamental para la proteccion del medio ambiente; sin embargo, hay entes
econémicos que cotaminan que no conocen este instrumento, por ello el

Ministrio del Medio Ambiente debe hacer el seguimiento respectivo.

»= Programa de adecuacion y manejo ambiental

Es el programa que permite desarrollar el diagnéstico ambiental, la
identificacion de impactos ambientales y la priorizacion de las acciones e
inversiones necesarias .Al respecto, estos instrumentos son relevantes para un
buen manejo ambiental del proceso productivo, debido que al desarrollar se esta
protegiendo el medio ambiente; por tal motivo el Ministerio del Ambientes, deben

dinamizar la gestion para que hagan el pertinente seguimiento.

= Cumplimiento de instrumentos de gestion ambiental de planificacion,

promocién y de seguimiento

Aqui los entes econdmicos deben presentar el reporte ambiental para
informar los resultados de las acciones de monitoreo, seguimiento y control del
proceso de produccion, basada en el acuerdo de la produccién limpia. Por tanto,

es primordial que los entes oranizacionales cumplan con los instrumentosde
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gestion ambiental; sin embargo, en el contexto actual muchas empresas, como

es caso agroindusrial no saben cuél es acuerdo de la produccion limpia.

— Cumplimiento de los instrumentos de gestion ambiental transversales
Considera:
* Plan de descontaminacion de suelos
Cuyo proposito de este documento es la remediacion de los impactos
ambientales que se originan por una o varias actividades pasadas o0 presentes
en los suelos. Este documento no lo hacen los entes econdmicos, por
desconocimiento, a pesar que sus organizaciones degradan los suelos, por ello
tal aspecto es una inmensa preocupacion, solo queda entonces la labor de
sensiblizacion y concientacion por parte del Ministerio del Ambiente.

= Plan de adecuacion a nuevos estandares de calidad ambiental.

Este plan es fundamental porque ayuda a mejorar la gestién ambiental, y
consecuentemente, prevenir los riesgos ambientales

2.2.5. Sector agroindustria en el Peru y gestién ambiental

La agroindustria es aquella actividad de manufacturacion mediante las cuales se
elaboran materias primas y productos intermedios derivados del sector agricola
Food y Agriculture Organization. (FAO, 1997)

Es evidente que las actividades agroindustriales generan contaminacion
al medio ambiente, debido a que en su proceso productivo generan impactos
ambientales, ocasionados por la emision de efluentes, de aguas residuales,
emisidbn de gases contaminantes a la atmdsfera, generan residuos sélidos,
emision de ruidos, entre otros; sin embargo; gran parte de las empresas que se
dedican al rubro agroindustrial no son conscientes de proteger el medio
ambiente, realizando una buena gestion ambiental, cumpliendo con las normas

ambientales y con los instrumentos de gestion ambiental. Entonces se hace
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necesario que haya una articulacion intergubernamental, a nivel macro, como el
Minsiterio del Medio Ambiente con las organizaciones productivas para que se
implemente por lo menos una vez al afio una auditoria ecoldgica, que seria una
de las formas de prevencion de los impactos ambientales, asi como la reduccion

de los riesgos ambientales.

2.2.6. Sector agroindustria en Tacnay gestion ambiental

En las organizaciones agroindustriales de la regién Tacna, no priorizan la gestion
ambiental y, por ello, es evidente que no demuestran responsabilidad social
ambiental; asimismo, la Direccién Regional de Agricultura, la Direccidon Regional
de Produccidn, conjuntamente con el Ministerio del Medio Ambiente, no hace un
debido seguimiento de la situacion en materia ambiental de tales organizaciones;
por lo que se podria asumir, que no protegen el medio ambiente, sobre todos las
empresas que se dedican a la produccién del orégano, la produccién del olivo,

produccion de cebolla, produccion de naranja, entre otros.

2.3.DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Auditoria ecolbgica

Es una evaluacién de forma metdédica e independiente realizado para
determinar si las actividades y resultados, inherentes al medio ambiente. ( Saenz
et al, 2012)
Conclusiones de la auditoria

Resultado de una auditoria, que esta de acuerdo a los objetivos de la

auditoria y todos los hallazgos de la auditoria, y que el equipo de auditoria lo

emite. Para ello el auditor lo muestra en el informe de auditoria ecolégica. Para

32



conseguir conclusiones soélidas se dedebe desarrollar de manera adecuada la
ejecucion de la auditoria. (Arévalo, 2014)

Criterios de auditoria

Es la agrupacion de requisitos usados como referencia frente a la cual se
compara la evidencia objetiva (Mantilla, 2011). Al respecto, es fundamental
considerar enre los criterios de auditoria Is normas ambientales o las
conformidades de la ISO, con la finalidad de garantizar el resultado de la
auditoria. (Reyes et al., 2013)

Evidencia objetiva

Son los datos que respaldan la existencia o veracidad de algo. Para ello,
se basa en documentacion sustentatoria de hechos que se comprueban como
resultados de aplicacion de las técnicas de auditoria y las pruebas, que se

aplican en el procedimiento de auditoria. (Castillo, 2015)
Plan de auditoria

Es un documento muy importante, donde detalla como sera el proceso de
auditoria, y finiquita con la elaboracion del programa de auditoria. (Reyes et al.,
2013)
Proteccion ambiental

Consiste en la agrupaciéon de medidas que se toman a nivel publico y
privado para cuidar el medio ambiente, es decir, cuando se toma en cuenta o se

aplica medidas o mecanismo de prevencion, mitigacion, entre otros, para reducir

los impactos negativos al medio ambiente. (Rodriguez, 2013)
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CAPITULO 1l

MARCO FILOSOFICO

Las bases de la presente investigacion se sustenta en el paradigma
positivista, ya que posee un fundamento de la realidad, existe un interés del
investigador por conocer la realidad existente, con respecto a las variables de
estudio, como la auditoria ecologica y la proteccion del medio ambiente en las

organizaciones agroindustriales.

Por tanto, la metodologia se fundamenta en el tipo de investigacion béasica,
cuyo disefio es no experimental y transeccional, por lo que la técnica es la
encuesta y el instrumento es el cuestionario. Desde la perspectiva ontoldgica se
observa la gestion ecoldgica y la proteccién del medio ambiente, en cuanto a los

componentes: energia, agua, residuo, suelo, entre otros.



CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1.TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo béasica, porque esta orientada a
busqueda de nuevos conocimientos. Segun la naturaleza de la informacién que
se obtiene para dar respuesta a la interrogante de la investigacion, el presente

trabajo es de tipo basica (Carrasco, 2019).

Se consider6 el disefio no experimental, y longitudinal. Es no
experimental, porque el fendmeno de estudio ya se suscitd. El presente de
estudio es longitudinal, porque se observa el fendmeno de estudio a través del
tiempo. (Sanchez, 2019)

4.2.POBLACION Y MUESTRA

4.2.1.Poblacion

Estuvo constituida la poblacion por jefes de las areas de produccion de las
empresas agroindustriales de Tacna, siendo un total de 31:



Tabla 1

Poblacién

EXPORTADOR N®
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27
28
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32
33

AGROIND. Y COMERCIALIZ. GUIVE E.I.LR.L

AGROINDUSTRIAS CARRASCO EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

AGROINDUSTRIAS D'’KASA S.A.C.

AGROINDUSTRIAS INCA PERU EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

AGROINDUSTRIAS OLIVOS DE LA YARADA EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA - OLIYAR E.IL.R.L.

AGROINDUSTRIAS ORO VERDE SUR PERUANO E.I.R.L.

AGROINDUSTRIAS SANTA CECILIA PERU S.A.C.

AGROINDUSTRIAS SUR OLIVA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - SUR OLIVA S.A.C.
AGROINDUSTRIAS VALLE VIDA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

ALIMENTOS DEL PACIFICO S.R.L.

ALIMENTOS PROCESADOS DEL OLIVO E.I.R.L.

ARMANO OLIVES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
BASCONT AGROEXPORT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - BASCONT AGROEXPORT
S.A.C.

BAUMANN CROSBY SOCIEDAD ANONIMA
BIONDI Y CIA DE TACNA S.A.C.
BONAS OLIVAS S.A.C.

DESCALS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS S.A.C.
EMPRESA AGROINDUSTRIAL LOS ANDES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
EMPREANDES S.A.C.

EMPRESA AGROINDUSTRIAS SANTA MARIA. E.l.LR.L.
EXPORT IMPORT LA LUZ E.I.LR.L. - EILL E.I.LR.L.

FUNDO LA NORIA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - FUNDO LA NORIA S.A.C.
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES PRODALIM EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

INDUSTRIAS AGRICOLAS TACNA S.A.C.

LAJHAR IMPORTADORA EXPORTADORA E.I.LR.L. - LAJHAR IMPORT. EXPORT. E.l.LR.L.
LOS PATRICIOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - LOS PATRICIOS S.A.C.

NUEVA COSECHA PERU E.I.R.L.

OLIAMERICA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -OLI.S.A.C.

OLIVA PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

PORTAL DEL OLIVO S.A.C.

PROATACNA S.A.C.
TIERRA'Y MAR DEL NORTE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - TIERRA Y MAR DEL
NORTE S.A.C.

TRUS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - TRUS E.I.LR.L.

ZEOLIVAL SUR PERU - E.IL.R.L. - ZEOLIVAL E.I.R.L.
TOTAL 31

B R R R R R R P P R P P R R P R R R R R R PR R PR RRER R PR RE PR R
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4.2.2.Muestra

Se utilizé la muestra censal, o sea, con toda la poblacion de 31. jefes de las

areas de produccion de las empresas agroindustriales de Tacna.

4.3.0PERACIONALIZACION DE VARIABLES

4.3.1. Identificacién de las variables

Variable Independiente: Auditoria ecolbgica

Variable Dependiente: Proteccién del medio ambiente

4.3.2. Caracterizacion de las variables

Variable Definicion Dimension Indicador Nivel de
operacional medicién

Auditoria  La auditoria Comprensién Comprensién de las fase de

ecolégica  ecolbgica se de las fases de planeamiento

evalila mediante
la comprension de
las fases de
auditoria, la
comprension de la
aplicacién de la
normativa  para
implementar la
auditoria

ecolégica, interés
por la aplicacion
de la auditoria

ecoldgica,
desarrollo de la
evaluacion del
desempefio
ecologica  para
facilitar la

implementacion
de la auditoria
ecologica.

la auditoria
ecolégica

Comprensién
de la aplicacion
de la normativa
para
implementar la
auditoria
ecoldgica

Interés por la
implementacion
de la auditoria
ecoldgica.

Desarrollo de la
evaluacion del
desempefio

ambiental para
facilitar la
implementacion

Comprension de las fase de
ejecucion

Comprensiéon de las fase
Comprensién de las normas
relacionadas a la auditoria
ecolégica

Comprension de las 1SOS
relacionadas a la auditoria
ecologica

Comprensiéon del proceso
de fiscalizaciéon del Organo
de Fiscalizacion Ambiental-
OEFA

Asistencia a capacitaciones

Asistencia a foros sobre
auditoria ambiental

Interés por contratar
unasociedad de auditoria
ambiental

Desempefio en materia de
aire. requisitos, y
parametros
Desempefio en materia de
agua. Requisitos y
parametros
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Proteccion
del medio
ambiente

Hace referencia a
proteccion

ambiental a través
de las medidas
para la reduccién
de impactos
ambientales, el
cumplimiento de
lineamientos para
la gestion
ambiental, asi
como el
cumplimiento de
las obligaciones
ambientales y el
cumplimientos de

los instrumentos
de gestion
ambiental.

de la auditoria

ambiental
Proteccion
ambiental a
través de las

medidas para la
reduccion  de
impactos
ambientales

Cumplimiento
de lineamientos
para la gestién
ambiental

Cumplimiento
de obligaciones
ambientales

Cumplimiento
de
instrumentos
de gestion
ambiental

Desempefio en materia de
suelo y subsuelo. Requisitos
y parametros

Desempefio en materia de
residuos. Requisitos.
Requisitos y parametros

Desempefio en materia de

energia. Requisitos y
parametros

Desempefio de la empresa
en materia de gestion
ambiental. Requisitos vy
Pardmetros

Medidas de prevencion,
control y mitigacion
empleadas sobre efluentes
liquidos

Medidas de prevencion,
control y mitigacion
empleadas sobre los
desechos soélidos

Medidas de prevencion,
control y mitigacion

empleadas sobre emisiones
atmosféricas

Prevencion y mejora
continua en la gestion
ambiental

Cumplimiento de principios
que rigen la  gestion
ambiental y sectorial
Cumplimiento de
obligaciones técnico
ambientales

Cumplimiento de
obligaciones
sociambientales
Cumplimiento de
instrumentos de gestion
ambiental sobre estudios
ambientales

Cumplimiento de
instrumentos de gestion
ambiental de tipo correctivo
Cumplimiento de
instrumentos de gestion
ambiental sobre estudios
ambientales

Cumplimiento de
instrumentos de gestion
ambiental de planificacion,
promocion y de
seguimiento

Cumplimiento de

instrumentos de gestion
ambiental transversales
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4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS

4.4.1.Técnicas

Se aplicé la encuesta dirigida a jefes de las areas de produccion de las
empresas agroindustriales de Tacna para medir si la auditoria ecologica influiria

en la proteccién del medio ambiente.
4.4.2.Instrumentos

Cuestionario

El cuestionario que se aplico, estuvo dirigido a los jefes de las areas de

produccion.

Validez del instrumento

Los instrumentos cuestionarios de acuerdo a las variables de estudio,
fueron validados, por juicio de expertos, quienes evaluaron y calificaron los
cuestinarios para su conformidad, a quienes se les entregd la matriz de
consistencia, la operacionalizacion de las variables y los instrumentos, y

posteriormente, para que evallen la consistencia de los items. (ver anexo).

Confiabilidad del instrumento
La confiabilidad se desarroll6 con la utilizacién con el modelo estadistico
Alfa Crombach, y con la siguiente férmula. Para ello, se hizo una prueba piloto

con 30 personas de la muestra. (ver anexo)..

4.5.PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Se utilizé para el procesamiento y tratamiento de la informacion, con el uso del
paquete estadistico SPSS version 23.0, para ello previamente los datos fueron

llevados a una hoja Excel. Se proceso los cuestionarios y se utilizo la estadistica

descriptiva, obteniéndose las tablas de frecuencias.
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Para el anadlisis de datos consideré las siguientes técnicas estadisticas,
como la tablas de frecuencias en base a las variables, dimensiones e

indicadores.
Posteriormente, se utilizo la estadistica inferencial, es decir, la prueba de

coeficiente de correlacion de Spearman rho, para la contrastacion de la hipétesis,

para demostrar
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Se siguio el siguiente proceso para la obtencion de los resultados: primero
se adquirio los permisos para realizar las entrevistas al personal responsable del

area de produccion de las empresas agroindustriales de Tacna.

Posteriormente, los resultados fueron procesados en una base de datos,
para plasmarlos en tablas de frecuencias, de acuerdo a las variables,
dimensiones e indicadores. A continuacion, se realiz6 el analisis e interpretacion.
Y, finalmente, se ejecutd el andlisis estadistico para la elaboracién de nivel de

tablas de frecuencias y para la contrastacion de las hipotesis.

Ademas, se utilizé la estadistica inferencial, con la prueba no paramétrica

coeficiente de correlacién de Rho de Spearman .



5.2. RESULTADOS

— Auditoria ecolégica

Tabla 2

Auditoria ecoldgica

Categoria N° %
No se realiza 22 70,9
Se realiza en parte 6 19,4
Se realiza 3 9,7
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 70,9 % consideran que la auditoria ecolégica no se realiza. El
19,4% de los encuestados indicaron que se realiza en parte y el 9,7 %
manifestaron que se realizas. Por consiguiente, la mayoria de los encuestados
consideran que no le dan la debida importancia de desarrollar una auditoria
ecologica, lo que da a entender que no comprenden las fases de la auditoria
ecologica; tampoco no aplican en gran medida la normativa para aplicar la

auditoria ambiental. (Tabla 2)
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Tabla 3

Comprension de las fases de la auditoria ecolégica

N° %
Bajo 18 58,1
Regular 9 29,0
Alto 4 12,9
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 58,1 % consideran que la comprensién de las fases de auditoria
ecolégica se encuentra en un nivel bajo. El 29 % de los encuestados indicaron
gue se encuentra en un nivel regular y el 12,9 % manifestaron que es regular.
(Tabla 3)
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Tabla 4

Comprension de fase de planeamiento de auditoria ecoldgica

N° %
Bajo 14 45,2
Regular 12 38,7
Alto 5 16,1
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 45,2 % consideran que la comprensién de las fases de
planeamiento para la auditoria ecoldgica se encuentra en un nivel bajo. El 38,7
% de los encuestados indicaron que se encuentra en un nivel regular. Y el 16,1

% manifestaron que se encuentra en un nivel bajo. (Tabla 4)
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Tabla b

Comprension de fase de ejecucion de auditoria ecolégica

N° %
Bajo 14 45,2
Regular 11 35,4
Alto 6 19,4
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, el 45,2 % consideran que la comprensién de las fases de ejecucion de la
auditoria ecoldgica se encuentra en un nivel bajo. El 35,4 % de los encuestados

indicaron que se encuentra en un nivel regular y el 19,4 % manifestaron que se
encuentra en un nivel alto. (Tabla 5)
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Tabla 6

Comprension de la fase de informe

N° %
Bajo 16 51,6
Regular 10 32,3
Alto 5 16,1
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de

Tacna, en el 51,6 % consideran que la comprension de la fase de informe se

encuentra en un nivel bajo. El 32,3 % de los encuestados indicaron que se

encuentra en un nivel regular y el 16,1 % manifestaron que se encuentra en un

nivel alto. (Tabla 6)
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Tabla 7

Comprension de normativa para aplicar auditoria ecoldgica

N° %
Bajo 16 51,6
Regular 11 35,5
Alto 4 12,9
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 54,8 % consideran que la comprension de la aplicacion de la
normativa para implementar la auditoria ecolégica se encuentra en un nivel bajo.
El 32,3% de los encuestados indicaron que se encuentra en un nivel regular y el

12,9% del grupo indicaron que se encuentra en un nivel alto. (Tabla 7)
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Tabla 8

Comprension de normas sobre auditoria ecolégica

N° %
Bajo 20 64,5
Regular 7 22,6
Alto 4 12,9
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, el 64,5 % consideran que la comprension de las normas relacionadas a
la auditoria ecoldgica se encuentra en un nivel bajo en un 64,5 %. El 22,6 % de
los encuestados indicaron que se encuentra en un nivel regular. y el 12,9 % del

grupo manifestaron que se encuentran en un nivel alto. (Tabla 8)
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Tabla 9

Comprension de ISOS relacionadas con la auditoria ecologica

N° %
Bajo 16 51,6
Regular 9 29,0
Alto 6 19,4
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, el 51,6 % consideran que la comprension de las ISOS relacionadas a la
auditoria ecoldgica se encuentra en un nivel bajo; el 29 % del grupo indican que

se encuentra en un nivel regular. el 19,4 % manifestaron que se encuentra en un
nivel alto. (Tabla 9)
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Tabla 10

Comprension de proceso de fiscalizacion de OEFA

N° %
Bajo 18 58,1
Regular 9 29,0
Alto 4 12,9
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, el 58,10 % consideran que la comprension del proceso de fiscalizaciéon
del Organo de Fiscalizacion Ambiental-OEFA se encuentra en un nivel bajo; el
29 % del grupo indican que se encuentra en un nivel regular; el 12,9 %

manifestaron que se encuentra en un nivel alto. (Tabla 10)
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Tabla 11

Interés por la implementacion de auditoria ecolégica

N° %
Bajo 15 48,4
Regular 13 41,9
Alto 3 9,7
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, el 48,4 % consideran que el interés por la implementacion de la auditoria
ecoldgica se encuentra en un nivel bajo. El 41,9 % de los encuestados indicaron
gue se encuentra en un nivel regular y el 9,7 % manifestaron que se encuentra
en un nivel alto. (Tabla 11)
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Tabla 12

Asistencia a capacitaciones sobre auditoria ecoldgica

N° %
Bajo 15 48,4
Regular 10 32,2
Alto 6 19,4
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 48,4 % consideran que la asistencia a capacitaciones sobre
auditoria ecoldgica se encuentra en un nivel bajo. El 32,2 % de los encuestados
indicaron que se encuentra en un nivel regular y el 19,4 % manifestaron que se

encuentra en un nivel alto. (Tabla 12)
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Tabla 13

Asistencia a foros sobre auditoria ecoldgica

N° %
Bajo 13 41,9
Regular 11 35,5
Alto 7 22,6
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 41,9 % consideran que la asistencia a foros sobre auditoria
ecoldgica se encuentra en un nivel bajo. El 35,5 % de los encuestados indicaron
gue se encuentra en un nivel regular y el 22,6 % manifestaron consideran que

se encuentra en un nivel alto. (Tabla 13)
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Tabla 14

Interés por contratar una sociedad de auditoria ambiental

N° %
Bajo 14 45,2
Regular 12 38,7
Alto 5 16,1
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 45,2 % consideran que el Interés por contratar una sociedad de
auditoria ambiental se encuentra en un nivel bajo. El 38,7 % de los encuestados
indicaron que se encuentra en un nivel regular y el 16,1 % manifestaron que se
encuentra en un nivel alto. (Tabla 14)
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Tabla 15

Desarrollo de evaluacion de desempefio que facilite implementacion auditoria

N° %
Bajo 20 64,5
Regular 6 19,4
Alto 5 16,1
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 64,5 % consideran que la desarrollo de la evaluacién del
desempefio ambiental para facilitar la implementacion de la auditoria se
encuentra en un nivel bajo. El 19,4 % de los encuestados indicaron que se
encuentra en un nivel regular y el 16,1 % manifestaron que se encuentra en un
nivel alto. (Tabla 15)
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Tabla 16

Desempefio en materia de aire, requisitos y parametros

N° %
Inadecuada 17 54,8
Regularmente adecuada 13 41,9
Adecuada 1 3,3
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 54,8 % consideran que el desempefio en materia de aire. requisitos,
y parametros es inadecuada. El 41,9 % de los encuestados indicaron que es

regularmente adecuada y el 3,3 % manifestaron que es adecuada. (Tabla 16)
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Tabla 17

Desempefio en materia de ruido, requisitos y parametros

N° %
Inadecuada 13 41,9
Regularmente adecuada 10 32,3
Adecuada 8 25,8
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 41,9 % consideran que el desempefio en materia de ruido, requisitos
y parametros es inadecuada. El 32,3% de los encuestados indicaron que es

regularmente adecuada y el 25,8% manifestaron que es adecuada. (Tabla 17)
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Tabla 18

Desempefio en materia de agua, requisitos y parametros

N° %
Inadecuada 15 48,4
Regularmente adecuada 13 41,9
Adecuada 3 9,7
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 48,4 % consideran que el desempefio en materia de agua.
Requisitos y parametros es inadecuada. El 41,9% de los encuestados indicaron

que es regularmente adecuada y el 9,7% manifestaron que es adecuada. (Tabla
18)
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Tabla 19

Desempefio en materia de suelo y subsuelo, requisitos y parametros

N° %
Inadecuada 14 45,1
Regularmente adecuada 10 32,3
Adecuada 7 22,6
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccién de las empresas agroindustriales de

Tacna, en el 45,1 % consideran que el desempefio en materia de suelo y

subsuelo. Requisitos y parametros es inadecuada. El 32,3 % de los encuestados

indicaron que es regularmente adecuada y el 22,6 % manifestaron que es

adecuada. (Tabla 19)
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Tabla 20

Desempefio en materia de residuos, requisitos y parametros

N° %
Inadecuada 15 48,4
Regularmente adecuada 10 32,2
Adecuada 6 19,4
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 48,4 % consideran que el desempefio en materia de residuos.
Requisitos y parametros es inadecuada. El 32,2% de los encuestados indicaron

gue es regularmente adecuaday el 19,4% manifestaron que es adecuada. (Tabla
20)
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Tabla 21

Desempefio en materia de gestion ambiental, requisitos y parametros

N° %
Inadecuada 13 41,9
Regularmente adecuada 12 38,7
Adecuada 6 19,4
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 41,9 % consideran que el desempefio de la empresa en materia de
gestion ambiental. Requisitos y Parametros es inadecuada. El 38,7 % de los
encuestados indicaron que es regularmente adecuada y el 19,4 % manifestaron
gue es adecuada. (Tabla 21)
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Tabla 22

Resumen de la variable Auditoria ecologica

Bajo Regular Alto
(%)

Comprensién de la fase de auditoria 58,1 29,0 12,9
Comprensién de la aplicacién de la 51,6 35,5 12,9
normativa para implementar la auditoria
ecoldgica
Interés por la implementacion de la 48,4 41,9 9,7
auditoria ecolégica
Desatrrollo de la evaluacion del 64,5 19,4 16,1

desempefio ambiental para facilitar la

implementacion de la auditoria

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

En la dimensién Auditoria ecologica de la variable independiente, la
comprensién de la fases de auditoria se encuentra en un nivel bajo (58,1 %) y
regular (29,0 %);la comprension de la aplicacion de la normativa para
implementar la auditoria ecoldgica se encuentra en un nivel bajo (51,6 %) y
regular (35,5 %); el interés por la implementacion de la auditoria ecolégica se
encuentra en un nivel bajo (48,4 %) y regular (41,9 %) y el desarrollo de la
evaluacion del desempefio ambiental para facilitar la implementacion de la

auditoria se encuentra en un nivel bajo (64,5 %) y regular (19,4 %). (Tabla 22)
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— Proteccion del medio ambiente

Tabla 23

Proteccion del medio ambiente

N° %
No se desarrolla 20 64,5
Regularmente se desarrolla 7 22,6
Se desarrolla 4 12,9
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 64,5 % consideran que la proteccion del medio ambiente no se
desarrolla. El 22,6 % de los encuestados indicaron que regularmente se
desarrolla y el 12,9 % manifestaron que se desarrolla. (Tabla 23)
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Tabla 24

Proteccion ambiental segun medidas de reduccion del impacto

N° %
Bajo 18 58,1
Regular 9 29,0
Alto 4 12,9
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 58,1 % consideran que la proteccidon ambiental a través de las
medidas para la reduccién de impactos ambientales ambiental se encuentra en
un nivel bajo. El 29 % de los encuestados indicaron que se encuentra en un nivel

regular y el 12,9 % manifestaron que se encuentra en un nivel alto. (Tabla 24)
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Tabla 25

Medidas de prevencion, control y mitigacion sobre efluentes liquidos

N° %
No se implementa 15 48,4
Regularmente se implementa 9 29,0
Se implementa 7 22,6
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 48,4 % consideran que la medidas de prevencion, control y
mitigacion empleadas sobre efluentes liquidos no se implementa. EI 29 % de los
encuestados indicaron que regularmente se implementa y el 22,6 %
manifestaron que se implementa. (Tabla 25)
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Tabla 26

Medidas de prevencion, control y mitigacion sobre desechos solidos

N° %
No se implementa 16 51,6
Regularmente se implementa 10 32,3
Se implementa 5 16,1
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 51,6 % consideran que las medidas de prevencion, control y
mitigacion empleadas sobre los desechos solidos no se implementa. El 32,3 %
de los encuestados indicaron que regularmente se implementa y el 16,1 %

manifestaron que se implementa. (Tabla 26)
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Tabla 27

Medidas de prevencion, control y mitigacion sobre emisiones atmosfericas

N° %
No se implementa 19 61,3
Regularmente se implementa 8 25,8
Se implementa 4 12,9
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 61,3 % consideran que la medidas de prevencion, control y
mitigacion empleadas sobre emisiones atmosféricas no se implementa. El 25,8
% de los encuestados indicaron que regularmente se implementa y el 12,9 %
manifestaron que se implementa. (Tabla 27)
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Tabla 28

Cumplimiento de lineamientos para la gestion ambiental

N° %
Bajo 17 54,8
Regular 10 32,3
Alto 4 12,9
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 54,8 % consideran que la cumplimiento de lineamientos para la
gestion ambiental se encuentra en un nivel bajo. El 32,3 % de los encuestados
indicaron que se encuentra en un nivel regular y el 12,9 % manifestaron que se

encuentra en un nivel alto. (Tabla 28)
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Tabla 29

Prevencion y mejora continua de la gestion ambiental

N° %
Bajo 20 64,5
Regular 6 19,4
Alto 5 16,1
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 64,5 % consideran que la prevencion y mejora continua en la
gestion ambiental se encuentra en un nivel bajo. El 19,4 % de los encuestados
indicaron que se encuentra en un nivel regular y el 16,1 % manifestaron que se
encuentra en un nivel alto. (Tabla 29)
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Tabla 30

Cumplimiento de principios de gestion ambiental y sectorial

N° %
Bajo 20 64,5
Regular 6 19,4
Alto 5 16,1
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccién de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 58,1 % consideran que no se da el cumplimiento de principios que
rigen la gestion ambiental y sectorial. El 19,4 % de los encuestados indicaron

que es regular y el 16,1 % manifestaron que si cumple los principios. (Tabla 30)
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Tabla 31

Cumplimiento de las obligaciones ambientales

N° %
Bajo 19 61,3
Regular 8 25,8
Alto 4 12,9
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 61,3 % consideran que el cumplimiento de las obligaciones
ambientales se encuentra en un nivel bajo. El 25,8 % indica que se encuentra en

un nivel regular y el 12,9 % indica que se encuentra en un nivel alto. (Tabla 31)
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Tabla 32

Cumplimiento de obligaciones técnico ambientales

N° %
Bajo 17 54,8
Regular 11 35,5
Alto 3 9,7
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 54,8 % consideran que el cumplimiento de las obligaciones técnico
ambientales se encuentra en un nivel bajo. ElI 35,5 % de los encuestados
indicaron que se encuentra en un nivel regular y el 9,7 % manifestaron que se

encuentra en un nivel alto. (Tabla 32)
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Tabla 33

Cumplimiento de obligaciones socioambientales

N° %
Bajo 15 48,4
Regular 13 41,9
Alto 3 9,7
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 48,4 % consideran que el cumplimiento de obligaciones
socioambientales se encuentra en un nivel bajo. El 41,9 % de los encuestados
indicaron que se encuentra en un nivel regular y el 12,9 % considera que se

encuentra en un nivel alto. (Tabla 33)
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Tabla 34

Cumplimiento de instrumentos de gestion ambiental

N° %
Bajo 14 45,1
Regular 11 35,5
Alto 6 19,4
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 45,1 % consideran que la instrumentos de gestibn ambiental se
encuentra en un nivel bajo. El 35,5 % de los encuestados indicaron que se
encuentra en un nivel regular y el 19,4 % manifestaron que se encuentra en un
nivel alto. (Tabla 34)
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Tabla 35

Cumplimiento de instrumentos de gestion en estudios ambientales

N° %
Bajo 14 45,2
Regular 10 32,3
Alto 7 22,6
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 45,2 % de los jefes de las areas de produccion de las empresas
agroindustriales de Tacna, consideran que el cumplimiento de los instrumentos
de gestion ambiental sobre estudios ambientales se encuentra en un nivel bajo.
El 32,3 % de los encuestados indicaron que se encuentra en un nivel regular. Y

el 22,6 % del grupo consideran que se encuentran en un nivel alto. (Tabla 35)
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Tabla 36

Cumplimiento de instrumentos de gestion de tipo correctivo

N° %
No cumplen 15 48,4
Regularmente cumplen 11 35,5
Cumplen 5 16,1
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 48,4 % consideran que el que cumplimiento de los instrumento de
gestion ambiental de tipo correctivo se encuentra en un nivel bajo. El 35,5 % de
los encuestados indicaron que se encuentra en un nivel regular y el 16,1 % del

grupo consideran que se encuentra en un nivel alto. (Tabla 36)
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Tabla 37

Cumplimiento de instrumentos de planificacion, promocién y seguimiento

N° %
Bajo 19 61,3
Regular 6 19,4
Alto 6 19,4
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 61,3 % consideran que el cumplimiento de los instrumentos de
gestion ambiental de planificacion, promocion y de seguimiento se encuentra en
un nivel . El 19,4 % de los encuestados indicaron que se encuentra en un nivel
regular y el 19,4 % manifestaron del grupo indica que se encuentra en un nivel
alto. (Tabla 37)
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Tabla 38

Cumplimiento de instrumentos de gestion transversales

N° %
No 14 45,2
Regular 11 35,5
Si 6 19,4
Total 31 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Los jefes de las areas de produccion de las empresas agroindustriales de
Tacna, en el 58,1 % consideran que el cumplimiento de los instrumentos de
gestion ambiental transversales se encuentra en un nivel bajo. El 29 % de los
encuestados indicaron que se encuentra en un nivel regular y el 19,4 %

manifestaron que se encuentra en un nivel alto. (Tabla 38)
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Tabla 39

Resumen de la variable proteccion del medio ambiente

Bajo Regular Alto
(%)

Proteccion ambiental a través de las 58,1 29,0 12,9
medidas para la reduccion de impactos
ambientales
Cumplimiento de lineamientos para la 54,8 32,3 12,9
gestiébn ambiental
Cumplimiento de obligaciones 61,3 25,8 12,90
ambientales
Cumplimiento de instrumentos de 45,1 35,5 19,4

gestiébn ambiental

Fuente: Cuestionario

Interpretacion

Para la dimensién Proteccion del medio ambiente de la variable

dependiente, se hallé que la proteccion ambiental a través de las medidas para

la reduccion de impactos ambientales se encuentra en un nivel bajo ( 58,10 %)

y regular (29,00 %); el cumplimiento de lineamientos para la gestion ambiental

se encuentra en un nivel bajo ( 54,8 %) y regular (32,30 %); el cumplimiento de

obligaciones ambientales se encuentra en un nivel bajo (61,30 %) y regular

(25,8%) y el cumplimiento de instrumentos de gestion ambiental se encuentra en

un nivel bajo (45,10 %) y regular ( 35,5 %).(Tabla 39)
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5.3.CONTRASTE DE HIPOTESIS

— Verificacion de la hipétesis general

La auditoria ecoldgica influiria significativamente en la proteccion del

medio ambiente en las empresas agroindustriales de Tacha en 2017-2018.

Planteamiento

Ho: La auditoria ecologica no influiria en la proteccion del medio ambiente en
las empresas agroindustriales de Tacna en 2017-2018.

Hi: La auditoria ecolégica influiria en la proteccion del medio ambiente en las
empresas agroindustriales de Tacna en 2017-2018.

Nivel de significancia: 0,05

Prueba: Correlacion de Spearman (Rho de Spearman muestral).

Tabla 40
Correlacion
Proteccion del
medio ambiente
Rho de Spearman Auditoria Coeficiente de 0.807
ecoldgica relacion ’
Sig. (bilateral) 0,000
N 31

Fuente: base de datos

Regla de decision

Rechazar Ho si el sig. es menor a 0,05
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No rechazar Ho si el sig. es mayor a 0,05

Conclusioén

Dado que el sig. es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula y
se concluye que la auditoria ecoldgica influiria significativamente en la proteccion
del medio ambiente en las empresas agroindustriales deTacna en 2017-2018.
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— Verificacion de primera hipotesis secundaria

La comprensién de las fases de la auditoria ecolégica influye
significativamente en la proteccion del medio ambiente en las empresas

agroindustriales de Tacna en 2017-2018.

Planteamiento

Ho: La comprensién de las fases de la auditoria ecolégica no influye
significativamente en la proteccion del medio ambiente en las empresas
agroindustriales de Tacna en 2017-2018.

Hi: La comprension de las fases de la auditoria ecoldgica influye
significativamente en la proteccion del medio ambiente en las empresas
agroindustriales de Tacna en 2017-2018.

Nivel de significancia: 0,05

Prueba: Correlacion de Spearman (Rho de Spearman muestral).

Tabla 41
Correlacion
Proteccion del
medio ambiente
Rho de Spearman Comprension de Coeficiente de 0.871
las fases de relacion ’
auditoria Sig. (bilateral) 0,000
N 31

Fuente: base de datos
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Regla de decision
Rechazar Ho si el sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho si el sig. es mayor a 0,05

Conclusion

Dado que el sig. es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula 'y
se concluye que la comprension de las fases de la auditoria ecoldgica influye
significativamente en la proteccion del medio ambiente en las empresas

agroindustriales de Tacna en 2017-2018.
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— Verificacion de segunda hipoétesis secundaria

La comprension de la aplicacion de normativa para implementar la
auditoria ambiental influye significativamente en la proteccion del medio

ambiente en las empresas agroindustriales de Tacna en 2017-2018.

Planteamiento

Ho: La comprension de la aplicacion de normativa para implementar la auditoria
ambiental no influye significativamente en la proteccion del medio
ambiente en las empresas agroindustriales de Tacna en 2017-2018.

Hi: La comprension de la aplicacion de normativa para implementar la auditoria
ambiental influye significativamente en la proteccion del medio ambiente
en las empresas agroindustriales de Tacna en 2017-2018.

Nivel de significancia: 0,05

Prueba: Correlacion de Spearman (Rho de Spearman muestral).

Tabla 42
Correlacion
Proteccion del
medio ambiente

Rho de Spearman Aplicacion de la  Coeficiente de 0.822
normativa de relacion ’
gestion Sig. (bilateral) 0,000
ecolbgica N 31

Fuente: base de datos
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Regla de decision
Rechazar Ho si el sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho si el sig. es mayor a 0,05

Conclusion

Dado que el sig. es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula y
se concluye que la comprension de la aplicacion de normativa para implementar
la auditoria ambiental influye significativamente en la proteccion del medio

ambiente en las empresas agroindustriales deTacna en 2017-2018.
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— Verificacion de tercera hipotesis secundaria

El interés por la implementacion de la auditoria ecoldgica influye

significativamente en la proteccion del medio ambiente en las empresas

agroindustriales de Tacna en 2017-2018.

Planteamiento

Ho: EIl interés por la implementacion de la auditoria ecolégica no influye

significativamente en la proteccion del medio ambiente en las empresas

agroindustriales de Tacna en 2017-2018.

Hi: El interés por la implementacion de la auditoria ecoldgica influye

significativamente en la proteccion del medio ambiente en las empresas

agroindustriales de Tacna en 2017-2018..

Nivel de significancia: 0,05

Prueba: Correlacion de Spearman (Rho de Spearman muestral).

Tabla 43
Correlacion
Proteccion del
medio ambiente
Rho de Spearman Interés por la Coeficiente de 0.842
implementacion relacion ’
de la auditoria  Sig. (bilateral) 0,000
ecolbgica N 31

Fuente: base de datos
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Regla de decision
Rechazar Ho si el sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho si el sig. es mayor a 0,05

Conclusion

Dado que el sig. es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula y
se concluye que el interés por la implementacion de la auditoria ecolégica influye
significativamente en la proteccion del medio ambiente en las empresas

agroindustriales deTacna en 2017-2018.
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— Verificacion de cuarta hipoétesis secundaria

El desarrollo de la evaluacion del desempefio ambiental para facilitar la
implementacion de la auditoria ecologica influye significativamente en la
proteccion del medio ambiente en las empresas agroindustriales de Tacna en
2017-2018.

Planteamiento

Ho: El desarrollo de la evaluacion del desempefio ambiental para facilitar la
implementacion de la auditoria ecoldgica no influye significativamente en
la proteccion del medio ambiente en las empresas agroindustriales de
Tacna en 2017-2018.

Hi: El desarrollo de la evaluacion del desempefio ambiental para facilitar la
implementacion de la auditoria ecoldgica influye significativamente en la
proteccién del medio ambiente en las empresas agroindustriales de Tacna
en 2017-2018.

Nivel de significancia: 0,05

Prueba: Correlacion de Spearman (Rho de Spearman muestral).

Tabla 44
Correlacion
Proteccion del
medio ambiente
Rho de Desarrollo de evaluacion Coeficiente de 0.819
Spearman de desempefio ambiental relacion '
para facilitar la auditoria  Sig. (bilateral) 0,000
N 31

Fuente: base de datos
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Regla de decision
Rechazar Ho si el sig. es menor a 0,05

No rechazar Ho si el sig. es mayor a 0,05

Conclusion

Dado que el sig. es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipotesis nula y
se concluye que el desarrollo de la evaluacion del desempefio ambiental para
facilitar la implementacion de la auditoria influye significativamente en la
proteccion del medio ambiente en las empresas agroindustriales deTacna en
2017-2018.
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CAPITULO VI

DISCUSION

Los resultados evidencian que la auditoria ecoldgica influiria en la
proteccion del medio ambiente en las empresas agroindustriales de Tacna en
2017-2018, segun la prueba estadistica: coeficiente de correlacion de Spearman
rho es 0,807 que es una correlacion positiva alta. Asimismo, el 51,6 % de los
encuestados consideran que la auditoria ecolégica no se realiza. El 32,3 % de
los encuestados indicaron que se realiza en parte; y respecto a la proteccion del
medio ambiente, el 64,5 % consideran que no se desarrolla, mientras que el 22,6

% de los encuestados indicaron que regularmente se desarrolla.

Los hallazgos detectados se parecen en parte a lo informado por Gama y
Guarniz, y Mogollén (2014), quienes concluyen que la auditoria ambiental
aplicada al desarrollo agroindustrial permite la identificacion de las areas de
proceso productivo, cuyas tareas provocan aspectos ambientales que deterioran
el medio ambiente, por lo que la aplicacién de la auditoria ecologica permitiria
proteger el medio ambiente, debido a que implica el cumplimiento de las nhormas

ambientales y el cumplimiento de las conformidades y no conformidades.

Los resultados encotrados coinciden en parte con lo aseverado por
Palencia, Huertas, y Brito (2018), quien concluyen que la auditoria ecoldgica
garantiza en alguna medida la mejora de la gestion ambiental, y también hace
gue la organizacion mas adelante cumpla con las normas ambientales, segun lo
establecido por la ISO 14001, a fin de proteger el medio ambiente y se verifica
las conformidades y no conformidades. Por ello es prioritario que los duefios o
gerentes de las organizaciones productiva promuevan que, por lo menos una vez

al afo se desarrolle una auditoria ambiental, para la mejora de su desempefio



ambiental, solo asi se comprobard si las empresas son responsables

socialmente con el medio ambiente.

En lo referente a la primera hipotesis especifica, se ha demostrado que la
comprension de las fases de la auditoria ecoldgica influye significativamente en
la proteccién del medio ambiente en las empresas agroindustriales de Tacha en
2017-2018, segun la prueba estadistica de correlacion de Spearman rho es
0,871 (correlacion positiva alta). Asimismo, la comprension de la fases de
auditoria se encuentra en un nivel bajo ( 58,1 %) y regular ( 29,0 %); lo que
dificulta que la proteccién del medio ambiente se desarrolle de manera 6ptima,
reflejado en que el 64,5 % de los encuestados consideran que no se desarrolla

y el 22,6% que asintieron que se desarrolla regularmente.

Los hallazgos detectados guardan relaciéon en parte con lo informado por
Arévalo (2014), quien concluy6 que la empresa minera no demuestra una gran
responsabilidad social, debido a que no prioriza el desarrollo de una auditoria
ambiental, a pesar que tienen conocimiento que su operaciébn minera si
contamina. En tal sentido, la empresa debe desarrollar actividades de
responsabilidad social con los grupos de interés en este caso sus trabajadores y
la poblacion en general, la forma seria asignar presupuesto para la construccion
de obras en el eje salud, educacién y ambiental. Los empresarios deberian
priorizar la auditoria ecoldgica, donde tengan en cuenta la comprension de las
fases de auditoria para que verifiquen la rlevancia de tales fases, pero lo mas
importante es comprender las normas de auditoria ambiental, para que los

empresarios se interesen por implementar una auditoria ecologica.

Los hallazgos detectados son congruentes en parte, a lo informado por
Galarza y Pazmifio (2015), quienes concluyen que no se ha ejecutado un buen
diagnéstico ambiental, con relacion a los aspectos ambientales y no han
evaluado el desempefio ambiental en materia de ruido, agua, suelo y subsuelo,
residuos solidos, y la gestion ambiental, lo que dificultad el desarrollo de una

buena proteccion del medio ambiente con respecto al cumplimiento de los
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instrumentos de gestibn ambiental, como los de estudios ambientales, de tipo

correctivo, asi como instrumentos de planificacion, promocion y de seguimiento.

Los resultados encontrados guardan relacion en parte con lo informado por
Torres (2015), quien concluye que la plana directiva no le dan la debida
importancia a la auditoria ecolégica que permita proteger el medioambiente,
mediante las medidas de prevencion, control y mitigaciéon de los efluentes
liquidos, desechos solidos, emisiones atmosféricas, para ello es fundamental el

cumplimiento de las normas ambientales y lo establecido por la OEFA.

Los resultados encontrados son similares a los de Castillo (2015), quien
concluye que la organizacion citada no ha identificado sus aspectos ambientales,
y no demuestran interés por aplicar una auditoria ecoldgica, probablemente
porque no conocen y no comprenden la relevancia que posee para que la

organizacién sea exitosa.

En relacion a la segunda hipoétesis especifica, se ha comprobado que la
comprensién de la aplicacion de normativa para implementar la auditoria
ambiental influye significativamente en la proteccién del medio ambiente en las
empresas agroindustriales de Tacna en 2017-2018 (Rho Spearman rho de 0,822
que es una correlacién positiva alta). Asimismo, la comprension de la aplicacién
de la normativa para implementar la auditoria ecologica se encuentra en un nivel
bajo (51,6 %) y regular (35,5 %); lo que hace que la proteccion del medio
ambiente se desarrolle de manera Optima, reflejado en que el 64,5 % de los
encuestados consideran que no se desarrollay el 22,6% del grupo indicaron que

su desarrollo es regular .

Los hallazgos detectados son similares a los de Olascoaga (2017), quien
concluye que la propuesta de un Plan de Manejo Residuos Solidos define un
codigo de colores para una adecuada segregacion en la fuente. Hizo la
determinacién de la forma de almacenar temporalmente y disponerlos de forma

adecuada. Ademas, desarrollan una permanente capacitacion en el manejo de
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residuos sélidos, y cumplen en alguna medida con las obligaciones ambientales,
para la proteccion ambiental, y también, en cuanto a las obligaciones técnico
ambientales y las obligaciones socioambientales. Entonces es evidente la
necesidad que las organizaciones tanto publica y privadas de que implementen
por lo menos una vez al afio una auditoria ecolodgica, basado en la ISOS, sobre
todo la ISO 14010 que trata sobre las pautas para auditorias medioambientales.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica, se ha demostrado que el interés
por la implementacion de la auditoria ambiental influye significativamente en la
proteccion del medio ambiente en las empresas agroindustriales de Tacha en
2017-2018 (Rho de Spearman rho de 0,842 que es una correlacion positiva alta).
Asimismo, el interés por la implementacion de la auditoria ecoldgica se encuentra
en un nivel bajo en un 48,4 % y regular en un 41,9 %; lo que no permite que la
proteccion del medio ambiente se desarrolle de manera 6ptima, reflejado en que
el 64,5 % de los encuestados consideran que no se desarrolla 'y el 22,6% del

grupo indicaron que si se desarrolla regularmente.

Los resultados encontrados guardan relacion en parte con lo informado por
Olivos (2017), quien concluye que, la fiscalizacién del tratamiento de los residuos
sélidos domiciliarios se desarrolla de manera adecuada, ya que se verifica el
cumplimiento de las obligaciones ambientales en materia de residuos sélidos,
desarrollando una correcta identificacion de aspectos ambientales, lo que
evidencia que la organizacion se ha preocupado por la proteccién al medio
ambiente. También es crucial que las organizaciones productivas de bienes y

servicios desarrollen una buena proteccion ambiental.

Los resultados encontrados guardan relacion en parte con lo informado por
Alcalde (2018), quien concluye que la identificacion de los aspectos ambientales
coadyuva al desarrollo de la auditoria ecolégica y de esta forma la empresa
implemente la recomendaciones de la referida auditoria, y se garantice la
reduccion de los impactos ambientales producto de sus procesos productivos,

en materia de aire, ruido, agua, suelo, gestion ambiental. También la empresa
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hace notar que tiene en cuenta los grupos de interés, y se preocupa por la
sociedad, ya que al desarrollar una auditoria evidenciara el cumplimiento de las
normas ambientales y, de hecho, esta protegiendo en alguna medida el medio
ambiente, a través de medidas para reducir el impacto ambiental, ademas del

control y mitigacion.

En lo referente a la cuarta hipotesis especifica, se ha demostrado el
desarrollo de la evaluacion del desempefio ambiental para facilitar la
implementacion de la auditoria influye significativamente en la proteccién del
medio ambiente en las empresas agroindustriales de Tacna en 2017-2018 (Rho
de Spearman rho de 0,819 que es una correlacion positiva alta). Asimismo, el
desarrollo de la evaluacion del desempefio ambiental para facilitar la
implementacion de la auditoria se encuentra en un nivel bajo ( 64,5 %) y regular
(19,4 %) y bajo (16,10 %); lo que dificulta que la proteccion del medio ambiente
se desarrolle de manera 6ptima, reflejado en que el 64,5 % de los encuestados
gue asienten que no se desarrolla y el 22,6% que afirman que es regular su

desarrollo.

Los resultados encontrados guardan estrecha relacion en parte con lo
establecido por Quispe (2013), quien concluye que la aplicacién de una auditoria
ambiental permite detectar con claridad los aspectos ambientales que generan
impactos ambientales de contaminacion que impulsan a la implantacién de un
sistema de gestién ecoldgica (SGA) en la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann. Pero lo mas importante es que, mediante la auditoria ecoldgica, la
empresa puede proteger el medio ambiente. Esta propuesta coadyuva el
desempeiio ambiental, ya que hace que los directivos de los entes
organizacionales, demuestren su responsabilidad social ambiental, al promover
gue la organizacion tengan presente el cumplimiento de las obligaciones
ambientales, la implementacion de los instrumentos de gestion ambiental, los
instrumentos transversales, el plan de descontaminacion y el plan de adecuacion

a nuevos estandares de calidad ambiental.
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CONCLUSIONES

1. Se ha comprobado que la auditoria ecolégica influiria en la proteccion del
medio ambiente en las empresas agroindustriales de Tacna en 2017-2018,
segun la prueba estadistica (Rho Spearman rho de 0,807 que es una
correlacion positiva alta). Asimismo, el 51,6 % de los encuestados consideran
qgue la auditoria ecoldgica no se realiza. ElI 32,3 % de los encuestados
indicaron que se realiza en parte; y con respecto a la proteccion del medio
ambiente, el 64,5 % de los encuestados consideran que no se desarrolla. El

22,6 % de los encuestados indicaron que regularmente se desarrolla.

2. Se ha demostrado que la comprension de las fases de la auditoria ecolédgica
influye significativamente en la proteccion del medio ambiente en las
empresas agroindustriales de Tacna en 2017-2018 (Rho Spearman rho de
Spearman rho de 0,871 que es una correlacion positiva alta). Asimismo, la
comprension de la fases de auditoria se encuentra en un nivel bajo en un
58,1 % y regular en un 29 %; lo que dificulta que la proteccién del medio
ambiente se desarrolle de manera Optima, reflejado en que el 64,5 % de los
encuestados consideran que no se desarrollay El 22,6 % del grupo indicaron

que regularmente se desarrolla.

3. Se ha comprobado que la comprension de la aplicacién de normativa para
implementar la auditoria ambiental influye significativamente en la proteccion
del medio ambiente en las empresas agroindustriales de Tacna en 2017-2018
(Rho Spearman rho de correlacion de Spearman rho de 0,822 que es una
correlacion positiva alta). Asimismo, la comprension de la aplicacion de la
normativa para implementar la auditoria ecolégica se encuentra en un nivel
bajo en un 51,6 % y regular en un 35,5 %; lo que hace que la proteccion del
medio ambiente se desarrolle de manera 6ptima, reflejado en que el 64,5 %
de los encuestados consideran que no se desarrolla y El 22,6% del grupo

indicaron que regularmente se desarrolla.



4. Se ha demostrado que el interés por la implementacién de la auditoria
ambiental influye significativamente en la proteccion del medio ambiente en
las empresas agroindustriales de Tacna en 2017-2018 (Rho Spearman rho
de Spearman rho de 0,842 que es una correlacion positiva alta). Asimismo,
el interés por la implementacion de la auditoria ecolégica se encuentra en un
nivel bajo en un 48,4 % y regular en un 41,9 %; lo que no permite que la
proteccion del medio ambiente se desarrolle de manera 6ptima, reflejado en
que el 64,5 % de los encuestados consideran que no se desarrollay El 22,6
% del grupo indicaron que regularmente se desarrolla.

5. Se ha demostrado el desarrollo de la evaluacién del desempefio ambiental
para facilitar la implementacion de la auditoria influye significativamente en
la proteccién del medio ambiente en las empresas agroindustriales de Tacna
en 2017-2018 (Rho Spearman rho de Spearman rho de 0,819 que es una
correlacion positiva alta). Asimismo, el desarrollo de la evaluacién del
desempefio ambiental para facilitar la implementacion de la auditoria se
encuentra en un nivel bajo en un 64,5 % y regular en un 19,4 % y bajo en un
16,10 %; lo que dificulta que la proteccion del medio ambiente se desarrolle
de manera 6ptima, reflejado en que el 64,5 % de los encuestados consideran
gue no se desarrolla y el 22,6% del grupo indicaron que regularmente se

desarrolla.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que los directivos de las empresas agroindustriales — Tacna,
2017-2018, implementen auditorias ecoldgicas a la gestion ambiental para

contribuir a la proteccién del medio ambiente.

Se sugiere que la Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental,
desarrolle un vigilancia a la gestion ambiental de las empresas
agroindustriales, y de esta manera evaluar su nivel de conocimiento en

gestion ecoldgica para mejorar la proteccion del medio ambiente.

Se sugiere que los directivos de las empresas agroindustriales de Tacna,
apliguen en gran medida la aplicacion de la normativa de gestion ecoldgica

para optimizar la proteccién del medio ambiente.

Se sugiere que las universidades de Tacna, desarrollen un programas de
capacitacién a las empresas agroindustriales sobre gestién ecoldgica en

cuanto al liderazgo para optimizar la proteccién del medio ambiente.

Se sugiere a los trabajadores de las empresas agroindustriales de Tacna, se
comprometan a fortalecer la gestién ecoldgica:planificacion para optimizar la

proteccion del medio ambiente.

Se sugiere gque los gerentes de las empresas agroindustriales de Tacna, se
comprometan a desarrollar dinamicamente la auditoria ecoldgica que incluya
la evaluacién de la gestion ecoldgica:operacién para contribuir con la

proteccion del medio ambiente.

Se sugiere que el Gobierno Regional de Tacna, coordine con responsables
del Ministerio del Ambiente, para que desarrolla acciones de mejora en la



implementacion de las auditoria ecoldgicas y la evaluacion del desempefio
de las empresas agroindustriales de Tacna, para contribuir con la proteccién

del medio ambiente.
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ANEXO 1: Cuestionario conciencia ambiental

INSTRUMENTO

AUDITORIA ECOLOGICA EN LAS EMPRESAS AGROINDUSTRIALES - TACNA,
2017-2018

Sr. Sra. Srta.

El presente cuestionario tiene por objetivo evaluar ls "Auditoria ecologica en las
empresas Agroindustriales — Tacna, 2017-2018". Los fines del presente instrumento son
estrictamente académicos; por lo que mucho la sgradeceré marcar con una (X), la
slternativa que usted seleccione de scuerdo a su respetable criterio y conocimiento
sobre el tema. El instrumento es andnimo. Paras tal efecto, a continuacion, se le presenta
Ia tabla de categoria para su seleccion respectiva de una de las alternativas. Desde ya

le agradezco por su colaborscion.
1 2 3 B 5
Muy en En desacuerdo Poco de De scuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo
Nro. Indicador 1123 4 5

COMPRENSION DE LAS FASES DE
LA AUDITORIA ECOLOGICA

Comprension de la fase de
planeamiento de la auditoria
ecologica

1 Los directivos comprenden la
identificacion de dreas criticas de la
fase de planeamiento.

2 Los directivos comprenden s
importancis de Is suditoria ecoldgics.

Comprension de las fase de
ejecucion de la_auditoria ecologica

3 Los directivos comprenden la
importancis de |a aplicacion de técnicas
y procedimientos de  auditoria
ecoldgics.

< Los directivos comprenden s
importancia de la elsboracion de los
pspeles de trabsjo en la auditoria
ecoldgica.
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Los directivos comprenden la
importancia de la obtencion de
evidencias de auditoria ecoldgica

Los directivos comprenden la
importancia de la determinacion de
hallazges de suditoria ecologica.

Comprension de las fase de informe

Los directivos comprenden la
importancia de la redaccién de informe
de suditoria ecologica.

Los directives comprenden la
importancia de la redaccidn las
recomendaciones de auditoria
ecologica.

COMPRENSION DE LA APLICACION
DE LA NORMATIVA PARA
IMPLEMENTAR LA  AUDITORIA
AMBIENTAL

Comprension de las normas
relacionadas a la auditoria ecologica

Los directivos comprende la Ley
General del Ambiente.

10

Los directivos comprenden el
reglamento de la Ley General del
Ambiente.

11

Los directivos comprenden las
regulaciones ambientales relacionadas
con los limites maximos permisibles de
ruido.

12

Los directives comprenden las
regulaciones ambientales relacionadas
con los limites maximos permisibles de
emisiones atmosféricas.

13

Los directives comprenden las
regulaciones ambientales relacionadas
con los limites méximos permisibles
para Efluentes

Comprension de las I1SOS
relacionadas a la auditoria ambiental

14

Los directivos comprenden la ISO
14001

15

Los directivos comprenden la 150
19011 principio de auditoria

16

Los directives comprenden la 1SO 8001:
2015 Auditor intemo
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Comprension  del proceso de
fiscalizacion del Organo de
Fiscalizacion Ambiental-OEFA

17

Los directivos comprenden el proceso
de fiscalizacion que desarrclla la
OEFA.

18

Los directivos comprenden las normas
de contrel y sancién en matera
ambiental establecidos por la OEFA.

INTERES ~ POR LA
IMPLEMENTACION DE LA
AUDITORIA ECOLOGICA.

Asistencia a capacitaciones

19

Los directivos se capacitan
permanentemente acerca de auditoria
ecologics.

20

Los directivos invierten en capacitacion
acerca de auditoria ecoloaics.

Asistencia a foros sobre auditoria
ecologica.

21

Los directivos asisten a foros sobre
suditoria ecolégica permanentemente.

22

Los directivos permiten gue su personal
asistan =& foros sobre auditoria
emlégica permanentemente,

Interés por contratar una sociedad de
auditoria ecologica.

23

Los directivos tomsan la inicistiva de
contratar alguna sociedad de auditoria
ecologica.

24

Los directives toman la iniciativa de
contratar alguna sociedad de auditoria
ecolégics.

DESARROLLO DE LA EVALUACION
DEL DESEMPENO AMBIENTAL
PARA FACILITAR LA

IMPLEM E!H'TA.CIE!H_ DE LA
AUDITORIA ECOLOGICA

Desempeno en materia de aire.
requisitos, y parametros

25

La empresa tiene identificado los
aspectos ambientales significativos,
jerarquizados y/o administrados
considerando suUs operaciones,
ubicacion, caracteristica y entorno.

26

La empresa cumple con la regulacion
ambientsl (limites maximos
permisibles) de
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Desempeno en materia de ruido.
Requisitos y parametros

27

La empresa tiene identificado los
aspectos ambientales significativos en
materia de ruido perimetral.

28

La empresa cumple la regulacion
ambiental (estudio de ruido perimetral)
de ls Empresa., respecto sl ruido
perimetral

Desempeno en materia de agua.
Requisitos v parametros

29

La empresa tiene identificado los
aspectos ambientales significativos en
materia de agus.

La empresa cumple con la regulacién
ambiental (limites maximos
permisibles).

Desempeno en materia de suelo y
subsuelo. Requisitos y parametros

31

La empresa tiene idenfificade los
Aspectos ambientales significativos en
materia de suelo y subsuelo. Tiene
identificados, jerarquizados y/o
administrados considerando sus
operaciones, ubicacidn, caracteristicas
y entorno.

32

Se cumple con la regulacion ambiental
{limites maximos permisibles) de Ia
empresa en matena de suelo vy
subsuelo, cuando éste ha sido afectado,
contaminado o es pasivo ambiental.

Desempeno en materia de residuos.
Requisitos. Requisitos y parametros

33

La empresa tiene identificade los

aspectos ambientales significativos en
materia de residuos. Si tiene

jerarquizados ylo administrados
considerando sus operaciones,
ubicacion, carscteristicas y entorno.

34

La empresa cumple con la regulacion
ambiental de la Empresa, respecto al
manejo integral de residuos
(generacion, almacenamiento,
transporte y tratamiento o disposicion
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35

La empresa implementa herramientas
medisnte las cusles establecen
procedimientos de control operstivos
y/o administrativos. que consideran los
aspectos ambientales significativos, su
evaluacion y mejora continua.

Ls empresa cuentsa con un sistema de
gestion ambiental, describe contenido y
grado de funcionamiento (en desarrolio,
funcionando integralmente y en mejora
continus o certificado).
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PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE EN LAS EMPRE SAS AGROINDUSTRIALES

INSTRUMENTO

= TACNA, 2017-2018

Sr. Sra. Sria.

El presente cuestionaric tiene por objetivo evaluar la “Proteccion del medio ambiente en
las empresas Agroindustriales - Tacna, 2017-2018. Los fines del presente instrumento
son estrictamente académicos: per lo que mucho la agradeceré marcar con una (X). la
alternativa que usted seleccione de acuerdo a su respetable criterio y conocimiento
sobre el tema. El instrumento es anonimo. Pars tsl efecto, a continuacion, se le presents
la tabla de categoria para su seleccion respectiva de una de las sltemativas. Desde ya

le agradezco por su colaboracion

1 2 3

Muy en En desacuerdo Poco de De scuerdo
desacuerdo acuerdo

Muy de
scuerdo

ITEMS

PROTECCION AMEIENTAL A TRAVES DE
LAS MEDIDAS PARA LA REDUCCION DE
IMPACTOS AMEIENTALES

Medidas de prevencion, control y mitigacion
empleadas sobre efluentes liguidos

Los directives promueven la proteccion ambiental
a través de medidas de prevencion relacionados
& los efluentes liquides.

Los directivos promueven el control sobre los
efluentes liquidos.

Los directives promueven la proteccién ambiental
a través de la mitigacidn sobre los efluentes
liquidos.

Medidas de prevencion, control y mitigacion
empleadas sobre los desechos sélidos

Los directives promueven la proteccién ambiental
a través de medidas de prevencion empleadas
sobre desechos solidos.

Los directivos promueven el control empleada los
desechos sdlidos.

Los directivos promueven la proteccion ambiental

8 través de la mifigacion sobre los desechos
solidos.

108




Medidas de prevencion, control y mitigacion
empleadas sobre emisiones atmosféricas

Los directivos promueven la proteccion ambientsl
a través de medidas de prevencion relacionadas
a las emisiones atmosféricas.

Los directivos promueven el control sobre las
emisiones atmosféricas.

Los directivos promueven la proteccion ambients!
a través de la mitigacion sobre los las emisiones
atmosféricas.

CUMPLIMIENTO DE LINEAMIENTOS PARA LA
GESTION AMBIENTAL

Prevencion y mejora continua en la gestion
ambiental

10

Los directivos promueven la proteccidn ambientsl
8 través de la prevencion y mejora continua en la
gestion ambientsl. de maners eficiente.

1

Los directivos promueven la proteccion ambientsl
a través de la prevencion y mejora continus en la
gestion ambiental, de maners eficaz.

Cumplimiento de principios que rigen la
gestion ambiental y sectorial

12

Los directivos promueven la proteccion ambiental
a través del cumplimiento de principios que rigen
la gestion ambiental y sectorisl, de manera
eficiente.

13

Los directivos promueven Ia proteccion ambiental
a través del cumplimiento de principios que rigen
la gestion ambiental y sectorial, de manera eficaz.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
AMBIENTALES

Cumplimiento de obligaciones técnico
ambientales

14

Las empresas agroindustrisles cumplen con lss
obligaciones técnico ambientsles eficientemente.

15

Las empresas agroindustrisles cumplen con las
obligaciones técnico ambientales eficazmente.

Cumplimiento de obligaciones
socioambientales

18

Las empresas agroindustrisles cumplen con las
obligaciones socioambientsles eficientemente.

17

Las empresas agroindusfrisles cumplen con las
obliaaciones eficazmente.
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CUMPLIMIENTO DE INSTRUMENTOS DE
GESTION AMBIENTAL

Cumplimiento de instrumentos de gestion
ambiental sobre estudios ambientales

18

La empresa posee la Declaracion de impacto
ambiental

19

La empresa posee el Estudio de impacto
ambiental

Cumplimiento de instrumentos de gestion
ambiental de tipo correctivo

20

Las empresas agroindustrisles cuentan con la
Declaracion de sdecuacion ambiental.

21

Las empresas cuentan con el Programa de
adecuacion y manejo ambiental.

Cumplimiento de instrumentos de gestion
ambiental de planificacion, promocion y de
seguimiento

22

Las empresas sgroindustrisles implementan o
cumplen con los acuerdos de produccion més
limpia.

23

El titular de la empress agroindustrial donde
usted labora cumplen con presentar el Reporte
ambiental para informar los resultados de las
acciones de monitoreo, seguimiento y control del
proceso de produccion.

24

El titular de la empresa sgroindustrisl donde
usted labora cumple con presentar el Reporte
ambiental para informar los resultados del grado

de avance de los compromisos asumidos en el
instrumento de gestion smbiental sprobados.

Cumplimiento de instrumentos de gestion
ambiental transversales

25

La empresa posee el Plan de descontaminacion
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CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados se utilizo el
coeficiente de Alpha de Cronbach, cuya valoracion fluctua entre 0 y 1.

Tabla 45
ESCALA DE ALPHA DE CRONBACH

0.01 - 0.49 Baja confiabilidad

0.50 - 0.69 Moderada confiabilidad
0.70 - 0.89 Fuerte confiabilidad
090 - 1.00 Alta confiabilidad

De acuerdo con la escala, se determina que los valores cercanos a 1 implican
que el instrumento utilizado es de alta confiabilidad y si se aproxima a cero
significa que el instrumento es de baja confiabilidad. En base a la Escala de
lickert, se procedio a analizar las respuestas logradas considerando que los
valores son: Muy en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Poco de acuerdo (3) De
acuerdo (4) y Muy de acuerdo (5).

APLICACION DE COEFICIENTE DE ALPHA DE CRHOMBACH

Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach. cuyo reporte del software SPSS
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Tabla 46
ALPHA DE CRONBACH: AUDITORIA ECOLOGICA

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,852 36

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,852 lo cual significa que el instrumento

aplicado a la variable “Auditoria ecoldgica” es de fuerte confiabilidad.

Tabla 47
ALPHA DE CRONBACH: PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Alfa de
Cronbach N de elementos
26
0,911

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,911 lo cual significa que el instrumento
aplicado a la variable “Protecccion del medio ambiente” es de alta confiabilidad.

Asimismo, es importante precisar que el alto grado la relacion que existe entre la
variable, los indicadores y las preguntas del instrumento administrado, le da
consistencia y validez a los resultados de la investigacion.
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