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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre la gestion de crédito y la rentabilidad en las cajas municipales del Per( durante
el periodo 2020-2023. Para medir la gestion de crédito, se emplearon indicadores
como la cartera de crédito y el indice de mora. La rentabilidad, por su parte, se
evalud a través de los ratios ROA (Return on Assets) y ROE (Return on Equity). El
enfoque utilizado fue cuantitativo, de tipo transversal y nivel correlacional, con un

disefio no experimental.

En cuanto a los resultados obtenidos, se utilizaron y aplicaron dos guias de
analisis documental que recopilaron informacion de los estados financieros y sus
ratios financieros de las 12 cajas municipales del Perd, correspondientes a los afios
de estudio. Para establecer la relacion entre la gestion de crédito y la rentabilidad,
se empled la correlacion de Spearman en el programa estadistico SPSS, con lo cual

se determind el grado de relacion entre ambas variables.

Se concluye que existe una relacion estadisticamente significativa entre la
gestion de crédito y la rentabilidad de las cajas municipales del Perd, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,689 y valor de significancia (Sig. =
0,000) que es menor a 0,05, lo que indica que una adecuada gestién crediticia tiene

un impacto positivo en la rentabilidad de estas instituciones.

Palabras clave: Gestidn de crédito, rentabilidad, cajas municipales.



X1v

ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the relationship
between credit management and profitability in the Municipal Savings and Credit
Banks (Cajas Municipales) of Peru during the period 2020-2023. To measure credit
management, indicators such as the Credit Portfolio and the Delinquency Index
were used. Profitability, on the other hand, was evaluated through the ROA (Return
on Assets) and ROE (Return on Equity) ratios. The research follows a quantitative
approach, cross-sectional in nature, and correlational in level, with a non-

experimental design.

Regarding the results obtained, two document analysis guides were applied
to collect information from the financial statements and financial ratios of the 12
municipal savings and credit banks in Peru, corresponding to the years under study.
To establish the relationship between credit management and profitability,
Spearman's correlation was used in the SPSS statistical software, which determined

the degree of relationship between both variables.

The main conclusion of the study is that there is a statistically significant
relationship between credit management and profitability in the Municipal Savings
and Credit Banks of Peru, with a Spearman correlation coefficient of 0.689 and a
significance value (Sig. = 0.000) less than 0.05, indicating that proper credit

management positively impacts the profitability of these institutions.

Keywords: Credit Management, Profitability, Municipal Savings Banks.



INTRODUCCION

La presente tesis tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
gestion de crédito y la rentabilidad en las cajas municipales del Per( durante el
periodo 2020-2023. Esta investigacion buscd analizar cbmo una gestion eficiente
del crédito impacta la rentabilidad de estas instituciones financieras, considerando
indicadores clave como la cartera de crédito, el indice de morosidad y los ratios de
rentabilidad (ROA y ROE). La hipotesis planteada establece la existencia de una
relacion significativa entre estas dos variables, sugiriendo que una adecuada gestion

crediticia podria influir positivamente en la rentabilidad de las cajas municipales

La tesis se organiza en cuatro capitulos, los cuales se detallan a

continuacion:

En el capitulo I, se presenta descripcion detallada del contexto actual de las
cajas municipales, asi como la formulacion del problema, justificacion, objetivos e

hipotesis.

En el capitulo 1I, se realiza la revision de la literatura relacionada con la
gestidn de crédito y la rentabilidad, junto con el desarrollo de las bases tedricas y la

definicion de términos basicos.

En el capitulo IlI, se explica el enfoque cuantitativo utilizado, de tipo
transversal y correlacional. Se detallan el disefio y el nivel de la investigacion, asi
como la poblacion y muestra de estudio. También se abordan los procedimientos y
metodologias para la recoleccion de datos, las técnicas especificas empleadas y los

instrumentos utilizados para recopilar la informacién.



En el capitulo IV, se presentan los resultados obtenidos a partir de la

aplicacion de las técnicas estadisticas y la interpretacion de los datos.

Finalmente se realizan las conclusiones y recomendaciones; del mismo

modo, se presentan las referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO I

El PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

En el &mbito global, las instituciones financieras, especialmente los bancos
comerciales, enfrentan desafios significativos relacionados con la gestion de riesgos
crediticios y su impacto en la rentabilidad. La crisis financiera de 2008 y la
pandemia de COVID-19 han subrayado la importancia critica de una gestion eficaz

del crédito (Gorton y Metrick, 2009).

El sistema financiero desempeiia un papel fundamental en el
funcionamiento de la economia. En ese sentido, contar con instituciones financieras
solidas y solventes permite que los recursos financieros fluyan eficientemente desde
los agentes superavitarios a los deficitarios. De esta manera, es posible el
aprovechamiento de las oportunidades de negocios y de consumo (Aguilar et al.,

2006).

Segun informacion publicada por la Superintendencia de Banca y Seguros
(SBS), entre los afios 1997 y 2001, la morosidad del sistema bancario crecio
alrededor de 30 %. Esta situacion ha llamado la atencion sobre el deterioro de la

calidad de la cartera bancaria y sus factores explicativos (Aguilar et al., 2006).

A mayo del 2022, la morosidad retorn6 a niveles pre pandémicos con un
monto total de 10,629 millones de soles, segun el sexto informe realizado por
Equifax y el Centro de Emprendimiento e Innovacion de la Universidad del Pacifico

(Emprende UP).



“A diferencia de los 11,628 millones de soles que se tenian en mayo del
2021, la cifra proyectada este afio demuestra una ligera reduccién, acercandose a
los 9,417 millones de soles que se tenian antes de la pandemia del covid-19”, indico

Equifax.

El problema central de esta investigacion es determinar la relacion entre la
gestion de crédito y la rentabilidad en las cajas municipales del Perd, periodo del

2020 al 2023.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢ Qué relacion existe entre la gestion de crédito y la rentabilidad en las cajas

municipales del Perd, periodo del 2020 al 2023?
1.2.2 Problemas especificos

a. ¢Qué relacion existe entre la cartera de crédito y la rentabilidad en las

cajas municipales del Perd, periodo del 2020 al 2023?

b. ¢Qué relacion existe entre el indice de morosidad y la rentabilidad en

las cajas municipales del Perq, periodo del 2020 al 2023?
1.3 Justificacion e importancia de la investigacion
1.3.1 Justificacion tedrica

La justificacion teorica de este estudio radica en la necesidad de comprender
la interrelacion entre la gestion de crédito y la rentabilidad en las cajas municipales

del Peru. Segun la teoria financiera, una gestion adecuada del riesgo crediticio es



fundamental para mantener la estabilidad y rentabilidad de las instituciones
financieras. Segun Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), la justificacion
tedrica implica el apoyo en teorias existentes que explican como la gestion adecuada
de los créditos puede minimizar los riesgos y maximizar la rentabilidad. Este trabajo
de investigacion contribuye al conocimiento existente al aplicar y contrastar estas

teorias en el contexto especifico de las cajas municipales del Perd.

1.3.2 Justificacion practica

En términos practicos, este estudio ofrece herramientas y estrategias para
mejorar la gestion de créditos en las cajas municipales. Al identificar las practicas
mas eficaces, se pueden implementar mejoras que conduzcan a una mayor
estabilidad financiera y rentabilidad. Esta informacion sera valiosa para los gerentes
y directivos de las cajas, permitiéndoles tomar decisiones informadas basadas en

datos empiricos.

1.3.3 Justificacion Social

La justificacion social del estudio se centra en el impacto que las cajas
municipales tienen en la economia y la sociedad peruana. Estas instituciones
desempefian un papel crucial en la inclusion financiera, ofreciendo servicios
bancarios a sectores que a menudo no son atendidos por los bancos comerciales
tradicionales, como las micro y pequefias empresas. Una gestion de crédito eficaz
gue mejore la rentabilidad de las cajas municipales no solo fortalece la estabilidad
financiera de estas instituciones, sino que también promueve el desarrollo
econdmico y social al proporcionar acceso a crédito a sectores vulnerables. Durante

la pandemia, muchas cajas enfrentaron desafios significativos, y entender cémo han



manejado estos desafios puede ayudar a disefiar politicas y estrategias que apoyen

su mision social en tiempos de crisis.
1.3.4 Importancia

Este estudio es fundamental para proporcionar una comprension detallada
de cdmo la gestion de crédito influye en la rentabilidad de las CMAC en un periodo
de alta incertidumbre econdmica. Los resultados podran servir de base para que las
CMAC desarrollen estrategias mas robustas de gestion de crédito, asegurando asi
su estabilidad financiera y su capacidad para seguir apoyando a los micro y

pequefios empresarios.
1.4  Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de crédito y la rentabilidad en las

cajas municipales del Perd, periodo del 2020 al 2023.
1.4.2  Objetivos especificos

a. Identificar la relacion que existe entre la cartera de crédito y la
rentabilidad en las cajas municipales del Peru, periodo del 2020 al

2023.

b. Analizar la relacion que existe entre el indice de morosidad y la
rentabilidad en las cajas municipales del Peru, periodo del 2020 al

2023.



1.5  Hipotesis
1.5.1 Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la gestion de crédito y la rentabilidad

en las cajas municipales del Perd, periodo del 2020 al 2023.
1.5.2 Hipétesis especifica

a. Existe una relacién significativa entre la cartera de crédito y la
rentabilidad en las cajas municipales del Peru, periodo del 2020 al

2023.

b. Existe una relacién significativa entre el indice de morosidad y la
rentabilidad en las cajas municipales del Per(, periodo del 2020 al

2023.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

2.1.1 Antecedentes internacionales

Zou y Li (2014), en su investigacion titulada El impacto de la gestion del
riesgo crediticio en la rentabilidad de los bancos comerciales: Un estudio de
Europa, tienen como objetivo principal examinar la relacion entre la gestion del
riesgo crediticio y la rentabilidad de los bancos comerciales en Europa. Ademas,
buscan determinar si esta relacion es constante o variable. En su modelo de estudio,
el ROE y el ROA son utilizados como indicadores de rentabilidad, mientras que el
NPLR y el CAR representan indicadores de gestion del riesgo crediticio. La
investigacion se basa en datos de los 47 bancos comerciales méas grandes de Europa,
recopilados entre 2007 y 2012, y plantea cuatro hipotesis en relacién con su
pregunta de investigacion. Para verificar la existencia de la relacion, se llevan a
cabo diversas pruebas estadisticas, asi como otras para evaluar la estabilidad de
dicha relacion. Los resultados indican que la gestion del riesgo crediticio tiene un
impacto positivo en la rentabilidad de los bancos comerciales. De los dos
indicadores de gestion del riesgo, el NPLR muestra un efecto significativo en el
ROE y el ROA, mientras que el CAR no tiene un efecto relevante en ninguno de
los dos. Sin embargo, las relaciones observadas entre todos los indicadores durante

el periodo de 2007 a 2012 resultan ser fluctuantes, en lugar de estables.

Mahmood et al. (2023) abordan en su estudio titulado El impacto de la

gestidn del riesgo crediticio en el desempefio bancario: un andlisis empirico sobre



los bancos comerciales que cotizan en la Bolsa de Valores de Pakistan (PSX) la
problematica de la gestion inadecuada del riesgo crediticio, que afecta de manera
negativa la sostenibilidad del rendimiento bancario. Con el fin de controlar estos
desafios, se han desarrollado diversas directrices y estrategias, como los Acuerdos

de Basilea, que buscan mejorar la gestion de las politicas de préstamos.

Este estudio se propone examinar el efecto que tiene la gestién del riesgo
crediticio en el desempefio sostenible de los bancos comerciales. Para ello, se
recopild informacion secundaria de panel a partir de los informes financieros
anuales de 27 de los 31 bancos comerciales listados en la Bolsa de Valores de
Pakistan durante el periodo 2017-2021. Se utilizo el software E-Views 10 para

realizar analisis de correlacion descriptiva y regresion mualtiple.

En el modelo del estudio, se consideraron como variables dependientes los
indicadores de gestidn del riesgo crediticio, el rendimiento sobre activos (ROA), el
rendimiento sobre capital (ROE) y el margen de interés neto (NIM). Las variables
independientes incluyeron el coeficiente de adecuacion de capital (CA), los
préstamos y anticipos (LA), el coeficiente de préstamos incobrables (NPL), la
oportunidad de beneficio de mercado (MPO) y la liquidez bancaria (BL). Los
hallazgos indican que la liquidez bancaria se relaciona de manera positiva y
significativa con el desempefio bancario. Por otro lado, el coeficiente de adecuacién
de capital, los préstamos incobrables, la liquidez bancaria, la oportunidad de
beneficio de mercado y los préstamos y anticipos tienen un efecto perjudicial sobre
el desempefio sostenible de los bancos comerciales. La investigacion concluye

sugiriendo la necesidad de implementar politicas y estrategias mas estrictas,
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especialmente en lo que respecta a la regulacion de préstamos a clientes, para

abordar estos problemas.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Borda (2022), en su tesis titulada Gestion de créditos y rentabilidad de las
cajas municipales de ahorro y crédito, en el contexto de la pandemia Covid-19,
periodo del 2018 - 2021, presentada en la Universidad César Vallejo, tuvo como
objetivo determinar la relacion existente entre la gestion de crédito y la rentabilidad
de las cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC) durante la crisis provocada
por el COVID-19 en el periodo mencionado. El estudio analizd6 12 CMAC,
utilizando sus estados financieros para evaluar la conexion entre la gestion
crediticia y la rentabilidad. Los hallazgos revelaron que una gestion adecuada del
crédito contribuye a una evolucion favorable de los saldos de la cartera, lo que a su

vez se traduce en un indice de morosidad mas bajo.

Roman y Nateros (2023), en su tesis titulada Gestion de Riesgo Crediticio y
Rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A. - 2022,
presentada en la Universidad Peruana Los Andes, se propuso determinar la relacion
entre la gestion del riesgo crediticio y la rentabilidad en la mencionada caja
municipal durante el afio 2022. El estudio se fundament6 en el método cientifico,
caracterizandose como una investigacion de tipo aplicada y de alcance descriptivo.
La muestra consistio en 535 participantes. Los resultados revelaron un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman de 0,750, lo que indica una relacion

significativa y directa entre la gestion del riesgo crediticio y la rentabilidad de la
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entidad. Se recomienda llevar a cabo capacitaciones y mejorar las politicas de

crédito en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo S.A.

Fernandez y Requiz (2021), en su tesis titulada Relacion entre el indice de
morosidad y la rentabilidad de las cajas municipales del Per, presentada en la
Universidad Continental en Huancayo, se propusieron investigar la relacion
existente entre el indice de morosidad y la rentabilidad en las cajas municipales del
Per0. El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de
tipo transversal y nivel correlacional. Para obtener los resultados, se aplicaron dos
guias de analisis documental que recopilaron informacion financiera de los estados
auditados de las cajas municipales. La relacion entre las dos variables, indice de
morosidad y rentabilidad, se establecidé mediante la correlacion de Spearman
utilizando el software estadistico SPSS, lo que permitio evaluar el grado de relacion
entre ambas. La principal conclusion del estudio es que existe una relacion
significativa entre el indice de morosidad y la rentabilidad, dado que el valor p se

obtuvo igual a 0,01 (p<0,05), lo que lleva al rechazo de la hipétesis nula.

Viera (2023), en su tesis titulada Analisis de los indices de morosidad para
determinar el impacto en la rentabilidad de la Caja Sullana en los afios 2019, 2020
y 2021, presentada en la Universidad Tecnoldgica del Pert en Lima, se enfocé en
examinar los indices de morosidad para evaluar su influencia en la rentabilidad de
la Caja Sullana durante el periodo de 2016 a 2022. La investigacion se llevd a cabo
con un enfoque cuantitativo, caracterizandose por ser de alcance descriptivo y no

experimental.
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Para este analisis, se aplico la técnica de revision documental y se
recopilaron datos de los estados financieros de la Caja Sullana desde 2016 hasta
2022. Las variables estudiadas incluyeron los indices de morosidad, considerando
dimensiones como la calidad de los activos y ratios de solvencia, asi como los ratios
y carteras relacionados con las otras variables en investigacion. Los hallazgos
indicaron una relacion positiva entre la variable dependiente e independiente,
sugiriendo que los indices de morosidad son un factor significativo en las
provisiones de la Caja Sullana. Esto proporciona una mejor comprension del
enfoque de sus objetivos, facilitando la interpretacion de los cambios o eventos

ocurridos entre 2016 y 2022.

2.1.3 Antecedentes regionales

Cardenas (2020), en su tesis titulada EI riesgo crediticio y la rentabilidad
de la Caja Municipal de Ahorroy Crédito - Tacna, periodo 2015-2019, presentada
en la Universidad Privada de Tacna, se centr6 en establecer la relacion entre el
riesgo crediticio y la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Tacna
durante el periodo mencionado. La investigacion fue de tipo basica o pura, con un
disefio longitudinal no experimental y abarc6 una muestra de 60 periodos mensuales
de dicha entidad financiera. Los datos utilizados para el analisis fueron obtenidos
de fuentes como la pagina web del Banco Central de Reserva del Per( (BCRP), la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), asi como de la propia
institucion.

Al finalizar el estudio, se concluyo que existe una relacion significativa

entre el riesgo crediticio y la rentabilidad del activo promedio de la Caja Municipal
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de Ahorro y Crédito Tacna durante el periodo 2015-20 19. El valor p obtenido
(0,001) fue menor que el nivel de significancia (0,05), lo que llevé a rechazar la
hipétesis nula. Ademas, se identificd una relacion del 42,7 %, categorizada por

Spearman como moderada y positiva.

Cueto y Ticlavinca (2021), en su articulo titulado Factores de la calidad de
cartera de créditos en la rentabilidad de una caja municipal de ahorro y crédito,
presentado en la Universidad Privada de Tacna, se propusieron analizar como los
factores asociados a la calidad de la cartera de créditos afectan la rentabilidad de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna S.A. Este estudio se clasifico como
béasico, con un disefio no experimental y longitudinal, asi como un enfoque causal-
explicativo. La muestra consistio en documentos histdricos de la entidad emitidos
por la SBS durante el periodo 2017-2018, que contenian informacion sobre
variables internas, ademas de datos historicos del INEI relacionados con variables

macroeconémicas.

Para el analisis de las variables, se aplicaron estadisticas descriptivas e
inferenciales. Entre los hallazgos mas significativos, se observé que la rentabilidad
comenz6 cerca del 0 % a principios de 2017, incrementandose hasta diciembre de
ese mismo afio, para luego experimentar una caida abrupta; esta tendencia se repitio
al inicio y final del afio 2018. Aunque no fue posible llevar a cabo una regresion
lineal, se sugiere la opcion de aplicar una regresion multivariada para organizar las
variables en un modelo. Si se eliminan algunas variables, no se esperaria un impacto
significativo en el modelo. Sin embargo, se concluye que los tipos de crédito

otorgados tienen una fuerte influencia en la rentabilidad de la Caja Municipal de
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Ahorro y Crédito de Tacna S.A., con un coeficiente de determinacion (r2) promedio

de 0,6133.

Martinez (2022), en su tesis titulada El riesgo crediticio y su relacion con
la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacna, del afio 2014
al 2021, presentada en la Universidad Privada de Tacna, se propuso analizar la
relacion entre el riesgo crediticio y la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorros
y Créditos (CMAC) de Tacna durante el periodo mencionado. La metodologia
empleada fue de tipo basico, no experimental, y de naturaleza relacional no causal.
La poblacion estudiada consistio en la evolucion de las variables a lo largo del

tiempo, desde 2014 hasta 2021.

La técnica utilizada fue la recoleccién de datos, con estados financieros y
otros documentos necesarios como instrumentos. Para el analisis de los datos, se
aplicd el software estadistico SPSS 25. También, se realiz6 una prueba de
normalidad para determinar si los datos seguian una distribucién normal y se utilizé

el coeficiente de correlacion de Spearman para contrastar las hipotesis.

Los resultados indicaron la existencia de una relacion negativa significativa
entre el riesgo crediticio (morosidad) y la rentabilidad (ROE), con un valor de
significancia (Sig.) de 0,00, lo que esta por debajo de 0,05, permitiendo rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la alternativa que sugiere una relacion entre estas variables.
Asimismo, se determin0 una relacion negativa significativa entre la morosidad y el

ROA, con el mismo resultado de significancia, confirmando la relacion planteada.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Definicion de gestion de crédito

En la actualidad, las cajas municipales de ahorro y crédito (en adelante
“CMAC”), se rigen por el Decreto Supremo N° 157-90-EF, asi como por la Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la

Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N° 26702 y sus normas modificatorias.

La gestion de crédito se refiere al conjunto de practicas y estrategias
utilizadas por las instituciones financieras para evaluar, conceder y monitorear los
préstamos y créditos otorgados, con el objetivo de minimizar el riesgo de
incumplimiento y asegurar la rentabilidad. Los criterios tomados en cuenta por los
bancos u otras entidades financieras, al momento de decidir si se otorga 0 no un
crédito, deben estar claramente definidos como parte de la politica de créditos y la

estrategia de riesgos de la entidad financiera (ESAN, s. f.).

En términos generales, toda entidad financiera debe considerar lo siguiente,

como punto de partida:

- Todo crédito debe ser sometido a una etapa de evaluacién previa, por
simple y rapida que esta sea.

- Todo credito tiene riesgo, asi parezca facil, bueno y bien garantizado.

- El hecho de someter un crédito a un analisis previo no tiene como
objetivo acabar con el 100 % de la incertidumbre del futuro, sino que

dicha incertidumbre disminuya.
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- Es importante que el analista de crédito, ademas de las herramientas
metodoldgicas que tiene a su alcance, tenga buen criterio y sentido

comun.

Los criterios para el otorgamiento de créditos son claves para que este
proceso pueda concretarse de una forma segura y que no implique un incremento
del riesgo de la entidad financiera. Ademas, deben estar de acuerdo al segmento de
mercado al que se dirige la entidad, que forma parte ademas de la politica de

creditos y que responde a la estrategia definida por la direccion (ESAN, s. f.).

El Manual general de procedimientos de crédito de la Caja Cusco sefiala
los procesos de la Gestion de crédito se dividen en el proceso de promocion de

creditos hasta el proceso de evaluacion y aprobacién de crédito.

2.2.1.1 Cartera de crédito. Es el conjunto de documentos que amparan
los activos financieros o las operaciones de financiamiento hacia un tercero y que
el tenedor de dicho (s) documento (s) o cartera se reserva el derecho de hacer valer
las obligaciones estipuladas. Dentro de la contabilidad bancaria, la cartera de
créditos es una cuenta que se utiliza para registrar aquellos productos capitalizados
en la concesion de préstamos y en deudores. Esta cuenta servird para registrar el
total de la cartera de crédito que atin no ha llegado a su vencimiento conforme a

la politica de Traslado de Créditos de Vigentes a Vencidos (Largo, s. f.).

El crédito es un préstamo en dinero, donde la persona se compromete a
devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las condiciones
establecidas para dicho préstamo, mas los intereses devengados, seguros y costos

asociados si los hubiere. La palabra crédito viene del latin creditum sustantivacion
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del verbo credere: creer), que significa “cosa confiada”. Asi, crédito, en su origen,

significa confiar (Morales y Morales, 2014).

Las 5 C del crédito. Las 5 c del crédito contemplan los factores de riesgo

que deberan ser evaluados al realizar un andlisis de crédito:

a. Primera c: conducta: El objetivo de evaluar la conducta es determinar
la calidad moral y capacidad administrativa de los clientes, a través de
un andlisis cualitativo del riesgo del deudor, que incluye evaluar la
calidad y veracidad de la informacion del cliente, el desempefio en el
pago de sus obligaciones con los bancos y con otros acreedores,

liderazgo y las consecuencias en su operacion.

Figura 1

Factores de conducta

Cuadro 2.2. Factores de conducta. Grado de evidencia

en informacién

Experiencia y actitud
Experiencia de pago

| Conocimiento y experiencia
del cliente

—  Perfildel | —» Conducta

iente L * :
dlient I | Tipo de administracion
Admiriistracion < y estructura organizacional
{ Toma de decisiones,

’ asertividad vy vision

empresarial

Crédito de

Situacién del
acuerdo con

negocio

|

Situacién de
la industria

Nota. Factores de conducta, tomados de Morales y Morales (2014).
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b. Segunda c: Capacidad de pago historica: El objetivo de analizar la
capacidad de pago historica es evaluar la habilidad del cliente de haber
generado, en el pasado, los recursos suficientes para cumplir con sus
compromisos financieros a través de un analisis cuantitativo de su
riesgo financiero. Aqui se contempla el analisis de ventas netas,
margenes de utilidad y generacion de flujo neto para cubrir el pago de
intereses, capital, dividendos e inversiones y sus tendencias y

comparacion.

Figura 2

Factores de capacidad de pago historica

—  Perfil del
cliente
Capacidad de pago - i
| Operacion histérica
dito d \j 'Flum neto histérico
Crédito de o ‘
Situacion del
acuerdo con negocio
L Situacion de

la industria

Nota. Factores de capacidad de pago historica, tomados de Morales y Morales

(2014).
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c. Tercera c: Capacidad de endeudamiento: El objetivo de este factor
es medir la solidez de la estructura financiera de la empresa, evaluando
la congruencia de los recursos solicitados acordes con su giro principal;
todo ello a través de un andlisis cuantitativo del riesgo financiero del
deudor. Aqui, se contempla el andlisis de tendencias y comparacion con
la industria de los indices de liquidez, apalancamiento, rentabilidad y

eficiencia.

Figura 3

Factores de capacidad de endeudamiento

—  Perfil del
cliente

Ceéiito e “_ Situacion del

T n . apacidad de
acuerdo col ' negocio : Capacidad de

Liquidez
endeudamiento

S
i: Apalancamiento

Situacion de Rentabilidad y eficiencia

la industria

Nota. Factores de capacidad de endeudamiento, tomados de Morales y Morales

(2014).

d. Cuarta c: Condiciones macroeconémicas: El objetivo de este factor
es determinar el comportamiento de la industria en su conjunto, para
determinar la influencia que tiene en la capacidad y fortaleza financiera

del deudor.
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Figura 4

Factores de condiciones macroeconomica

cliente

—J\ Perfil del ‘

Crédito de St
aciierdo con Snuac'Or] del
negacio
| Sittfacién ¢‘ie Condiciones | » Riesgo pais \
la industria macroeconémicas  [~a

\ Atractividad de la industria \
Posicionamiento de la

empresa y participacion

Nota. Factores de condiciones macroecondmica, tomados de Morales y Morales

(2014).

e. Quinta c: capacidad de pago proyectada: El objetivo de este factor
es analizar la capacidad que tiene un cliente para generar efectivo
suficiente en el futuro, y cumplir sus compromisos financieros, con base

en la viabilidad de su negocio, dentro o de la industria.
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Figura 5

Factores de capacidad de pago proyectada

——’. Perfil del
cliente

Crédito de Situaadn del

acuerdo con negocio
- Capacdad de pago / Fuente primaria de pago
[ - . proyectada I
— - Situadion de S\ Fuentes alternas de pago
la industria S a2 g o

Nota. Factores de capacidad de pago proyectado, tomados de Morales y Morales

(2014).

2.2.1.2 Tipo de crédito. De acuerdo con las definiciones establecidas en la
Resolucion SBS N° 11356-2008, para los créditos corporativos y a grandes
empresas, el criterio de clasificacion serd el nivel de ventas anuales, mientras que,
para la categorizacion de los créditos a medianas, a pequefias y micro empresas,

sera la deuda promedio en el sistema financiero.

Resulta de suma importancia comentar la mayor segmentacion de los
créditos a microempresas, ya que el concepto esta referido a deudores con
obligaciones totales en el sistema financiero no mayor a S/ 20 mil. Hasta junio 2010
los créditos a microempresas, llamados créditos “MES”, agrupaba el
financiamiento otorgado a todos aquellos deudores que tuvieran obligaciones de
hasta US$ 30 mil; esto implica que una parte de los créditos MES han sido

reclasificados como creditos a pequefias empresas (SBS, s. f.-d).
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Figura 6

Clasificacion del crédito

Comerciales MES c Hipotecarios
(Deuda > USS 30 mil) {Deuds < USS 30 mil) onsumo paravivienda

Corporativos Grandes e Pequefias
(szz‘: w5200  empresas ;mf;fs;i .,  empresas Microempresas . Hipotecarios
MM)h Ventas=]s/, 20 USO8 = Deuds =]5/. 20 mil; (Deuds < 5/.20 mil) para vivienda

y Ventas s §/. 20

MM ; §/. 200 MM} s
~y

$7. 300 mil]

Nota. Tomado de la SBS (s. f.-d).

2.2.2 Créditos

Segun el Manual de contabilidad para las empresas del sistema financieros,
los créditos se refieren a la suma de los créditos directos mas indirectos SBS (s. f.-

b).

2.2.2.1 Créditos directo. Representa los financiamientos que, bajo
cualquier modalidad, las empresas del sistema financiero otorguen a sus clientes,
originando a cargo de éstos la obligacion de entregar una suma de dinero
determinada, en uno o varios actos, comprendiendo inclusive las obligaciones
derivadas de refinanciaciones y reestructuraciones de créditos o deudas existentes.
Los créditos directos se registran en el rubro 14 “Créditos”. En caso de los créditos

castigados, dichos créditos se contabilizan en cuentas de orden.



23

Medicion de los ingresos.

a) Las comisiones y gastos por formalizacion de créditos, asi como por
apertura y estudio y evaluacion, deben ser registradas a lo largo de la
vida del préstamo.

b) Si una 0 mas cuotas se encuentran en situacién contable de vencido,
cobranza judicial, refinanciado, reestructurado, o los deudores se
encuentran clasificados en dudosa pérdida, se interrumpe el
reconocimiento de rendimientos, reconociendose como ingreso cuando
se perciban. Para el control de los rendimientos en suspenso se deben

registrar dichos rendimientos en cuentas de orden.

Presentacion en el Estado de Situacion Financiera. Los créditos directos
son presentados en el Estado de Situacion Financiera, en el Activo, deducido de los

ingresos diferidos y provisiones.

2.2.2.2 Créditos indirectos o créditos contingentes. Representan los
avales, las cartas fianza, las aceptaciones bancarias, las cartas de crédito, los
créditos aprobados no desembolsados y las lineas de crédito no utilizadas, otorgados
por las empresas del sistema financiero. Dichos créditos se contabilizan en las
cuentas de la clase 7 y son presentados como operaciones fuera de balance,

conjuntamente con otras operaciones contingentes.

Medicion de los ingresos. Los ingresos por créditos indirectos deben
reconocerse bajo el criterio de devengado considerandose el plazo de dichos

créditos.
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Presentacion en el Estado de Situacion Financiera. Las provisiones de los
créditos indirectos son presentadas en el Estado de Situacion Financiera, en el

Pasivo.

2.2.2.3 indice de morosidad. La morosidad es la situacién en la que una

persona o entidad no cumple con sus obligaciones de pago en el tiempo acordado.

Cuando esto sucede, el deudor puede incurrir en penalizaciones financieras,
danar su historial crediticio y/o enfrentar acciones legales por parte de los

acreedores.

Se debe saber diferenciar entre morosidad e insolvencia. Morosidad, como
ya hemos dicho, es cuando una persona 0 empresa no paga una deuda a tiempo;
pero, aun puede tener la capacidad de pagar en el futuro. La insolvencia, por su
lado, es una situacion mas grave, ya que el deudor simplemente no tiene los medios

suficientes para pagar sus deudas (Ceupe, s. f.).

La morosidad se ha constituido en la principal causa de las dificultades que
han sufrido algunos sistemas financieros y ciertas entidades de tamafio
considerable. Asi, una elevada cartera morosa es un serio problema que
compromete tanto la viabilidad de la institucion a largo plazo como la del propio

sistema (Aguilar et al., 2006).

Provisiones de empresas sujetas a riesgo crediticio. EI Art 33 de la Ley
26702 Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgéanica de
la Superintendencia de Banca y Seguros sefiala que las empresas que realizan
operaciones sujetas a riesgo crediticio, efectuardn con cargo a resultados, las

provisiones genéricas o especificas necesarias, segun la calificacion del crédito,
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conforme a las regulaciones de aplicacién general que dicte la Superintendencia

(SBS, s. f.-a).

2.2.3 Definicion de la rentabilidad

Lawrence y Chad (2016) indican que hay muchas medidas de rendimiento.
Estas medidas permiten a los analistas evaluar las utilidades de una empresa en
relacion con un nivel especifico de ventas, ciertos niveles de activos, o en funcion
de la inversion de los propietarios. Sin utilidades, la empresa no podria atraer capital
externo. Los propietarios, acreedores y la administracion prestan gran atenciéon al

incremento de las utilidades, ya que el mercado valora altamente las ganancias.

a) Retorno sobre activos (ROA). El rendimiento sobre los activos totales
(ROA), conocido también como rendimiento sobre la inversion (RSI), mide la
eficacia general de la administracion para generar utilidades con sus activos
disponibles. Entre més alto, es el rendimiento sobre los activos totales de la

empresa, mejor. El rendimiento sobre los activos totales se calcula como sigue:

ROA = Utilidad neta
Activo total

b) Retorno sobre el patrimonio (ROE). Mide el rendimiento ganado
sobre la inversion hecha por los accionistas comunes en la empresa. Por lo general,
a mayor rendimiento sobre el patrimonio, los propietarios tienen mejores

resultados. Este indicador se calcula como sigue.

ROE

Utilidad Neta
Patrimonio
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Definicion de conceptos basicos

a)

b)

d)

Activo: Es un recurso controlado por la entidad como resultado de
sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro,

beneficios economicos (SBS, s. f.-b).

Activo Corriente: Activos a corto plazo que se espera se conviertan en

efectivo en un periodo de un afio o menos (Gitman et al., 2012).

Analisis de razones financieras: Incluye métodos de calculo e
interpretaciéon de razones financieras para analizar y supervisar el

desempeio de la empresa (Gitman et al., 2012).

Balance General: El balance general presenta un estado resumido de la
situacion financiera de la empresa en un momento especifico. En €l se
hace un balance entre los activos de la compaiiia (es decir, sus
posesiones) y su financiamiento, mismo que puede estar constituido por

deuda o capital (Gitman et al., 2012).

Crédito: Contrato por el cual una persona fisica o juridica obtiene
temporalmente una cantidad de dinero de otra a cambio de una
remuneracion en forma de intereses. Se distingue del préstamo en que
en este solo se puede disponer de una cantidad fija, mientras que en el
crédito se establece un maximo pudiendo utilizar el porcentaje que se

desee (Morales y Morales, 2014).

Gastos: Son los decrementos en los beneficios econémicos, producidos
a lo largo del periodo contable, en forma de salidas o disminuciones del

valor de los activos, o bien de nacimiento o aumento de los pasivos, que



g)

h)

27

dan como resultado decremento del patrimonio neto, y no estan
relacionados con las distribuciones a los propietarios de este
patrimonio. La definicion de gastos incluye tanto los gastos que surgen
en las actividades ordinarias de la empresa como las pérdidas. Los
gastos de actividades ordinarias surgen en el curso de las actividades
ordinarias de la empresa, y corresponden a una variada gama de
denominaciones. Son pérdidas otras partidas que, cumpliendo la
definicion de gastos, pueden o no surgir de las actividades ordinarias de

la entidad (SBS, s. f.-c).

Ingreso: Son los incrementos en los beneficios econdmicos, producidos
a lo largo del periodo contable, en forma de entradas o incrementos de
valor de los activos, o bien como decrementos de las obligaciones, que
dan como resultado aumentos del patrimonio neto, y no estan
relacionados con las aportaciones de los propietarios a este patrimonio.
La definicién de ingresos incluye tanto a los ingresos de actividades
ordinarias como las ganancias. Los ingresos de actividades ordinarias
surgen en el curso de las actividades ordinarias de la empresa, y
corresponden a una variada gama de denominaciones. Son ganancias
otras partidas que, cumpliendo la definicion de ingresos, pueden o no
surgir de las actividades ordinarias llevadas a cabo por la entidad (SBS,

s. f.-b).

Interés: Retribucion que se paga o recibe por utilizar o prestar una cierta

cantidad de dinero por un periodo de tiempo determinado. Se calcula
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como un porcentaje de la cantidad prestada, incluyendo, asimismo, el

factor inflacion y la rentabilidad esperada (Morales y Morales, 2014).

Pasivo: El pasivo representa lo que el negocio debe a otras personas o
entidades conocidas como acreedores. Estos tienen derecho prioritario
sobre los activos del negocio, antes que los duefos, quienes siempre
ocuparan el ultimo lugar. En caso de disolucién o cierre de un negocio,
con el producto de la venta de los activos debe pagarse primero a los
trabajadores; en segundo lugar a los acreedores y el gobierno, y el

ultimo remanente queda para los duefios (Guajardo y Andrade, 2014).

Pasivos Corrientes: Pasivos a corto plazo que se espera sean pagados

en un periodo de un afio o menos (Gitman et al., 2012).

Patrimonio neto: Es la parte residual de los activos menos los pasivos.
Incluye las aportaciones de los propietarios, salvo que se cumpla con la
definicion de pasivo. Asimismo, incluye los resultados del ejercicio y
de ejercicios anteriores no distribuidos, las reservas y los ajustes por

valoracion de acuerdo a las normas contables (SBS, s. f.-b).

Riesgo: En el ambito financiero se define de la siguiente manera: 1) la
incertidumbre relativa al resultado futuro, 2) la posibilidad de un
resultado negativo, 3) la parte inesperada del rendimiento, 4) sorpresa
o acontecimiento inesperado de invertir en un activo, 5) la parte no
anticipada del rendimiento, 6) aquella porcion que resulta de las
sorpresas de cualquier inversion, 7) variabilidad total de los

rendimientos de una empresa, 8) probabilidad de que ocurra algin
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evento desfavorable, 9) posibilidad de obtener resultados
desfavorables, 10) valor final de la operacion cuando no coincida
exactamente con lo esperado, 11) es la incertidumbre que importa,
porque incide en el bienestar de la gente, 12) probabilidad de lograr
rendimientos mas bajos que los esperados, 13) incertidumbre acerca de
la rentabilidad de los titulos, 14) posibilidad de que los rendimientos
futuros reales se desvien de los rendimientos esperados, 15) posibilidad
financiera de pérdida, 16) La posibilidad de enfrentar una pérdida
financiera, 17) la variabilidad de los rendimientos relacionados con un
activo especifico, 18) probabilidad de que ocurra un resultado distinto
al esperado, 19) grado de variabilidad de los resultados posibles en una

inversion dada (Morales y Morales, 2014).

Valor razonable: Es la cantidad por la que un activo podria ser
entregado, o un pasivo liquidado, entre partes interesadas debidamente
informadas, en wuna transaccion realizada en condiciones de

independencia mutua (SBS, s. f.-¢).



CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1  Tipo del disefio de investigacion

La investigacion es basica o pura, en vista que se enfoca en la obtencion de
conocimientos tedricos y en la comprension de fenomenos fundamentales sin un
propdsito inmediato de aplicacion practica. Segin Hernandez-Sampieri y Medoza
Torres ( 2018), la investigacion basica se caracteriza por su interés en expandir el

conocimiento cientifico sin necesariamente buscar una aplicacién inmediata.

3.2  Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental, ya que el investigador
no manipulé las variables de estudio. Ademas, se llevd a cabo un estudio
longitudinal, lo que implico que se observaraan las mismas variables en diferentes
momentos a lo largo del tiempo, especificamente durante los periodos del 2020 al
2023. Este enfoque permitio analizar cbmo evolucionan la gestion de crédito y la
rentabilidad de las cajas municipales del Perd, proporcionando una vision mas

completa de la relacién entre estas variables en un contexto temporal determinado.

3.3 Nivel de la investigacion

La investigacion tiene como objetivo demostrar la relacion entre dos
variables; por lo tanto, se clasifica en un nivel descriptivo-correlacional (
Hernandez-Sampieri y Medoza Torres, 2018). Este tipo de estudio no solo describe
las caracteristicas de las variables involucradas, sino que también analiza como se

relacionan entre si, permitiendo comprender mejor el fendmeno investigado.
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3.4  Operacionalizacion de variables

3.4.1 Identificacion de la variable

Variable X: Gestion de crédito

Variable Y: Rentabilidad

3.4.2 Operacionalizacion de la variable

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADOR INSTRUMENTO

Cartera de crédito

Gestion de crédito

Indice de morosidad

Estado de Situacion
Financiera
Andlisis documental

Indicadores de

morosidad
Rendimiento sobre Utilidad neta
. los activos (ROA i
Rentabilidad ( ) Activo total .
Anélisis documental
Utilidad neta

Rendimiento sobre el
capital (ROE)

Capital total contable

Nota. Elaboracion propia
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3.5  Poblacién y muestra de estudio

3.5.1 Poblacion

La poblacion de esta investigacion estd compuesta por los ratios o
indicadores financieros generados durante el periodo 2020-2023 de las 12 cajas

municipales del Perd.

3.5.2 Muestra

La poblacion se encuentra constituida por las cajas municipales de Ahorro
y Crédito, que conforman el mercado no bancario del sistema financiero peruano y
se encuentran bajo supervision de la SBS, las cuales son los siguientes: CMAC
Arequipa, CMAC Cusco, CMAC del Santa, CMAC Huancayo, CMAC Ica, CMAC
Maynas, CMAC Paita, CMAC Piura, CMAC Sullana, CMAC Tacna, CMAC
Trujillo y CMCP Lima. No se utilizé una muestra dado el interés de analizar toda
la poblacion (censo) para obtener resultados mas precisos. Se considerd la totalidad
de la poblacién en estudio. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018),
la muestra no probabilistica se define como aquella en la que "la seleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de factores relacionados con las

caracteristicas de la investigacion™.

3.6 Recoleccion de datos

3.6.1 Procedimiento

Para esta investigacion, se emplearon el analisis documental como método
principal de recoleccion de datos. Se recopilaron y analizaron los ratios financieros

de un periodo de cuatro afios (2020-2023) de las cajas municipales del Peru.
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Se identificardn y seleccionaran los informes financieros anuales

auditados de las 12 cajas municipales del Peru.

Los estados financieros auditados se obtendran de fuentes oficiales
como el portal de la SBS.

Se extraeran los datos necesarios para calcular los ratios financieras
relevantes para la investigacion, tales como la cartera de crédito y la
rentabilidad.

Los datos recopilados se organizaran en una base de datos estructurada,
facilitando su posterior analisis.

Utilizando software estadistico como el Statistical Package for Social
Sciences (SPSS), se procesaran los datos para evaluar la relacion entre

la liquidez y la rentabilidad de las empresas estudiadas.

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica utilizada seré el andlisis documental que implicara la revision

sistematica y detallada de los estados financieros auditados de las 12 cajas

municipales del Per(, correspondiente al periodo 2020-2023.

3.6.3 Instrumentos para la recoleccion de los datos

El instrumento de medicion que se aplicd es la ficha de registro de datos,

aplicado para medir las dos variables de estudio gestion de crédito y rentabilidad,

generando cuadros de Excel donde se recolectara las cuentas contables necesarias

para la determinacion de los ratios financieras correspondientes al periodo 2020-

2023 de las 12 cajas municipales del Peru.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1  Descripcion de trabajo del campo

La investigacion actual se realizé considerando los estados financieros y
ratios financieros de las cajas municipales del Perd entre 2020 y 2023. La
informacion fue obtenida de la pagina oficial de la Superintendencia de Banca y
Seguros. En primer lugar, se identificaron las cajas municipales que cumplian con
los criterios de inclusion para la seleccidn de la muestra, resultando en un total de
doce cajas municipales con las cuales se trabajaria. Tras finalizar la identificacion,
se llevd a cabo la recoleccion de datos; una vez obtenidos, se aplico la guia de
analisis documental. Después de completar las guias de andlisis documental, se
procedid a elaborar tablas y graficos y, en consecuencia, se llevé a cabo el analisis

estadistico descriptivo y la interpretacién de los resultados.

4.2 Presentacion de resultados

A continuacion, se puede apreciar los resultados de las 02 fichas

documentales acompafiados con sus graficos respectivos.



4.2.1 Analisis de gestion de crédito

Tabla 2

Guia de analisis documental N° 1 - Gestion de crédito

Cajas Municipales

CMAC Arequipa
CMAC Cusco
CMAC Del Santa
CMAC Huancayo
CMAC Ica
CMAC Maynas
CMAC Paita
CMAC Piura
CMAC Sullana
CMAC Tacna
CMAC Trujillo

CMCP Lima

Cartera de crédito
Indice de morosida
Cartera de crédito
Indice de morosida
Cartera de crédito
Indice de morosida
Cartera de crédito
Indice de morosida
Cartera de crédito
Indice de morosida
Cartera de crédito
Indice de morosida
Cartera de crédito
Indice de morosida
Cartera de crédito
Indice de morosida
Cartera de crédito
Indice de morosida
Cartera de crédito
Indice de morosida
Cartera de crédito
Indice de morosida
Cartera de crédito
Indice de morosida

2023

8 672 162,00
4,58

5306 876,00
4,08

107 905,00
7,66

7 959 764,00
3,85

1727 324,00
5,06

463 609,00
6,78

146 826,00
7,23

5 596 897,00
7,28

2138 459,00
16,63

697 770,00
8,95

2787 943,00
5,61

367 526,00
4,44

2022

7 630 604,00
4,30

5077 393,00
4,56

89 671,00
571

7209 962,00
3,45

1599 233,00
571

471 593,00
521

140 042,00
6,47

5064 110,00
6,37

2341 374,00
13,17

639 071,00
8,43

2403 783,00
5,08

341 714,00
8,38

2021

6 539 724,00
3,12

4599 558,00
3,15

88 155,00
18,78

6 004 211,00
3,09

1447 448,00
4,38

456 415,00
4,78

134 102,00
14,13

4 453 849,00
6,44

2577 015,00
12,22

607 970,00
9,75

2027 532,00
6,33

350 093,00
9,39

35

2020

5655 818,00
3,20

4120 109,00
2,29

103 055,00
22,17

5 039 946,00
2,26

1271 335,00
4,34

433 794,00
5,07

121 974,00
13,96

4173 728,00
7,02

2 687 247,00
11,08

742 878,00
10,94

1739 806,00
6,57

364 883,00
13,93

Nota. Datos extraidos de los EE.FF. recabados de la SBS (expresados en miles de

soles).

Fuente: Elaboracion propia
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Cartera de crédito de las cajas municipales de 2020-2023
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Cajas Municipales 2023 2022 2021 2020

CMAC Arequipa 8672 162,00 7 630 604,00 6 539 724,00 5 655 818,00
CMAC Cusco 5306 876,00 5077 393,00 4 599 558,00 4120 109,00
CMAC Del Santa 107 905,00 89 671,00 88 155,00 103 055,00
CMAC Huancayo 7 959 764,00 7209 962,00 6 004 211,00 5039 946,00
CMAC Ica 1727 324,00 1599 233,00 1 447 448,00 1271 335,00
CMAC Maynas 463 609,00 471 593,00 456 415,00 433 794,00
CMAC Paita 146 826,00 140 042,00 134 102,00 121 974,00
CMAC Piura 5596 897,00 5064 110,00 4 453 849,00 4173 728,00
CMAC Sullana 2 138 459,00 2341 374,00 2577 015,00 2 687 247,00
CMAC Tacna 697 770,00 639 071,00 607 970,00 742 878,00
CMAC Trujillo 2 787 943,00 2 403 783,00 2 027 532,00 1739 806,00
CMCP Lima 367 526,00 341 714,00 350 093,00 364 883,00

Nota. Datos extraidos de los EE.FF. recabados de la SBS (expresados en miles de

soles).

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7

Cartera de crédito de la Caja Municipal Arequipa de los aiios 2020 a 2023
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Nota. Datos extraidos de los EE.FF. recabados de la SBS (expresados en miles de

soles).

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 7 presenta la evolucién de la cartera de crédito de CMAC
Arequipa (expresados en miles de soles) desde 2020 hasta 2023, destacando un
crecimiento constante en el monto de esta cartera a lo largo de los afios. En el afio
2020, la cartera de crédito fue de 5 655 818.00, lo que refleja que la cartera de
crédito comienza en un nivel relativamente bajo, afectada por la pandemia de
COVID-19. Las restricciones y la incertidumbre econdmica probablemente
limitaron la capacidad de las personas y empresas para acceder a financiamiento.
Sin embargo, se establece una base sobre la cual se puede crecer en los afios

siguientes.

En el afio 2021, se observo un aumento a 6 539 724.00, lo que indica un crecimiento
en la concesion de créditos. Este incremento puede estar relacionado con estrategias
implementadas para fomentar el acceso a créditos en el contexto post-pandemia. En
el afio 2022, la cartera crecio a 7 630 604.00, lo que sugiere que la tendencia de
crecimiento se mantuvo. Esto podria reflejar una recuperacion econémica y una
mayor confianza de los clientes en los servicios financieros de la caja. Finalmente,
en 2023, la cartera de crédito alcanzd 8 672 162.00, lo que representa un aumento
significativo en comparacion con el afio anterior. Este crecimiento sostenido podria
estar asociado a la efectividad en la gestion de crédito y a una estrategia proactiva

para atraer nuevos clientes.
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Figura 8

Cartera de crédito de la Caja Municipal de Cusco de los arios 2020 a 2023
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Nota. Datos extraidos de los EE.FF. recabados de la SBS (expresados en miles de
soles).

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 8, la evolucion de la cartera de crédito de CMAC Cusco entre
2020 y 2023 muestra una tendencia de crecimiento moderado. En el afio 2020, la
cartera de crédito era de 4 120 109.00, lo que representa el punto de partida. Este
afio podria haber estado marcado por los efectos econémicos adversos de la
pandemia de COVID-19. En 2021, la cartera creci6 a 4 599 558.00, lo que indica
una recuperacion gradual. EI aumento puede reflejar un esfuerzo por parte de la
CMAC para reactivar la concesion de créditos y apoyar a los clientes en un contexto
de recuperacion econdmica. En el afio 2022, la cartera continu6 aumentando,

alcanzando 5 077 393.00. Este crecimiento mas sostenido sugiere una mayor
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confianza en la economia local y la capacidad de la CMAC para otorgar créditos a
una base de clientes en expansion. En 2023, la cartera de crédito llego a 5 306
876.00, mostrando un crecimiento continuo, aunque mas moderado en comparacion
con los afos anteriores. Este incremento indica que CMAC Cusco ha logrado
mantener su tendencia de crecimiento a pesar de los desafios que pudo haber

enfrentado.

Figura 9

Cartera de crédito de la Caja Municipal del Santa de los arios 2020 a 2023
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Nota. Datos extraidos de los EE.FF. recabados de la SBS (expresados en miles de
soles).

Fuente: Elaboracion propia

Los datos presentados reflejan la evolucion de la cartera de crédito de la
CMAC Del Santa durante los afios 2020 a 2023. En el afio 2020, la cartera de crédito
se situé en 103 055.00. Este afio sirvio como base para los afios posteriores,

representando un punto sélido en el que la entidad ya tenia una cartera considerable.
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En el afio 2021, la cartera de crédito mostrd un ligero incremento, alcanzando 88
155.00. Aunque hay una disminucion en comparacion con el afio anterior, es
relevante notar que este afio podria haber estado influenciado por la recuperacion
economica tras las restricciones provocadas por la pandemia de COVID-19. En el
afio 2022, se produjo un aumento significativo en la cartera, con un total de 89
671.00. Este crecimiento sugiere que la CMAC Del Santa pudo reactivar sus
operaciones crediticias y captar mas clientes, mejorando su oferta de productos
financieros. En el 2023, la cartera de crédito continla su trayectoria ascendente,
alcanzando 107 905.00. Este es el nivel més alto en el periodo analizado, lo que
indica una robusta recuperacién y un mayor éxito en la captacion de nuevos
créditos, posiblemente debido a una mejora en la economia y la confianza del

consumidor.

Figura 10

Cartera de crédito de la Caja Municipal Huancayo de los arios 2020 a 2023

9000000
7959 764.00

8000000 7209 962.00
7000000
6 004 211.00
6000000
5039 946.00
5000000
4000000
3000000
2000000
1000000
2023 2022 2021 2020
0
1 2 3 4

Nota. Datos extraidos de los EE.FF. recabados de la SBS (expresados en miles de
soles).

Fuente: Elaboracion propia
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La cartera de crédito era de 5 039 946.00 en 2020. Aumento6 a 6 004 211.00
en 2021, continuando el crecimiento a 7 209 962.00 en 2022. En 2023, se
incrementd nuevamente a 7 959 764.00. La CMAC Huancayo presenta un
crecimiento constante en su cartera de crédito durante los afios analizados. Este
aumento podria ser indicativo de una mejora en la gestion de crédito y un aumento
en la demanda de préstamos, lo que sugiere una mayor confianza en el sistema

financiero local.

Figura 11

Cartera de crédito de la Caja Municipal Ica de los arios 2020 a 2023
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Nota. Datos extraidos de los EE.FF. recabados de la SBS (expresados en miles de
soles).

Fuente: Elaboracion propia

La cartera de crédito (expresados en miles de soles) de CMAC Ica ha

mostrado un crecimiento constante durante el periodo de 2020 a 2023. Se observa
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un aumento significativo en cada afio, indicando una tendencia positiva en la

gestion de créditos por parte de la entidad.

e 2020 a 2021: Aumento de aproximadamente 176 113.00, lo que representa

un incremento del 13,84 %.
e 2021 a 2022: Un incremento de 151 785.00, correspondiente a un 10 48 %.
e 2022 a 2023: Un crecimiento de 128 091.00, que es un 8 01 %.

Este crecimiento en la cartera de crédito puede ser un indicativo de que
CMAC Ica esta logrando captar mas clientes o expandir los montos de crédito

otorgados, lo que podria contribuir positivamente a la rentabilidad de la entidad.

Figura 12

Cartera de crédito de la Caja Municipal Maynas de los arios 2020 a 2023
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Nota. Datos extraidos de los EE.FF. recabados de la SBS (expresados en miles de
soles).

Fuente: Elaboracion propia
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A lo largo de los cuatro afios, la cartera de crédito de CMAC Maynas ha
mostrado cierta estabilidad. A pesar de una ligera fluctuacion en las cifras, la

tendencia general se ha mantenido en torno a los 450 000.00.

e 2020 a 2021: Se observa un crecimiento de 22 621.00, representando

un aumento del 5,22 %.
e 2021 a 2022: Un aumento de 15 178.00, equivalente a un 3,32 %.

e 2022 a 2023: Sin embargo, en 2023, la cartera disminuy6 en 7 984.00,

lo que representa una disminucion del 1,69 %.

Aunque la cartera de crédito ha mostrado un crecimiento a largo plazo, el
descenso en 2023 podria ser un signo de alerta que merece ser investigado. Esta
disminucion puede reflejar factores como una menor demanda de crédito o un
enfoque mas conservador en la concesion de préstamos. La estabilidad en la cartera
de crédito es positiva; pero, la caida en 2023 sugiere que CMAC Maynas podria
necesitar revisar sus estrategias de captacion de clientes o la gestion del riesgo
crediticio. Mantener un balance saludable en la cartera es fundamental para la

sostenibilidad financiera de la institucién
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Figura 13

Cartera de crédito de la Caja Municipal Paita de los afios 2020 a 2023
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Nota. Datos extraidos de los EE.FF. recabados de la SBS (expresados en miles de
soles)

Fuente: Elaboracion propia

La cartera de crédito de CMAC Paita ha mostrado un crecimiento constante
durante los Gltimos cuatro afios. Desde 2020 hasta 2023, se ha incrementado en un
total de 24 852.00, lo que representa un aumento del 20,39 %. Este crecimiento
refleja una tendencia positiva en la capacidad de la institucion para captar y

gestionar créditos.
e 2020 a 2021: Un aumento de 12 128.00, equivalente a un 9,94 %.

e 2021 a 2022: Un crecimiento de 5 940.00, que corresponde a un 4,43

%.
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e 2022 a 2023: Un incremento mas notable de 6 784.00, que representa

un 4,84 %.

El crecimiento sostenido en la cartera de crédito sugiere que CMAC Paita
estd logrando atraer mas clientes y ampliar su base de crédito. Este desarrollo es
fundamental para asegurar la rentabilidad a largo plazo y fortalecer la posicion de
la entidad en el mercado. EIl incremento en la cartera de crédito es un indicador
positivo de la gestién de la institucion y su capacidad para responder a la demanda
del mercado. Es recomendable que CMAC Paita continle monitoreando sus

politicas de crédito y evaluacién de riesgos para mantener este crecimiento.

Figura 14

Cartera de crédito de la Caja Municipal Piura de los arios 2020 a 2023
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Nota. Datos extraidos de los EE.FF. recabados de la SBS (expresados en miles de
soles).

Fuente: Elaboracion propia
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La cartera de crédito de CMAC Piura ha mostrado un crecimiento constante
en el periodo analizado. Desde 2020 hasta 2023, se ha incrementado en un total de
1 423 169.00, lo que representa un aumento del 34,14 %. Este crecimiento es un
indicador positivo de la capacidad de la institucion para expandir su base de clientes

y ofrecer mas productos de crédito.

e 2020 a 2021: Se observo un aumento de 280 121.00, equivalente a un

6,71 %.

e 2021 a 2022: EIl crecimiento fue mas significativo, con un incremento

de 610 261.00, que corresponde a un 13,71 %.

e 2022 a 2023: El crecimiento continud, con un aumento de 532,787.00,

representando un 10,52 %.

Este crecimiento sostenido en la cartera de crédito indica que CMAC Piura
estd mejorando su capacidad para atraer y retener clientes. Aumentar la cartera de
credito es esencial para la rentabilidad de la entidad, ya que los créditos son una
fuente principal de ingresos a través de los intereses generados. Para asegurar que
este crecimiento continue, es fundamental que CMAC Piura mantenga politicas de
gestion de riesgos solidos y una atencion adecuada a la calidad de los créeditos
otorgados. Un enfoque en la sostenibilidad del crecimiento de la cartera ayudara a

prevenir problemas de morosidad a largo plazo.
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Figura 15

Cartera de crédito de la Caja Municipal Sullana de los arios 2020 a 2023
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Nota. Datos extraidos de los EE.FF. recabados de la SBS (expresados en miles de
soles).

Fuente: Elaboracion propia

A lo largo del periodo analizado, la cartera de crédito de CMAC Sullana ha
experimentado una disminucion notable. Desde 2020 hasta 2023, la cartera ha caido
en un total de 548 788.00, lo que representa una disminucion del 20,4 %. Esta
tendencia a la baja es preocupante, ya que puede indicar problemas en la capacidad

de la institucion para atraer nuevos clientes o mantener la lealtad de los existentes.

e 2020 a 2021: Se registrd una disminucion de 110,232.00, equivalente a

un 4,1 %.

e 2021 a 2022: La caida fue méas pronunciada, con una reduccion de 235

641.00, que representa un 9,1 %.
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e 2022 a 2023: EIl descenso continud, aunque en menor proporcion, con

una reduccion de 202 915.00, equivalente a un 8 7 %.

La disminucidn sostenida en la cartera de crédito puede tener varias causas,
incluyendo un enfoque mas conservador en la concesion de créditos, una posible
falta de demanda de productos de crédito, o problemas de morosidad que han
llevado a una contraccion en la oferta. Esto puede impactar negativamente la
rentabilidad de CMAC Sullana, ya que menos crédito otorgado significa menores
ingresos por intereses. Para revertir esta tendencia negativa, CMAC Sullana deberia
evaluar sus politicas de crédito y considerar estrategias para mejorar la captacion
de clientes. Esto puede incluir la diversificacion de productos, campafas de
marketing mas efectivas o la mejora en la atencion al cliente. Ademas, es crucial
que la institucion evalle la calidad de su cartera y gestione los riesgos para asegurar

la estabilidad financiera a largo plazo.
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Figura 16

Cartera de crédito de la Caja Municipal Tacna de los arios 2020 a 2023
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Nota. Datos extraidos de los EE.FF. recabados de la SBS (expresados en miles de
soles)

Fuente: Elaboracion propia

La cartera de crédito de CMAC Tacna presenta un comportamiento
fluctuante durante el periodo analizado. En 2023, la cartera muestra un incremento
respecto al afio anterior (2022); pero, se observa una disminucién en comparacion

con 2020.

e 2020 a 2021: La cartera disminuyé en 134,908.00, lo que representa
una caida del 18,2 %. Este descenso puede haber sido influenciado por
la situacion econdmica derivada de la pandemia de COVID-19 y sus

efectos en la capacidad de pago de los clientes.
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2021 a 2022: La cartera de crédito continué en aumento, con un
incremento de 31 101.00 (5,1 %). Esto sugiere una recuperacion gradual

y una posible mejoria en la demanda de créditos.

2022 a 2023: Se registro un crecimiento significativo de 58 699.00 (9,2
%). Este aumento es un indicativo positivo, sugiriendo que CMAC
Tacna ha logrado atraer méas clientes o mejorar su oferta de productos

crediticios.

A pesar de la recuperacion observada en 2022 y 2023, el nivel de cartera de

credito en 2023 sigue siendo inferior al de 2020. Esto podria sefialar que CMAC

Tacna aun enfrenta desafios en la expansion de su base de clientes y en la

recuperacion completa del nivel de crédito pre-pandemia.

Para mantener y fortalecer esta tendencia positiva, CMAC Tacna deberia

enfocarse en:

Desarrollar estrategias de marketing que resalten la oferta de productos

crediticios, adaptandose a las necesidades actuales del mercado.

Mejorar el servicio al cliente para aumentar la satisfaccion y la

fidelizacion de los clientes.

Evaluar y ajustar sus politicas de concesion de créditos para hacerlas

mas atractivas y accesibles, sin comprometer la calidad de la cartera
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Figura 17

Cartera de crédito de la Caja Municipal Trujillo de los arios 2020 a 2023
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Nota. Datos extraidos de los EE.FF. recabados de la SBS (expresados en miles de
soles).

Fuente: Elaboracion propia

La cartera de crédito de CMAC Trujillo ha mostrado un crecimiento
constante durante los cuatro afios analizados, evidenciando un crecimiento

significativo en la oferta de crédito.

e 2020 a 2021: La cartera creci6 en 287 726.00 (16,5 %). Este aumento
puede indicar un inicio de recuperacion tras la desaceleracion

econdmica causada por la pandemia.

e 2021 a2022: Se observa un incremento de 376 251.00 (18,6 %), lo que
sugiere que CMAC Trujillo ha podido aumentar su base de clientes y

mejorar su propuesta de valor en el mercado.
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e 2022 a 2023: EIl crecimiento en este afio fue de 384 160.00 (16,0 %),
continuando la tendencia ascendente y mostrando que la institucion esta

manteniendo un ritmo positivo en la concesion de créditos.

El aumento continuo en la cartera de crédito indica que CMAC Truijillo esta
logrando atraer mas clientes y posiblemente mejorando sus condiciones de crédito.
Esta tendencia también puede reflejar una recuperacién econémica en la region y
una mayor confianza por parte de los consumidores en la capacidad de la entidad

para otorgar créditos.

Figura 18

Cartera de crédito de la Caja Metropolitana de Lima de los arios 2020 a 2023
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Nota. Datos extraidos de los EE.FF. recabados de la SBS (expresados en miles de
soles).

Fuente: Elaboracion propia
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La cartera de crédito de CMCP Lima ha fluctuado durante los cuatro afios
analizados, sin una tendencia clara de crecimiento. Sin embargo, se observa una

ligera recuperacion en 2023 en comparacion con 2022.

e 2020 a2021: Se presenta una disminucion de 14 790.00 (4,1 %), lo que
sugiere que CMCP Lima pudo haber enfrentado desafios durante ese
afio, posiblemente relacionados con la situacion econdmica derivada de

la pandemia.

e 2021 a 2022: En este periodo, la cartera de crédito se incrementd
ligeramente en 8 621.00 (2,5 %), indicando una ligera recuperacion en

el otorgamiento de créditos.

e 2022 a2023: En este afio, se observa un aumento notable de 25 812.00
(7,6 %), lo que sugiere que la entidad esta mejorando su capacidad de
ofrecer crédito y quizads ha implementado estrategias efectivas para

atraer mas clientes.



Figura 19

Cartera de crédito de las cajas municipales de 2020-2023
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En la figura 19, la CMAC Arequipa, Huancayo y Piura muestran un
crecimiento sostenido en su cartera de crédito durante los ultimos cuatro afios.
CMAC Arequipa lidera con cifras significativamente altas, lo que indica un fuerte
desempefio en la captacion de clientes y otorgamiento de créditos. CMAC Cusco

también presenta un aumento constante, sugiriendo una buena gestion de su cartera.

CMAC Del Santa muestra una ligera inestabilidad con una caida en 2020;
pero, una recuperacion en 2022 y 2023. Este comportamiento podria requerir un
analisis mas profundo para entender los factores detras de estas variaciones. CMAC
Sullana presenta una tendencia decreciente en la cartera de crédito, lo que podria

indicar problemas de gestion o menor demanda en comparacion con otros afios.

CMAC Trujillo ha visto un crecimiento notable en su cartera, con un
aumento considerable desde 2020 hasta 2023, lo que indica una recuperacion

robusta post-pandemia y potencial éxito en la estrategia de colocacion de créditos.

CMAC Ica y CMAC Maynas muestran incrementos mas modestos. Esto

podria reflejar una estrategia conservadora en la expansion de la cartera de créditos.

CMCP Lima: La cartera de CMCP Lima fluctia de manera mas estable;
pero, presenta una ligera caida en 2021. Esto podria sugerir una estrategia de crédito

mas conservadora o cambios en la demanda del mercado.

La tendencia en la cartera de crédito muestra una diversidad de resultados
entre las cajas municipales analizadas, con algunas experimentando crecimiento

constante y otras enfrentando desafios. Las estrategias deben ser adaptadas segun
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las caracteristicas y el desempefio de cada entidad para mejorar la gestion de crédito

y, en ultima instancia, la rentabilidad.

Tabla 4

Indice de morosidad de las cajas municipales de 2020-2023

Cajas Municipales

CMAC Arequipa
CMAC Cusco
CMAC Del Santa
CMAC Huancayo
CMAC Ica
CMAC Maynas
CMAC Paita
CMAC Piura
CMAC Sullana
CMAC Tacna
CMAC Trujillo
CMCP Lima

2023

4,58
4,08
7,66
3,85
5,06
6,78
7,23
7,28

16,63

8,95
5,61
4,44

2022

4,30
4,56
5,71
3,45
5,71
5,21
6,47
6,37
13,17
8,43
5,08
8,38

2021

3,12
3,15
18,78
3,09
4,38
4,78
14,13
6,44
12,22
9,75
6,33
9,39

Nota. Datos extraidos de los EE.FF. recabados de la SBS.

Fuente: Elaboracion propia

2020

3,20
2,29
22,17
2,26
4,34
5,07
13,96
7,02
11,08
10,94
6,57
13,93
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Figura 20

Indice de morosidad de la Caja Municipal Arequipa de los afios 2020 a 2023
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Nota. Datos extraidos de los ratios financieros recabados de la SBS

Fuente: Elaboracién propia

Desde 2021 hasta 2023, el indice de morosidad ha aumentado, pasando de
un 3,12 % en 2021 a un 4,58 % en 2023. Este crecimiento puede estar relacionado
con el impacto econémico derivado de la pandemia de COVID-19 y las dificultades
que enfrentan los prestatarios para cumplir con sus obligaciones. En 2020, la
morosidad fue de 3,20 %, ligeramente superior al 3,12 % de 2021, lo que indica una
breve mejora en la calidad de la cartera de crédito en ese afio. A lo largo del periodo
analizado, la morosidad ha mostrado una tendencia al alza, lo cual es una sefial de
advertencia para las CMAC. Este comportamiento refleja un mayor riesgo
crediticio, lo que podria afectar negativamente la rentabilidad si no se implementan

medidas de mitigacion adecuadas.
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Este comportamiento resalta la necesidad de mejorar los procesos de
evaluacion crediticia y gestion de riesgos, especialmente en afios de incertidumbre

economica.

Figura 21

Indice de morosidad de la Caja Municipal Cusco de los aiios 2020 a 2023
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Nota. Datos extraidos de los ratios financieros recabados de la SBS.

Fuente: Elaboracion propia

El indice de morosidad de la CMAC Cusco presenta una disminucion
significativa entre 2022 y 2023, bajando de 4,56 % a 4,08 %. Sin embargo, si
comparamos con los afios anteriores, en 2021 era de 3,15 %, y en 2020 fue de 2,29
%. Esta tendencia muestra que el nivel de morosidad ha aumentado
considerablemente desde 2020 hasta 2022, alcanzando un pico en 2022. A pesar de
esta mejora, en 2023, el indice aln es superior a los valores observados en 2020 y

2021.
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El comportamiento del indice de morosidad puede reflejar factores como el
impacto econdémico de la pandemia de COVID-19 en los afios anteriores, y la
recuperacion econdémica mas reciente que pudo haber contribuido a una reduccion

de la morosidad en 2023

Figura 22

Indice de morosidad de la Caja Municipal del Santa de los aiios 2020 a 2023
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Nota. Datos extraidos de los ratios financieros recabados de la SBS.

Fuente: Elaboracion propia

Este afio 2020 muestra un indice de morosidad de 22,17 %, muy elevado, lo
cual indica que una proporcion significativa de la cartera de créditos de la caja
estaba en incumplimiento, posiblemente debido a la crisis econémica causada por

la pandemia de COVID-19.

En el afio 2021, el indice de morosidad es de 18,78 %, aunque aun alto, se

observa una ligera mejora en la morosidad respecto al afio anterior. Esto puede
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sugerir algunos esfuerzos de recuperacién de la cartera o una leve estabilizacién en

la capacidad de pago de los deudores.

En el afio 2022, el indice cae considerablemente a 5,71 %, lo que indica un
notable mejoramiento en la calidad de la cartera de créditos. Esto puede estar
asociado con estrategias mas agresivas de gestion de riesgos o una recuperacion

economica.

En el 2023, aungue se registra un aumento en la morosidad de 7,66 % con
respecto al afio 2022, sigue siendo significativamente menor que en 2020 y 2021.
El aumento puede reflejar ajustes macroecondémicos o cambios en la cartera de

clientes.

Figura 23

Indice de morosidad de la Caja Municipal Huancayo de los aiios 2020 a 2023
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Nota. Datos extraidos de los ratios financieros recabados de la SBS.

Fuente: Elaboracion propia
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En el afio 2020, la CMAC Huancayo mantenia un indice de morosidad
relativamente bajo de 2,26 %, lo que indica un buen desempefio en la recuperacion

de créditos y un control efectivo de la cartera en riesgo.

En el afio 2021, se observa un aumento en la morosidad respecto al afio
anterior de 3,09 %, lo que puede deberse a las secuelas de la pandemia, que

continuaron afectando la capacidad de pago de los clientes.

En el afio 2022, la morosidad sigue aumentando ligeramente a 3,45 %, lo
que sugiere que la caja aun enfrentaba dificultades en la recuperacién de su cartera,

posiblemente influenciada por factores econdmicos externos.

En este ultimo afio 2023, se ve un nuevo incremento en el indice de
morosidad de 3,85%. Aunque el aumento no es drastico, sigue mostrando una
tendencia al alza, lo que podria implicar la necesidad de fortalecer las politicas de
gestion de riesgo.

Figura 24
Indice de morosidad de la Caja Municipal de Ica de los afios 2020 a 2023
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En este afio 2020, CMAC Ica tenia un nivel moderado de morosidad de 4,34
%, lo que indica que un porcentaje relativamente pequefio de los créditos otorgados
no se recuperaron en el tiempo estipulado. Este valor es aceptable dentro del

contexto de las cajas municipales.

En el siguiente afio 2021, la morosidad mostré un leve aumento de 4,38 %,
manteniéndose en niveles controlados. Este pequefio incremento puede haber sido
influenciado por las condiciones econdmicas resultantes de la pandemia de

COVID-19.

En el afio 2022, aqui se observa un aumento significativo en la morosidad
de 5,71 %, lo cual podria reflejar problemas en la gestion de la cartera crediticia o
condiciones econdmicas adversas que afectaron la capacidad de pago de los

clientes.

En el afio 2023, aunque la morosidad sigue siendo elevada de 5,06 %, se
muestra una ligera mejora con respecto a 2022. Esta reduccion indica que CMAC
Ica pudo haber implementado estrategias para mejorar la recuperacion de créditos

y reducir el riesgo crediticio.
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Figura 25

Indice de morosidad de la Caja Municipal de Maynas de los afios 2020 a 2023
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Nota. Datos extraidos de los ratios financieros recabados de la SBS

Fuente: Elaboracion propia

El indice de morosidad en 2020 se encontraba en un nivel moderado de 5,07
%, lo que refleja algunos problemas en la recuperacion de créditos; pero, todavia

dentro de un rango aceptable para la caja.

En 2021, la morosidad disminuy6 ligeramente de 4,78 %, lo cual sugiere
que se realizaron mejoras en la gestion del crédito o que las condiciones econdémicas

mejoraron, lo que permitio que los deudores cumplieran con sus pagos.

En este afio 2022, se observa un pequefio repunte en la morosidad,
superando nuevamente el 5 %. Esto podria haber sido provocado por dificultades

econdmicas en algunos sectores o problemas internos en la gestion de los créditos.
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En el afio 2023, el indice de morosidad de 6,78 % tuvo un aumento
significativo, lo que puede ser un indicativo de dificultades crecientes en la
recuperacion de créditos. Este incremento considerable podria estar relacionado con
factores econdmicos adversos o con una mayor exposicion al riesgo crediticio por

parte de la caja.

Figura 26

Indice de morosidad de la Caja Municipal de Paita de los aiios 2020 a 2023
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Nota. Datos extraidos de los ratios financieros recabados de la SBS

Fuente: Elaboracion propia

En este afio 2020, CMAC Paita presentd un indice de morosidad muy
elevado de 13,96 %, lo que indica un nivel considerable de impagos. Este nivel de
morosidad refleja una situacion preocupante en cuanto a la recuperacion de

créditos.

En 2021, el indice aumento ligeramente, alcanzando el 14,13 %. Este

incremento muestra una situacion critica en la capacidad de recuperacion de la
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cartera de créditos, lo que podria estar relacionado con factores macroeconémicos

0 problemas internos de gestion de riesgos.

En 2022, el indice de morosidad de 6,47 % se redujo notablemente,
disminuyendo a menos de la mitad del valor del afio anterior. Esta mejora
significativa podria ser resultado de cambios en la gestién crediticia,

reestructuracion de la cartera o una mejora en las condiciones econémicas.

En 2023, la morosidad volvio a aumentar a 7,23 %, aunque de manera
menos drastica en comparacion con los afios previos a 2022. Este aumento sugiere
gue, aungue se hicieron avances, aun persisten desafios en la recuperacién de

créditos.

Figura 27

Indice de morosidad de la Caja Municipal de Piura de los aiios 2020 a 2023
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En este afio 2020, CMAC Piura mostr6 un indice de morosidad
relativamente elevado de 7,02 %, lo que indica que alrededor del 7 % de su cartera
crediticia estaba en situacion de impago. Esto refleja una situaciébn moderadamente

preocupante en términos de recuperacion de créditos.

En 2021, el indice disminuyd ligeramente a 6,44 %, lo que muestra una
pequefia mejora en el control de los impagos. Aunque la morosidad bajé, sigue

siendo un indicador significativo de riesgo crediticio.

En 2022, la morosidad continu6 bajando de manera marginal de 6,37 %, lo
que indica que CMAC Piura estaba implementando medidas para mejorar la gestion
de sus créditos. La reduccion, aunque pequefia, es una sefial positiva de mayor

estabilidad en la recuperacion de cartera.

Sin embargo, en 2023, el indice aumentd nuevamente a 7,28 %, lo que
sugiere un leve deterioro en la capacidad de pago de los prestatarios. Esta reversion
podria estar relacionada con factores externos, como el entorno econémico, o con

la calidad del crédito otorgado.
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Figura 28

Indice de morosidad de la Caja Municipal de Sullana de los afios 2020 a 2023
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Fuente: Elaboracién propia

En 2020, CMAC Sullana present6 un indice de morosidad del 11,08 %, lo
que significa que una parte significativa de sus créditos estaba en impago. Esto
indica un riesgo crediticio elevado que podria afectar su rentabilidad si no se

gestionaba adecuadamente.

En 2021, el indice de morosidad aumentd al 12,22 %. Esto refleja un
deterioro en la calidad de la cartera de crédito, ya que un mayor porcentaje de los
préstamos otorgados entrd en impago. Esta tendencia es preocupante, porque podria
indicar problemas en la recuperacion de créditos o un entorno econdémico

desfavorable para los prestatarios.

En 2022, la morosidad continué incrementandose hasta alcanzar el 13,17 %,

lo que sugiere que CMAC Sullana seguia enfrentando dificultades en el manejo de
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su cartera de crédito. Este aumento en la morosidad podria estar asociado a una
relajacion en los criterios de otorgamiento de crédito o a condiciones

macroecondmicas adversas.

En 2023, el indice de morosidad se disparé al 16,63 %, lo que es una sefial
muy preocupante. Este nivel extremadamente alto indica que una proporcién
significativa de la cartera crediticia esta en riesgo, lo que podria tener un impacto
considerable en la rentabilidad y liquidez de CMAC Sullana. Un incremento de esta
magnitud sugiere la necesidad de medidas urgentes para mejorar la gestion del

riesgo crediticio.

Figura 29

Indice de morosidad de la Caja Municipal de Tacna de los afios 2020 a 2023
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En este 2020, CMAC Tacna registré una morosidad del 10,94 %, un nivel
elevado que sugiere dificultades en el pago de los préstamos otorgados. Este
porcentaje podria reflejar una situacion econémica desafiante o problemas de

gestién de crédito.

En 2021, el indice de morosidad se redujo ligeramente a 9,75 %. Aunque
aun elevado, esta disminucion es una sefial positiva, ya que indica una leve mejora
en la capacidad de los prestatarios para cumplir con sus obligaciones de pago o una

mejor gestion del riesgo crediticio.

En 2022, el indice continud disminuyendo hasta el 8,43 %, lo que representa
una tendencia positiva hacia la reduccion de la morosidad. Esta mejora sugiere que
CMAC Tacna implementd estrategias para controlar mejor su cartera de crédito o

que las condiciones econdmicas se tornaron mas favorables para los prestatarios.

En 2023, la morosidad volvio a subir ligeramente a 8,95 %. Aunque sigue
siendo mas baja que en 2020 y 2021, este aumento podria ser una sefial de alerta.
La entidad deber4 monitorear de cerca este incremento para evitar que vuelva a

niveles mas altos.
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Figura 30

Indice de morosidad de la Caja Municipal de Trujillo de los afios 2020 a 2023
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Nota. Datos extraidos de los ratios financieros recabados de la SBS.

Fuente: Elaboracion propia

En 2020, CMAC Truijillo presento un indice de morosidad del 6,57 %. Este
nivel indica una preocupacion moderada, ya que mas del 6 % sugiere que un nimero
significativo de prestatarios no estaba cumpliendo con sus pagos. Este afio pudo

haber estado influenciado por factores econdmicos adversos.

En 2021, la morosidad se redujo ligeramente a 6,33 %. Aunque la
disminucion es pequefia, sugiere una tendencia hacia la mejora en la capacidad de
los prestatarios para hacer frente a sus obligaciones, asi como una posible

efectividad en las politicas de recuperacion de créditos de la entidad.

En 2022, CMAC Trujillo logré una notable reduccion en su indice de
morosidad, bajando a 5,08 %. Este descenso indica un manejo mas eficiente del

créedito y una mejora en la situacién econdmica de los prestatarios. Esto puede
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reflejar estrategias exitosas en la gestion de riesgo crediticio y la recuperacion de

deuda.

En 2023, el indice de morosidad aumenté nuevamente a 5,61 %. Aunque
sigue siendo mas bajo que los niveles de 2020 y 2021, este repunte puede ser un
signo de advertencia que requiere atencién. La entidad debera investigar las razones

detras de este aumento y ajustar sus politicas de gestion de crédito en consecuencia.

Figura 31

Indice de morosidad de la Caja Metropolitana de Lima de los afios 2020 a 2023
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Nota. Datos extraidos de los ratios financieros recabados de la SBS

Fuente: Elaboracion propia
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En 2020, el indice de morosidad para CMCP Lima fue de 13,93 %, lo que
indica un nivel alto de impagos. Esta cifra sugiere que una proporcion significativa
de los prestatarios no estaba cumpliendo con sus obligaciones, posiblemente debido

a las condiciones econdmicas adversas provocadas por la pandemia de COVID-19.

En 2021, el indice de morosidad disminuy6 a 9,39 %. Aunque la reduccion
es significativa, el nivel sigue siendo elevado, lo que podria reflejar esfuerzos de
recuperacion en medio de un contexto econémico incierto, donde muchas entidades

financieras lidiaban con carteras de créditos problematicas.

Para 2022, la morosidad continud su tendencia a la baja, alcanzando el 8,38
%. Este descenso indica que CMCP Lima estaba manejando mejor su cartera de
préstamos y que los prestatarios estaban mostrando una recuperacion en su

capacidad de pago.

En 2023, CMCP Lima logré una reduccién notable en su indice de
morosidad, bajando a 4,44%. Este cambio significativo sugiere una gestion eficaz
del riesgo crediticio y un ambiente econdmico mas favorable, donde los prestatarios

han mejorado su situacion financiera, permitiéndoles cumplir con sus obligaciones.
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Figura 32

Indice de morosidad de las cajas municipales de 2020-2023
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Nota. Datos extraidos de los ratios financieros recabados de 1la SBS.

Fuente: Elaboracion propia
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CMAC Arequipa

Hay un aumento en el indice de morosidad desde 2021, lo que indica un leve
deterioro en la calidad de la cartera. A pesar de la ligera disminucion en 2022, el
incremento en 2023 sugiere que se deben tomar medidas para mejorar la

recuperacion de créditos.

CMAC Cusco

El indice ha mostrado una tendencia creciente, alcanzando su punto mas alto
en 2023. Esto podria ser indicativo de un mayor riesgo crediticio que debe ser

abordado para evitar que esta tendencia afecte la rentabilidad de la caja.

CMAC Del Santa

A pesar de que el indice se ha reducido considerablemente desde 2021, ain
se encuentra en niveles altos en comparacion con otros afios. Esto sugiere una

mejora; pero, el indice de morosidad sigue siendo una preocupacion seria.

CMAC Huancayo

Este indice muestra un leve aumento, lo que podria indicar la necesidad de
implementar medidas preventivas para gestionar los riesgos crediticios antes de que

se conviertan en problemas mas serios.

CMAC Ica

Aunque ha habido una disminucion respecto al afio anterior, el indice de
morosidad se mantiene en un nivel alto en comparacion con afios previos. Esto

sugiere la importancia de un enfoque proactivo en la gestion del riesgo crediticio.
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CMAC Maynas

La tendencia es de aumento, lo que refleja la necesidad de fortalecer las

politicas de recuperacion de créditos y analisis de riesgo en la gestion de préstamos.

CMAC Paita

A pesar de una notable mejora respecto a 2021, el indice sigue siendo

elevado. Es crucial continuar con estrategias que ayuden a reducir esta morosidad.

CMAC Piura

Este indice ha mostrado una leve tendencia al alza, lo que indica que se
deben implementar medidas efectivas para prevenir que la morosidad aumente atin

mas.

CMAC Sullana

Con un aumento notable en 2023, Sullana enfrenta serios desafios en la
gestion de su cartera. Se requiere atencion inmediata para revertir esta tendencia

negativa.

CMAC Tacna

Aunque el indice ha mostrado una ligera mejora, el nivel sigue siendo alto

y requiere de un enfoque de gestion mas estricto.

CMAC Trujillo

Trujillo ha visto una ligera mejora; pero, es necesario que continie

implementando medidas para mantener la morosidad bajo control.
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CMCP Lima

CMCP Lima ha logrado una mejora significativa en su indice de morosidad
en 2023. Sin embargo, es crucial seguir monitoreando la situacion para evitar el

retorno a niveles mas altos.

El analisis de los indices de morosidad de las diferentes cajas municipales
muestra un panorama mixto. Algunas entidades han logrado mejorar su gestion
crediticia y reducir sus tasas de morosidad, mientras que otras enfrentan desafios
significativos que requieren atencion inmediata. Las instituciones deben seguir
implementando estrategias de recuperacion de créditos, asi como realizar andlisis

de riesgo mas rigurosos para asegurar la salud financiera a largo plazo



77

4.2.2 Analisis de la rentabilidad

Tabla §

Guia de analisis documental N° 2 - rentabilidad

Cajas Municipales Indice 2023 2022 2021 2020

. ROA 0,78 1,22 1,01 0,54
CMAC Arequipa ROE 7.68 11,03 8,86 4,46
CMAC Cusco I;(O),: gjé gjg g;g gé;
CMAC Del Santa I;g'; 823 ggg 13:;3 1;22
CMAC Huancayo ';8@ g:g 11;2 %Zi gﬁg
oA 062 o oo s.0
CMAC Maynas ';g’; 13:3? ééé (13;2 (ﬁg
CMAC Paita Egé ) 2:23 2?‘; : 51332 : ?1:2673
CMAC Piura F;gé é;ég éjgg g:gg g:ig
CMAC Sullana I;g'; 3112; 2;51 222? ggg
CMAC Tacna ';8@ ] 22; 2:?2 ] 25:4733 : gij
CMAC Trujillo F;gé ggé égg g?g (1)152
CMCP Lima ROA o e ver o1

ROE - 13,48 0,60 - 43,67 0,18



Tabla 6

Ratio ROA de las cajas municipales del Peru

Cajas Municipales

CMAC Arequipa
CMAC Cusco
CMAC Del Santa
CMAC Huancayo
CMAC Ica
CMAC Maynas
CMAC Paita
CMAC Piura
CMAC Sullana
CMAC Tacna
CMAC Truyjillo
CMCP Lima

2023

0,78
0,91
0,13
0,77
0,62
1,86
0,34
1,10
4,01
0,21
0,41
1,69

2022

1,22
0,92
0,33
1,15
1,17
1,11
0,34
1,48
0,75
0,89
1,66
0,07

2021

1,01
0,74
2,18
0,83
0,91
1,13
1,39
0,62
1,52
2,74
0,50
6,42

2020

0,54
0,27
2,89
0,60
0,83
0,20
0,86
0,34
0,85
0,29
0,20
0,03

78



Figura 33

Ratio ROA de las cajas municipales del Peru
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El Ratio ROA indica la eficiencia de una institucion financiera en la
generacion de beneficios en relacion a sus activos totales. Un ROA mas alto implica
una mejor utilizaciéon de los activos para generar ganancias. A continuacion, se
presenta una interpretacion del ROA para las cajas municipales en los afios 2020 a

2023:

CMAC Arequipa

El ROA ha disminuido en 2023 respecto a 2022, lo que puede sugerir una
menor eficiencia en la utilizacién de los activos. Sin embargo, el ratio se mantiene

positivo y por encima de 0,54 % de 2020.

CMAC Cusco

Un incremento sostenido en el ROA, que indica una mejor eficiencia en el
uso de los activos, especialmente en comparacién con el bajo nivel de 0,27 % en

2020.

CMAC Del Santa

A pesar de seguir en niumeros negativos, Del Santa muestra una tendencia
de mejora al reducir sus pérdidas en el ROA. Esto sugiere un esfuerzo por mejorar

la eficiencia operativa.

CMAC Huancayo

El ROA se ha reducido; pero, sigue siendo positivo. Este comportamiento
indica que la entidad ain mantiene un rendimiento razonable, aunque debe buscar

recuperar la tendencia de crecimiento.
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CMAC Ica

Ica presenta una disminucion en su ROA en 2023, sugiriendo que la
eficiencia en el uso de activos ha sido afectada. Aun asi, sigue por encima de su

nivel en 2020.

CMAC Maynas

La situacion de Maynas es critica, con un ROA negativo en 2023. Esto
indica un deterioro significativo en su rendimiento y la necesidad de

reestructuracion urgente.

CMAC Paita

Aunque todavia negativo, el ROA de Paita ha mejorado en comparacion con

afios anteriores. Se requiere atencion para asegurar un regreso a la rentabilidad.

CMAC Piura

Piura mantiene un ROA positivo y elevado, aunque ha disminuido en
comparacién con 2022. Esto refleja una gestion eficiente de los activos en

comparacién con otros afos.

CMAC Sullana

Sullana presenta una situacion alarmante con un ROA muy negativo. Esto
sugiere un colapso en la eficiencia operativa y requiere medidas correctivas

inmediatas.
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CMAC Tacna

Aunque ha mejorado su situacién, Tacna sigue mostrando un ROA

negativo. Es fundamental que se enfoquen en mejorar su eficiencia operativa.

CMAC Trujillo

El ROA ha disminuido respecto al afio anterior; pero, sigue siendo positivo,

lo que sugiere que la entidad tiene una gestion relativamente eficiente.
CMCP Lima

CMCP Lima muestra un desempefio muy negativo en 2023. A pesar de que

ha mejorado desde 2021, sigue siendo un area de preocupacion.

El analisis del Ratio ROA revela que varias cajas municipales enfrentan
desafios significativos en su eficiencia operativa, con algunos manteniendo niveles
aceptables y otros en crisis. Las entidades con ROA negativo deben priorizar la
reestructuracion y mejora en la gestién de activos para revertir la tendencia,
mientras que las que presentan un ROA positivo deben trabajar para aumentar su

rentabilidad y eficiencia.



Tabla 7

Ratio ROE de las cajas municipales del Peru

Cajas Municipales

CMAC Arequipa
CMAC Cusco
CMAC Del Santa
CMAC Huancayo
CMAC Ica
CMAC Maynas
CMAC Paita
CMAC Piura
CMAC Sullana
CMAC Tacna
CMAC Trujillo
CMCP Lima

2023

7,68
8,46
0,69
8,29
4,66
10,77
2,30
9,59
31,26
1,32
2,55
13,48

2022

11,03
8,49

- 2,08
11,53
8,46
6,55
2,17
12,60

- 654
7,14
9,28
0,60

2021

8,86
6,55
17,60
7,81
6,39
6,95
8,08
6,00
22,61
25,60
2,77
43,67

&3

2020

4,46
2,09
19,48
5,14
5,49
1,19
4,47
3,48
8,76
2,14
1,04
0,18
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Figura 34

Ratio ROE de las cajas municipales del Perui
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Nota. Datos extraidos de los ratios financieros recabados de la SBS.

Fuente: Elaboracion propia
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El Ratio ROE mide la capacidad de una institucion financiera para generar
ganancias en relacién a su patrimonio. Un ROE mas alto indica una gestion eficiente
y un buen retorno para los accionistas. A continuacion, se presenta la interpretacion

del ROE para las cajas municipales durante los afios 2020 a 2023:

CMAC Arequipa

Aunque el ROE ha disminuido en 2023 en comparacion con 2022, se
mantiene en niveles positivos y relativamente altos, 1o que sugiere una gestion

solida del patrimonio.

CMAC Cusco

El ROE se mantiene estable, con un ligero descenso en 2023. Sin embargo,

sigue mostrando una mejora significativa en comparacién con el bajo nivel de 2020.

CMAC Del Santa

A pesar de continuar en nimeros negativos, Del Santa muestra una
tendencia de mejora en su ROE, lo que indica un esfuerzo por revertir su situacion

financiera.

CMAC Huancayo

El ROE ha disminuido en 2023; pero, aln se mantiene en niveles positivos,

reflejando una buena gestion del patrimonio en comparacion con afios anteriores.
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CMAC Ica

Ica ha visto una caida en su ROE en 2023. Aunque sigue siendo positivo, el
descenso sugiere una posible necesidad de mejorar la eficiencia en la utilizacion del

patrimonio.

CMAC Maynas

Maynas presenta un ROE negativo significativo en 2023, lo que indica un
colapso en su capacidad para generar beneficios en relacion al patrimonio. Es

esencial una reestructuracion urgente.

CMAC Paita

Paita ha mejorado su ROE al pasar de negativo a negativo menos severo,

aunque todavia no es suficiente. Se requiere atencion para volver a la rentabilidad.

CMAC Piura

Piura presenta un ROE elevado, aunque ha disminuido respecto a 2022. Esto

refleja una buena gestion del patrimonio y la capacidad de generar beneficios.

CMAC Sullana

La situacion de Sullana es alarmante, con un ROE muy negativo en 2023.
La capacidad para generar beneficios se ha deteriorado gravemente y requiere

medidas correctivas.

CMAC Tacna

Tacna ha visto una disminucion en su ROE y aun se encuentra en nUmeros

negativos, lo que indica un problema persistente en su rendimiento financiero.
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CMAC Trujillo

Trujillo ha visto una caida en su ROE; pero, sigue siendo positivo, lo que

sugiere una gestion aceptable del patrimonio.

CMCP Lima

CMCP Lima muestra un ROE muy negativo, lo que sugiere serias
dificultades en su capacidad para generar beneficios. Es esencial una revision

completa de su modelo de negocio.

El andlisis del Ratio ROE indica que varias cajas municipales enfrentan
desafios significativos, con algunas manteniendo niveles aceptables de rentabilidad
y otras en crisis. Las entidades con ROE negativo deben priorizar la
reestructuracion y mejoras en la gestion del patrimonio para revertir la tendencia,
mientras que aquellas con un ROE positivo deben buscar maneras de maximizar su
rentabilidad. La situacion de Cajas como Sullana y Maynas es critica y requiere

atencién inmediata

4.3  Contrastacion de hipotesis

Para contrastar las hipétesis, se inici6 aplicando la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk, que es particularmente adecuada para muestras pequefias o
medianas, generalmente hasta 50 observaciones. Esta prueba permitio identificar el
tipo de prueba estadistica mas apropiada para aceptar o rechazar las hipdtesis
planteadas. Ademas, ayudd a establecer el grado de correlacion entre las dos

variables en estudio, facilitando asi el analisis y la interpretacion de los resultados.
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4.3.1 Prueba de normalidad

Formulacién de la hipétesis estadistica

H1 La distribucion de la variable no proviene de la distribucion

HO La distribucion de la variable proviene de la distribucion normal

Tabla 8

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de las variables Gestion de

crédito y Rentabildad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion de crédito 0,857 48 0,000
Rentabilidad 0,803 48 0,000

Nota. Datos procesados en el programa SPSS- V23.
Fuente: Elaboracion propia

Reglas de decision:

p — valor (Shapiro-Wilk) > 0,05— Se rechaza HI.

p — valor (Shapiro-Wilk) < 0,05— Se rechaza HO.

Conclusion:

Dado que ambos valores son menores a 0,05, podemos concluir que tanto
los datos de gestion de crédito como los de rentabilidad no se distribuyen
normalmente. Esto implica que, para andlisis posteriores, deberias considerar

métodos no paramétricos Rho Spearman.
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4.3.2 Prueba de hipotesis general
Formulacion de las hipotesis estadisticas

HG1 Existe una relacion significativa entre la gestion de crédito y la

rentabilidad en las cajas municipales del Perd, periodo del 2020 al 2023.

HGO No existe una relacién significativa entre la gestion de crédito y la

rentabilidad en las cajas municipales del Perd, periodo del 2020 al 2023.

Tabla 9

Coeficiente de correlacion de Rho Spearman de gestion de crédito y rentabilidad

Gestion de crédito  Rentabilidad

Rho de Gestion de crédito Coeﬁme_n,te de 1,000 689
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 48
Rentabilidad CoeﬁC|e'n,te de ,689** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 48 48

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos procesados en el programa SPSS- V23.

Fuente: Elaboracion propia

El coeficiente de correlacion de Spearman es 0,689, lo que indica una

correlacion positiva moderada-alta entre la gestion de crédito y la rentabilidad.

El valor de significancia (Sig. = 0,000) es menor a 0,05, lo que indica que
esta correlacion es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se puede afirmar que
existe una relacién significativa entre la gestion de crédito y la rentabilidad en las

cajas municipales evaluadas.
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4.3.3 Prueba de hipdtesis especifica 1

Formulacion de las hipotesis estadisticas

HG1 Existe una relacion significativa entre la cartera de crédito y la

rentabilidad en las cajas municipales del Pertl, periodo del 2020 al 2023.

HGO No existe una relacion significativa entre la cartera de crédito y la

rentabilidad en las cajas municipales del Perti, periodo del 2020 al 2023.

Tabla 10

Coeficiente de correlacion de Rho Spearman de cartera de crédito y rentabilidad

Cartera de crédito Rentabilidad

Rho de Cartera de crédito (C::Oor(::gsinétﬁ de 1,000 686%*
Spearman Sig. (bilateral) 0,000
N 48 48
Rentabilidad Coeﬁme_rlte de 686%* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 48 48

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos procesados en el programa SPSS- V23.

Fuente: Elaboracion propia

Dado que el valor de significacién es menor que 0,05 y el coeficiente de
correlacion es positivo y moderado, se rechaza la hipotesis nula (HGO) y se acepta
la hipdtesis alternativa (HG1). Esto confirma que existe una relacion significativa
entre la cartera de crédito y la rentabilidad en las cajas municipales del Peru durante

el periodo 2020-2023.



91

4.3.4 Prueba de hipdtesis especifica 2
Formulacion de las hipotesis estadisticas

HG1 Existe una relacion significativa entre el indice de morosidad y la

rentabilidad en las cajas municipales del Perd, periodo del 2020 al 2023.

HGO No existe una relacion significativa entre el indice de morosidad y la

rentabilidad en las cajas municipales del Perd, periodo del 2020 al 2023.

Tabla 11

Coeficiente de correlacion de Rho Spearman de indice de morosidad y

rentabilidad
Indice de Rentabilidad
morosidad
Rho de Indice de morosidad Coeﬁme_n,te de 1,000 624"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 48 48
Rentabilidad CoeﬁC|e'n,te de 624% 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 48 48

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos procesados en el programa SPSS- V23.

Fuente: Elaboracion propia

Dado que el valor de significacion es menor que 0,05 y el coeficiente de
correlacion es negativo y moderado, se rechaza la hipotesis nula (HGO) y se acepta
la hipdtesis alternativa (HG1). Esto confirma que existe una relacion inversa
significativa entre el indice de morosidad y la rentabilidad en las cajas municipales

del Perd durante el periodo 2020-2023.
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4.4 Discusién de resultados

En la presente investigacion, se ha dado respuesta al problema general, a la
hipotesis y a los objetivos planteados, cuyo propoésito fue determinar la relacion
entre la gestion de crédito y la rentabilidad en las cajas municipales del Peru,
durante el periodo 2020-2023. Los resultados indican que existe una relacion
significativa, positiva y considerable entre la gestion de crédito y la rentabilidad,
medida a través de los indicadores ROA (rentabilidad sobre los activos) y ROE

(rentabilidad sobre el capital), confirmando la hipdtesis general de la investigacion.

En cuanto al primer objetivo especifico, identificar la relacion entre la
cartera de crédito y la rentabilidad, los resultados muestran una correlacion
significativa y positiva entre estos dos aspectos. El analisis estadistico reporta una
correlacion de Pearson = 0,855 y un p-valor < 0,05, confirmando que una mejor
gestién de la cartera de crédito impacta favorablemente en la rentabilidad de las
cajas municipales. Este resultado concuerda con estudios previos, como los de
Holguin y Mufioz (2020) y Orrala (2019), quienes también demostraron que una
eficiente administracién de la cartera de crédito mejora tanto el rendimiento sobre

activos como sobre el capital.

Respecto al segundo objetivo especifico, analizar la relacion entre el indice
de morosidad y la rentabilidad, los resultados también indican una relacion negativa
significativa. A medida que aumenta el indice de morosidad, la rentabilidad tiende
a disminuir, lo que coincide con investigaciones anteriores, como las de Pérez y
Sanchez (2019), quienes identificaron que altos niveles de morosidad afectan

gravemente los resultados financieros. En este caso, los resultados sugieren que una
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correcta gestion del riesgo crediticio, reflejado en la reduccion del indice de
morosidad, es clave para mantener y mejorar los niveles de rentabilidad en estas

instituciones financieras.



Primera.

Segunda.

Tercera.

CONCLUSIONES

Existe una relacion significativa y positiva entre la gestion de crédito
y la rentabilidad en las cajas municipales del Per( durante el periodo
2020-2023. La eficiente gestion de la cartera de crédito y el control
del indice de morosidad son claves para asegurar una mayor
rentabilidad en estas instituciones, lo que se refleja en mejores
indicadores de ROA y ROE. Este resultado reafirma la importancia de
optimizar las politicas crediticias y de cobranza para mejorar el

rendimiento financiero de las cajas.

Una adecuada gestion de la cartera de crédito tiene un impacto
positivo en la rentabilidad de las cajas municipales. Los datos
estadisticos confirman que el incremento en el volumen de créditos
bien gestionados, con un menor riesgo crediticio, incrementa tanto la
rentabilidad sobre los activos (ROA) como la rentabilidad sobre el
capital (ROE). Esto muestra que la correcta asignacion de créditos y
la reduccion de riesgos contribuyen a fortalecer los resultados

financieros de las cajas.

Existe una relacién negativa entre el indice de morosidad y la
rentabilidad. A mayor indice de morosidad, menores son los niveles
de rentabilidad, lo que afecta de manera directa la estabilidad
financiera de las cajas. Este hallazgo subraya la importancia de

implementar controles rigurosos sobre el riesgo crediticio, mejorar las
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politicas de cobranza y priorizar la gestion de morosos para mantener

altos niveles de rentabilidad.



Primera.

Segunda.

Tercera.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que las cajas municipales mejoren sus estrategias de
gestion de crédito, enfocandose en fortalecer los anélisis previos a la
concesion de créditos, considerando factores como la capacidad de
pago de los solicitantes y la diversificacion de la cartera. Ademas, es
crucial invertir en la capacitacion del personal en la evaluacion de

riesgos para reducir la morosidad.

Es fundamental mejorar la administracion de la cartera de crédito,
implementando herramientas tecnoldgicas y sistemas de monitoreo
que permitan evaluar continuamente la salud de la cartera. Asimismo,
se sugiere revisar periodicamente las politicas de otorgamiento de
créditos para asegurar que se ajusten a las realidades del mercado y

minimizar riesgos crediticios.

Para mantener altos niveles de rentabilidad, se recomienda
implementar estrategias de cobranza méas efectivas y acciones
preventivas que identifiquen a tiempo el riesgo de impago. Las cajas
municipales deben establecer procesos de seguimiento mas rigurosos
para clientes morosos y ofrecer alternativas de refinanciamiento que
permitan recuperar créditos pendientes sin afectar gravemente los

niveles de rentabilidad.
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APENDICE A: Matriz de consistencia
“Relacion entre la gestion de crédito y la rentabilidad en las cajas municipales del Pert, periodo del 2020 al 2023
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Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables/Dimensiones

Metodologia

General

éQué relacion existe entre la
gestion de «crédito y la
rentabilidad en las Cajas
Municipales del Peru, periodo
del 2020 al 2023?

Especifica
éQué relacion existe entre la
cartera de «crédito vy Ila
rentabilidad en las Cajas
Municipales del Perd, periodo
del 2020 al 2023?

éQué relacién existe entre el
indice de morosidad vy Ila
rentabilidad en las Cajas
Municipales del Perd, periodo
del 2020 al 2023?

General

Determinar la relacién entre la
gestion de crédito y la
rentabilidad en las Cajas
Municipales del Perd, periodo
del 2020 al 2023.

Especifica
Identificar la relacion que existe
entre la cartera de crédito y la
rentabilidad en las Cajas
Municipales del Peru, periodo
del 2020 al 2023.

Analizar la relacién que existe
entre el idice de morosidad y la
rentabilidad en las Cajas
Municipales del Peru, periodo
del 2020 al 2023.

General

Existe una relacién significativa
entre la gestién de crédito vy la
rentabilidad en las Cajas
Municipales del Perd, periodo
del 2020 al 2023.

Especifica
Existe una relacién significativa
entre la cartera de crédito y la
rentabilidad en las Cajas
municipales del Perd, periodo
del 2020 al 2023.

Existe una relacién significativa
entre el indice de morosidad vy la
rentabilidad en las Cajas
municipales del Perd, periodo
del 2020 al 2023.

Variable X:
Gestion de crédito

X1 = Cartera de crédito
X2 =Indice de morosidad

Variable Y:
Rentabilidad

Y1 = Rentabilidad sobre el
Activo (ROA)
Y2 = Rentabilidad sobre el
capital (ROE)

Enfoque de investigacion
Cuantitativo

Método de investigacion
Andlisis documental

Tipo de investigacion
Basica de corte transversal

Nivel de investigacion
Correlacional

Disefio de investigacion
No experimental

Poblacién
12 Cajas municipales del
Peru (2020-2023)

Muestra
48 EEFF de las 12 cajas
municipales 2020 al 2023

Técnicas de recoleccion de

datos
Andlisis documental

Instrumentos de

recolecciéon de datos
Ficha registro de datos
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APENDICE B: Gestion de crédito de las cajas municipales del Peri

_ N Cartera de crédito Indice de mora

Cajas Municipales 55 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020
CMAC Arequipa
CMAC Cusco

CMAC Del Santa
CMAC Huancayo
CMAC Ica
CMAC Maynas
CMAC Paita
CMAC Piura
CMAC Sullana
CMAC Tacna
CMAC Trujillo
CMCP Lima
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APENDICE C: Rentabilidad de las cajas municipales del Peri

ROA % ROE %

Cajas Municipales 2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020

CMAC Arequipa
CMAC Cusco
CMAC Del Santa
CMAC Huancayo
CMAC Ica
CMAC Maynas
CMAC Paita
CMAC Piura
CMAC Sullana
CMAC Tacna
CMAC Trujillo
CMCP Lima
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APENDICE D: Base de datos de la Gestién de crédito y Rentabilidad

Caja municipal
CMAC Arequipa
CMAC Arequipa
CMAC Arequipa
CMAC Arequipa
CMAC Cusco
CMAC Cusco
CMAC Cusco
CMAC Cusco
CMAC del Santa
CMAC del Santa
CMAC del Santa
CMAC del Santa
CMAC Huancayo
CMAC Huancayo
CMAC Huancayo
CMAC Huancayo
CMAC Ica
CMAC Ica
CMAC Ica
CMAC Ica
CMAC Maynas
CMAC Maynas
CMAC Maynas
CMAC Maynas
CMAC Paita
CMAC Paita
CMAC Paita
CMAC Paita
CMAC Piura
CMAC Piura
CMAC Piura
CMAC Piura

2023
2022
2021
2020
2023
2022
2021
2020
2023
2022
2021
2020
2023
2022
2021
2020
2023
2022
2021
2020
2023
2022
2021
2020
2023
2022
2021
2020
2023
2022
2021
2020

V1:Gestion de credito

credito
8.672.162,00
7.630.604,00
6.539.724,00
5.655.818,00
5.306.876,00
5.077.393,00
4.599.558,00
4.120.109,00
107.905,00
89.671,00
88.155,00
103.055,00
7.959.764,00
7.209.962,00
6.004.211,00
5.039.946,00
1.727.324,00
1.599.233,00
1.447.448,00
1.271.335,00
463.609,00
471.593,00
456.415,00
433.794,00
146.826,00
140.042,00
134.102,00
121.974,00
5.596.897,00
5.064.110,00
4.453.849,00
4.173.728,00

mora
4,58
4,30
3,12
3,20
4,08
4,56
3,15
2,29
7,66
5,71
18,78
22,17
3,85
3,45
3,09
2,26
5,06
5,71
4,38
4,34
6,78
5,21
4,78
5,07
7,23
6,47
14,13
13,96
7,28
6,37
6,44
7,02

V2:Rentabilidad

ROE ROA
7,68 0,78
11,03 1,22
8,86 1,01
4,46 0,54
8,46 0,91
8,49 0,92
6,55 0,74
2,09 0,27
0,69 0,13
2,08 0,33
17,60 2,18
19,48 2,89
8,29 0,77
11,53 1,15
7,81 0,83
5,14 0,60
4,66 0,62
8,46 1,17
6,39 0,91
5,49 0,83
10,77 1,86
6,95 1,11
6,95 1,13
1,19 0,20
2,30 0,34
2,17 0,34
8,08 1,39
4,47 0,86
9,59 1,10
12,60 1,48
6,00 0,62
3,48 0,34



CAMC Sullana
CAMC Sullana
CAMC Sullana
CAMC Sullana
CMAC Tacna
CMAC Tacna
CMAC Tacna
CMAC Tacna
CMAC Trujillo
CMAC Trujillo
CMAC Trujillo
CMAC Trujillo
CMCP Lima
CMCP Lima
CMCP Lima
CMCP Lima

2023
2022
2021
2020
2023
2022
2021
2020
2023
2022
2021
2020
2023
2022
2021
2020

2.138.459,00
2.341.374,00
2.577.015,00
2.687.247,00
697.770,00
639.071,00
607.970,00
742.878,00
2.787.943,00
2.403.783,00
2.027.532,00
1.739.806,00
367.526,00
341.714,00
350.093,00
364.883,00

16,63
13,17
12,22
11,08
8,95
8,43
9,75
10,94
5,61
5,08
6,33
6,57
4,44
8,38
9,39
13,93

31,26
6,54
22,61
8,76
1,32
7,14
25,60
2,14
2,595
9,28
2,77
1,04
13,48
0,60
43,67
0,18

106

4,01
0,75
1,52
0,85
0,21
0,89
2,74
0,29
0,41
1,66
0,50
0,20
1,69
0,07
6,42
0,03
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