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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo: Determinar la influencia de
estrés laboral en la calidad del cuidado de enfermeria al usuario
hospitalizado del Hospital II EsSalud llo, 2020. Metodologia: Estudio
cuantitativo, disefio descriptivo correlacional, la muestra estuvo
conformada por 50 encuestados; la técnica fue la encuesta y como
instrumento un cuestionario creado y validado por la autora Liz Karina
Coronado Luna en el afio 2006. Resultados: el 66,00% de las enfermeras
manifiestan un estrés laboral medio, seguido de un estrés alto con el 20,0%
y solo el 14,0% presento un estrés laboral bajo. El 46,0% de las enfermeras
presentan una regular calidad del cuidado al paciente, seguido de una
buena o eficiente calidad del cuidado con el 36,0% y el 18,0% presento una
mala o deficiente calidad del cuidado. Conclusién: el el 46,0% de las
enfermeras presentan un nivel de estrés laboral medio con una calidad del
cuidado de enfermeria regular. Como p-valor=0,001 es menor que el nivel
de significancia (x=0,05), entonces el estrés laboral se relaciona
significativamente con la calidad del cuidad de enfermeria, con un 95,0%

de confiabilidad.

Palabras clave: Estrés laboral, Calidad de cuidado, enfermeria.



ABSTRACT

The objective of this research is to: Determine the influence of work stress
on the quality of nursing care for hospitalized users of Hospital Il EsSalud
llo, 2020. Methodology: Quantitative study, descriptive correlational design,
the sample consisted of 50 respondents; the technique was the survey and
as an instrument a questionnaire created and validated by the author Liz
Karina Coronado Luna in 2006. Results: 66,0% of the nurses show medium
work stress, followed by high stress with 20,0% and only 14,0% presented
low work stress. 46.0% of the nurses present a regular quality of patient
care, followed by a good or efficient quality of care with 36,0% and 18,0%
presented a poor or poor quality of care. Conclusion: 46,0% of the nurses
present a medium level of work stress with a quality of regular nursing care.
Since p-value=0,001 is less than the level of significance («x=0.05), then
work stress is significantly related to the quality of nursing care, with 95,0%

reliability.

Keywords: Work stress, Quality of care, nursing.
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INTRODUCCION

EL estrés forma parte de nuestra vida y se ha convertido en un
fenémeno cada vez mas frecuente en la sociedad que afecta el ambito
personal y laboral, afectando el bienestar fisico, psicolégico del trabajador

y puede deteriorar el clima organizacional.

Se considera que el estrés laboral es uno de los principales problemas
para la salud de los trabajadores y el buen funcionamiento de las
instituciones publicas o privadas. Para la organizacion de internacional del
Trabajo los trabajadores de la salud son los mas propensos a padecer

estrés laboral, debido a las condiciones de trabajo. (1)

El personal de enfermeria tiene un papel muy importante, garantizar
la calidad de atencion y cuidado al paciente, segun Irazabal E. y Leano C.
en su trabajo de investigacion mencionan que los factores laborales
estresantes con mayor frecuencia son: la impotencia ante el caso de un
paciente que no presenta mejoria que el 54,7%, unidad con escases de
personal con el 41,5% vy dificultad para trabajar con el compafiero en la
misma unidad el 20,8%. pese a los estresores laborales encontrados en el

personal de enfermeria no tiene influencia en la percepcion de la calidad



de atencion a los pacientes ya que los mismos refieren sentirse satisfechos

con la atencion brindada. (11)

Garcia N., menciona en su estudio que el estrés laboral en los
enfermeros es medio con el 65%, segun dimensiones el agotamiento es
alto con el 70%, con respecto a la realizacion personal alto con el 60%, y
personalizacion es medio con el 65%. Con respecto al nivel de calidad es
regular con el 55%. Se deduce que tenemos calidad de atencién regular

con niveles de estrés medio. (14)

El personal de enfermeria debido a su labor suele enfrentarse con
frecuencia a situaciones de conflicto y pérdidas humanas lo cual, a pesar
de estar preparados para ellos, supone una experiencia traumatizante para
cualquier ser humano, esto, sumado a que muchas ves el ambiente en el
cual laboran, puede provocar altos niveles de estrés en ellos y, a su vez,

desencadenar una serie de consecuencias y malestares (9).

Por ello la presente investigacion titulada “Influencia del estrés laboral
en la calidad del cuidado de enfermeria que se dan a los pacientes del
Hospital 11 EsSalud llo. tiene como objetivo determinar la influencia del

estrés laboral en la calidad del cuidado de enfermeria que se dan a los



pacientes del Hospital Il EsSalud llo. El personal de enfermeria es el que
mas actividades realiza y la presencia de estrés laboral es un factor
importante que puede afectar la calidad del cuidado que se brinda al

paciente.

El trabajo est4d articulado en cuatro capitulos, claramente
determinados capitulo: I: Planteamiento del Problema, Il capitulo Marco
tedrico, Il capitulo Metodologia de la investigacion, IV capitulo: Resultados,
ademas se consideran la discusion, las conclusiones y las

recomendaciones, para finalizar con las referencias y anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. FUNDAMENTOS Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El estrés es una reaccion del ser humano cuando se enfrenta a
situaciones amenazantes, esto exige al individuo un gran sacrificio para
enfrentar lo que se presenta esto puede ocasionar un peligro para su
bienestar personal. Podemos decir también que es una respuesta
fisiolégica de cuerpo humano identificandola con un sistema de tres fases:
la primera la reaccién de alarma que es el inicio de la exposicion al agente
estresor, luego sigue la fase de resistencia en donde aparecen las
manifestaciones clinicas, esto depende mucho de la fuerza y capacidad del
individuo y el agotamiento que es la ultima fase en donde en ser humano
es incapaz de enfrentar la causa del estrés. (2) Existen diferentes tipos de
estrés, para esta investigacion tomaremos en cuenta al estrés laboral el
cual fue declarado en el afio 2000 por la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS) como un factor de riesgo laboral (3).

La OIT y la OMS coinciden en identificar la principal causa del estrés

laboral en diversos factores que componen una mala organizacion en el



trabajo, como caracteristicas del puesto, volumen y ritmo de trabajo,
horarios, participacion y control, perspectivas profesionales, relaciones
interpersonales y cultura institucional. (4)

Segun Lazarus R. (1966) refiere que el individuo y el entorno
establecen una relacion que puede ser amenazante originando estrés,

donde pone en peligro su salud (p. 29).

Para Guillén C. y Pastra J. (s.f.) en su estudio, intenta explicar lo que
la Organizacion internacional de trabajo y la organizacion mundial de salud

no dudan en afirmar que el estrés es la epidemia del siglo XXI.

Organizacion Mundial del trabajo, indica que los factores estresores
afectan al individuo con su grupo y la presencia de estos factores causan
dafio en su salud. De acuerdo a las estadisticas en materia de estrés
laboral, los paises europeos son seriamente afectados por las diversas
presiones laborales que sufren en sus empleos, llegandose a la conclusion
de que la actividad en el trabajo es el disparador generador del estrés
laboral. En Europa las cifras mas altas de trabajadores que sufren estrés
laboral son Suiza con un 68% Noruega y Suecia con un 31%, Alemania con
un 28%, manteniendo Holanda el menor porcentaje de estrés laboral en
trabajadores. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2010

estimo que, a nivel mundial, entre el 5%y el 10% de los trabajadores en los



paises desarrollados padecen estrés laboral, mientras que en los paises
industrializados seria el 20% y el 50% los trabajadores afectados. En
América Latina, los porcentajes en materia de estrés laboral también

incrementan afo a afio. (5)

De un total cuatro mil trabajadores encuestados en el Perq, el 78%
dijo haber sufrido alguna vez de estrés laboral, producido por el exceso de
trabajo, las reuniones y obligaciones propios de la funcidon que desempefian
(6). A lo largo del siglo XX, el estrés se convirtié en un fendémeno relevante
y reconocido socialmente, siendo vinculado con frecuencia al trabajo y a la
actividad laboral; de hecho, las diferentes encuestas sobre condiciones de
trabajo han puesto de manifiesto que se trata de un fenbmeno ampliamente
extendido y son mdltiples las fuentes de estrés generadas por la

experiencia laboral que suele ir asociada a consecuencias negativas.

Por otro lado, segun el estudio realizado por el Instituto Integracion
(2015) intenta explicar que: “De una encuesta realizada a 2,200 individuos
en 19 departamentos del Per(, seis de cada diez peruanos sefialan que su

vida ha sido estresante en el ultimo ano”.

Segun Rojas J., docente de la Universidad Privada del Norte (UPN),

cerca del 60% de la poblacion del Pera sufre estrés y el 70% de los



trabajadores peruanos sufren estrés laboral. Las causas mas comunes de
esta enfermedad son la presencia de conflictos interpersonales entre los
miembros del centro laboral y la falta de reciprocidad entre todos. (7)

Para la salud, el estrés laboral representa un campo de creciente
interés, especialmente desde que en las Ultimas décadas la investigacion
epidemioldgica ha aportado fuertes evidencias de su impacto sobre la
salud. Sin embargo, no se trata de un hecho nuevo. Lo que la investigacion
ha identificado como “estrés laboral” no es mas que condiciones de trabajo,
estrechamente relacionadas con su organizacién, que son causa de

enfermedad.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) han reconocido la importancia del trabajo
de enfermeria en el campo de la salud, al tiempo que han identificado
condiciones de trabajo inadecuadas que afectan a esta poblaciéon. El
incremento de la carga laboral, la pérdida de seguridad laboral, la falta de
suministros para la prestacion de servicios, los bajos salarios son algunos
de los factores que generan sobrecarga laboral, cansancio y estrés en este

grupo de trabajadores (8).

Al personal de enfermeria se le ha identificado como grupo

susceptible de padecer altos niveles de estrés laboral debido tanto a la



implicaciéon psicolégica y emocional que conlleva el trabajo de tratar a un
paciente enfermo como también los aspectos relacionados con la

organizaciéon del mismo.

La sobrecarga de trabajo relacionada a la presion de la misma
actividad o de sus superiores, y sus labores personales, puede
manifestarse en determinados comportamientos y emociones que pueden
influir negativamente en su eficiencia para brindar de adecuada los

servicios sanitarios.

Durante el tiempo de servicio en el Hospital 1l llo EsSalud, se pudo
apreciar que el personal de enfermeria se encontraba bajo constante
presioén laboral, haciéndose evidente en sus cambios emocionales como su

caracter, nivel de interés y otros.

La necesidad de cumplir con sus diversas actividades, tanto
asistenciales como administrativas, ha dado lugar a una poca disponibilidad
de tiempo para el logro de una atencién de calidad a nivel integral del
usuario, tanto en las esferas; espirituales, sociales y psicoldgicas como son,
educar, dialogar y reconfortar espiritualmente al usuario hospitalizado, a
esto sumamos la probabilidad de que el ambiente laboral con el resto del
equipo de salud sean O6ptimas con una comunicacion asertiva y un dialogo

fluido. Asi mismo, el ambiente fisico hospitalario no retne las condiciones



de comodidad, seguridad y estimulacion del desempefio Optimo del

trabajador en la atencion del usuario.

El Hospital 1l EsSalud que, segun INDECI, no reune las condiciones
de seguridad necesarias, lo que origind una alteracion del funcionamiento
normal del hospital, dando lugar a una redistribucion de los servicios, los
cuales, actualmente, estan situados en ambientes que carecen de

arquitecturas idéneas para el uso que se le dan.

Por otro lado, la salud del personal de enfermeria, tanto fisica como
psicoldgica, se encuentra en un estado de riesgo constante ya que, los
hospitales constituyen uno de los ambientes de trabajo méas estresantes y
de exposicion a riesgo de contaminacion bildégica. Asi mismo, estos
profesionales deben enfrentar diariamente situaciones de riesgo, de vida y
muerte; salud y enfermedad, que involucra esfuerzo tanto fisico como
mental. Debido a la naturaleza de su ambiente y labor, también se exponen
a cometer fallas en la atencion de sus pacientes la falta de comunicacion
con el resto del personal y posibles eventos conflictivos con los familiares

del paciente.



Por tal motivo que, nuestra investigacion estudio tiene como finalidad
determinar cémo influye el estrés laboral en la calidad del cuidado que

brinda el personal de enfermeria del Hospital Il EsSalud de llo - 2020.

Por lo que el problema lo formularemos de la siguiente manera:

Problema General

¢, Como influye el estrés laboral en la calidad del cuidado de Enfermeria en

el Hospital 1l EsSalud llo - 20207

Problemas Especificos

1. ¢Cual es el nivel de estrés laboral en las enfermeras del Hospital Il

Essalud llo - 20207

2. ¢Cual es el nivel de calidad de cuidado que brindan las enfermeras del
Hospital Il Essalud Ilo segun: percepcion del paciente y evaluacion de

la calidad?

10



1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general

Determinar como influye el estrés laboral en la calidad del cuidado que

brinda el personal de enfermeria del Hospital Il EsSalud de llo - 2020.

1.2.2. Objetivos especificos

1. Identificar el nivel de estrés laboral en las enfermeras del Hospital Il
Essalud llo segun: manifestaciones fisioldgicas y psicologicas, presion

y exigencia, organizativa y burocratica y condiciones ambientales.

2. ldentificar el nivel de calidad de cuidado que brindan las enfermeras del
Hospital Il Essalud Ilo segun: percepcion del paciente y evaluacion de

la calidad.

1.3. JUSTIFICACION

El personal de enfermeria debe enfrentarse a diversas situaciones
generadoras de estrés por lo que, es importante que este mantenga un
buen estado de salud fisica y mental que le facilite realizar los cuidados
necesarios, y de manera eficiente, a las personas hospitalizadas a su

cargo. También es importante la preparacion, el desarrollo de cualidades y

11



una personalidad acordes a las situaciones que, debido a su labor se le
presente de manera que se le facilite el tener que lidiar con situaciones de
estrés y genere salidas saludables para sus sobrecargadas labores y pueda

continuar cumpliendo con sus actividades de manera eficiente y oportuna.

De la misma manera, el ambiente en el cual se desempefia debe
contribuir a la buena salud, tanto psicolégica como fisica, de todo el
personal, facilitandoles los mecanismos necesarios para ello, fomentando
un ambiente saludable, haciendo el requerimiento de recursos humanos
segun las necesidades de las diferentes areas del hospital para evitar las

sobrecargas laborales en unos cuantos.

Es debido a ello que, nuestro estudio esta dirigida hacia la importancia
del personal de enfermeria y los efectos negativos que causan los
elementos estresores del ambito laboral en la calidad de atenciéon que
ofrecen, de manera que se pueda generar conciencia para implementar
lineamientos preventivos, recursos de defensa y canalizacion adecuada del
estrés. Asi mismo, esta orientado a establecer un programa de informacion,
educaciéon y comunicacibn que tenga como objetivo contribuir al
mejoramiento de la salud mental y la disminucion del estrés laboral del
personal en especial del de Enfermeria lo cual repercutira de manera

positiva en la atencion de calidad y calidez que se les brinde a los pacientes.

12



Por otro lado, la presente, también tiene su importancia en que servira
como antecedente para futuros investigadores y personas interesadas en
el andlisis de la calidad de atencion en el personal de enfermeria, los
niveles de estrés y como estos afectan en el desempefio del profesional,

de manera que se puedan generar estrategias de prevencion.

Por lo expuesto en parrafos anteriores el presente trabajo se justifica
ya que el conocimiento del nivel del estrés laboral en el personal de
enfermeria, servira para valorar e identificar la calidad del cuidado al
usuario hospitalizado, y pueda ser objeto de futuras acciones; de modo que

se tomen las medidas correctivas en beneficio del paciente.

1.4. HIPOTESIS

HO: El estrés laboral no se relaciona significativamente con la calidad del
cuidado de enfermeria al usuario hospitalizado en el Hospital Il EsSalud llo

—2020.

Ha: El estrés laboral se relaciona significativamente con la calidad del
cuidado de enfermeria al usuario hospitalizado en el Hospital Il EsSalud llo

—2020.

13



1.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable

Definicion
conceptual

Dimension
operacional

Indicadores

Escala
valorativa

Nivel de
medicién

Independiente

Estrés Labora

Es una
respuesta de
adaptacion,

mediatizada

por las
caracteristicas
y/lo  procesos
psicol6gicos

del individuo,
que es la
resultante de
alguna accion,
situacién o}
suceso externo
que plantea
exigencias

fisicas o]
fisiolégicas

especiales a
una  persona
dentro del
ambito laboral.

Fisiolégicas y
psicol6gicas

item del 1 al
11

Presion
exigencia

item del 12
al 19

Organizativa y
burocratica

item del 20
al 26

Ambientales,

item del 27
al 29

Alto

69 — 87 pto.

Medio

49 — 68 pto.

Bajo

29 — 48 pto.

Ordinal

Dependiente

Calidad del
cuidado

La calidad del
cuidado de un
paciente se
mide en la
capacidad del
profesional de
enfermeria
para brindar los
cuidados que
este requiera,
lo cual implica
que esté
debidamente
capacitado,
tenga la
disposicion de
brindar
atencion y
ayuda.

Percepcion
del paciente

item del 30
al 34

Evaluaciéon de
la calidad

item del 35
al 39

Buena

28 — 36 pto.

Regular

19 — 27 pto.

Mala

09 — 18 pto.

Nominal

14




CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Internacionales

Guadalupe J. y Vaca G. (10), “Estrés laboral y ansiedad en el
personal de enfermeria del Instituto Psiquiatrico Sagrado Corazon periodo
2017 — 2018”. La presente investigacion tuvo como objetivo analizar estrés
y la ansiedad asociada en el personal de enfermeria del Instituto
Psiquiatrico “Sagrado Corazon” durante los anos 2017 y 2018. El disefio de
la investigacién es transversal y no experimental, el nivel de la investigacion
es descriptiva. En los resultados se pudo evidenciar que el 84% de los
profesionales de enfermeria alguna vez fueron afectados por estrés laboral
y que el 44 % de ellos no presentan ansiedad. Se concluye que a pesar de
gue existen ciertos niveles de estrés laboral esta variable no es

determinante para que se genere ansiedad.

Irazabal E. y Leano C. (11), “Factores laborales estresantes en el
profesional de Enfermeria y su influencia en la percepcion de calidad de

atencion a los pacientes del servicio de hospitalizacion clinica del Hospital



General IESS Quito Sur, Quito, abril 2018- marzo 2019”. La presente
investigacion tuvo como objetivo determinar la frecuencia de los factores
laborales estresantes en el profesional de enfermeria y la percepcion de
calidad de atencion desde la satisfaccion de los pacientes. La investigacion
fue de tipo transversal. Se obtuvieron los siguientes resultados: Los
factores laborales estresantes con mayor frecuencia fueron que el 54,7%
siente impotencia ante el caso de un paciente que no presenta mejoria, el
41,5% estar frecuentemente en una unidad con escases de personal y
20,8% tiene dificultades al trabajar con un a enfermero/a o enfermeros/as
en particular, de su propia unidad. Se concluye que pese a los estresores
laborales encontrados en el profesional de enfermeria no tiene influencia
en la percepcion de la calidad de atencion a los pacientes ya que los

mismos refieren sentirse satisfechos con la atencion.

Cachiguango K. (12), “Estrés laboral y su influencia en la calidad de
atencion del personal de enfermeria Hospital Alberto Correa Cornejo-
Ecuador 2018”. Con el objetivo de determinar la influencia del estrés laboral
en la calidad de atencion brindada a los pacientes/usuarios del Hospital
Alberto Correa Cornejo. Estudio de tipo cuantitativo, descriptivo, no
experimental, transversal y correlacional. Los resultados fueron el 50%
presenta bajo nivel de agotamiento emocional, el 33% nivel medio y tan

solo el 17% nivel alto. Sufre de despersonalizacion el 50% un nivel medio,
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el 26% alto y el 24% bajo. El 62% presenta realizacion personal baja, 36%
media y 2% alta demostrando asi estrés laboral. En lo que tiene que ver
con la satisfaccion del usuario la mayoria de encuestados, representado
por el 55% estd muy satisfecho, el 38% esta satisfecho y el 7% se
encuentra poco satisfecho. Se concluye que los resultados fueron positivos,
existe una buena calidad de atencion a pesar que el personal de enfermeria

enfrenta estrés laboral.

Nacionales

Torres T. (13)” Estrés Laboral y su relacion con el cuidado que brinda
el Profesional de Enfermeria a pacientes quemados adultos de 2° Y 3°
grado de quemadura del Servicio de Quemados de un Hospital Del Minsa-
2017”. El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés
laboral y su relaciébn con el cuidado brindado por el profesional de
enfermeria a pacientes quemados adultos de 2° y 3° grado de quemadura
del servicio de quemados. Investigacion de enfoque cuantitativo, método
descriptivo con disefio no experimental de corte transversal y correlacional.
Los resultados revelaron que el 28,57% de profesional de enfermeria tienen
nivel severo de estrés laboral, el 64,29% tienen moderado estrés laboral y
el 7,14% tiene leve estrés laboral, y segun las dimensiones mas de la mitad

presento un nivel bajo en agotamiento emocional, en despersonalizacion y
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en realizacion personal. El cuidado de enfermeria se obtuvo que el 42,86%
de profesionales de enfermeria realizan correctamente los cuidados al
paciente quemado de 2° y 3° grado y el 57, 14% incorrectamente. Se
concluye que existe relacion entre el nivel de estrés laboral y el cuidado de
enfermeria brindado a pacientes quemados se identificé que a mayor nivel

de estrés laboral se realiza una incorrecta intervencion de enfermeria.

Garcia N. (14), “Influencia del estrés laboral en la calidad de la
atencion del Profesional de Enfermeria del Centro de Salud Santa Julia-
Piura, 2018”. Con el objetivo de determinar la relacién entre el estrés laboral
y la calidad de atencion en los enfermeros del Centro de Salud Santa Julia,
2018. Estudio de tipo cuantitativo de Corte transversal descriptiva. Los
resultados revelaron que nivel de estrés laboral en los enfermeros es medio
con el 65% y alto con el 35%. Segun dimensiones, en la dimension de
agotamiento es alto con 70 %, con respecto a la dimensién de realizacion
personal es alto con 60 %y en la dimension de personalizacion es medio
con 65%. Con respecto al nivel de calidad el 55% brinda una regular calidad
de atencion a los pacientes, segun en la dimension Humana es regular con
65 %, con respecto a la dimension técnico cientifico es regular con 55% y
con la dimension administrativa es regular con 55% en los enfermeros. Se
concluye que si existe relacion entre el estrés laboral y la calidad de

atencion se deduce que el 55% tiene calidad de atencion regular con

18



niveles de estrés medio y el 45 % calidad de atencion regular con niveles

de estrés altos.

Luque N. (15) “Nivel de estrés laboral en enfermeras del Policlinico
Peruano Japonés. 2017”. Con el objetivo de determinar el nivel de estrés
laboral en enfermeras del Policlinico Peruano Japonés Lima- Pera, 2017.
El estudio es de tipo cuantitativo, nivel aplicativo, método descriptivo de
corte trasversal. Los resultados fueron que el 61,1% presento un nivel
medio de estrés, el 22% un nivel alto y un 16,7% un bajo. Respecto a la
dimension despersonalizacion el 27,8% un nivel alto, 55.6% un nivel medio
y 16,7% un nivel bajo. Segun la dimensién realizacién personal el 27,8%
un nivel alto, el 50,0 % un nivel medio y 22,2% un nivel bajo. Se concluye
que el nivel de estrés laboral en enfermeras del Policlinico Peruano
Japonés, en su mayoria es medio, con tendencia a alto, segun las
dimensiones de agotamiento emocional como manifestacion del estrés es
medio a alto, despersonalizacion es medio a alto y en la dimension

realizacion personal la mayoria es medio a alto.

Regionales y Locales

Layme M. (16),” El estrés laboral y la calidad del suefio en el personal de

enfermeria del Servicio de Emergencias Hospital 110-2016”. El estudio tuvo
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como objetivo determinar la relacion entre el estrés laboral y la calidad del
suefio del personal de Enfermeria. Es un estudio cuantitativo de disefo
descriptivo correlacional. Los resultados son que la calidad del suefio es
90% con facilidad para dormir, solo el 10 % presenta dificultad para dormir
y el estrés laboral se presenta en forma regular el 85%, solo el 15%
presenta estrés laboral. Concluyendo que se aprecia que el estrés laboral
no se relaciona estadisticamente con la calidad del suefio segun el chi

cuadrado de p=0531.

Sihuiro L. (17), “Factores Asociados al Estrés Laboral en el Personal
de Enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna,
afio 2018”. Tuvo como objetivo fue analizar la influencia de los factores
asociados al estrés laboral en el personal de Enfermeria del Centro
Quirargico del Hospital Hipdlito Unanue. EI estudio es descriptivo
correlacional, de disefio no experimental de corte transversal. Los
resultados evidenciaron que el 70,4% del personal de enfermeria un estrés
medio y el 29,6% presenta un estrés grave. Segun dimensiones se observa
que el 48,15% del personal de enfermeria presente cansancio emocional
en un nivel grave. El 51,8 % del personal de enfermeria presenta un nivel
de despersonalizacion grave. En la dimension de realizacion personal el
62,96% presenta nivel medio. Los factores intrinsecos influyen con el

59,2% en un nivel alto sobre el estrés. Las relaciones interpersonales
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influyen un 44,4% en el estrés del personal de enfermeria. el 74,07 % del
personal de enfermeria refieren que el desarrollo de la carrera profesional
es inadecuado en cuanto al incentivo para seguir preparando y por la
recompensa por la labor desempefiada. Se concluye que existe relacion
significativa inversa (rho= -0,511; p= 0,009 <0,05) entre los factores

asociados y el estrés laboral.

Mamani C. (18), “Estrés laboral y actitudes durante la pandemia
COVID-19 del personal de enfermeria a nivel de la micro-red de salud Cono
Norte de Tacna, 2021”. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
estrés laboral y las actitudes durante la pandemia COVID-19 del personal
de enfermeria a nivel de la Micro-red de salud Cono Norte - Tacna, 2021.
Estudio de tipo cuantitativo, nivel relacional, de disefio no experimental y
de corte transversal. Como resultado se obtuvo el 57,3% de los
profesionales de enfermeria presentan un nivel bajo de estrés, el 38,8% un
nivel medio, y sélo un 3,9% presentan un nivel alto de estrés. Respecto a
la actitud de los profesionales de enfermeria, el 84,5% presentan una
actitud poco favorable y el 15,5% muestran actitudes favorables durante la
pandemia COVID-19. Se concluye existe una relacion significativa entre el
estrés laboral y las actitudes del profesional de enfermeria de la micro-red

de salud Cono Norte - Tacna.
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Palacios H. (19) “Estrés laboral y estilos de vida en personal de
enfermeria del Servicio de Emergencia Hospital Regional Moquegua, afio
2018”. La presente investigacion tuvo por objetivo: determinar la relacion
entre estrés laboral y estilos de vida en personal de enfermeria del servicio
de emergencia en el Hospital Regional Moquegua, afio 2018. Metodologia:
Es un estudio correlacional, prospectivo y transversal. Los Resultados: Las
caracteristicas sociodemograficas del personal de enfermeria que labora
en el servicio de emergencia, el 82,0% se encuentran en la etapa de vida
adulto, el 68,0% de sexo femenino, 42,0% convivientes, 66,0% licenciados
de enfermeria, 74,0% contratados, y 28,0% tienen de 6 a 15 afios de
permanencia laboral en la institucion. El 56,0% tiene estrés laboral bajo, y
en la dimension cansancio emocional el 88,0% es de nivel medio, en
despersonalizacion el 72,0% nivel medio y realizacion personal el 58,0%
nivel medio. El 90,0% lleva un estilo de vida no saludable y en las
dimensiones: el 66,0% tiene actividad fisica no saludable, el 98,0%
nutricion no saludable, el 56,0% Recreacion no saludable, el 68,0% tiene
descanso no saludable, el 86,0% higiene no saludable y el 100,0% habitos
nocivos no saludable. Conclusion: No existe relacion significativa entre el
nivel de estrés laboral y estilos de vida en el personal de enfermeria (chi 2

=2,922 y un p=0,087).
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2.2. BASES TEORICO - CIENTIFICAS
Estrés

Estrés laboral y sus caracteristicas

2.2.1. Rol de la enfermera y el manejo del estrés laboral

Segun las autoras De Arco O. y Suarez Z. (20), el profesional de
enfermeria que labora en las areas de emergencia posee un rol que le
demanda un mayor nivel de capacitacion, conocimientos y responsabilidad
para poder realizar una labor adecuada para con su paciente. La labor que
este cumple ha ido creciendo a lo largo de tiempo ya que, no solo se limita
a la atencion de los casos de emergencia sino también de aguellos que son
de caracter preventivo y educativo tanto para su paciente como para los

familiares que lo acompafien.

El profesional de esta carrera debe ir adquiriendo experiencia y
habilidades de deduccién para poder detectar e identificar los sintomas que
puedan ser sefial de alguna enfermedad que requiera de especial atencién

0 que suponga un riesgo vital para el paciente.

2.2.2. Etica del profesional de Enfermeria en el cuidado de calidad

23



El profesional de enfermeria debe poseer valores éticos, un conjunto
de actitudes y costumbres relacionadas al desarrollo de su labor diaria que
le permitan desenvolverse conforme a los patrones establecidos para su

carrera.

Se dice que este debe poseer ética debido a que regula lo que el
profesional debe y puede hacer en relacion con sus pacientes, asimismo,
implica cuestiones como la bondad, conducta, maldad, caracter; es decir,
le define al profesional aquello que es bueno o malo de acuerdo a los

parametros de la vida y salud de una persona.

Por otro lado, la ética del profesional, en cuanto a la calidad del
cuidado, establece los indicadores de que tan bueno es el desempefio en
el cuidado y aquellos factores que se deben cumplir para alcanzar la calidad
en el desarrollo de esta labor. El cédigo ético de dicho profesional establece
las expectativas y los juicios mediante los cuales debe planificar, controlar
y realizar la prestacion de los cuidados a sus pacientes, los cuales deben
ser de manera oportuna, continuos, personalizados y de acuerdo al

contexto que requiera su salud (21).
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La ética profesional para la calidad de atencion no solo implica que
estos sean acertados, sino que se realicen mediante un trato humanitario y

solidario.

2.2.3. Variable independiente: Estrés Laboral

Dentro del &mbito laboral, se le denomina asi a la sensacion de
frustracién y desigualdad generada por las demandas del empleador y las
capacidades - competencias del trabajador debido a que, lo que se le
solicita, no esta dentro de sus capacidades o le supone un sobreesfuerzo

constante.

El ejercicio de una actividad econdmica o profesional, suele ser un
factor desencadenante de estrés debido a que supone una especie de
competencia por mantener o subir de puesto, por el nivel intelectual,

psicolégico y fisico lo cual a su vez genera el llamado distrés.

Por otro lado, la impotencia de no saber cémo lidiar con la presién
psicolégica del estrés suele generar salidas toxicas para la persona tales
como, el uso de cigarros, bebidas alcohdlicas o algun tipo de droga

farmacéutica.
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Para la mayoria de trabajadores el desarrollo de su actividad le
supone un minimo de 8 a 9 horas diarias, en las cuales deben dedicarse
unicamente al desarrollo de sus labores por lo que, es normal que al final
del dia este se canse pero existen casos en los que el tipo de ambiente
laboral, el suele ser malo, le ocasiona esta sensacion pero de manera
constante y sobremanera lo cual a la larga va afectando otros aspectos de
la vida de la persona y causarle diversas molestias que no lo dejen seguir

con su vida normal.

2.2.3.1. Dimension 1: Manifestaciones Fisioldgicas y Psicoldgicas

Esta referido a la manera en que se manifiestan los sintomas o
consecuencias del estrés al que se encuentra sometido la personas, los

cuales pueden ser de manera fisica o psicologica.

a) Mal humor: Es un sentimiento de descontento general que lleva a la
persona a sentirse irritable y sensible ante la mas minima situacion.
Este puede tener distintas causas; sin embargo, es mas comun que se
genere debido a estrés laboral ya que, este ultimo, genera sentimientos
de frustracion que si no se saben canalizar adecuadamente puede

desencadenar ataques de ira en casos graves por lo que es importante
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que la persona encuentre métodos que la ayuden a la relajacion y le

generen tranquilidad.

b) Ansiedad: Este es un problema de tipo psicolégico que puede
perturbar todos los aspectos de la vida de una persona. Se caracteriza
debido a que genera episodios de miedo irracional a la muerte y o de
estar en peligro cuando no es asi. Este tipo de sintomas puede
incapacitar al trabajador durante periodos largos, lo cual significaria

perdidas en la rentabilidad y productividad (22).

c) Angustia: Es una sensacion de sentirse amenazado o desesperado en
sobremanera, al punto en el que se pierde el control y capacidad de si
mismo. Este tipo de episodios pueden ser peligrosos para la persona
que las sufre y para las de su alrededor ya que pierde el autocontrol,
ademas, este tipo de episodios se dan debido a hechos mentales lo

gue puede generarle dafios psiquicos (22).

d) Tension: La tension emocional o también llamado estrés, es aquel
sentimiento de sentirse presionado, nervioso o de mal humor debido a
una situacion en el trabajo ya sea por demandas fuera de las
capacidades propias o por relaciones conflictivas con algun compariero

(23).
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e) Disminucién de comunicacion: Esta referido al sentimiento de
desgano que siente la persona al tener que relacionarse con los demas
o no tener que “lidiar” con alguien especifico por lo que de a poco va
perdiendo la comunicacion con sus compafieros. Esto puede deberse
a algun problema especifico con algun compafiero o superior; o, debido
a que la persona no sabe como lidiar adecuadamente ante los niveles
de estrés a los que se encuentra sometido por lo que decide

comunicarse lo menos posible y evitar situaciones de conflicto.

f) Distraibilidad: A menudo el ser humano suele ensimismarse cuando
se enfrenta a alguna situacién adversa como lo es el estrés laboral. La
persona se queda perdida en sus propios pensamientos o sentimientos
por lo que no presta la atencidon adecuada de lo que esta pasando a su
alrededor por lo que puede mostrarse perdido, torpe, etc., en sus

labores diarias (24).

g) Falta de concentracion: Esta suele caracterizarse porque dificulta la
retencion de informaciéon en el momento, produce un efecto de
aturdimiento que no permite a la persona concentrarse en lo que desea

recordar o lo que se le dice en el momento.
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h) Cansancio: El cansancio suele ser uno de los sintomas mas comunes
del desarrollo de cualquier actividad que demande esfuerzo fisico y
mental; sin embargo, en el caso de la persona que sufren de estrés
laboral este se presenta de manera muy frecuente y en un grado mas
severo lo que los mantiene sometidos en un cansancio frecuente a lo
largo del dia afectando su productividad y estado animico dentro de su

centro de labores.

i) Dolor de cabeza: Es uno de los malestares mas recurrentes en torno
al estrés laboral debido a la tension y preocupacién severa que siente
la persona. Se manifiesta a través de la sensacion de molestia en torno
a las zonas posterior o frontal de la cabeza, llegando a extenderse por
el cuello. Este puede durar unos cuantos minutos o, en casos mas

severos, varios dias.

j) Aumento/Disminucion del apetito: Este trastorno alimenticio suele
desencadenarse debido a la ansiedad que producen las situaciones de
estrés, generando que la persona sienta la necesidad impulsiva de
consumir mas alimentos de lo debido o en su defecto mucho menos de

lo que suele comer (25).
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k) Hiperactividad: Los episodios de estrés suelen generar hiperactividad;
es decir, la persona no puede mantenerse tranquila, sentada o prestar
atencion durante mucho tiempo, todo lo contrario, se siente aburrida
con facilidad, con sensacion de querer moverse de un lado a otro

dificultando el desarrollo normal de sus actividades diarias.

2.2.3.2. Dimensién 2: Presion y Exigencia

Esta referido al estrés percibido por una sobre exigencia fisica o
mental; es decir, corresponde a estimulo fuertes, persistentes y
cambiantes. Implica un cambio y adaptacién al situaciones o elementos que

estan fuera de la normalidad del sujeto.

a) Atencién a mayor numero de pacientes. Esta referido a la cantidad de
pacientes que debe atender para uno de los enfermeros del area, lo que
se relaciona a la capacidad humana con la que cuenta el hospital ya que,
si este es insuficiente, cada enfermero debera atender a mas pacientes
de los que deberia y dificultar que se desarrolle sus labores de manera

eficiente.

b) Exigencia laboral por necesidad de servicio. Esta referido a la

cantidad de profesionales capacitados con los que cuenta el hospital. En
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este caso, esta expresamente referido a la falta de tal personal por lo
gue los que laboran en el area se ven obligados a realizar mas labores

de las que les competen para cubrir la necesidad que se genere.

c) Quejas de los familiares. Las situaciones anteriormente descritas, entre
otras, pueden generar diversos reclamos por parte de la familia del
paciente debido a que consideran que no se le atiende de manera
adecuada. Existen hospitales en lo que no solo sufren de la falta de
personal capacitado, sino que tiene una deficiencia multiple de camas,
equipos y espacios adecuados lo que I6gicamente desencadenara una
serie de quejas que por lo general son recibidas por el personal de
enfermeria ya que es el que suele estar a disponibilidad de los pacientes
y a la vista de los familiares. Esto a su vez, aumentan los niveles de

sobrecarga y estrés en dichos profesionales.

d) Sentirse evaluada durante el turno. Este tipo de situaciones implica
que alguno de los compaferos de trabajo o superior este
constantemente observando el desempefio del profesional de
enfermeria, puede ser debido a que ya se hayan dado situaciones
conflictivas con anterioridad o a que, dicha actitud, sea parte de la

personalidad de la persona que ejerce la presidon. La constante
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observacion o evaluacion puede generar que la persona se sienta

presionada, tensa, nerviosa, etc., y dificultar su labor normal.

e) Falta de experiencia. Muchas veces el personal que labora en las areas
de emergencia no cuenta con la experiencia necesaria para desarrollar
las actividades al ritmo que se requiere en esa area, esto puede crear

conflictos entre compafieros, presiones del superior, errores, etc.

f) Inseguridad ante un procedimiento. Al igual que en la falta de
experiencia, segun el area en las cuales se desempefie el profesional de
enfermeria, cada una de estas requieren de labores especificas que
puede no conocer a nivel practico o requerir de un ritmo mas o menos
calmado para la realizacion de ciertos procedimientos lo que puede

generar dudas en el profesional al realizarlos.

g) Tomar decisiones urgentes. Es comun que el personal de las areas
mas congestionas como son las de emergencia y UCI, tenga que tomar
decisiones en el momento para poder salvar la vida de un paciente
debido a que son ellos quienes dan la atencion primaria a este. La
presion que genera la toma de este tipo de decisiones puede influir en

los niveles de estrés laboral de la persona.
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2.2.3.3. Dimension 3: Organizativa 'y Burocratica

Esta referido a la secuencia y tiempo que demanda la realizacién de
un tramite; asi como, la designacion de los roles, funciones y labores para

el personal de enfermeria por parte de los dirigentes del hospital.

a) Asuncion de responsabilidades administrativas. Las
responsabilidades administrativas demandan que se asuma una
responsabilidad en caso de una infraccion relacionada a su funcion y
cargo de manera que se puede hacer acreedor de una sancion
disciplinaria dentro de la institucion o de manera penal segun sea el

caso (26).

b) Visitas de familiares en horarios no establecidos. En todo centro
médico en general, se establecen horarios para que se puede visitar a
un paciente, por lo general, se suele establecer horarios de menor
congestion por lo que, el hecho de que uno o mas familiares visiten al
paciente fuera de estos horarios puede generar desorden,
interrupciones de los controles, quejas por parte de otros pacientes,

llamados de atencion y seccionamientos.
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c) Bajo nivel de cooperacion de colegas en el servicio. Esta referido a
la falta de capacidad de trabajo en equipo o empatia de algunos
profesionales de enfermeria lo que puede causar retrasos en la
realizacion de sus labores y errores en la atencion al paciente lo cual,
a su vez, puede comprometer la integridad de este ultimo. Asi mismo,
de estas situaciones se generan rencillas y malestares entre

comparieros que haran aun mas dificil el desempafio diario de estos.

d) Agresividad y conducta autoritaria de los profesionales de salud.
Esta referido al personal que, debido a su personalidad, costumbres o
caracter, suele tener una actitud dominante y poco amable frente a sus
demas comparfieros, ya sea que ocupe un cargo superior o no. Estas
actitudes a menudo suelen molestar al resto del personal, generar
discusiones y desacuerdos que luego afectaran el trabajo grupal que

necesariamente se debe realizar en el ejercicio diario de su labor.

e) Relaciones interpersonales inadecuadas con jefes y miembros del
equipo de salud. Para el logro de una atencion de calidad hacia el
paciente, el clima laboral con el resto del equipo de salud debe ser
Optimas, con una comunicacién asertiva y un dialogo fluido; sin
embargo, cuando este no es el caso, muchos procesos se ven

entorpecidos, pausados o realizados de una mala manera, generando
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un dafo directo o indirecto hacia el paciente y los demas comparieros
de trabajo. Asi mismo, en el caso de que el personal tenga una
comunicacién inadecuada con sus superiores pueden darse duplicidad

de funciones, entorpecimientos, etc.

f) Recibir 6rdenes contradictorias. Estas suelen darse en los casos en
donde existes dos jefes encargados de un area o de funciones similares
quienes, al ser personas diferentes, sueles tener ideas, formacién y
estrategias distintas de trabajo por lo que pueden dar instrucciones
opuestas al personal a su cargo, creando confusion para la realizacion
normal de acciones propias de la carrera; y, de ser situaciones

recurrentes, desarrollar problemas de estrés en los trabajadores.

g) Licenciados inflexibles ante situaciones imprevistas. En entidades
prestadoras de servicios orientados a la salud también encontramos
personal de enfermeria que son reacios a los cambios debido a su
formacion profesional o instintos de caracter personal. Los hospitales
deben contar con planes de emergencia los cuales deben ser
ejecutados de manera inmediata en caso de ocurrir alguna actividad no

prevista.
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2.2.3.4. Dimensioén 4: Condiciones ambientales

Esta referido al estado del ambiente laboral en el que se desarrollan
las actividades del personal de enfermeria; asi como, a las condiciones

bajo las que se trabaja.

a) Inadecuado ambiente de trabajo. Son aquellos relacionado al espacio
fisico de trabajo como la iluminacion deficiente o excesiva, sonidos
fuertes de manera permanente o intercalada, movimientos constantes,
aire contaminado, frio o calor en extremos para lo cual se requiere de

una adaptacion especial, tanto fisica como psicoldgica.

b) Ruidos ambientales. Debido a la naturaleza del lugar donde se
desemperian las labores de los profesionales de enfermeria, este debe
ser un espacio tranquilo para los pacientes y el mismo personal; sin
embargo, en el area de emergencias a menudo existirdn diversos
ruidos del movimiento del mobiliario, las ambulancias, la llegada de un
paciente o de estos mismo quejandose debido al dolor o malestar que
presentan, esto puede generar tension en el personal de enfermeria
gue, pese a que ya estan acostumbrados a su labor, pueden desarrollar

estrés debido a los mdltiples ruidos en su ambiente de trabajo (27).
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c) No disponibilidad e inoperatividad de equipos. Es uno de los
problemas mas comun del sector salud como ser la falta de equipos o
su estado de deterioro; esto principalmente se da en los centros de
salud del estado debido a la falta de manejo de su director,
malversaciones o falta de fondos. La falta de equipos necesarios, o el
deterioro de estos, impiden que el profesional desempefie sus
funciones de manera adecuadas y puede suponer la pérdida de vidas

humanas.

2.2.4. Variable dependiente: Calidad del cuidado de enfermeria

La profesion de una enfermera(o) demanda una serie de
conocimientos, actitudes y capacidades que contribuyan al cuidado de los
pacientes, asi mismo, el desempefio de su labor demanda muchas
responsabilidades de caracter ético, profesional y personal. Este debe estar
preparado emocionalmente para atender cualquier tipo de casos ya que,
en la mayoria de estos, existe algun tipo de riesgo hacia la vida del

paciente.

La calidad del cuidado de un paciente se mide en la capacidad del
profesional de enfermeria para brindar los cuidados que este requiera, lo

cual implica que se encuentre debidamente capacitada, tenga la
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disposicion de brindar atencion y ayuda. Asi mismo, esta debe ser capaz
de mantenerse calmada ante situaciones de gravedad en cuanto al
padecimiento de su paciente o del estado en el que este llegue al centro

médico.

2.2.4.1. Dimension 1: Percepcién del paciente

Esta referido a la manera en la que el paciente percibe la atencién que
le fue brindado por el personal de enfermeria del hospital. Si su percepcion
es buena o mala dependera de si le dio solucién a su problema, se le
atendié de manera rapida, observé mejoras, fue atendido amablemente,

etc.

a) Conocimiento. Son aquellos saberes con los que cuentan los
enfermeros (as) del centro médico, el cual, antes la percepcién de un
paciente, suele medirse en la respuesta que le dé a su malestar, la

ejecucion de los cuidados, etc.

b) Comunicacion. Esta referido a la manera en el enfermero(a) expresa

la informacién tanto al paciente y familiares como a sus compafieros.

c) Integridad. Esta referido a la percepcion que tiene el paciente con

respecto a los valores y moralidad del profesional de enfermeria.
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d) Etica y valores. Estéa referido a la percepcion del paciente acerca de
las costumbres y valores que pone en practica el personal de

enfermeria.

e) Presentacion. Esta referido a la percepcion de la imagen fisica del
profesional, en cuanto a la limpieza en su vestimenta y arreglo

personal.

2.2.4.2. Dimensién 2: Evaluacion de la calidad

Esta referido a los parametros bajo los cuales se mide la calidad de
los cuidados brindados por las enfermeras, el cual debe ser eficiente,
humanitario y bajo los estandares que se establecidos para su labora. La
calidad también implica cumplir con las expectativas del cliente, que este
caso, su mayor expectativa debe ser la de ser atendido dignamente y lograr

una mejora en sus malestares.

a) Habilidad-Destreza. Las habilidades implican la capacidad de poder
realizar una actividad de manera rapida, facil y eficiente. Una habilidad
suele ser considerada como una cualidad; en el caso del profesional esta
se orienta a su capacidad de brindar los cuidados adecuados de manera

adecuada y eficiente.
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b) Responsabilidad. Esta referido a la asuncion de su labor, actos y
consecuencias que demanden los trabajadores. El cuidado adecuado y

oportuno de los pacientes es la mayor responsabilidad del enfermero(a).

2.3. DEFINICION CONCEPTUAL DE TERMINOS

o Ansiedad: Estado de intranquilidad y angustia generada por una

situacion de estrés o presion.

o Calidad Del Cuidado: Es el cumplimiento de los parametros de una

atencion auxiliar adecuada para con un paciente.

o Continuo: Es un acto o actividad realizada de manera repetitiva sin

dejar pasar mucho espacio de tiempo entre uno y otro.

o Cuidado: Es el acto de brindar especial atencién a una persona,

revisar su progreso, preocuparse por su bienestar y mejora.

o Enfermeria: Es una ciencia basada en el conocimiento y habilidad

de cuidar y atender a las personas que requieran de algun tipo de atencion

médica.
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o Estrés: Es una situacion en la que la persona se siente presionada
y fatigada debido a la demanda o exigencia excesiva ejercida por algo o

alguien.

o Emergencia: Es una situacion grave en la cual se ve comprometida
la integridad y vida de una persona por lo que se requiere de una accion
rapida.

o Familia: Es un grupo de personas que comparte vinculo sanguineo,

procedencia, vivencias, lengua etc.

o Irritabilidad: Incapacidad de mantener la calma y autocontrol frente
a cualquier situacion que suponga algo negativo o desalentador para la

persona.

o Mal humor: Es un malestar crénico generado por diversos motivos

del entorno.

o Paciente: Persona que presenta algun tipo de dolencia o malestar,

misma que se encuentra bajo un tratamiento médico o revisidén y requiere

de la atencion de un personal de salud.
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o Estrés Laboral: Es aquel que se produce debido a la excesiva
presion que tiene lugar en el entorno del trabajo.
Es un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiolégicas y del

comportamiento del trabajador.

2.4. CONSIDERACIONES ETICAS

e Principio de autonomia

Respetando los valores y opciones personales de las enfermeras,
voluntariamente acepten participar de esta investigacion.

e Consentimiento informado:

A las enfermeras se les explic6 en qué consistia la investigaciéon
realizada, de acuerdo a las variables de estudio, los objetivos de
investigacion y la importancia de estos resultados, por lo que han

firmado el consentimiento informado.
e Confidencialidad de datos
Se indic6 a las enfermeras que dichas encuestas eran anénimas y

no se utilizaria la informacion para otros fines que no sea de

investigacion.

e Principio de Beneficencia
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El presente trabajo de investigacion tuvo la finalidad de establecer,
el estrés laboral con la calidad del cuidado enfermero. en las

enfermeras del hospital Es salud de llo.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. EL TIPO DE DISENO DE INVESTIGACION

El presente trabajo es tiene un enfoque cuantitativo, descriptivo con
disefio no experimental, el nivel de investigacion es descriptivo,
correlacional, para el objetivo general y el nivel descriptivo para los

objetivos especificos.

Ambito de estudio

El presente fue realizado en el Hospital II EsSalud-llo de la regién
Moquegua, y provincia de llo, por lo que los resultados aplican solo a dicho
establecimiento; asimismo, este puede servir como material de consulta
para los interesados, mismo que servira Unicamente para dichos fines

porque sus caracteristicas son distintas a otras regiones.



3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacién o universo

La poblacién estuvo conformada por el 100% de profesionales de

enfermeria que laboran en los servicios de hospitalizacion del Hospital Il 1lo

EsSalud como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1. Baremo de la poblacion en los servicios de hospitalizacion del

Hospital 1l llo EsSalud

Servicio Cantidad
Consulta externa 9
Emergencia 7
Pediatria-cirugia 5
Medicina 6
Sala operaciones 2
Jefa - Administrativa 1
Enfermera COVID 20
Total 50

45



3.2.2. Muestra

La muestra que se ha utilizado es por conveniencia, no probabilistica por
intencion, en todo el personal de enfermeria que trabajan en los diferentes

Servicios de enfermeria del Hospital Es salud-llo.

Criterios de inclusion:

e Personal profesional de enfermeria que trabaja en los diferentes
servicios como: consultorio externo, emergencia, Pediatria-cirugia,

medicina, Sala de Operaciones, jefe administrativa, Enfermera Covid.

¢ Personal de enfermeria con o sin especialidad

¢ Personal profesional que ambos sexos.

¢ Personal que firme el consentimiento informado

Criterios de exclusién

Personal profesional que se encuentra con licencia, vacaciones Yy

maternidad

Personal profesional de otros servicios.

e Licencia 11
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3.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. Técnica

Para la recoleccion de los datos se empled la técnica de la encuesta,
la misma que se aplico a los licenciados en enfermeria que laboran en el

Hospital 1l EsSalud llo.

3.3.2. Instrumento de recoleccién de datos

Como instrumento se utilizara el cuestionario creado y validado por la
autora Liz Karina Coronado Luna en el afio 2006 (29), en su tesis titulada
“Factores laborales y niveles estrés laboral en enfermeros de los servicios
de areas criticas y medicina del Hospital Nacional Daniel A. Carrion”. Vale
decir que, dicho instrumento permitié la medicion de las variables de
estudio. Los items estuvieron relacionados a cada dimension de las

variables de la presente investigacion, segun muestra el siguiente detalle:
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Tabla 2. Distribucion de variables segun items por dimensién

Variable Dimensiones items
Manifestaciones 01—11
fisiolégicas y psicolégicas
Estrés laboral Presién y experiencia 12-19
Organizativa y burocratica 20-26
Condiciones ambientales 27-29
; Percepcion del paciente 01- 94 (2(_10.
Calidad del cuestionario)
cuidado de
enfermeria _
Evaluacién de la calidad 05 (.)9 (quo.
cuestionario)

3.3.3.

Escala para la medicion de las variables

Si bien es cierto que el instrumento que se utilizé fue un cuestionario

el mismo que sirvié para medir a las variables independiente y dependiente,

para lo cual se formularon preguntas dicotomicas cerradas, asi como

preguntas con aplicacién de la escala de Likert, para lo cual se dio la

siguiente valoracién par las variables: 1= Alto, 2= Medio, 3= Bajo.

3.4. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Con el fin de recopilar la informacion necesaria para la presente, en

primer lugar, se solicitd la autorizacion a la oficina principal de la entidad de

estudio, quien dio el visto bueno para proceder con el estudio y aplicaciéon

de la

encuesta.
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3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para poder procesar la informacion se utiliz6 el SPSS 26 y la
validacion de hipotesis. Se digitalizo todo lo recopilado en la encuesta y
guias trabajadas en Excel para realizar los cuadros estadisticos y de
frecuencia, asimismo, se realizaron graficos para acompafar y visualizar

mejor la informacion.

De los resultados se establecieron los estandares de normalidad. Y,

por ultimo, para la correlacion de las variables se realiz6 el Chi cuadrado.

3.6. CONSIDERACIONES ETICAS

Nuestro estudio tendra en consideracion el respeto y resguardo de la
identidad de las personas que participaron en la presente, debido a ello, no
se revelara el listado de los participantes, sus identidades, ni tampoco
ninguno de sus datos personales. Asi mismo, la presente respetara los
derechos de autoria de aquellos investigadores que sirvieron de inspiracion
o fundamento para nuestro estudio por lo que se encuentran debidamente
citados en la informacion que se tomé de ellos; asi como, en el capitulo de

referencias segun las normas Vancouver.
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CAPITULO IV

DE LOS RESULTADOS

4.1. RESULTADOS

En este capitulo se dan a conocer los resultados de la investigacion,
después de recolectar los datos mediante la aplicacion de los instrumentos
a las enfermeras del Hospital Il EsSalud llo - 2020, se obtuvieron los
siguientes resultados, los cuales son presentados en la tablas y graficos a

continuacion, respondiendo asi a los objetivos e hipotesis planteadas.



TABLA N° 03

ESTRES LABORAL EN LAS ENFERMERAS DEL HOSPITAL I

ESSALUD ILO - 2020

Estrés Laboral n %
Bajo 7 14,0
Medio 33 66,0
Alto 10 20,0
Total 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las enfermeras del Hospital 1l EsSalud llo
Elaborado por: el autor

DESCRIPCION

En la Tabla 3, se muestra que el 66,0% de las enfermeras manifiestan
un estrés laboral medio, seguido de un estrés alto con el 20,0% y solo el
14,0% presentd un estrés laboral bajo. Se evidencia que la mayoria de las
enfermeras presentaron un nivel medio de estrés laboral en el Hospital Il

EsSalud llo, 2020.
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GRAFICO N° 01
ESTRES LABORAL EN LAS ENFERMERAS DEL HOSPITAL Il

ESSALUD ILO - 2020
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Fuente: Tabla 3
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TABLA N° 04
DIMENSIONES DEL ESTRES LABORAL EN LAS ENFERMERAS

DEL HOSPITAL Il ESSALUD ILO - 2020

. . 3 Bajo Medio Alto Total
Dimensiones del Estrés Laboral

n % n % n % n %

Manifestaciones fisiolégicas y 9 180 27 540 14 280 50 1000

psicoldgicas
Presién y exigencia 6 120 35 700 9 180 50 100,0
Organizativa y burocratica 8 160 32 64,0 10 20,0 50 100,0
condiciones ambientales 4 8,0 33 66,0 13 260 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las enfermeras del Hospital Il EsSalud llo

Elaborado por: el autor

DESCRIPCION

En la tabla 4, se observa que entre las dimensiones del estrés laboral
el 70,0% presenta un nivel medio en la dimension de presion y exigencia,
el 66,0% un nivel medio en las condiciones ambientales, el 64,0% un estrés
medio en la area organizativa y burocratica, asi mismo el 54,0% de la
poblacion presenta un estrés medio con manifestaciones fisiologicas y

psicoldgicas.
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GRAFICO N° 02

DIMENSIONES DEL ESTRES LABORAL EN LAS ENFERMERAS DEL

HOSPITAL Il ESSALUD ILO - 2020
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TABLA N° 05
CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN LAS ENFERMERAS

DEL HOSPITAL Il ESSALUD ILO - 2020

Calidad del cuidado n %
Mala 9 18,0
Regular 23 46,0
Buena 18 36,0
Total 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las enfermeras del Hospital Il EsSalud llo

Elaborado por: el autor

DESCRIPCION

En la tabla 5, se observa que el 46,0% de las enfermeras presentan una
regular calidad del cuidado al paciente, seguido de una buena calidad del

cuidado con el 36,0% y el 18,0% present6 una mala calidad del cuidado.
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GRAFICO N° 03

CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN LAS ENFERMERAS

DEL HOSPITAL Il ESSALUD ILO - 2020
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TABLA N° 06

DIMENSIONES DE LA CALIDAD DEL CUIDADO EN LAS

ENFERMERAS DEL HOSPITAL Il ESSALUD ILO - 2020

Mala Regular Buena Total
Calidad del cuidado

n % n % n % n %

Percepcion del paciente 10 20,0 22 44,0 18 36,0 50 100,0

Evaluacion de la calidad 9 18,0 23 46,0 18 36,0 50 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a las enfermeras del Hospital Il EsSalud llo

Elaborado por: el autor

DESCRIPCION

En la tabla 6, se observa que las dimensiones consideradas en la calidad
del cuidado, el 46,0% presenta una regular evaluacion de la calidad y para
la dimensién percepcién del paciente 44,0% presenta una regular calidad

del cuidado.
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GRAFICO 4

CALIDAD DEL CUIDADO SEGUN DIMENSIONES EN LAS

ENFERMERAS DEL HOSPITAL Il ESSALUD ILO - 2020
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TABLA N° 07

ESTRES LABORAL Y LA CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA

EN EL HOSPITAL Il ESSALUD ILO - 2020

Calidad del cuidado

Total
Estrés Laboral Mala Regular Buena
n % n % n % n %

Bajo 7 14,0 0 0,0 0 0,0 7 14,0
Medio 2 4,0 23 46,0 8 16,0 33 66,0

Alto 0 0,0 0 0,0 10 20,0 10 20,0
Total 9 18,0 23 46,0 18 36,0 50 100,0
X2=57,576 GL=4 P= 0,001 < 0,05

Fuente: Cuestionario aplicado a las enfermeras del Hospital Il EsSalud llo

Elaborado por: el autor.

DESCRIPCION

En la tabla 7, se observa que, el 46,0% de las enfermeras presentan

un nivel de estrés laboral medio con una regular calidad del cuidado de

enfermeria. Como p-valor=0,001 es menor que el nivel de significancia

(x=0,05), entonces el estrés laboral se relaciona significativamente con la

calidad del cuidad de enfermeria.
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GRAFICO N° 05

ESTRES LABORAL Y LA CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA

EN EL HOSPITAL Il ESSALUD ILO - 2020
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4.2. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Para la comprobacion de la prueba de hipétesis general se utilizé una
prueba no paramétrica ya que segun la prueba de normalidad afirma que
los datos, no proceden de una distribucion normal, por lo que la prueba

seleccionada es el Chi - cuadrado de Pearson.

1. Planteamiento de la hipotesis

HO: El estrés laboral no se relaciona con la calidad del cuidado de

enfermeria al usuario hospitalizado en el Hospital || EsSalud llo — 2020.

Ha: El estrés laboral no se relaciona con la calidad del cuidado de

enfermeria al usuario hospitalizado en el Hospital Il EsSalud llo — 2020.

2. Estadistico de prueba Chi — cuadrado de Pearson

Tabla 8. Resumen prueba de hipotesis

VARIABLES/DIMENSIONES Estadistico gl. Sig.
General

Estrés Laboral/Calidad de Vida 57,576 4 0,001
Especificas

Estrés Laboral

Percepcion 42,000 4 0,001
Evaluacion 57,576 4 0,001
Calidad de Vida

Manifestacion 83,128 4 0,001
Presion 49,048 4 0,001
Organizativa 51,208 4 0,001
Condicién 21,303 4 0,001

Fuente: SPSS versién 26
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3. Lectura del (p) valor
Nivel de significancia a= 5% = 0,05
HO: (p =2 0,05) — No se rechaza la HO

Ha: (p < 0,05) — Rechazo la HO

4. Conclusién

En la Tabla # vista anteriormente, se observa que la prueba chi-
cuadrada es estadisticamente significativa (p) valor = 0,001 < 0.05, por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna con un
nivel de confianza del 95%, esto es, que el estrés laboral se relaciona con
la calidad del cuidado de enfermeria al usuario hospitalizado en el Hospital

Il EsSalud llo - 2020.
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4.3. DISCUSION

En latabla 3y 4, se observa que el 66,0% presenta un regular estrés
laboral en el personal de enfermeria, entre sus dimensiones presion y
existencia, condiciones ambientales, organizacién burocratica y en las
manifestaciones fisicas y psicolégicas mas de la mitad presenta un regular
estrés laboral, demuestran resultados similares el estudio de Torres T.
(13), los resultados revelaron que 64,2% tienen moderado estrés laboral.
Otro trabajo de investigacion de Garcia N. (14), los resultados revelaron
qgue nivel de estrés laboral en los enfermeros es medio con el 65,0%, asi
mismo el estudio de Luque N. (15) Los resultados fueron que el 61,1%
presento un nivel medio de estrés. Coincide con la presente investigacion
el Sihuiro L. (17) donde los resultados evidenciaron que el 70,4% de

personal de enfermeria presenta un estrés medio.

Difiere el estudio de Guadalupe J. y Vaca G. (10) donde los
resultados evidencian que el 84,0% de los profesionales de enfermeria

alguna vez fueron afectados por estrés laboral.

Estos resultados reflejan que el trabajador esta sujeto a exigencias propias

del ambiente el cual puede afrontarse de forma positiva o negativa y que

probablemente tendréa repercusion es su estado fisico y psicoldgico. El

63



trabajador debe dejar aflojar tensiones, presiones para lograr un mejor

rendimiento y productividad en el trabajo.

En la tabla 5y 6, se observa que el que el 46,0% de las enfermeras
presentan un nivel regular de calidad del cuidado, seguido de una buena
calidad del cuidado con el 36,0%. Entre sus dimensiones Percepcion del
paciente presenta una regular calidad con el 44,0% y la dimension

evaluacion de la calidad una regular calidad con el 46,0%.

Es similar la investigacion de Garcia N. (14), Con respecto al nivel de

calidad el 55,0% brinda una regular calidad de atencién a los pacientes.

Difiere con la presente investigacion el estudio de Cachiguango K.
(12), En lo que tiene que ver con la satisfaccion del usuario la mayoria de
encuestados, representado por el 55,0% esta muy satisfecho, el 38,0% esta
satisfecho y el 7,0% se encuentra poco satisfecho. Otro estudio realizado
por Torres T. (13) menciona que el cuidado de enfermeria se obtuvo que
el 57,1% de profesionales de enfermeria realizan incorrectamente los
cuidados al paciente quemado de 2° y 3° grado, solo el 42,8%

correctamente.
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El cuidado de los pacientes es la esencia de la profesion de enfermeria, se
requiere de un valor personal y profesional encaminado a la conservacion,
restablecimiento y autocuidado de la vida que se fundamenta en la relacion
terapéutica enfermera-paciente, sin embargo, existen situaciones que
influyen en el quehacer del profesional de enfermeria, olvidando en algunos
momentos, la esencia del cuidado humanizado.

Tabla 7, se observa que el 46,0% de las enfermeras presentan un
nivel de estrés laboral medio con una calidad del cuidado de enfermeria
regular. Como p-valor = 0,001 es menor que el nivel de significancia
(x=0,05), entonces el estrés laboral se relaciona significativamente con la

calidad del cuidad de enfermeria.

Es similar el estudio de Garcia N. (14), donde se concluye que si
existe relacion entre el estrés laboral y la calidad de atencién se deduce el

55% tiene calidad de atencién regular con niveles de estrés medio.

Torres T. (13), donde concluye que existe relacién entre el nivel de
estrés laboral y el cuidado de enfermeria brindado a pacientes quemados
identificAndose que a mayor nivel de estrés laboral se realiza una incorrecta

intervencion de enfermeria.
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No coincide con el trabajo de investigacion de Irazabal E. y Leano C.
(11), donde se concluye que pese a los estresores laborales encontrados
en el profesional de enfermeria no tiene influencia en la percepcion de la
calidad de atencion a los pacientes ya que los mismos refieren sentirse
satisfechos con la atencion. Asi mismo el estudio de Cachiguango K. (12),
donde los resultados fueron positivos, existe una buena calidad de atencién

a pesar que el personal de enfermeria enfrenta estrés laboral.
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CONCLUSIONES

Se identificé que mas de la mitad (66,0%) del personal de enfermeria
presenta estrés laboral medio, reflejando en su mayoria un estrés
laboral medio en la dimension de presion y exigencia (70,0%), en la
dimensién condiciones ambientales (64,0%) y dimension

manifestaciones fisiolégicas y psicoldgicas.

Se identific6 que menos de la mitad (46,0%) de enfermeras brinda
una regular calidad del cuidado, seguido de una buena calidad del
cuidado al paciente (36,0%). Considerando regular (46,0%) la
dimensién evaluacion de la calidad del cuidado y en la dimension
percepcion del paciente regular (44,0%) calidad de cuidado al

paciente.

Se determind que (46%) menos de la mitad de las enfermeras
presentan un nivel de estrés laboral medio con una regular calidad

del cuidado de enfermeria.

Se establece la existencia de la relacidn estadisticamente
significativa entre el estrés laboral y calidad del cuidado de
enfermeria. Expresado mediante el p-valor=0,001 es menor que el

nivel de significancia («x=0,05).



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda fortalecer y/o implementar talleres sobre el manejo
de estrés en los profesionales de salud, en donde cada taller debe
ser integral, con énfasis en el desarrollo de actitudes y habilidades
que promuevan el manejo de estrés. Estos proyectos deben
atenderse no sélo en contextos de salud, sino también, en lugares
gque sean de acceso publico como universidades, lugares de
esparcimiento y dentro de las comunidades, estableciendo un curso
de manejo profesional de estrés, dentro de las actividades en los
centros de salud, para que puedan tomar decisiones conscientes y
orientadas, desarrollando la capacidad de resistir las presiones

sociales y grupales.

2. Se recomienda dotar de suficiente personal en todos los servicios
para disminuir la sobrecarga, asi como también, realizar gestiones
gue provean de los recursos materiales necesarios para realizar
procedimientos y motivar el desempefio de las funciones de
enfermeria. Para de la calidad del cuidado de enfermeria que se
brinda al paciente, sin olvidar la parte humanizada que todo

profesional de enfermeria debe reflejar en su atencion.



3. Serecomienda continuar con la realizacion de estudios relacionados
a este tema, dado que el estrés hoy en dia es parte fundamental en
el desarrollo laboral de muchos trabajadores y debido a ello influye
de manera permanente en la calidad de atencion a los usuarios y
puedan contribuir en beneficios de los usuarios que acuden a los

establecimientos de salud y hospitales.
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ANEXOS



ANEXO 1

Poblacién y muestra

Segun, (Vara, 2012, pag. 221) sefiala que la poblacion “es el conjunto de
sujetos 0 cosas que tienen una 0 mas propiedades en comun, se

encuentran en un espacio o territorio y varian en el transcurso del tiempo”.

En este sentido, la poblacion del presente estudio se encontré constituida
por 50 profesionales de enfermeria que laboran en los servicios de

hospitalizacion del Hospital Il llo EsSalud,

Para determinar la muestra, no se utilizé formula debido a ser una poblacion
pequefia, se trabajé con la muestra total es decir con todo el personal de
enfermeria que trabajan en los diferentes Servicios de enfermeria del
Hospital Es salud-llo quedando constituida por 50 profesionales de salud.

Y el muestreo empleado fue el no probabilistico intencional.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO 01
INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL EN LA CALIDAD DEL
CUIDADO DE ENFERMERIA HOSPITAL Il ESSALUD ILO- 2020

Estimado licenciado(a):

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacion sobre
el estrés que presentan los licenciados en enfermeria en relacion al
cuidado que se brinda al paciente. Por ello, se necesita su colaboracion
en las respuestas al cuestionario, en la cual proponemos que conteste
las siguientes preguntas segun crea conveniente. Sus respuestas seran

tratadas de forma confidencial.
VARIABLE INDEPENDIENTE: estrés laboral

Influencia del estrés laboral en la calidad del cuidado de Enfermeria Hospital

Il Essalud llo- 2020

N° 1= Poco estresante 2= Medianamente 1
estresante 3= Altamente estresante
Dimension: Manifestaciones Fisiologicas y Psicologicas

—

Mal humor (irritable)

Ansiedad

Angustia

Tension

Disminuye su comunicacién

Distraibilidad (pensativa)

Falta de concentracion

Cansancio y/o suefio

O O N| O O | W N

Dolor de cabeza

—_
o

Aumenta / disminuye su apetito

11

Hiperactividad

Dimension: Presion y Exigencia

12

Brindar atenciéon a mas de 5 pacientes en el
servicio.

13

Exigencia laboral por necesidades del

servicio.
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it Quejas en el servicio sobre la atencién que

reciben los pacientes.

15 Sentirse evaluada durante el turno.

78 Déficit de licenciados en enfermeria
capacitados.

17 | Temor por falta de experiencia en el area.

78 Inseguridad ante un procedimiento no
conocido.

5 Temor a decisiones equivocadas en
situaciones criticas.

Dimension: Organizativa y Burocratica

Asumir responsabilidades administrativas del

20
jefe inmediato.

5 Visitas de los familiares en horarios no
establecidos.

=5 Colegas que no cooperan ni apoyan en el
servicio.

53 Profesionales de la salud agresivos y

autoritarios.

Inadecuada relaciones interpersonales con
24 | superiores subordinados y demas miembros
del el equipo de salud.

25 Recibir indicaciones contradictorias.

o Enfermeros inflexibles ante situaciones
imprevistas.

Dimension: Condiciones ambientales

Ambiente reducido y con inadecuada

27
iluminacion.

- Ruidos ambientales propios de los equipos del
servicio.

29 No disponibilidad e inoperatividad de los

equipos existentes del servicio.
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CUESTIONARIO 02
VARIABLE DEPENDIENTE: Calidad del cuidado de enfermeria

Instrucciones:

A continuacién, se presenta una serie de enunciados los cuales Ud.
debera responder con la verdad y de acuerdo a sus propias
experiencias, marcando con un aspa (x) la opcion que crea
conveniente, para ello al lado derecho de cada enunciado se presentan
las posibilidades que deben marcar segun su opinién solo puede marcar
una alternativa.

Escala valorativa:

1= Siempre2= Casi siempre3= Algunas veces4= Nunca

INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL EN LA
N° CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA - | N | » |
HOSPITAL Il ESSALUD ILO- 2020

Monitorizas las funciones vitales de los pacientes
de acuerdo a protocolo establecido o estado del
1 paciente.

Educas a los familiares sobre los cuidados que
debe de recibir el paciente en casa.

Respondes con amabilidad a las interrogantes de
los pacientes y familiares

Escuchas atentamente lo que refiere el paciente o
familiares.

02

Lo que su colega le reporta en cada tumo esta
03 | acorde con lo que Ud. observa.
Administras tratamiento prescrito por el médico.

Llamas a los pacientes por apellido y nombre.

04 | Trata con respeto a los pacientes y compafieros
de trabajo.

Asiste a su centro de labores correctamente
05 | uniformado(a).
Su presentacion personal es ordenada y aseada.

Realizas una evaluacion minuciosa de como se
encuentra tu paciente en cada tumo.

Comprendes facilmente como se sienten los
pacientes.

06

Realizas un plan de cuidados antes de iniciar la
07 atencion a tus pacientes.

Brindas un reporte detallado y extenso por grado
de dependencia del paciente.

08 | Administras el tratamiento a la hora indicada.
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ANEXO 3

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
(ENCUESTA MEDIANTE EL CRITERIO DE EXPERTOS)

INSTRUCCIONES:
La validacion del instrumento tiene como objetivo el de recoger

informacion util de personas especializadas en el tema:

INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL EN LA CALIDAD DEL
CUIDADO DE ENFERMERIA HOSPITAL I

ESSALUD ILO -2020

Se compone de 10 items, los que se acompafian con su respectiva

escala de estimacién que significa lo siguiente:

1. Representa una ausencia de elementos que absuelven Ila
interrogante planteada.

2. Representa una abolicion escasa de la interrogante.

3. Significa la absolucion del item en términos intermedios.

4. Representa estimacion que el trabajo de investigacion absuelve en
gran medida la interrogante planteada.

5. Representa el mayor valor de escala y debe ser asignado cuando se
aprecia que el item es absuelto por el trabajo de investigacion de

manera totalmente suficiente.
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Marque con una “X” en la escala que figura a la derecha de cada item,
segun la opcién que le merezca el instrumento de investigacion.

HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION

PREGUNTAS ESCALA DE VALIDACION

1. ¢Considera Ud. Qué los items del
instrumento mide lo que se pretende 1 2 3 4 5
medir?.

2. ¢ Considera Ud. Qué la cantidad de
items registrados en ésta version son
suficiente para tener una comprension
de la materia de estudio?

3. ¢Considera Ud. Que los items
contenidos en éste instrumento son
una muestra representativa del
universo material del estudio?

4. ¢;Considera Ud. Qué si aplicamos
en reiteradas oportunidades éste
instrumento a muestras similares, 1 2 3 4 5
obtendriamos también datos
similares?

5. ¢ Considera Ud. Qué los conceptos
utilizados en éste instrumento, son
todos y cada uno de ellos, propios de
las variables?

6. ¢Considera Ud. Qué todos y cada
uno de los items contenidos en éste
instrumento  tiene los mismos
objetivos?

7. ¢Considera Ud. Qué el lenguaje
utilizado en este instrumento es claro,
sencillo y no da lugar a diversas
interpretaciones.

8. ¢Considera Ud. Qué la estructura
del presente instrumento es adecuada
al tipo de usuario a quien se dirige el
instrumento?

9. ¢Considera Ud. Qué las escalas de
medicién son pertinentes a los objetos 1 2 3 4 5
materia de estudio?.

10. ¢Qué aspectos habria que modificar, qué aspectos tendra que incrementar o qué
aspectos habria que suprimirse?

Firma del experto
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PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

PRIMERO: Se construye una tabla de doble entrada, como la mostrada
a continuacion; y se colocan los puntajes para cada reactivo o item de
acuerdo al criterio establecido por el experto, ademas de sus

respectivos promedios

PROMEDIO DE LA VALIDACION DE LOS EXPERTOS DEL CUESTIONARIO

SEGUNDO: Con los promedios hallados se determina la distancia de

puntos multiples (DPP), mediante la siguiente ecuacion:

DPP = /(X —Y)2+ (X —Y,)2 + -+ (X — V)2
Donde:
x = Valor Maximo en la escala concedido para cada item.
y = El promedio de cada item.

Para el presente estudio tenemos:

X Y (X-Y)?
5 5,00 0,00
5 4,40 0,36
5 4,80 0,04
5 4,00 0,00
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5 4,60 0,16
5 4,60 0,16
5 5,00 0,00
5 4,80 0,04
5 4,60 0,16

0,92

DPP =,/0,92 = 0,096

La DPP hallada es de: 0,96

TERCERO: Determinar la distancia maxima (Dmax) del valor obtenido

respecto al punto de referencia (0), con la ecuacion.

Dmax =/(X; = Y)2 + (X, — V)2 + -+ (Xg — Y)2
Donde
x = Valor maximo en la escala para cada item. (5)

y = Valor minimo de la escala para cada item. (1)

(X-y)?
1

gla|la|a|la|d|ja|ja|a| X
RIR|IR|IR(RPR|R|(R[R[RL|<

[N S [ [ SO S RN S Y

137
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Dmax =+v137 = 11,70

CUARTO: La Dmax se divide entre el valor maximo de la escala, lo que

nos da un valor de 2,34.

QUINTO: Con este ultimo valor hallado, se construye una nueva escala
valorativa a partir de cero hasta llegar a Dmax. Dividiéndose en

intervalos iguales entre si, llamandose con letras A, B, C, D, E.
Siendo:

AyB :Adecuacion total

C : Adecuacién promedio

D : Escasa adecuacion

E : Inadecuacion

A B C D

0,96 ‘ ‘ ‘

0 2,34 4,68 7,02 9,36 11,70
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El punto DPP debe caer en las zonas A y B, en caso contrario la
encuesta requiere reestructuracion y/o modificacion, luego de los

cuales se somete nuevamente a juicio de expertos.

En el caso nuestro, El valor DPP fue 0,96 cayendo en la zona “A” lo
cual significa una adecuacién total del instrumento y que puede ser

aplicado en la recoleccion de informacion de este estudio.
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ANEXO 4

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

El criterio de confiabilidad se determind a través del coeficiente Alfa de

Cronbach (indice de consistencia interna), mediante el método de la

varianza, aplicado a la prueba piloto cuyos resultados fueron los siguientes:

ALFA DE CRONBACH

Alfa de Cron N° de
Instrumentos
Bach elementos
1 Estrés Laboral 0,941 29
2 | Calidad del cuidado de enfermeria 0,902 10

Considerando a Rosenthal (Garcia 2005) propone una confiabilidad minima
de 0,50 para propésitos de investigacion; También Vellis (Garcia 2005)
plantea que un nivel entre 0,70 a 0,80 es respetable y alrededor de 0,90 es
un nivel elevado de confiabilidad. Por lo tanto, el instrumento es aplicable

en la presente investigacion.
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Instrumento 01 variable independiente Estrés Laboral
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-+{E) Titulos 0 E21 E22 E23 E24 E25 E26 E27 E28 E20
N“‘?S /SCALE | 'ALL VARIABLES') ALL
i[5 Conjunto de dz -
= - E Escala ALL VA /MCODEL=LLPHA.
b [ Titulos
L& Resumen % Eiahili
“ L5 Estadistici Fiabilidad
[Conjunto_de datosl] C:\Usershuser‘\Desktop\MODELC 7
Escala: ALL VARIABLES
| _
Resumen de procesamiento de casos
Ml %
Casos  Walido 25 100,0
Excluido?® 0 0
Total 25 100,0
a. La eliminacion por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
941 24
LR ome— (K [+

T [ ————————————— [ ————————1] |
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Alfa de Cronbach por items segun la variable independiente estrés

Estadisticas de total de elemento

laboral

Estrés laboral Media Varianza |Correlaciéon Alfa de
Cronbach

Mal humor 79,8800 244,360 0,584 0,962
Ansiedad 79,7200 246,043 0,796 0,961
Angustia 79,4400 246,590 0,709 0,961
Tension 80,0400 251,623 0,741 0,961
Disminuye su comunicacion 79,6800 246,393 0,616 0,962
Distraibilidad 79,7200 241,793 0,687 0,961
Falta de concentracion 79,7200 247,960 0,692 0,961
Cansancio y/o suefio 79,4800 249,760 0,629 0,961
Dolor de cabeza 79,9200 251,827 0,741 0,961
Aumenta / disminuye su apetito 79,6400 250,907 0,555 0,962
Hiperactividad 79,6800 243,477 0,648 0,961
Brindar atencién a méas de 5
pacientes en el servicio 79,8400 243,890 0,847 0,960
Exigencia laboral por
necesidades del servicio 79,5600 253,423 532 ,962
Quejas en el servicio sobre la
atencién que reciben los 79,8800 253,110 0,558 0,962
pacientes
if;‘grse evaluada durante el 79,6800 | 255,810 0,260 0,963
Déficit de licenciados en
enfermeria capacitados 79,8000 241,333 0,698 0,961
T fal ienci
Lpanor porfatia deexperienciaen | o 2000 | 246,043 0,796 0,961
Inseguridad ante un
procedimiento no conocido 79,4400 246,590 0,709 0,961
Temor a decisiones equivocadas
en situaciones criticas 80,0000 252,833 0,707 0,961
Asumir responsabilidades
administrativas del jefe inmediato 79,6800 246,393 0,616 0,962
Visitas de los familiares en
horarios no establecidos 79,8400 243,890 0,847 0,960
Colegas que no cooperan ni
apoyan en el servicio 79,5600 253,423 0,532 0,962
Profesional | |

rofesionales de la salud 79,8800 | 253,110 0,558 0,962

agresivos y autoritarios
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Inadecuadas relaciones
interpersonales con superiores

subordinados y demas miembros 79,6800 255,810 0,260 0,963
del equipo de salud

Recibir indicaciones 79,8000 | 241,333 0,698 0,961
contradictorias

Enfermeros inflexibles ante

situaciones imprevistas 79,7200 246,043 0,796 0,961
Ambiente reducido y con

inadecuada iluminacion 79,9200 258,743 0,095 0,964
Ruidos ambientales propios de

los equipos del servicio 80,0400 254,957 0,481 0,962
No disponibilidad e inoperatividad

de los equipos existentes del 79,9200 256,077 0,239 0,963

Servicio

El Coeficiente Alfa de Cronbach (indice de consistencia interna) es igual a 0,941 siendo

equivalente a 94,1% (confiabilidad).
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Instrumento 02 variable dependiente Calidad del cuidado de
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Alfa de Cronbach por items segun la variable dependiente Calidad

del cuidado de enfermeria

Estadisticas de total de elemento

Calidad del cuidado Media Varianza | Correlacion Alfa de
Cronbach

Monitorizas las funciones vitales de
los pacientes de acuerdo a protocolo 79,8000 246,333 0,874 0,960
establecido o estado del paciente
educas a los familiares sobre los
cuidados que debe recinir el paciente 79,7600 240,273 0,762 0,961
en casa
Respondes con amabilidad a las
interrogantes de los pacientes y 79,6800 245,310 0,802 0,961
familiares
Lo que su colega le reporta en cada
turno esta acorde con lo que Ud. 79,4400 246,590 0,709 0,961
Observa
Llamas a los pacientes por apellido y
nombre 80,0400 251,623 0,741 0,961
Asiste a su centro de labores
correctamente uniformado 79,6800 246,393 0,616 0,962
Realizas una evaluacién minuciosa
de como se encuentra tu paciente en 79,7200 241,793 0,687 0,961
cada turno
Realizas un plan de cuidados antes
de iniciar la atencion a tus pacientes 79,6800 247,227 0,701 0,961
Administras el tratamiento a la hora
indicada 79,4800 249,760 0,629 0,961
Brindas palabras de aliento a los

79,7600 248,857 0,677 0,961

pacientes y familiares

El Coeficiente Alfa de Cronbach (indice de consistencia interna) es igual a 0,902 siendo

equivalente a 90,2% (confiabilidad).
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ANEXO 5

CONSENTIMIENTO INFORMADO

expreso mi consentimiento para participar de este estudio: “INFLUENCIA
DEL ESTRES LABORAL EN LA CALIDAD DEL CUIDADO DE
ENFERMERIA HOSPITAL Il ESSALUD ILO -2020”. Dado que he recibido
toda la informacion necesaria de lo que incluird el mismo y que tuve la
oportunidad de formular todas las preguntas necesarias para mi
entendimiento, las cuales fueron respondidas con claridad donde ademas
se me explico que el estudio a realizar no implica ningun tipo de riesgo.

Dejo constancia que mi participacion es voluntaria.
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ANEXO 6
RESOLUSION DE EJECUCION

UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Escuelas Profesionales de: Obstetricia, Enfermeria, Medicina Humana, Odontologia,
Farmacia y Bioquimica

DE FACULTAD N°10502-2021-FA
Tacna, 05 de abril del 2021

VISTO:

El Informe N*® 55-2021-SEGUNDA ESPECIALIDAD ENFERMERIA-FACS, de fecha 23.03.2021,
recibido e 26.03.2021, remitido por la Coordinadora de la Segunda Especialidad de Enfermeria,

solicita designacion de Asesor para el proyecto de tesis y, autorizacidn para ejecudon presentado por la
Est Lic. Ruth Rosario Chacon Sayan, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Est Lic. Ruth Rosario Chacdn Sayan de la Segunda Espedialidad Profesional de
Enfermeria de la Facultad de Clendas de la Salud, solicita se le asigne Asesor para el proyecto de tesis;

Que, mediante e Informe N°® 55-2021-SEGUNDA ESPECIALIDAD ENFERMERIA-FACS,
remitido por la Coordinadora de la Segunda Especialidad Profesional de Enfermeria, solicita se designe
Asesor del Proyecto de Tesis titulado: INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL EN LA CALIDAD DEL
CUIDADO DE ENFERMERIA HOSPITAL I ESSALUD ILO-2020, presentado por la Est. Lic. Ruth
Rosario Chacdn Sayan, alumna de la Segunda Especialidad: Enfermeria en Centro Quirirgico de la
Facutad Ciencias de la Salud, teniendo como Asesor al Dr. Wender Florencio Condori Chipana;

Que, tenlendo opinidn favorable de su Asesor Dr. Wender Florencio Condon Chipana, se
procede a autonizar la Ejecucion del Proyecto de Tesis presentado.

De conformidad con el Art. 70° numeral 70.2 de la Ley Universitaria No 30220, Art. 169 inc) b. del
Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, y en uso de las atribuciones conferidas a
la Sra. Decana de la Facultad de Ciendias de la Salud;

SE RESUELVE:

ART. 1% Ofidializar la Designacion de la Dr. Wender Florencio Condori Chipana, como Asesor del
de Tesis titulado: INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL EN LA CALIDAD
DEL CUIDADO DE ENFERMERIA HOSPITAL Il ESSALUD ILO-2020, presentado por la
Est. Lic. Ruth Rosario Chacon Sayan, alumna de la Segunda Espedalidad: Enfermeria
en Centro Quirdrgico de la Facultad Cienclas de la Salud

ART. 2% Autorizar la Ejecucién del Proyecto de Tesis presentado por la Est. Lic. Ruth Rosario
Chacodn Sayan, alumna de la Segunda Especialidad-Enfermeria, de la Facultad Clencias
de la Salud

Registrese, comuniquese y archivese.

RN

2

/ ! \; L)
Yoo %" ek | = & B>
acwcatsd farges &OR e 1 Ca'cwcnu Mendoza Rasado

J DECANA
p - = AR ACADEMCA ADMINISTRATIVA
O CENONS OF LA SAUD FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
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ANEXO 7

Anexo 01: Matriz de consistencia

INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL EN LA CALIDAD DEL CUIDADO DE ENFERMERIA HOSPITAL Il ESSALUD ILO -2020

DISENO ESCALA
PROBLEMA BJETIV HIPOTESI VARIABLE DIMENSIONE INDICADORE .
© ©0BJ © OTESIS S SIONES CADORES METODOLOGICO | VALORATIVA
¢Coémo influye el | Determinar El estrés laboral ; X""“ .hl:im;r e Método: Expo
, , . . . Ansiedal
estrés laboral en la | como influye el | se relaciona con la 3. Angustia post facto.
calidad del cuidado | estrés laboral en | calidad del 4. Tensidn
. : ; 5. Disminuye su | ® Nivel: Descriptivo
de Enfermeriaenel | la calidad del | cuidado de | v Independ. Manifestaciones e :
; ; " R comunicacion correlacional.
Hospital Il EsSalud | cuidado que | enfermeria al fisiologicas y S
N 6. Distraibilidad Estrés Labora
llo - 20207 brinda el | usuario psicologicas 7. Falta de _
. e Disefio:
personal de | hospitalizado en el | Estrés laboral concentracion Alto
, . 8. Cansancio Transversal,
enfermeria del | Hospital Il 69 — 87 pto.
9. Dolor de cabeza longitudinal.
Hospital Il | EsSalud 1llo - 10. Aumenta/disminuye
EsSalud de llo - | 2020. su apetito . Téenica: Entrevista Medio
11. Hiperactividad ' 49 - 68 pto.
2020.
encuesta.
Bajo
29 — 48 pto.
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PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1.¢:Cuél es el nivel
de estrés laboral
en las enfermeras

del Hospital I

1.Identificar el
nivel de estrés
laboral en las

enfermeras

Presiony
exigencia

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

Atencién a méas de 5
pacientes en el
servicio

Exigencia laboral por
necesidades del
servicio

Quejas sobre la
atencién que reciben
los pacientes
Sentirse evaluada
durante el turno
Déficit de licenciados
capacitados

Falta de experiencia
Inseguridad ante un
procedimiento

Tomar decisiones
equivocadas

Asumir
responsabilidades
administrativas
Visitas de los
familiares en horarios
no establecidos
Colegas que no
cooperan

e Instrumento: Guia
de anélisis

cuestionario.
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Essalud llo -
20207

.¢,Cuél es el nivel
de calidad de
cuidado que
brindan las
enfermeras  del
Hospital Il
Essalud llo segun:
percepcion del
paciente y
evaluacion de la

calidad?

del Hospital Il
Essalud llo
seguln:
manifestacion
es fisiologicas
y psicolégicas,
presién y
exigencia,
organizativa y
burocrética y
condiciones

ambientales.

2.ldentificar el
nivel de
calidad de
cuidado que
brindan las
enfermeras
del Hospital Il
Essalud llo
segun:

percepcion del

V.

Dependiente

Organizativa y
burocratica

Condiciones
ambientales

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.
31.

Profesionales de la
salud agresivos y
autoritarios
Inadecuadas
relaciones
interpersonales con
superiores
subordinados y
demas miembros del
equipo de salud
Recibir indicaciones
contradictorias
Enfermeros
inflexibles ante
situaciones
imprevistas

Ambiente reducido y
con inadecuada
iluminacion

Ruidos ambientales
No disponibilidad e
inoperatividad de los
equipos existentes

Conocimiento
Comunicacion

Calidad del
cuidado

Buena
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paciente y
evaluacion de

la calidad.

Calidad del
cuidado de
enfermeria

Percepcion del
paciente

Evaluacién de la
calidad

32.
33.
34.

35.
36.
. Responsabilidad
38.
39.

Integridad
Etica y valores
Presentacion

Conocimiento
Habilidad — destreza

Comunicacién
Integridad

28 — 36 pto.

Regular
19 — 27 pto.

Mala
09 — 18 pto.
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Data del Instrumento

ANEXO 8
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