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RESUMEN

El estudio tuvo como Objetivo, determinar el nivel de satisfaccion de las
madres de nifios(a) menores de 5 afios sobre la atencidn del profesional de
enfermeria en el consultorio de CRED C.S. San Francisco — Tacha — 2023.
Metodologia, El estudio es de tipo cuantitativo, método descriptivo, de
corte transversal. La muestra en la investigacion es de 110 madres de los
nifos(as) menores de 5 afos, la técnica fue el instrumento encuestas de
satisfaccion del usuario. Resultados es alta con un 84,5%, seguidamente
un nivel medio en un 15,5% y no se encontré ninguna encuestada que haya
percibido una satisfaccion de nivel bajo (0.00%). Conclusién, se concluye
que la satisfaccion percibida por las madres de nifios(a) menores de 5 afios

sobre la atencién del profesional de enfermeria es alta (84,5%);

Palabras clave: Nivel de satisfaccion, madres, nifos, atenciéon del

profesional de enfermeria.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the level of satisfaction of
mothers of children under 5 years of age regarding the care of the nursing
professional in the CRED C.S. office. San Francisco — Tacha — 2023.
Methodology, The study is quantitative, descriptive, cross-sectional
method. The sample in the research is 110 mothers of children under 5
years of age, the technique was the user satisfaction survey instrument.
The Results are high at 84.5%, followed by a medium level at 15.5% and
no respondents were found who perceived a low level of satisfaction
(0.00%). Conclusion, the general hypothesis was accepted, which
shows that the satisfaction perceived by mothers of children under 5
years of age regarding the care of the nursing professional is high
(84.5%);

Keywords: Level of satisfaction, mothers, children, nursing professional

care.
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INTRODUCCION

La satisfaccion del usuario se ha estimado como un indicador basico de
calidad de los servicios de salud, que posibilita conocer como los servicios
de una institucibn cumplen o superan las expectativas del cliente,
produciendo una reaccién por la atencion recibida del profesional de
enfermeria en un Centro de Salud, permitiendo mejorar la calidad de

atencion.

Es muy importante identificar la satisfaccion de las madres respecto a la
atencién que reciben por parte del profesional de enfermeria, el determinar
la satisfaccion permite implementar estrategias para brindar una atencion

oportuna e incrementar la satisfaccion.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo: Determinar Nivel
de satisfaccion de las madres de nifilos(a) menores de 5 afios sobre la
atencion brindada por la enfermera en el consultorio de Crecimiento y
desarrollo C.S. San Francisco; pretende producir un informe valido,
confiable respecto a puntos fundamentales de la satisfaccion del usuario
abarcando las diversas dimensiones, con la finalidad de aportar en el
progreso de la calidad del servicio por parte de la enfermera y lograr que el
paciente sea el mas beneficiado.

Esta investigacion consta de cinco capitulos, distribuidos de la siguiente

manera:

En el Capitulo 1.- Se planteé el problema de la investigacion describiéndolo,
delimitandolo, formulandolo, definiendo consecuentemente los objetivos

gue se pretende alcanzar, estableciendo una justificacion por la cual se ha



motivado su realizacién, la identificacion de las variables de estudio y

operacionalizacion de la investigacion.

En el Capitulo Il.- EI Marco Tedrico, se presentan los antecedentes
internacionales, nacionales y regionales de estudios similares o
previamente realizados, ademas de los fundamentos tedricos que
sustentan la presente investigacion relacionando la teoria propiamente de
la carrera profesional de enfermeria y se incluyen desarrollo de las
variables de estudio y definiciones de términos bésicos a emplear

necesarios para sustentar los procesos desarrollados.

En el Capitulo lll.-. Se describié la m metodologia a seguir, se establecio el
enfoque, tipo y método de investigacion utilizados, asi como de igual
manera la poblacién, muestra y muestreo, unidad de analisis, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, procedimiento y procesamiento de
datos.

En el Capitulo IV.- Se describié los resultados y la discusion de los
resultados obtenidos de la investigacion presentados en tablas y gréaficos
obtenidos en frecuencia y porcentajes respectivamente, ademas de la
prueba de hipoétesis que es contrastada mediante discusion con diferentes

investigaciones.

En el Capitulo V.- Constituye las conclusiones y recomendaciones de

acuerdo a los objetivos que se plantearon en la investigacion



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La satisfaccion del usuario es uno de los indicadores para evaluar la
calidad de atencion en los distintos establecimientos asistenciales, la cual
se ve afectada por diversos factores, tales como: El trato del paciente, la
falta de recursos humanos y materiales, las necesidades del paciente y la
falta de trabajo en equipo, etc.

La préactica de enfermeria en el periodo actual debe basarse en
conocimientos, actitudes y habilidades profesionales méas amplios para
brindar servicios de atencién de calidad que satisfagan las necesidades

basicas. (1)

La base de la atencidén es la atencién directa al usuario, Ahi es donde
se concentra toda la atencion y actividad de la enfermera. Por lo tanto, la

satisfaccion del paciente es extremadamente importante.

Actualmente a nivel mundial, todas las organizaciones de salud
fueron creadas para prestar un servicio Util a la sociedad, entregando no
solo alta tecnologia, sino también un equipo interdisciplinario de
profesionales, incluyendo un profesional de enfermeria. En el sistema de
atencion primaria de salud, uno de los campos en los que se desempefa.

El profesional de enfermeria es el Consultorio de Crecimiento y

Desarrollo. Donde centra su trabajo en la atencion integral al nifio menor



de 5 afios, que tiene como objetivo promover su sano crecimiento y

desarrollo.

Durante este trabajo las enfermeras mantienen un contacto
constante con el nifio, su madre y familia, en el proceso los usuarios
manifiestan diferentes niveles de satisfaccién. En los sistemas de salud, la

satisfaccion se considera un indicador de calidad del servicio.

A nivel mundial, en los ultimos afios el problema del inadecuado
crecimiento de los menores de cinco afos fue disminuyendo, como en los
afios 2000 y 2016 aqui la prevalencia de este problema se ha reducido del
32,7% al 22,9% vy el total de los nifios afectados ha disminuido de 198,4 a
154,8 millones, sin embargo, también hay regiones donde prevalece el
problema. En el continente asiatico aun existen 86,5 millones de nifios
afectados con el crecimiento retrasado y de todos estos 61,2 millones
habitan en la parte meridional. Asi mismo, en el continente africano
aumentd el nimero de nifios(as) que tienen retraso en el crecimiento de un
50,4 a 59 millones en el periodo 2000 — 2016. (2)

Un estudio realizado en el 2020, en Vietham, en 340 nifios, indicaron
que la puntuacion media de satisfaccion de los padres fue de 3,74 en el
hospital provincial y de 3,56 en el nacional. (3)

Un estudio en el 2022, en Australia, una revision sistematica de 13
estudios, indicaron que los padres que recibieron intervenciones de visitas
domiciliarias tenian niveles mas altos de satisfaccion con la atencion que
aguellos que recibieron atencion de rutina o0 en un centro. En la
investigacién consideraron importantes para mejorar la atencion por ende
la satisfaccion del usuario. la relacion enfermera-cliente, ser tratado con

respeto, empoderamiento y apoyo emocional. (3)
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A nivel de Latinoamérica, en Brasil indico que el indice de
satisfaccion de los padres fue estadisticamente significativo (p<0,05), cuanto

menor fue el tiempo de espera mayor fue la satisfaccion de los padres. (3)

En Colombia 94,2% de los padres de nifilos que asisten al programa
de deteccidén temprana expresaron sentirse satisfechos con los servicios.
En Chile los padres se encuentran mayormente satisfechos con el cuidado
que brinda el profesional de enfermeria (63%), a su vez sugieren que la
evaluacion de la satisfaccion debe ser realizada de manera continua,
porque permite conocer los aspectos de la atencion que deben ser
mejorados, para de esta manera poder fortalecer las acciones positivas ya

realizadas. (4)

En Peru se han realizado diversos estudios sobre satisfaccion del
usuario y control de crecimiento y desarrollo del nifio sano dentro de ellas,
tenemos: “Cumplimiento el control de crecimiento y desarrollo y satisfaccion
de la atencién de Enfermeria en las madres de nifios menores de 5 afios.
C.S. Maritza Campos Diaz - Zamacola. Arequipa 2017”, segun estos
resultados respecto a la satisfaccion de la madre, el 94,7% de las madres
estan altamente satisfechas respecto con la atencion que brindan las

enfermeras en el consultorio de CRED. (5)

En el 2021 en Lima, se realiz6 un estudio con 60 padres, donde
dichos resultados indicaron que predomino un nivel medio de satisfaccion
en los padres (46,7%), seguido del nivel alto (45%) y bajo (8,3%). La
satisfaccion se asocio con los siguientes factores: accesibilidad (48.3%),
explicacion (43,3%), confort (50%), anticipacion (51,7%), confianza (46,7%)

y seguimiento y monitoreo (61,7%) del personal de enfermeria. (6)



Otro estudio Lima, realizado en 60 padres, los resultados indican que
la satisfaccion de los padres fue alta (77%), seguido del nivel medio (23%).
En cuanto a los factores asociados a la satisfaccion, son humana (85%),
técnico-cientifico (80%) y entorno (68%) (16). (3)

Una investigacion realizada en Puno-Perd, con una poblacién de 200
madres, los resultados indicaron que el 44,44% presento satisfaccion
completa, seguido del 48,15% presento satisfaccion media y el 7,41%
indicaron insatisfaccion. Los factores que se asociaron con la satisfaccion
de las madres 11 fueron: cuidado humanistico (61,11%), técnico-cientifico
(59,26%) y entorno (51,85%). (3)

La Encuesta Demogréfica y de Salud Familiar (ENDES) a nivel
nacional, en el primer semestre 2022, el 8,7% de los menores de 36 meses
tuvieron Controles de Crecimiento y Desarrollo (CRED) completos para su

edad. En el area urbana fue 5,9% y en el area rural 16,9%. (7).

Un dato importante como parte de la actividad a realizar en la
atencion del nifio sano, es la nutricion, se observa que hay una tendencia
hacia la disminucion del nivel de la desnutricion cronica en el pais, pasando
de 13,1% en el afio 2016 a 11,6% en primer semestre 2022. La anemia por
déficit de hierro en nifios y nifias afecta en un 40,9%. Lo cual indica que las
madres acuden al control de crecimiento y desarrollo, pero, no cumplen con
los cuidados brindados por el Profesional de Enfermeria o no perciben la

informacion correcta por parte del profesional. (7).

En Tacna Segun informe de (ENDES) 2022 el control crecimiento y

desarrollo en el afilo 2020 fueron de 60,1%, en el 2021 fueron de un 61,8%.

7).



Segun estadistica de nivel regional 2019 en el departamento Tacna,
la desnutricion crénica afecto al 2,4% de nifias y nifios menores de cinco
afios de edad; menor si se compara con el afio 2014. El 6,4% de nifias y
ninos menores de cinco afios de edad, residentes en el area rural del
departamento de Tacna tienen desnutricion crénica y en menor proporcion
a nifias y nifios del area urbana (2,0%). la anemia afecté a 32,7% de nifias
y nifios de 6 a 35 meses de edad. 8,8 puntos porcentuales menos si se

compara con el afio 2014. (8)

Respecto a suplemento de hierro el 34,1% de nifias y nifios de 6 a
35 meses de edad lo consumieron. (8) Se evidencia un alto porcentaje de
abandono respecto al programa de suplementacién, por ende, es
importante fortalecer el seguimiento y la supervisibn por parte de los
profesionales de enfermeria. Fomentar desde la primera consulta de
control de nifio sano, que la madre pueda absolver toda consulta e
inquietud en temas de salud mediante sesiones demostrativas, educativas,
sesiones de estimulacion temprana, consejerias nutricionales, y enfatizar

en asistir a todo el control segun la edad de su nifio.

Hay diversos elementos vinculados con la realizacion del control de
nifio sano en menores de doce meses de edad que cambian de acuerdo a
la region. Una de las esenciales dificultades identificadas son las diversas
obligaciones que debe cumplir el profesional de enfermeria que trabaja en
esta estrategia. Por lo tanto, pierde oportunidades de realizar el control al
nifio; de tal modo que es necesario garantizarse la asignacion idonea de

profesionales en el excelente trato que se debe brindar a los usuarios

Actualmente los profesionales en general y no solo de enfermeria
estan frente a una sociedad informada y exigente con los servicios

sanitarios, la atencién se debe basar en responder a las necesidades de

7



autocuidado y gestidn propia de la salud, cada profesional debe tener una
capacidad de juicio critico, conocimiento y habilidades que aporten en valor

en el objetivo de brindar una atencion de calidad a los usuarios.

Lograr una buena atencion de calidad, garantiza méas el control
periodico y secuencial de cada nifio, asi mantener dentro de los limites de

normalidad y disminuir el riesgo de enfermedad.

Los primeros afios de vida es un periodo vital y fundamental en la
vida de cada persona, es una etapa donde los nifios y nifias desarrollan al
maximo sus capacidades fisicas, mentales, afectivas y sociales. El poder
lograrlo favorecerd a que los menores tengan habilidades para
desempefiarse mejor en el aspecto académico, ocupacional y en el hogar.

El estudio se origina a raiz de las experiencias obtenidas y
realidades observadas durante las practicas pre profesionales realizadas
en el C.S.San Francisco, donde mensualmente se atiende un aproximado
de 200 a 300 madres, muchas de ellas que acudian a dicho
establecimiento por la atencion de sus nifios en el area de CRED, referian:
‘la enfermera no tiene un buen trato ni conmigo ni con mi nifo”, “la
enfermera no me explica cuando evalua a mi nifio”, “solo acudo por peso y
talla”, “la enfermera me atiende apurada o esta hablando por celular’,
“‘después de las vacunas me dicen que no tendra reacciones, pero a mi
nifio le da fiebre y se hincha donde le vacunaron”. Se evidenciaba que
existe una insatisfaccion por la atencion que recibian por parte del

profesional de enfermeria en los consultorios de CRED.

Frente a esta situacion las madres optan por no acudir a los controles
de sus menores hijos, el cual produce como consecuencia futura,

problemas en el desarrollo de los nifios.

8



Determinar la satisfaccion del familiar y los factores asociados
constituye una oportunidad para mejorar la atencion que se proporciona,
de lo contrario muchas madres optaran por ya no llevar a sus nifios a la

atenciéon de control.

Por lo anterior mencionado se evidencia una situacion preocupante
porque se ve afectada la labor del profesional y la desercién en el
tratamiento y control del nifio, los cual aumenta el riesgo de contraer

enfermedades.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudl es el nivel de satisfaccion de las madres de nifios(a) menores de
5 afios sobre la atencion del profesional de Enfermeria en el consultorio de
CRED C.S. San Francisco Tacna — 2023.?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Determinar el Nivel de satisfaccion de las madres de nifios(a)
menores de 5 afios sobre la atencion del profesional de enfermeria

en el consultorio de CRED C.S. San Francisco — Tacnha — 2023.



1.4.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar las caracteristicas personales de las madres de
nifos(as) menores de 5 afios sobre la atencion del profesional
de enfermeria en el consultorio de CRED C.S. San Francisco
— Tacna — 2023.

Determinar el nivel de satisfaccion de las madres de nifios(as)
menores de 5 afios sobre la atencion del profesional de
enfermeria en el consultorio de CRED C.S. San Francisco —
Tacna — 2023.

Establecer el nivel de satisfaccion segun dimensiones
técnico-cientificos, humana y entorno de las madres de
niflos(as) menores de 5 afios sobre la atencion del profesional
de enfermeria en el consultorio de CRED C.S. San Francisco
— Tacna — 2023.

JUSTIFICACION

Esta investigacion se realizd, con el proposito de determinar el Nivel

de satisfaccion de las madres de nifios(a) menores de 5 afios sobre la

atencion del profesional de enfermeria en el consultorio de CRED C.S. San

Francisco — Tacha — 2023.
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La calidad de atencion de los servicios de atencion al nifio sano esta
orientado a brindar una atencion integral al nifio y superar las expectativas
de los usuarios en cuanto a la atencion brindada, por lo que es muy
importante la labor que realiza el profesional de enfermeria, porque debe
estar orientado a promover la salud fisica mental y social del nifio, para ello

es necesario conocer el nivel de satisfaccion de la madre.

La importancia de los controles de crecimiento y desarrollo del nifio
(a) esta en que la madre/padre podréa detectar signos normales y anormales
en su nifio, relacionados con la hemoglobina, sistema inmune protegido,

desarrollo normal y crecimiento acorde a la edad, entre otros.

JUSTIFICACION TEORICA

Para el desarrollo de esta investigacion se obtuvo informacion concreta
sobre la situacion actual de los servicios de salud y el impacto en la
poblacién, especialmente en las madres frente a la atencion gque reciben,
considerandose informacion obtenida por los cuestionarios en escala de
Likert, aplicada a las madres respecto al nivel de satisfaccion sobre la

atencion del profesional de enfermeria.

Los datos que fueron obtenidos se consideraron para tener una idea
de que tan necesaria es la importancia de brindar una atencién de calidad,
basado en el conocimiento, empatia, respeto, etc. siendo segun un estudio
publicado en el afio 2021, de una muestra de 121 madres, el 95% de las
madres presentaron satisfaccion completa, en la dimension humana;
90,9%, satisfaccion completa, en la dimension técnico-cientifica y 99,2%,
satisfaccion completa, en la dimension entorno; a nivel general el 99,2%,

mostraron satisfacciéon completa. lo cual nos da una pequefia muestra de
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que tan importante es la atencion que se brida y el impacto que tiene en las

madres, por consecuencia en los nifios. (2)

Con la informacion obtenida se pudo tener en consideracion la calidad
de atencidn que se brinda en el &rea de crecimiento y desarrollo, tanto que
permita optimizar la calidad de atencion que debe ser oportuna e integral,
para asi favorecer la salud y bienestar de los nifios atendidos, de manera
que también repercuta en la satisfaccion sobre la atencion de enfermeria

en las madres de los nifos.

JUSTIFICACION PRACTICA

Esta investigacion contribuye, dando a conocer tanto los resultados,
conclusiones y recomendaciones que permita al C.S. San Francisco tener
una base sobre la situacion actual del nivel de satisfaccion de las madres
sobre la de atencion del profesional. Esto permitira tener la idea para
fortalecer las falencias identificadas, de esta manera poder mejorar la
atencién que originard a que las madres regresen a realizar el control de
crecimiento y desarrollo de sus nifios especialmente a los menores de 5
afos por considerarse a este grupo con mas riesgo y vulnerabilidad a sufrir
enfermedades teniendo en cuenta un desarrollo infantil pleno,

principalmente durante los primeros afos de vida.
JUSTIFICACION SOCIAL

Este trabajo de investigacion busca conocer la realidad e importancia
de una buena atencion, a nivel institucional y profesional, las cuales se ven

plasmados en los resultados, porque contribuyen a mejorar la calidad de

atencion del servicio de crecimiento y desarrollo del C.S. San Francisco.
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Asi mismo, los hallazgos permiten brindar informacion valida,
actualizada y confiable, sobre el nivel de satisfaccion de las madres de los
nifos (as) respecto a la atencion del profesional de enfermeria, de tal
manera que el servicio implemente estrategias que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de atencion del profesional en los consultorios

de crecimiento y desarrollo.

La Responsabilidad del sector salud, en este caso el area de
crecimiento y desarrollo tiene un gran impacto en el desarrollo de cada nifio,
ya que la atencion en la primera infancia constituye uno de los ejes
principales que un gobierno debe priorizar, tanto en educacion salud y

desarrollo personal para lograr una mejora en la sociedad.

JUSTIFICACION METODOLOGICA

Los instrumentos utilizados para la investigacién han sido adaptados y
modificados considerando el contexto de la atencion que se realiza en el
consultorio de crecimiento y desarrollo, las cuales fueron validados por
expertos profesionales en el campo asistencial a fin de tener una
informacion concreta y severa en relacién al tema estudiado. La presente
investigacion forma como antecedente en temas de salud en el area de
CRED. permitiendo que a la larga futuros investigadores puedan lograr
profundizar en campos aun desconocidos, tengan de referencia los

resultados obtenidos.

JUSTIFICACION LEGAL

Segun Resolucion Ministerial N° 1081-2019 “Perfil de competencias
esenciales que orientan la formacién de los profesionales de salud: médico

y enfermero” indica: que tenemos derecho al acceso de una atencién de
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salud por profesionales calificados y competentes que corresponden a las

necesidades de salud de la poblacion.

1.5. VARIABLES DE ESTUDIO

Univariable

Nivel de satisfaccion sobre la atencion del profesional de enfermeria.

1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENCIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVEL DE
VALORATIVA MEDICION
Nivel de | Es la complacencia de las usuarias ' DIMENSION 1 v Inicio de la atencién. Satisfaccion Alto (0]
satisfaccién sobre | con la atencion recibida por el TECNICO -CIENTIFICO v' Valoracion en el control de 1-13 32 - 39 puntos R
la atencion del | profesional de enfermeria. Se da CRED. . . . . . D
) v" Evaluacion al nifio. Satisfaccion Medio
profesional de | cuando las usuarias perciban o Consejeria integral 23 - 31 puntos. I
enfermeria. sientan que el profesional de Satisfaccion Bajo N
enfermeria da solucion al problema 13 - 12 puntos A
gue motiva la demanda de su L
atencion y cuando el servicio cubre
sus necesidades y Expectativas.(20) Satisfaccion Alto
. v i - -
DIMENSION 2 Trato cordial y amable. 14 -19 15 - 18 puntos
v" Respeto al orden de llegada.
HUMANA v" Respeto a la privacidad Satisfaccion Medio
11 - 14puntos.
Satisfaccion Bajo
6 - 10 puntos
. v' Seguridad en la atencion.
DIMENSION 3 v' Limpieza y orden de los Satisfaccion Alto
ENTORNO ambientes del consultorio. 20-22 8 - 9 puntos
v Equipos e instrumentos
necesarios. Satisfaccion Medio

6 - 7 puntos.

Satisfaccion Bajo
3 - 5 puntos
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Ofonime G., Peretomode E., Amadi E., Diorgu F. (9), en su estudio:
“Satisfaccion de las Madres con los Cuidados de Enfermeria Recibidos por
pacientes pediatricos en un hospital de tercer nivel “. Objetivo, Evaluar la
satisfaccion de las madres con atencion de enfermeria en un centro
terciario. Metodologia, investigacion transversal, la poblacion fue 115
madres y el instrumento fue el cuestionario de satisfaccion. Resultados,
predomino el nivel muy satisfechos (48,7%), seguido de parcialmente
satisfechos (41,7%) e insatisfechos (9,6%). Conclusién, las madres
estaban insatisfechas con la atencién recibida por parte del personal de

salud.

Escobar A., Cirineo J. (10), en su estudio: “Satisfaccién de madres
de RN sobre calidad de atencion de enfermeria en el Servicio de CRED del
Centro de Salud Chilca - Huancayo 2022 “. Objetivo, determinar la
satisfaccion de las madres de RN sobre la calidad de atencion de
enfermeria en el servicio de CRED. Metodologia, enfoque de estudio
cuantitativo, tipo transversal descriptivo y disefio no experimental.
poblacién de 270 madres de RN, la técnica fue el instrumento encuestas.
Resultados, la satisfaccion de las madres de RN sobre calidad de atencion
resulto ser media por 60 %madres de RN, seguido de satisfaccion completa

con un 34,3 % y una insatisfaccion en un orden de 5,7 %. Conclusion,



finalmente la satisfaccion de las madres de RN sobre calidad de atencién
de enfermeria en el servicio de CRED en el centro de salud de Chilca -

Huancayo 2022 es media.

Alarcon R., Ingaruca D. (11), en su estudio: “Satisfaccion del cuidado
de enfermeria en CRED de las madres de nifios menores de 5 afios en un
Centro de Salud Materno Infantil de Lima — 2021“. Objetivo, determinar la
satisfaccion de las madres sobre el cuidado que brinda la enfermera(o) en
el consultorio de crecimiento y desarrollo. Metodologia, tipo de estudio fue
descriptivo método hipotético deductivo la técnica de la encuesta y el
instrumento que fue de autoria propia. la muestra estuvo conformada por
65 madres de familia. Resultados, percibieron un alto nivel de satisfaccién
(93.8%) que brinda la enferma en el consultorio de crecimiento y desarrollo.
Conclusion, la mayoria de madres manifiestan que el cuidado que brinda la
enfermera en crecimiento y desarrollo es de alta satisfaccién, para ello se
recomienda seguir manteniendo y mejorando la calidad en el cuidado que

brinda el personal de enfermeria a través de capacitaciones.

Caruajulca Y. (2), en su estudio: “Satisfaccién de las madres sobre
la calidad de atencion de enfermeria en el consultorio de crecimiento y
desarrollo del nifio, Centro de Salud Patrona de Chota, CHOTA 2021 “.
Objetivo, determinar la satisfaccion de las madres sobre calidad de atencion
de enfermeria en el consultorio de crecimiento y desarrollo del nifio.
Metodologia, estudio cuantitativo, descriptivo y disefio no experimental de
corte transversal, una muestra de 121 madres, la técnica de recoleccion de
los datos fue una encuesta y el instrumento un cuestionario. Resultados, el
95% de las madres presentaron satisfaccion completa, en la dimension

humana; 90,9%, satisfaccion completa, en la dimension técnico-cientifica y
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99,2%, satisfaccion completa, en la dimension entorno; a nivel general el
99,2%, mostraron satisfaccion completa. Conclusion, las madres de nifios
menores de cinco afios evidenciaron una satisfaccion completa sobre la

calidad de atencion de enfermeria.

Bueno C. (4). “Nivel de satisfaccion de las madres sobre la calidad de
atencion en el control CRED. Centro de Salud Lajas, Chota 2020”. Obijetivo:
determinar el nivel de satisfaccion de las madres sobre la calidad de
atencion en el Control de Crecimiento y desarrollo. Metodologia, estudio
cuantitativo, no experimental de tipo descriptivo y corte transversal, muestra
constituida por 96 madres, la técnica de recoleccion de datos fue la
entrevista estructurada. Resultados, el 45,8% de las participantes
presentaron un nivel alto de satisfaccion y 41,7% un nivel medio.
Conclusion, Predomina es nivel alto y medio en cuanto a la satisfaccion de

las madres sobre la calidad de atencién en el Control CRED.

Nazario H. (12). en su estudio: “Nivel de satisfaccion de las madres
sobre la atencion brindada por el profesional de Enfermeria al recién nacido
en el Centro de Salud, Ambo Huanuco 2019”. Obijetivo, determinar el nivel
de satisfaccion de las madres sobre el cuidado brindado por el profesional
de enfermeria al recién nacido en el Centro de Salud Ambo Huanuco 2019.
Metodologia, disefio descriptivo, transversal, poblacibn muestra de 30
madres, se utilizo el cuestionario de opcion multiple. Resultados, “El nivel
de satisfaccion de las madres en mayor porcentaje es de nivel medio 60%,
nivel alto 27% y en menor porcentaje de nivel bajo 13%”. Conclusion, el
nivel de satisfaccion de las madres sobre el cuidado brindado por el
profesional de enfermeria es de nivel medio, siendo la dimension entorno

la que alcanz6 mayor porcentaje, seguido de la dimension humana.
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Alvarado J., Bustios R. (13). en su estudio: “Satisfaccion de las
madres de nifios menores de 5 afios con la atencion de enfermeria en el
servicio de CRED en el Centro Materno Infantil Piedra Liza-RIMAC 2019 “.
Objetivo, determinar la satisfaccion de las madres de nifios menores de 5
afos con la atencion de enfermeria en el servicio de CRED en el Centro
Materno Infantil Piedra Liza — Rimac. Metodologia, estudio de tipo
descriptivo y de corte transversal, muestra de 132 madres, recoleccion de
datos se utilizé6 un cuestionario Los resultados fueron presentados por
medio de cuadros y tablas. Resultados, el 48.4% de las madres presento
una satisfaccion media. Conclusion, Las madres manifestaron una
satisfaccion media con tendencia a satisfaccion alta con la atencion de

enfermeria;

Gonzales C., Nifio I., (14), en su estudio: “Satisfaccién de las madres
de nifios menores de 5 afios sobre la atencion que brinda el profesional de
Enfermeria en el servicio de Pediatria del Hospital Il José Cayetano
Heredia PIURA 2019 “. Objetivo, determinar el nivel de satisfaccion de las
madres de nifios menores de 5 afios sobre la atencion que brinda el
profesional de enfermeria en el servicio de pediatria del hospital 11l JCH —
PIURA. Metodologia, estudio cuantitativo, descriptivo, no experimental de
corte transversal, muestra 44 madres, recoleccion de datos mediante un
cuestionario. Resultados, el nivel de satisfaccion es alto para el 90 % de las
madres, un 10 % nivel de satisfaccion medio y el 0 % nivel de satisfaccion
bajo; en la dimension técnico cientifico el nivel de satisfaccion
predominante es alto en un 97%. Conclusion, El nivel de satisfaccion de las
madres es alto con un 90 %, la dimension con menor nivel de insatisfaccion
es la dimensién entorno en donde deberian trabajarse estrategias para
mejorar la calidad de cuidado por parte del profesional de enfermeria

generando asi mayor nivel de satisfaccion en los usuarios.
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Maqque A., Paredes J. (15), en su estudio: “calidad del cuidado
enfermero y satisfaccion al control de CRED, madres de nifios menores de
3 afios, P.S. Peruarbo, Arequipa - 2019 “. Objetivo, analizar la relacién de
la calidad del cuidado enfermero con la satisfaccion al control de CRED en
las madres de nifilos menores de 3 afios. Metodologia, descriptivo de
correlacion, corte transversal, la poblacion conformada por 115 madres
Resultados, la calidad del cuidado de Enfermeria presenta un nivel alto
(70.4%), la satisfaccion de mediano a alto nivel (77%); Conclusion, existe
relacion entre calidad del cuidado enfermero con la satisfaccién en el
control CRED de manera significativa que si mas alto es el nivel en la
calidad de cuidado mayor es la satisfaccion de las madres en el control
CRED.

Chunga C. (16), en su estudio: “nivel de satisfaccion respecto a la
atencion de enfermeria en madres usuarias del consultorio CRED en el
establecimiento de Salud Consuelo de Velasco periodo febrero — marzo
2019 “. Objetivo, determinar el nivel de satisfaccion respecto a la atencion
de enfermeria en madres usuarias del Consultorio CRED. Metodologia, tipo
cuantitativo, método descriptivo, de corte Transversal, poblacion
constituida por 110 madres, técnica la encuesta. Resultados, e el 57,3%
evidencia alta satisfaccion, el 40,9% muestra una satisfaccion media y
1,8% satisfaccion baja. Conclusiéon, Las madres usuarias del Consultorio
CRED, en su mayoria muestran un nivel alto de satisfaccién con respecto
a la atenciéon de enfermeria, cumpliendo con el estandar de satisfaccion

segun la escala de Likert aplicada en la investigacion.

Delgado C. (17), en su estudio: “Satisfaccion de las madres sobre la
calidad de atencion del Profesional de Enfermeria. Consultorio de

Crecimiento y desarrollo del nifio. Centro de Salud Morro Solar - JAEN,
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2019 “. Objetivo, Determinar el nivel global de satisfaccion de las madres
de nifios de un afio sobre la calidad de atencidon del profesional de
enfermeria. Metodologia, Investigacion de tipo descriptivo de corte
transversal, muestreo probabilistico aleatorio simple, estuvo conformada
por 59 madres, instrumento de recolecciébn de datos el cuestionario.
Resultados, el nivel de satisfaccion de las madres en la dimensién humana
(62,7%), técnica-cientifica (67,8%) y entorno (40,7%) es media. El 81,4%
de las participantes del estudio tienen nivel de satisfaccion global media.
Conclusion, El nivel de satisfaccion global de las madres de nifios de un
afo sobre la calidad de atencién del profesional de enfermeria es media.

Por lo tanto, se acepta la hipotesis planteada.

Calisaya L. (18), en su estudio: “Nivel de satisfaccion de la atencion
brindada por el profesional de enfermeria relacionado con el cumplimiento
del control de crecimiento y desarrollo en lactantes, C.S. San Francisco
Tacna — 2019 Objetivo, Determinar el nivel de satisfaccion de la atencion
brindada por el profesional de enfermeria relacionado con el cumplimiento
del control de crecimiento y desarrollo en lactantes. Metodologia, tipo
cuantitativo, descriptivo correlacional y retrospectivo con disefio no
experimental; poblacion 141 usuarios, la técnica fue el instrumento
encuestas. Resultados, altamente satisfechos con la atencion brindada y
cumplen siempre en los controles segun edad en un (51,8%), la
satisfaccion es media y cumple siempre en un (31,9%). Conclusion, si
existe relacién entre nivel de satisfaccion y el cumplimento en control de
CRED de sus nifios menores de 2 afos, estadisticamente significativo con
un valor de (P < 0,05).
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2.2. BASE TEORICA

Con la finalidad de tener un respaldo cientifico para el estudio del
problema, asi como para el andlisis e interpretacion de los hallazgos, se
considerd las bases teoricas del modelo de Avedis Donabedian, Calidad

de la atencién de salud.

2.2.1. MODELO DE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE SALUD

Avedis Donabedian, refiri6 que la calidad asistencial es aquella
satisfaccion maxima de las necesidades referidas a la salud con el

cual lograra su bienestar general’.

Se entiende por calidad, la aptitud de un producto, servicio o
proceso, para satisfacer las necesidades de los usuarios.
“Entendiendo por calidad total, el proceso que implica hacer las cosas
bien y mejorarlas constantemente”. Ademas, la calidad es
dependiente de multiples factores, objetivos y subjetivos, pero es
medible a través de métodos cuantitativos y cualitativos, la evaluacion

de la calidad segun el enfoque sistémico de salud comprende. (19)

e Estructura: Comprende la organizacion de la institucion y a las

caracteristicas de los recursos humanos, fisicos y financieros”.

e Proceso: Corresponde al contenido de la atencion, es decir los

servicios de salud que se ejecutan y la forma como se ejecutan.
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e Resultado: Representa el impacto logrado con la atencion, en
términos de mejora en la salud y el bienestar de las personas,
grupos o poblaciones, asi como la satisfaccion de los usuarios

por los servicios prestados”. (12)

La evaluacion de los cuidados de Enfermeria es imprescindible para
conocer el nivel de eficacia alcanzado e identificar deficiencias que
permitan introducir medidas correctoras para optimizar la calidad de

los mismos.

La calidad es un proceso sistémico, permanente y de mejoramiento
continuo, que involucra a toda la organizacion en la busqueda y
aplicaciéon de formas de trabajo creativas e innovadoras, de alto valor
agregado, que superen las necesidades y expectativas del cliente y la
comunidad, en la cobertura, entrega e impacto de los servicios de
salud, las cuales son evaluadas en forma subjetiva, por las opiniones

de los beneficiarios, de acuerdo a sus expectativas.

Enfermeria es una profesién que tiene su origen en el cuidado social
gue ha tenido la especie humana en toda su trayectoria evolutiva. Un
profesional de enfermeria posee una actitud de empatia, amabilidad,
respeto por la persona, paciencia y capacidad de comprension de
acuerdo a la capacidad de comprension de cada persona, segun su

cultura, costumbres o creencias.

El Modelo de calidad del cuidado de enfermeria ayuda a comprender
o fundamentar mejor el estudio de “satisfaccion de las madres” ya que

esta relaciona a las caracteristicas de la atenciéon, la comunicaciéon
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asertiva, el respeto, un entorno adecuado etc. Las cuales contribuye

a mantener la satisfaccion del usuario.

2.2.2. Mapa conceptual
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Mapa conceptual del modelo de Avedis Donabedian, “Calidad de la atencion de salud” con la
investigacion: Nivel de satisfaccion de las madres de nifios(a) menores de 5 afios sobre la atencion del
profesional de enfermeria en el consultorio de CRED C.S. San Francisco — Tacna — 2023.

Modelo de Avedis Donabedian, “Calidad de la
atencion de salud”

La calidad asistencial es aquella satisfaccion
maxima de las necesidades referidas a la salud

con el cual lograra su bienestar general”.

PROCESO: Como ejecutan

ESTRUCTURA: los servicios de salud,
Recursos humanos. durante la atencion

RESULTADOS: El impacto que
tiene a atencién los usuarios

Enfermeria engloba
ciertas caracteristicas
de atencién que
pueden ser captadas
por los wusuarios o
pacientes

SATISFACCION DE LAS
MADRES

Satisfaccion

Satisfaccion ) i
intermedia

completa

Insatisfaccion

Elaborado por: Bach. Yllacutipa, Fany
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2.2.3. Variables de estudio

NIVEL DE SATISFACCION SOBRE LA ATENCION DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL CONSULTORIO DE

CRED

MEDICION DE LA SATISFACCION:

Inicialmente, los estudios de satisfaccion del usuario
evaluaban Unicamente las caracteristicas del producto como un
atributo clave, midiendo el retorno de la inversion en términos de su
impacto en la salud de los usuarios que acceden a dichos servicios.
Procesos de informacién cognitiva que intervienen en la relacion
entre las expectativas de los usuarios y lo que ofrece el sistema de

salud (percepcién). (20)

El propésito de medir la satisfaccion es describir el grado de
conformidad sobre el servicio recibido. Por lo tanto, hay dos puntos
a considerar. El primero responde a las expectativas de servicio, es
decir se espera que los futuros consumidores de atencién médica
estén satisfechos. El segundo es el servicio que posteriormente

recibira el usuario. (19)

La calidad de la atencién que debe brindar una institucion de
salud es percibida por las caracteristicas del proceso de atencion: la
relacion interpersonal, el contenido de la consulta, la duracién, las

acciones clinicas de revision y el diagnostico; por el resultado en su
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salud, por las caracteristicas de la estructura fisica, humana y
organizacional, con y por condiciones relativas a la accesibilidad. (20)

la satisfaccion del usuario se ve reflejada cuando sus expectativas
fueron alcanzadas o superadas por lo brindado por los servicios de
salud. En este sentido, la calidad es la capacidad de satisfacer las

expectativas del usuario ampliamente. (20)

A. SATISFACCION

Se refiere a la complacencia del usuario (en funciéon de sus
expectativas) por el servicio recibido y la del trabajador de

salud por las condiciones en las cuales brinda el servicio. (21)

B. SATISFACCION DEL USUARIO

Esta relacionado con la cantidad y calidad de la informacién
proporcionada al paciente, considerando la comunicacién que
mantiene el profesional de salud, lo que crea estandares de
satisfaccion. Entonces la satisfaccion del usuario concreta dos
factores, la competencia del personal de salud y su relacion

con su cualidad de interactuar. (2)

Para lograr una atencién con la cual el paciente se sienta
satisfecho, se necesita mucha responsabilidad, paciencia,
respeto, innovacion, prevision, eficacia e interaccion con el
usuario; por tanto, al cumplir con estos criterios, garantizara
una atencion de calidad. Para ello, es necesario el
seguimiento de la atencion prestada a los usuarios, ademas

de laevaluacion del proceso, a finde conocer
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la percepcion y las expectativas de los usuarios sobre la

atencion prestada. (2)

Hunt: Evalla si una experiencia de consumo es al
menos tan buena como se esperaba, es decir, si se
alcanzan o superan las expectativas que se tiene antes

de brindar un servicio.

Swan, Frederick, y Carroll: Analiza si el producto o
servicio produce un resultado bueno o pobre o si el

producto es sustituible o insustituible.

Jones y Sasser: Definieron la satisfaccion del cliente
identificando factores que afectaban a ésta. Dichos
factores que sacian las preferencias, necesidades o

valores personales son:

a. aspectos esenciales del producto o servicio que
los clientes esperan de todos los competidores
de dicho producto o servicio.

b. servicios basicos de apoyo como la asistencia al
consumidor.

C. un proceso de reparacion en el caso de que se
produzca una mala experiencia y la

personalizacién del producto o servicio. (18)
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C.NIVELES DE SATISFACCION

Dada la importancia que posee la satisfaccion del usuario en el
ambito sanitario, este es un parametro que fue estudiado desde
una perspectiva académica y por parte de muchos
profesionales del sector. Existen muchas formas para medir la
satisfaccion del cliente, incluidas encuestas regulares,
seguimiento del indice de abandono de clientes, entre otros.
Esto significa que la satisfaccion del usuario se piensa que es
una respuesta a actitudes y evaluaciones por la calidad de
atencion, dependiendo del nivel de satisfaccion, los usuarios
tendran una actitud positiva que indica buena satisfaccion ante
el servicio o0 una actitud negativa que indica insatisfaccion. (18)

La satisfaccion es uno de los resultados mas importante de
brindar una atencién de buena calidad, si se cubre con las
expectativas el usuario volvera acceder al servicio y puede

aceptar la atencion sin ninguna queja.

Seclén, refiere que existen varios factores que influyen en la
satisfaccion de los usuarios de servicios de salud, entre los que

encontramos (12)

e Factores individuales: la edad y el género; sociales:
estado marital, grupo social, nivel educativo, dinamica
organizacional de la comunidad, redes de participacion
social; factores econdémicos, expectativas,

concepciones culturales sobre el proceso salud-riesgo
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enfermedad y, por dltimo, en este rubro, experiencia en

el contacto previo entre usuario y servicio (18).

Factores familiares/sociales: experiencias con el
servicio de parte de los amigos, familiares, y todo su

entorno en general.

Factores del servicio de salud: Accesibilidad geogréfica,
tiempo de espera para la atencion, resolucién del servicio,
comunicacion interpersonal, trato y cordialidad del
personal, disponibilidad de medicamentos, confort local y

privacidad, entre otros.

Caracteristica del usuario: La edad, el sexo, el nivel
educativo, el ingreso econdmico, necesidades de
comunicacién las expectativas ante los trabajadores de la
salud (enfermeras), el estado de salud, son variables que

se deben considerar en la satisfaccion de los usuarios.

Caracteristicade la enfermeray del médico: Larelacion
interpersonal es fundamental para lograr un alto nivel de
satisfaccion en el usuario y un adecuado cumplimiento en
el servicio brindado, una relacion donde permita al
paciente expresarse con plena libertad y se le ofrece

suficiente informacién para aclarar dudas o temores.

Factores de Beneficio - Costo: La accesibilidad, el monto
del pago, la duracién del tratamiento y la continuidad del
cuidado, son factores fundamentales en la satisfaccion del
usuario dentro del sector salud. Se ha demostrado que la
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continuidad del cuidado es un factor determinante para un

elevado nivel de satisfaccion. (18)

SATISFACCION COMPLETA: Cuando las expectativas del

usuario siempre han sido cubiertas en su totalidad.

SATISFACCION INTERMEDIA: Cuando las expectativas del
usuario han sido cubiertas o atendidas en forma parcial o

moderada.

INSATISFACCION: Cuando las expectativas del usuario no

han sido cubiertas. (19)

SATISFACCION DEL USUARIO FRENTE A LA ATENCION DE
ENFERMERIA

La gestion eficaz y de alta calidad de los cuidados de enfermeria es
fundamental para la satisfaccion del paciente, y el desarrollo
profesional de enfermeria se basa en los usuarios. (18)

Establecer una buena comunicacion con el usuario, una actitud
amigable y la calidad dela atencion es muy importante Yy
depende de muchos factores como: la actitud del propio profesional
de la atenciodn, el entorno en el que se desarrolla la actividad y

la forma en que recibe la atencion el usuario. (18)
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Medir la satisfaccion del usuario implica evaluar el nivel
de comportamiento de cuidado de los enfermeros para

determinar si cumple con las expectativas de los usuarios.

La satisfaccion del usuario refleja la calidad, que es un factor critico
para garantizar la credibilidad, la confiabilidad y el prestigio de la
organizaciéon de salud que brinda atencion y de los profesionales de
enfermeria que brindan esa atencidén. Las enfermeras necesitan
comprender las percepciones de los usuarios sobre la calidad de la

atencion que reciben para poder implementar estrategias de mejora.

La satisfaccion del usuario es muy importante porque proporciona
informacion sobre el éxito de un proveedor de servicios en el

cumplimiento de sus valores y expectativas. (18)

CALIDAD DE ATENCION DE ENFERMERIA

Segun la OMS. La calidad de la atencion es el grado en que los
servicios de salud para las personas y las poblaciones aumentan la
probabilidad de resultados de salud deseados. Se basa en
conocimientos profesionales basados en la evidencia y es

fundamental para lograr la cobertura sanitaria universal. (22)

El MINSA hace referencia que una atencion de alta calidad puede
generar confianza en los usuarios y reducir el riesgo dela
prestacion del servicio, por lo que se compromete a crear un sistema
de gestion de calidad para los proveedores de servicios que
pueda evaluarse continuamente para mejorar continuamente la
calidad. Los sistemas de gestion de calidad definen la calidad como
critica para la atencion de la salud, identificando la calidad como un
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conjunto  de caracteristicas  técnicas, cientificas, materiales
y humanas que deben ser consideradas para lograr la

satisfaccion de los usuarios. (23)

La calidad de atencion de enfermeria viene a ser: “Aquella
atencion humanizada, oportuna, continua, personalizada y eficaz que
ofrecen los enfermeros(as) de acuerdo a los estandares definidos
para la realizacion de una practica profesional responsable y
competente que tiene como proposito satisfacer al usuario”. Dicho de
otra manera: “Es la ensefianza de los cuidados de los enfermeros(as)
para ofrecer ayuda efectiva y eficiente a las personas, familias y
comunidades en general, estd fundamentada en estandares técnicos

y valores sociales, humanos, éticos y cientificos. (2)

Para valorar la calidad de atencion se debe tener en cuenta las
cualidades que caracterizan una buena atencién de la salud. Los

cuales son:

e Seguridad: Es la limitacién de producir riesgos en la salud del

paciente durante su atencién en el establecimiento.

e Eficacia: Utilizacibn adecuada de los protocolos, normas y
procedimientos ya establecidos en la gestion y la parte

asistencial de la salud para la poblacién.
e Oportunidad: Es la posibilidad que tiene el paciente de

conseguir un servicio de salud sin que ocurra una demora y

gue ponga en riesgo su salud
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e Es la probabilidad que tiene la persona para recibir los
servicios de salud sin ser afectados por la parte geografica,

cultural o econémica.

e Respeto al usuario: Es un derecho de la persona a ser
considerada teniendo en cuenta sus costumbres, creencias,

habitos, intereses, necesidades.

e Informacién completa: Brindar contenido auténtico,
pertinente y entendible que facilitara al paciente a que tome

decisiones para su salud.

e Satisfaccion del usuario externo: Es la respuesta del
individuo qué expectativas tiene de los servicios de salud y su
impresion sobre lo que recibe del establecimiento.

e Satisfaccion del usuario interno: Es la expectativa que el
personal espera y recibe del organismo para trabajar.

La carencia de una atencion de servicios de salud con calidad es una

de las principales molestias y apreciaciones que obtienen los
establecimientos de salud; por ello saber la percepcion de las madres
es fundamental para las instituciones debido a que la enfermera es
qguien mantiene una mayor relacion con el usuario, podria ser quien
puede cambiar la percepcion que se tiene sobre la atencion, al
emplear una comunicacion positiva y empatica. (23)
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DIMENSIONES DE CALIDAD

Segun Donabedian P. la calidad de la atencion es aquella que
se espera que pueda proporcionar al usuario el maximo y mas
completo bienestar después de valorar el balance de ganancias y

pérdidas que pueden acompafiar el proceso en todas sus partes. (24)

A. DIMENSION TECNICO- CIENTIFICA

Es la capacidad que tienen los profesionales de abarcar un
problema de salud aplicando todos los conocimientos y aptitudes
adquiridos durante su formacién, dando como su resultado brindar

una atencion de calidad en beneficio de los usuarios. (25)

Esta dimension conlleva la aplicacion de la ciencia y de la
tecnologia en el abordaje de un problema de forma que rinda el

maéaximo beneficio sin aumentar con ello sus riesgos. (24)

Segun el Ministerio de Salud (MINSA), la dimensién técnico-
cientifica estd referida a los aspectos cientifico-técnicos, cuyas

caracteristicas basicas son.

e Efectividad: Referida al logro de cambio positivo (efectos)
en el estado de salud de la poblacion.

e Eficacia: Referida al logro de los objetivos en la prestacion

del servicio de salud a través de la aplicacion correcta de las

normas técnicas y administrativas.
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e Eficiencia: Prestacion ininterrumpida del servicio, sin

paralizaciones o repeticiones innecesarias.

e Seguridad: La forma en que se prestan los servicios de
salud determinada por la estructura y los procesos de
atencién que buscan optimizar los beneficios y minimizar los

riesgos para la salud del usuario.

e Integridad: Que el usuario reciba las atenciones de salud
gue su caso requiere y que se exprese un interés por la

condicion de salud del acompafiante. (26)

Los aspectos técnico-cientificos resaltan mucho la
capacidad y el nivel de conocimiento de los profesionales para

dar solucion a los problemas de salud.

Principales indicadores:

Inicio de la atencidén. Permite tener un panorama general sobre
el nifio(a) y su madre ademas de fomentar un ambiente de

confianza.

Evaluacion al nifio. El objetivo es identificar los problemas antes
de que se desarrollen y actuar oportunamente para brindar una

atencion de calidad.

Consejeria integral: Se brinda como parte de la atencién integral
al nifo(a), de acuerdo a su nivel de complejidad, aconsejar y
apoyar a la madre responsable para reforzar la salud de sus hijos

de acuerdo a los temas prioritario segun su edad.
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B. DIMENSION HUMANA

Segun Duefias, afirma que la calidad de los servicios de salud
en una organizacion hospitalaria es una funcion de gestion en la que
Las herramientas y métodos de gestion estan orientados al cliente,
pero sobre todo la ideologia de los negocios de vida empresarial e
individual. La calidad no es solo Para los medios, no se trata solo de
automatizacion, equipos, tecnologia, conocimientos y habilidades,
sino también depende de las capacidades del proveedor de servicios,
incluso el mejor conocimiento, los mejores equipo y tecnologia es de
poca utilidad, si el paciente no es conocido como base y La razén de

ser de la practica médica clinica. (18)

Segun el Ministerio de Salud (MINSA), la dimensién humana
estd referida al aspecto interpersonal de la atencion, cuyas

caracteristicas basicas son.

Respeto a los derechos humanos, a la cultura y a las
caracteristicas individuales de las personas.

¢ Informacion completa, veraz oportuna y entendida por el

usuario o paciente, o por quien es responsable de él o ella.
e Interés manifiesto en la persona, en sus percepciones,
necesidades y demandas; lo que es asimismo valido para

el usuario interno.

e Amabilidad, trato cordial, calido y empatico en la atencion.
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e FEtica, de acuerdo con los valores aceptados por la
sociedad y los principios éticos-deontoldgicos que orientan
la conducta y los deberes de los profesionales y
trabajadores de la salud. (26)

Principales indicadores:

Trato cordial y amable: Durante la atencion el trato debe ser
cordial, empatico y célido durante toda la atencion.

e Respeto al orden de llegada: Principio basico que mantiene el
equilibrio y la armonia en todo lugar, cuando se vulnera genera

conflicto e insatisfaccion.

e Respeto a la privacidad: Basado en los derechos, caracteristicas
individuales de cada persona de mantener la privacidad en cada

atencion.

C. DIMENSION ENTORNO

Muestra la responsabilidad de la persona u organizacion que
brinda el cuidado, de proporcionar los recursos necesarios para llevar
a cabo la decisiébn con un cierto nivel de comodidad. Aquellos
elementos del entorno del usuario que le proporciona una atencion

mas confortable, conveniente, agradable y privada. (18)

Segun el Ministerio de Salud, la dimension del entorno de la

calidad esta referida a las facilidades que la institucion dispone para
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la mejor prestacion de los servicios y que generan valor agregado
para el usuario a costos razonables y sostenibles. Implica un nivel
basico de comodidad, ambientacion, limpieza, privacidad y el

elemento de confianza que percibe el usuario por el servicio. (26)

Principales indicadores:

e Seguridad en la atencién: Forma o manera de como una atencién
es brindada. busca la disminucion de riesgos de salud que son

originados propios de cada consulta.

e Limpieza y orden de los ambientes del consultorio: Importante

para determinar los resultados sobre la atencion del nifio.

e Equipos e instrumentos necesarios: Una buena implementacion
de equipos optimiza la calidad de atencién y permite identificar

de manera oportuna un problema de salud.

ENFERMERIA EN EL CONTROL DE CRECIMIENTO
DESARROLLO

El rol de enfermeria es fundamental para evaluar el estado de salud
del nifio/nifia, de manera que se pueda intervenir oportunamente y
brindar los cuidados adecuados y también fomentar e impulsar las

practicas apropiadas para el sostenimiento de la salud del nifio.

La buena calidad de la asistencia sanitaria no sélo se refleja por y

para quienes trabajan en el sector salud, sino también de quienes
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demandan el servicio, porque la salud es un derecho fundamental

para acceder a servicios de calidad.

En los ultimos afios, la atencién en el area CRED tuvo una mejora
visible gracias al desarrollo de la ciencia y las tecnologias promotoras
de la salud, calidad de la atencion y prevencion. Pero no sélo son
necesarios tales caracteristicas para el progreso, sino también las
necesidades de Profesionales calificados para conseguir y satisfacer

Los requisitos son cada vez mas complejos. (2)

Los profesionales de enfermeria estan capacitados para
promocionar la atencién necesaria durante la primera etapa del nifio.
Lo cual incluye (control de CRED, suplementos nutricionales,
inmunizaciones, atencién del desarrollo temprano, manejo de
enfermedades prevalentes). como atencion primaria, el espacio para
actividades es mas deliberado, Prevencion y promocion de la salud,
estos profesionales también muestran una actitud cientifica en lo que
se refiere a la planificacion, elaboraciéon y ejecucién de programas
para ejercer liderazgo en el cuidado de nifios, siempre orientando

para mejorar la atencion en el area de CRED, (2)

2.3. DEFINICION CONCEPTUAL DE TERMINOS

e Nivel de satisfaccion: El grado de expresion relacionado con
el bienestar experimentado porla madre del nifio, sobre el
cuidado que recibié durante la atencion de crecimiento
y desarrollo, se puede evaluar mediante la observacion, asi como
expresado verbalmente y medido por el nivel de la escala:
alto, medio, bajo. (27)
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Madres: En un contexto biologico, se le llama al individuo de sexo
femenino que ha tenido descendencia directa. Se utiliza
generalmente para miembros del reino animal, vy

excepcionalmente para individuos de otros reinos vitales. (23)

Nifios(as) menores de 5 afos: primera infancia, donde se hacen
mas independientes, exploran, preguntan sobre las cosas que se
encuentra a su alrededor, conforme e el desarrollo definen sus

propias maneras de actuar y pensar. (28)

Atencion del profesional de enfermeria: La asistencia en salud
accesible a todos los individuos y familias de la comunidad a través
de los cuidados esenciales y administrado de forma oportuna, una
amplia gama de servicios de atencion, sobre todo nifio sano, los

cuidados en los menores de 5 afios. (18)

Consulta de crecimiento y desarrollo CRED: Conjunto de
actividades periédicas y sistematicas desarrolladas por el
profesional de enfermeria, con el objetivo de vigilar de manera
adecuada y oportuna el crecimiento y desarrollo de la nifia y el nifio
menor de 5 afos a fin de detectar de manera precoz y oportuna
riesgos, alteraciones o trastornos, asi como la presencia de
enfermedades, facilitando su diagnostico y tratamiento, y de este
modo reducir la severidad y duracion de la alteracion, evitar

secuelas, disminuir la incapacidad y prevenir la muerte.(29)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se disefié con un enfoque cuantitativo porque trabaja
sobre la realidad de hecho sobre la satisfaccion del usuario en un
determinado momento. Ademas, nos permitid realizar la medicién previa

de la variable.

3.2. TIPO DE LA INVESTIGACION

Segun el autor Abouhamad es una investigacioén descriptiva porque nos
permite describir la variable, segun secuencia es temporal, es una
investigacion transversal, porque la informacion se obtuvo en un corto

tiempo, segun tiempo es retrospectivo, con disefio no experimental.

3.3. METODO DE INVESTIGACION

La presente investigacion demuestra un método deductivo, este

método nos permite partir de una vision general a la especifica.



3.4. POBLACION

La poblacion estuvo conformada por todas las madres de los nifios
menores de 5 afios que acudieron al consultorio de CRED en el C.S. San
Francisco, durante el mes de agosto sumado un total de 400 madres

(Poblacién Sujeto de programacion).

3.4.1. Criterios de inclusién

e Madres de nifios(as) menores de 5 aflos que tenga mas
de 2 controles en crecimiento y desarrollo en el C.S. San

Francisco.

e Madres de nifios(as) menores de 5 afios que acepten
participar de manera voluntaria firmando el debido

consentimiento informado

3.4.2. Criterios de exclusion

e Madres de nifios(as) menores de 5 afios que no tengan

mas de 2 controles.

e Madres de nifios(as) mayores de 5 afios atendidos en el

C.S. San Francisco.

e Madres de nifios(as) menores de 5 afios que no acepten

participar de manera voluntaria en la investigacion.
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3.5. MUESTRA

Tamano de la muestra:

Para determinar la muestra se utilizd6 la formula estadistica para
poblacion finita, resultando 110 madres de los nifios menores de 5 afios

gue acudieron al consultorio de CRED en el C.S. San Francisco.

Muestreo seleccidon de la muestra:

El tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia porque la
muestra que se seleccionara se realizara segun programacion de citas al
dia en el consultorio de crecimiento y desarrollo, Se excluird a los nifios

mayores de 5 aflos y que tengan menos de 2 controles.

3.6. UNIDAD DE ANALISIS

Madres de nifios(as) menores de 5 afios que acudieron al consultorio de
CRED en el C.S. San Francisco.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para llevar a cabo el presente proyecto respecto a la recoleccion de
datos, se utilizd la técnica de la encuesta, siendo como instrumento un

cuestionario tipo Likert con preguntas cerradas.
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INSTRUMENTO:

Se utilizd el cuestionario para la obtencién de datos sobre el Nivel de
satisfaccion aplicado a las madres de nifios(a) menores de 5 afios sobre
la atencidn del profesional de enfermeria en el consultorio de CRED C.S.
San Francisco — Tacna — 2023. Fue elaborada por la Lic. Lourdes
Calisaya Mamani y modificado por mi persona, Consta de 22 items, el

cual fue dividido en tres dimensiones: (Ver Anexo N° 3)

El instrumento que se utilizo fue estructurado de la siguiente manera:

e Primera parte: Datos generales de la madre: (edad, grado de

instruccion ocupacion).

e Segunda parte: las preguntas planteadas se clasifican de acuerdo a

las 3 dimensiones, Técnico — cientifico, humana y entorno.

Técnico - cientifico: (13 items): (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13)
evalla las actividades que realiza el profesional de enfermeria,
aplicando todos sus conocimientos y habilidades de manera

oportuna.

Humana: (6 items): (14,15,16,17,18,19) evalla todas las
acciones que realiza el profesional de enfermeria para tener una
buena relacion con los usuarios, considerando los valores y

normas respectivamente.
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Entorno: (3 items): (20,21,22) evalla los cuidados que ofrece el
profesional de enfermeria con la finalidad de brindar confort y

comodidad a los usuarios.

La medicion del cuestionario consta de 3 valores

Siempre =3 puntos, A veces =2puntos, Nunca=1 punto

Para la calificacién respectiva serd evaluado con la siguiente

escala:

TECNICO Bajo 13 22
CIENTIFICA Medio 23 31
Alto 32 39

Bajo 6 10

HUMANA Medio 11 14

Alto 15 18

Bajo 3 5

ENTORNO Medio 6 7

Alto 8 9

» Cada resultado determiné los niveles de satisfaccion de las
madres sobre atencién del profesional de enfermeria en el

consultorio de CRED. C.S. San Francisco.

Puntaje general de satisfaccion

RANGO NIVEL
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De 57 a 66 puntos Alto
De 45 a 56 puntos Medio

De 33 a 44 puntos Bajo

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Validez:

e Validez por contenido: La validacion fue sometida a 5 juicios
de expertos, los instrumentos miden de manera adecuada la

variable principal.

La validacion por contenido tuvo un resultado de 98%; por lo

tanto, el instrumento es de buena validez y concordancia.

e Validez por criterio

La validacion del instrumento se realiz6 mediante 5 expertos,
considerando los 11 once indicadores de evaluacion a juicio de
experto: Claridad de redaccién, objetividad, pertenencia,
organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia,
coherencia interna, metodologia, induccion a la respuesta y

lenguaje.

Establece la validez de un alto grado del instrumento de

medicion.

La validacion por criterio tuvo un resultado de 91,33%; lo cual

significa una adecuacion total del instrumento

47



e Validez por constructo
El instrumento establece y especifica la relacion tedrica entre
los conceptos, a su vez se correlacionan los conceptos y
analizan cuidadosamente, interpretandose con la evidencia

empirica.

El instrumento en general segun la prueba de KMO y Batrtlett,

tuvo un valor de 0,736 en su variable.

e Validez total
La validez se obtuvo considerando los resultados de la
validacion de contenido, criterio y constructo, la suma de estas
dividido entre tres, lo cual nos dio como resultado: 87,64% lo
cual indica un grado de validez excelente, por lo tanto, el

instrumento es aplicable para la recoleccion de datos.

Confiabilidad:

Para obtener la confiabilidad del instrumento se realiz6é la prueba
piloto con 20 madres de nifios(as) menores de 5 afios que acuden al
consultorio de crecimiento y desarrollo del C.S. Le Esperanza, las

cuales se aplicaron previo consentimiento y confidencialidad.
Se obtuvo el siguiente resultado, segun coeficiente de Alfa de

Cronbach indica para la variable 0,704 de confiabilidad. La variable

muestra una confiabilidad buena.
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3.9. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para llevar a cabo la ejecucion de esta investigacion, previamente se
conto con las revisiones respectivas de forma y fondo en coordinacion con
la asesora asignada, se emitio la solicitud a la Escuela de Enfermeria para
la autorizacidon y ejecucion del proyecto y dar continuidad a los tramites

administrativos.

Posterior a la autorizaciébn se procedid a la validacion de los
instrumentos con los expertos, quienes fueron elegidos considerando su
experiencia profesional en relacion al tema de investigacion, luego se
realizo el alcance del folio que contenga carta de presentacion, formatos de
validacion, consentimiento informado, instrumentos y matriz de

consistencia.

Continuando, se realizé la solicitud a la Escuela Profesional de
Enfermeria solicitando un oficio para la autorizacién de la realizacion de la
prueba piloto en el C.S. La Esperanza de Tacna en el area de crecimiento
y desarrollo, oficio dirigido al Gerente del establecimiento Dr. Alex Tapia
Tenorio, considerando dicha institucion por las caracteristicas similares a

la poblacion de estudio.

Ya obtenida la autorizacion se procedio a realizar la ejecucion de la
prueba piloto, con el apoyo y coordinacion de la jefa de enfermeras para la

facilidad de la recoleccion de datos.
Posterior a la obtencion de los instrumentos de validacion y resultados

de la prueba piloto, se coordind con el asesor estadistico para determinar

la validez y la confiabilidad.
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Para la ejecuciéon final del proyecto se realiz6 una solicitud a la
Direccion ejecutiva de la RED de Salud, de la direccion Regional de Salud
de Tacna, para que otorgue la autorizacion de ingreso al C.S. San
Francisco, centro en el cual en coordinacion con el representante Medico
Jefe Wilber Tapia Espinoza del C.S. San Francisco y la jefa de enfermeras,
se procedio con el proceso oficial de recoleccion de datos en la poblaciéon
objetivo, la aplicacion del instrumento fue de forma personal con una
duracién de 10 minutos aproximadamente, previa a ello se solicito la firma

del consentimiento informado a cada usuario.

3.10. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Una vez concluido con la recoleccion de datos se codificé e ingresé
en una base de datos en el programa de Excel Microsoft Windows 2010; el
procesamiento de los mismos se realiz6 utilizando el software estadistico
informativo Statical Package for the Social Sciences (SPSS) V. 27. Para el
andlisis estadistico descriptivo se utiliz6 las frecuencias absolutas vy

frecuencias relativas simples.
Para la presentacion de los resultados se realizé tablas de

contingencia y graficos segun los objetivos y variable planteado para su

posterior analisis.
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3.11. CONSIDERACIONES ETICAS

3.11.1.

3.11.2.

Principio de autonomia

Con la obligacion de respetar los valores y opciones
personales de cada madre, de manera voluntaria, ellas

aceptaran participar de la respectiva investigacion.

Consentimiento informado

A las madres se les explicO en qué consiste el
presente trabajo de investigacibn de acuerdo a la
variable de estudio, los objetivos de investigacion y
donde serian llevados los resultados. Por lo siguiente
ellas firmaron el consentimiento informado, de acuerdo
con las disposiciones del Reglamento de la Ley
General de Salud en materia de investigacion para la

Salud, aplicando los siguientes articulos:

Articulo 13, donde hace referencia que prevalecera el
criterio del respeto a la dignidad y proteccion de sus

derechos y bienestar.

Articulo 16, donde protege la privacidad del individuo

sujeto de Investigacion.

Articulo 17, donde menciona que el sujeto de
investigacion no sufrira dafios durante el estudio
Articulo 20, en el cual determina, que el consentimiento

informado debe ser por escrito, donde el participante

51



3.11.3.

3.11.4.

autoriza con pleno conocimiento de los
procedimientos, de libre eleccion y sin coaccion

alguna.

Articulo 21, para que el consentimiento informado se
considere, el sujeto de investigacion debera recibir una

explicacion clara y completa al cual sera sometido.

Articulo 37, manifiesta que cuando el sujeto de
investigacion es un menor de edad, debe manifestar su
aceptacion para ser sujeto de investigacion, después

de explicarle lo que se pretende hacer.

Confidencialidad de los datos

Se indicé a las madres que se guardara reserva sobre
la informacién obtenida por parte de ellas, protegiendo

la informacion.

Principio de beneficencia

Es la obligacion moral de actuar en beneficio de los
demas. promover el bienestar de las madres que
participen en esta investigacion  garantizando que

dicha informacién no serd utilizada en contra de ellas.
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3.11.5.

Evaluacion de los beneficios de estudio y sus

destinatarios.

3.11.6.

3.11.7.

3.11.8.

Este trabajo de investigacion tuvo una repercusion

positiva.

Proteccion de grupos vulnerables

El presente trabajo de investigacion determiné el nivel
de satisfaccion de las madres de nifios(a) menores de
5 afios sobre la atencion del profesional de enfermeria

en el consultorio de CRED.

Principio de justicia

El investigador ejercié un juicio razonable y tomé las
precauciones necesarias para asegurarse de que sus
sesgos, Yy las limitaciones de sus capacidades y
conocimiento, no den lugar o toleren préacticas injustas.
Se reconoce que la equidad y la justicia otorgan a todas
las personas que participan en la investigacion derecho

a acceder a sus resultados.

La seleccion de seres humanos o0 sin

discriminacion

Durante la aplicaciéon de la encuesta a las madres, no
se discrimindé a nadie ni por su edad, sexo, todo se

realizara en forma justa y equitativa
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3.11.9. Los beneficios potenciales seran los individuos y
los conocimientos para la sociedad.

La presente investigacion brinda resultados sobre cual
es el nivel de satisfaccion de las madres de nifios(a)
menores de 5 afios sobre la atencion brindada por el
profesional de enfermeria en el consultorio de CRED

C.S. San Francisco.
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CAPITULO IV

DE LOS RESULTADOS Y DISCUSION DE LOS DATOS

4.1. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS EN TABLAS Y
DESCRIPCION

En este capitulo se presentan tablas, andlisis y graficos estadisticos
elaborados a partir de la informacion obtenida durante la investigacion que

fueron procesados en el programa SPSS v. 27.

Luego de aplicar el instrumento de recoleccidén de datos, se obtuvieron
los siguientes resultados, respondiendo asi a los objetivos e hipotesis

planteadas.



TABLA N° 01
CARACTERISTICAS PERSONALES DE LAS MADRES DE NINOS(A)
MENORES DE 5 ANOS SOBRE LA ATENCION DEL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA EN EL CONSULTORIO DE CRED
C.S. SAN FRANCISCO, TACNA 2023

Madres de nifios(a) menores

Caracteristicas personales de 5 afios

N° %
1. Edad
16 a 20 afios 10 9,1
21 a 30 afnos 52 47,3
31 a 40 afos 31 28,2
41 a mas afios 17 15,5

2. Grado de instruccidon

Primaria 11 10,0
Secundaria 58 52,7
Técnico 18 16,4
Universitario 23 20,9
6. Ocupacion
Dependiente 0 0,0
Independiente 51 46,4
Ama de casa 47 42,7
Estudiante 12 10,9
TOTAL 110 100,0

Fuente: Cuestionario de las caracteristicas de las madres de nifios(as) menores
de 5 afios sobre la atencion del profesional, en el consultorio de CRED C.S. San
Francisco.

Elaborado por: Lic, Calisaya, L. Adaptado por Yllacutipa, F
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Descripcion

En la tabla N.° 01. Se observa las caracteristicas
sociodemograficas del de las madres, con respecto a su
edad se muestra que una gran mayoria del 47,3% tienen
edades de 21 a 30 afos, seguidamente un porcentaje mucho
menor del 28,2% tienen edades de 31 a 40 afos, el grado
de instruccién secundaria en un 52,7%, universitario con un
20,9%, con respecto a su ocupacién, se observa que un
mayor porcentaje del 46,4% trabajan de forma
independiente, en segundo lugar, el 42,7% presentan una

ocupacion de ama de casa,
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GRAFICO N° 01
CARACTERISTICAS PERSONALES DE LAS MADRES DE NINOS(A)
MENORES DE 5 ANOS SOBRE LA ATENCION DEL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA EN EL CONSULTORIO DE CRED
C.S. SAN FRANCISCO, TACNA 2023
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Fuente: item Tabla N° 01
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TABLA N° 02

NIVEL DE SATISFACCION DE LAS MADRES DE NINOS(A) MENORES
DE 5 ANOS SOBRE LA ATENCION DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA EN EL CONSULTORIO DE CRED
C.S. SAN FRANCISCO, TACNA 2023

Nivel de Madres de nifios(a) menores de 5
satisfaccion sobre anos
la atencién N° %
Bajo (22-44) 0 0,0
Medio (45-56) 17 15,5
Alto (57-66) 93 84,5
Total 110 100,0

Fuente: Cuestionario del nivel de satisfaccion de las madres de nifios(as) menores
de 5 afios sobre la atencion del profesional, en el consultorio de CRED C.S. San
Francisco.

Elaborado por: Lic, Calisaya, L. Adaptado por Yllacutipa, F

Descripcion

En la tabla 2, se observa el nivel de satisfaccion de las
madres de nifios(a) menores de 5 afios sobre la atencion del
profesional de enfermeria, es alta con un 84,5%,
seguidamente un nivel medio en un 15,5% y no se encontrd
ninguna encuestada que haya percibido una satisfaccion de
nivel bajo (0.00%).
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GRAFICO N° 02

NIVEL DE SATISFACCION DE LAS MADRES DE NINOS(A) MENORES
DE 5 ANOS SOBRE LA ATENCION DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA EN EL CONSULTORIO DE CRED C.S. SAN
FRANCISCO, TACNA 2023
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Fuente: item Tabla N° 02
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TABLA N° 03

NIVEL DE SATISFACCION SEGUN SUS DIMENSIONES TECNICO-
CIENTIFICO, HUMANA Y ENTORNO DE LAS MADRES DE
NINOS(A) MENORES DE 5 ANOS SOBRE LA ATENCION
DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL
CONSULTORIO DE CRED C.S. SAN
FRANCISCO, TACNA 2023.

Madres de nifios(a) menores de 5 afios

Nivel de D1: Técnico
satisfaccion R D2: Humana D3: Entorno
sobre la atencién cientifico
N° % N° % N° %
Bajo 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Medio 15 13,6 22 20,0 22 20,0
Alto 95 86,4 88 80,0 88 80,0
Total 110 100,0 110 100,0 110 100,0

Fuente: Cuestionario de satisfaccion segun dimensiones de las madres de nifios(as)
menores de 5 afios sobre la atencién del profesional, en el consultorio de CRED C.S. San
Francisco.

Elaborado por: Lic, Calisaya, L. Adaptado por Yllacutipa, F

Descripcion

En la tabla 3, se observa las dimensiones de la variable el nivel de
satisfaccion de las madres sobre la atencién del profesional de enfermeria
en el consultorio de crecimiento y desarrollo. Respecto a dimension
técnico-cientifico; el 86,4% presento un nivel alto de satisfaccion, en
segundo lugar un 13,6% presento un nivel medio de satisfaccion; en la
dimensién humana vy entorno 80% manifiesta estar un nivel alto, en

segundo lugar un 20% presento un nivel medio de satisfaccion.
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GRAFICO N° 03

NIVEL DE SATISFACCION SEGUN SUS DIMENSIONES TECNICO,
CIENTIFICO, HUMANA Y ENTORNO DE LAS MADRES DE
NINOS(A) MENORES DE 5 ANOS SOBRE LA ATENCION
DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL
CONSULTORIO DE CRED C.S. SAN
FRANCISCO, TACNA 2023
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Fuente: item Tabla N° 03
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

En la Tabla N° 01, se muestra las caracteristicas personales de las
madres de nifios(a) menores de 5 afios sobre la atencidn del profesional de
enfermeria en el consultorio de CRED C.S. San Francisco-Tacnha-2023,
donde la edad que prevalece es de 21-30 afios con un 47,3%, seguido de
las edades de 31-40 afios con un 28,2%, el Grado de Instruccion es
Secundaria con un 52,7%, seguido de un nivel Universitario con un 20,9%
y con Ocupacion, independiente con un 46,4%, seguido de ama de casa
con un 42,7%.

Este resultado concuerda con la investigacién Alvarado J., Bustios R,
donde los resultados que obtiene es que la edad que prevalece es de 18-
25 afios con un 46,2%, el grado de instruccion es secundaria con un 62,2%.
Las caracteristicas personales de las madres tales como la edad, grado de
instruccion, ocupacion, influye de alguna manera y determina el nivel de
satisfaccion que las madres perciben durante a atencion. Los primeros
afos de vida de todo nifio son primordiales, debido a que es la etapa donde
su capacidad intelectual de desarrolla mas, su capacidad fisica, emocional
y todas las areas, para la cual la madre cumple un rol muy importante,
donde debe cuidar su crecimiento, asistiendo al consultorio de CRED, cada

mes para su control a fin de detectar precozmente alguna alteracion. (13)

Es importante la labor del profesional de enfermeria al momento de realizar
la atencion, por que define la actitud de la madre frente a una futura

atencion.
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De igual manera la investigacién de Calisaya L, donde los resultados que
obtiene es que la edad que prevale ce es de 26-36 afios con un 48,2%, el
grado de instruccidon superior universitario con 46.1%, la ocupacion
predominante es ama de casa con un 75,9%. De las caracteristicas socio
demograficas de las madres como de la edad, grado de instruccion,
ocupaciéon de alguna manera determina el nivel de satisfaccion sobre la

calidad de atencion.(18),

En la Tabla N° 02, se muestra el nivel de satisfaccion percibida por las
madres de nifios(a) menores de 5 afios sobre la atencion del profesional de
enfermeria en el consultorio de CRED C.S. San Francisco-Tacna-2023, un
84,5% muestra una satisfaccion alta, seguidamente un nivel medio en un
15,5% y no se encontré ninguna encuestada que haya percibido una

satisfaccion de nivel bajo (0.00%).

Estos resultados coinciden con la investigacion de Alarcon R., Ingaruca D,
donde concluye de las 62 madres, el 93,8% presenta un alto nivel de
satisfaccion y 6,2% un regular nivel de satisfaccion, no se encontrd bajo
nivel de satisfaccion del cuidado de enfermeria en CRED de nifios menores

de 5 afios en un centro de salud Materno Infantil de Lima 202. (11),

Los resultados obtenidos concuerdan con la investigacion de Caruajulca
Y, muestran que el 99,2% de las madres mostraron satisfaccion completa

acerca de la atencién de enfermeria y el 0,8% una satisfaccion media. (2),

Los resultados difieren con Bueno C, donde de 96 encuestados, la
satisfaccion de las madres sobre la calidad de atencion tuvo un nivel alto
con 45,8%, un nivel medio en 41,7% de las participantes y nivel bajo con
12,5%. (4).
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La satisfaccion es el cumplimiento de las necesidades del cliente, tales
como paciencia, amabilidad, respeto, eficiencia, asi mismo, involucra
también las instalaciones donde fue atendida, equipos, personal y
materiales de comunicacion, disposicién de una buena atencion mostrando

conocimientos y habilidades.

En la investigacion se observa que algunos profesionales de enfermeria no
saludan ni se despiden cordialmente al iniciar y culminar la atencion, para
lo cual es un punto clave implementar una estrategia de capacitacion al

personal sobre la importancia y como influye en el proceso de la atencion.

En la Tabla N° 03, se muestra el nivel de satisfaccibn segun las
dimensiones, técnico, cientifico y humana de las madres, en la dimension
técnico-cientifico; el 86,4% presento un nivel alto de satisfaccion, es decir
la madre de familia siente que la enfermera brinda un cuidado adecuado,
un 13,6% presento un nivel medio de satisfaccion y no se encontrd ninguna
madre que manifieste un nivel bajo (0,00%). En la dimension humana el
80% manifiesta un nivel alto de satisfaccion, en segundo lugar, un 20%
presento un nivel medio de satisfaccion y no se encontré ninguna madre
gue manifieste un nivel bajo (0,00%). Finalmente, en la dimensién entorno
las madres en un 80% manifiestan tener un alto nivel de satisfaccion, por
lo que permite concluir que las madres sienten una conformidad y agrado
del ambiente en el que son atendidos por el profesional de enfermeria, un
20% presento un nivel medio de satisfaccion y no se encontrd ninguna

madre que manifieste un nivel bajo (0,00%).

Los resultados difieren con la investigacion de Nazario H, donde en la
dimensién n técnico-cientifica sobre el cuidado brindado por el profesional
de enfermeria en mayor porcentaje es de nivel medio en un 57%, seguido

del nivel alto en un 30% y en menor porcentaje es de nivel bajo en un 13%”.
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En la dimensiébn humana en mayor porcentaje es de nivel medio en un 54%,
seguido del nivel alto en un 32% y en menor porcentaje es de nivel bajo en
un 13%. Dimension entorno sobre el cuidado brindado por el profesional de
enfermeria en mayor porcentaje es de nivel medio en un 60%, seguido del
nivel alto en un 33% y en menor porcentaje es de nivel bajo en un 7%"..
(12),

Concuerda con la investigacién de Gonzales C., Nifio I, donde la dimensién
técnico cientifica para medir la satisfaccion, el 97 % de los encuestados
manifestaron que el nivel de satisfaccion percibido es alto, demostrando asi
sentirse satisfechas con el cuidado brindado por el profesional de
enfermeria y solo un 3% demostraron satisfaccion media. En la dimension
humana el 75 % de los encuestados manifestaron que la satisfaccion
brindada es alta, ya que se encontraron totalmente satisfechas en relacion
al cuidado brindado por parte del profesional de enfermeria durante la
atencién de sus hijos, existe un 18 % que refiere un nivel de satisfaccion
medio y un 7 % que manifiesta tener incluso un nivel de satisfaccion baja.
Finalmente, dimension entorno el 68% de los encuestados manifestaron
gue la satisfaccion es media, 21% satisfaccion alta 'y 11% satisfaccion bajo.
(14)

En cuanto a la investigacion Chunga C, concuerda, el aspecto técnico-
cientifico, el 70% evidencian alta satisfaccion, el 29.1% una satisfaccion
media y el 0.9% una satisfaccién baja. En la dimensidén humana generan
satisfaccion en el 50.9% de madres, al evidenciar un nivel alto, en tanto, el
47.3% y 1.8% evidencian una satisfaccion media o baja y ultimo en la
dimension entorno el 48.2% esta altamente satisfecho con él, el 46.4% se
encuentra medianamente satisfecho y el 5.5% muestra una satisfaccion
baja. (16)
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Se observa en los resultados de las tablas que algunas madres consideran
qgue la enfermera no realiza una consejeria de manera clara y sencilla,
ademas de no realizar higiene de manos antes y después de culminar la
atencién. Como parte de una solucion es importante realizar capacitacion
al profesional de enfermeria sobre la importancia de una consejeria

adecuada e higiene de manos en el proceso de la atencion.

Todos los resultados obtenidos en esta investigacion son primordiales
porque nos dan a conocer la percepcion la satisfaccion de los usuarios

frente a la atencion del profesional de enfermeria.

Donabedian menciona que los pacientes satisfechos continuaran haciendo
uso de los servicios de salud. En el consultorio CRED la enfermera cumple
un rol importante al aplicar el enfoque de una atencién de calidad

resaltando el cuidado humanizado,

Los resultados de esta investigacibn manifiesta que los usuarios
encuestados estan satisfechos con la atencion en el consultorio de CRED,
se ve reflejada en las tres dimensiones en las cuales segun evidencia
cientifica se obtuvo una satisfaccion alta y media, esto indica que el
profesional de Enfermeria muestra mayor interés, en la atencion,
evaluacion y consejerias, brindando mayor informacion en el consultorio de

crecimiento y desarrollo.
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5.1.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En relacién al nivel personal de las madres de nifios(a)
menores de 5 afios sobre la atencion del profesional de
enfermeria en el consultorio de CRED, tienen na edad
promedio de 21 a 30 afios 47,3%, el grado de instruccién

secundario 52,7%, con ocupaciéon independiente con 46,4%.

La satisfaccidn percibida por las madres de nifios(a) menores
de 5 afios sobre la atencion del profesional de enfermeria es
alta (84,5%); lo que evidencia una buena atencién, con
cordialidad, humana, respeta sus derechos y brinda un trato

amable durante la atencion.

La satisfaccion de las madres en la dimension técnico-
cientifico indican que un (86%) se encuentran satisfechos, es
decir predominé el nivel alto, en la dimension humana y
entorno el porcentaje es igual con un 80% que muestran una

satisfaccion alta.



5.2.

RECOMENDACIONES

Que las autoridades de la DIRESA promuevan actividades donde el
profesional de enfermeria pueda realizar sesiones educativas para
concientizar a la poblacion sobre la importancia de cumplir los
controles de CRED.

Que el Gerente del C.S. San Francisco elabore programas para la
una evaluacion periédica sobre el nivel de satisfaccion de los
usuarios, ya que es un indicador sobre el nivel de servicio que se
brinda. de capacitacion para el profesional de enfermeria para

reforzar habilidades necesarias para una buena atencion.

Mejorar el trato por parte del profesional de enfermeria y las

relaciones con la madre y sus hijos.

Realizar reuniones constantes con todo el personal de enfermeria
para evaluar nuevas estrategias que contribuyan a mejorar la

atencion y la satisfaccion de las madres.

Realizar estudios de investigacibn, en madres de nifios
menores de 5 aflos en diferentes Centros de Salud a fin de
establecer las comparaciones y diferenciaciones en lo que respecta

al nivel de satisfaccion del usuario.

69



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

. Leininger, M. La Esencia del Oficio de la Enfermera y la Salud. New
York. 2006.

. Caruajulca Y. Satisfaccion de las madres sobre la calidad de atencion
de enfermeria en el consultorio de crecimiento y desarrollo del nifio,
Centro de Salud Patrona de Chota, chota 2021 [Tesis de Licenciatural.

Chota: Universidad Nacional Autbnoma de Chota; 2022.

. Hinojosa E. “Satisfaccion sobre la atencién de enfermeria en madres de
nifios menores de cinco afios del servicio de CRED del puesto de salud
Cristo Salvador de Villa el Salvador, 2022” [Tesis de Especialidad].

Lima: Universidad Maria Auxiliadora; 2023.

. Bueno C. Nivel de Satisfacciéon de las madres sobre la calidad de

atencion en el control Cred. Centro de Salud Lajas, CHOTA2020 [Tesis

de Licenciatura]. Chota: Universidad Nacional de Cajamarca; 2022.

. Mendoza R. Mamani S., Cumplimiento del control de crecimiento y
desarrollo y satisfaccion de la atencién de Enfermeria en las madres de
nifios menores de 5 afios. C.S. Maritza Campos Diaz - Zamacola.
Arequipa 2017 [Tesis de Licenciatura]. Arequipa: Universidad Nacional

San Agustin de Arequipa; 2018.

. Poma L. Nivel de satisfaccion de los padres sobre la atencion de
enfermeria en nifios que asisten al servicio de emergencia del instituto
nacional de salud del nifio [Tesis de Maestria]. Lima: Universidad

Peruana Cayetano Heredia; 2021.

70



7.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Indicadores de
resultados de los programas presupuestales, primer semestre 2022.
[Internet]. 2022 [citado el 15 de marzo de 2023]; Disponible
en:https://proyectos.inei.gob.pe/endes/2022/ppr/Indicadores_de_Progr

amas_Presupuestales | Semestre_2022.pdf

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Encuesta demografica y
de salud familiar, [Internet]. 2019 [citado el 15 de marzo de 2023];
Disponible en:
https://proyectos.inei.gob.pe/endes/2019/departamentales/Endes23/pd
f/Tacna.pdf

Ofonime G. O. Et al. Mothers’ Satisfaction With Nursing Care Received
By Pediatric Patients In A Tertiary Hospital In South-South Nigeria,
[Internet]. 2020 [citado el 18 de marzo de 2023];2,27-37. Disponible en:
https://lwww.internationaljournalssrg.org/IINHS/2020/Volume6-
Issue2/IINHS-V612P106.pdf

10.Escobar A. Satisfaccion de madres de RN sobre calidad de atencién de

enfermeria en el Servicio de CRED del Centro de Salud Chilca -
Huancayo 2022 [Tesis de Licenciatura]. Huancayo: Universidad
Continental; 2022.

11.Alarcon R, Inaruca D. Satisfaccion del cuidado de enfermeria en CRED

de las madres de ninos menores de 5 afios en un Centro de Salud
Materno Infantii de Lima — 2021 [Tesis de Licenciatura].Lima:

Universidad Cesar Vallejo; 2021.

71



12.Nazario H. Nivel de satisfaccion de las madres sobre la atencion
brindada por el profesional de enfermeria al recién nacido en el Centro
de Salud, Ambo Huanuco 2019 [Tesis de Licenciatura]. Huanuco:

Universidad Ala Peruanas; 2021.

13. Alvarado G, Bustios R. Satisfaccion de las madres de nifilos menores de
5 afos con la atencion de enfermeria en el Servicio de Cred en el centro
materno infantil Piedra Liza RIMAC 2019 [Tesis de Licenciatura]. Lima:
Universidad Peruana Cayetano Heredia; 2019.

14.Gonzales C, Nifio |. Satisfaccion de las madres de nifios menores de 5
afos sobre la atencién que brinda el profesional de enfermeria en el
servicio de Pediatria del Hospital Ill José Cayetano Heredia Piura 2019

[Tesis de Especialidad]. Callao: Universidad Nacional del Callao; 2019.

15.Maque A, Paredes J. Calidad del cuidado enfermero y satisfaccion al
control de CRED, madres de nifilos menores de 3 afos, P.S. Peruarbo,
Arequipa - 2019 [Tesis de Licenciatura]. Chota: Universidad Nacional

San Agustin de Arequipa; 2020.

16.Chunga C. “Nivel de satisfaccion respecto a la atencion de enfermeria
en madres usuarias del consultorio Cred en el establecimiento de Salud
Consuelo de Velasco Periodo Febrero — Marzo 2019” [Tesis de

Licenciatura]. Piura: Universidad Nacional de Piura; 2019.

17.Delgado C. Satisfaccion de las madres sobre la calidad de atencion del
Profesional de Enfermeria. Consultorio de Crecimiento y Desarrollo del
Nifio. Centro de Salud Morro Solar - Jaén, 2019 [Tesis de Licenciatura].

Jaen: Universidad Nacional de Cajamarca; 2021.

72



18.Calisaya L. nivel de satisfaccion de la atencion brindada por el
profesional de enfermeria relacionado con el cumplimiento del control
de crecimiento y desarrollo en lactantes, Centro de Salud San Francisco
Tacna — 2019. [Tesis de Licenciatura]. Tacna: Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann; 2019.

19.lllacutipa Y, Mamani R. Nivel de satisfaccion de las madres de nifios(a)
menores de 5 afios sobre la calidad de atencion brindada por la
enfermera en el consultorio de atencion de nifio(a) C.S. San Francisco
— Tacna- 2018. [Tesis de Especialidad]: Tacna: Universidad Nacional

Jorge Basadre Grohmann; 2019.

20.Cafion A, Rubio D. Importancia de la utilizacion del modelo Servqual a
partir de una revision sistematica de la literatura en el periodo 2010-
2016.. [Internet]. 2018 [citado 10 de Mayo de 2023]; Disponible en:
https://repositorio.fucsalud.edu.co/bitstream/handle/001/669/REDI-
FDA-2018-1.pdf?sequence=1&isAllowed=y

21.Castro M, Villagarcia H, Saco S. Satisfaccion del usuario de los servicios
de hospitalizacion del Hospital
Antonio Lorena [Internet]. unmsm.edu.pe [citado el 20 de junio de 2023];
Disponible en:

https://sisbib.unmsm.edu.pe/bvrevistas/situa/2004_n23/satisfaccion.

22.0rganizacion mundial de la Salud. Calidad de atencion[Internet].
who.int [citado el 20 de abril de 2023]; Disponible

en:https://www.who.int/es/health-topics/quality-of-care#tab=tab_1

23.Chacon |. Nivel de satisfaccion de las madres de la atencion brindada

por la enfermera en el consultorio de crecimiento y desarrollo en el

73



Centro de Salud Micaela Bastidas - ATE 2018. [Tesis de Especialidad].

Lima: Escuela de Enfermeria padre Luis Teza; 2019.

24.Chavez A, Molina J. “Evaluacién de la calidad de atencién en salud
mediante el modelo de Avedis Donabedian, en el area de emergencia
del Hospital Paravida de julio a diciembre 2014. [Tesis de Maestria].

Lima: Escuela de Enfermeria padre Luis Teza; 2015.

25.Villalba R. Calidad en la atencién primaria de salud [Internet]. 2007
[citado el 22 de Junio de 2023]; Disponible
en:file:///C:/Users/lUSUARIO/Downloads/199-Texto%20del%?20articulo-
862-3-10-20080302.pdf

26.Ministerio de Salud. Sistema de gestion de la calidad de salud [Internet].
2007 |[citado el 2 de Julio de 2023]; Disponible en:
http://bvs.minsa.gob.pe/local/dgsp/000_SGCALIDAD-1.pdf

27.Donabedian A. El punto de vista de los pacientes sobre calidad. En:
calidad de la Atencién Médica y Métodos de Evaluacion. México: DF: La
Prensa Médica Mexicana S.A. 1984: 43-60.

28.Center for disease. Indicadores de desarrollo [Internet]. 2021 [citado el
5 de Julio de 2023]; Disponible en:

https://www.cdc.gov/ncbddd/spanish/childdevelopment/positiveparentin

g/preschoolers.html

29.Cruz L, Garcia L. Nivel de satisfaccion de las madres de menores de
cinco anos relacionado a la calidad del cuidado enfermero en la consulta

de crecimiento y desarrollo de la Microred Metropolitanan TACNA-2017

74



[Tesis de Especialidad]. Tacna: Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann; 2019.

75



ANEXOS



ANEXO N° 1

DETERMINACION DE LA MUESTRA DE ESTUDIO

N *Zl—a..-’22 *p*q

=
d"*(N-D+Z2,_,, *p¥q

Marco muestral N= 400
Alfa (Maximo error tipo 1) a= 0.050
Nivel de Confianza 1-a/2 = 0.975
Z de (1-a/2) Z(1-a/2) = 1.960
P p= 0.500
Q g= 0.500
Precision d= 0.080
Tamano de la muestran =  109.3

Teniendo esta férmula ecuacional, se procede a reemplazar los
valores, y se obtiene la cantidad de 110 madres con nifios(AS)
menores de 5 afios
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ANEXO N° 02

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO: “NIVEL DE SATISFACCION DE LAS MADRES DE NINOS(A)
MENORES DE 5 ANOS SOBRE LA ATENCION DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA

Estimada madre de familia:

Buenos dias/buenas tardes, estoy realizando un estudio de investigacion
cientifica; por lo que solicito a Ud. tenga bien responder a las siguientes preguntas,
el cual se realizara de manera confidencial y andénima, por lo que se trata de
instrumentos con fines exclusivamente de estudio, por ello de antemano,
agradezco su participacion. Muchas gracias

Lea cuidadosamente y responda cada una de ellas marcando con un aspa
(x) la opcion que mejor describa su opinién.

I.  DATOS GENERALES

1. Edad:
a) 16az20afios() b) 21a30afios() c¢) 3lad0afos ()

2. Grado de Instruccion:

a) Primaria ( ) b) Secundaria( ) c) Técnico ( ) c) Universitaria ()

3. Ocupacion:

a) Dependiente ( ) b) Independiente () ¢) Ama de casa () c) Estudiante

()

78



. INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente y responda cada una de ellas marcando con un aspa (x)
la opcién que mejor describa su opinién. Recuerda que tu sinceridad es muy

importante, no hay respuesta mala ni buena, asegurese de contestar todas.

3=SIEMPRE 2=AVECES; 1= NUNCA

DIMENSION 1:TECNICO — CIENTIFICO

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

¢La enfermera saluda y se despide cordialmente al
recibir y culminar su atencién?

¢La Enfermera le explica todo los procedimientos y
actividades a realizar en la atencion?

¢La Enfermera observa a su nifio(a) y motiva a que
participe en la entrevista?

¢La Enfermera brinda la debida importancia en la
toma de medidas de peso y talla, lo registra en el
carnet de CRED explicandole el progreso en relacion
con el peso y talla de su nifio (a)?

¢La Enfermera utiliza objetos (campana, linternas,
juguetes, dibujos) para evaluar el desarrollo
psicomotor del nifio(a)?

¢La Enfermera le sonrie y le habla a su nifio(a)?

¢La Enfermera evalla el desarrollo psicomotor de su
nifio (a): lenguaje, comportamiento social, motricidad
y coordinacion?

¢La Enfermera le brinda pautas de estimulaciéon
temprana segun la edad de su nifio(a)?

¢La Enfermera educa y orienta sobre los cuidados
de su nifio(a) en el hogar sobre: lactancia materna,
alimentacion (multimicronutrientes) segun la edad,
higiene, estimulacion temprana, suefio, entre otros?

10.

¢La Enfermera evalla sobre la camilla a su nifio (a)
desde la cabeza a los pies y/o detecta alguna
anomalia?

11.

¢La Enfermera anima, orienta e informa a Ud. para
gue reciba las vacunas correspondientes segun el
esquema de vacunacion de su nifio(a)?

12.

¢La Enfermera estd pendiente de los exdmenes de
laboratorio: segun la edad que tenga: descarte de
parasito, descarte de anemia, test de Gram?

13.

¢La enfermeria brinda consejeria de manera clara 'y
sencilla?

79




DIMENSION 2:HUMANA SIEMPRE | A VECES | NUNCA
14. ¢ La Enfermera mantiene una buena comunicacion
trata con respeto y brinda un trato amable durante la
consulta con tono de voz adecuada?
15. ¢ La Enfermera brinda importancia a los problemas
de conducta que tenga o tuviera su nifio(a) como:
irritabilidad, pasividad, indiferencia?
16. ¢ La Enfermera conserva el orden en la atenciéon de
CRED segun cita programada?
17. ¢La Enfermera mantiene la privacidad durante la
atencion?
18. ¢ La Enfermera se preocupa por saber las razones
de su inasistencia a los controles de su nifio(a) y/o
felicita a Ud. por haber acudido al establecimiento de
salud?
19. ¢La Enfermera realiza higiene de manos antes y
después de examinar a su nifio(a)?
DIMENSION 3: ENTORNO SIEMPRE | A VECES | NUNCA

20.

¢ Considera que la Enfermera protege al nifio de
caidas durante la atencion?

21.

1 ¢ Las condiciones fisicas y el ambiente del
consultorio de crecimiento y desarrollo son
adecuados y limpios?

22.

¢ El consultorio de crecimiento y desarrollo cuenta
con los materiales y equipos necesarios para una
adecuada atencién a su nifio(a)?

Elaborado Calisaya, L.

Adaptado por Yllacutipa, F.
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ANEXO N°3
VALIDEZ DE INSTRUMENTO

FORMATO DE VALIDEZ

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

(MEDIANTE EL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR ITEMS)

¢La enfermera saluda y se despide cordialmente al

recibir y culminar su atencion?

2. ¢La Enfermera le explica todo los procedimientos y
actividades a realizar en la atencion?

3. ¢La Enfermera observa a su nifio(a) y motiva a que
participe en la entrevista?

4. ¢LaEnfermera brinda la debida importancia en la toma
de medidas de peso y talla, lo registra en el carnet de
CRED explicandole el progreso en relacion con el peso
y talla de su nifio (a)?

5. ¢La Enfermera utiliza objetos (campana, linternas,
juguetes, dibujos) para evaluar el desarrollo

psicomotor del nifio(a)?

¢La Enfermera le sonrie y le habla a su nifio(a)?

¢La Enfermera evalla el desarrollo psicomotor de su
nifio (a): lenguaje, comportamiento social, motricidad y
coordinacién?

8. ¢La Enfermera le brinda pautas de estimulacion
temprana segun la edad de su nifio(a)?

9. ¢La Enfermera educa y orienta sobre los cuidados de
su niflo(a) en el hogar sobre: lactancia materna,
alimentacion (multimicronutrientes) segin la edad,
higiene, estimulacion temprana, suefio, entre otros?

10. ¢La Enfermera evalGa sobre la camilla a su nifio (a)
desde la cabeza a los pies y/o detecta alguna
anomalia?

11. ¢La Enfermera anima, orienta e informa a Ud. para que
reciba las vacunas correspondientes segun el
esquema de vacunacion de su nifio(a)?
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12. ¢La Enfermera esta pendiente de los exadmenes de
laboratorio: segun la edad que tenga: descarte de
parasito, descarte de anemia, test de Gram?

13. ¢La enfermeria brinda consejeria de manera clara y
sencilla?

DIMENSION 2: HUMANA

14. ¢;La Enfermera mantiene una buena comunicaciéon
trata con respeto y brinda un trato amable durante la
consulta con tono de voz adecuada?

15. ¢La Enfermera brinda importancia a los problemas de
conducta que tenga o tuviera su nifilo(a) como:
irritabilidad, pasividad, indiferencia?

16. ¢La Enfermera conserva el orden en la atencién de
CRED segun cita programada?

17. ¢La Enfermera mantiene la privacidad durante la
atencién?

18. ¢La Enfermera se preocupa por saber las razones de
su inasistencia a los controles de su nifio(a) y/o felicita
a Ud. por haber acudido al establecimiento de salud?

19. ¢La Enfermera realiza higiene de manos antes y
después de examinar a su nifio(a)?

DIMENSION 3: ENTORNO

20. ¢Considera que la Enfermera protege al nifio de
caidas durante la atencion?

21. 1 ¢Las condiciones fisicas y el ambiente del
consultorio de crecimiento y desarrollo son
adecuados y limpios?

22. ¢ El consultorio de crecimiento y desarrollo cuenta con
los materiales y equipos necesarios para una
adecuada atencion a su nifio(a)?

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: ........cooiiiiiiiiiiiiceeen DNI: .........

GRADQ Y ESPECIALIZACION DEL VALIDOR: ...ttt

Tacna ....de ....... del 2023

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.  DATOS GENERALES

TITULACION DE LA INVESTIGACION: Nivel de satisfaccion de las madres de nifios(a) menores
de 5 afios sobre la atencion del profesional de Enfermeria en el Consultorio de CRED C.S.
San Francisco — Tacnha — 2023

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

DEFIC | BAJO RSSRU BUEN BMULIJET\I
INDICADOR CRITERIOS IENTE 21- A61-
020% | 40% | 2t | ‘gogs | ABL
60% 100%
1 CLASIEDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y
REDACCION | €ntendible.
> | OBJETIVIDAD Esta expresgdo en cpnductas .obse(vab!gs y
medibles hacia los objetivos de la investigacion
3 PERTIENCIA Es _utll y adecuado,_ las _ prgguntas estan
relacionadas al tema de investigacion.
ORGANIZACI L
4 ON Hay una secuencia logica en las preguntas.
5 | SUFICIENCIA El namero de pregu_r]tas es el a_ldecuado y tiene
calidad en la trasmisién de las mismas.
El conjunto de items del cuestionario cumple en;
registrar, estructurar las funciones, la finalidad,
6 INTENCIONA | organizacion, tipo de preguntas caracteristicas y
LIDAD naturaleza, utilizando las estrategias cientificas
para alcanzar las metas del estudio de la
investigacién.
Existe solidez. y coherencia entre sus preguntas
7 CONslliTENC en funcion al avance de la ciencia en estudio de la
investigacion.
5 | CoHERENCI | L edicion de las variablos en el st de
A INTERNA ; S
la investigacion
9 METODOLOG | Los items responden a la tematica de estudio que
IA esta en relacién al proceso de método cientifico.
10 INDU(&ION A | Entre la compresion del item y la expresion de la
RESPUESTA | fespuesta.
11 LENGUAJE Esta acorde al nivel del que sera entrevistado
1. OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente....... b) Baja....... c)Regular....... d)Buena...... e) Muy Buena......
2. PROMEDIO DE VALORACION: ... .ot FECHAY LUGAR...........cccene.




Validacién del experto 01

P8 ANEXO N°6
UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN @ UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD H FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
e oA FERMERIA
DE INVESTIGACION e PROYECTO DE INVESTIGACION

PROYECTO
FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I DATOS GENERALES FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

(MEDIANTE EL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR ITEMS)

TITULACION DE LA INVESTIGACION: Nivel de satisfaccion de las madres de nifios{a) menores de 5
afios sobre le atencion del profesional de Enfermeria en el Consultorio de CRED C.S. San
Francisco - Tacna - 2023 s

1. ¢la enfermera saluda y se despide cordialmente al
Il ASPECTOS DE VALIDACION recibir y culminar su atencion? \ﬁ
2. ¢ La Enfermera le explica todo los procedimientos y
NDCADOR TGS DEFICEN | BAIO | REGULAR | BuENA | MY actividades a realizar en la atencion? A
TEQ-20% | 2140% | 4160% | 61-80% m 3. ¢la Enfermera observa a su nifio(a) y motiva a que
CLARDADE : participe el snirey) .
Esté formuiado con lenguaje 2propiado y entendidle. ‘HS} 4. ¢LaEnfermera brinda la deb;da importancia en la toma
— - de medidas de peso y talla, lo registra en el cametde |
Jos obit R ¥ medes hacia 7\ qﬂ CRED explicandole el progreso en relacién con el peso \l\
L1 : y talla de su nifio (2)?
PERTIENCA | i oot 1\%1- 5 ¢la utiliza objetos linternas,
T - . juguetes, dibujos) para evaluar el desamolio \l
b 41 85, psicomotor del nifio(a)?
suricEncl | B d %Y 8. ¢LaEnfermera le sonrie y le habla a su nifio(a)? +
gmm“:m el cuestionario cumple en; registrar, . 7. ila evoida el v de su
estructurar las funciones, la fnaidad, organzacidn, 5o de nifio (a): lenguaje, comportamiento social, motricidad y sf_
INTENCIONALD | o coratristizs y retrlna, ukaando fas A - coordinacién?
- 4 8. ila Enfermera le brinda pautas de estimulacion
Jaimestaién n Ia edad de su nifio(2)? ¥
CONSISTENGlA | EXete solidez. y coherencia e sus preguns en unc I 9. ;La Enfermera educa y orienta sobre los cuidados de |
&l avence de a cencia en estudlode la imvestigacén. rﬂ/ su nifio(a) en el hogar sobre: lactancia materna,
RENC : segin la edad,
a;fm‘ Ex oo, Ickcve, s, sl 7 0 46 q5~l‘ higiene, estimulacién temprana, suefio, entre otros? *
10. ¢La Enfermera evalta sobre la camilla a su nifio (a) *
METODOLOGIA | 106 1ems responden 2 La temitica co estudin que estd en o desde la cabeza a los pies y/o detecta alguna
relcona proce e éio gentcn, 451
Al " y " 11. ¢La Enfermera anima, orienta e informa a Ud. para que
LARESPLESTA reciba las vacunas correspondientes segin el 1;
LENGUAJE | Esta acorde al nivel del que serd enfrevistado de vacunacion de su nifio(a)?
12. ¢la esta de los de
APLICABILIDAD: 2)Defigente. laboratorio: segun la edad que tenga: descarte de
11 WQ%E*V“MW q §A : parasito, descarte de anemia, test de Gram?
3. OBSERVACIONES: General (si debe efiminarse o modificarse un ftem por favor indique) 13. ¢La enfermeria brinda consejeria de manera claray | N

14. jla i una buena ion |
trata con respeto y brinda un trato amable durante la
consulta con tono de voz adecuada? |
15. jLa brinda iaalos de
/ conducta que tenga o tuviera su nifio(a) como: |
irritabilidad, pasividad, indiferencia? |
16. ¢La Enfermera conserva el orden en |a atencién de
CRED segun cita programada?
17. (La Enfermera mantiene la privacidad durante la
atencion?
SR
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE 18 ¢la Enfermera se preocupa por saber las razones de
i su inasistencia a los controles de su nifio(a} y/o felicita
2 6? a Ud. por haber acudido al establecimiento de salud?
19. ¢La Enfermera realiza higiene de manos antes y
— después de examinar a su nifio(a)?

20. ;Considera que la Enfermera protege al nifio de
caidas durante la atencién?

21. 1 ¢Las condiciones fisicas y el ambiente del
i imi son

AP A KT = (%

de
adecuados y limpios?
22. LEI io de i y cuenta con
los materiales y equipos necesarios para una

adecuada atencion a su nifio(a)?

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: B\ ‘?ﬁz(ﬁo Yk on: Moyaaie
GRADO Y ESPECIALIZACION DEL VALIDOR: ... \JGngodt

o

Tacna ). de Y. del 2023
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Validacién del experto 02

A ANEXO N°8
UNVERSAD HAGIONAL RGE BASADRE GROIANN @ 1040 JoRaE BASADRE
FACULTAD D GEACASDELASALID 33 ~FAGULTAD DE GiEicias DE Lx SaLud
o = L PAGFeSIoNAL DE ENFERNERIA

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

(MEDIANTE EL CONTENIDC DEL INSTRUMENTO POR ITEMS)

TITULACION DE LA nvesnucm Nivel de sansfmm de fas macres de nios{a) menores de §

1 4,La enfermera saluda y se despide cordialmente al

afios sobre fa atencion del profesional de Enfermeria en el Consultorio de CRED C.S. San
Francisco - Tacna - 2023 culminar su atencién? Y
2, 1,La Enfermera le explica todo los procedimientos y
1. ASPECTOS DE VALIDACION actividades a realizar en la atencion? Y
3. (La Enfermera observa a su nifio(a) y motiva a que ‘/’
participe en la entrevista?
NOCADOR CRITERS oeFCiEN | B0 | Reculsg | eue | MY 4 ¢La Enfermera brinda la debida importancia &n fa toma
TEOY | 2040% | sra | sramy | BUEMA de medidas de peso y talla, fo registra en el camet de
S1-100% CRED explicandole el progreso en relacién con el peso f
CLARIDAD DE e y talla de su nifio (a)?
REDACGIGN | EStfomuladoco enuaje apepado eensite. o4 e 5. ¢(La Enfermera utiliza objetos (campana, lintermas,
% e 5 juguehes, dibujos) para evaluar el desarrollo
2 | onemvonp | EEemestranbes s ek ol del nifio(a)? ¥
- ‘6. ¢La Enfermera le sonrie y le habla a su mno(a)? Y
Esui las preguntas estin relacionadas alfema B
3 | pemen | B8yl npey 95l 7 il Svaiia desu
- nifio (a): lenguaje, componamlemo social, motricidad y )0
4 43 / coordinacion? 2
EIdimero Gepreguras ¢ o adecuado y ene caidad el : 8 (la Enfermera le brinda pautas de estimulacion
5 | suncNR | oo Y * 4 [ temprana segan ia edad de su nifio(a)? i
B conjuko G2 tems Gl cuestionero cumpls e, gt 9. ¢lLa Enfermera educa y orienta sobre los cuidados de
2 e su nifio(a) en el hogar sobre: lactancia materna,
5 |TERGOLD mg’m‘ﬂ'&" ""m:.;“‘“?‘“- pode ‘{ alimentacion (multimicronutrientes) segan la edad, f
! y s, izendo s 041, o m, (ol
AD eslegas dertfcas ar oaua s meas dlesudode higiene, estimulacion temprana, suefio, entre otros?
Biryesigacon, P 10. ¢(La Enfermera evalia sobre la camilla a su nifio (a)
desde la cab los pies yio detects
7 | congisTenca MsdmywmuwnmmAmanmﬂn "(S{ o r:a “:? eza é pies yjo del alguna 7,
alavance 5l cenc en studo de a n s 11. ¢La Enfermera anima, orienta e informa a Ud. para que
i reciba las vacunas correspondientes segin el
V| SR [ e | | e e S r
9 le los
= laboratorio: segu" la edad que tenga: descarte de
9 | HETOD0LOGH ﬁmmz";mﬁﬁﬁm““”m" 31, parasito, descarte de anemis, test de Gram? 7
*W_MF . 13. ¢La enfermeria brinda consejeria de manera clara y |
10| | xResougsTA | E1 14 compresitn el tem s xprestnde s esptn. %/ sencilla? b i |
LENGUAJE | Esta aoorde aniveldel qus ser erlevisady ‘iS'/ [BMENSIONZ HOMANA_ [
1. OPINION DE APLICABILIDAD: a)Deficente, 15. ¢la brinda imp iaalos p de
2. PROMEDIO DE VALORACION: conducta que tenga o tuviera su nifio(a) como: 50
3. OBSERVACIONES: irritabili ivi indi i
16. ¢La Enfermera conserva el orden en la atencién de
CRED segun cita p 2 o
17. ¢La Enfermera mantiene la privacidad durante la ?
18. ¢La Enfermera se preocupa por saber las razones de
su inasistencia a los controles de su nifio(a) ylo felicita | )
a Ud. por haber acudido al iento de salud?
19. ¢La Enfermera realiza higiene de manos antes y
después de examinar a su nifio(a)? \P
20. ¢Considera que la Enfermera protege al nifio de >
caidas durante la i [
21. 1 ¢Las condiciones fisicas y el ambiente del
io de crecimiento y son
y limpios? Vp
22. 4El io de crecimiento y cuenta con
los materiales y equipos necesarios para una ¥
atencion a su nifio(a)?

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ vmomow&i& Aﬂ\wfh Rownc: on:
encl

GRADO Y ESPECIALIZACION DEL VALIDOR:

Tacna (4 de .04 del 2023
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Validacién del experto 03

P 3 ANEXO N°6
EE A UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE
E 4 H FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
& ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA
— =miaes PROYECTO DE INVESTIGACION
}E; umxsgﬂcmr.mmmmm
HiH TAD D CIENCIAS DE LA SALUD
i ESCUELAPROFESIOMAL DEEN i FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
A PROYECTO DE INVESTIGACION
FICHA CE EXP (MEDIANTE EL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR ITEMS)
L DATOS GENERALES

1.1, APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTC
12, NWRLCIONDONDEI.)B%NMRGO
13,

14, 4 1 HEnCON £,
TITULACION DE LA INVESTIGACION: Nivel de satisfaceion de las madres de nifios(a) menores de 5
afios. S00te la atencion el profesional de Enfermeria en el Consultodo de CRED C.S. San 1. ¢La enfermera saluda y se despide cordialmente al
Fiancisco - Tacna- 2023 recibir y culminar su atencién? v
1L ASPECTOS DEVALDACION 2. ¢la Enfermera le explica todo los procedimientos y
a realizar en la atencién? v
MUY 3. ¢la Enfermera observa a su nifio(a) y motiva a que
DEFICIEN | BAO | REGULAR | BUBNA
BRAIR . T TEO | 2140% | 4140% | E140% 5;""% participe en la i (/
CLARDAD DE T 4. ila brinda la deboda ia en latoma
REDACCION | 59 formulato oo lnguaje erriado y et / de medidas de peso y talla, lo registra en el camet de /
E53 aapresado on corduss obsenalls  medbies faca 7 CRED explicandole el progreso en relacion con el peso
2 i X y talla de su nifio (a)?
FERTIENSA, | Syt e el s v 5 (la uiiliza_objetos finternas, o
ORGANACIN | Hay s scendaloges n s i, 74 juguetes, :Ll:t:‘;;‘sg(a)gaﬁ evaluar el desarrollo
sy | T ot sty e kil il v 6. (LaEnfermera le sonrie y le habla a su nifio(a)? W4
El corjurto de items del cuestionario cmple en; regisirar = =
INTENCIONALID | ESTuctirar s s, aldad, oganizeeidn, tizo de T [,!.a .e'vallfla el 3 o = d s B
oregurls corctestas y nahuakzs, uizando ks v nifio (a): lenguaje, comportamiento social, motricidad y \/
ssruaghd::ﬁlwumwmusmmeumam i coordinacion?
L] Jaa i Iy i
O - — 8. ¢la Enfermera le brinda pautas de estimulacion
- ey % segiin I edad de swnifio(a)? i
B P 9. ¢La Enfermera educa y orienta sobre los cuidados de
ng'um mﬁ?ﬂmﬁ.ﬁ&:‘;mf v su nifio(a) en el hogar scbre: lactan::;a Imale;:: /
H segun la et
RETG0Lcl |t e N bl 4 e o . a higiene, estimulacion temprana, suefio, entre otros?
[ | INCUCCIONA N T 10. ;La Enfermera evalia sobre la camilla a su nifio (a)
10| LaRespigsTA | En fcompresn tefemy a et o s, | v desde la cabeza a los pies ylo detecta alguna | |/
LENGUAE vivel el e s ebevita | 4
’ 11. ¢LaEnfermeraanima, orienta e informa a Ud. para que
1 CENDNDEPLABLOAD st ... or._ (Guera reciba las vacunas _comespondientes segin el |/
2. PROMEDIO DE VALORACION: de ion de su nifio(a)?
3 IACIONES: General m.lm o o por o e R osth lonte de o8 de
Ciﬂ e - ¢l
gﬁ' xﬁg&m 4 k laboratorio: segin la edad que tenga: descarte de \/
parasito, descarte de anemia, test de Gram?
13. ¢ La enfermeria brinda consejeria de manera clara y /
sencilla?

consulta con tono de voz adecuada?

15. ¢La Enfermera brinda importancia a los problemas de
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE conducta que tenga o luviera su nifio(a) como:

DN 1-'(06!13‘*

16. ¢La Enfermera conserva el orden en la atencion de
CRED segun cita programada?

17. ¢(La Enfermera mantiene la privacidad durante la
atencion?

18. ;La Enfermera se preocupa por saber las razones de
su inasistencia a los controles de su nifio(a) y/o felicita
a Ud. por haber acudido al establecimiento de salud?

v
v
v
v
19. jLa Enfermera realiza hig?ene de manos antes y /
después de examinar a su nifio(a)?
e

20. ¢ Considera que la Enfermera protege al nifio de
caldas durante la atencion?

21. 1 ¢las oundn:lones ﬂs;cas yel ambnema del

h £
adecuados x Iimgos’i %
22, El de imie y cuenta con
los materiales y equipos necesarios para una v

adecuada atencion a su nifio(a)?

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: J(lb‘g@ St\e‘% ﬂ@‘y& DNI: }" Q"\‘tgc)

GRADO Y ESPECIALIZACION DEL VALIDOR:

Tacna 78 de Q... del 2023

27 FIRMA DEL” EXPERTO INFORMANTE
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2 INSTIRUGION DONDE LABORAICAR(
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u

Validacién del experto 04

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERHERIA
PROYECTO DE INVESTIGACION

Vi 2 ﬁ

RE2 Feu ngmn

RADO ACADEMICO. 1% £ FERME s

TITULACION DF LA INVESTIGACION: Nivel de satisfaccion de las madres de nifios(a) menores de 5
afios sobre la atencion del profesional de Enfermeria en el Consultorio de CRED C.S. San
Francisco - Tacna - 2023

Il ASPECTOS DE VALIDACION

P ANEXO N°6
H . H UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
HLH FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PRO /AL DE ENFERMERIA
e PROYECTO DE INVESTIGACION

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

(MEDIANTE EL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR ITEMS)

DN SNR 2A26

DEFICEN | BAK | REGULAR | BUENA | Mo"
Hosoen ST TEG2 | 2040 | atoh | sam | PO 1. oLa erformera saluda y se despide cordalments al| ./
CLARIDAD DE z recibir y culminar su atencion?
RETAGCION | FA4 ool e el Gon § barte X 2. ¢La Enfermera le explica todo los procedimientos y- %‘ =
2. | cmmmwmap | Est spmtxio sx condaciat taeniablesy rsdbles hack ~ actividades a realizar en la alencion?
3 | PERTIENCH | E3 Ul adecusdo, s reguntas estan rcinacesal 6ma X 3 ;al:::émﬁ observa a su nifio(a) y moliva a que ;(
4 . 4. ¢La Enfermera brinda la debida importancia en la toma
5 | surciEnc | E1mimenoce pegurias s f adecuadoy ene caldsd en'a de medidas de peso y tala, lo registra en el camet de
X CRED explicandole el progreso en relacion con el peso X
El corjuto de (s e Cuestonaro CuTle en; regstar, d
znmﬁum 1as funciones, I finaklad, organizacin, fio de. y talla de su nifio (2)?
6 | NTENCONALD | roqutas caractaiscss y ratuaeca, wigando.las X 5. ¢la Enfermera utilza objetos (campana, linternas,
,‘.m;;“‘”‘”"'“'“"‘"““""“ juguetes, dibujos) para evaluar el desarrolio |
7 Existe solidez. y cohenendia enfre sus preguntas en funcitn >~ psicomotor del nifto(a)?
I -3 Invesigadér. 6. ¢LaEnfermera le sonrie y le habla a su nifio(a)? ¢
gy ([COMERENCIA| Erbe dinmeoves, Judcacotes: Mk, sicka y 1hvel 5 7. ¢La Enfermera evalda el desarrolio psicomotor de su
INTERNA | mecicion de ks varabis en el etuciode a nvestigecin X ﬁino (3} ook, comporiarienio sodl mobicdady | 57
o | NETODOLOG | LES T respordan a  tmdica do eeudo que 5 1 < coordinacion?
| NDUGEION 8. ¢(la Enfermera je brinda pautas de estimulacion
L% LA RESPUESTA | Ere b s defeny 3 s e e Dad | __temprana segin la edad de su nino(a)? s
LENGUAE Ennmmmmmqmmumwm Va) 9. ¢la Enfermera educa y orienta sobre los cuidados de
T R i su nifio(a) en el hogar sobre: lactancia materna,
1. OPINION DE APLICABILIDAD: a)Defciente..... bjBja.... b)RAgnur a)auena . e)Muy Buena.__. alimentacién (multimicronutrientes) segén la edad, | %<
2 PROMEDIO DE VALORACION: e ECHA Y LU higiene, estimulacion temprana, suefio, entre ofros?
MWMM"") 10. ;La Enfermera evalta sobre l2 camilla a su nifo (a)
desde la cabeza a los pies y/o detecta alguna ot
anomalia?
11. ¢LaEnfermera anima, orienta e informa a Ud. para que
reciba las vacunas corespondientes segin el | ¥
esquema de vacunacion de su nifio(a)?
12. ¢La Enfermera estd pendiente de los examenes de
fermetia laboratorio: segin la edad que tenga: descarte de A
CER43IS parasito, descarte de anemia, test de Gram?
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE 13. ¢La enfermeria brinda consejeria de manera clara y <

sencilla? |

14. i la Enfermera mantiene una buena comunicacion
trata con respeto y brindz un trato amable durante la
consulta con tono de voz adecuada?

15. ¢La Enfermera brinda importancia a los probiemas de
condwta que tenga o luvlera su nifio(a) como:

[ pasividad, i
16. ¢La Enfermera conserva el orden en la atencion de
CRED segn cita programada?

17. (La Enfermera mantiene la privacidad durante la
atencién?

18. ¢ La Enfermera se preocupa por saber las razones de
su inasistencia a los controles de su nmn(a) ylo felicita

a Ud. por haber acudido al de salud?

19. ¢La Enfermera realiza higiene de manos antes y

después de examinar a su nifio(a)?

20. ;Considera que la Enfermera protege al nifio de
caidas durante la atencion?

21. 1 ¢Las condiciones fisicas y el ambiente del
consultorio de crecimiento y desarrolio son
adecuados y limpios?

22. 4 El consultorio de crecimiento y desarrolio cuenta con
los materiales y equipos necesarios para una
adecuada atencion a su nifio(a)?

2 [ Xx%%xx

X

B 3B 24 26

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ VALIDADOR: £3P/R0 24 28
GRADO Y ESPECIALIZACION DEL VALIDOR:
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FiZHA DE VALIDAZIEN POR JUICID DR EXFERTD I8 INSTAUMENTE 0

L UAIDS GENEHALZS

1.1, APELLIZEE ¥ NONERRS DaL SAFRATD: Sander e Elm,
1.2 INSTTUCHH DONDE LABORATARSE: M
TITULD 2ROTESITNAL Lz
14, GRADD AZA:

an i

T Eagecainin e WENCION SN T

Validacién del experto 05

STIZACIZN

w0 Pacaria Dt g
miTuLazion oF La nvesTaazian: Nivel de satETacian de a5 madies de nifs(3) menores de 5
afiag sabre i3 atencien del profesionsl o2 Enfermenta en & Consultoro de CRED .. San
Francisco - Tatna - 2023

1L RSPECIUE Uk VALDACION

N '
_ - PEFICE | gam | mmsuls | eueHs | gugns
IhaIzAreR EATEREE TRE | v | pam |-
o
CLARTAD DR .
vl L L T L n
2 axpaEs: a7 SE.Can STMTADE § snm P
mimasazin )
p— ATo I v etk AT -
m“:mc' iy snm 3wz Bgrn an nn gregun, =
sumiga | & TV T T 4T B Reazias e caea P
Aanln mpmmin da i mamay
T @l da ma ol calean aeoe w
—— e
SpimEin, tgn 8 gwpTHa SERsataEm g =
o
CORSIETEND] -
N
'COHERENDIA
INTERNA. e
TT.0G] | Lea s ragenon & 8 ki o e e a -
4 anreacin ol precias g mifads wetls, )
TWOCCERH A
» R n‘ cxmgraaen sal By apemce de .
agspugsTa | MR
LaNGUALE | Sain msacteal e 30 cun ik nvainds a

"

. OPINICN DE AFLICABILIDAD: 8} Daficiente. 1) Baja.

FROMEDIC DE VALORACION: ..... 5%

=

FIFNA DEL EXPERTO INFORMANTE

DOl: 44351534

OBEERVACIONER: mejarat 12 radaccian ¥ descriacan en Ia aperackeialzacion de varisbies, considersr it
eded de |2 madne par etapas de vida.

FECHA Y LUGAR: HHLUT, 17 0 3ebembre 2022.........

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

(MEDIANTE EL CONTEMIDO DEL IMSTRUMENTO POR ITEM§]

EECALR
AFLC | COmEnEs |

WO
AI'LICAELE

TTECRICY - CIENTEICD

1. [[= eniemiera Eal0a y &2 Qesglie cordaments al
reclbir y culminar su akencin?

I, ;L3 EnErmera [ explled 1000 105 procedImientas §
acilvidades a realizar en |3 atencidn?

3. L3 CMermes Ooeenva @ s nhaja) y moiva 3 que

partizipe £n 13 entevisia®

| . L= EErmera bina 2 deoiia Imparanci en = oma
0= medloas de pest y talla, k reglsira en &l camet de
CRED explcanciale &l progresa en retackin con &l peso
y talla de su nifio {3)7

£ Ul E (campana, (meEmas,
juguems dipujs) parz evaluar el desamolo
pelcomiator del nifiafa)?

B, L3 ENMEmErs & 5anie y & NaniE 8 50 Mo

7. L3 Enlemmera evalla € sesanmallo peromotor de U
nifo (3): IEnguale, componamiento siciEl motnenad y
coardinacian?

3. (3 Chiemers |& Dhnoa palias o= estmuEcen
temprana seg0n 12 edad oe su nifio(a)?

T, ;L= EMenmera e6UCa y onent sabie 105 Cidade ie
5u o) en e Mogar s0OMe ECENCE mEtema,
FMErtacon (INMIGRIIENES) seg0n 3 =oan,

higlena, SsimuIacon Emprana, Guefo, entre oiras?

m&mﬁf“ﬁmm
DeE0e |3 cAbers 3 WE piE yio oetecta aliguna
anomata?

T1. (3 Enfermera anima, orienia enforma a Ui gars que
retiba 135 VACUNAS COMESpOMOENiSs Eegon el
ESqUEMA OE VaCunacian de su nifiofa)?

TT. ;L3 CEMmer eo18 pendienie 02 108 EXAMEneE 02
1aboratari: E2gON I3 edad que enga: descane de
paragito, nescans de anemia, test de Gram?

eniemeria br consejeria 4e manera clara y
senciia?

| EERSICH 2. HURERA

I \’.'E Erfermera manlene Una DUEna Gomunicacien
trata con r2speto ¥ brinda un 1rata amable durante ia
CONGLIES on 1ond dewiz

TE. {3 Enfamera binda IMponanca & 102 progjemas oe
tonmuCtE QUE tenge o wyie@ su nifiag) come:
Inizbllidad, pasividad, Indierencla®

B ‘__E EMEMMErS GONEETva € GNden &N 13 aienmon o8 | X

CRED segin ol programada?
T ‘__E Emermera mantene 13 pﬁaﬂﬂaﬂ durame & | x
aenckin?

TE. {3 ENl=merd 52 DTE0CUpa poT GE0er 55 120N 08
5U Inaslsbencia a ks controles de su nifia(a) yio telcita
8 Uid. por haber acudido 3l establecimiento de salud?

T e reallza TIQIEnE e manos i
nespue:sde examinar a su nifta(a)?

Et-. L CONEHE QUE 13 ENTEEra [MOiEge a1 G 02 T

cakdas duranie i3 alenckin?

TT 1 155 COnaICIonEs Telcas y & amalente ael T
consuitana de crecimiento y desamolio sin
FECUFNE ¥ IMpRE?

TI. ; Elconguhons de crecimlenta y desamolo Cuent can | X
Ine materiales y equipos necesarios para una
Fdecuada atencion 3 su nifiagE)?

Apallidos y Hombrec dal experio: Zondor Kine, Eles
‘Grado o sspeolalidad dal valldands: Expecialsts Cukisdo =n Padents Criics
DNI: 44359554 N* poleglature: 084022

Feoha: 17 de etemiee del 2023

EE iy
e

FIRMA DEL EXFERTD INFORMANTE
DMl 84351584
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VALIDEZ POR CONTENIDO

ITEM EXPERTOS
suma | V de Ayken
EXPERTO EXPERTO 2 | EXPERTO EXPERTO EEXPERTO
1 3 4 5
1 1 1 1 1 1 5 1,00
2 1 1 1 1 1 5 1,00
3 1 1 1 1 1 5 1,00
4 1 1 2 1 1 6 0,80
5 1 1 1 1 1 5 1,00
6 1 1 2 1 1 6 1,00
7 1 1 1 1 1 5 1,00
8 1 1 1 1 1 5 1,00
9 1 1 2 1 1 6 0,80
10 1 1 1 1 1 5 1,00
11 1 1 1 1 1 5 1,00
12 1 1 1 1 1 5 1,00
13 1 1 1 1 1 5 1,00
14 1 1 1 1 1 5 1,00
15 1 1 1 1 1 5 1,00
16 1 1 1 1 1 5 1,00
17 1 1 1 1 1 5 1,00
18 1 1 1 1 1 5 1,00
19 1 1 1 1 1 5 1,00
20 1 1 1 1 1 5 1,00
21 1 1 1 1 1 5 1,00
22 1 1 1 1 1 5 1,00
| V de Aiken global | 98.0%

La validez de contenido a través de la V de Aiken es de 98,0 %
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VALIDEZ POR CRITERIO

JUICIO DE EXPERTOS

EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | EXPERT
N° 01 N° 02 N° 03 N° 04 O N° 05
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 95,00%
1 DE il guaje apropiado y 94,00% 90,00% 80,00% | 81,00%
REDACCION | entendible.
OBJETIVIDA Esta expresado en conductas observables 95,00% 85,00%
2 D y medibles hacia los objetivos de la 94,00% 95,00% 95,00%
investigacion
— ~ >
3 PERTINENCI | Es u_tll y adecuado, Ias_ preg_unta_s' estan 95,00% 95.,00% 95.00% 95.00% 85,00%
A relacionadas al tema de investigacion.
" Z . 0,
4 ORGgI\’iIIZACI ;'r?éunligs secuencia légica en las 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 85,00%
SUFICIENCI El nimero de preguntas es el adecuado y 85,00%
5 A tiene calidad en la trasmision de las 95,00% 95,00% 90,00% 85,00%
mismas.
El conjunto de items del cuestionario 85,00%
cumple en; registrar, estructurar las
funciones, la finalidad, organizacion, tipo
6 INTIEII\[I)C;\IS NA de preguntas caracteristicas y naturaleza, 94,00% 94,00% 95,00% 95,00%
utilizando las estrategias cientificas para
alcanzar las metas del estudio de la
investigacion.
i 11 i 0,
CONSISTEN Existe solidez y q(}heren0|a entre sus . . . | 85,00%
7 CIA preguntas en funcion al avance de la 94,00% 95,00% 90,00% 90,00%
ciencia en estudio de la investigacion.
COHERENCI Entre dimensiones, indicadores, items, 85,00%
8 escala y nivel de medicion de las variables 95,00% 95,00% 90,00% 95,00%
A INTERNA . ) L
en el estudio de la investigacion
METODOLO Los items responden a la temética de 95,00% 85,00%
9 GIA estudio que esta en relacién con el proceso 95,00% 90,00% 90,00%
de método cientifico.
INDUCCION Entre la compresién del item y la expresion 95,00% 85,00%
10 ALA del P ylaexp 95,00% 90,00% 90,00%
RESPUESTA | 9€ a respuesta.
i A 0, 0,
11 | LENGUAJE Es:rz;vétca%rge al nivel del que sera 95,00% 95.00% 90,00% 85.00% 85,00%
Sub Total 94,81% 94,90% 91,82%| 90,45%| 84,63%

| Total

| o132%

El porcentaje de validez es alto en un 91,32 %, por lo que, se evidencia validez por el

criterio de 5 jueces
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VALIDEZ POR CONSTRUCTO

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0,736
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 36,236
Bartlett
Gl 22
Sig. 0,000

Los resultados de la tabla N° 07, segun la prueba de KMO = 0,654
muestran una regular adecuacion lo que indica que los datos indican
que el analisis factorial es util para el estudio, como también segun
la prueba de esfericidad de Bartlett presenta un p valor = 0.000, que
es menor que el nivel de significancia (p<0.05) por lo cual el andlisis

factorial si es Gtil para lo datos.
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VALIDEZ TOTAL

Validez total= (validez de contenido + validez de criterio + validez de constructo) /3
Validez total= (98 + 91,33 + 73,6) / 3
Validez total = 87,64

Segun la formula aplicada la validez total del instrumento es de 87,64%
(0,8764), obteniendo con este indice un grado de validez excelente, por lo

que el instrumento es aplicable para la recoleccién de datos.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Variable N° de Alfade Interpretacion
item Cronbach confiabilidad
Nivel de satisfaccibn de las 22 0,704 Marcada

madres

Analisis e Interpretacion:

El Coeficiente obtenido para la variable de estudio dio un valor
considerable de 0,704 el cual significa que la confiabilidad es alta, el
cual nos da a entender que el grupo de estudio respecto a los items
evaluados es confiable y no podria proporcionar sesgos a la muestra
real en un futuro, concluyendo que el instrumento aplicado tiene una

confiabilidad aceptable y puede ser aplicado a la muestra real.
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ANEXO N°04

CONSENTIMIENTO INFORMADO

A través del presente documento expreso mi voluntad para participar en la
investigacion titulada “NIVEL DE SATISFACCION DE LAS MADRES DE
NINOS(A) MENORES DE 5 ANOS SOBRE LA ATENCION DEL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA EN EL CONSULTORIO DE CRED C.S. SAN FRANCISCO -
TACNA - 2023”, Dicha investigacion es realizada tiene como finalidad Determinar
el nivel de satisfaccion de las madres sobre la atencién brindada por el profesional

de Enfermeria.
Para lo cual se pide su colaboracién, el proyecto de investigacion se realizara de

manera confidencial y los datos obtenidos sera con fines investigativos.

Agradecimiento de antemano su autorizacién y consentimiento

Firma del participante

ATENTAMENTE:

INVESTIGADORA: Bach. Fany Miriam yllacutipa choque

iMuchas Gracias
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ANEXO N¢ 05

OFICIO DE EJECUCION DE PRUEBA PILOTO

*-' Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann 3
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD i }
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA -,

“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO™

e
Lol REGIURAL DE SALUD TACNA
" SN G, LA ESPERANZA
GERENCIA

ORIQIQ Ne 671-2023 £sEN/E RECIBIDO

Tacna, 20 de setiembre de 2023 cena: A3 /oc )20 23

MA
ACRA: Q4% . R
[kinkbutie S0.5: Reoub |
Sefior: ‘L-w REG:

DR. ALEX TAPIA TENORIO Y

Gerente del Centro de Salud la Esperanza
Presente. -

ASUNTO + AUTORIZACION PARA EJECUCION DE PRUEBA PILOTO
Referencia : Solicitud Bach. Fany Miriam YHacutipa Choque

Es muy grato dirigirme a Ud., a fin de saludarlo y, a la vez hacer de su conocimiento que la Bach.
Fany Miriam Yllacutipa Choque, viene desarrollando su Proyecto de Tesis Titulado: “NIVEL DE
SATISFACCION DE LAS MADRES DE NINOS {A) MENORES DE 5 ANOS SOBRE LA ATENCION DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL CONSULTORIO DE CRED C.S. SAN FRANCISCO TACNA —
2023, el cual fue autorizado con Resolucién de Facultad N* 12252-2023-FACS-UNIBG por lo
que agradeceré se sirva AUTORIZAR , mediante la aplicacién de 20 encuestas, el cual estd
dirigido a las madres de nifios menores de S afios, asitnismo solicitc se le brinde todas las
facilidades que requiera el caso a la mencionada tesista.

Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente,

|

Dra. Karimen Mutter Cuellar
Directora (e) de 1a ESEN

TN Teldfono: 583000 Anexo 2227 e-mail: gseni®unibe sdu.ge
_Clydad Universitaria Av. Cusco esquina con Av. Miraflores s/n Tacna - Perd
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ANEXO N2 06

OFICIO DE EJECUCION DE PROYECTO DE TESIS

&)
4

.,‘ Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

(-

Ei

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

OFICIO N° 741 -2023-ESEN/FACS
Tacna, 13 de octubre de 2023

Sefior:
DR. WILBER TAPIA ESPINOZA

JEFE DEL C.S. SAN FRANCISCO
Presente. -

. vorw D

ASUNTO : AUTORIZACION PARA EJECUCION DE PROYECTO DE TESIS
Referencia : Solicitud interesado

Es muy grato dirigirme a Ud., a fin de saludarlo y, a la vez hacer de su conocimiento que la Bach.
Fany Miriam Yllacutipa Choque, viene desarrollando su Proyecto de Tesis Titulado: “NIVEL DE
SATISFACCION DE LAS MADRES DE NINOS(A) MENORES DE 5 ANOS SOBRE LA ATENCION DEL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL CONSULTORIO DE CRED C.S. SAN FRANCISCO TACNA -
2023", el cual fue aprobado mediante R.F. N2 12252-2023-FACS-UNJBG, por lo que agradeceré
se sirva AUTORIZAR para la aplicaciéon de una encuesta a 110 madres que acuden a su
establecimiento en el drea de CRED, por lo que solicito se le brinde las facilidades que requiera
el caso a la mencionada tesista.

Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente,

e

Dra. Karimen Mutter Cuellar
Directora (e) de la ESEN

Teléfono: 583000 Anexo 2227 e-mail: esen@unijbg.edu.pe
Ciudad Universitaria Av. Cusco esquina con Av. Miraflores s/n Tacna - Pery
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ANEXO N2 07

OFICIO DE AUTORIZACION DE LA RED DE SALUD TACNA

REDST
REGIGN ReD

TACNA | #32

N° 041-2023-AFI-UESA-ODI-DE-REDS.T .-

AUTORIZACION

. LA DIRE(}CION EJECUTIVA DE LA RED DE SALUD, DE LA
. . DIRECCION REGIONAL DE SALUD TACNA, AUTORIZA A:

FANY MIRIAM YLLACUTIPA CHOQUE

5/ GROHMANN, A FIN DE EJECUTAR EL PROYECTO DE TESIS TITULADO: “NIVEL DE

/ SATISFACCION DE LAS MADRES DE NINOS(A) MENORES DE 5 ANOS SOBRE LA
o ATENCION DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL CONSULTORIO DE CRED C.S.
SAN FRANCISCO TACNA - 2023“ APROBADO CON RESOLUCION DE FACULTAD
N°12252-2023, POR LO QUE SIRVASE BRINDAR LAS FACILIDADES NECESARIAS POR
UN PERIODO DE 02 MESES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO EN MENCION.

TACNA, 27 DE OCTUBRE DEL 2023

MAATIFCLIOAZCH.

Av. Gregorio Albarracin N°526

direccion@redsaludtacna.qob.pe
Tacna - Pertl
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ANEXO N2 08

RESOLUCION DE PROYECTO

CRiE UNIVERSIDAD MACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
=

Escualas Profesionales de: Obstetricia, Enfermeria, Medicina Humana,

Odantologia,
Farmacia y Bioquimica

RESOLUCION DE FACULTAD N° 12352.2023.F JBG

Tacna, 13 de setiembre del 2023
VISTO:

El Oficio N* B00-2021-ESENFACS, la Directora de la Escuela Profesional de Enfarmeria, solieita

designacion de Asesor para el Proyecto de lesis presentado por elila) Bach, FANY MIRIAM YLLACUTIPA
CHOGQUE;

CONSIDERANDO:

Que, el{la) BACH. FANY MIRIAM YLLACUTIPA CHOQUE, de la Escuela Profesional de Enfarmeria solicita
52 le asigne Asesor para el proyecto de tesis;

Que, madiante el Oficio N* 600-2023-ESEMFACS, la Directora de la Escuela Profesional de Enfermeria,
galcitands designacién de Asesor para ¢l proyecio de lasis tilulade: NIVEL DE SATISFACCION DE LAS MADRES
DE MIFIOS(AS) MENORES DE 5 ANOS S0BRE LA ATENCION DEL PROFESIONAL DE ENSERMERIA EN EL
CONSULTORIQ OE CRED C.5. SAN FRANCISCO TACNA - 2023, prasentado por ella) BACH. FANY MIRLAM
YLLACUTIPA CHOQUE designanco ala DRA, INGRID MARIA MANRIQUE TEJADA, como asesara;

Que, teniends opiridn favarable de su Asesor sa proceds a dar continuidad de tramite:

De conformidad con el Art 70° numeral 70.2 de la Ley Universitaria N°* 30220, At 159 inc) b, del Estatutn
2 la Universidad Macioral Jorga Basadrs Grohmann, y en usa da las atibuciones confardas 2 13 Sra. Decanade la
Facultad de Ciencias de la Salud,

SE RESUELVE:

ART. 1% Oficializar la Designacién como Asesara a la DRA. INGRID MARIA MANRIQUE TEJADA, para ¢
Proyacto de Tesis btulade: NIVEL DE SATISFACCION DE LAS MADRES DE NISOS(AS)
MENORES DE 5 ANDS SOSRE LA ATENCION DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL
CONSULTORIO DE CRED C.5. SAN FRANCISCO TACNA = 2023, presentads por eila) BACH.
FANY MIRIAM YLLACUTIPA CHOOQUE, de la Escuela Profesional de Enfermeria.

ART. Auterizar la ejscucion de Proyecio de Tesis presentade por elfla) BACH, FANY MIRIAM
YLLACUTIPA CHOQUE, de la Escuela Profesicnal de Enfermeria, de la Facuitad de Ciencias de la
Salud.

Regisirase, comuniguese y anchivess,

DEMICA mmum'm

I:-ZJNA[EI : Shm T e
r.-!C.dLT DE CIENCIAS CE LA SALLD ) rAE‘L.l‘I'AD DECIENCIAS CE LA SALUD

DISTR. ESEN., Interesada., arch.

EPG .

W, Miranores &0 Cludad Universtana - Central Talefonica 5330C0 Anexa 2225 Casilla Postal 315,
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ANEXO N° 10

TABLA N° 04

ANALISIS DE ITEMS DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LAS MADRES DE NINOS(A)
MENORES DE 5 ANOS SOBRE LA ATENCION DEL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA

Dim items - Nivel de satisfaccién de las madres de nifios(a) Nunca (1) Aveces (2) Siempre (3) TOTAL
menores de 5 afios N° % N° % N° % N° %

1. ¢ La enfermera saluda y se despide cordialmente al recibir y
culminar su atencién?

2. ¢La Enfermera le explica todo los procedimientos y
actividades a realizar en la atencion?

3. ¢La Enfermera observa a su nifio(a) y motiva a que participe
en la entrevista?

1 091 25 22,73 84 76,36 110 100,00

0 0,00 18 16,36 92 83,64 110 100,00

0 0,00 31 2818 79 71,82 110 100,00

4. ¢La Enfermera brinda la debida importancia en la toma de
medidas de peso y talla, lo registra en el carnet de CRED
explicandole el progreso en relacién con el peso y talla de su
nifio (a)?

2 1,82 9 8,18 99 90,00 110 100,00

5. ¢La Enfermera utiliza objetos (campana, linternas, juguetes,

dibujos) para evaluar el desarrollo psicomotor del nifio(a)? v oD 2r 24 W G5 LD Ay

6. ¢La Enfermera le sonrie y le habla a su nifio(a)? 2 1,82 20 18,18 88 80,00 110 100,00
7. ¢La Enfermera evalGa el desarrollo psicomotor de su nifio

(@): lenguaje, comportamiento social, motricidad y 5 455 18 16,36 87 79,09 110 100,00
coordinacion?

8. ¢La Enfermera le brinda pautas de estimulacion temprana

segiin la edad de su nifio(a)? 5 455 10 9,09 95 86,36 110 100,00

9. ¢La Enfermera educa y orienta sobre los cuidados de su
nifio(a) en el hogar sobre: lactancia materna, alimentacién
(multimicronutrientes) segin la edad, higiene, estimulacion
temprana, suefio, entre otros?

2 1,82 25 22,73 83 7545 110 100,00

Dimensién 1: Técnico cientifico

10. ¢ La Enfermera evalla sobre la camilla a su nifio (a) desde

la cabeza a los pies y/o detecta alguna anomalia? Y &6 Iy I B Wi 1D Aeoey

11. ¢La Enfermera anima, orienta e informa a Ud. para que
reciba las vacunas correspondientes segin el esquema de 6 5,45 4 3,64 100 90,91 110 100,00
vacunacion de su nifio(a)?

12. ;La Enfermera estd pendiente de los examenes de
laboratorio: segun la edad que tenga: descarte de parasito, O 0,00 21 19,09 89 8091 110 100,00
descarte de anemia, test de Gram?

13. ¢/La enfermeria brinda consejeria de manera clara y

f 0 0,00 28 2545 82 74,55 110 100,00
sencilla?

14. ;La Enfermera mantiene una buena comunicacion trata
con respeto y brinda un trato amable durante la consulta con 2 1,82 30 27,27 78 70,91 110 100,00
tono de voz adecuada?

15. ¢La Enfermera brinda importancia a los problemas de

©

S conducta que tenga o tuviera su nifio(a) como: irritabilidad, 7 6,36 11 10,00 92 83,64 110 100,00

E pasividad, indiferencia?

I —

& 16 {,La_Enfermera conserva el orden en la atencion de CRED 3 273 24 2182 83 7545 110 100,00

< segin cita programada?

E 17. ¢ La Enfermera mantiene la privacidad durante la atencion? 1 0,91 11 10,00 98 89,09 110 100,00

[

£ 18.¢La Enfermera se preocupa por saber las razones de su

©  jnasistencia a los controles de su nifio(a) y/o felicita a Ud. por 6 545 16 1455 88 80,00 110 100,00
haber acudido al establecimiento de salud?
19.¢lLa !Enfermera}[eallza higiene de manos antes y después 8 727 29 2636 73 6636 110 100,00
de examinar a su nifio(a)?

° K A - -

2 20. cConsndera'gue la Enfermera protege al nifio de caidas 0 0,00 8 727 102 9273 110 100,00

o durante la atencion?

[

w R P o - 5

& 21. QLgs condiciones fisicas y el amblent'e dgl consultorio de 0 000 29 2636 81 73,64 110 100,00

< crecimiento y desarrollo son adecuados y limpios?

o

&2 22. (El consultorio de crecimiento y desarrollo cuenta con los

g materiales y equipos necesarios para una adecuada atencion 0 000 37 3364 73 6636 110 100,00

O asunifo(a)?

Fuente: Base de datos en SPSS Ver 27, dirigida a madres de nifios.
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GRAFICO N° 04

ANALISIS DE ITEMS DEL NIVEL DE SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA EN EL AREA DE COVID-19 DEL HOSPITAL HIPOLITO UNANUE,
TACNA - 2021

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1. ¢La enfermera saluda y se despide cordialmente al
recibir y culminar su atencién? 0

2. ¢La Enfermera le explica todo los procedimientos y,
actividades a realizar en la atencion? !

3. ¢La Enfermera observa a su nifio(a) y motiva a que,
participe en la entrevista? !

4. ¢La Enfermera brinda la debida importancia en la toma
de medidas de peso y talla, lo registra en el carnet de...

5. ¢La Enfermera utiliza objetos (campana, linternas,
juguetes, dibujos) para evaluar el desarrollo psicomotor..

6. ¢La Enfermera le sonrie y le habla a su nifio(a)? 1

7. ¢La Enfermera evalla el desarrollo psicomotor de su
nifio (a): lenguaje, comportamiento social, motricidad y...

8. ¢ La Enfermera le brinda pautas de estimulacion
temprana segun la edad de su nifio(a)?

IN

9. ¢La Enfermera educa y orienta sobre los cuidados de
su nifio(a) en el hogar sobre: lactancia materna,...

10. ¢La Enfermera evalla sobre la camilla a su nifio (a)
desde la cabeza a los pies y/o detecta alguna anomalia?

11. ¢La Enfermera anima, orienta e informa a Ud. para
que reciba las vacunas correspondientes segun el...

12. ¢La Enfermera esta pendiente de los exdmenes de0
laboratorio: segun la edad que tenga: descarte de...™’

13. ¢ La enfermeria brinda consejeria de manera clara 'y
sencilla?

14. ¢ La Enfermera mantiene una buena comunicaciér&
trata con respeto y brinda un trato amable durante la..!

15. ¢ La Enfermera brinda importancia a los problemas de
conducta que tenga o tuviera su nifio(a) como:...

16. ¢ La Enfermera conserva el orden en la atencién de 2
CRED segun cita programada?

17. ¢ La Enfermera mantiene la privacidad durante la
atencion? ’

o

18. ¢ La Enfermera se preocupa por saber las razones de
su inasistencia a los controles de su nifio(a) y/o felicita a..:

19. ¢ La Enfermera realiza higiene de manos antes y
después de examinar a su nifio(a)?

20. ¢ Considera que la Enfermera protege al nifio de
caidas durante la atenci6n?

21. ¢Las condiciones fisicas y el ambiente del consultorio
de crecimiento y desarrollo son adecuados y limpios? g

o

22. ¢El consultorio de crecimiento y desarrollo cuenta con
los materiales y equipos necesarios para una adecuada..0,

= Nunca (1) ®=Aveces (2) =Siempre (3)

Fuente: Base de datos en SPSS Ver 27, dirigida a madres de nifios.
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“NIVEL DE SATISFACCION DE LAS MADRES DE NINOS(A) MENORES DE 5 ANOS SOBRE LA ATENCION DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL CONSULTORIO DE
CRED C.S. SAN FRANCISCO - TACNA - 2023”

PROBLEM | OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABL | DEFINICION | DIMENSION | INDICADORE | ITEM | ESCALA [ ESCAL METODOLOGIA
A E S S VALORATI A DE
VA MEDICI
ON
¢ Cual OBJETIVO GENERAL: No aplica UNIVARIA | Es la | DIMENSION1 | - Inicio de la Satisfaccion ENFOQUE DE
es el Nivel ) . BLE complacencia i atencion. Alto INVESTIGACION:
de Determinar el Nivel de Nivel de | de las usuarias TECNICO - - Valoracion en 32-39 Cuantitativa
satisfaccion satisfaccion d,e~ las satisfaccié | con la atencion CIENTIFICO el control de | 1- FIIIT/ESTIGACION' Se I?E
de las | madres de n'nosfa) n recibida por el CRED. 13 Satisfaccion | and gd
menores de 5 afios R ., _ el autor Hernandez e
madres de > profesional de - Evaluacion al Medio ieri descripti
i sobre la atencion del i Sampieri descriptiva
nifios(a) fesional . enfermeria. Se nifio. 23-31 METODO: Deductivo
menores de | Prolesiona e da cuando las - Consejeria POBLACION: 400 Madres
5 afios | €nfermeria en el usuarias integral Satisfaccion UNIDAD DE ANALISIS:
sobre la | consultorio de CRED perciban o Bajo 1 Madres
atencion del | €S- San Francisco — sientan que el 3.12 MUESTRA: 110 Madres
. Tacna — 2023. ] a n - — MUESTREO:
profesional profesional de - Trato cordial Satisfaccion No probabilistico por
de enfermeria da ) y amable. 14 - Alto conveniencia
i I DIMENSION 2: 5 15-18 .
enfermeria | oBJETIVOS solucién al - Interés en el 19 TECNICAS:
en el ESPECIFICOS: prob|ema que HUMANA niﬁo(a) y su Encuesta
consultorio motiva la problema. Satisfaccion | Ordinal | INSTRUMENTO DE
de CRED | Identificar las demanda de - Respeto al Medio RECOLECCION DE
C.S.  San | caracteristicas su atencién y orden de 11-14. DATOS: Guia de
Francisco — persc_)nales las madres cuando el llegada. Satisfaccion entrevista/cuestionario
Tacna — | de nlﬁos~(as) menores servicio cubre - Respeto a la Bajo VALIDEZ Y
20237? de 5 afos sobre la sus privacidad 6-10 CONFIABILIDAD DE

atencion del
profesional de
enfermeria  en el
consultorio de
crecimiento y
desarrollo.

Determinar el nivel de
satisfaccion de las
madres sobre la
atencion del

necesidades y
Expectativas.
(20)

DATOS: (5) Expertos (20)
prueba piloto

TECNICAS PARA EL
PROCESAMIENTO DE
DATOS:

La informacién recopilada
sera revisada, ordenada y
codificada y vaciada en
base de datos elaborado
en el programa Excel y
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profesional de
Enfermeria  en el
consultorio de
crecimiento y
desarrollo.

Establecer el nivel de
satisfaccién segln
dimensiones técnico-
cientificos, humana y
entorno.

posteriormente procesada
estadisticamente.
ANALISIS DE DATOS:
Los resultados se dara
mediante cuadros y
graficos cada una con su
respectiva interpretacion.
CONSIDERACIONES
ETICAS: consentimiento
informado

TECNICAS PARA EL
INFORME FINAL: segln
esquema de la ESEN
EVALUACION DEL
PROYECTO:

La revision del proyecto
por la asesora y autora se
realizara cada 15 dias
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